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Abstract

The thesis reflects on the need to preserve the tacit knowledge acquired through the direct interna-
tional work in congregations.

The thesis makes observations on how congregations have taken notice of the tacit knowledge that
their employees and volunteers have acquired of international work. As a result of the development
work, some instruments were created to naturally document and share tacit knowledge. The instru-
ments enable the congregations to access the tacit knowledge in their various areas of work and at
different levels of the organization.

The tacit knowledge in congregations, the knowledge that has never been documented in any ways, is
possessed by the appointed representatives, employees, volunteers and congregants. With changes
in the personnel, fusions of congregations and insufficient guidance in documentation, a lot of infor-
mation and knowledge is being lost from the international work in congregations. This has an effect for
example on the development of the work, continued co-operation in the various lines of network, re-
cruitment of new volunteers and activation of those already participating in the international work. The
concept of direct international work in congregations refers in this thesis to work that is being done
regularly and face to face with people either in their homeland or in the near area. The international
work in congregations is being carried out by employees and volunteers.

Making the tacit knowledge visible makes the congregations more aware of the overlaps and possible
gaps in the international work. Also the skills of both the employees and the volunteers will be made
visible as well as the educational and organizational needs in the congregation. Collecting and docu-
menting the tacit knowledge helps the congregation to evaluate its work and the credibility of the in-
formation collected. It also helps the congregations to develop and create new means of documenta-
tion, services, communication and leadership skills.

The methods of the fact-based development work were telephone interviews and participatory obser-
vation. The action study proceeded in a process in which the research worker herself was one partici-
pant in the international work. In this development work, the collecting and documenting of tacit
knowledge was dealt with from the perspectives of critical pedagogy and dialogue.

A result of the development work was an electronic base file for the local plan of international work
and an educational and consultative conference in the diocese. The common local plan for the interna-
tional work gives its executors a feeling of participation and solidarity. An educational and consultative
conference concerning international work in the diocese enables the employees and the volunteers to
acquire peer support and to share experiences and ideas with each other.

International work (friendship congregations, international deacon work, missionary work, seamen’s
mission, work among immigrants) has never before been connected to one local plan. The electronic
base file for the local plan can be copied and modified for the needs of any organization, association
or society.

The subscriber of the thesis is the international work in the diocese of Oulu.

Keywords tacit knowledge, internationality , local plan, congregation, voluntary
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1 JOHDANTO

Ajatus opinnaytetyohon syntyi ystavyysseurakuntatoiminnan kautta, jota olen
tehnyt Kalajoen rovastikunnassa yli 20 vuotta. Osallistuessani erilaisiin kansain-
valisen tydn neuvottelupdiviin, yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin, keskustelin
osallistujien kanssa kahvipoydassa. Koimme monen asian olevan tana paivana
seurakunnissa hyvin eriytynytta. Osallistujiin kuului eri-ikéisid vapaaehtoisia ja
seurakuntalaisia, pienten ja suurten seurakuntien tyontekijoita, kirkkoherroja ja
luottamushenkilditd ympéari Suomea, kansainvaliseen tyéhon kouluttajia kirkon
siséltd ja eri verkostoista seka kansainvalisesta tyostd vastaavia henkilGita.
Osallistujien joukossa oli myds Tanskasta, Ruotsista, Norjasta, Virosta, Unkaris-
ta ja Venajalta vapaaehtoisia, tyontekijoita, luottamushenkildita, kouluttajia, kirk-
koherroja ja piispoja. Osan naista henkildista tapasin vain kerran ja osan vuo-

sien varrella eri yhteyksissd useamman kerran.

Kahvipodytakeskusteluista sain ajatuksen tehda opinnaytetyoni kansainvalisen
tyon tarpeista, joita peilasin eri asiantuntijoiden kanssa, ja joista lopulta kerroin
kehittamistyoni tilaajalle, Oulun kansainvélisen tyon hiippakuntasihteerille. Kah-
vipbydassa peilasin ajatuksiani tilaajan ja kaytannon toimijoiden seka asiakkai-
den tarpeisiin. Kahvilan tarjonta on laaja, samoin kuin asiakaskuntakin. Yhteen
kahvitteluhetkeen en valinnut kaikkia tarjolla olevia antimia, vaan muutaman
tarkkaan valitun herkun. Hyvistd herkuista voi my6s pyytaa reseptit, jotta voi
kokeilla tehdé itse herkkuja tai jakaa resepteja eteenpéin seuraavissa kahvila-

tapaamisissa.

Kehittamistyon tehtavana oli tuoda esille seurakunnan suorien kansainvalisten
tydmuotojen hiljaisen tiedon tallentamisen tarve. Tavoitteena oli luoda valineita,
joiden avulla seurakunnassa voidaan seka kerata etta tehda nakyvaksi ja ha-
vaittavaksi kansainvélisten tyémuotojen hiljaista tietoa. Hiljaista tietoa voidaan
kerata luottamushenkil6iltd, tydntekijoilta, vapaaehtoisilta seké yhteistyotahoilta.
Tavoitteena oli, etta naiden valineiden avulla hiljaista tietoa voidaan luontevasti
jakaa, tallentaa ja mahdollistaa tiedon saatavuus kaikille edella mainituista ta-
hoista. Suorat kansainvaliset tydomuodot olen méaaritellyt kappaleessa kaksi si-
vulla 10.
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Suorittaessani l&hetyssihteerin koulutuksen huomasin, kuinka vahan seurakun-
nassa suunnitellaan ja tehddén yhteistyéta yli toimintamuotorajojen tai verkos-
toituen eri toimijoiden kanssa kansainvalisen tyon osalta. Osittain olen kohdan-
nut kahvipoytakeskusteluissa ja verkostopalavereissa erimielisyytta tai epéatie-
toisuutta siitd, mitd eri tydmuodoilla kasitetddn. Tastd esimerkkina mainitsen
kasitteet kansainvalinen diakoniatyd, lahetysty6 ja ystavyysseurakuntatoiminta.
Kansainvélisyys on tdné paivana asia, joka jollain muotoa on osana kaikkia seu-

rakunnan tydomuotoja (Ketola, Hyténen, Salminen, Sohlberg & Sorsa 2016a, 7).

Kansainvalisyys on aina kiinnostanut minua ja olen omassa ty6ssani nuorten
kanssa toiminut mahdollistajana ja linkittdjana kansainvalisen diakoniatyon, ys-
tavyysseurakuntatoiminnan, lahetys-, maahanmuuttaja- ja merimieskirkkotyon
valilla mahdollisuuksien mukaan. Organisaation kehittdminen ja tyohyvinvointi
ovat kiinnostaneet minua yhteisbpedagogin ja tydonohjaajan nakékulmasta. Alun
perin aioin tehda opinnadytetydn ainoastaan ystavyysseurakuntatoiminnan kou-
lutustarpeeseen liittyen, mutta silloin olisin itse lokeroitunut vain yhteen tydmuo-
toon. Halusin siis valitsemaltani kehittdmisty6ltd paljon enemman, vaikka kehit-
tamistyoni painottuukin ystavyysseurakuntatoiminnan nakékulmaan johtuen ko-
kemustaustastani kyseisesséa tyomuodossa. Toinen syy painotukseen on se,
ettd yleensa ystavyysseurakuntatoimintaa tarkastellaan jonkin muun tyémuodon
kautta, koska sita ei ole Oulun hiippakunnan alueella nimetty omaksi tydmuo-
doksi. Halusin laajentaa ammattitaitoni rajapintoja seurakunnan tydmuotojen
valilla, koska tulevaisuudessa seurakunta tulee tarvitsemaan monialaisesti ajat-
televia toimijoita tyontekijoiksi. Ammattitaitoni rajapintoja sain peilata moniam-
matillisessa opiskelijaryhmassamme ja luoda verkostoja eri jarjestoihin, yhdis-
tyksiin ja kuntiin. (Jormakka 2016, 111-112.)

Humakin yhteisépedagogi ylempi AMK koulutusohjelman ydinajatus on yhteiso-
jen kehittaminen. Opintojen aikana opiskelijat kehittivat tydyhteisdjaan monipuo-
listen ja ty6elamalahtdisten tehtavien kautta. Koulutusohjelma tukee ja mahdol-
listaa monipuolisesti opiskelijan oman ammatillisen kehittymisen tyontekijasta
asiantuntijaksi. Olen haastanut itseni kehittamaan ammattitaitoani kansainvali-
sen tyon osalta tAméan kehittamistyon kautta. Oma tavoitteeni oli laajentaa tyon-
tekijaverkosto asiantuntijaverkostoksi myds seurakuntatyon ulkopuolelle ja sita

kautta auttaa myos yhteiséja kehittymaan.



Tyontekijat puhuvat paasaantoisesti omista toistdan, omalla eriytyneelld tyo-
muodolla, unohtaen mielestani seurakunnan yhteisollisyyden ja yhdessa teke-
misen ndkdkulman. Kokouksien, koulutuksien ja neuvottelupéivien kahvipoyta-
keskusteluissa tuli vahvasti ilmi, etta tyontekeminen on usein lahtdisin tydnteki-
jan tai luottamushenkilén omista mielenkiinnon kohteista, eik& kentalta nouse-
vista tarpeista. Tyontekijoilla ei mielestani ole riittdvasti hiljaista tietoa seura-
kunnan sisalla olevista eri tyomuodoista eli siitd, miten tyota tehdaan ja on tehty
kokonaisvaltaisesti juuri kyseisessa seurakunnassa riippumatta seurakunnan

koosta.

[Kirkon yksi tehtava tassa maailmassa on luoda yhteytta ihmisten valille... yh-
teys on seurakunnan perusolemus] (Mattila 2007, 75). Yhteisépedagogi ylempi
AMK -opintojen kautta kiinnostuin tarkastelemaan seurakunnan kansainvalisia
tydmuotoja laajemmin ja myos yhteisollisyyden ja osallistamisen, osaamisen
johtajuuden ja palvelujen tuottamisen nakokulmasta. Seurakuntaa pidetaan
yleisesti yhteisollisena tyopaikkana. Seurakunnan tydyhteison tyotavat ja tyon-
tekijat tekevat kaytannossa tyota usein eriytyneesti etenkin pienisséa seurakun-
nissa ja jopa yksin niissa seurakunnissa, joissa ei ole nimetty tiimeja tai yksin-

kertaisesti tyontekijaresurssit ovat pienet. (Jormakka 2016, 111-112).

Tana paivana tyontekijat joutuvat kohtaamaan uusia toimintatapoja ja luopu-
maan totutuista vanhoista ty6tavoista ja —ymparistoista yha kiihtyvammalla tah-
dilla. Tah&n vaikuttaa suuresti taloustilanteen heikkeneminen seurakunnissa ja
siksi on mielestani tervehdyttavaa, ettda esimerkiksi tyontekijoitd voidaan vaatia
muuttumaan entistd enemman vapaaehtoisten kouluttajiksi ja ohjaajiksi, organi-
saattoreiksi ja tyonohjaajiksi. Tama sinansé ei ole uutta, vaan tyénkuviin nama
tehtavat ovat kuuluneet jo kauan. Uutta on se, etta tyontekijaresurssien vahe-
tessa tyontekija joutuu priorisoimaan tyonsa, luopumaan omista tydtehtavistaan
ja luovuttamaan osan tehtéavista vapaaehtoisten hoidettavaksi omasta tahdos-
taan riippumatta. Seurakunnassa tallaisen toimintauudistuksen kautta mahdol-
listetaan aidosti eri henkildiden osallisuus toiminnan suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Taméan lisaksi tyontekijoita kehotetaan verkostoitumaan enenevéssa
maarin seurakunnan ulkopuolelle. Kirkon Tulevaisuuskomitea on perustettu

pohtimaan tata tarvetta. (Haapiainen, Hukari, Kokkonen, Kopperi, Kuusimaki,
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Kahkonen, Muurinen, Peltonen, Rehuméki & Ruotsalainen 2016, 41-43, Jor-
makka 2016, 115-116).

Toimintaa ja tehtavia tulisi mielestani tarkastella koko ajan kriittisesti ja asiakas-
lahtoisesti. Miten tyontekija yhdessa vapaaehtoisten kanssa voisi toteuttaa seu-
rakunnan strategiaa vuodesta toiseen pysyen ajan hermoilla? Miten koko seu-
rakunnassa oleva hiljainen tieto ja taito voitaisiin tuoda koko kansainvélisen
tyon kayttoon? Tulevaisuudessa kirkon tyontekij6iltd odotetaankin kolmenlaista
osaamista: 1) ammatillisuuden hyddyntamista moninaisissa tilanteissa, 2) vuo-
rovaikutus- ja viestintataitoja suorissa kohtaamisissa ja sosiaalisessa mediassa
seka 3) toimintaympariston lukutaitoa tilanteiden ja asiakkaiden suhteen. (Haa-
piainen ym. 2016, 42.) Taisteleva tutkimus tuo yksittaisten tyontekijoiden ja asi-
akkaiden kokemukset ja kertomukset yhteen dialogin ja monien sosiaalisten
tapahtumien valityksella. Tasta kritiikista ja muutoshalusta voi syntya yhteisrin-
tama, joka lahtee ajamaan muutosta eli ajatusta esimerkiksi paremmasta palve-
lutarjonnasta koskien kansainvalisia tydmuotoja (Suoranta & Ryynanen 2014,
20).

Tyontekijat ottavat muutoksen eri tavoin vastaan ja kaikki muutokset vaikuttavat
myds tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. Esimiehet ja luottamushenkil6t
voivat kokea vahvaa muutosvastarintaa mahdollistaessaan muutokset (Jormak-
ka 2016, 116-118; Vuori 2001, 54-56). Siina tilanteessa keskustelut kahvipoy-
dissa kayvat vilkkaina, kun henkilot jakavat kokemuksiaan, tunteitaan ja ideoi-
taan toisillensa. Hiljainen tieto jakautuu nain eri henkil6ille, jA&den vain heidan
paaomakseen hyodyntamatta pitkalla tahtaimelld itse seurakunnan organisaa-
tiota suunnitellusti. Osaamisen johtajuuden kautta voidaan kuitenkin kasvattaa
tyotyytyvaisyytta, tydssajaksamista ja toimintaa monipuolisemmaksi niin tyonte-
kijoille kuin vapaaehtoisille. Ongelmaksi koetaan tietaméattomyys vapaaehtois-
ten osaamisen suhteen. Miten heidan osaamisensa, kokemuksensa ja tieta-
myksensa voisi tulla seka tyontekijalle etta seurakunnalle ndkyvaksi? Miten va-
paaehtoisia tulisi ohjata, jotta he kokisivat olevansa tasavertaisia, hyvaksyttyja
ja osallisia seurakunnan toiminnassa? Millaisella ohjaamistyylilla tyontekija puo-
lestaan voi estdd vapaaehtoisia tuomasta kehittdmisideoitaan ja hiljaista tietoa

seurakunnan kaytt6én? (Haapiainen ym. 2016, 41-42.)



9

Seurakuntia ollaan ohjaamassa suurempiin yhtymiin, jolloin on mahdollista, etta
tyokentat laajenevat ja toimintoja supistetaan. Samalla mietitdéan myds tyonteki-
joiden resursseja ja tydnkuvia vastuualueineen sekéa vapaaehtoisten rekrytoin-
nin ja kayttamisen rajapintoja. Myds eri toimintamuotojen kasitteita ollaan Kir-
kossa tarkentamassa epaselvyyksien valttamiseksi. Kiristyvan taloustilanteen
johdosta ja Kirkon tydelama 2010-ohjelman (Kirteko) mukaisesti seurakunnissa
ollaan miettiméassa toimintamuotojen yhdistymista ja verkostoitumista seura-
kunnan ulkopuolisten jarjestojen ja yhteisdjen kanssa aikaisempaa enemman.

(Sakasti, Kirkon tulevaisuuskomitean mietintd; Jormakka 2016, 96, 118.)

Kiristyva taloustilanne ja vahentyneet seurakuntien resurssit kasvattivat opin-
naytetyota kattamaan laajasti seurakunnissa tehtdavaa kansainvalista tyota ja
siihen liittyvid hiljaisen tiedon talteen ottamisen tarpeita (Jormakka 2016, 100).
Toimintavarat ammennetaan samasta budjetista kaikille toimintamuodoille, jotka
kilpailevat yhteisty0kumppaneista, talousvaroista, hankkeista, tyontekijoista ja
vapaaehtoisista keskenaan. Epatietoisuus synnyttaa epaluuloja ja vaarinkasi-
tyksia, jotka voitaisiin osittain valttaa tietoa jakamalla tai tallettamalla tietoa niin,

ettd se olisi tarvittaessa kaikkien saatavilla.

Tyontekijoilla, luottamushenkildilla ja vapaaehtoisilla on ollut myds eroavaisuuk-
sia tai vaikeuksia yhteistydmuotojen hahmottamisessa eli onko ty6 nykyaan
enemmankin kansainvalista diakoniaa vai lahetysty6ta ja miten nama sisaltyvat,
jos sisaltyvat maahanmuuttaja-, ystavyysseurakunta- tai merimieskirkkotydhon.
Opinnaytety6 ei anna yksiselitteisia vastauksia viitaten kriittisen pedagogiikan ja
taistelevan tutkimuksen teorioihin. Haluan sen sijaan oivalluttaa ja heréatella ih-
misia pohtimaan kansainvalisen tyon kysymyksid omassa seurakunnassaan,
seka laajemmin kokonaiskirkon tasolla yli yhteistyokumppaneiden rajapintojen.
Vastaukset muodostuvat tyota tehdessé niiden ihmisten parissa, jotka kriittisesti
ajatuksia vaihtavat ja antavat sanoille merkityksia. (Tomperi, Vuorikoski & Kiila-
koski 2005, 13; Suoranta & Ryynanen 2014, 16; Jokinen, Juhila & Suoninen
2004, 21-23.)

Tuon kehittdmistyossé esille myds joitakin ulkomaisten kirkkojen tarpeita, jotta
kysynta kohtaisi tarjonnan. Ajattelen myo6s toiminnan jatkuvuuden vanhoilta

nuorille olevan tulevaisuudessa turvattua, kun hiljaista tietoa on saatu nakyvasti
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tallennettua sahkoiseen paikallissuunnitelmaan. Samalla tiedostettaisiin pa-
remmin kulttuurien ja kaytanteiden valisia eroja ja kohtaamisien jarjestelyihin
tarvittavia koulutustarpeita (Hiltunen, Hakkinen, Jukko, Karttunen, Kaariainen,
Merikanto-Timonen, Makela, Ojell & Traskbacka 2016, 77; Mikhula1998, 5).

Opinnaytetyon tilaaja on Oulun hiippakunta/ kansainvalinen ty6, jolle tein laajan
ystavyysseurakuntatoimintaa kartoittavan puhelinhaastattelun. Puhelinhaastat-
teluista ja erilaisista kahvipdytakeskusteluista esiin nousseista tarpeista syntyi
ajatus kansainvalisen tyon koulutus- ja neuvottelupéivien jarjestamisesta hiip-
pakunnassa. Tavoite on jarjestaa yhteisallisia paivia eri puolilla laajaa hiippa-
kuntaa, jotta jokaisella tyontekijalla ja vapaaehtoisella olisi lyhyt matka osallistua
paivaan, eivatka kustannukset nousisi kohtuuttomiksi. Paivan teemat nousivat
esille tydbmuotojen omista neuvottelupdivista, koulutuksista ja kaymisténi kes-
kusteluista eri tybmuotoja ja organisaation eritasolla olevien henkildiden kautta,
joista kerroin jo aiemmin tarkemmin. Taisteleva tutkimus puhuu kumppanuudes-
ta eli yhdessa matkan tekemisesta ja ympariston havainnoimisesta toiminnan
sisédlta kasin. Tata kumppanuusmatkaa olen nyt saanut tehda monella eri tahol-
la ja tasolla ammentaen hiljaista tietoa erilaisista kahvipoytakeskusteluista kai-
killa aisteilla. (Suoranta & Ryynanen 2014, 157.)

2 KAHVIPOYTAAN KATETUT KASITTEET

Tyoni keskeisia kasitteita ovat hiljainen tieto, kansainvaliset tydmuodot (ysta-
vyysseurakuntatoiminta, kansainvélinen diakonia-, lahetys-, maahanmuuttaja- ja

merimieskirkkoty®), vapaaehtoistoiminta.

Opinnaytetydssani suorilla kansainvalisilla tyémuodoilla tarkoitetaan niitd evan-
kelis-luterilaisen seurakunnan tydmuotoja, jotka tekevat suoran kohtaamisen
kautta kaytannollistda kansainvélista yhteistyotd. Kohtaamiset voivat tapahtua
taalla kotimaassa tai saannoéllisen toiminnan kautta ulkomailla Iahinna ystavyys-
seurakuntatoiminnan kautta Suomen lahialueille. Tyossa keskitytddn mm. Ruot-

sin, Norjan, Inkerin, Venajan, Viron ja Unkarin kirkkojen kanssa tehtavaan yh-
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teistyohon. Suoran kohtaamisen kaytannollisella kansainvalisellda yhteistyolla
tarkoitan tdssa opinnaytetydssa tyota, jota tehdadn saanndallisesti seurakuntien
valilla esimerkiksi seurakuntavierailujen tai muutoin kasvokkain kohtaamisen
kautta. Tahan kuuluu myds yhteydenpito esimerkiksi puhelimitse ja sahkdpostit-
se néaiden tapaamisten valilla. Talla maaritelmalla rajaan ulkopuolelle lahetys-
tyon nimikkokohteisiin tekeman tyon, joka paasaantdisesti tapahtuu viestintava-
lineiden kautta ja epasaanndllisesti tapahtuvien muutamien henkildiden teke-

mien seurakuntamatkojen kautta kaukomaille.

2.1 Hiljainen tieto

Hiljaista tietoa (tacit knowledge) on vaikea maaritella sen moninaisuuden vuok-
si. Hiljaisen tiedon vastakohta on eksplisiittinen eli nakyva tai havaittava tieto.
"Havaittava tieto on objektiivista ja muodollista tietoa, jota voidaan helposti siir-
taad organisaation sisalla tai henkildlta toiselle.” (Alastalo 2014, 8, 22). Tana pai-
vana tyopaikoilla on heratty huoleen hiljaisen tiedon "katoamisesta” lahinna
elékkeelle siirtymisen ja nopeiden ty6paikan vaihdosten vuoksi. "Tama huoli
liittyy usein siihen, etté kasvatusinstituutioiden ja organisaatioiden toiminnan on
havaittu kangistuvan tai ajautuvan jopa kriisiin, kun yksittaisten asiantuntijoiden
vaihtaminen toisiin ei yksin turvaakaan toiminnan jatkumista entiseen tapaan”
(Toom, Onnismaa & Kajanto 2008, 7). Hiljainen tieto on jotain sellaista, joka
ympéardi ja on lasna koko ajan, mutta tietoa ei ole dokumentoitu mitenkaan. Tie-
toa jaetaan eteenpain tekemalla, toimimalla ja olemalla. (Toom, Onnismaa &
Kajanto 2008, 7-8.)

Polanyi (2008) kertoo mentorin ja aktorin vélisesta hiljaisen tiedon siirtdmisesta.
Perinteisesti mentorin tehtdvana on siirtdd vanha kaytantd aktorille sellaise-
naan. Tata toimintaa on kritisoitu, koska tiedon siirtdmisvaiheessa toimintaa ei
kehitetd, vaan tieto vain siirretddn henkilolta toiselle. Polanyin (2008) mielesta
on tarkeaa siirtaa tietoa yhdessa tekemalla siten, ettd mentori nayttaa ja kertoo
mita tekee ja miksi tekee. Yhta tarke&& hanen mielestd&n on aktorin mentorille
esittamat kysymykset siitd, miksi jokin asia tehdaan juuri nain tai jatetaan teke-

mattd. Aktori voi kriittisesti analysoida saamaansa hiljaista tietoa ja muuttaa tai
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kyseenalaistaa jo totuttuja kaytanteitd. Tarkeimmat aktorin esittdmat kysymyk-
set ovat juuri niitd, joita mentori ei ollut edes ajatellut. Mikali muutostarvetta ha-
vaitaan, kehitys lahtee toiminnan sisalta ja itse toiminnan tarpeesta, eika ylhaal-
té organisaatiosta tulleena ohjeistuksena tai lakina. Yhdessa tekemista Polanyi
(2008) kutsuu “hiljaiseksi asumiseksi”’, koska tekemista eletaan ja koetaan yh-
dessa. (Heikkinen & Huttunen 2008, 205-206; Suoranta & Ryynanen 2014, 157-
160.)

Venkulan (2007) kirjan takakannessa todetaan osuvasti "’kysyminen on hengen
elamalle yhta tarkeaa kuin hengittaminen ruumiin elamalle”. Me kaikki tiedam-
me, ettd lapsi oppii kysymalla mita, miksi, milloin ja kuka. Venkula (2007) on
soveltanut tata tarkeda taitoa tyopaikalle ja itse halusin kaantaa kysymykset
nousemaan tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta esimiehille ja luottamushenkildille eli
paattajille. (Venkula 2007, 30.) Talla tarkoitan tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
toiminnan kehittdmiseen kohdistamia toimintaa positiivisesti kyseenalaistavia
kysymyksid, seka heidan paattajille tarjoamiaan omia kehittdmisideoitaan. Mika-
li seurakunnassa huomataan toiminnassa aukkokohtia, voi seurakunta yhteisol-
lisesti kehittaa toimintatapaansa ilman muutosvastarintaa, kriiseja ja konflikteja.
Taman voi toteuttaa esimerkiksi kirjaamalla hiljaisen tiedon (toimintaperiaatteet,
vastuutehtavat ja vuorot) yhdessa tydyhteison ja vapaaehtoisten kanssa naky-
viin. (Venkula 2007, 58-60; Suoranta & Ryynanen 2014, 159-161.)

Heidegger (2008) on nimennyt hiljaisen tiedon olevan seka “kasilla olevaa” (Zu-
handen) ettd “esilla olevaa” (Vorhanden) tietoa. Heideggerin (2008) mukaan
kasilla oleva tieto on koko ajan kaytettavissamme, mutta sita ei ole esimerkiksi
sanoin kuvattu tai ilmaistu. Tasta otan esimerkkina "tilannetajun” ja sen pohjalta
toimimisen seurakuntavierailuja jarjestettdessa. Tapahtuman jarjestdja osaa
toimia ja antaa ohjeita yllattdvassa ja ennalta arvaamattomassa vierailutilan-
teessa siten, etteivat vieraat nolostu. Kaytanndssa tama voi olla tietoa siita, mi-
ten tupakointiin ja alkoholinkaytt66n suhtaudutaan, mika on maan kattelykulttuu-
ri tai vaikka julkisessa aloitustilanteessa kirkkojen valisten tuliaisten vaihtamista.
Esilla olevaa tietoa voimme puolestaan katsoa ja tarkastella, se on jotain sel-
laista, joka on voitu kirjoittaa auki kuten esimerkiksi ohjeistuksena virallisten
vierailukutsujen laatiminen ja lahettdminen. Olen samaa mielta Polanyin (2008)

kanssa siitd, ettd mahdollisuuksien mukaan ké&silla olevaa tietoa (Zuhanden) on
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tarve muuttaa nakyvéksi tiedoksi (Vorhanden). Muutos mahdollistaa tiedon ja
toiminnan jatkuvuuden. Mentorilla on yleenséa paljon kokemuksen kautta tullutta
sosiaalista pddomaa eli kasilla olevaa tietoa, jota han voi jakaa eteenpdain vain
yhdessa aktorin kanssa elden ja tehden. (Heikkinen & Huttunen 2008, 205-
206.)

Hiljainen tieto syntyy ajan kuluessa, tekemalla, katselemalla ja aistimalla seka
onnistumisen ja epaonnistumisen kautta. Se valitetaan meille toimintakulttuurin
kautta kirjoittamattomina saantdinad. Koska hiljaista tietoa ei arvioida, sen omak-

suminen saattaa sisaltdd myos virheita ja vaaristymia (Spring, 56.)

...hiljaisella tiedolla tarkoitetaan yksilon tai yhteisén toiminnassa merki-
tyksellista tietoa, jotka on vaikea kielellisesti kuvata ja esittdaa. Tama tieto
on piilevaa tai ndkymatonta siind mielessa, etté vaikka se jossakin taus-
talla ohjaa ja saatelee ihmisen toimintaa, sitd on kuitenkin vaikea "naulata
kiinni” tai maaritella tyhjentavasti. Hiljaisella tietamyksella tarkoitetaan nii-
ta tietamyksen ulottuvuuksia, jotka jaavat kasitteellisen ja kielellisen tie-

don ulkopuolelle ja esiintyvat usein sosiaalisiin kaytant6ihin valautuneina.
(Hakkarainen & Paavola 2008, 59.)

Hiljaista tietoa on meilla jokaisella, "tietoa, jota emme ole koskaan lukeneet mis-
taan ja josta emme ole kenellekdan puhuneet” (Valmentaja 2005,7). Jokaisella
organisaatiolla on hiljaista tietoa, jota jakaa perehdytyksen yhteydessa. Yritys-
ja tyokulttuuriin seka yleiseen vaestdn omaamaan kulttuuriin kuuluu hiljainen
tieto tiedostamattomana tai tiedostettuna toimintana. "Hiljaisen tiedon moduulis-

sa on kaksi nakdkulmaa: osaaminen ja kulttuuri.” (Valmentaja 2005, 7.)

Venkula (2005) kirjoittaa, kuinka saamme kirjatietoa ja ohjeita erilaisiin rutiinin-
omaisiin ja varmoina toistuviin tilanteisiin. Selviamme nailla tiedoilla kyseisissa
tilanteissa, mutta emme todennékdisesti enaa yllatyksellisissa ja epavarmoissa
tilanteissa. Naihin viimeksi mainittuihin tilanteisiin tarvitsemme jo erilaista taitoa
ja hiljaista tietoa. Meksikossa esimerkiksi Zapatisti-likkeen laht6kohtana on ky-
syen kulkeminen (caminar preguntando), jossa he korostavat kysymisen ja ky-
seenalaistamisen merkityksellisyytta, koska heidan mielestddn yhdessa kulke-

minen ohjaa suuntaa ja tavoitteita ilman ennalta maaréattyja lahtokohtia. (Venku-
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la 2005, 108; Suoranta & Ryynanen 2014, 163.) Mielestani Venkula tiivistaékin
asian kirjoittamalla "toimiessaan ihminen tutustuu todellisuuteen toisin kuin tie-
don avulla. Han oppii huomaamaan jonkin tapahtumasarjan toistuvuudet ja
poikkeamat, kokonaisuuden ja sen olennaiset piirteet ja etenkin sen, miten ha-

nen tulee menetella missakin tilanteessa” (Venkula 2005, 108).

Santalainen (2006) kirjoittaa kuinka Marriotin mielesta hyvalla henkiléstojohta-
misella, mihin mielestani hiljaisen tiedon talteen ottaminen ehdottomasti kuuluu,
saavutetaan ja yllapidetaan erityisesti palvelun laatua. Hatsin ja Dyerin havain-
not puolestaan tukevat omaa kokemustani siitd, mita suurempi vaihtuvuus seu-
rakunnan tyontekij6illa on, sitd hitaampaa on oppiminen asenne-esteiden takia.
(Santalainen 2006, 237-239.) Olen keskustellut pitkaan téissa olleiden tybdyhtei-
son jasenten kanssa siita, kuinka uudet tyontekijat haluavat nopeasti ottaa tyon
haltuun aikaisemmin hyvaksi havaitsemillaan keinoilla, ymmartaméatta perehtya
ja hyédyntaa uuden luomisessa jo olemassa olevaa organisaation hiljaista tie-
toa. Kansainvalisen tyon tydmuodoissa koen hiljaisen tiedon siirtymisen tyonte-
kijoilta toisille erityisen tarpeellisena, koska tyémuodot ovat taynna erityispiirtei-

ta ja poikkeuksia paikkakunnista ja seurakunnista riippuen.

Hiljaista tietoa on vasta viime vuosina alettu arvostaa. Jos havaittua hiljaisen
tiedon katoamista ei esteta ajoissa tai tehda katoamiselle jotain, organisaatio
kriisiytyy vahitellen (Santalainen 2006, 263-265). Strateginen johtaminen toi-
minnanjohtajineen on kirkon piirissa viela uutta ja vierasta. Humakin rehtori Ta-
pio Huttulan mielestd muutoksen johtaminen on aina strategista johtamista (lu-
ento 31.1.2013). Mielestani kirkko ja seurakunnat ovat hitaita tekemaan organi-
saatiomuutoksia ja luomaan uusia toimintatapoja. Kirkon organisaation kehitta-
misen ongelmana on jo kauan ollut hengellisten ja taloudellisten asioiden joh-
tamisen yhdistdminen. Harvalla teologilla on kokonaisvaltaiseen talouden- tai
henkilostdjohtamiseen koulutusta tai edes kokemusta. Tasta syystd osaamisen
johtajuus tulee korostumaan tulevaisuudessa entistd enemman seurakunnissa.

Osaaminen tulee nakyvaksi osittain hiljaisen tiedon kerddmisen kautta.

Aihe on mielestani osaltaan arka, koska tassa tehdaan nékyvaksi omaa ty6ta,
tyGtapoja ja jopa arvoja. Toimintatapoihin voi esimerkiksi seurakunnassa vaikut-

taa todella paljon paikkakunnalla vallitsevat heratysliikejannitteet. Tassé kohdin
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onkin syyta erottaa yksittdisen tyontekijan oma toimintatapa verrattuna seura-
kunnan tai heratysliikkeen toimintatapaan toimia (Onnismaa 2008, 119). Sa-
moin koen olevan tiedon kanssa. Mika on yksilon omaa ja mika organisaation

tietoa? Mika on tarpeellista valitettavaa tietoa?

Tiedon talteen ottamiseen ja nakyvaksi tekemiseen on kehitelty erilaisia mene-
telmia. Valmentaja (2005) esittelee oppaassaan yksilo ja yhteisolliseen kayttéon
tarkoitettuja menetelmia. Yksilolle tarkoitetut menetelmét perustuvat paasaan-
toisesti yksilon reflektointiin vaikkapa kysymyslistoja apuna kayttden. Tuotokse-
na voivat olla esimerkiksi portfolio, kokemuksellinen paivékirja kirjoitettuna tai
kuvattuna, kasitekartta seka Kkirjalliset analyysit. Yhteis6issd suositaan myos
reflektointia, mutta menetelmien toteuttamiseen tarvitaan yhteison muita jase-
nid. Valmentaja kertoo yhteisdjen kayttavan yhtena menetelmana tyoparien asi-
antuntijuuden jakamista keskinaisen havainnoinnin, mentoroinnin, tydnohjauk-
sen, tyonkierron, osaamisen kartoittamisen ja kuvallisen tallennuksen keinoin
(Pitkanen 2010, 30-31; Valmentaja 2005, 57).

Unkarin kirkossa yhdeksi toiveeksi on tullut tyontekijavaihdot maiden valilla, jot-
ta hyvat kaytannot tulisivat esille ja niita voisi kehittdd oman seurakunnan tar-
peisiin (Pap 2011). Koska osa tyontekijoista on ollut yli 10 vuotta samassa teh-
tavassa ja tyopisteessa, tyonkierron kautta hiljaista tietoa voisi jakaa ylitse tyo-
muotorajojen ja samalla saada uusia nakokulmia tydmuodon toteuttamiseen.
Muutostarve nousisi tdssa tilanteessa organisaatiossa alhaalta, kaytannosta
ylospain, kun tyontekijat kriittisesti tarkastelisivat ty6ta tehdessaan tyoympaéris-
téaan, toimintatapoja ja resursseja. Tyonohjauksen kautta tyontekijat ovat ja-
sentdneet omaa tehtavaansa ja esimerkiksi tarvittavan tiedon saamista ja tallen-

tamista.

Hiljaisen tiedon oikeellisuutta on syyta tarkastella tasaisin valiajoin. Tarkastami-
sen ajankohdasta voisi sopia yhdessa tyontekijoiden kanssa. Luontevinta olisi
tehda se perehdytyskansion paivittdmisen yhteydessa, syksylla toimintasuunni-
telmia tehtdessa tai alkuvuodesta toimintakertomuksia kirjattaessa. Mahdolli-
suus tietojen ja kaytantojen tarkistamiseen on tyontekijan jattaessa tehtavansa
ja uuden tyontekijan aloittaessa. Vanha tyontekija jattdd omat yhdessa tyonan-

tajan kanssa tarpeelliseksi katsomansa asiat organisaation tietoisuuteen esi-



16

merkiksi kehitys- tai l[Ahtokeskustelun yhteydessa. Tallennuspaikkana voisi toi-
mia sahkoiset padkansiot alakansioineen. Tydnantajan vastuulle jaa tiedon va-
littdminen eteenpain sita tarvitseville. Joskus tallennetut tiedostot voidaan rajata
vain pienen tyontekijajoukon néhtavaksi (diakoniatyd, taloushallinto jne.) Uusi
tyontekijd usein arvioi ja kyseenalaistaa kriittisesti toimintatapoja. Voidakseen
luoda uusia kaytanteitd, han tarvitsee ammatillisuutensa jatkeeksi kyseisen seu-
rakunnan, paikkakunnan ja tyotehtavan hiljaista tietoa. Mikéli hanella ei ole kay-
tettavissaan tata tietoa, hanen ja muiden tyontekijéiden tydaikaa voi mielestéani
tuhlaantua itsestdénselvyyksien selvittdmiseen. (Arikoski 2013, 138; Ranta
2005, 48; Valmentaja 2005, 54-56.)

Ranta (2005) pohtii kirjassaan yksilon ja organisaation valmiutta ottaa palautetta
vastaan rakentavasti ja sen vaikuttavuutta kehitykselle (Ranta 2005, 47). Mie-
lestani han on oivaltanut negatiivisten tunteiden ja ahdistuksen vaikutuksen sii-
hen, mita ja miten, mutta myds kenelle jaamme hiljaista tietoa. Olen samaa
mieltd hdnen kanssaan siita, ettd organisaation puutteellisten rakenteiden ja
ongelmien vuoksi neutraali hiljaisen tiedon valittdminen voi olla mahdotonta.
(Ranta 2005, 43-45.)

Seurakunnissa tehtiin joitakin vuosia sitten suuri arkistojen siivous. Samassa
yhteydessa luotiin arkistointiohjeet siita, mita tietoa tulee arkistoida ja minne,
mutta myos ohje tiedon sailyttdmisen aikatauluista. Kokousmuistiot, poytékirjat,
l&hetetyt tai saapuneet kirjeet, osallistujalistat ja turvallisuusasiakirjat on helppo
tallentaa. Mita tapahtuu kaikelle muulle tiedolle, joka tulee tyontekijoille teksti-
viesteind, sahkoposteina, verkostokontakteina, keskusteluissa puhelimitse tai
tapaamisissa? Seurakunnissa voisi yksi tallennustapa olla videointi tai valoku-
vaus, jos asiaa on kirjallisesti mahdotonta kuvailla. On myds olemassa sellaista
tietoa, joka on syyta tietdd, mutta mita ei aina voi dokumentoidusti tallentaa.
Esimerkkina tasta otan vierailujen yhteydessa suhtautumisen tupakointiin ja
alkoholinkayttoon. Organisaation eri tasoilla tulisi mielestani kayda myos tadhan
harmaaseen alueeseen liittyvid keskusteluja ja saada toimintatavoista yleisoh-
jeistus. (Suoranta & Ryynanen 2014, 160.)

Liséksi tyontekijoilla on paljon tyon kautta hankittua kokemuksellista tietoa niin

kutsuttua "nappituntumaa” asioiden hoitamiseen. Hiljaisen tiedon tallentamiseen
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ei seurakunnissa ole yleensa luotu tai annettu yhteisesti sovittuja ohjeita. Jokai-
nen tyontekija tallentaa itse tarpeelliseksi katsomansa asiat joko paperilla tai
sahkoisesti. Opinnaytetydn yhtena tavoitteena on luoda seurakuntaan valineita,
joiden avulla seurakunta saa tallennettua oleellisen kansainvalisten tydmuotojen
tiedon yhteiselle palvelimelle yhteisesti ymmarrettavalla kielellda eli "ammatti-
slangilla”. Tam& voi tapahtua esimerkiksi kirjaamalla tiedot yhteiseen sahkai-
seen kansioon, pois henkilokohtaisista sahkdposteista, muistitikulta, puhelimes-
ta tai kansioista. (Pitkanen 2010, 26, 34-35.)

Hiljaisen tiedon piiriin kuuluu mielestani myds sopimuspohjan tekeminen liittyen
valokuviin ja tekijdnoikeuksiin. Tyontekijat ja vapaaehtoiset ottavat kuvia seura-
kuntavierailuista ja naita kuvia kaytetaan esimerkiksi seurakunnan mainoksissa,
lehtijutuissa ja sosiaalisessa mediassa. Naita sopimusasioista seurakunnassa
harvoin otetaan esille, koska yleisesti koetaan, etteivat ne ole ajankohtaisia tai
tekijanoikeuksista ei yksinkertaisesti valitetd tai niitd kunnioiteta. Toisaalta seu-
rakunnissa puuttuu tietoa ja taitoa ohjeistaa naissa asioissa erityisesti tyoajat-
tomia tyontekijoitd. Ongelmana néissa tilanteissa on rajata mika tapahtuu tyon-

tekijan vapaa-ajalla, kun tydaikaa ei ole maaritelty.

Miksi pomoilla on vain tieto ja he paasevat matkustelemaan? kysyi eras opiske-
lukaverini keskustellessamme eri organisaatioiden kansainvalisista yhteyksista
ja kansainvéliseen ty6hon liittyvistad toimintatavoista eraalla opintojaksollamme.
Hiljainen tieto liittyy oleellisena osana valtaan ja paatoksentekoon, mutta ajatte-
len sen kuuluvan my6s vastuuseen. Otan tassa esimerkkina vierailumatkoihin
osallistumisen. Castelssin (2009) mielesta verkostoitumiseen liittyvaan vallan
kayttoon liittyy nelja erilaista vallanmuotoa. Han kertoo verkostoitumisvallasta
(networking power), jolloin valta on heill, jotka kuuluvat verkostoon. Mielesta-
ni tahan seurakunnan verkostoon voi kuulua luottamushenkil6itd, tyontekijoita ja
vapaaehtoisia. He paattavat yhdessa ja tasavertaisesti vierailumatkoille osallis-
tumisesta. He, jotka eivat kuulu verkostoon, jaavat ulkopuolelle. (Castelss 2009,
42-45.)

Network powerin (verkoston valta) kuuluu puolestaan noudattaa vakiintuneita
viestinnan tapoja. Verkosto itse maarittelee, kenelle vierailumatkoista informoi-

daan ja mitd kanavia viestintaan kaytetaan. Esimerkiksi tydmuodolle nimetty
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toimikunta voi paattaa asiasta. Networked power (yhteiskunnan verkostojen
rakenteellinen valta), jossa jokainen verkosto maarittda sisaiset valtasuhteensa
verkostojen kokonaisuudessa. Tama nakyy seurakunnassa esimerkiksi siten,
ettd juhla- ja vierailumatkoille lahtevét seurakuntaa edustamaan vain seurakun-
nan esimies ja paattajat. Toiminnasta tietavéat ja toimintaa kaytanndssa toteutta-
vat henkil6t jaavat yleensa ilman kutsua. Seurakunta voisi pienella kutsulla esit-
taa kiitoksensa ja arvostuksensa naille henkilGille, silla matkakumppanuuden
aikana vaihtuu hiljaista tietoa. Network- making power on Castelssin mukaan
vallan tarkein muoto. Silla kontrolloidaan muita, luodaan verkostoja asettamalla
mm. yhteisia tavoitteita, yhdistetdaan resursseja ja suunnitellaan yhteistyota il-
man kilpailuasetelmaa. TAméan vallanmuodon kayttajiin luen seurakunnan luot-
tamushenkil6t, jotka vastaavat seurakunnan tyontekija- ja talousresursseista.
Naihin toiminnan suunnittelu ja sopimuksien tekemistilanteisiin olisi tulevaisuu-
dessa antoisaa kutsua kaytannon tyon tekijoita mukaan tai ainakin jarjestaa
heidan kuulemistilaisuus ennen paatoksien tekemisté. (Castelss 2009, 42-45.)

2.2 Kansainvaliset tydmuodot

Seurakunnan kansainvalisia tydmuotoja ovat kansainvalinen diakoniatyd, lahe-
tystyd, ystavysseurakuntatoiminta, merimieskirkkotyd ja maahanmuuttajaty6.

Kansainvalinen diakoniaty® kuuluu diakoniatydmuotoon.
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KANSAINVALINEN MAAHANMUUTTAJATYO
DIAKONIATYO
KANSAINVALISET
TYGMUODOT
LAHETYSTYO MERIMIESKIRKKO
YSTAVYYSSEURAKUNTA-
TOIMINTA

KUVIO 1. Seurakunnan kansainvaliset tydmuodot.

Koska tydmuodot ja toiminta ovat osittain paallekkaisia, tana paivana on valilla
vaikeaa erottaa, mikd on puhtaasti kansainvalista diakoniaa, mik& lahetystyota
ja mika ystavyysseurakuntatoimintaa. "Kirkon kansainvalisen vastuun kokonais-
kuva on moni-ilmeinen, jopa pirstaleinen. Lahetystyd, kansainvalinen diakonia,
ekumeeninen tyo, lahialuetyd, ulkomaalaistyd, maahanmuuttajaty6 ja ystavyys-
seurakuntatoiminta mielletddn yha selkeammin yhdeksi seurakunnan kansain-
valisen vastuun kokonaisuudeksi.” (Kaariainen, Hytobnen, Niemela & Salonen
2004, 256.) Kirkkohallitus on taysistunnossaan paattanyt ottaa lahetyssihteerin
nimikkeen rinnalle |&hetys ja kansainvalisen tyon ohjaajan nimikkeen 1.9.2017
alkaen. Uusi nimike on syntynyt kaytannon tarpeesta ja lahetyssihteerin laajen-

tuneesta tyokentasta. (Sakasti. Tutkinto- ja opintovaatimukset.)

Jo vuonna 2004 on noussut tarve yhdistdd toimintamuotojen eriytyneisyys yh-
deksi kansainvalisen tydmuotojen kentaksi, mutta kirkon organisaation rattaat
pyorivat hitaasti. Merilainen ja Merilainen (2009) nostavat asian uudestaan esil-
le ja toteavat opinnaytetydssaan, etta osa tyontekijoista pitaa tydalojen eriyty-
neisyytta vanhanaikaisena ja haluaisivat yhdistdd tyémuodot resurssien saas-

tamiseksi. Tyomuotojen sisélldlliseen ja rajapintojen maarittelyyn kaivataan
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my0s kokonaiskirkon taholta enemman selkeytta (Merildinen & Merildinen 2009,
42). Kokonaiskirkollisella tarkoitan kaikkea, mika koskee koko evankelis-
luterilaista kirkkoa. Internetista 10ytyvd Sakasti on Suomen evankelis -
luterilaisen kirkon tyontekijdille ja toimijoille tarkoitettu palvelusivusto. Sen sivul-
ta loytyy myo6s Pieni lahetyssanasto, joka pyrkii vastaamaan kokonaiskirkon
taholta tyontekijoiden kysymykseen tyomuotojen maarittelysta. Poikkeuksena
aikaisempiin maaritelmiin, sanojen maaritelmien péaivittdmiseen ovat kaikki asi-
asta kiinnostuneet saaneet vapaasti vaikuttaa dialogisuuden kautta. Sanojen
merkityksid on lahdetty maarittelemaan uudella, yhteisdllisella ja toimijoita osal-
listavalla tavalla huomioiden hiljaiset ja marginaaliset toimijat. Esimerkiksi kom-
mentteja ja ehdotuksia on voinut lahettdd Pienen lahetyssanaston kokoajalle
sahkopostitse tai ilmaista mielipiteensa asiaan liittyvassa kanavassa Kouvolan
Kirkkopaivilla vuonna 2015. (Freire 2016, 96-97; Sakasti, Tule hiomaan lahetys-
sanastoa!; Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 310.)

Kirkon tulevaisuuskomitean mietinnon linjaukset tulivat Kirkolliskokouksen kasit-
telyyn marraskuussa 2016. Linjauksissa on otettu esille eriytyneisyyden purka-
minen, jolla tdssa tarkoitetaan kiinteitd organisaatiorakenteita ja eriytyneité yksi-
koitda. Komitean mukaan tulevaisuudessa pitaisi lisata moniammatillista yhteis-
tyota ja uudistaa kirkon toimintakulttuuria ottaen seurakuntalaisten rooli toimijoi-
na yha enemman huomioon (Wikman-Haavisto 2016). Jarvelainen (1994) on
mielesténi osuvasti todennut, ettd "seurakunnan toiminnan tavoiteasettelu on
puuhaa, jossa ajatus ja konkreettinen toiminta koetetaan saada keskindiseen
vuorovaikutukseen” (Jarveldinen 1994, 69). Seurakunnan organisaation kan-
sainvalisen tyon palvelujen kehitysta tukisikin mielestani se, etta keskityttaisiin
miettimaan tyomuodoille tavoitteita ja niille mittareita, joilla voitaisiin tarkastella
ja arvioida erilaisia kokonaisuuksia ja toiminnan laatua. (Gronroos 2010, 26, 99-
100; Jarveldinen 1994, 69- 70; Palmu 98- 99.)

Kansainvalinen diakoniatyé on ”lahinnd Pohjoismaissa kaytetty termi, jolla
tarkoitetaan kirkkojen tai kristillisten jarjestéjen tekemaa kansainvalista avustus-
toimintaa. Tahan kuuluvat paikallisten kirkkojen oman diakonian tukeminen,
kehitysyhteistyd, humanitaarinen apu, rauhan- ja sovinnonty6 seka ihmisoi-
keuksien puolustaminen” (Sakasti, Pieni lahetyssanasto). Suomen ev.lut. kirkon

kansainvalinen diakoniaty6 auttaa maailman kéyhimpia ihmisia niin aineellisesti
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kuin henkisesti ensisijaisesti Kirkon Ulkomaan avun kautta. "Tehtavana on he-
rattaa, tiedottaa ja kouluttaa hyvinvointivaltioiden asukkaita vastuuseen.” Perin-
teinen yhteisvastuukerays, nuorten Changemaker -toiminta ja merimieskirkko-
tyd ovat osa kansainvélista diakoniatyota, kuten kaikki paikallisseurakuntien
tekemat varainkeruu tempaukset (esimerkiksi Aiti Teresa- peitot, myyjaiset jne.).
(Suomen ev.lut.kirkko, Kansainvalinen diakoniaty6.) "llman yhteytta ei synny
mitdan aitoja toimintamalleja. Yhteyteen perustuu myds kirkon diakonia. Jos
meilla ei ole elamanyhteyttd toisimme, meidan on mahdotonta kohdata ja nah-
da toisen hatédéa niin, ettd se koskettaisi sieluamme” kirjoittaa Mattila (Mattila
2007, 76).

Maarittelen lahetystydn tassa opinnaytetyossa Suomen Lahetysseuran teke-
man tyon mukaisesti. Lahetysseuran mukaan kokonaisvaltainen lahetystyo ja-
kaantuu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat vahvasti kiinni toisissaan: julistuk-
seen, palveluun ja vaikuttamisty6hon. Kumppanikirkkojen tyon tukemista evan-
keliumin levidmiseksi ja kristillisen kasvatuksen tukemiseksi kutsutaan julistus-
tyoksi. Palvelulla tuetaan diakoniatyotd, joka kaytdnnodssa on kehitysyhteistyota,
katastrofityotéa ja diakoniaty6ta. Palveluihin, johon sisaltyy kummityd, kuuluu
muun muassa valitén avustustyd esimerkiksi vammaisille, syrjaytyneille ja koy-
hille. Kehitysyhteistyota rahoittaa ministerio ja tyo tayttaa Suomen ulkoasiainmi-
nisterion kestavalle kehitykselle asettamat kriteerit. "Vaikuttamistyd on yhteis-
kunnalliseen paatoksentekoon vaikuttamista, jotta lait ovat oikeudenmukaisia, ja
niiden toimeenpano riittdvaa” (Lahetysseura.) Esimerkiksi ihmisoikeusasiat kuu-

luvat vaikuttamisty6hon.

Suomessa kirkon lahetystyota tekevia lahetysjarjestdja on seitseman: Lahetys-
yhdistys Kylvdja, Medialdhetys Sanansaattajat, Suomen Evankelisluterilainen
Kansanlahetys, Suomen Luterilainen Evankeliumiyhdistys, Suomen Lahetys-
seura, Suomen Pipliaseura ja Svenska Lutherska Evangeliféreningen i Finland.
Liséksi kansainvalisen diakonian toteuttamisesta on tehty sopimus Kirkon Ul-
komaanavun kanssa. L&hetysjarjestdjen viideksi vuodeksi solmima sopimus
mahdollisti vuoden 2014 alusta esimerkiksi uusien kirkon kansainvalisen tyon
hiippakuntasihteereiden palkkaamisen tuomiokapituleihin, joiden tydnkuvaan

kansainvalisyys kuuluu laaja-alaisesti. (Hiltunen ym. 2016, 79.)
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Ystavyysseurakuntatoiminnan edellytyksena on tasavertaisuus ja kumppa-
nuus, jossa kunnioitetaan toisen kirkon toimintatapoja ja kirkkojarjestysta. Suo-
men kirkon ulkomaanasiain keskuksen yleisohjeessa ystavyysseurakuntatoi-
minnalla tarkoitetaan kahden eri kirkon itsenéisten seurakuntien valista suhdet-
ta, johon molemmat seurakunnat ovat p&dosin sitoutuneet (Koren & Voipio
1988, 193; Kirkon ulkomaanasiain neuvosto 2000). Inkerin kirkon piispa Aarre
Kuukauppi toivoi, ettei ystavyysseurakuntatoiminnan yhteydessa kuitenkaan
puhuttaisi tai tehtaisi kumppanuussopimuksia, silla kumppanuus sanana viittaa
heidan kulttuurissaan enemman liikekumppanuuteen tai parisuhdekumppanuu-
teen kuin tasavertaiseen ystavyyssuhteeseen (Vahaoja 2015). "Ystavyysseura-
kuntatoiminnan perusajatuksena on edistaa seurakuntien, niiden jasenten ja
koko Kristuksen kirkon yhteytta” (Ylénen 2005, 15-16).

Kaytannon yhteistyo on jaettu kahden vuoden vélein pidettavissa ystavyysseu-
rakuntatybn neuvottelupaivissa seuraaviin osa-alueisiin:
1. koulutus
tyontekijdapu- ja vaihto
kirkollisten yhteyksien hoitaminen: tiedotus ja vierailut
yhteiskuntatieto
suomalaisten kouluttaminen

kansainvalinen koordinaatio

N o g A~ w D

taloudellinen tuki: yhteiset taloudelliset hankkeet, tavara-apu, julkinen ra-

hoitus ja sen kehittaminen seké taloudellisen avustamisen pelisdannot

o

rakentaminen
9. yhteistydmuodoista ystavyysseurakuntatoiminta ja suomalaisten kirkollis-

ten jarjest6jen yhteistoiminta. (Vahaoja 1999.)

Merimieskirkko tekee kristillistd, sosiaalista, kulttuurista ja diakonista ty6ta ul-
komailla ja Suomessa. Merimieskirkkoja on Suomen satamissa yhdeksalla
paikkakunnalla. Naista kirkoista Oulun hiippakunnan alueella toimii nelja (Oulu,
Raahe, Kalajoki ja Kokkola). Vuosittain toiminnassa kohdataan noin 250 000
ulkomaalaista merimiesta ja rekkamiesta. Tassa tydssa viittaan Oulun hiippa-
kunnan alueella tehtdvdan merimieskirkkotyéhon. Toiminta-ajatuksena on tarjo-
ta ulkomaalaisille vieraanvaraisuutta ja tasavertainen kohtaamispaikka kansa-

laisuudesta, etnisesta taustasta tai uskonnosta riippumatta, vaikka toiminta on
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evankelis-luterilaisen tunnustuksen mukaista. Kaytannosta nousseina tarpeina
merimieskirkolla on kioski-kahvio, puhelin, kirjasto, erilaisia harrastusaktiviteet-
teja ja osasta loytyy myds sauna tai hatamajoitustilat. Merimieskirkkotyohén
kuuluu laivavierailut, tarjoilut, tapahtumien jarjestaminen ja myyntityd. Tyota
tekevat noin 40 palkatun tyontekijan lisdksi noin tuhat eri-ikaista koulutettua va-

paaehtoistytntekijaa. (Aamenesta oylattiin; Merimieskirkko, Tyo kotimaassa.)

Maahanmuuttaja nimitystd kaytetaan kaikista ulkomaalaisista, jotka ovat pysy-
vasti muuttaneet Suomeen. Syyna maahanmuuttoon voi olla esimerkiksi avioi-
tuminen, tyollistyminen, pakolaisuus tai paluumuutto. (Raty 2002, 11.) "Moni-
kulttuurisen tyon tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja osal-
lisuutta kirkkoon ja suomalaiseen yhteiskuntaan” (Sakasti, Maahanmuuttajatyo).
Seurakuntien maahanmuuttajatydhon kuuluu esimerkiksi turvapaikanhakijoi-
den ja pakolaisten tukeminen, ekumeeninen yhteisty0 seka kansainvéliset yh-
teydet. Tyota tehdaan myoés maahanmuuttajaperheiden parissa pyrkien edista-
maan heidan koulutustaan ja tyollistymistédn Suomessa (Sakasti, Maahan-

muuttajatyo.)

2.3 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on usein joko spontaanisti syntynytta tai tarkasti harkittua
halua auttaa ja tukea lahimmaista erilaisin keinoin. Vapaaehtoistydsta, vapaa-
ehtoistoiminnasta ja vapaaehtoisista tyontekijoista ei ole olemassa yhté ainoaa
maaritelmad, mutta yhteista néille kaikille on ihnmisten valinen tuki ja vastuun-
kantaminen. Yleistyksia loytyy erilaisista tutkimuksista, mutta jokainen organi-
saatio, jarjesto, yhdistys tai muu vastaava taho maarittelee viime kadessa kasit-
teen suhteessa omaan toimintaansa. Organisaatio on voinut sopia vapaaehtois-
toiminnalle omat vapaaehtoistoiminnan periaatteet, joihin vapaaehtoinen sitou-
tuu. (Harju, Niemel&, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001, 7, 35-35; Lavikainen
2012, 11.)

Rajaniemen (2009) mukaan vapaaehtoistoiminta- kasitteen alle voidaan laa-

jemmin liittd& koko vapaaehtoisuutta kasittava avustustoiminnan ja tehtéavien
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kirjo (Lavikainen 2012,11). Pessin (2011) mukaan vapaaehtoistoiminta kohdis-
tuu perhe- ja ystavapiirin ulkopuolelle ja on jonkin tahon organisoimaa. "Vapaa-
ehtoistoiminnan ilmidsta tekee mielenkiintoisen myds se, etta palkatta toimivien
vapaaehtoisten rinnalla voi toimia, varsinkin isommissa jarjestoissa, palkattuja
toimihenkil6itd” (Lavikainen 2012,11). Tasta ovat esimerkkind palkkiotoimiset
|&hetyssihteerit. Toisaalta jarjestdissa vapaaehtoistoimintaa voi usein johtaa tai
ohjata itsekin vapaaehtoinen, kuten esimerkiksi partiotoiminnassa (Kuuluvainen
2015, 89-90; Partio).

On kuitenkin tarkeda osata erottaa ammatillisen tyon ja vapaaehtoistoiminnan
rajat. Tyontekijoita tarvitaan organisoimaan toimintaa, koska heilla on koulutuk-
seensa perustuva tietotaito, tydkokemusta ja ennen kaikkea kyseisen alueen
lainsdddannén ja oman organisaation tuntemus. Vapaaehtoistoiminnan tehtava
ja paikka on tdydentaa ja kehittaa tyontekijoiden tekemaa ammattity6td omalla
elamankokemuksellaan. (Kuuluvainen 2015, 11; Harju ym. 2001, 37-38.)

Seurakunnan vapaaehtoiset toimivat tyontekijajohtoisesti, organisaation saanto-
jen, ohjeiden ja vaitiolovelvollisuuden alaisina (Harju ym. 2001, 33). Motiivit va-
paaehtoistoimintaan mukaan lahtemiselle ovat yleensa sidoksissa henkilén
elamantilanteeseen. Syyna voi olla halu oppia uutta, tehda toisen hyvaksi asioi-
ta, saada uutta sisaltbd omaan elamaan tai saada kokemusta opiskelua tai tyo-
ta varten (Harju ym. 2001, 36-37). Vapaaehtoinen haluaa kokea mielestani
my06s osallisuutta ja yhteisollisyytta seka mahdollisesti kehittdé jo olemassa ole-
via toimintoja. Monialaiset vapaaehtoiset toimivat jo nyt eri ihmisryhmien (vaha-
varaiset, maahanmuuttajat, sairaat jne.) kohtaamisissa siltana seurakuntaan.
(Ketola, Hytonen, Salminen, Sohlberg & Sorsa 2016b, 260-262.)

Vapaaehtoinen voi olla kuka vain, joka soveltuu kyseiseen tehtavaan iasta riip-
pumatta. Yleensa viikoittaisen toiminnan ohjaajiksi otetaan rippikoulun kaynyt
15-vuotias tai sitéa vanhempi henkil6. Alaikéisten kanssa toimivilta vapaaehtoisil-
ta pyydetaan rikosrekisteriote. Toimintaa jarjestetddn yleensa tehtava edella,
eikd niink&&n vapaaehtoisen osaamisen tai motivaation perusteella. Vapaaeh-
toisille tarjolla olevat tehtavét ovat yleensa tyontekijan tai seurakunnan maarit-
tamia, ei vapaaehtoisten itsensa esittamia (Suurella sydamelld). Tehtavat voivat

olla kertaluonteisia tai pitkakestoisia. Tyontekija suunnittelee ja koordinoi va-
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paaehtoistoimintaa, kouluttaa ja perehdyttdd vapaaehtoisen tehtavaan ja toimii
tarvittaessa hanen tydnohjaajana. Joissakin tilanteissa seurakuntaneuvosto voi
my0s nimetéa vapaaehtoisen tehtavaan (esim. yhdyshenkiloksi) (Harju ym. 2001,
36).

Tyontekij6illa on mielestani yleisesti tapana omia vapaaehtoiset omalle tydalal-
leen, eikd mahdollistaa ja markkinoida vapaaehtoiselle hdnen taitojansa ja mie-
lenkiintoansa vastaavia tehtavid monipuolisesti seurakunnan sisélla. Vapaaeh-
toisen osaamisen hyoddyntaminen ja& taten seurakunnan palvelumuotoilussa
paaosin hyodyntamattd (Kuuluvainen 2015, 83). Paolo Freire (2016) Kirjoittaa
sorrettujen pedagogiikan yhteydesséa dialogisesta toiminnasta, jossa korostuu
kommunikaation merkitys yhteistydén saavuttamiseksi tasavertaisten toimijoiden
kesken. Yhdyn Freiren ajatukseen siitd, jonka mukaan nama kyseiset kommu-
nikoijat voivat toimia eri tasoilla ja heilla siten voisi olla erilainen vastuu toimin-
nasta. (Freire 2016, 187.) Tyopaikan kahvipoyta toimii usein tyontekijoiden koh-
taamispaikkana, jossa hiljaista tietoa vaihdetaan luontaisesti ilman tavoitteita tai

paamaaria.

Vapaaehtoiset mahdollistavat seurakunnan monipuolisen toiminnan suhteessa
siihen, etta vain tyontekija itse olisi toimintoja tuottamassa. Seurakunta on siis
palveluntuottaja. Seurakunnissa tehdaan suunnitellusti palvelumuotoilua, vaikka
sita ei viela tyontekijatasolla tiedosteta. Laadunvalvontaan ollaan puolestaan
vasta kehittelemassa erilaisia mittareita tilastojen kerddmisen rinnalle. Tama
palvelumuotoilu tulee mielesténi olemaan tulevaisuutta myos seurakunnissa,
jotta asiakkaita eli seurakuntalaisia voitaisiin palvella aikaisempaa paremmin,
kohdennetummin ja tuottavammin. Palvelumuotoilu tulee esille myds siin,
kuinka vapaaehtoiset ovat sisaistaneet seurakunnan brandin, koska jokainen
kohtaaminen on brandin eli seurakunnasta nousevan mielikuvan markkinoimista

eteenpain etenkin kansainvalisen tyon tydmuodoissa. (Tuulaniemi 2013, 50-51.)

Ennen kuin henkild sitoutuu mukaan vapaaehtoistoimintaan, hdn miettii ajan-
kayttbaan, tarpeitaan ja soveltuvuuttaan. Lisdksi han miettii ulkoapéin tulevia
mahdollisia vaikutuksia arkielamaansa, kuten valtiovallan paatoksia, jos vapaa-
ehtoinen on esimerkiksi ty6toén (Tarhanen 2015). Olen kirjannut tédhan joitakin

kahvipoydista eli eri tilanteista havainnoituja ja esiin nousevia kysymyksia, joi-
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den kautta haluan seurakunnan oivaltavan omat kehittamistarpeensa. On seu-
rakuntia, joissa nama kysymykset on kayty jo yhdessa lavitse, mutta on myos
seurakuntia, joissa naitd kysymyksia ollaan vasta esittamassa tyodyhteisolle.
Kuinka jo valmiit tehtéavat motivoivat ja kuinka vapaaehtoinen saisi itse olla vai-
kuttamassa palvelumuotoiluun, toiminnan kehittaémiseen? Vapaaehtoinen toimii
tyontekijan tukena, mahdollistaa monipuolisen palveluiden tarjonnan seurakun-
nassa. Aina jollakin on kuitenkin hyoty tai joku hyotyy, mitk& ovat pohjimmaiset
tarkoitusperat auttaa? Kuinka vapaaehtoisten tekemaa tydta kunnioitetaan?
Vapaaehtoisten kokemusten ja hiljaisen tiedon maaran ja laadun kunnioittami-
nen ja arvostaminen, kuinka taméa nakyy kaytdnndssa? Kuinka toiminta saa-
daan vapaaehtoisten tietoisuuteen eli millainen markkinointisuunnitelma seura-

kunnalla on vapaaehtoisten rekrytoimiseen? (Kuuluvainen 2015, 77-81.)

Vapaaehtoisia rekrytoidessa tyontekijan eli ohjaajatyylin persoonalla on mieles-
tani suuri vaikutus. Tané paivana tyontekijan on osattava markkinoida selkeasti,
miten vapaaehtoinen itse hyétyy vapaaehtoistoiminnasta. Vapaehtoisen nakoé-
kulmasta tai tarpeesta hyoty voi olla esimerkiksi tyéhon tutustumista, verkostoi-
tumista, tyokokemuksen saamista, opintojen hyvaksi lukemista, taloudellista,
oman osaamisen jakamista ja tarpeellisena olemisen tunnetta. TyOntekijoiden
koulutuksessa pitaisi mielestéani saada enemman valmiuksia ohjaamiseen, jotta
osaamisen ja valmentavan ohjaamisen taitoja osattaisiin hyodyntaa kaytannos-
sé. Omakohtaisesti voin sanoa, ettd vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen on
haastavaa, koska vapaaehtoisten kokemus, koulutustaustat tai -tarpeet ovat
erilaisia. Motivaatio ja sitoutumisaste toiminnassa olemiseen vaihtelevat suures-
ti. Kuuluvainen (2015) on kirjassaan ohjannut organisaation jasenet piirtamaan
vapaaehtoisen polun, jonka avulla voidaan hahmottaa vapaaehtoisen ura ja
mitd hénelle tapahtuu organisaatiossa rekrytoinnista siihen hetkeen, kun han
luopuu vapaaehtoistoiminnasta. Polun avulla voidaan hahmottaa vapaaehtoisen
omat, vapaaehtoistoiminnan ja organisaation tarpeet seka soveltuvuus eri teh-
taviin. (Kuuluvainen 2015, 83- 85.) Tyoyhteison tulisi mielestani miettia valmiik-

si, mitka olisivat perustelut jattaa kayttdmatta jonkun henkilon vapaaehtoisuus.

Tyontekija toimii esimiehena eli ohjaajana suhteessa vapaaehtoisiin. Johtajalla
ja itse rinnastan tdh&n myds ohjaajan, on tehtavassaan aina Bennisin (2005)

mielesta rooli, josta kasin han tehtavaansa hoitaa (Halpern & Lubar 2005, 10-
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11). Rooliin vaikuttavat erilaiset tekijat, kuten henkilon persoonalliset vahvuudet
ja heikkoudet. Vahvuuksiin ajattelen kuuluvan esimerkiksi kyvyn luottaa toisen
ihmisen tekemiseen ja itsendiseen tydskentelyyn. Vapaaehtoisille pitaa osata
antaa toimimiseen tehtéavia, vapautta ja mahdollisuuksia tyontekijan ollessa

taustalla toiminnan puitteiden mahdollistajana (Lehto 2016; Maki, 2016, 83).

Mikali toimintaa ohjaa vain yhdella tavalla, saa kayttoonsa yleensé vain yhden
tyylin osaamisen ja koko seurakunnan osaaminen tai palvelujen tarjonta kaven-
tuu kyseisen vahvuuden varaan. Samankaltaisuus ohjaa valintoja, jolloin moni-
muotoisuus jad kokonaan hyédyntamatta rekrytoidessa vapaaehtoisia (Heikkila,
Hyyppa & Puutio 2009,168; Ristikangas & Ristikangas 2011,139.) Usein tyonte-
kijat mahdollistavat itselleen vain mieluista ja helppoa toimintaa, eivéatka erinai-
sista syista johtuen haasta itsedan lahikehityksen vyohykkeelle. T&méa on kay-
nyt ilmi keskusteluissa neuvottelupdaivien ja kokousten yhteydessa. Mielestani
tama on yksi syy seurakuntalaisten vahaiseen osallisuuteen joissain kansainva-

lisissa tydmuodoissa.

Toiminnasta vastaavan ohjaajan yksi monista vahvuuksista on mielestani enna-
koida tulevaa. Ohjaajalla, joka kykenee ennakoimaan tulevaa, on sekd naky
seurakunnan pitkantahtaimen tavoitteista ja linjauksista, ettéd kokonaisvaltaisen
toiminnan ja organisaation kehittamisesta. Hanella on myoés kyky lukea faktatie-
toja ja arvioida miten tdndan tehty paatds vaikuttaa nyt, viiden vuoden tai 20
vuoden kuluttua ja perustella muutokset niin esimiehelle, luottamushenkildille,
kollegoille, vapaaehtoisille kuin asiakkaille. Ohjaaja kykenee ennakoimaan va-

paaehtoisten rekrytoinnin ja ohjaamisen tarpeet pitkalla tahtaimella.

Viitalan (2005) mukaan ennakoiva henkildstdjohtaminen turvaa seurakunnan
tavoitteet ja paamaaran nyt ja tulevaisuudessa. Aalto ja Nilenius (2002) mukaan
ennakoivalla henkilstéjohtamisella tunnistetaan tulevaisuuden tarpeet. Tasa-
painoinen kehitys edellyttaa "systemaattista toimintamallia osaamisen johtami-
seen ja saumatonta yhteisty6ta toiminnan, talouden ja henkildstévoimavarojen
johtamisessa”. (Pakarinen & Maki 2014, 246, 248.) Johtajan monikulttuuri-
suusosaaminen vaikuttaa mielestani tydyhteison kasvuorientaatioon eli siihen,
kuinka tyontekijat pyrkivat kehittdmaan itseaan toiminnan ja osaamisen kautta
kansainvalisen tyon tarpeisiin (Wallin 2013, 61-61, 71-74).
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Tyontekijan toimenkuvaan kuuluu usein vapaaehtoisten rekrytointi erilaisiin teh-
taviin. Nama tehtavat ovat nousseet yleensa seurakunnan tarpeista. Lukeudun
itse niihin tyontekijoihin, jotka ovat tyossédan soveltaneet valmentavan ja osaa-
misen ohjaajuutta ja rohkaisseet vapaaehtoisia tuomaan itse omaa osaamis-
taan esille, mink& kautta he ovat yhdesséa suunnitelleet uuden tarjottavan palve-
lun asiakkaille. Td&mé& on tapahtunut dialogisuuden kautta, kuuntelemalla va-
paaehtoisten ideoita ja olemalla kiinnostunut heista itsestdaén, seka heidan aja-
tuksistaan ja osaamisestaan. Ollessani itse innostunut ja kiinnostunut tydstéani,
toimin esimerkkina innostaen ja rohkaisten muitakin (Ristikangas & Ristikangas
2011, 89-90, 232-233). Mielestani ammattitaitoinen vapaaehtoistoiminnan oh-
jaaja seka tiedostaa oman ohjaamistyylinsa etta osaa ja kykenee muuntumaan
tietoisesti sen mukaan, mita kyseinen vapaaehtoistoiminta tai persoona kulloin-
kin vaatii (Jormakka 2016,117). Mielestani selkedn ohjaajan puuttuminen voi
luoda vapaaehtoisille turvattoman olon ja olla yksi syy vapaaehtoisen toiminnas-
ta poisjaamiseen. Toiminta voi kuihtua myo6s siihen, ettd yksi vapaaehtoisista

itse asettuu ohjaajaksi tai ohjaajuutta ei ota kukaan (Kuuluvainen 2015, 65).

Luottamus vapaaehtoisten ja seurakunnan tyontekijoiden valille tai toisiin va-
paaehtoisiin syntyy dialogisuuden kautta. Luottamus ei ole tiedon vaan tunteen
asia, joka ilmenee erilaisissa kohtaamisissa. Se, kuinka henkilét kohtelevat toi-
siaan, antavat tehtévié ja vastaavasti, kuinka tehtavat hoidetaan, synnyttaa luot-
tamusta. Luottamuksen syntymiseen vaikuttavat myds avoin viestintd, tasa-
arvoinen kohtelu, palautteen antaminen ja vastaanottaminen seka kehittamis-
ideoiden eteenpéin vieminen. Luottamus on myfs vapaaehtoisen tukemista
esimerkiksi kuuntelemalla hanen ideoitaan ja viemalla niitd seurakunnan orga-
nisaatiossa eteenpain. Luottamusta ja dialogisuutta vaaditaan silloin, kun tyon-
tekija valitsee vapaaehtoisten joukosta yhden vapaaehtoisen toimimaan toisten

vapaaehtoisten ohjaajana. (Kuuluvainen, 62-63, 80-81, 89-90.)

3 TEORIOITA TARJOLLA KAHVIPOYDASSA
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Taistelevan tutkimuksen ideana on puolustaa sorrettuja sortajilta. Tassa kehit-
tamistydssa koen sortamisen olevan hiljaisen tiedon puutetta. Hiljaisen tiedon
tietdminen voisi helpottaa, keventaa ja mahdollistaa sorrettujen tyéta monipuoli-
semmaksi. Valitsin asialahtdisen kehittdmistydn teoriapohjaksi kriittisen peda-
gogiikan, johon liittyy l&heisesti taisteleva tutkimus. Nama teoriat tukevat kental-
ta, kahvipoydista nousevia kriittisia huomioita ja halua yhdessa muuttaa nykyi-
sid kaytanteitd. Toinen tarkastelunakdkulma on dialogisuus ja siihen laheisesti
liittyva kohtaamisen pedagogiikka. Kriittisyyteen ja dialogisuuteen liittyy puoles-
taan valta, jonka organisaation rakenne mahdollistaa.

Taistelevan tutkimuksen valitseminen kehittamisty6hon teoriapohjaksi tuntui
luonnolliselta, koska kuljinhan yhta matkaa toisten kanssa kansainvalisella toi-
mintakentalla osallistuen itse samalla toimintaan. Halusin kehittdd toimintakent-
taa kaytannosta lahtevien tarpeiden kautta antamatta valmiita vastauksia, vain
valineitd omaan tyohon. Taistelevaan tutkimukseen kuuluu oleellisena osana
yhdessa tekeminen, ihmettely ja kriittinen ajattelu yhdessa ruohonjuuritason eli
"heikompien tai sorrettujen” kanssa. Tata ihmettelya tuodaan usein esille kahvi-
poytakeskusteluissa tilaisuuksien yhteydessa tai pienemmissé ja satunnaisissa
kahvipoytakohtaamisissa. (Suoranta & Ryynénen 2014, 157-160, 195.)

Sivuan tassa kappaleessa organisaation rakennetta, koska se vaikuttaa mieles-
tani sekd muutoksen syntymisen mahdollisuuteen ja aikatauluun etta kasittei-
den kehittymiseen. Kansainvélisen tydmuotojen hiljaisen tiedon esille nostami-
sen ja tallentamisen tarpeeseen vaikuttaa seka vallitseva organisaation viralli-
nen etta epavirallinen rakenne. Virallisella tarkoitan tdssa kokouksissa sovittuja
ja poytakirjoihin kirjattuja toimintamalleja ja epavirallisilla niité rakenteita, joita
syntyy hiljaisesti ohi ndiden yhteisesti sovittujen rakenteiden. Mika valta tyoalas-
ta vastaavilla tyontekij6illa on kehittaa tyétaan? Kuka organisaatiossa oikeasti
paattaa asioista? (Jormakka 2016, 94, 97.)

Yhteistn kehittymisen kannalta on olennaisen tarkeaa selkeyttaa, miten péaa-

toksia tehddén seurakunnassa ja kenella on vastuu mistakin. On tarkeaa tiedos-
taa, miten valta ja vastuu jakautuvat organisaatiossa. Paatoksia seurakunnassa
tekevat ne, joilla on valta paatosten tekoon. Organisaatiossa tama voi tarkoittaa

esimerkiksi kollektiivista paattamista luottamushenkildiden toimesta tai tyonteki-
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joiden ja luottamushenkiliden kesken. Vapaaehtoisilla ja tyontekij6illa on ennal-
ta maaritellyissa asioissa yksilollista paatoksenteko valtaa, eniten valtaa ja sa-
malla vastuuta paatosten tekemisesta ja toteuttamisesta on kirkkoherralla. Kar-
keasti sanoen paatoksia on kahdenlaisia; toiset tapahtuvat ikédan kuin itsestaan
tai niihin ajaudutaan. "Vapautuksen teologien toimintaa luonnehtii halu ja roh-
keus puolustaa ihmisten yhdenvertaisuutta myos silloin, kun se vaatii erityisia
ponnisteluja ja uhrauksia”, esimerkiksi itsensa likoon laittamista esitetyn asian

puolesta (Suoranta & Ryynanen 2014, 123).

Tyontekij6iden ja vapaaehtoisten kriittinen lukutaito kehittd& organisaatiota ja
kaytossa olevien kasitteiden méaritelmi& organisaation sisalta pain (McLaren &
Giroux 2001, 101). Seurakuntien hallinnon rakenne on moniportainen, hidas ja
raskas. Toimintorakenteinen organisaatio rakentuu kirkossa useasta hallintopor-
taasta: kirkolliskokous, kirkkohallitus, Kirkon ulkoasiain neuvosto, Kirkon tyo-
markkinalaitos, piispainkokous, hiippakunnan tuomiokapituli ja hiippakuntaval-
tuusto, laaninrovasti, kirkkovaltuusto ja -neuvosto, kirkkoherra, kappeliseura-
kunta/seurakunta piirit/seurakunnan alueet, lahiesimiehet, tyontekijat, vapaaeh-
toiset ja seurakuntalaiset. (Jormakka 2016, 107-111; Peltonen 2008, 34.)

Rakennemuutoksiin vaikuttaa vahvasti yhteiskunnan paatokset, silla jos kaksi
kuntaa paattaa liittya yhteen, taytyy myos niiden alueilla toimivien seurakuntien
muodostaa automaattisesti yhteinen talous (seurakunta tai seurakuntayhtyma).
Kirkossa on meneilladn suuri rakennemuutos, jossa toivotaan rakennettavan
jasenmaaraltdan noin 20 000 henkilén seurakuntia (Sakasti, Seurakuntaraken-
teiden kokonaisuudistus). Paikallisseurakuntien pelkona on oman paikalliskult-
tuurin ja perinteiden, oman identiteetin katoaminen, mutta my0ds vapaaehtoisten
sitoutuneisuuden heikkeneminen (McLaren & Giroux 2001,100). Nama uudis-
tukset vaikuttavat osaltaan esimerkiksi tyontekija ja vapaaehtoistoiminnan re-
sursseihin, toiminnan kehittamiseen eri tybaloilla ja ystavyysseurakuntatoimin-
nan ja lahetystyontekijoiden nimikkosopimuksiin. (Jormakka 2016, 97-98, 116-
119.)

Seuraavaksi esittelemani teoriat ovat syntyneet niista lahtokohdista, kun yhtei-

sojen jasenet ovat alkaneet vaatia aikaisempiin oloihinsa muutoksia. He ovat
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nousseet vastustamaan vallanpitgjien ja paattajien tekemia suunnitelmia ja paa-

toksia sekd tuomaan julki omia kehittdmisideoitaan dialogisuuden kautta.

3.1 Kriittinen pedagogiikka ja taisteleva tutkimus

Kriittinen pedagogiikka on rantautunut vasta yleisemmin 2000-luvulla Suomeen.
Teoria on hyvin monisyinen pitaen siséallaén erilaisia lahestymistapoja. (Aittola &
Eskola & Suoranta, 5). Koulumaailmassa olemme tottuneet siihen, etta opetus-
suunnitelma maarittelee sen, mitd opettajat koulussa opettavat. Kriittisen peda-
gogiikan, johon myds kriittinen kasvatus kuuluu, perusajatuksena on ihmisten
kasvattaminen Kkriittisiksi. Kriittiseen pedagogiikkaan kuuluu kyseenalaistaa tie-
don tuottamisen tavat, tiedon linkittyminen aiheeseen ja aiheeseen kaytetyt pu-
heenvuorot. Oleellista ovat kysymykset: "Kenen nakdkulmasta asioita tarkastel-
laan?” ja "Mista kerrotaan ja mita jatetdan sanomatta” (Tomperi, Vuorikoski &
Kiilakoski 2005, 16-17). Seurakunnassa hiljaisen tiedon keraamisen tarpeeseen
vaikuttaa se, kenen nakokulmasta tiedon kerdamiselle on tarvetta ja mihin ke-
rattya tietoa on tarkoitus kayttadd? “Kriittiseen pedagogiikkaan kuuluu luottamus
ihmisten kykyyn saada itse aikaan muutoksia” (Tomperi ym. 2005, 13). Kehit-
tamistydssa tama tulee esille siind, ettd tarve hiljaisen tiedon keraamiselle on
syntynyt itse kansainvalisen tydmuotojen kaytannon tyon toteuttajissa eli tyon-

tekijoissa ja vapaaehtoisissa.

"Taisteleva tutkimus tarkoittaa kriittisesti kantaa ottavaa ja toiminnallista tutki-
musta, jossa tutkija tarkastelee sosiaalista todellisuutta ja muuttaa maailmaa
yhdessa eri toimintakentilla tydskentelevien ihmisten kanssa” (Suoranta & Ryy-
nanen 2014, 15). Suorannan & Ryynasen (2014) mielesta "taistelevaa tutkimus-
ta harjoitetaan jonkin yhteiskunnallisen ja ekologisesti tarkean asian puolesta”
paivittdin (Suoranta & Ryynanen 2014, 18). Tahan vastakohtana on tutkija, joka
kammiostaan tutkii hankittua tutkimusaineistoa vailla dialogisuutta tutkimuskoh-

teiden kanssa.

Kriittisen pedagogiikan tutkijan taytyy maaritella heikompiosaiset ja sortajat, se-
k& kenen puolelle tutkija itse asettuu. Tassa kehittdmistytssa heikompiosaisiin,

joiden puolelle tutkijana asetun, kuuluvat tyontekijat, vapaaehtoiset ja kansain-
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valisessa tyossa kohdattavat ihmiset. Vastapuolelle "sortajiin” puolestaan nime-
an kuuluvan seurakunnan paattajat eli vallankayttajat seurakunnan eri tasoilla.
Huomionarvoista on, etta itse toimijat ovat seurakunnassa myos vallankayttgjia,
valitessaan aanestamalla itsellensa paattajat tai toimiessaan seka vapaaehtoi-
sina tai tyontekijoina ettéa paattajina seurakunnassa. (Freire 2016, 212.) Mikali
paattgjat (sortajat) pyrkivat saamaan muutosta ylhaalta alaspéin, he usein epa-
onnistuvat, koska he nékevat asian ainoastaan omasta naktkulmastaan eivatka
sorrettujen (tyontekijoiden, vapaaehtoisten tai asiakkaiden) nakokulmasta (Frei-
re 2016, 103). Onnistunut muutos lahtee ihmisen omasta halusta ja tarpeesta.
Ihminen haluaa muuttaa vallitsevia olosuhteita tai tyotapoja, jotka han kokee
epatyydyttaviksi, eika vain tyytyd olemassa olevaan. Ihmisella on tavoitteita ja
han tiedostaa kriittisen toiminnan kautta mik& on mahdollista ja mika ei (Freire
2016, 109-110).

Freire (2016) ajattelee, ettei esimerkiksi vallankumous voi olla vain yhden tai
useamman johtajan ulkoapdain ohjattua toimintaa ajatuksellisesti, vaan se tarvit-
see rinnalleen sorrettujen toiminnan, joka puolestaan pohjautuu johtajan ajatuk-
siin. Yhteistyossa kriittinen ajattelu ja siitd nouseva toiminta saavat aikaiseksi
vallankumouksen (Freire 2016, 139-140). Muutoksen aikaansaamiseksi tarvi-
taan (praksis) ajatteluun, reflektioon ja toimintaan sitoutuneita kansalaisia. Kah-
vipoydissa esiin tulleet kehittdmistarpeet kansainvalisen tydn toimintamuodois-
sa tarvitsevat tyontekijoiden ja vapaaehtoisten, mutta myés tyon kohteena ole-
vien asiakkaiden toimintaa ja dialogisuutta, jotta muutoksia organisaatiossa
saadaan aikaiseksi. Ongelmana on eriytyneisyys tyéomuotojen valilla. Tieto on-
gelmista tai kehittdmistarpeista ei kulje saman seurakunnan sisalla tydmuodolta
toiselle tai seurakunnalta toiselle. Hiljainen tieto ja& usein kahvipoytiin ja "val-
lankumoukset” toteutumatta. Yksi syy tdhén Freiren (2016) mukaan on johtajien
tapa toimia eli kieltaa sorretuilta reflektio, mutta luoda samalla toiminnan illuusio
toimia. Kaytannodssa tama voisi tarkoittaa esimiehen ohjetta tyontekijoille ja va-
paaehtoisille antaa kehittavaa palautetta seurakunnasta, mutta koska esimies ei
ole itse sitoutunut muutokseen, jaa palaute vain sanahelinéksi ilman toimintaa.
(Freire 2016, 140.)

Freiren (2016) oppien avulla Swantz (2016) on oivaltanut ihmisten oman hiljai-

sen tiedon merkityksen saadun koulutustiedon lisana ja rinnalla. (Freire 2016,



33

226). Koulutuksen kautta saatu tieto ei aina riit4, vaan ihmiset linkittavat yhteen
eri kautta saatuja tietoja ja kokemuksia, joiden pohjalta muodostavat uusia toi-
mintamalleja kehittdessaan tydtapoja. Suomessa Freiren oppeja "freirelaisyytta”
on sovellettu aikuisopetukseen, jossa on korostettu pohtivaa ja tiedostavaa suh-
tautumista omiin kokemuksiin. Tavoitteena on koulutukseen osallistuvien akti-

voiminen ja heidan omien tarpeiden tiedostaminen. (Freire 2016, 222, 226.)

Taisteleva tutkimus ja kriittinen pedagogiikka soveltuvat hyvin kansainvalisen
kehittamistyon ajattelumalleiksi. Kyseisia ajatusmalleja ovat kaytanndssa rau-
han- ja kehitysyhteistydhon monipuolisesti kokeilleet Kekkonen, Kakko ja
Swantz (Freire 2016, 224-227). Kurjen (2016) mukaan yksilon on kartoitettava
ensin lahtétilanne, ennen kuin hén voi alkaa kritisoida nykytilannetta ja visioi-
maan muutoksen jalkeista tulevaisuutta. Freiren mukana lukutaidon kolman-
neksi lajityypiksi nousi traditionaalisen (perinteisen) ja funktionaalisen (toimin-
nallisen) rinnalle kriittinen lukutaito. Kriittinen lukutaito on asioiden ja ilmididen,
toiminnan kriittista tarkastelua ja peilaamista tutkittuun tietoon ja omiin koke-
muksiin. "Freirelaisittain ajateltuna lukutaito on paitsi tekstien, myds yhteiskun-
nan lukemista” tasmentaa Rantala (Rantala 2007, 138). Kriittinen tietoisuus tu-
lee esille esimerkiksi hyvinvointivaltion kiinnostuksena kehitysmaita (kolmannen
maailman todellisuutta) kohtaan. Tata kontekstuaalista teologiaa ja vapautuk-
sen teologiaa voi soveltaa ystavyysseurakunta-, maahanmuuttaja- tai merimies-
kirkon toimintaan siten, etté kriittisen lukutaidon kautta yksilo tulee tietoiseksi
kehittamistarpeista. Kahvipoydassa yksilot (toimijat ja asiakkaat) keskustelevat
asioista (kehittamistarpeista) ja haluavat saada muutosta aikaan (vallanku-
mous). Yksilon tai yhteison tietoisuus voi olla yhteisdllisyyden ja osallisuuden
oivaltamista (Kuulunko joukkoon vai joukon ulkopuolelle tai haluanko muutosta
vai olenko tyytyvainen nykyiseen tilaan?). (Freire 2016, 226-227; McLaren &
Giroux 2001, 96-97.)

Tomperin ym. (2005) mukaan tutkimuksen tekemisessa keskeisinté ei ole vain
uuden tiedon tuottaminen, vaan oleellista olisi tiedon tuottamisen lisdksi yhteis-
kunnallinen merkitys ja erityisesti yhteiskunnallisesti keskusteleva merkitys.
(Tomperi ym. 2005, 11). TA&méan kehittdmistyon osalta ajattelen sen tarkoittavan
jatkuvaa keskustelua seurakunnan organisaation eritasoisissa kahvipoydissa ja

kehittamistarpeiden esiin nostamista ja siten muutoksien liikkeelle panemista.
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Tomperi ym. painottavat, ettei "kriittinen kasvatuksen tutkija voi olla taysin neut-
raali tarkkailija”, koska han on aina jollakin asteella sitoutunut itse tutkittavaan
asiaan ja olen heidan kanssaan tasta taysin samaa mieltd (Tomperi ym. 2005,
11). Swantzin mukaan "on mahdollista haastaa ihmisia yksil6ina, ja yhteisdina,
yksil6ind yhteisdissa, ja synnyttdd ihmisissa tietoisuutta. Inmisten valinen viesti-
tys, kommunikaatio, synnytti uudenlaista tietoisuutta” (Freire 2016, 226). Tama
tukee mielestani Tomperin ym. (2005) ajatusta puolueellisesta tarkkailijasta.
Perustelen tata silla, ettd tutkija itse on viestinvieja ihnmisten ja yhteisojen, kah-

vipoytien valilla (Tomperi ym. 2005, 11).

Etela- Suomessa esimerkiksi etninen moninaisuus nakyy jo vahvasti eri koulu-
asteiden arjessa. Pohjoisempana on osaltaan paikkakuntia, joissa etnisyys ei
nay juuri ollenkaan. Rasanen (2005) pohti artikkelissaan jo kymmenen vuotta
sitten, kuinka tyontekijoiden koulutuksessa voitaisiin aikaisempaa paremmin
huomioida valmiudet monikulttuuriseen todellisuuteen ja monikerroksiseen kan-
salaisuuteen. Tana paivanad Rasasen pohdinta on tullut aikaisempaa ajankoh-
taisemmaksi, koska pakolaiskeskuksia on perustettu ympari maata ja maahan-
muuttajia yleisesti tullut Suomeen aikaisempaa enemman mm. tyon perassa.
Tama nakyy eri organisaatioiden valmiudessa vastata uusiin, kentélta nouseviin
tarpeisiin. Rasasen naki jo tuolloin maallemme haasteena kaataa kansainvalisia
raja-aitoja ja ottaa vastaan eri kulttuureiden rikkauksia. Tahan vaikuttaa hanen
mielestddn vahvasti maamme lyhyt itsendisyyden historia ja pelko niin itsenai-
syyden kuin oman kulttuurin sekoittumisesta tai menettamisesta. Kuitenkin ih-
miset tand paivana ajattelevat kriittisesti asioista ja toivo paremmista ajoista
tulevaisuudessa ajaa heidat liikkeelle ja saa heidat toimimaan ensin yksin ja

myodhemmin yhteis6ind. (Tomperi ym. 2005, 10; Rasanen 2005, 87.)

Rasédsen mukaan kaikkein vahvimmin asioihin suhtautumiseen vaikuttaa kui-
tenkin henkilon asenne, eika se kuinka paljon hanella on koulutuksen kautta
tullutta asiatietoa (Rasanen 2005, 88). Castelssin mukaan "sosiaalinen muutos
ei tapahdu internetissad eikd muissa informaatiovalineissd, vaan ennen muuta
ihmisten mieliss@” (Suoranta & Ryynédnen 2014, 335). Tasta syysta olen halun-
nut ottaa esimerkiksi varhaisnuoria mukaan seurakuntavierailuille, jotta he ovat

itse saaneet vaikuttaa vierailun ohjelmaan ja muodostaa kohtaamisten ja koke-
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muksen kautta kéasitteen Vengjasta tai Inkerin kirkosta. Heidan kokemuksistaan
on tullut hiljaista tietoa, joka on levinnyt sekd saman ikaisten ettd vanhempien ja
isovanhempien keskuudessa. Tieto on toiminut asennekasvatuksena, mutta
myds markkinointipohjana seuraaville matkoille ja varhaisnuorten méara mat-

koilla on lisdantynyt.

Olen samaa mielta Rasasen (2005) kanssa siita, ettd tutustuminen ja kohtaami-
nen toisen kulttuurin edustajan kanssa avaa silmia tarkastelemaan omaa kult-
tuuria kriittisesti. Kansainvélisissd kohtaamisissa henkilét usein esittavat miksi-
kysymyksié ja silloin viimeistaan vastaajan on pohdittava seka yleisia ettd hen-
kilbkohtaisia perusteluja asioille. Mielestani juuri naista keskusteluista esiin-
nousseista huomioista syntyy halu muuttaa ja kehittda asioita. Kohtaamisissa
on tarke&a saada peilata omia ndkemyksia ja kokemuksia toisten kanssa ja l0y-
téda uusia nakokulmia, jotka eivéat ole vain median, koulutuksen tai toisten meille
valittamia tietoja. (McLaren & Giroux 2001, 99; Rasénen 2005, 89.)

Tehdessani seurakuntatyota, olen tehnyt havaintoja ja keskustellut kollegojen ja
vapaaehtoisten kanssa seurakunnan kansainvalisen tyon kehittamistarpeista.
Pelkat kahvipoytakeskustelut eivat kuitenkaan kehita tyota tai seurakuntaa, jos
ne jaavat pelkaksi puheeksi. Matkan varrelta keraamieni tietojen ja havaintojen
pohjalta syntyi tarve kehittda tyota, mutta ei yksin eika asiantuntijan roolista,
vaan yhdessa itse luottamushenkiléiden, tyontekijoiden ja vapaaehtoisten seka
tyon kohteena olevien asiakkaiden kanssa. Suorannan ja Ryynasen (2014) mu-
kaan taistelevan tutkijan yksi olennainen tehtava on pitaa esilla kahvipoydissa
esiin nousseita kehittdmistarpeita, jotta ndma eivat jaisi huomiotta. Tutkijan tut-
kimuksen tavoitteena voi olla yksiloita osallistava, voimauttava tai todellisuuden
muuttamiseen suuntautuva toiminta (Suoranta & Ryynanen 2014, 31, 35, 196-
197).

3.2 Dialogisuus ja kohtaamisen pedagogiikka

Paolo Freire (2016) pohtii dialogisuuden merkitysta kasitteiden muodostumisel-

le. Pidan erityisesti hanen "sanan” ymparilla leikittelevista ajatuksista, joiden
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mukaan [aidon sanan lausuminen on maailman muuttamista...ty6ta, kaytannol-
lista toimintaa... eika se ole vain harvojen etuoikeus, vaan jokaisen ihmisen oi-
keus] (Freire 2016, 95-96). Sanan kaksi ulottuvuutta (reflektio ja toiminta) ovat
kiintedsti yhteydessa toisiinsa. Jos toista muutetaan, muuttuu toinenkin. Toi-
saalta, jos sanalta on poistettu toiminnan ulottuvuus, siita tulee vain "sanahe-
linda”. Freiren (2016) mukaan tyhja sana ei voi kyseenalaistaa maailmaa ja juuri
kyseenalaistaminen synnyttdd muutosta ja muutos puolestaan toimintaa. Kasit-
teiden syntyyn ja maarittelyyn dialogilla on suuri merkitys. Jos esimerkiksi ysta-
vyysseurakuntatoiminnan tai lahetystyon luonne eli toiminta muuttuu, muuttaa
se my0os kasite sanan merkitysta ja sita kautta toiminnan siséltéa. (Freire 2016,
95-96.)

Suoranta ja Ryynanen ovat kertoneet esimerkin “kriittisesta kartasta”, jossa
karttatietoja keréattiin yleisesti netin kautta ja siten kuka vain sai osallistua tiedon
keraamiseen ja tuottamiseen. Samaa ’kriittista karttaa” on kaytetty Pienen lahe-
tyssanaston kehittamisen yhteydessa netissa. Tehtava ei kuitenkaan paaty ka-
sitteiden maarittelyyn, vaan tehtava on levittaa ja kriittisesti herattaa keskustelu-
ja aiheesta. (Suoranta & Ryynanen 2014, 170.) Samalla dialogisen keskustelun
kautta keskustelijoille tulee tietoisuuteen aiheeseen liittyvaa hiljaista tietoa.

Dialogisuudessa ei ole kyse omien mielipiteiden tai asenteiden "syéttamisesta”
toiselle, vaan kyse on yhdessa toisen kanssa luoda uusia ndkemyksia (Freire
2016, 102.) "Aidon humanistisen kasvattajan ja todellisen vallankumouksellisen
toiminnan kohteena on yhdessa toisten inmisten kanssa muutettava todellisuus
- eivat ihmiset itse.” (Feire 2016, 103.) Freiren (2016) mukaan aitoa dialogisuut-
ta ei voi syntya niiden henkildiden tai ryhmien vélille, jotka haluavat muuttaa
maailmaa ja niiden, jotka eivat halua muuttaa. Jokaisella on oikeus sanoa oma
mielipiteensa, eika aitoa mielipidetté voi sanoa toisen puolesta. Mielestani on
loogista, ettéd maailmaa voi muuttaa vain rakastamalla sita ja aidoilla sanailla,
mielipiteilld, jonka takana sanan sanojat voivat itse seisoa. Aidot sanat syntyvat
rakkaudesta, siitd tunteesta, etta haluaa hyvaa sorretuille (esimerkiksi seura-
kunnassa asiakkaille). Dialogiin ei Freiren (2016) mukaan voi p&ésta, jos on
ylped ja asettaa itsensa toisten ylapuolelle. (Freire 2016, 96-99.) Tama liittyy
mielestani paremman tietgjan rooliin, jolloin esimerkiksi tasavertaisuus katoaa

kansainvalisen tyon toimintamuodosta. Suomalainen seurakunta voi asettua



37

maaraavaan asemaan suhteessa autettavaan kansainvalisen tyon kohteeseen.
Tasta esimerkkiné otan taloudellisen tai materiaalisen tuen antamisen. Dialogi-
suutta voidaan vaarinkayttaa omien tarkoitusperien hyvéksi ja silloin dialogisuu-
desta tulee valine. Se ei ole en&aa luovaa toimintaa, joka t&htaa yhteisollisesti
kohti parempaa tulevaisuutta (Freire 2016, 97).

Dialogin onnistumisen edellytyksend on usko ihmiseen ja siihen, ettd muutos
parempaan on mahdollista. Kansainvalista tyota tekevat henkilot tietavat koke-
muksesta, etta usko ei ole naiviia. Usko on mielestéani realistista ja kriittista ajat-
telua, pohdintaa ja analysointia nykyhetken tilanteesta, seka toivoa muutokses-
ta. (Freire 2016, 99.) Dialogi ei mielestani pelkda vihamielista keskustelua, vaan
pystyy kuuntelemaan rauhallisesti erilaisia mielipiteita, pyytamaan perusteluja,
kertomaan oman kantansa ja perustelunsa. Siihen liittyy myds valmius sovitte-
luun ja kompromisseihin. Naiiviin ajatteluun kuuluu nykyhetkeen sopeutuminen
ja muutoksen pitdminen staattisena, kun vastakohtana aitoon dialogiseen ajat-
teluun kuuluu kriittisesti analysoida ja muuttaa nykyhetked yhdessa samoin ajat-
televien kanssa (Freire 2016, 101). Hiljaisen tiedon jakaminen auttaa hahmot-

tamaan nykyhetkeda ja muutostarpeita.

Pitkanen (2010) kirjoittaa hiljaisen tiedon esille ja nakyvaksi tuomisen yhteydes-
sa ammattislangista, jolla han tarkoittaa tydyhteisdon syntynyttd omaa kielta,
jota ulkopuolisen on vaikea ymmartaa. Sanoille tai symboleille tulee omat merki-
tyksensa, jolla voi olla suuri merkitys hiljaisen tiedon keraamisen, jakamisen ja
vastaanottamisen kannalta (PitkAnen 2010, 34-35). Se miten seurakunnissa on
maatritelty kansainvaliset tydbmuodot 10 tai 20 vuotta sitten, ovat vanhentuneet
ja kaipaavat paivitysta, jotta kaikilla tahoilla olisi sama ammattislangin ymmarrys
naille maaritelmille. Samalla tulisi maaritella uudestaan, voisivatko kaikki kan-
sainvalisen tyon tydmuodot kuulua samaan tydmuotoon, kun ne talla hetkella

ovat eriytyneet ja jakaantuneet omiksi tyomuodoiksi seurakunnissa.

Vuorikosken ja Kiilakosken (2005) mukaan dialogin onnistumisen mahdollisuu-
teen voi vaikuttaa henkildiden tietoisuus organisaation vallankaytosta. Mielesta-
ni talla on vaikutusta siihen, keneen ollaan yhteydessa, kun halutaan saada

muutosta aikaiseksi tai epéakohtia korjatuksi (Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 310).
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Tyontekijoiden tulisi ottaa dialogisuus huomioon kouluttaessaan ja ohjatessaan
vapaaehtoisia. Silloin eri ndkoékulmat ja todellisuuden hahmottamistavat tulisivat
esille eri tavoin, behavioristiseen tyontekijalahtdiseen koulutukseen tai ohjaami-
seen ndhden. Nakokulmien rikkautta tulisi esille my6s vapaaehtoisten tyonteki-
joiden toimiessa kouluttajina tyontekijoiden rinnalla. Yhdessa kouluttamisella
varmistettaisiin myds vaiettujen asioiden esille nostaminen, mik& esimerkiksi
yhden tyontekijakouluttajan tilanteessa olisi mahdollista sivuuttaa kouluttajan
vallankayton myo6ta. Tata kautta voidaan saada yksittéiset hiljaiset muutostar-
peet esille. (Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 310.)

Vuorikoski ja Kiilakoski (2005) kertovat sokraattisesta dialogista, jossa oleellista
on kysymysten esittdminen ja vastausehdotusten kriittinen pohdinta. Kansainva-
listen tydmuotojen toiminnan kehittamiseen liittyen tdma on mielenkiintoista,
silla sokraattisessa menetelméassé kouluttajan tehtavana on saada koulutetta-
vat, esimerkiksi tyontekijat ja vapaaehtoiset pohtimaan omien uskomusten mie-
lekkyytta ja todenperaa. Mielenkiintoiseksi mielestani asian tekee kysymys, mis-
ta koulutettavan uskomus on syntynyt ja kehittynyt. Sokraattisen dialogisuuden
kautta kouluttaja voi taitavasti johdatella koulutettavat vuoropuheluun seka it-
sensa koulutettavan ettd muiden koulutettavien kanssa. Samalla kouluttaja ja
muut saavat tietda uskomusten syntyyn vaikuttaneita omakohtaisia kokemuksia,
kuulopuheita ja median vaikutuksia. (Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 315.) Usko-
muksilla on mielestani vaikutusta hiljaisen tiedon luotettavuuteen. Kouluttajan
tehtavana ei ole tarkoitus antaa valmiita vastauksia esitettyihin kysymyksiin,
vaan rohkaista koulutettavia vahvistamaan omia ndkemyksiaan ja perusteluja
nakemyksille. Vuoropuhelun aikana on kuitenkin mahdollista my6s korjata ja

muuttaa omaa kasitystaan asioista (Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 315).

Kaytannossa tyontekijan ja vapaaehtoisten on tehtava tyota yhdessa keskustel-
len ja toisiaan kuunnellen. On tarke&a realisoida toiveita, mika on mahdollista ja
mika on tarpeellista. Dialogisuuteen kuuluu puhuminen samoin tarkoittavilla ka-
sitteilld. Esimerkiksi otan nuorten tekeman matkan Murmanskin evankelis-
luterilaiseen seurakuntaan. Suomalaiset tyontekijat ajattelivat matkan olevan
ystavyysseurakuntavierailu, mutta Inkerin kirkon nuorten kasityksen mukaan se
oli lAhetysmatka. Nuorten kasitys lahetysmatkasta pohjautui lestadiolaisten

saanndllisesti tekemiin matkoihin, joita he kutsuvat |&ahetysmatkoiksi ja joiden
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kohteena on evankelis-luterilaiseen seurakunnan jo olemassa olevat jasenet.
Piispa Kuukauppi on pyytanyt Kuopiossa "Ystavyytta yli rajoen - nuorissa on
tulevaisuus”- neuvottelupaivilla 2013, etta ei puhuttaisi lahetysmatkoista vaan
seurakuntamatkoista, silloin kun matkat kohdentuvat toiseen evankelis-
luterilaiseen seurakuntaan. Dialogisuuden kautta voidaan uudelleen maaritella
tai tarkentaa jo kaytossa olevia kasitteita. Koen taman erityisen tarkeaksi kan-
sainvalisen tyon toimintamuodoille, koska eri maissa tai kulttuureissa sanoilla
voi olla erilainen merkitys. Sanoilla luomme mielikuvia, jotka osaltaan vaikutta-
vat jokaisen henkilon nakokulmien muodostumiseen ja sitéd kautta toimintaan,
kuten Freire (2016) jo aikaisemmin totesi reflektion ja toiminnan olevan kiinteas-

ti sidoksissa toisiinsa. (Freire 2016, 90.)

Jos tyontekija korottaa itsensd paremman tietajan rooliin suhteessa vapaaehtoi-
seen tai kansainvalisen tyon asiakkaaseen tai yhteistydtahoon, hén ei kohtele
henkil6a tai seurakuntaa ainutkertaisena yksildina vaan tyon kohteena tai vali-
neenda. Luokittelun kautta tydntekija suunnittelee yksipuolisesti toimintansa ja
silloin dialogisuus ei paase toteutumaan. Dialogisuuden kautta tydntekija voisi
nahda yhteistybkumppaninsa arvokkaina ja tasavertaisina toimijoina, jotka itse
osaisivat maaritella ongelmansa ja kehittamistarpeensa. (Vuorikoski & Kiilakoski
2005, 316-317.) Vuorikoski ja Kiilakoski (2005) tuovat esille sen tosiasian, etta
vaikka keskustelijoiden asenne dialogiselle keskustelulle olisi tasavertainen,
eivat keskusteluun osallistuvat keskustelijat ole tiedoiltansa ja taidoiltansa tasa-
vertaisia (Vuorikoski & Kiilakoski 2005, 325).

Kohtaamisen pedagogiikassa teemme havaintoja ja reflektoimme tietoisesti
monia eri asioita. Aina kun kohtaamme toisen henkilon, varsinkin eri kulttuuris-
ta, saamme valittoman kokemuksen. "Kohtaamisen pedagogiikka tahtaa osallis-
tujien henkilokohtaisten kokemusten esille nostamiseen ja oppimiseen itsesta,
omista asenteista, suhtautumisesta, ominaisuuksista ja omasta kulttuurisesta
kayttaytymisesta.” (Opettajan opas, 15.) "Kohtaaminen on pysahtymista, viipy-
mista ja yhdessa kulkemista vuorovaikutuksessa silloinkin, kun lopputulos ei ole
ennustettavissa” Mattilan mielesta (2007). Hanen mukaansa kohtaaminen on
yleenséa arkista kanssakaymista, joka perustuu lahimmaisyyteen, kanssakulke-
miseen ja ihmisyyteen. Yhdyn hédnen ajatukseensa siitd, etté jokainen voi va-

paaehtoisesti suostua vertaisuuteen ja oppia kohtaamaan erilaisia ihmisia eri
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kulttuureista. Kirjoista voimme lukea toisten kokemuksia ja huomioita kohtaami-
sista, mutta mielestani itse oppii kohtaamaan henkilon vain kohtaamalla hanet.
(Mattila 2007, 32-33, 76.)

Raty tuo selkeasti esille viestinn&n oleellisimman merkityksen eli ymmarryksen
l6ytymisen kahden ihmisen valille. Hanen mielestddan kommunikaatio voi olla
vaikeaa, vaikka henkil6illa olisi sama tausta ja yhteinen kieli (Raty 2002, 69).
"Toisaalta joskus viestin valittymiseen ja ymmartamiseen riittaa vain ele tai puo-
likas sana — pieni hymy saattaa johtaa tunteeseen keskindisesta ymmartami-
sestd” (Raty 2002, 69). Kansainvalisissa tydmuodoissa on kyse yksittaisten ih-
misten kohtaamisista. Hiljaisen tiedon keraamisella ja jakamisella voidaan seu-

rakunnassa mahdollistaa ja kehittda naita kohtaamisia.

4. MISTA AINEISTA JA MITEN ON POYDAN ANTIMET TEHTY?

Kehittamistyo on laadullinen ja aineistolahtdinen toimintatutkimus. Se on l&ahte-
nyt liikkeelle kahvipoytakeskusteluista, seurakunnan kansainvalisen ty6n kental-
l& havainnoiduista kehittdmistarpeista taistelevan tutkimuksen lailla (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 162). Johdantokappaleessa sivulla 5 kerroin kenen
kanssa keskusteluja olen kahvipoydissa kaynyt. Yhdistelen tydssa eri tavoin
saamiani aineistoja kuten havainnointia, haastatteluja ja kirjallisia l&hteita. Eri
tutkimusaineistojen kayttba kutsutaan aineisto-triangulaatioksi (Eskola & Suo-
ranta 1998, 69).

Tyo6ssa laadullinen aineisto ja analyysi vuorottelevat prosessina vieden spiraalin
lailla kehittamistyota eteenpéin, kohti muutosta. Prosessin "spiraalipyorahdyk-
siin” eli sykleihin, tarttuu mukaan joka kierroksella jotain uutta aineistoa, teoriaa
ja kaytdnnon kokemuksia. Naméa osat kehittavat ennalta arvaamatonta lopputu-
losta siihen hetkeen, kun kehittamisty6 valmistuu, mutta itse toiminnan kehitys
jatkuu spiraalina eteenpdin yhteistydssa eri toimijoiden kesken. Suorannan ja
Ryynasen (2014) mukaan toiminta- ja ajattelutapojen monipuolisuus ja niiden
tilannesidonnainen joustavuus ovat taistelevan tutkijan valtteja, koska kehitta-

mistydssa ei ole maalia tai maali on levottomassa liikkeessa. (Aaltola & Valli
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2010, 221-222; Suoranta & Ryynanen 2014, 317.) Taisteleva tutkimus puhuu
paremman tietajan roolista. En itse koe sortuvani tdssa kehittamistyossa tahan,
koska minulla ei ole valmista mallia, jonka voisin eri toimijoille vain antaa. Ke-
radmani monipuolisen aineiston perusteella voin kriittisesti tarkastella ja tehda
yleistyksid seurakunnan kansainvalisen tyon ja vapaaehtoisten toimintaan osal-
listumisen kehittdmisen tarpeeseen. Tiedostan, ettd yksittdinen seurakunta itse
tuntee ja tietdd parhaiten omat tarpeensa (Suoranta & Ryynanen 2014, 171-
172).

TULOS:

HAVAINNOINTIA

B NEUVOTTELUPAIVAT KANSAINVALISEN TYON
KOULUTUKSET KOULUTUS- JA NEUVOTTELU-
HAASTATTELUT T
KOKOUKSET PILOTTIPAIVA

KRIITTINEN PEDAGOKIIKKA,
DIALOGISUUS

KOHTAAMISET VAPAAEHTOISTEN, TYONTEKIJOIDEN
JA SEURAKUNTALAISTEN KANSSA SUOMESSA JA ULKOMAILLA

KUVIO 2. Tutkimusprosessin eteneminen sykleittain.

Ensimmaisessa syklissa tutustuin Oulun kansainvéalisen tyén hiippakuntasihtee-
rin tekemé&an puhelinhaastatteluun Oulun hiippakunnan kirkkoherroille seka
omiin kansainvaliseen tyohon liittyviin muistiinpanoihini vuodesta 1994 lahtien.
Tutustuin kansainvalisen tydmuotojen neuvottelupéivien ja koulutusten tarjon-
taan seka niista saatavilla oleviin muistioihin. Keskustelin luottamushenkildiden,
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa siita, kuinka hiljaista tietoa katoaa ty6-
aloilta, kun esimerkiksi henkil6t vaihtuvat ja jaavat pois toiminnasta. Keskustelin
hiljaisen tiedon katoamisesta Virossa, Vendajalla ja Norjassa tyoskentelevien
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa. Keskustelin tyon tilaajan kanssa hiljai-

sen tiedon kerddmisen tarpeesta.

Toisessa syklissé tutustuin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin.

Valitsin teoriat, joiden kautta tarkastelen kehittamistydta. Tein Oulun hiippakun-
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nan 38/60 seurakunnalle puhelinhaastattelun hiippakuntasihteerin tekeméan en-
simmaisen puhelinhaastattelun pohjalta. Keskustelin tyon tilaajan kanssa hiip-
pakunnallisen koulutus- ja neuvottelupdivan tarpeesta. Jarjestin kansainvalisen
tyon koulutus ja -neuvottelupilottipaivan Oulaisiin ja tein siella osallistuvaa ha-
vainnointia. Kolmannessa syklissa osallistuin itse kansainvaliseen tyohon liitty-
viin neuvottelu- ja koulutuspaiviin. Joka syklissa keskustelin ja haastattelin luot-
tamushenkil6itd, tyontekijoitd, vapaaehtoisia seka kotimaassa, etta ulkomailla.
Keskustelin kansainvélisen hiljaisen tiedon tallentamisen tarpeesta, ongelmista
ja luotettavuudesta seurakunnan, hiippakunnan ja kokonaiskirkon tasolla. Nel-
jannessa syklissd muotoutuivat ruohonjuuritasolta nousevat tarpeet hiljaisen

tiedon kerddmisen ja tallentamisen valineiksi.

Opinnaytetyon aineistona olen kayttanyt seurakunnille tekeméani puhelinhaastat-
teluun liittyvat muistiot ja sahkopostit. Kaytin myos seurakunnan kansainvali-
seen tyohon liittyvien neuvottelupaivien ja kokousten muistioita ja poytakirjoja
1990-luvulta tahan paivaan. Haastattelin eri evankelis-luterilaisten kirkkojen

(Norja, Unkari, Romania, Viro ja Inkerin kirkko) tyontekijoita.

Kéaytdsséani on Unkarin evankelis-luterilaisen kirkon ystavyysseurakuntatoimin-
taan liittyva toimintakysely vuodelta 2011 (Pap 2011). Rinnalla kulkien ja kahvi-
poytakeskusteluja kdyden olen saanut monipuolista materiaalia ja nakokulmia
tahan tyohoni. Kaikkia keskusteluja ei voi nimittéa haastatteluiksi, vaan olen
poiminut asioita, ajatuksia ja oivalluksia muistikirjoihini jo 1990-luvulta saakka,

jota olen myos tassa tydssani hyodyntanyt. Tama on omaa hiljaista tietoani.

Osallistuvan havainnoinnin luonteeseen kuuluu puolestaan havainnoijan itsensa
osallistuminen toimintaan ja havaintojen luonnollinen muovautuminen toiminnan
aikana. Koska kysymykset nousivat suoraan luentoaiheista ja tdydensivéat jo
aikaisemmin saamiani vastauksia puhelinhaastatteluiden kautta, en maaritellyt
erikseen haastattelukysymyksia tai havainnointikarttaa. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 212-214.)

Taistelevan tutkimuksen mukaisesti olen havainnoinut ja tarkkaillut toimintaa
sisélta kasin ollen itse yksi kansainvalisen tyon toimija. Mielestani tama ei vaiku-

ta tyon luotettavuuteen, vaan paremminkin tekee siité luotettavamman. Olen



43

pitkaltd ajanjaksolta kyennyt tarkastelemaan kentan tarpeiden syntya ja kan-
sainvalisten tydmuotojen kehittymistd yhdessa erilaisten toimijoiden kanssa.
Koska havainnoin julkisia tilaisuuksia eli neuvottelupaivia, koulutuksia tai ko-
kouksia, joihin kenella vain olisi ollut mahdollisuus osallistua, en ole kokenut
tarpeelliseksi kertoa osallistavasta havainnoinnistani osallistujille. Perustelen
tata myos silla, ettei kehittdmistyodstani voi havainnointituloksien pohjalta tunnis-
taa yksittaista tapahtumaa, tilannetta tai henkil6a, joihin tuotoksissani olen lop-
putulemana paatynyt. Tutkimus on toistettavissa, mutta koska tama on kehitta-
misty0, joka etenee spiraalina, ei tuloksia ole saatavina enaa samasta lahtoti-
lanteesta, kuin mitd taman kehittdmistyon alussa seurakunnilla ja sen jasenilla
oli tarve. Toinen luotettavuuteen vaikuttava tekija on tutkijan oma kokemustaus-
ta ja tarpeiden omakohtainen havaitseminen ja tunnistaminen kansainvalisen
tyon toimintakentaltd. Mik& voisi olla sellainen mittari, jolla taman kokemuksen
nakokulman voisi irrottaa tarvittaessa peilaamaan kehittamistyon luotettavuutta?
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-233; Suoranta & Ryynédnen 2014, 98-
99.)

Tutkimusaineistoa sailytdn kotona, sille varatussa lukitussa tilassa, johon vain
minulla on paasy. Osa kayttamastani materiaalista 16ytyy sahkoisena versiona
internetista tai muistitikultani. Osa neuvottelupaivien ohjelmista ja tiivistelmista
tai kokousten poytakirjoista 16ytyy vain paperiversiona. Puhelinhaastatteluiden
muistiot, tiivistelmat ja sahkopostit havitan polttamalla opinnaytetyoni valmistut-

tua.

Olen saanut valitsemieni menetelmien kautta laajan materiaalipohjan tarkastella
ja tehda huomioita hiljaisen tiedon kerdamisen tarpeesta ja menetelmista seu-
rakunnassa. Koska en olisi puhelinhaastattelussa osannut yksil6ida kysymyksia
kyselylomakkeeseen tarpeeksi laajasti, en kayttdnyt lomakkeita. Kirjatessani
kentélta nousevia tarpeita ja ongelmakohtia, jokaisen kohtaamani henkilén mie-
lipide ja omakohtainen kokemus kansainvalisen tyon kentaltd on mielestani ollut

arvokas ja tarpeellinen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 113, 183.)

4.1 Puhelinhaastattelut
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Oulun kansainvalisen tyon hiippakuntasihteeri teki 2014 kevaalla suppean kyse-
lyn sdhkdpostitse ja puhelimitse Oulun hiippakunnan 60 seurakunnan kirkkoher-
roille. Kyselyssa han selvitti, minkalaista kansainvélista tyota seurakunnissa on
tehty. Olen saanut tiivistelman kyseisesta kartoituksesta, jossa 38 seurakun-
nassa tehtiin kansainvalista seurakuntaty6td. Tehtavanani oli jatkaa kartoituk-
sen tekemista ystavyysseurakuntatoiminnan osalta 38 seurakuntaan: Mihin
maihin yhteyksia on ja onko seurakuntien valille tehty ystavyysseurakuntasopi-
musta? Kuka toimii yhdyshenkilona? Onko toiminnalle nimetty toimikuntaa?
Onko toiminnan suunnittelussa mukana vapaaehtoisia? Onko toiminnassa mu-
kana lapsia ja nuoria? Miten hiljaista tietoa on siirretty ja mihin tietoa on tallen-
nettu? Onko toiminnalle tehty toimintasuunnitelmaa, talousarviota tai toiminta-
kertomusta? Mita haasteita ja kehittdmiskohtia ystavyysseurakuntatoiminnassa

on talla hetkella?

Oman kartoituksen toteutin paasaantoisesti puhelimitse soittamalla 38 Oulun
hiippakunnan seurakuntaan, joissa on kansainvalista ystavyysseurakuntatoimin-
taa joko suoraan seurakunnan tai rovastikunnan kautta. Seurakunnista 29 ja
viidella rovastikunnalla oli luotuna ystavyysseurakuntasuhteita. Neljalla seura-
kunnalla, johon soitin, ystavyyssuhteet olivat luotuina vain rovastikunnallisen
toiminnan kautta, joten kaytan tassa tydssa vertailupohjana 34 seurakuntaa.
Kartoituksen toteutin avoimella teemapuhelinhaastattelulla. Avoin haastattelu on
haastattelumuotona Iahella keskustelua. "Avoimessa haastattelussa haastatteli-
ja selvittelee haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kasityksia sen mu-
kaan, kuin ne tulevat aidosti vastaan keskustelun kuluessa” (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 209). Teemahaastattelussa haastattelija antaa aiheen, josta
haastateltava kertoo. Ensimmaiseksi kysyin seurakunnassa toiminnasta vas-
taavaa henkiloa, jolle esitin tarkentavia kysymyksia ystavyysseurakuntatoimin-
nasta. Koska osassa seurakunnista tyonjako oli epaselvaa, minut ohjattiin esit-
tamaan jatkokysymyksia seuraaville henkildille, jos kyseinen henkild ei osannut
vastata kysymykseen. Lumipalloefektin johdosta haastattelin yhteensa 74 hen-

kiloa.

Koska jokainen seurakunta, seurakuntayhtyma tai rovastikunta tekee ystavyys-
seurakuntatoimintaa omintakeisesti, en lahettanyt seurakuntaan kyselylomaket-

ta, vaan halusin esittdd yksiloityja kysymyksid, jotka nousivat puhelun aikana
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esille. En aanittanyt puheluita, koska ihmiset vastaavat mielestani rennommin ja
vapaammin kysymyksiin, jos haastattelua ei aaniteta. Kirjasin suoraan vastauk-
sista oleellisen tiedon paperille, tdydentden aikaisempia vastauksia. Mikali pu-
helut olisi &anitetty, olisin voinut tarkistaa yksittisten haastateltavien sanavalin-
toja ja samalla sen, olinko ymmartanyt asiat oikein. Mielestani tarkistaminen tuli
samassa yhteydessa, kun tarkistin ja tdydensin aikaisemmin saamiani tietoja
usealta henkil6ltd. Oikeellisuuden tarkistaminen tapahtui osittain myods siten,
etta toistin kirjaamani asian haastateltavalleni tai kysyin haneltd suoraan, olinko
kirjannut asian siten, kuin han oli sen tarkoittanut. Talla tavoin tein erityisesti
silloin, kun henkil6 oli ainoa seurakunnassa, joka osasi kertoa asiasta. Koska
chatin kaytt6 ei ole tuttu menetelma tai valineellisesti mahdollista osalle haasta-
teltavista, en valinnut menetelmaa, vaikka litterointi olisi tullut siind samanaikai-
sesti. Koen, ettei haastatteluissa ole merkitysta vastaajan ialla, sukupuolella tai
tyokokemuksella. Merkitystd on organisaatiorakenteella tiedon arkistoinnin suh-
teen ja kuinka tyontekija oli perehdytetty tehtdvaansa eli osasiko toiminnasta
vastaava henkild vastata esittdmiini kysymyksiin. Vastaavasti merkitysta oli silla,
osasiko tyontekijat vastata kysymyksiini, mikali seurakunnassa ketaan ei oltu

nimetty vastuuhenkiloksi. (Tiittula, Rastas & Ruusuvuori 2009, 267.)

Puhelimitse tehdyssa haastattelussa on omat haasteensa luotettavuuden suh-
teen. En halunnut sopia haastatteluaikoja erikseen etukéateen, koska halusin
talla yllattavalla soitolla saada realistisemman ja sita kautta luotettavamman
tiedon siita, mitéd kysymistani asioista tiedetd&n ilman erillisia selvittelyja. Vas-
tausten luotettavuuteen vaikutti myos se, etten ndhnyt vastaajien ilmeita ja elei-
ta tai tarkistivatko he puhelun aikana tietoja séhkdisista tai paperisista kansiois-
ta. Kahden vastaajan kohdalla kuulin, kuinka he tarkistivat tietoja samassa huo-
neessa olevalta tyontekijalta. En mydskaan tieda, kuinka kiireessa vastaaja vas-
tasi kysymyksiini ja talla on mielestani vaikutusta vastausten luotettavuuteen.
(Tiittula, Rastas & Ruusuvuori 2009, 264-265.)

Kolme vastaajista pyysi palaamaan asiaan myohemmin erikseen sovittuna
ajankohtana, koska henkilon jarjestama tyotilaisuus oli alkamassa juuri. Naissa
tilanteissa en kertonut heille etukateen kysymyksia, joita tulisin esittamaan.
Kaksi henkilda halusi lahettaa viela puhelinhaastattelun jalkeen séahkopostilla

tarkennettuja tietoja, kuten esimerkiksi unkarilaisen ystavysseurakunnan nimen
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(oikeinkirjoitusasu) tai organisaatiomuutoksesta johtuen pdivitetyn tiedon siita,
mink& toiminnan alle ystavyysseurakuntaty® kuuluu. Mielestani ndilla asioilla ei
ole merkitysta lopputuloksen kannalta opinnaytetydssani. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 205.)

Ystavyysseurakuntasuhteita 34 seurakunnalla oli Vengjalle 21, Viroon 14, Un-
kariin 8, Ruotsiin 4, Norjaan 4, Tanskaan 1, Saksaan ja Kanadaan 1. Kahdella
seurakunnalla ystavyyssuhteita oli neljaan seurakuntaan, yleisimmin suhteita oli
luotu 1-2 seurakuntaan. Luotettavaa tietoa ystavyysseurakuntasopimuksien te-
kemisen méaarasta en saanut, koska vastaajilla ei ollut tietoa tasta asiasta.

Suomalaisten seurakuntien ystavyysseurakuntatoiminnassa lapsia tai nuoria oli
mukana 15/ 34 seurakunnassa. He osallistuivat lahinna leireille ja vierailumat-

koille.

Seurakunnan kansainvalisilla tydmuodoilla on omat toimikuntansa tai johtokun-
tansa, missa naita toimielimia ei ole kokonaan lakkautettu. Naista tydmuodoista
ainoastaan ystavyysseurakuntatoimintaa ei selkeasti ole ohjeistettu minkaan
toimikunnan alle. Oulun hiippakunnassa ystavyysseurakuntatoiminta oli nimetty
6/ 34 tapauksessa lahetystyon alle, 4/ 34 tapauksessa kansainvéalisen diakonia-
tyon alle, 1/ 34 tapauksessa kasvatustyon alle ja 1/34 yleisen seurakuntatydn
alle. Toimintaa ei oltu nimetty minkaan toimikunnan alle 22/34 tapauksessa,
vaan se toimi itsendisena tydmuotona ja 1/34 tapauksessa tyontekijat eivat
osanneet kertoa, minka toimikunnan alle toiminta kuuluu. Ystavyysseurakunta-
toimintaan oli nimetty 9/34 toimikuntaa (kahdessa mukana nuoria), 18/34 yh-
dyshenkil6a, joista 13/18 oli kirkkoherroja, 1/18 vapaaehtoinen ja 4/18 nuoriso-
tyonohjaaja tai lahetyssihteeri ja — pappi. Nimettya yhdyshenkilda ei ollut 8/34
seurakunnassa tai rovastikunnassa. Vapaaehtoiset ovat mukana suunnittele-
massa toimintaa esimerkiksi toimikunnan jasenind 5/34 seurakunnassa. En las-
kenut henkildita vapaaehtoisiksi, mikali he olivat seurakuntaan nimetyn johto-
kunnan kautta ystavyysseurakuntaty6ssa mukana, esimerkiksi lahetystyonjoh-

tokunta.

Kerroin lyhyesti puhelinhaastattelun yhteydessa mita on hiljainen tieto. Hiljaista
tietoa ei oltu tallennettu mitenkéaan 18/34 seurakunnassa. Hiljaista tietoa oli tal-

lennettu (muistiot, valokuvat, matkaraportit, toimintakertomus) 15/34 seurakun-
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nassa. Tallennuspaikkana oli paperimappi ja seurakunnan arkisto tai tyontekijan
oma tyohuone. Kahdessa seurakunnassa tietoa oli tallennettu sahkaisesti. Toi-
minta- ja taloussuunnitelma seké toimintakertomus oli tehty 5/34 seurakunnas-
sa. Toiminta- ja taloussuunnitelma oli tehty 2/34 seurakunnassa. Taloussuunni-
telma oli tehty 3/34 seurakunnassa ja toimintakertomus 1/34 seurakunnassa.
Lis&é& tuloksista kerron 5.2 kappaleessa sivulla 55, jossa kasittelen esiin nous-

seita kaytannon tarpeita.

4.2 Neuvottelupaivat, koulutukset ja kokoukset

Kansainvalisen tyon tydmuodoilla on omia, eriytyneitd koulutus- ja neuvottelu-
paivid sekd kokouksia. Esittelen tassa niista joitakin, johon osallistuin kehitta-
mistyota tehdessani. Naissa julkisissa tilaisuuksissa oli usein kahvipoytakeskus-
teluissa mukana ja tein osallistuvaa havainnointia. Havainnoin toiminnasta esiin
nousseita asioita, inmisten kayttaytymista ja suhtautumista ohjelmassa esiin-
nousseisiin kulttuurisiin eroihin kirkkojen tai maiden valilla. Keréatty aineisto el
omat muistiinpanoni ovat ainoastaan suuntaa-antavia. Havainnot kuitenkin tu-
kevat seka puhelinhaastatteluista ja pilottipaivassa tehtyja havaintoja seka kay-
tyja kahvipoytakeskusteluja. Kaytadn muistiinpanojani tyoni tausta-aineistona,

mista johtuen ne on lisatty lAhdeluetteloon. (Hirsjarvi ym. 2009, 216-217.)

Joka toinen vuosi jarjestetaan ystavyysseurakuntatoiminnan neuvottelupaiva
Kirkkopaivien yhteydessa. Olen osallistunut néille paiville 1990-luvulta lahtien ja
sailyttanyt tekemani luentomuistikirjat nailta paiviltd. Jarjestelyista vastaa Kirkon
Ulkoasiain osasto. Osallistuin toukokuussa 2015 Kouvolan neuvottelupaivaan,
jossa kasiteltin mm. ystavyysseurakuntatoiminnan sopimuksia ja strategioita
etenkin seurakuntien yhdistyessa, kieliongelmia, tydsta vastaavan tyontekijan
perehdyttamista tehtavaan (hiljaisen tiedon tarpeellisuus), vapaaehtoisten rekry-
tointia ja nuorten saamista toimintaan mukaan. T&han toimintamuotoon ei talla

hetkella ole erikseen olemassa koulutusta.

Eri [ahetystydjarjestot jarjestavat valtakunnalliset lahetysjuhlat vuosittain kesé-
heindkuussa ja syksylla Oulun hiippakunta jarjestaa syksylla hiippakunnallisen
l&hetysjuhlan. Lahetyssihteerikoulutusta jarjestetdén vuosittain seka viran- tai

toimenhaltijoille, mutta myos vapaaehtoisina tai palkkiopohjaisina toimiville.
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Syksylla 2015 oli tarjolla ensimmé&inen Suomen Lahetysseuran jarjestaméa Kan-
sainvalisen seurakuntatydn koulutus vapaaehtoisille ja palkkiotoimisille lahetys-
sihteereille, johon osallistuin kouluttajana. Koulutuksessa kasiteltiin kansainvali-
sid tydbmuotoja monipuolisesti kdytannon esimerkkien kautta. Merimieskirkko-

tyotéa tekeville on olemassa Merimieskirkkotyon peruskurssi ja neuvottelupaivia.

Valtakunnalliset Merimieskirkon keségjuhlat jarjestetddn vuosittain elokuussa.

Osallistuin Oulun hiippakunnan jarjestamaan Kansainvalisen ja monikulttuurisen
tyon hiippakunnalliseen neuvottelupdivadn Oulussa kevaalla 2015. Osallistujat
olivat l1ahinnd maahanmuuttajatyon ja lahetyksen tyontekijoita. Paivassa kasitel-
tiin mm. kirkon tehtavaa ja paikkaa maahanmuuttajaty0ssa, radikalisointia, "Kl-
TU”- hanketta eli kidutuksen uhrien tukemista, koulutustarpeita ja minkalaista
monikulttuurista toimintaa seurakunnat jarjestavat. Lokakuussa 2015 osallistuin
Oulun hiippakunnan jarjestamaéan Pakolaisuuspuhe- paivaan, jossa keskustelu-
aiheeksi nousi mm. vapaaehtoisten koulutustarve, kielitaito- ja tulkkauskysy-

mykset seka verkostoitumisen tarkeys eri toimijoiden kanssa.

Elokuussa 2016 osallistuin Suomen kirkon virallisen delegaation mukana Inke-
rin kirkon isdnndimaan suomalais-ugrilaisten teologien kokoukseen Petroskois-
sa. Kokouksen teemana oli tdnd vuonna ekumenia ja tasta aiheesta oli pyydetty
puheenvuoroja jokaisen paiville osallistuvan kirkon edustajilta. Osallistujia ol
Suomen, Viron, Unkarin, Romanian ja Inkerin evankelis-luterilaisista kirkoista
sekad Vengjan roomalaiskatolisesta ja ortodoksikirkosta. Haastattelin matkalla
eri kirkkojen tyontekijoita kansainvalisen yhteistyon tarpeesta ja ongelmista.

Matkalla tein osallistuvaa havainnointia julkisissa tilanteissa

4.3 Kansainvalisen tyon pilottipaiva Oulaisissa

Kansainvalisen tyon koulutus- ja neuvottelupaivassa perehdyttiin ensisijaisesti
yhteisty6hon ja kohtaamisiin Ruotsin, Norjan, Vendajan, Viron, Unkarin ja Inkerin
kirkkojen kanssa, koska ne ovat hiippakuntamme alueella yleisimmat yhteisty6-
tahon kohteet suorissa kohtaamisissa. Nakdkulmina, olivat maahanmuuttaja- ja
kansainvalinen diakoniatyd, lahetys-, ystavyysseurakunta-, sekd merimieskirk-

kotyd. Kohderyhméana olivat kansainvalista ty6ta tekevat, tyosta vastaavat ja
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yhdyshenkil6t seurakunnan tydntekijoista, vapaaehtoisista ja heratysliikkeista,
diakoniatyontekijat, lahetyssihteerit, satamakirkontyontekijat, nuorisotydonohjaa-

jat, maahanmuuttajatyontekijat, papit, ym.

Puhelinhaastattelujen pohjalta jatkoin opinndytetyoni tekemisté tiedostaen seu-
rakuntien tarpeet. Suunnittelin yhdessa Oulun kansainvélisen tyon hiippakunta-
sihteerin kanssa Oulun hiippakuntaan kaksi Kansainvalisen tyon koulutus- ja
neuvottelupdivdd. Ensimmainen pilottipaiva jarjestettiin Oulaisissa syyskuussa
2015. Kansainvalisten kohtaamisien neuvottelupéivan ohjelma on liitteena. (Liite
1). Sinne osallistui 25 henkil6a Raahen, Kalajoen ja Kokkolan rovastikunnista.
Mukana oli vapaaehtoisia (11), pappeja, nuorisotydonohjaajia, lahetyssihteeri,
lastenohjaaja, toimistosihteeri ja kanttori. Paiva alkoi kello yhdeksan ja paattyi
klo 16.30. Keminmaahan lokakuulle 2015 suunniteltu paiva peruuntui osallistu-
jien vahyyden vuoksi. Paiva osui pahimpaan pakolaistulva-ajankohtaan ja seu-
rakuntien tyontekijat ja vapaaehtoiset olivat jarjestelemassa viikkokausia pohjoi-

sen kautta tulleiden pakolaisten vastaanottamista ja asumista.

Kerroin osallistujille tekevani opinnaytety6ta ja siihen liittyen muistiinpanoja ja
osallistuvaa havainnointia paivan aikana keskusteluista. En ollut tehnyt etuka-
teen havainnointikarttaa, vaan kirjasin osallistujilta esiin nousseet tarpeet kan-
sainvalisen tyon kehittdmiseksi joko suoraan keskustelusta tai oman osuuteni
jalkeen havainnointipaivakirjaani. Havainnointini oli suoraa ja osallistuvaa ha-
vainnointia, koska osallistujat nakivat minun tekevan ja kirjaavan havainnointeja
ja osallistuvan toimijana eli aktorina itse toimintoihin. Kiertelin havainnoiden ja
muistiinpanoja tehden pienryhmissa ryhmaéatéiden aikana, vaikka tiedostin las-
naoloni saattavan vaikuttaa ryhmén keskustelun kulkuun. P&étin olla &anitta-
matta tai videoimatta pilottipaivaa, koska isossa seurakuntasalissa kaikui. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 213-214; Kananen 2014, 80.) Valitsimme hiip-
pakuntasihteerin kanssa pilottipaivaan tarkoituksen mukaiset menetelmat. Ha-
lusimme sekoittaa paivan aikana seurakuntien omia pienia ryhmia, jotta kaytan-
non kokemusten vaihto olisi mahdollisimman monipuolista eri nakdaloista kasin.
Kaytimme vaihtelevia menetelmia aktivoidaksemme ja huomioidaksemme mah-
dollisimman monipuolisesti erilaiset oppijat. Jokainen osallistuja sai merkita va-
rikoodilla nimitarraansa sen tydmuodon, jota tekee. Tama siksi, etta osallistujilla

olisi helpommin mahdollisuus hahmottaa, mita tyfalaa kukakin tekee. Jollakin
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osallistujalla oli vain yksi varikoodi ja joillakin saattoi olla kolme varikoodimerkin-
taa nimitarrassaan. En kirjannut itselleni yl6s, kuka osallistuja kaytti mitakin va-

rikoodia, koska tiedolla ei ole opinnaytteeni kannalta merkitysta.

Paivan aluksi oli lyhyt osallistujien ja kouluttajien esittely, jonka yhteydessa ker-
roimme nimitarrojen varikoodeista, paivan rakenteesta ja kaytannon jarjestelyis-
ta. Havainnollistin kansainvalisyyden viitta eri tydmuotoa viidella erilaisella pah-
visalkulla, jotka mahtuivat tarvittaessa sisakkain. Halusin havainnollistaa osallis-
tujille, kuinka tydmuodot nayttavat olevan aluksi erilladn toisistaan ilman suuria
yhtyméakohtia. Yhdistavia tekijoita kyselimme osallistujilta suoraan ja virikkeena
keskustelulle ja eri ndkdaloihin toimi taustalla (valkokankaalla) vaihtuvat ysta-
vyysseurakuntatoiminnan eri tilanteista ottamani valokuvat. Kuvissa oli kohtaa-
misia eri-ikaisten ihmisten kanssa, taloudenhoitoon, juhliin, tavaranviemiseen,
nuortenleireihin ja rovastikuntamatkoihin liittyen. Valitsin my0s tarkoituksella
kuvia, joissa esiintyi osa osallistujista, jotta myos kuvien kautta valittyi tieto hei-

dan kansainvalisesta kokemuksestaan.

Vapaaehtoisesti? —aihetta lahdin k&sittelemaan dioilla esitettyjen kysymysten
kautta. Lammittelyn& paivan tyoskentelyihin ensimmaiseen ryhméatyohon ryhmat
muodostuivat lahinna istuvista osallistujista, n. 4-5hl6/ ryhméa. Ryhma sai pohtia
kysymysta hetken keskenaan ja itse alustin tai tarkensin kysymysta, jos joku
sita tarvitsi. Osa ryhmista innostui keskustelemaan yhdesta pienesta kysymyk-
sesta koko kaytossa olevan ajan. Dioilla esitetyt kysymykset koettiin tarpeelli-
siksi ja ajatuksia herattaviksi kysymyksiksi. Lopuksi ryhmat saivat nostaa muu-
taman erityiseksi kokemansa asian koko osallistujajoukon tietoisuuteen. Oulun
kansainvalisen tyon hiippakuntasihteeri jatkoi lounaan jalkeen aiheesta Yhtei-
nen rahapussiko? Alustuksena oli hanen Rovaniemen lahetysjuhlilla 2015 lau-
sumansa idea ystavyysseurakuntatoimintaraha-avustusten nimeamisestéa lahe-

tysavustusrahojen alle.

Hiljainen tieto... mita se on? — tydskentely toteutettiin learning café -

tyoskentelyna. Kerroin aluksi menetelman ideasta. Jaoin osallistujat 1-5 ryhmiin
numerojaolla ja joka ryhmalle oli varattuna yksi "kahvilapoyta”, jossa odotti poy-
taliina eli flappipaperi, kysymys ja kynia. "Kahvilapoytia” oli kuusi ja poytaliinaan

kirjatut kysymykset kasittelivat hiljaista tietoa sen eri ndkokulmista.
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MISTA

YHTEINEN TULKKI?
RAHAPUSSI

TIEDON
TALLENTAMINEN
JA ARKISTOINTI

LEARNING CAFE

STRATEGIA/
PAIKALLISSUUNNITELMA/
MUU
TAV, DE!
KIRJOITTAMATTOMAT AYAROIDEM
TARVE, VARASTOINTI
LAIT JA VUOROLISTAT,
JA VIENTI

YHTEISTYOKUMPPANIT

KUVIO 3. Learning Café poytien teemat.

Learnin café eli oppimiskahvila menetelman ohjeistuksena oli, etta jokainen
osallistuja voi aluksi nimettdémasti kirjoittaa ajatuksiaan poytaliinaan. Taman jal-
keen aiheesta keskustellaan yhdessd. Ryhma valitsee joukostaan isannan tai
emannan, jonka tehtavaan kuuluu ohjeistaa ryhma kysymyksen aarelle. Han
kirjaa yhteisen keskustelun padkohdat tiivistaen poytaliinaan, jotta toistolta val-
tyttaisiin ja jo alkanutta ajatusta seuraava ryhma voisi kehittdd eteenpéin. Aikaa
yhden poydan aarella keskustelulle oli varattu 10 minuuttia. Huolehdin ajankay-
tosta ja ilmoitin kellonsoitolla pdytien vaihtovuoron. Kiertelin "kahvipdydissa”
havainnoiden ja tarvittaessa tarkentaen poydan aihetta. Nimettémana poytalii-
naan ajatusten kirjaamisen etuna on se, etta ndin myos hiljaisemmat osallistujat
saavat aanensa kuuluville, ajatuksia voidaan jatkokehittaa I6ytamalla hankaliin
kysymyksiin ratkaisuja. Liitteena on tiivistelma learning café — tydskentelyn ai-
kana esiin nousseista asioista. (Liite 2). Menetelma tukee my6s yhteisymmar-

ryksen syntymista ja yhteisollisyytta. (Nurmi & Alanen 2010, 5-6.)
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lltapaivalla jatkoimme aiheesta "Sahkoisesti yhteydessa?”. Kerroin aluksi esi-
merkkeja Facebook- ja yleisesti sosiaalisen median kayttaytymisesta. Pienryh-
missa asian pohtiminen jatkui. Lopuksi ryhmat nostivat oleelliset asiat esille.
Siilot auki? -osiossa havainnollistin salkkujen avulla ty6alojen erillisyytta ja toi-
sistaan tietAmattomyytté seurakunnan sisalla. Jaoin Pienen lahetyssanasto-
vihkon osallistujille ja keskustelimme kasitteiden maarittelemisesta. Kehotin lait-
tamaan "palautetta” Pienen lahetyssanaston tekijalle, joka sita oli myos yleisesti
pyytanyt. Paivan lopuksi suuntasimme katseet tulevaan. Olin pyytanyt kom-
menttipuheenvuoron pitkdan ystavyysseurakuntatoimintaa ja kansainvalista
diakoniatyota tehneelta ja vapaaehtoisia monipuolisesti ohjanneelta diakonia-
tyontekija Aira Lehdolta, joka itse toimi nyt eldkkeella olleessaan vapaaehtoise-
na seurakunnassa. Valitsin hanet sen vuoksi, ettad hanelld oli itselladn kokemus-
ta seka tyontekijan etta vapaaehtoisena toimimisen roolista. Paiva paattyi kah-

veihin ja osallistujien kotimatkalle siunaamiseen.

Benchmarking-menetelmassa ollaan kiinnostuneita muiden yksikdiden toiminta-
tavoista ja menndan sovitusti tarkkailemaan toisia vastaavia yksikoitd, joiden
pohjalta voidaan kaynnistaa oma toiminta. Menetelman tavoitteena on oppimi-
nen, joka tapahtuu havainnoimalla ja tutkimalla, vertailemalla, arvioimalla toi-
mintaa omiin suunnitelmiin ja toisiin vastaaviin yksikoihin. (Tuulaniemi 2011,
138, 140.) Pilottipaivassa emme menneet tarkkailemaan toiseen vastaavaan
yksikkdon, mutta osallistujat toivat oman yksikkdnsa onnistumiset ja suden-
kuopat yhteiseen kokemuspoytaan jaettavaksi. Benchmarkkauksen hyodyista
Tuulaniemi on maininnut toisten virheista oppimisen (viestinta, rekrytointi, talou-
denhoito, tavaranvienti ja tehtavanjaot), markkinaraon l6ytymisen ja positiivisen
erottautumisen muista (toiminnan mielekkyys), eri toimialojen yhteensovittami-
sen ja hyddyntamisen (verkostoituminen jarjestdjen ja yhdistysten kanssa ja
moniammatillinen yhteistyd) ja viela pelisdaantdjen ja strategian muokkaaminen
juuri omiin tarpeisiin (paikkakunnan oma mallintaminen esimerkiksi kansainvali-

sen paikallissuunnitelman avulla). (Tuulaniemi 2011, 139.)
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5. MAKUTOTTUMUKSET HUOMIOON

Makutottumuksia on monenlaisia, etenkin kansainvalisen tydn kahvipdydassa.
Henkildiden mielipiteisiin vaikuttavat esimerkiksi omat kokemukset, toisten
omakohtaiset kokemukset, media, arvot, uskonnot, kulttuurit, tasavertaisuus ja
talous. Jokainen henkild ajattelee ja tarkastelee toimintaa oman nékékulmansa
kautta ja mahdollisesti edustaa lisdksi jotain heratysliiketta tai poliittista suuntaa.
Tarpeet toiminnan toteuttamiselle syntyvéat, kun henkilé haluaa edistaa jotain
asiaa. Analysoin keraamaani laadullista aineistoa kriittisen pedagogiikan ja dia-
logisuuden nakokulmasta. Pohdin my6s esiin nousseita tarpeita seurakunnan

eri nakokulmista.

5.1 Kenen nakodkulmasta

Kenen nakokulmasta tarvitaan ja millaista hiljaista tietoa tarvitaan? Kriittisen
pedagogiikan mukaan nékokulmia kannattaa tarkastella kriittisesti, koska sa-
malla tarkastellaan nykyisyytta kriittisesti ja pohditaan mahdollisia muutostarpei-
ta. Tarpeet voivat olla samoja joka tasolla, mutta painopiste tai tarpeen suuruus
voi vaihdella asioita eri tasoilta tarkasteltaessa. Nostan tdssa esille kolme eri
nakokulmaa: seurakunnat (rovastikunnat), tyontekijat ja vapaaehtoiset seka
asiakas eli seurakuntalainen. Nama nakokulmat [0ytyvat kappaleen 5.2 sivulta
56 Tarpeita tulevaisuuteen kuviosta 4.

Ensimmaiseksi otan tarkasteluun seurakunnan kansainvéliseen toimintaan osal-
listuvan henkilon nakékulman. Kuka on se seurakuntalainen tai asiakas, joka
osallistuu seurakunnan kansainvaliseen toimintaan ja missé roolissa? Minkéalai-
nen on hanen ajatusmaailmansa ja suhtautumisensa niihin ihmisiin, joiden pa-

rissa han toimii tai jotka kyseisté toimintaa ohjaavat?

Osallistuja voi olla kantasuomalainen tai maahanmuuttaja aktiiviseurakuntalai-
nen, joka toimii samalla vapaaehtoisena seurakunnassa. Raty (2002) jakaa

maahanmuuttajat kolmeen osaan: Separaatio- henkilo tulee toimeen aidinkielel-
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|4, koska ei halua integroitua paikalliseen vaestoon tai palveluihin. Han kokee
aidinkielensa kautta olonsa turvalliseksi, vaikka paikalliset kohtelevat hant& kie-
len vuoksi ulkopuolisena. Nama henkiloét ovat usein lyhytaikaisia asukkaita tai
henkiloita, jotka kokevat kielen opettelemisen vaikeaksi ja hakeutuvat vain ai-
dinkielella saataviin palvelupisteisiin. Assimilaatio- henkild opettelee kielen,
lainsdadannon, kulttuurin, tavat. Han haluaa ymmartaa, vaikuttaa ja olla osa
paikallista kulttuuria. Mielestani tallainen henkild haluaa sulautua "nakymatto-
maksi” maahanmuuttajaksi ja olla hyvaksytty taysivaltainen yhteison jasen. In-
tegraatiossa henkild haluaa oppia ja ymmartdd uutta kulttuuria ja ymparist6a,
mutta sailyttad myds oman kielensda, kulttuurinsa ja tapansa. (Raty 2002, 69,
126.)

Asenne ja maailmankatsomus vaikuttavat ihmisten sitoutumiseen ja haluun ke-
hittda toimintaa, jossa ovat mukana. Tehdessaan huomioita kehittamiskohteista,
kuten esimerkiksi hiljaisen tiedon keradmisen tarkeydestd, toimijat haluavat itse
olla vaikuttamassa niihin valineisiin ja menetelmiin, joilla tyota voidaan helpot-
taa. Se mika asia koetaan merkitykselliseksi, vaikuttaa siihen, kuinka kiinnostu-
neesti halutaan vaikuttaa ja kehittaa itsed, tehda kriittisesti havaintoja tai kuinka
vastaanottavana kykenee olemaan (Ranne 2014, 43.)

Toiseksi otan tarkasteluun mahdollistajat eli luottamusmiehet ja tydntekijat.
Mikali he eivat kuuntele vapaaehtoisten tai seurakuntalaisten antamaa palautet-
ta tai kehittamistarpeita toiminnan jarjestamisessa, tydmuoto tai palvelut eivat
voi kehittyd, vaan ne polkevat paikallaan. Vapaaehtoiset kulkevat omia polku-
jaan ja tyontekijat eivat aina pysty vaikuttamaan siihen, mita kulisseissa tapah-
tuu varsinkin suorissa kohtaamisissa. Tasta esimerkkina otan vapaaehtoisten
omatoimiset seurakuntavierailut, joita he tekevat yksityishenkil6ina ja joissa he
edustavat jollakin tasolla kotiseurakuntaansa tai herétysliikettd, jossa ovat jase-
nind. Mielestani dialogisuuden kautta tyontekijat pystyvat tuomaan esimerkiksi
seurakunnan kansainvéliselle toiminnalle yhdessa luodut pelisaannot kaikkien
tietoisuuteen tai tarkastelemaan pelisaantdja yhdessa vapaaehtoisten ja seura-
kuntalaisten kanssa. (Ranne 2014, 103-104.) Vapaaehtoiset eivat voi tietda or-
ganisaatioiden keskend&n luomia sopimuksia, kaytantdja ja sdantdja, mikali

tyontekijat, vapaaehtoisten ohjaajat, eivat niita heille informoi.
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Ranne kertoo kirjassaan esimerkin henkildsta, joka halusi tietoisesti pitkittaa
epavarmuudessa olemisen tilaa. Talla tavoin han mielestdén sai enemman va-
pautta tehda valintoja (Ranne 2014, 105-106). Usein seurakunnassa pitkitetaan
uusien kaytantojen rinnalla vanhoja kaytant6ja, eika osata paattdd milloin olisi
viimeistaan luovuttava vanhasta kaytannosta. Ajattelen tata suhteessa kansain-
valisiin tydmuotoihin. Seurakunta ei osaa tai halua paattaa aikataulusta, milloin
tulisi toimialarajojen kaatuessa luopua vanhasta ja ottaa uudet nimikkeet, toimi-
kunnat ja tydnkuvaukset kayttéon. Ajallisesti tama on ainutlaatuinen hetki kriitti-
sesti tarkastella vanhoja toimintamalleja ja myds kriittisesti suhtautua uusiin
toimintamalleihin. Kiriittisyydesta kasvaa jotain juuri nykyhetkeen tarpeellista ja
sopivaa (Ranne 2014, 105-106; Suoranta & Ryynanen 2014, 20.)

Kolmanneksi tarkastelen hiljaisen tiedon tarvetta seurakunnan organisaation
nakokulmasta. Seurakunnan tehtavana on vieda evankeliumia eteenpain koko-
naiskirkollisten p&éattajien sopimalla tavalla. Kaytannossa sen tehtdvana on
mahdollistaa jasenilleen monipuolinen toiminta, jonka avulla he voivat kasvaa
kristillisessa yhteydessa ja hoitaa uskoaan. Esimerkiksi hiljaisen tiedon keréa-
misen ja taltioinnin avulla kansainvalisten tydmuotojen suhteen, tamé& mahdollis-
taminen voi olla nakyvampéaé ja enemman moniammatillista ja seurakuntalaisia
osallistavaa. Seurakunta voi viedd saamaansa hiljaista tietoa eteenpéain hiippa-
kuntaan ja edelleen kaikille niille tahoille, jotka kehittavat ja koordinoivat seura-
kunnallista toimintaa kokonaiskirkollisesti. Oleellista mielestéani on se, mista uu-
det linjaukset saavat syntynsa? Syntyvatkd ne kaytdnnon tarpeesta, kun on
huomattu jonkin asian kehittamistarve tai toimimattomuus vai siksi, ettd jonkin

asiapaperin tekemisesta on kulunut tietty vuosimaara?

Ranteen toinen poimimani esimerkki kertoo siitd, kuinka katsomme metsaa
kaukaa erottamatta yksityiskohtia ja asiat tai ratkaisut nayttavat yksinkertaisilta.
Kun katsomme metsaa, erotamme yksityiskohdat ja paatoksentekeminen vai-
keutuu, jos haluamme ottaa huomioon kaiken nakemamme (Ranne 2014, 125.)
Toiminnassa tarvitsee mielestani kuitenkin molempia, niin kaukaa katsottuja
suuria linjauspaatoksia, kuin esimerkiksi vapaaehtoiset huomioonottavia ruo-
honjuuritason kaytdnnon pikkutarkkoja paatoksid. Seurakunnan on vain tiedet-
tava ero laheltd ja kaukaa katsomisen vadliltéa ja sen on osattava kuulla toimin-

nan kehittamisen tarve.
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5.2 Tasta tarpeita tulevaisuuteen

Kuvioon olen kirjannut puhelinhaastatteluissa, keskusteluista ja havainnoistani
esiin nousseet kaytannon tarpeet, joiden hiljaisen tiedon kerddmiseen ja naky-
vaksi tekemiseen kaivataan vélineita ja ohjeistusta. Esittdmani luvut on koottu
puhelinhaastatteluista, joita tein 74 henkil6lle ja yhteensa 38 seurakuntaan. Ver-
tailupohjana kaytan lukua 34, joka koostuu Oulun hiippakunnan 29 seurakun-
nasta ja viidesté rovastikunnasta, joilla on yksi tai useampi ystavyysseurakunta.
Neljalla seurakunnalla ei ollut omaa ystavyysseurakuntaa, vaan mahdollinen
toiminta ohjautuu rovastikunnan yhteisen ystavyysseurakunnan kautta. Keskus-

teluista ja havainnoista nousevat asiat tukevat puhelinhaastatteluiden tuloksia.

w 7))
SEURAKUNTA R~ > 3
= w 0 x =
ud 7] a n g = < 7 g
. . =) - - y 4 v 7] < =
TYONTEKLIA/ sIFICElo0Flel2EQ Y
VAPAAEHTOINEN zpupgiaflul20cElEl2
o W w w — a 3 > <
0O z £ F > &g 5 ¢ o
“lofé& 0 <
ASIAKAS ¥

KUVIO 4. Kaytannon tarpeita.

Kaytannon tarpeista syntyi pohja kansainvalisen paikallissuunnitelman tekemi-
selle. Pilkoin isot tarpeet pienemmiksi sen mukaan, miten kansainvéalisen tyén
kentélta siihen oli ilmennyt tarvetta. Keskustelin useiden tydntekijéiden ja va-
paaehtoisten kanssa tarpeista ja mahdollisesta paikallissuunnitelman toteutus-
mallista. Sopimukset (31/74 vastaajaa) toivottiin saavan Kirjattuina, arkistoituina
ja lahetettyna eri tahoille. Niiden toivottiin olevan osana perehdytysta ja selkeyt-
tavan yhteistyota ja verkostoissa toimimista sekd vastuunjakoa, vuorokiertoa
tydomuotojen sisalla. Esimerkiksi yhteinen kansainvalisten tydmuotojen vuosikel-
lo voi selkiyttéaa tyontekijoiden tydnkuvia ja auttaa resursoimaan tyotehtavia

(Saarnio 2013, 33). Ohjeistuksien kautta toimintatavat tulevat nékyvéksi, hiljais-
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ta tietoa tullaan tallentamaan seka kasilla ja esilla olevaa tietoa tiedostamaan
50/70 vastaajan mukaan. Yhteystietojen (10/74 vastaajaa) toivottiin olevan pai-
vitettyina ja kaikkien saatavilla, jotta yhteydenpitoa olisi mahdollista jatkaa myds

vastuuhenkildiden vaihduttua.

Viestintdan (18/74 vastaajaa) liittyi asianmukaisten viestintavalineiden (alypuhe-
lin ja kannettava tietokone) ja yhteyksien saaminen (toimiva nettiyhteys puheli-
meen tai tietokoneeseen). Tiedotukseen (16/74 vastaajaa) liittyi paattaminen
tiedottamisen vastuuhenkilosta tehtavineen ja tiedottamisen eri foorumeista,
kuten Facebook, seurakunnan kotisivut ja kirkolliset ilmoitukset. Tarpeeksi tie-
dostettiin kulttuurien valiset erilaiset kommunikointityylit ja kielimuurit. Eri taho-
jen jarjestamat koulutukset (8/74 vastaajaa) toivottiin olevan tarpeesta nousevia
ja moniammatillisia, ei vain yhdelle tyémuodolle ja tydntekijaryhmalle suunnattu-
ja. Kielitaidon kohottamiseen toivottiin myos saatavan resursseja. Palvelujen
(14/74 vastaajaa) toivottiin olevan asiakaslahtdisia, tarpeesta nousevia ja eri

asiakasryhmille kohdennettuja.

Kaytdnnon esimerkkina otan kielitaidon ja tulkkaamisen, jotka voisivat liittya tie-
dotuksen, viestinnan, palvelujen ja koulutuksen tarpeisiin. TAssa tydssa nama
esimerkkiasiat olen nimennyt sen tarpeen alle, missa yhteydessa ne ovat puhe-
linhaastatteluissa tulleet esille. Esimerkiksi asiakkaalla on tarve saada tietoa
seurakunnan toiminnasta (tiedotus) ja tulla ymmarretyksi hoitaessaan asioitaan
seurakunnassa (palvelu), tyontekijan tai vapaaehtoisen tarve on saada kommu-
nikoitua asiakkaan kanssa (viestinta tai palvelu tai tasavertaisuus). Seurakun-
nallisella ja rovastikunnallisella tasolla tarve kielitaitoon (koulutus) tai tulkkaami-
seen voi olla erilaisten seurakuntavierailujen tai edustustehtavien yhteydessa
(viestinta tai palvelu).

Hiljaisen tiedon nékyvaksi tekemisen alle haluttiin tarpeisiin mieltdd myds talou-
delliset, tyontekija- ja tydaikaresurssit (23/74 vastaajaa). Tahéan jatkona tasaver-
taisuus (13/74 vastaajaa), jonka sisaan lapaisyperiaatteella sisaltyisi esimerkiksi
ekumeenisuus, sukupuolisuus, monikulttuurisuus, ystavyyssuhteet ja valta-

asema.
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Kahdesta seurakunnasta esitettiin suoria toiveita Oulun hiippakunnan kansain-
véliselle tyodlle. Seurakunnat toivoivat hiippakunnallista ystavyysseurakuntatydn
tapaamista, esimerkiksi neuvottelupaivaa, jossa hiippakunta on koollekutsujana.
Sisaltona olisi tyontekijoéiden saama vertaistuki, ideoiden ja kokemusten jakami-
nen seka ajankohtaisista asioista informointi. Tapaamisella olisi erityisesti tar-

vetta tyontekijdille, joilla on toiminnassa mukana myds lapsia ja nuoria.

6 KAHVIPOYTAKESKUSTELUT KAIKILLE NAKYVIKSI

Tarkoitus on saada seurakunnan omat jo olemassa olevat toimivat kansainvalis-
ten tydmuotojen kaytanteet eli hiljainen tieto, kaikkien tietoisuuteen ja nakyvaksi
mahdollisimman helpolla tavalla, lisaéamatta tyontekijdiden tyotaakkaa. Hentto-
sen ja Lapointen mukaan vanhat hyvéksi havaitut kaytanteet voidaan uudista-
mis- ja kehittdmistilanteissa kokea esteiksi muutoksen tielld. He ovat sitd mielta,
ettd asiat voidaan antaa heidan kasiinsa, jotka tyota ovat kaytanndssa tehneet
ja jotka sen oikeasti pohjautuen "maalaisjarkeen” osaavat ja tietavat miten teh-
da. Tasta asiasta olen samaa mielta Henttosen ja Lapointen kanssa. He tietavat
kylla vuosien kansainvalisen tyon kokemuksella, kuinka toimia erilaisissa tilan-
teissa verrattuna esimerkiksi vain toisen kaden tiedon perusteella toimivien
henkildiden tapaan. (Henttonen & Lapointe 2015, 73-74.)

Vapaaehtoiset tarvitsevat mielestani rinnalleen kuitenkin tyéntekijan, joka vas-
taa toiminnasta ja huolehtii vapaaehtoisille riittavat tiedot ja puitteet tyon tueksi.
Tyontekija toimii myds hiljaisen tiedon tarkistajana, etta se tulee asianmukaises-
ti ja oikein muistiin kirjattua. Tyontekijan rooli muuttuukin t&dssa ruohonjuuritason
tyontekijasta organisoijaksi, kouluttajaksi, mentoroijaksi ja mahdollistajaksi. Tal-
|& tavoin seurakunta voi tarjota rikkaampaa ja monipuolisempaa mahdollisuutta

osallistua joko osallistujana tai tekijana itse toimintaan.
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TULOS:
HAVAINNOINTIA
Kv
PUHELIN NEUYOTTELUPAIVAT KANSAINVALISEN TYON NEUVOTTELUPAIVA
KOULUTUKSET - =
HAASTATTELUT ou S KOULUTUS- JA N.E.UV"OTTELU
KOKOUKSET PILOTTIPAIVA
KV PAIKALLIS-

SUUNNITELMA
KRIITTINEN PEDAGOKIIKKA,

DIALOGISUUS

KOHTAAMISET VAPAAEHTOISTEN, TYONTEKIJOIDEN
JA SEURAKUNTALAISTEN KANSSA SUOMESSA JA ULKOMAILLA

KUVIO 5. Tutkimusprosessista tuloksiin.

6.1 Hiippakunnan kansainvéliset neuvottelupaivat

1990-luvulla Jyvaskylassa Laajasalon opistolla jarjestettiin koulutus niin tyonte-
kijoille kuin vapaaehtoisille, jossa kasiteltiin ihan kdytdnnon asioita ystavyysseu-
rakuntatyohon liittyen. Keskusteluissa esiinnousseita tarpeita ovat olleet tavaran
ja rahanvienti, matkojen jarjestaminen, vierailujen jarjestaminen laitoksiin ja
kouluihin, yhteydenpitaminen, nuorten- ja lastenleirien jarjestaminen, hallinnolli-
set eroavaisuudet kirkkojemme valilla (erityisesti tilanteissa, joissa Suomesta
talkoolaiset ovat avustaneet rakennuksilla), jumalanpalvelus ja seurakaytanteet

(ekumenia).

Kirkon erityiskoulutuksen moduuleja ollaan parhaillaan kehittdmassa moniam-
matillisempaan ja laaja-alaisempaan suuntaan. Tulevaisuuden koulutuspaivas-
sa voisi kasitella samoja teemoja, kuin Oulaisten pilottipéaivassa. Menetelmina
voisivat olla yhdessa tekeminen ja jakaminen, erddnlainen benchmarkkaus ja
learning café. Kouluttaja voisi toimia enemmankin ohjaajan tai mentorin nako-
kulmasta ja hanella voisi olla valmiita kaytannon esimerkkeja, mutta paapaino
olisi osallistujien kokemusten jakamisella. Ohjaajan tehtavéana olisi poimia osal-
listujien ideoita ja sita kautta oivalluttaa huomioimaan erilaisia ndkdkulmia. Tata

kautta ohjaaja voisi auttaa seurakuntaa kehittymaan sisalta pain, kuten tydénoh-
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jaaja tekee eli ei anna valmiita vastauksia, koska periaatteessa kannettu vesi ei

kaivossa pysy!

Pilottipdivan teemoja oli kahdeksan ja avaan tassa niiden sisaltoa. Aihealueet
sailyvat osallistujien mielesté vuodesta toiseen osin samoina, koska teemat
ovat nousseet kentdn kaytannon isoista tarpeista. Perusteluna oli myos se, etta
seurakuntien tarpeet ja kehittyminen eivat kulje tasatahtia, vaan aina joku seu-
rakunta on edistyksellisempi ja kokeilevampi toista seurakuntaa. Kokemukset
saadaan vaihtoon naiden seurakuntien vélilla benchmarkkauksella sek& mento-

rina ja aktorina toimien.

1. Vapaaehtoisesti? Kokeeko tyontekijd kansainvalisen tyon tehtavat mie-
luisiksi vai onko se kohdalle "napsahtanut nakki’? Pohdintaa siita, mita
kautta tyontekija sai kyseisen kansainvalisyyteen liittyvan tyétehtavan ja
olisiko siihen ollut mahdollista vaikuttaa esimerkiksi kieltaytymalla tehta-
vasta. Keskustelua ty6tehtaviin perehdytyksestd, palkkauksesta ja vas-

tuutehtavan huomioimisesta tydajassa.

2. Vapaaehtoisten arvostaminen, rivien harventuminen ja uusien rek-
rytointi. Elakkeelle siirtymisen ja poismenojen kautta vanhojen ja sitou-
tuneiden vapaaehtoisten maara vahenee. Miten tyontekija voisi hyddyn-
taa jokaisen vapaaehtoisen osaamisen, innokkuuden, ideat ja tiedot? Mi-
ten vapaaehtoisten osaaminen voitaisiin tuoda esille? Kuinka tyontekija
pitaa huolta vapaaehtoisten tarpeista, kuten perehdyttdmisesta, koulut-
tamisesta ja tydonohjauksesta? Kuinka seurakunta huolehtii vapaaehtois-
ten muistamisesta ja kiittAmisesta? Mita taitoja tyontekija tarvitsee nykyi-
sin vapaaehtoisten rekrytoimiseen? Missa, mita ja keté voidaan rekrytoi-

da vapaaehtoisiksi?

3. Kansainvalisen kentan muuttuvat tarpeet? Oleellista on kuunnella
kentén tarpeita ja toimia sen mukaisesti. Koska kohtaamiset ovat muut-
tuneet yhd enemman tasavertaisiksi, taloudellisen ja materiaalisen avun
tarve on vahentynyt, mutta ei loppunut kokonaan. Pyéritammeko Suo-
messa toimintoja vain omista tarpeista kasin, koska emme ole muutos-

valmiita ja pelkddmme menettdvAmme auttamistydhon sitoutuneita va-
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paaehtoisia? Tama vaikuttaa myos tilastokeskukselle kerattaviin osallis-
tujalistoihin ja pitkassa juoksussa myos toimintarahojen jakamiseen bud-
jetissa. Mita tulee kirpputori, kasityd- ym. piirien tilalle, jos niita ei enda
tarvita? Ovatko vapaaehtoiset valmiita kieli- ja monikulttuurisuuskoulu-
tuksiin ja kenen niita ensisijaisesti tulisi jarjestaa? Mik&a on seurakunnan

ensisijainen tehtava vastata kentan tarpeeseen?

. Yhteinen rahapussiko? Seurakunnalla on yhteinen budjetti, joka vuosit-
tain jaetaan toimialojen kesken, jotka kilpailevat keskendan toimintamaa-
rarahoista, tyontekijaresursseista, vapaaehtoisten kouluttamisesta ja
muistamisesta. Tulevaisuudessa kansainvélisella tyolla voisi olla yksi yh-
teinen budijetti, josta vastaa yksi moniammatillinen tyontekija toimien tyo-
alansa organisaattorina, mentorina ja mahdollistajana. Keskustelua |a-
pindkyvyydesta eli siitd mihin maararahoja kaytetaan ja mita kohtaami-
sista aiheutuvista kustannuksista on yhteisesti sovittu. Voisiko kaikki ul-

komaille lahetetyt rahat nimeta lahetysavustusrahoitukseksi?

Hiljainen tieto, mitd se on? Mik& seurakunnassa mielletdén hiljaiseksi
tiedoksi? Kuka tietoa keraa, milloin ja miten? Miten tiedon luotettavuus
on tarkastettu ja minne se tallennetaan? kenella on oikeus saada arkis-
toitua hiljaista tietoa? Voiko ja saako kaikkea toiminnan toteuttamiseen

liittyvaa tietoa tallentaa?

. Sahkdisesti yhteydessa? Kuka on yhteydessa ja keneen, milla aikatau-
lulla? Milla valineilla ja kuka vastaa kustannuksista? Mista yhteystiedot
on saatu ja miten yhteydenpidon arkistointi on ohjeistettu? Mitéa hyotya ja
mitd vaaroja sahkoiseen yhteydenpitoon liittyy (esimerkiksi kuka tekstit
nakee tai lukee, kielikukkaset, kulttuurierot)? Mita kayttaytymissaantoja

on yhteisesti sovittu?

. Siilot auki? Kansainvalisen tydn alla on viisi eriytynytta tydmuotoa el
"siiloa”. Keskustelua kasitteiden maarittelysta ja kasitteiden eroista ja yh-
tenevaisyyksista. Voisiko ndma "siilot” yhdistya yhdeksi kokonaiseksi

tydmuodoksi yhdistaen sirpaleista ja osin paallekkaista kansainvalisen
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tyon tyokenttaa selventaen samalla esimerkiksi ystavyysseurakuntatoi-
minnan, kansainvéalisen diakonia- ja lahetystyon kasitteita? Maaritamme-
k6 nama kasitteet samalla tavalla esimerkiksi Viron ja Venajan suuntaan

kuin Ruotsin ja Norjan suuntaan?

8. Mitd avaimia viela tarvitaan? Miten tydntekijana tai vapaaehtoisena
edetdan tasta eteenpéin omalla tydpaikalla ja tyttehtavassa? Minkalaisia
kehittamiskohteita kansainvalisen tyon tarpeisiin paivassa nousi esiin?

Kenelle kehittdmisterveiset tulee ensisijaisesti osoittaa?

6.2 Kansainvalisen tyon paikallissuunnitelma

Tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja luottamushenkildiden kahvipoydissa kaydyt
keskustelut kansainvalisissa seurakuntavierailuissa, neuvottelu- ja koulutuspéi-
vissé jaavat usein kyseiseen poytaan. Tarve erilaisten asioiden muistiin kirjaa-
miselle on vuosi vuodelta tullut tarkeammaksi, koska kirjoista emme opi kaik-
kea. Tarkeédksi on tullut tallentaa kokemuksen kautta saadut toimivat ja toimi-

mattomat kaytanteet.

Kansainvélisen tyon alle olen tassa paikallissuunnitelmassa nimennyt kansain-
valisen diakoniatyon, lahetystybn, maahanmuuttajatyon, ystavyysseurakunta-
toiminnan ja merimieskirkkotyon. Kansainvalisen tyon paikallissuunnitelman
tarkoituksena on helpottaa ja selkiyttdd oman seurakunnan ty6ta, olla tydkaluna
tyontekijoille, vapaaehtoisille ja luottamushenkilGille. Mikali hiippakunta haluaa
kerata seurakuntien tekemét kansainvalisen tyon paikallissuunnitelmat, se saa
tietoonsa ja kayttdonsa seurakuntien hiljaisen tiedon. N&in on tapahtunut rippi-
kouluty6hon tehtyjen paikallissuunnitelmien suhteen. Seurakunnat ovat todella
erilaisia tarpeineen, mahdollisuuksineen ja resursseineen. Tasta syysta kan-
sainvalinen tyo toteutuu laaja-alaisemmin toisissa seurakunnissa kuin toisissa.
Maantieteellisyydella on omat vaikuttimensa asiassa. Sijaitseeko seurakunta
sisémaassa vai valtion rajalla ja onko rajanaapurina maa, meri vai joki. Voiko
maiden valisen rajan ylittda ilman viisumia, vaikuttaa myds kansainvalisen tyon

toteutumiseen kielikysymysten lisaksi. Vaikutusta on myds silla, onko kansain-
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valisia suoria yhteyksia vain yhteen vai useampaan seurakuntaan tai ovatko

yhteydet ainoastaan rovastikunnallisen toiminnan kautta.

Paikallissuunnitelma toimii samalla perehdyttamiskansiona sekd uusille etta
vanhoille tyontekijoille, opiskelijoille, vapaaehtoisille tai luottamushenkiléille.
Paikallissuunnitelma voi toimia luottamushenkil6ille paatdéksenteon tukena. Tar-
ve tahan séhkoisen pohjan tekemiseen nousi tyontekijoiltd ja vapaaehtoisilta
tehdessani puhelinhaastatteluja ystavyysseurakuntatoiminnasta Oulun hiippa-
kunnan alueella. Hiljaisen tiedon kerd&misen tai tallentamisen tarpeesta kertoi
50/70 vastaajaa. Vastaajista 25/70 olisi halunnut selkeasti tietad, kuinka kan-
sainvalinen toiminta heiddn seurakunnassaan on sovittu tehtdvan ja kuinka se
kaytanndssa tehdaan. Toimintaan oli nimetty tydryhma tai toimikunta 9/34 seu-
rakunnassa. Seurakunnassa 18/34 kirjoittamaton tai kirjattu tieto oli vain yhdella
tyontekijalla ja tama oli verrannollinen siihen, kuka seurakunnassa tai rovasti-
kunnassa vastasi ystavyysseurakuntatyosta. Naista 13/34 seurakuntaan nimetty
henkil6 oli kirkkoherra, 4/34 oli joko nuorisotydnohjaaja, lahetyssihteeri tai -
pappi, mutta vain 1/34 seurakunnassa oli nimetty vapaaehtoinen. Kouluttaessa-
ni Oulun hiippakunnassa seurakuntia tekeméan RKS2001 mukaista rippikoulu-
tyon paikallissuunnitelmaa, muistan osan seurakunnista kaivanneen valmista
pohjaa, johon olisi ollut helppo kirjata omat kaytanteet, mutta sellaista pohjaa ei
silloin ollut tarjolla. Nyt sellainen pohja on tulossa osana uutta RKS2017- suun-
nitelmaa. Valmiita linkkeja kootusti toivoi saavansa 28/74 vastaajaa, koska tieto-

tulva on niin valtavaa ja sirpaleista, ettei ole tydaikaresursseja etsia tietoa.

Edella mainittua tutkimustulosta tukee Saarnion (2013) rippikoulutydn paikallis-
suunnitelmiin tekema tutkimus, jossa han toteaa seurakuntien paasaantoisesti
tehneen paikallissuunnitelman, koska se oli kasketty tehda. Tama oli vaikuttanut
paikallissuunnitelman siséltdoon siten, etta sita ei ollut tehty kaytannon tarpeesta
lahtien. Suunnitelmaan kirjatut ohjeet olivat ristiridassa kaytdnnon toteutuksen
kanssa. Suunnitelmista puuttui yhteistydkumppaneiden yhteystietoja ja tyonteki-
joiden ty6nkuvauksia. (Saarnio 2013, 65-66.) Tekemani sdhkdisen paikallis-
suunnitelman pohjana on ollut puhelinhaastatteluista ja Oulaisten pilottipaivasta
nousseet tarpeet, joita avasin enemman kappaleessa 5.2 Tarpeita tasta tulevai-
suuteen. Naiden liséksi olen koonnut paikallissuunnitelmapohjaan eri tahoilta

saamiani ja tarpeesta nousevia linkkeja eri kokousten, koulutusten ja neuvotte-
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lupadivien muistioista, omista muistiinpanoistani tehdessani ystavyysseurakunta-
tyotd ja kaymistani keskusteluista lukuisten eri henkildiden kanssa vuosien var-

rella.

Tarkoituksena on, ettd paikallissuunnitelmaa ei kirjoittaisi vain yksi henkil®, vaan
joukko henkiloita, jotka kyseista tyota tekevat. Perustelen tata silla, etta jokainen
tuntee itse omat tydtehtavansa, tyon tarpeet, yhteystiedot ym. parhaiten. Tasta
syysta toivoisin, etta kirjoittajien joukossa olisi tyontekijoiden rinnalla seka va-
paaehtoisia etta luottamushenkilditéa. Tasavertaisuuden vuoksi olisi tassa hyva
huomioida myo6s eri-ikdiset toimijat tarpeineen. Olen samaa mieltd Saarnion
(2013) kanssa siita, ettad tiimityona tehty paikallissuunnitelma antaa hyvan ku-

van seurakunnan ty6alojen yhteistydsta (Saarnio 2013, 30).

Sahkdinen pohja (Liite 3), joka l6ytyy hiippakunnan kansainvalisentyon sivuilta
ja Sakastista, on suuntaa-antava ja jokainen seurakunta muokkaa sen omiin
tarpeisiinsa. Suunnitelmapohjan lopusta I6ytyy mallipohjia ja ohjeita ja linkkien
kautta 16ytyy esimerkiksi eritahojen antamia ohjeita. Otsikoiden alle olen keran-
nyt viitteita siitd, mitd seurakunta voisi tarvita tai huomioida kyseisessa kohdas-
sa. Paikallissuunnitelman otsikot nousevat kaytannon tarpeista, halusta kirjata
muistiin asioita, joita tarvitsee usein tai harvoin. Erityisesti uudet tyontekijat ko-
kivat hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemisen ja samalla tiedon laadun tarkistami-
sen tai oikeellisuuden tarpeelliseksi. Paikallissuunnitelmalinkisté I6ytyy ohje pa-
lautteen tai kehittdmisideoiden antamiseen seka tieto siitd, kuka ja milloin pai-

kallissuunnitelmapohjaa tulevaisuudessa paivittaa.

Paikallissuunnitelman otsikot ovat: johdanto, hiljainen tieto ja perehdyttaminen,
paikallissuunnitelman paivitys, vuosikello, kansainvéliset yhteydet, yhteystietoja,
periaatteita kohtaamisiin, strategiat, vapaaehtoisten kouluttaminen ja muistami-
nen, tybnohjaus, matkaraportit ja muistiot, infot, yhteistydkumppanit ja sponso-
rit, turvallisuusasiakirja ulkomaanmatkoille, viisumin hankkiminen, tullikaytan-
teet, taloudellinen tuki, kayttdytyminen sosiaalisessa mediassa, viestin-
té/mainostaminen, tulkkaus, tekijanoikeudet ja luvat, radikalisoitumisesta ilmoit-
taminen, kehittamistarpeita, tietojen l&hettdminen, kirkon ulkoasiainosasto ja
linkit.
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Nostan linkeistéa esille tekeméni vapaaehtoisen CV:n, johon kerron tassa tausto-
ja. Jo vuonna 2001 Harju ym. ovat visioineet sdanndéllisen tyon vahentyvan tule-
vaisuudessa ja vapaa-ajan lisaantyvan tyontekijoilla. Taloustilanteen kiristyessa
organisaatiot vahentavat tyontekijoité ja samalla myo6s tyontekijoiden ohjaamia
toimintoja (kerhot ym.) vahentyy. Samaan aikaan suuret ik&luokat ovat jdaneet
elékkeelle ja sielta on vapautunut vapaaehtoistoimijoiksi paljon henkildita. Or-
ganisaatioiden ongelmana on kauttaaltaan vapaaehtoisten rekrytointi ja mieles-
tani tdhan on syyna vapaaehtoistoiminnassa tarjolla olevien tehtéavien suppea
tarjonta, toiminnan markkinointi, motivaatio, vapaaehtoisen mahdottomuus osal-

listua toiminnan kehittamiseen suppeasti tai laajasti. (Harju ym. 2001, 96-97.)

Vapaaehtoiselta puuttuu juuri hénelle mielekds tekeminen ja siksi han ei halua
sitoutua. Omien kokemusten ja niista kirjallisesti CV:n kirjattujen ideoidensa
kautta han voisi kayda dialogia luottamushenkildiden ja tyontekijoiden kanssa ja
siten yhdessa kehittda toimintaa, tydmuotoja ja ehka koko organisaatiota (Freire
2016, 186; Maki 2016, 84; Suoranta & Ryynanen 2014, 274). Toiminnan kehit-
tamisen kohteeksi voisi housta omakohtaisten kokemusten ja osaamisen kautta
esimerkiksi kieliin ja kansainvaliseen kulttuuriosaamiseen liittyvat koulutukset tai
oman ammatillisuuden kehittyminen ja sita kautta tyossajaksaminen (Maki
2016, 85; Wallin 2013, 39-40, 61-62, 71-72). Harju ym. (2001) pohtivat asiaa
organisaatioiden ja jarjestdjen kannalta, etta pystyvatkd nama tarjoamaan eri-
laisille ihmisille heille mielekasta toimintaa. Lehmus (2016) on tutkinut samaa
ortodoksikirkon puolella. Kummastakaan tutkimuksesta ei kay ilmi, minkalaista
toimintaa vapaaehtoiset itse haluaisivat jarjestad, ainoastaan mita he odottavat
organisaation heille jarjestavan. (Harju ym. 2001, 96-97; Lehmus 2016.) Seura-
kuntien toivotaan tutustuvan ja ottavan mallia muiden vapaaehtoistoimintaa jar-
jestavien ja koordinoivien kansalaisjarjestdjen toiminnasta (Ketola, Hyt6nen,
Salminen, Sohlberg & Sorsa 2016, 262).

Ongelmana on mielestani se, etteivat tyontekijat tieda tai edes kysy vapaaeh-
toisten osaamista muuten kuin tyéntekijdn oman tarpeen kautta. Vapaaehtois-
ten CV:n kautta tdmé& osaamisen hiljainen tieto tulisi seurakunnan tietoisuuteen
ja kayttoon. Vapaaehtoinen voisi itse olla vaikuttamassa siihen, minkalaista va-
paaehtoistoimintaa han haluaa tehda ja milloin. Palveluiden tarjoaminen ei olisi

enaa kiinni vain tyontekijoéiden mielikuvituksesta tai mielihaluista tai luottamus-
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henkildiden arvailemista painotuksista, vaan aidosti kentaltd nousevista tarpeis-
ta, jolloin toimijat sitoutuisivat vapaaehtoistoimintaa aikaisempaan paremmin.
Luottamushenkilot ja tyontekijat organisoisivat ja mahdollistaisivat toiminnan
monipuolisen jarjestamisen, koska heilla on ammattitaito asioihin, seka lain etta
ohjeistuksien tuntemus. Ideaalitilanne olisi, etta vapaaehtoiset itse kehittaisivat
toimintoja ja tyontekijat olisivat tarvittaessa kaytannon toteutuksessa mukana.
Tama ajattelu- ja toimintamalli vaatisi mielestani toimintakulttuurin muutosta
organisaatiossa esimerkiksi dialogisuuden lisddmiseksi. (Freire 2016, 91,186-
187; Maki 2016, 82-84.)

Osaamisen ohjaajuus tulee tulevaisuudessa korostumaan, silla tyontekijoiden
tyonkuvan muutos muuttua tyontekijasta ohjaajaksi, mahdollistajaksi, organi-
saattoriksi, kouluttajaksi ja tyonohjaajaksi tulee lisddntymaan nyt lahivuosina.
Vastavuoroisesti tama muutos, joka voi toimia my@s vastavoimana yhteiskun-
nan korostamalle kilpailulle tai suorittamiselle, mahdollistaa seurakunnan palve-
luiden monipuolisen tarjonnan ja vastaa seurakuntalaisten eli jasenten tarpeisiin

nykyista paremmin (Ketola ym. 2016b, 258).

7 RESEPTIEN VAIHTOA

Tyon tuloksia voidaan arvioida eri ndkdkulmista yksittaisen henkilon (asiakas,
vapaaehtoinen, tyontekijd), seurakunnan, rovastikunnan, hiippakunnan ja valta-
kunnan tasolla seka yli maamme rajojen. Oleellista on miettia, mika merkitys
kansainvalisen tyon paikallissuunnitelman kirjaamisella on seurakunnan toimin-
nan kehittdmiselle tai kokonaiskirkon tasolla eriytyneiden ty6alarajojen purkami-
selle? Mitd merkitysta on yhteiséllisyyden ja osaamisen vahvistamisella siten,
ettd vapaaehtoiset motivoidaan kehittdmaan ja toteuttamaan toimintaa itse, eika
tyontekijalahtdisesti? Mika merkitys on silla, etta esimerkiksi maahanmuuttaja-
tyota ja sieltd nousevaa kieli- ja kulttuuriosaamista voitaisiin hydédyntdd meri-

mieskirkkotydssa?

Olen saanut matkakumppaneita jokaiselta edelléa mainitulta tasolta. Taisteleva

tutkimus kuljettaa tutkijaa kumppanina lapi tutkimuksen siten, ettei tutkija asetu
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asiantuntijan rooliin tai johtajaksi sanoen kuinka asioita tulevaisuudessa taytyy
tehda. Tutkijana olen saanut kohdata henkil6itéa ja kdyda kohdennettuja puhe-
linhaastatteluita, mutta myods kohdentamattomia kahvipoytakeskusteluja. Valilla
olen ollut utelias, ulkopuolinen toiminnasta kyseleva ja ihmetteleva henkil ja

valilla niin toiminnan ytimesséa oleva toimija.

Kehittdmistyd on pieni osa kansainvélisen tyon matkaa. Matkaa, joka on alkanut
jo kauan ennen mukaan tuloani ja matka, joka jatkuu kauan viela minun jalkee-
ni. Matkan varrella olen havainnoinut asioita, epakohtia, mutta myos asioita,
jotka toimivat ja ovat hyvin. En ole halunnut kuitenkaan jaéada hiljaiseksi matka-
kumppaniksi. Olen halunnut nostaa esille yhdessa kanssakulkijoideni kanssa
tekemiamme havaintoja kehittamiskohteista, joiden tiedan esimerkiksi tydonoh-
jaajan nadkokulmasta toisaalta vaikuttavan tydssajaksamiseen ja toisaalta ole-
van mahdollisia vastauksia seurakuntien yha pieneneviin tyontekija- ja talousre-
sursseihin. Viime vuosina ty6hyvinvointiin liittyen on tehty paljon erilaisia tutki-
muksia, joissa kuormittaviksi tekijoiksi organisaatiossa nousevat samat teemat:
vaikutus- tai kehittamismahdollisuuksien puute, viestinnan ongelmat, arvostuk-
sen puuttuminen, epaselva organisaatiorakenne, puutteelliset vuorovaikutustai-

dot ja epatasa-arvoinen kohtelu (Korpela 2015, 69-71; Karjalainen 2012, 73-74).

Kehittamistyon valineiden eli tuotoksien avulla toivon ensisijaisesti kansainvalis-
ten tydmuotojen tyohon tulevan selkeytta, tyon jamakoityvan ja tyontekijoiden ja
vapaaehtoisten loytdvan merkityksellisid tapoja tehd& motivoituneesti tyota.
Kirkko, mutta myos eri jarjestot ja yhdistykset ovat samojen ongelmien edessa,
joten kehittamistyo voi toimia oivalluksia herattdvana moottorina aloittaa konk-
reettisia toimia kahvipoytapuheiden jatkeeksi tai uskaltautua maistamaan kahvi-
lan aivan uusi makuja. Toivon myés tyontekijdiden huomaavan vapaaehtoistoi-
minnan voimavaraksi aikaisempaa nakyvammin eika rasitteeksi omalle tydmuo-

dolleen.

Halusin saada kehittamistyon avulla selville mitk& ovat tdméan paivan haasteita
ja ongelmia suoraa kansainvalista tyota tehdesséa. Puhelinhaastatteluista ja jar-
jestamassamme kansainvalisen tyon neuvottelupaivassa esiin tulleista ongel-
mista syntyi ajatus kansainvélisen tyon paikallissuunnitelman tarpeesta samoin

kuin vapaaehtoisten rekrytoinnista. Puhelinhaastattelujen kautta sain myo6s vas-
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tauksia kysymykseeni, jotka |0ytyvat opinnaytteeni lopusta tarpeiksi nimettyina.
Naista esiinnousseista tarpeista kokosin otsikot sahkoiseen kansainvalisen tytn
paikallissuunnitelmaan. Ongelmaksi koettiin esimerkiksi tydntekijdiden suuri
vaihtuvuus ja organisaatioiden muutokset, joiden seurauksena seurakunnassa
tarvittava hiljainen tieto koettiin arvokkaaksi. Hiljainen tieto ei ole kuitenkaan
siirtynyt henkil6lta toiselle useiden henkilostévaihdoksien vuoksi ja koska hiljai-
sen tiedon tallentamiselle seurakunnissa ei ole luotu systeemia. Yhteistyossa
kirjoitettu kansainvalinen paikallissuunnitelma olisikin vastaus tyontekijéiden ja
vapaaehtoisten kysymykseen: Miten ja mihin saada hiljainen tieto tallennettua,
jotta se palvelisi pitkgjanteisesti kansainvalisten yhteyksien sailymisessé niin

luottamushenkildiden, tyontekijoiden ja vapaaehtoistyontekijéiden kaytossa?

Kiristyvassa taloustilanteessa ajattelen mahdollisen koulutuksen olevan sellai-
nen, jota voitaisiin jarjestaa tulevaisuudessa vaikka rovastikunnittain tai alueit-
tain pienemmilla kustannuksilla kuin kirkkohallituksen monipaivaiset koulutukset

paasaantoisesti ovat aivan etelassa.

7.1 Merkityksellisyys

Tallensin Oulun hiippakunnan kansainvalisen tyon yksikdlle tekemieni puhelin-
haastattelujen kautta paljon tietoa ystavyysseurakuntatoiminnan erilaisista kay-
tanteista ja toimintatavoista, tietoa siitd, minka tyémuodon alle ystavyysseura-
kuntatoiminta kuuluu ja kuinka paljon toiminnalle on varattu rahoja ja kuinka
rahoja kaytetdan. Puhelinhaastattelujen avulla tallentui tydmuodon historiaa,
sitd mita seurakunnissa tehdaan juuri nyt ja mitd on suunnitteilla. Naiden saatu-
jen tietojen avulla kansainvélisen tyon hiippakuntasihteeri voi hahmottaa hiippa-
kunnallista koulutustarvetta ja kehittd&d kansainvélisen tyon tydomuotoa kaytan-
non tarpeista kasin. Kysellessani tyontekijoiltd heiddn seurakuntansa kaytan-
naistd havahdutin ja oivallutin heidat samalla heraamaan siihen tietamattomyy-
den todellisuuteen, joka kansainvalisen tyon tydmuotojen kaytannon toteutusta

ymparo6i seurakunnissa lahes poikkeuksetta.

Kysyin puhelinhaastatteluiden yhteydessa tyontekijoéiden mielipidettd mahdolli-

sesta sahkoisestd paikallissuunnitelmapohjasta ja idea sai kiitollisen vastaan-
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oton. Kansainvalisen tyon tydmuotojen nakyvaksi tekemisen valineeksi toivottiin
yksinkertaista ja helposti paivitettdvdd mallia, mallia jossa olisi laaja-alaisesti
valmiiksi pohdittu mahdollisia kaytdnnon tarpeita ja siitd 16ytyisi myds valmiiksi
aiheeseen liittyvia internetlinkkeja. Kokemuksesta kukaan ei haluaisi kirjoittaa
paikallissuunnitelmaa yksin, koska silloin muut eivat olisi sitoutuneita "yhden
henkilon totuuteen”, vaan suunnitelma haluttaisiin kirjata yhteisollisesti, yhdessa

kiireettbmasti pohtien ja kaytanteista sopien ja selvaa ottaen.

Puhelinhaastattelujen kautta sain vahvistusta omaan asiantuntijuuteeni suh-
teessa kansainvalisen tyon tyémuotoihin. Asiantuntijaverkostoni lisdéntyi uusilla
henkil6illa ja yhteiséilla niin kotimaassa kuin ulkomailla seka seurakuntatyon
ulkopuolelle. Koen, etta tulevaisuudessa voin naiden luotujen yhteyksien avulla
toimia enenevassa maarin linkittdjana eri asioiden ja henkildiden valilla. Yhtei-
sopedagogi ylemman AMK koulutuksen kautta ja erityisesti tehdesséani tata
opinnaytetyota koin, etté olen ollut mukana kehittdmassa yhteisoja ja yhteisolli-

syytta eli tekeméassa todeksi yhteisépedagogien ydinosaamista.

7.2 Monistettavuus

Kansainvalinen neuvottelu- ja koulutuspaiva toimi pilottina Oulun hiippakunnas-
sa, josta se voidaan tarpeen mukaan monistaa myds muihin hiippakuntiin Kir-
kon ulkoasiainosaston toiveesta. Myds muissa organisaatioissa voidaan tydalo-
jen valista yhteistyota kehittéaa ja pitaa yhteisia neuvottelu- ja koulutuspaivia laa-
jemmista kokonaisuuksista. Ennakoisin tulevaisuuden tarpeena myods seurakun-
tien valisten paikallissuunnitelmien tekemisen silloin, kun on yhteisia kansainva-
lisi& projekteja, joista muotoutuu kaytanteita tai ystavyyssuhteita. Kirkkoherra
Matti Tolvanen kertoi, kuinka Kangasniemella esimerkiksi ystavyyskaupunkiso-
pimuksen ja kaupunkien valisen yhteistyon kautta syntyi tarve ja sopimus myos

seurakuntien vélille ystavyysseurakuntatoimintaan (Tolvanen 2016).

Kansainvalisen tyon sadhkdinen paikallissuunnitelmapohja on muunneltavissa ja
monistettavissa mihin tahansa organisaatioon, silla useimmat otsikot ovat ylei-

sid, eivatka ainoastaan seurakuntaelamaan sidottuja. Suunnitelma voi herattaa
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kehittamistarpeita ja monipuolisen linkkilistan avulla organisaation tarpeita on
mielekasta lahted kehittamaan. Paikallissuunnitelman liitteen& olevan Vapaaeh-
toisten CV-pohjan voisi linkittdd sahkoisiin verkkopalveluihin, kuten esimerkiksi
Suurella sydamella -verkkopalveluun. CV- pohja on kaytettavissa ja muokatta-
vissa mink& tahansa organisaation, jarjestdn tai yhdistyksen vapaaehtoisten
rekrytoimiseen ja oman toiminnan kehittamiseen vapaaehtoisen omasta Kkiin-

nostuksesta kasin.

7.3 Mita viela?

Paikallissuunnitelman voi tarvittaessa kaantaa eri kielille ja paivittda siihen ky-
seisen maan omat linkit, jotta se voi palvella ystavyysseurakunnissa tai -
kaupungeissa tehtavaa tyota. Paikallissuunnitelma on jo tilattu lahetettavaksi
Unkariin, jotta unkarilaiset ystavyysseurakunnat voisivat tehda oman kansainva-
lisen tyon suunnitelman itsellensa. Toivon saavani palautetta ja kehittamisideoi-
ta kansainvaliseen paikallissuunnitelmapohjaan, jotta sahkoéisen pohjan voi

ajoittain paivittaa linkkeineen ty6ta paremmin palvelevaksi.

Olen rajannut pakolaistyon tyoni ulkopuolelle, vaikka se olisi ajankohtainen yh-
teiskunnan nakokulmasta. Seurakunnissa, joissa pakolaisty6téa on tehty jo aikai-
semmin, se on yleensa yhdistetty maahanmuuttajatydmuodon alle. Ne seura-
kunnat, joissa pakolais- tai maahanmuuttajatydmuoto tulee aivan uutena, sita
ollaan vasta auki kirjoittamassa. Yksi jatkokehittamistyon aihe voisi liittya pako-
laistydn sijoittumiseen seurakunnan kansainvalisentyon kentalla ja kuinka va-

paaehtoistoimintaa on siind hyddynnetty.

Nyt elékkeelld olevien vapaaehtoisten tilalle tarvitaan tulevaisuudessa uutta va-
paaehtoisten sukupolvea. Kokonaan erillisena kehittdmistyona voisi olla selvit-
téa nuorten mahdollisuutta osallistua suunnittelijoina ja toteuttajina kansainvali-
sen tyon eri tydmuotoihin. Tdma vahvistaisi nuorten osallisuuden ja yhteisolli-
syyden kokemusta ja osaavan johtajuuden kautta tekisi osallistumisesta miele-
kastéa ja motivoivaa. Taman kehittamistyon tavoitteena voisi olla |6ytaé ratkaisu-
keskeisesti uusia toimintamuotoja ja vaylid, joilla eri-ikaiset saadaan toimimaan

yhdessa yli toimintamuotorajojen. Tama olisi samassa linjassa uuden syksylla
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voimaan tulevan rippikoulusuunnitelman (RKS2017) kanssa. Tulevaisuudessa
ennakoidaan aikuisrippikoululaisten méaaran lisdantyvan maahanmuuttajatyon
kautta. Tavoitteena olisi saada kansainvalisille toimintamuodoille jatkumoa
nuorten kautta, kun vanhat jaavat pois toiminnasta. Hiljaisen tiedon ("nékyvan ja
kasilla olevan”) siirtymisen nuorille koen tarkeaksi tyon jatkumon kannalta (Hil-
tunen ym. 2016, 74).

Ulkoasiain osaston kansainvélisesta tydsta vastaava asiantuntija Ari Ojell visioi,
ettd tulevaisuudessa vastaavan ystavyysseurakuntatoiminnan kartoituksen voisi
tehda jokaisessa hiippakunnassa, jotta kansainvélisen tyon sihteereilla olisi tie-
toa kentalla tapahtuvasta toiminnasta ja kentan koulutus- ja kehittdmistarpeista
(Ari Ojell 2016). Naita kerattyja tietoja voisi tulevaisuudessa kayttaa koulutuksen
kehittamiseen, koska seurakuntien tyontekijoiden koulutus tulee monialaistu-
maan ja kansainvélisyys osaksi seurakuntien arkipaivaa, ei vain pakolaisten,
vaan tyon, avioliiton ja koulutuksen kautta tulleiden maahanmuuttajien kautta.
Paikallissuunnitelma voi antaa suuntaa myds seurakunnan henkildst6- ja koulu-
tussuunnitelmalle ja sitad kautta kehittdd seurakunnan organisaatiota sisaltapain

ennakoiden tulevaisuuden kaytannon tarpeita usealla tasolla.

Paikallissuunnitelman liitteena olevan Vapaaehtoisten CV- pohjan tekemista
mobiilisovelluksena voisi tarjota mediapuolen opiskelijoille. Mobiilisovellus olisi
tata paivaa ja vaivaton toteuttaa niin vapaaehtoisille, kuin seurakunnan tyonteki-
joille. Hyddynnettavyys olisi talléin yli yhteistyéverkostojen. Mobiilisovellus voisi
olla tarjolla myds eri kielill&, jotta maahanmuuttajat voisivat osallistua aikaisem-

paa helpommin seurakunnan toimintaan.

Tulevaisuutta voisi olla seurakuntien valiset maaraaikaiset tyontekijavaihdot
tyossaoppimiseksi seka tyon etta tyontekijan kehittdmiseksi. Suomi on ollut kor-
keatasoisen tyontekijakoulutuksen vientimaa, mutta vapaaehtoisten kayttami-

sesta tyontekijan tekeman tyon taydentajana meilla on viela oppimista.

Pdydan alta poydan paalle nostettu hiljainen tieto voidaan tydyhteisdssa yhtei-
sollisesti kayda lapi tehtaessa kansainvalisen tyon paikallissuunnitelmaa yhteis-
tydssa vapaaehtoisten ja luottamushenkildiden kanssa. Tietoa voidaan jakaa ja

tallentaa, jotta seurakunnan palvelut olisivat laadukkaampia ja asiakaslahtoi-
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sempia ja jotta ne voisivat katkeamatta jatkua sukupolvelta toiselle. Tietoa ja-
kamalla voidaan kehittda ja vaikuttaa organisaation toimintatapoihin, osaamisen
hyodyntamiseen ja tydhyvinvointiin. Tarkasteltaessa poydan paalle nostettuja
asioita, voidaan samalla huomata toimintamuotojen paallekkaisyydet ja erityiset

kehittamistarpeet ja puutteet.

Seuraava vaihe on yhteisdllisesti nostaa poydalle hiljainen tieto, tarkastella sité
kriittisesti, sopia yhteiset pelisdannot ja kirjata asiat yhteisesti sovitulla tavalla
jokaisen saatavilla olevaan paikallissuunnitelmaan. Tyon iloa ja herkullisia kah-

vipoytakeskusteluja teille!
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LITTEET

Liite 1: Kansainvalisten kohtaamisten neuvottelupaivan ohjelma

AVAIMIA KV-TYOHON
22.9.2015 OULAINEN Seurakuntakoti, Oulaistenkatu 59, Oulainen.

Paivan aikana tarkastellaan erityisesti kohtaamisia esim. Venajan, Viron, Unkarin, Ruotsin ja Nor-
jan kanssa tehtavassa tydssa. Nakokulmina, “siiloina” ovat maahanmuuttaja- ja kansainvélinen
diakoniaty®, lahetys-, ystavyysseurakunta-, sekd merimieskirkkoty®.

9.00 Kahvit

9.30 Aamurukous (Mari Jussi-Pekka)
9.45 Mita pdiva tuo tullessaan?
10.15 Vapaaehtoisesti?

- Tyontekijalle napsahtanut nakki vai mieluinen tehtava?

- Arvokkaat vai ahdistavat vapaaehtoiset, rivien harventuminen ja uusien rekry-
tointi.

- Kv-kentdn muuttuvat tarpeet. Mihin meita tarvitaan?

11.15 Yhteinen rahapussiko?
- Siilojen valinen kilpailu budjetissa, tasa-arvoiset vapaaehtoiset.

12.00 Lounas
13.00 Hiljainen tieto... mité se on ja mista sitad saa?
14.30 Sahkoisesti yhteydessa?

- Kielikukkaset ja kulttuurit kukkivat, yhteydet patkivat.

15.00 Siilot auki vai kiinni?
- Tydmuotojen kasitteiden maarittelya ja paivitysta tahan paivaan.

15.30 Mita avaimia tarvitaan vield?
16.00 Siunausta kotimatkalle!
Kahvit

lImoittautuminen: Osallistumismaksu 25€ (sis. kahvit ja lounaan). limoittautuminen
14.9.2015 mennessa

Hiippakuntasihteeri Matti Laurila etunimi.sukunimi@evl.fi, p. 040-7446055
Tiedustelut nuorisotydnohjaaja Tanja Vahaoja etunimi.sukunimi@evl.fi, p.
044-7229017 ja Matti Laurila

Jarjestajat: Oulaisten seurakunta ja Oulun hiippakunta

ma‘l'uloa oL +KBVL‘|'¢’(;&)'5:|' e \/a_‘oa_a_a_';d'oiéﬁl’hm.l


mailto:etunimi.sukunimi@evl.fi
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Liite 2: Tiivistelma learning café -tydskentelysta.

Tiivistelma Oulaisten 22.9.2015 pilottipaivan learning café -tydskentelysta

. Yhteinen rahapussi

Paatoksentekoon kaivataan avoimuutta ja lapinékyvyyttd, seka konkreettisia
suunnitelmia siitéa, mihin rahaa tarvitaan ja mihin sita kaytetaan. Tyoalojen valilla
on kilpailu rahasta. Tiedollisesti rahanjako tiedetaan, mutta miten se nékyy kay-
tanndssa? Todettiin heratysliikkeiden vaikuttavan vahvasti rahanjakoon, mutta
myds luottamushenkiléilla olevan omia "lempilapsia”, joiden asioita he erityisesti
edistavat. Kuullaanko luottamushenkil6iden danté oikeasti vai onko asiat jo
valmiiksi "paatetty” ja ne vain tuodaan kokoukseen hyvaksyttavaksi? Seurakun-
taliitosten jalkeen kaikki tydalat ja -muodot tulisi "kertoa auki” paatdksentekijoil-
le, silla tietamattomyys tappaa innostuksen. Vapaaehtoisten palkitseminen/
muistaminen tulisi olla tasapuolista, rohkaisevaa ja arvostavaa kaikissa seura-
kunnan tydmuodoissa esim. kaikkien seurakunnassa toimivien vapaaehtoisten

yhteinen juhla.

. Strategia/ paikallissuunnitelma/muu

Tyo6alat tekevéat toimintasuunnitelman vuosittain. Naiden pohjalta voisi tehda
paikallissuunnitelman, jonka pohjalta tehdaan strategia. Strategia antaa "tyo-
nayn” ja paikallissuunnitelma kertoo taman "nayn” toteuttamisesta. Tulevaisuu-
dessa tyémuodolla olisi selke& strategia, jonka rinnalle tehtaisiin paikallissuunni-
telma. Molempia tarvitaan! Strategiaa on syyta paivittdd saannollisesti tarpeen
mukaan. Yhdistelmé ehka toimisi joustavasti, jos se paivitetaan vuosittain. Pai-
kallissuunnitelman on oltava joustava. Suunnitelmaa voi korjata, jos se ei toimi
tai sen suunta on vaara. Strategia ei saa olla kapulakielta tai vain ty6ta varten
tehty dokumentti. Paikallissuunnitelma voisi olla mindmap- tyyppinen kartta tai
kirjallinen suunnitelma (vrt. Suomen Lahetysseuran strategia, Toivon tiekartta).
Tietojen kirjaamisen kautta tydalojen paallekkaisyydet ja aukkokohdat voitaisiin

valttaa.
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3. Mista tulkki?

Seurakunnissa on kaytetty tulkkeina kieltenopettajia ja entisia lahetystyontekijoi-
ta. Tyontekijoiden tulisi hyddyntaa oman paikkakuntansa kielitaitoisia henkil6ita.
Tutut maahanmuuttajat voivat toimia tulkkeina Suomessa ja matkoilla. Vierailu-
jen kohdemaissa on hyva suomenkielentaito (Eesti, Vendja) ja nuorilla yhteise-
na kielend on englanti. Kohdemaissa tulkkeina toimivat myos tutut tyontekijat,
luotetut henkilot ja seurakuntalaiset. Tyontekijdilla ei ole tietoa, mista saisi viral-
lisen tulkin. Netista 10ytyy virallisia kielenk&ant&jia, joita taytyy kayttaa virallisen
asiakirjan tekemiseen ja asiakirjaan tarvitaan todistusleimaukset. Vapaat tekstit
puolestaan kuka vain voi tai osaa kdantaa. Tulkkaukseen ei ole erillista budjet-
tia, mutta tarvittaessa siihen 16ytyy pienimuotoisesti varoja omalta tyoalalta. Jos

tulkkausta ei ole budjetoitu, kirkkoherra paattaa asiasta viime kadessa.

Sielunhoitotulkkaus on haastavinta ja sen toteuttamiseen ei ole seurakunnissa
ohjeistusta. Sielunhoitokeskusteluihin voi hankkia virkatulkin tai tulkkausapua
voi kysya tuomiokapitulista. Osa on kayttanyt/ kouluttanut luotettavia vapaaeh-

toisia sielunhoitoon. Tulkkikeskus toimii luotettavan I6ytymisen apuna.

. ”Kirjoittamattomat lait ja vuorolistat”, yhteistyokumppanit

Raahen rovastikunnassa on kirjoitetut pelisaannot Vienaan tehtavaan tyéhon.
Raahen seurakunta on tekemasséa ystavyysseurakuntatyon strategian l&hiaikoi-
na. Yleensa rovastikunnan yhteisessa toiminnassa on aina samat vastuuseura-
kunnat matkoja jarjestamassa (rasite vai mahdollisuus?) Vuorolista on tehty
matkalle 1ahtijoista eri tybmuotojen kesken. Ystavyys on molemminpuolista vuo-
rovaikutusta ja siksi matkoilla pyritddn saamaan mahdollisimman monelle osal-
listujalle koti- tai perhemajoitus! Nain saadaan oikeaa tietoa paikallisista oloista
ja luodaan ystavyyssuhteita. Ta&ma on havaittu paremmaksi kuin hotellimajoitus,

jolloin tavattaisiin paikallisia vain jarjestetyissa tilaisuuksissa.

Kirjoittamattomat sdannot kaydaan lapi matkalle lahtevien valmistelevissa ko-
kouksissa, koska tietoa ei I6ydy ylos Kirjoitettuna. Asiat on tiedossa ja usein
sovittu ryhman kesken etukateen (perhemajoituksen yopymismaksu). Pienem-

mille matkoille (kokous/ koulutus) lahtijat on mietitty yleensa "tehtava edella” ja
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isommille vierailumatkoille on esitetty yleinen kutsu. Ei pidéa luottaa kuulopuhei-
siin, vaan on luotava itse aidot yhteistydverkostot suoraan kohdemaassa. Kai-
kista ei ole kansainvéliseen ty6hon tai vastuunkantajiksi. Yhteistybkumppanin
l6ytaminen on kuitenkin haasteellista ja siind on kaytettava omaa intuitiota. On-

gelmana on oman edun tavoittelu kohdemaassa.

. Tiedon tallentaminen ja arkistointi

Tietoa olisi tarkeaa tallentaa, koska henkilokunnan ja vapaaehtoisten vaihtu-
vuus on suuri. Tallennettu tieto tulisi olla helposti jokaisen saatavilla tai osa tie-
dosta vain tyOalasta vastaavalla tyontekijalla. Tietoihin pa&sy taytyisi olla myos
tulevilla matkanvastaavilla. Tieto tallennettaisiin sek& sahkdiseen kansioon etta
muistitikulle, yleensa sellaisessa muodossa, etta se voidaan avata missa muo-
dossa tahansa. Tunnepaivakirjan lisdné on fakta-asiakirja! Se, joka vastaa asi-
oista tallentaa ja tiedottaa.

Tallennettavaa voisi olla: matkakertomukset, muistiot, palautearviointi, poytakir-
jat, mainokset, kasiohjelmat, lehtijutut = historiikki, jaa tieto siitd mita on tehty ja
miksi, yhteyshenkildiden tiedot, tietoa tapahtumista (menneista tapahtumista,
joten seuraavana vuonna voisi tarkistaa miten on tehty), arjen kaytannoét talteen.
Tietojen olemassaolo helpottaa toimintaa, varsinkin jos tulee muutoksia. Tallen-
taminen on tarkedd myos matkapaivakirjamaisesti (ihmisid mainitaan koko ni-
mell& ja tamé& helpottaa tiedon tarkistamista, helppo nahda mita haasteita on
olemassa). Miten on toimittu, mita on tehty, mika on pitkdan toiminnassa ollei-
den kokemukset ja tavat uusille tydntekijoille. Hiljainen tieto valitetdan eteenpain
seuraaville, mutta ei asenteella "nain meilla on aina tehty”! Tiedon vélittdminen

estaa "pelaamisen”, eli hyvaksikayton vastapuolella.

. Tavaroiden tarve, varastointi, vienti

Kysytdan kohteesta suoraan vastaavalta tyontekijalta avun tarve kirjallisena.
Keraykselle on nimetty vastuuhenkilo (tyontekija tai vapaaehtoinen organisoi
kerayksen) joka ilmoittaa tavaroiden kerayspaikan ja -ajan. Kun on tiedossa
milloin mahdollinen tavaralasti olisi [ahdodssé, se sailytetddn esim. seurakunnan

tiloissa (varasto, kellari yms.) tai yksityisten kotona, josta he voivat tuoda suo-
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raan autolle tavarat. Myos kohdemaissa taytyy keraystavaroille varmistaa vas-
taanottaja ja sailytystila seka tavaroiden jakaminen organisoidusti. Lahettgjan
edustajan on hyva olla paikalla vastaanottamassa, jos viedaan arvokasta ja
painavaa tavaraa. Muista kunnioittaa paikallista tietoa! Hyvat ja huonot mallit on

syyta tuoda paivanvaloon ja jakoon.

Suomen puolella paperit voi tehda itse www.tulli.fi, PROFORMALASKU tayte-
taan netissa, tulostetaan itselle ja leimataan Suomen tullissa. Lahja/ kauppakirja
otetaan mukaan (merkinnalla suoritettu). Jos et selvid yksin tullissa, ota yhteytta

huolintaan Vengjalla!


http://www.tulli.fi/
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Liite 3: Kansainvalisen tyon paikallissuunnitelman sahkéinen pohja

KANSAINVALISEN TYON PAI-
KALLISSUUNNITELMA

XXXXX seurakunta
paivitetty XXXX

pohja Tanja Vihdoja
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Johdantosanat

Kansainvalisen tyon paikallissuunnitelman tarkoituksena on helpottaa ja selkiyttaa
oman seurakunnan tai seurakuntayhtyman tyota. Seurakunnat ovat todella erilaisia
tarpeineen ja mahdollisuuksineen tai resursseineen ja siksi kansainvalinen tyo toteutuu
laaja-alaisemmin eri seurakunnissa. Maantieteellisyydellakin on omat vaikuttimensa
asiassa eli sijaitseeko seurakunta merenrannalla vai jonkin maan rajanaapurina.

Kansainvalisen tyon alle olen tdssa paikallissuunnitelmassa ajatellut kansainvalisen
diakoniatyon, lahetystyon, maahanmuuttajatydn, ystavyysseurakuntatoiminnan ja me-
rimieskirkkotyon.

Paikallissuunnitelma toimii perehdyttamiskansiona tyontekijoille, tydssdoppijoille, va-
paaehtoisille ja luottamushenkildille. Tarve tahan sahkdisen pohjan tekemiseen nousi
tehdessani kartoitusta ystavyysseurakuntatoiminnasta Oulun hiippakunnan alueella.
Kouluttaessani seurakuntia tekemaan rippikoulutyon paikallissuunnitelmaa RKS2001
yhteydessd, muistan osan seurakunnista kaivanneen valmista pohjaa, jonka avulla olisi
ollut helppo kirjata omat kaytanteet nakyville.

Tarkoituksena on, etta paikallissuunnitelmaa ei kirjoittaisi vain yksi henkil, vaan henki-
16t, jotka kyseista tyota tekevat. Perustelen tata silla, ettd jokainen tuntee itse omat
tyotehtdvansa, tyon tarpeet, yhteystiedot ym. parhaiten. Tasta syysta toivoisin, etta
kirjoittajien joukossa olisi tydntekijoiden rinnalla sekd vapaaehtoisia etta luottamus-
henkil6ita. Suunnitelman kirjoittamiseen ei mydskdan ole suunniteltu talla hetkella
erityista koulutusta. Seurakuntien tekemat suunnitelmat voivat toimia kansainvaliseen
ty6hon liittyvien rovastikuntien, hiippakuntien ja valtakunnallisten koulutusten ja neu-
vottelupdivien apuna ja pohjana. Kansainvélisen paikallissuunnitelman voi ldhettaa
kansainvalisen tyon hiippakuntasihteerille ja ndin tuoda paikallistason seurauntatoi-
mintaa ja toimintatapoja ja tarpeita hanen tietoisuuteensa.

Sahkodinen pohja, joka 16ytyy hiippakunnan kansainvalisentydnsivuilta ja sakastista, on
suuntaa antava ja jokainen seurakunta muokkaa sen omiin tarpeisiinsa. Suunnitelma-
pohjan lopusta I6ytyy mallipohjia ja ohjeita ja linkkien kautta |6ytyy esimerkiksi erita-
hojen antamia ohjeita. Otsikoiden alle olen kerdannyt viitteita siita, mita seurakuntanne
voisi tarvita tai huomioida kyseisessa kohdassa.

Toivon teille antoisia yhteiséllisyyden ja oivalluksen hetkia kansainvalisen tyon parissa!
Kalajoella 31.3.2017 Tanja Vahdoja

kirkon nuorisotyonohjaaja/
yhteisOpedagogi, lehtori
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1. Johdanto

- miksi ja milloin tehty
- ketka ovat olleet tekemdssa
- miten ja missa aikataulussa tekeminen on edennyt

- voimassaoloaika
2. Hiljainen tieto ja perehdyttaminen

Hiljaisen tiedon talteen ottamisen tarve voi syntya silloin, kun lyhyen ajan sisalla tydyh-
teisdssa tapahtuu paljon henkilost6d- tai organisaatiomuutoksia. Hiljainen tieto on muu-
takin kuin vain tydnkuvaan liittyvia tyotapoja ja yhteystietoja. Se on my6s verkostoja,
yhteystietoja, kdytanteita, paikkakuntatietoutta, paikkakunnan vuosikellon (tapahtu-
mat, perinteet, politiikka, heratysliikkeet jne.) vahvaa tuntemista ja soveltamista kay-
tannon tyota helpottamaan.

Hiljainen tieto on myos tyontekijan tehtdavaansa perehdytyksen taustalla. Tyohon pe-
rehdyttaminen voi olla organisaatiossa vaihtelevaa, riippuen tyoalasta ja perehdytta-
jasta. Osana perehdytystd on kertoa, mita tietoa on arkistoitu ja minne, mutta myos
mitd ja miten tietoa tulee arkistoida ja minne. Hiljaisen tiedon yhtena tiedostettuna
ongelmana on tiedon oikeellisuuden tarkistaminen eli laadun valvonta tdssa suhteessa.

Jokaisella toihin tulevalla henkil6lla on oma ammatillisuutensa ja kokemuksensa mu-
kanaan, mutta tapa tehda tyotd, odotukset ja kdytanteet kdytannonjarjestelyineen eri
tyopaikoissa vaihtelevat. Oman haasteensa tiedon jakamiselle luo se, mita tietoa on
paatetty tallentaa (muuttumaton tieto) ja mitd ei (persoonakohtainen kertominen).
Tieto siitd, mihin on tallennettu ja mit3, tulisi olla jokaisen saatavilla.

- Tehdéa nakyvaksi tai tietoiseksi jo olemassa oleva tyo myos luotta-
mushenkildille

- Kartoittaa mahdolliset aukkokohdat tai paallekkaisyydet

- Tukea tyonkuvien madarittelemiseen

- Miten seurakunnassa perehdytyksesta on yhteisesti sovittu? Miten
tama suunnitelma linkittyy tai on linjassa seurakunnan muiden pe-
rehdytysoppaiden kanssa?

- Kuka perehdyttas ja ohjeistaa perehdyttdjan?

- Kuinka kauan perehdytys kestaa?

- Kuinka tiedon oikeellisuutta ja laatua valvotaan?

- Miten ja missa jaetaan ja tarkistetaan tietoa, jota ei voida dokumentoidusti
tallentaa? Mika voisi olla kyseista tietoa? (tiedon laatu ja luotettavuus,
sisdpiirintieto)

3. Paikallissuunnitelman paivitys

- Kuka tai ketka ja milloin?
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Kevaalla toimintakertomusten yhteydessa

Syksylla toimintasuunnitelmien yhteydessa

Paivitetty versio lahetetaan kirkkoneuvostolle tiedoksi
Paivitetty versio ldhetetdan tiedoksi hiippakuntaan

4. Vuosikello

Neuvottelupaivat: valtakunnalliset, hiippakunnalliset ja rovastikunnal-
liset (kuka osallistuu, miten vie/ tuo tietoa muille)
Toimintasuunnitelma ja budjetti

Toimintakertomus ja tilastot

Muistamiset

Kokoukset (yhteistyotahot)

Rahoitushakupaivat

Tyontekijan taydennyskoulutus

Malli liitteena (Liite 1)

5. Kansainvaliset yhteydet ja sopimukset:

Mita sopimuksia on kirjoitettu?

Onko valmista sopimuspohjaa?

Kuka taho sopimuksista paattaa? Kenelld on nimenkirjoitusoikeus?
Yhteenveto sopimusten jatkuvuudesta (maardaikaiset/ toistaiseksi
voimassaolevat)

Lahetystyo

e nimikkolahetit ja -kohteet

Kansainvalinen diakoniatyo

Ystavyysseurakuntatoiminta

e ulkomaiset seurakunnat

e kotimaiset seurakunnat

Maahanmuuttajatyo

Merimieskirkkotyo

Otsikon ”23. Tietojen lahettaminen” alla ohjeistusta siitd, mihin sopi-
mukset tulee lahettaa

6. Yhteystietoja

KUA

Lahetysjarjestot: Lahetysyhdistys Kylvadja, Medialahetys Sanansaatta-
jat, Suomen Evankelisluterilainen Kansanlahetys, Suomen Luterilainen
Evankeliumiyhdistys, Suomen Lahetysseura, Suomen Pipliaseura ja
Svenska Lutherska Evangeliféreningen i Finland.

Toiminnasta vastaavat henkil6t

Toimikunnat/johtokunnat (toimikausi, tehtavat, johtosaanto)
Vapaaehtoiset (tehtavat, kielitaito, erityisosaaminen, rekrytointi, kou-
lutus)

Vastapuolen yhteyshenkil6t ja tiedot
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Kuka tiedot paivittaa ja miten paivitys merkitaan tietoihin?

7. Periaatteet, kun lahdetaan seurakuntavierailulle:

Kenen vuoro: seurakunnan/ tyontekijan/ luottamushenkilon/ vapaa-
ehtoisen

Kustannukset, Mihin on budjetoitu? Kuka huolehtii?

Vastuullinen matkanjarjestaja ulkomaanmatkoilla

Matkan peruutuskdaytannot

Yhteistydsopimukset

Kutsukirje

Tuliaiset (seurakuntaan, yksityisille, juhliin), Kuka hankkii?

Majoitus (perhe, hotelli, kirkontilat), Kuka hoitaa?

Alaikaiset ilman huoltajaa (henkilotietolomake Liite 2)

Koulu- ja laitosvierailuista sopiminen (aikataulu, sdannokset, tuliaiset)
Kaytossaannot (kulttuurisidonnaisuus, pukeutuminen)
Kirkkokuntien erot (ekumeenisuus)

Vastuuvakuutus

Matkatavaravakuutus

Inkerin kirkon vaylamerkit (16ytyy linkista)

8. Vierailujen ja tapahtumien jarjestéminen

Nimikkolahetit/ muut

Kutsukirje (yhteistyd seurakuntien kanssa)

Kustannukset (budjetti, toimintasuunnitelma)

Muistamiset

Kulttuurisidonnaisuus (vastalahjat)

Aikataulu

Majoitus, ruokailu ja kuljetukset

Ainentoisto (kuka hoitaa, mista vilineet, kustannukset)
Mainostaminen, infot, tiedotus

Kuka ohjaa/ kuljettaa/ esittelee (tyontekija vai vapaaehtoinen)

Eri tydmuotojen huomioiminen (toimintasuunnitelmassa, infossa)
Viranomaisille tarvittavat luvat/ ilmoitukset (jarjestyksenvalvonta,
melu, liikenne)

Informointi vieraille etukdteen Suomen tupakointi- tai alkoholisaa-
doksista

9. Strategla ja tavoitteet

Seurakunnan, rovastikunnan, tydmuodon valtakunnallinen, yhteistyo-
tahojen

Teemavuosi, juhlavuosi

Ketka tekee ja mille ajanjaksolle?

Toiminnan tavoitteet

Mitd muuta pitaa ottaa huomioon? (vahvuudet, mahdollisuudet, uhat
ja heikkoudet)
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Vapaaehtoisten muistaminen ja koulutus

- Tasapuolisuus ja tasavertaisuus kaikkien seurakunnan vapaaehtoisten
kesken huomioiden tulotaso (nuoret, tyottomat)

- Palkintomatkat, palkkiot, ruokailut, retket

- Miten osallistumismaksun maksaminen (retkille/ tapahtumiin) on
huomioitu vapaaehtoisten ohjaajien suhteen, jotka vastaavat ensisi-
jaisesti omasta ryhmastaan?

- Koulutustarpeen kartoittaminen

- Vapaaehtoisten CV (Liite 3)

- Yhteiset koulutukset eri tydalojen kesken

- Vapaaehtoistyontekijan sopimus ja vaitiolosopimus

TYONOHJAUS

- Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten

- Tyonohjaustarpeen kartoittaminen (kaikenikdiset kerhonohjaajat
ym.), keskindinen kokemusten jakaminen

- Kuinka on hoidettu?

- Kustannukset?

- Hiippakunnan sivuilta [6ytyy seurakuntien tydnohjaajat

Matkaraportit ja muistiot

- Kuka tekee, miten (sahkoisesti) ja milloin?

- Missa sailytetaan?

- Kenelle jaetaan?

- Kirjalliset

- Kuvat (merkitty keta kuvassa on ja missa tilanteessa kuva on otettu)

Infot

- Mita tiedotetaan, milloin, missa?

- Keta halutaan tavoittaa?

- Mihin talletetaan?

- Seurakunta, rovastikunta, hiippakunta, yhteistyotahot

Yhteistybkumppanit, sponsorit

- Muut kohdetta tukevat seurakunnat, jarjestot, yhdistykset, yksityiset
(kotimaiset ja ulkomaiset)

- Heidan yhteystiedot

- Sopimukset

Turvallisuusasiakirja ulkomaan matkoille

- Esimerkki pohja ystavyysseurakuntamatkasta (Liite 4)



16.
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- Ketka allekirjoittaa (rovastikuntamatkoilla ladninrovasti)
- Missa sadilytetdaan?
- Kuka havittaa vanhat?

Viisumin hankkiminen

- Ohjeet Vendjalle (Liite 5)

- Huoltajan suostumus alaikaisten viisumihakemukseen (Liite 6)
- Maihinnousukortti

- Yksi- vai monikertaviisumi, ryhmaviisumi

Tullikdytanteet ja tavaran keraykset

- Tullin yhteystiedot

- Kaytannot (kuinka tullissa tulee toimia)

- Tavaran ja rahanviennin saannokset

- Kysytdan kohteesta suoraan vastaavalta tyontekijalta avun tarve.

- Keraykselle nimetaan vastuuhenkild. IImoitetaan kerayspaikka ja -
aika.

- Kuka vastaa mainonnasta ja kysymyksista?

- Tyontekija tai vapaaehtoinen organisoi kerdyksen.

- Missa keratyt tavarat sdilytetdadan ennen matkaa (seurakunnantilat vai
yksityisten varastot)?

- Mita tehdaan ylimaaraisille tavaroille, joita ei matkalla saada viedyk-
Si?

- Tieto kohdemaasta, missa tavarat puretaan, sailytetaan, onko riittava
henkilostomaara vastaanottamaan tavarat ja jakamaan ne jatkossa
eteenpadin (kuljetuskalusto)

- Paikallisen tiedon kunnioittaminen

- Lahettdjan edustajan on hyva olla paikalla vastaanottamassa, jos vie-
daan arvokasta ja painavaa.

- Suomen puolella tullipaperit voi tehda itse www.tulli.fi,

- PROFORMALASKU taytetdaan netissad, tulostetaan itselle ja leimataan
Suomen tullissa

- Lahja/kauppakirja mukaan (merkinnalla suoritettu).

- Tulliasioissa voi ottaa yhteytta huolintaan Venajalla ja kysya apua
heilta

- Lahjakirja tullia varten (Venaja)

Taloudellinen tuki

- Kateinen (kuittikdytanto, kielikysymys)

- Minka tilin kautta ja minkalaisilla ohjeilla

- Toimintaa tai/ja matkaohjelmaa varten

- Perustelut ja lapindkyvyys (kokouksen poytakirja)

- Minka toimintamuodon alla?

- Kuka rahankayt6sta ja budjetin laadinnasta paattaa?


http://www.tulli.fi/
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- Kuinka nopeasti voidaan reagoida akillisiin tarpeisiin (luonnon kata-
strofi, lammityslaitteen rikkoontuminen jne.)?
- Inkerin kirkon tili FI90 5620 09100 01857 (ohje I6ytyy Vaylamerkeista)

Kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa

- Kuka kirjoittaa, kommentoi ja kenen nimissa tai valtuuttamana
- Mille foorumille?
- Mika tarkoitus, mita palvelee?

Viestinta ja mainostaminen

- Mita tietoja

- Tiedon luotettavuus ja tarkoitus (kutsu, info, kannanotto)
- Kuka paéivittaa, kenella oikeudet (tyontekijavaihdokset)?
- Viestinta kriisitilanteessa

- Milla kielella tiedot kirjattu (kenelle tieto on tarkoitettu)?

Tulkkaus

- Mista loytyy tulkkausapua?
- Kustannukset
- Yhteystietoja
- Moniheli
e Tulkkausapu 52 kielta
e tietoa eri kulttuureista
- Paikkakunnan eri tahojen kdyttamat omat yhteyshenkilot
- Vapaaehtoinen voi toimia sielunhoitajana omalla didinkielella ja tyon-
tekija toimii vapaaehtoisen sielunhoitajana
- Paikallisten tai maahanmuuttajien kayttaminen matkoilla tulkkeina
- Entiset |ahetystyontekijat

Tekijanoikeudet ja luvat

- Valokuvat, julkaisut
- Perustietoa tekijanoikeuksista: http://kopiraitti.fi/
- Sopimukset ja sopimuspohja

Radikalisoitumisesta ilmoittaminen

Viakivaltaisella ekstremismilla tarkoitetaan sitd, ettd vakivaltaa kdytetaan, silla uhataan,
sithen kannustetaan tai se oikeutetaan aatemaailmalla tai ideologialla perustellen. Va-
kivaltainen radikalisoituminen voi johtaa siihen, ettd henkild liittyy vakivaltaisiin ekst-
remistisiin ryhmiin tai toimintaan. Aarimmilldan vakivaltainen radikalisoituminen voi
johtaa terroristisiin tekoihin.


http://kopiraitti.fi/
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Kansallisella vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennaltaehkaisyn toimen-
pideohjelmalla sisaministerio koordinoi valtakunnallisesti tehtavaa tyota radikalisoitu-
misen estamiseksi. Suomessa muun muassa poliisi, opettajat, sosiaalityontekijat, ter-
veysalan ammattilaiset, nuorisotyontekijat, jarjestot ja uskonnolliset ja muut yhteisot
tekevat tyota ruohonjuuritasolla.

Ohjelman kohderyhmana ovat ryhmat ja yksilot, jotka ovat vaarassa radikalisoitua.
Tavoitteena on varmistaa, ettd joka puolella Suomea on valmiudet ja pysyvat rakenteet
ehkaista ennakolta vakivaltaista radikalisoitumista ja ekstremismia. Osaaminen ja hy-
vaksi todetut kdaytannot tulee olla helposti kaikkien saatavilla. Erityisesti halutaan vah-
vistaa lasten ja nuorten kykya tunnistaa ja suojautua vakivaltaan yllyttavilta viesteilta ja
vaikuttamiselta. Ohjelma on valmisteltu laajassa yhteistydssa viranomaisten, jarjesto-
jen ja yhteisojen edustajien kesken ja se hyvaksyttiin sisdisen turvallisuuden ministeri-
ryhmassa huhtikuussa 2016.

Vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennaltaehkaisya tehdaan paikallisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti. Suomi osallistuu aktiivisesti kansainvaliseen yhteistyo-
hon. Kansainvalisen toiminnan kautta paitsi vaihdetaan tietoa eri maiden kokemuksista
ja hyvista kdaytannoista, myos pohditaan yhteisesti sellaisia toimia, joilla vakivaltaista
radikalisoitumista ja ekstremismia voidaan eri tavoin ennaltaehkaista.

Kansallinen toimenpideohjelma toteuttaa erittdin hyvin niita tavoitteita, jotka myos
kansainvalisesti on asetettu Euroopan unionissa ja YK:ssa. Pohjoismaisessa yhteistyos-
sa kehitetdaan tutkimusta ja kdaytannon toimia vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekst-
remismin ennalta ehkdisemiseksi.

- Radikalisoituminen oppilaitoksissa

- llmoitus kirkkoherralle ja kirkkohallitukseen

- Ohjeet miten voi puuttua

- Kansallinen vakivaltaisen radikalisoitumisen ja ekstremismin ennalta
ehkaisyn toimenpideohjelma linkki:
http://www.intermin.fi/download/67533 julkaisu 152016.pdf?88d7
27cfe3c4d388

- Kansallinen toimenpideohjelma 2012 linkki:

http://www.intermin.fi/download/34402 282012.pdf?32f0a6cde182d288

- Sisdaministerio linkki:
http://www.intermin.fi/fi/turvallisuus/rikostorjunta

- Ohjelma aariajatteluun perustuvan vakivallan vahentamiseksi:
https://www.intermin.fi/download/58184 280115 1550 Evwaravye.p
df?af0432295413d288

24.  Tietojen lahettdminen

Ulkoasiain osasto koordinoi ystavyysseurakuntatoimintaa ja kouluttaa vastuuhenkil6ita
niissad seurakunnissa, jotka ovat solmineet ystavyysseurakuntasopimuksen evankelis-


http://www.intermin.fi/download/67533_julkaisu_152016.pdf?88d727cfe3c4d388
http://www.intermin.fi/download/67533_julkaisu_152016.pdf?88d727cfe3c4d388
http://www.intermin.fi/download/34402_282012.pdf?32f0a6cde182d288
http://www.intermin.fi/fi/turvallisuus/rikostorjunta
https://www.intermin.fi/download/58184_280115_1550_Evwaraye.pdf?af0432295413d288
https://www.intermin.fi/download/58184_280115_1550_Evwaraye.pdf?af0432295413d288
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luterilaisten seurakuntien kanssa Inkerissa, Latviassa, Romaniassa, Unkarissa, Virossa
tai Venajalla.

Ulkoasiain osasto yllapitda myos luetteloa ystavyysseurakuntasuhteista ja yhdyshenki-
|6ista. Ulkoasiain osasto toivoo seurakuntien ilmoittavan ystavyysseurakuntasuhteiden
paivityksista tai muutoksista. Nain ystavyysseurakuntalistat pysyvat ajan tasalla. Samal-
la seurakunta varmistaa sen, etta saa kutsun mahdolliseen ystavyysseurakuntatoimin-
taan liittyviin tapahtumiin. Halutessanne voitte ldhettda sinne myds matkaraportteja,
toimintakertomuksia, joiden avulla ulkoasiain osastolla on ajantasainen naky kentalla
tapahtuvasta toiminnasta ja mahdollisuus kehittaa ystavyysseurakuntatoimintaa tai
huomioida kentdan muuttuvia tarpeita esimerkiksi koulutustarjonnan suhteen.

Muutokset voi ilmoittaa Teologisten asiain yksikk6on Eteldranta 8 (PL 210), 00131 Hel-
sinki tai suoraan ari.ojell@evl.fi.

25. Kehittamistarpeita

- Kirjataan vuoden aikana... mihin?
- Kuka vie kehittamistarpeet eteenpain eri tahoille ja milloin?

26.  Linkkeja:

- Amerikan kirkot: http://www.elca.org/

- Englannin kirkko: http://lutheran.co.uk/

- Inkerin kirkko: http://www.inkerinkirkko.fi/

- Islannin kirkko: http://kirkjan.is/

- Itavallan kirkko: https://evang.at/

- Kanadan kirkot: http://www.elcic.ca/

- Latvian kirkko: http://www.lelb.lv/Iv/

- Liettuan kirkko: http://www.liuteronai.lt/

- Norjan kirkko: https://kirken.no/

- Ruotsin kirkko: http://www.evluth.se/

- Saksan kirkko EKD: https://www.ekd.de/english/

- Tanskan kirkko: http://www.folkekirken.dk/

- Unkarin kirkko: http://www.evangelikus.hu/?language=fi
- Vendjan, Kazakstanin ja Ukrainan kirkko: http://www.elkras.org/
- Viron kirkko: http://www.eelk.ee/et/

- Ystavyysseurakunnat:
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/5EC3729A12F479D4C2256FEAQ03E
E71C
- Ystavyysseurakuntatoiminta:
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp3?open&cid=Content3AC22B
- Yleisohje ystdvyysseurakuntatoimintaa varten:



http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?Open&cid=Content232766
mailto:ari.ojell@evl.fi
http://www.elca.org/
http://lutheran.co.uk/
http://www.inkerinkirkko.fi/
http://kirkjan.is/
https://evang.at/
http://www.elcic.ca/
http://www.lelb.lv/lv/
http://www.liuteronai.lt/
https://kirken.no/
http://www.evluth.se/
https://www.ekd.de/english/
http://www.folkekirken.dk/
http://www.evangelikus.hu/?language=fi
http://www.elkras.org/
http://www.eelk.ee/et/
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/5EC3729A12F479D4C2256FEA003EE71C
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/5EC3729A12F479D4C2256FEA003EE71C
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp3?open&cid=Content3AC22B
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http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/B9997E66FF775357C2257EE40026A000/SFILE/Yleiso

hje%20yst%E4vyysseurakuntatoimintaa%20varten.pdf

- Yleisohje ystavyysseurakuntatoiminnan jarjestamisesta yhtymissa:

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/892577CDC6E0318AC225773400481726/SFILE/Yst%E

4vyysseurakuntatoiminnan%20j%E4rjest%E4minen%20yhtymiss%E4.pdf

- Ystavyysseurakuntatyon periaatteet Inkerin kirkon kanssa:

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/B9997E66FF775357C2257EE40026A000/SFILE/Yst%E

4vyysseurakuntaty%F6ohjeet%20Inkerin%20kirkon%20kanssa.pdf

- Vaylamerkit toimivaan yhteistyohon Inkerin kirkon kanssa:

http://www.inkerinkirkko.fi/wp-content/uploads/2016/04/Vaylamerkit.pdf

- Ekumenia:

http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/D91662B14833249AC2256FEA00377EBF?0OpenDocu

ment&lang=FI

- Uskontodialogia:

http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/83DD98419AA327F7C2256FEA00378308?0penDocu

ment&lang=FI

- Kirkkohallituksen, kirkolliskokouksen, piispojen kannanotot:

http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/EDC0136B8274CEB9C225703C0040A142?0penDocu

ment&lang=FI

- Suomen ekumeeninen neuvosto:

http://www.ekumenia.fi/etusivu/?session=22452078

- ETNO = etnisten suhteiden neuvottelukunta:

http://www.oikeusministerio.fi/fi/index/ministerio/neuvottelu-

jalautakunnat/etnistensuhteidenneuvottelukunta.html

- Ulkoasiain osasto: osastohttp://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content85C12

- Teologisten asiain yksikko:
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content232766

- Kirkon lahetystyon keskus:

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?open&cid=Content232245

- Lahetysyhdistys Kylvaja: http://www.kylvaja.fi/

- Medialdhetys Sanansaattajat: http://sansa.fi/

- Suomen Evankelisluterilainen Kansanlahetys: http://sekl.fi/

- Suomen Luterilainen Evankeliumiyhdistys: http://sley.fi/

- Suomen Lahetysseura: http://felm.suomenlahetysseura.fi/

- Suomen Pipliaseura: http://www.piplia.fi/

- Svenska Lutherska Evangeliforeningen i Finland: http://www.slef.fi/

- Kirkon ulkomaan apu: https://www.kirkonulkomaanapu.fi/?id=2
- Moniheli = monikulttuurijarjestdjen yhteistyoverkosto: http://www.moniheli.fi/
- Kirkon kansainvalisen tyon koulutus kotimaan henkildstolle:

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/D54C39BB7118C6BBC22577BD0037FD0O8/SFILE/KVes
ite netti.pdf

- Kirkko ja ulkosuomalaiset: http://evl.fi/ulkosuomalaiset/evl ContentFD2E8



http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/B9997E66FF775357C2257EE40026A000/$FILE/Yleisohje%20yst%E4vyysseurakuntatoimintaa%20varten.pdf
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/B9997E66FF775357C2257EE40026A000/$FILE/Yleisohje%20yst%E4vyysseurakuntatoimintaa%20varten.pdf
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/892577CDC6E0318AC225773400481726/$FILE/Yst%E4vyysseurakuntatoiminnan%20j%E4rjest%E4minen%20yhtymiss%E4.pdf
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/892577CDC6E0318AC225773400481726/$FILE/Yst%E4vyysseurakuntatoiminnan%20j%E4rjest%E4minen%20yhtymiss%E4.pdf
http://www.inkerinkirkko.fi/wp-content/uploads/2016/04/Vaylamerkit.pdf
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/D91662B14833249AC2256FEA00377EBF?OpenDocument&lang=FI
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/D91662B14833249AC2256FEA00377EBF?OpenDocument&lang=FI
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/83DD98419AA327F7C2256FEA00378308?OpenDocument&lang=FI
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/83DD98419AA327F7C2256FEA00378308?OpenDocument&lang=FI
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/EDC0136B8274CEB9C225703C0040A142?OpenDocument&lang=FI
http://evl.fi/EVLfi.nsf/Documents/EDC0136B8274CEB9C225703C0040A142?OpenDocument&lang=FI
http://www.ekumenia.fi/etusivu/?session=22452078
http://www.oikeusministerio.fi/fi/index/ministerio/neuvottelu-jalautakunnat/etnistensuhteidenneuvottelukunta.html
http://www.oikeusministerio.fi/fi/index/ministerio/neuvottelu-jalautakunnat/etnistensuhteidenneuvottelukunta.html
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?open&cid=Content232766
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2?open&cid=Content232245
http://www.kylvaja.fi/
http://sansa.fi/
http://sekl.fi/
http://sley.fi/
http://felm.suomenlahetysseura.fi/
http://www.piplia.fi/
http://www.slef.fi/
https://www.kirkonulkomaanapu.fi/?id=2
http://www.moniheli.fi/
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/D54C39BB7118C6BBC22577BD0037FD08/$FILE/KVesite_netti.pdf
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/0/D54C39BB7118C6BBC22577BD0037FD08/$FILE/KVesite_netti.pdf
http://evl.fi/ulkosuomalaiset/evl_ContentFD2E8
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- Tulli: www.tulli.fi

- Thai-kielinen materiaali esim. kastetilaisuuteen/ kaava (marja-liisa.laihia@evl.fi)

- Olemme muuttaneet. Nakékulmia maahanmuuttoon. http://vaestoliitto-fi-
bin.directo.fi/@Bin/7b3b84a8e3faadal7f51c71ada74b8a6/1475747373/application/p
df/490819/0Olemmemuuttaneet.pdf

- Kirkkohallituksen Facebook ryhma: Ekumenia ja teologia

Tutkimuksia ja opinndytetoita aiheesta

- Inkinen Raisa 2011: Kansainvalinen diakonia paikallisseurakunnassa. Tutkimus kan-
sainvalisesta diakoniasta Suomen evankelis-luterilaisen kirkon paikallisseurakunnissa
Espoon hiippakunnan alueella. http://theseus32-
kk.lib.helsinki.fi/bitstream/handle/10024/28274/inkinen_raisa.pdf?sequence=1

- Kerdnen Teija 2015: Aikuissosiaalityon kartoitus Brysselin merimieskirkossa.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/98960/Keranen Teija.pdf?sequence
=1

- Linjala Juha 2013: Maahanmuuttaja lastensuojelussa. Maahanmuuttajat nuorisokodin
asiakkaina.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/59190/Linjala.Juha.pdf?sequence=1
- Luoto Antti: 2013: Kirkon Ulkomaanavun ja suomalaisten heratysliikejarjestojen yh-
teistyd Inkerin kirkon rakentamisessa vuosina 1988-1993
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/39951

- Merildinen Sari & Merildainen Seppo 2009: Kansainvalinen diakonia — rasite vai riemu?
Diakoniatyontekijoiden kasityksia kansainvalisesta diakoniasta ja sen toteuttamista-
voista Oulun hiippakunnassa.
https://www.theseus.fi/xmlui/bitstream/handle/10024/6195/Merilainen_Sari.pdf?seq
uence=1

- Madkela Emma 2014 : Kuinka kontrolli katosi. Suomen ja Viron evankelis- luterilaisten
kirkkojen ystavyysseurakuntatoiminta kylman sodan vuosista tahan paivaan, ja sen
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Liite 1

KANSAINVALISENTYON VUOSIKELLO VUONNA XXX

TAMMIKUU

HELMIKUU
MAALISKUU
HUHTIKUU

TOUKOKUU
vuosina

KESAKUU
heindkuussa)

HEINAKUU

ELOKUU

nan

SYYSKUU

LOKAKUU

MARRASKUU

JOULUKUU

- tilastot
- toimintakertomus
- ekumeeninen rukousviikko

- yhteisvastuukerays
- maahanmuuttajatapahtuma
- nimikkoldhetti vierailu seurakuntaan

- ystavyysseurakuntatyon neuvottelupdivat parittomina

- kansainvalisen- ja monikulttuurisen tyon hiippakunnallinen
neuvottelupaiva
- Kirkon virallisten lahetysjarjestéjen kesdjuhlat (touko-

- vieraita ystavyysseurakunnasta
- merimieskirkkotyon valtakunnalliset kesapaivat
- vapaaehtoisten tehtdvaan siunaaminen (kaikki seurakun-

vapaaehtoiset)

- Oulun hiippakunnalliset lahetysjuhlat
- budjetti ja toimintasuunnitelma
- kansainvalisentyon paikallissuunnitelman paivitys

- nimikkolahetti vierailu seurakuntaan
- lahetystyo paikallisilla markkinoilla

- Raha-anomus XXX (hakuaika umpeutuu vko 47)

-matka ystavyysseurakuntaan

Huomioi paikkakunnan kansainviliset tapahtumat kaupungin tapahtumakalenteris-

ta!
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Liite 2
Tuotava matkalle taytettyna ja allekirjoitettuna

Annan lapselleni luvan osallistua XXX jarjestamélle matkalle ja leirille, joka pidetédéan leirikirjeen
ohjelman mukaisesti

Leirin/ matkan nimi: XXX

Aika: XXX (lahtijoille on annettu matka- ja leiriohjelma)

Lapsen tiedot:

Nimi sukunimi
Osoite

Henkilétunnus lapsen puh.
Huoltaja(t)

Puhelinnumero, josta huoltajan/huoltajat tavoittaa matkan aikana
nimi

nimi

Asioita, jotka vastuuohjaajien tulee tietdd mm. turvallisuuden kannalta (ympyroi vastaus)

1. Lapselleni SAA/ EI SAA antaa reseptivapaita sarkyladkkeit (burana/ panadol).

Mitd 1aékettd lapsi on yleensd saanut esim. paansarkyyn?

Lapsellani olevat ladkeaine herkkyydet ON/ EI

Mité

2. Onko lapsi ollut hiljattain sairaana / sairaalahoidossa KYLLA/EI

3. Lapsellani oleva sairaus (esim. astma, epilepsia, diabetes, masennus) ja mahdollinen laakitys,
tieto siitd kuka ladkkeen ottamisesta huolehtii/ misséd ladkkeitda sailytetddn (kopio
resepteistda mukaan!). Kirjallinen lupa siitd, ettd vastuuohjaaja saa antaa lapselle, lapselle
maarattya reseptiladkettd. Maininta siitd, ettd ohjaaja on saanut perehdytyksen lddkkeen
antamiseen.

4. Lapsellani olevat ruoka-aine herkkyydet, erityisruokavalio jne. (kasvisruoka) ~ ON/EI

Voit rastita / kirjoittaa
A) hyla B) laktoositon C) maidoton D) keliakia=gluteeniton

5. Muuta huomioitavaa (allergiat, miten reagoi jne. voi jatkaa paperin toiselle puolen)?

Eléinallergia ON/EI Mille elaimille?

Matkanjohtajana ja leirin ohjelma- ja turvallisuusvastaavana toimii XXX (XXX seurakunnan XXX).
Huoltajat antavat talla lomakkeella lapsestaan vastuun XXX ja varahenkild XXX. Allekirjoituksellaan he
myds varmistavat sen, ettd ovat kdyneet yhdessd lapsensa kanssa matkan yhteiset pelisddnnot lapi
(liitteend) ja ettd lapsi on sitoutunut niihin. Vanhemmille ja& kotiin yhteystietoasiapaperi.

Paikka aika / 20 huoltajan allekirjoitus




VAPAAEHTOISEN CV
Nimi:

Osoite:

Puhelinnro:

Sahkoposti:

Syntymaaika:

Kuvaus itsesta:

Elamantilanne:

Koulutustaustaa:

Kielitaito:

Ajokortti:

Omat ideani toimintaan:

Minka ikaisten kanssa haluaisin toimia:

Olen kaytettavissa:

Olen jo mukana seuraavissa toiminnoissa:

Lisatietoja:
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Liite 3
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Liite 4

TURVALLISUUSASIAKIRJA
(esimerkki rovastikunnan tekemasta matkasta ystavyysseurakuntaan, jossa yhteis-
ta ohjelmaa)

Asiakirjan tekija:

1. PERUSTIEDOT MATKASTA
Nimi:
Aika: alkaa klo ja paattyy klo X
Osanottajamaaré (eriteltyna eri-ikaiset)

2. MATKAN TOTEUTUS:

1. Osallistujat: Kaikki osallistuvat suunnitelman mukaiseen ohjelmaan.
Enimmaismaéara ohjelmaosioissa on n. 60 hld (27 suomalaista ja 33

venaldistd). Tahan ei kuulu jumalanpalvelukset tai pyhékoulu.
2. Henkiloston maara ja tehtdvajako:

Matkanjohtajana toimii (titteli) XXX. XXX vastaa suomalaisista ja (paikallinen tyonte-
kij&) vastaa XXX. Ensisijaisesti alaikaisista nuorista vastaa seurakunnan oma tyontekija
+ Ohjelma- ja turvallisuusvastaava (titteli) XXX, osoite ja puh.
Varahenkilona XXX.
- yleinen turvallisuuden valvonta, suunnittelu ja ohjeistus matkan aikana

- tyotehtdvat leiriohjelman mukaisesti

- ruokailun valvonta

- vastaa ostosretken ohjeistuksesta ja turvallisuudesta.

- onnettomuuksien ja lahelt& piti — tilanteiden raportointi ja seu-
ranta.

- rovastikunnan ystavyysseurakuntatyon koordinaattorin tehtavat

- la&kkeiden antaminen alaikéisille (henkil6tietolomakkeen mu-
kaisesti)

-  EA 1 ja H&t4EA voimassa,
- Kielitaito: suomi ja englanti

+(titteli) XXX, osoite ja puh.
- yleinen turvallisuuden valvonta ja ohjeistus
- ohjelma- ja turvallisuusvastaavan varahenkil®
- ohjelman mukaiset ty6tehtavat
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- Kielitaito: suomi, englanti, ruotsi

- EA ei voimassa

+ (titteli) XXX, ystavyysseurakunta, osoite ja puh.
- Ohjelman mukaiset tyotehtavat (seurakunnan nimi l. ystavyys-
seurakunnassa)

- yleinen turvallisuuden valvonta ja ohjeistus
- perehdyttda kirkolla majoittuvat pelastussuunnitelmaan
- vastaa perhemajoituksista (huomioi allergiat)

- vastaa turvallisuudesta ja ohjeistuksesta XXX kirkolla ja sielta
tehtavilla retkilla, paitsi la aamun ostosretkesta.

- alkusammutus- ja ensiapuvalineistd vastaaminen kirkolla
- ohjeistaa paikalliset muut ohjaajat tehtaviinsa

- yhteys emantiin

- Kielitaito: vendjé ja englanti

+ Emannat (vastaava),
- Vastaava emanté laatinut ruokalistan yhdessa paikallisen tydn
tekijan (nimi) kanssa.
- seurakuntasihteerille lahetetty sahkopostina suomalaisten ruoka-
allergiat ja —valio viikolla 47 (kenen tehtava |. nimetty henkild).
- Emaénnét (2) paikalla paivasaikaan seka kaksi avustajaa XXX ja
XXX Suomesta

3. KUVAUS KULJETUKSESTA

Lahtijat saapuvat perjantaina lahtopaikkaan omin kyydein. Kuljetuksesta vastaa Xxxx
Liikenne. Kuljettajina toimivat XXX ja XXX. XXX on kokenut Vengjan matkaaja ja
XXX on hénelle tuttu paikka. Mikali matkalla joku sairastuu ja tarvitsee kuljetusta sai-
raalaan, tilanteesta riippuen tilaamme joko taksin tai ambulanssin tai kuljetamme sai-
raan omalla linja-autollamme. Kuljetukseen mukaan lahtee joku ohjaajista paikallisen
tulkin kanssa. Vakavammissa tapauksissa ladkari tekee paatoksen kuljetustavasta esim.
Suomeen. Matkan jalkeen jokainen kotiutuu omin kyydein.

4. KUVAUS PITOPAIKASTA JA LUONTEESTA

1. Ohjelma jarjestetaan padasiassa XXX kirkolla (toimistot, ruokailut, ope-
tus, suihkut) ja alakerrassa varasto seké autotalli. Kirkko sijaitsee XXX
keskustassa, vilkkaan padkadun varrella. Pihapiirissé on pieni parkki-
paikka. Piha on aidattu ja piha rajoittuu puistoon.

2. Ruokahuolto: XXX seurakunnan omat emannat valmistavat ruuan seura-
kuntatalon keittiossa raaka-aineista. Apuna toimivat kaksi suomalaista
vapaaehtoista.
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3. Nuorisotyénohjaajat ohjeistavat; késienpesu ja késidesi aina ennen ruo-
kailua. Kulkeminen liikenteessa majoituspaikkaan, heijastimet ja tasku-
lamput kaytdssa.

4. Turvallisuuden kuvaus:

- Kirkkoon on nelja hyvéa ja esteetonté pelastustieta.

Kirkolla on pelastussuunnitelmaa.
Kokoontumispaikka on XXX rannalla oleva puisto.
Rakennuksessa on alkusammutuskalusto.

Kirkolla on palovaroittimet (vahvistusta ei saatu etukateen).
XXX ottaa kirkon lattiamajoitustiloihin omat palovaroittimet
mukaan 2 kpl.

Pelastautumisreitit: 4 ovea ja 2 ikkunaa.

5. KUVAUS OHJELMASTA:

Padsaantoisesti sisalla ja ulkona tapahtuvaa ohjelmaa liitteend olevan matkaohjelma-
suunnitelman mukaisesti. Lauantaina ostosretki ja kaupunkikierros XXX. Kommuni-
kointi tapahtuu osin tulkkien valitykselld (suomi, vendja ja englanti).

6. KUVAUS OSALLISTUJILLE TARKOITETUSTA ENNAKKOTIEDOS-

TA

1. Kirkollisissa, Facebook -sivuilla, kasvatustoimikunnan ja diakoniatoimi-
kunnan rovastikuntakokouksissa annettu info ennen matkalle ilmoittau-

tumista

2. Info l&htijo6ille ja huoltajille XXX, (nimet ketk& pitaneet infon). Jaettu
henkil6tietolomakkeet, sanastoa ja yhteiset pelissaannét-lappu.

3. Matkakirje (siséltaa turvallisuusvastaavan Kirjoittaman matkakirjeen tie-
dot, yhteiset pelisd&dnnot ja Vendja-matkailu infoa)

7. MATKAAN LIITTYVIEN RISKIEN ARVIOINTI

1. Vaarojen tunnistus: ulkoilussa ja sisaleikeissa venédhdykset ym. ruhjeet ja
liukastumiset, palovammat. Allergiakohtaukset ja sairastumiset ovat
mahdollisia. Alaikéikaisten kohdalla vanhemmilta saatu kirjallinen lupa
jakaa reseptittomid ja alaikaisen omia henkilokohtaisia reseptildékkeité
(vanhemmat opastavat ladkkeen antamisessa). Matkalla, retkell& ja koti-
majoitukseen siirtymisen aikana liikenneonnettomuusvaara seka aller-
giakohtaukset. Sairaskohtaukset tai kunnon romahtaminen.
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2. Vaarojen todennékdisyys ja seuraus: Vaara on epatodenndkdinen, mutta
mahdollinen ja mahdollisen onnettomuuden seuraukset joko véhaisia tai

huomattavia.

3. Toimenpiteet vaarojen poistamiseksi ja riskien pienentdmiseksi:

Vi.

Selkeét ohjeet matkan sdannoista ja yleisturvallisuus- asi-
oista on kirjoitettu lahtijoille jaettavaan matkainfoon.
Vanhempien allekirjoituksella varmistamme sen, ettd oh-
jeet on k&yty vanhempien kanssa yhdessa lapi ja alaikai-
nen sitoutuu nithin myos. (yhteiset pelisdannot liitteend).

Ohjaajilla ja matkanjohtajalla on kaytdssa majoituskartat,
joista ilmenee jokaisen perhemajoituspaikka yhteystietoi-
neen (saadaan vasta pe perillad XXX)

HenkilGtietolomake; yhteystiedot, allergiat, lista resepti-
laékkeistd ja ohjeet niiden antamiseen, vanhempien yh-
teystiedot matkan aikana, vanhempien antama lupa ala-
ikdiselle lahted talle leirille. Henkil6tietolomakkeeseen
merkitd&n annetut reseptittomat ladkkeet ja oire, mihin
la&ke on annettu.

Ennen matkaa yhteys l&htijoihin séhkopostilla tai teksti-
viestein, joilla on esim. terveyteen liittyvia erityistarpeita.

Ensiapureppu sisaltden reseptittomié ladkkeita, joista teh-
ty lista tullia varten (turvallisuusvastaavan tehtéva)

Kuljettajat kayttavat ajonaikana handsfreeta.

- Ohjeistus matkalla toimimisesta

VIL.

viil.

Xi.

Xii.

Ohjaajien perehdyttaminen; ensiapuvélineet (keittiossa,
toimistossa), alkusammutuskalusto ja poistumisreitit (pai-
kallinen tyontekijé ohjeistaa) .

Sairaan kuljetus joko taksilla tai ambulanssilla tai linja-
autolla.

Kriisin sattuessa matkanjohtaja antaa lisdohjeet toimia.
Suomessa yhteys ladninrovasti XXX, osoite, puh, séhko-
posti

Laakaripaivystys XXX sairaala VVengjalla (puh.), rovasti-
kunnan oma aluesairaalan paivystysnumero XXX. Joen-
suun aluesairaalaan péivystysnumero +358131716161.

Vendjan hatanumero (01/palokunta, 02/poliisi ja
03/ambulanssi tai voi kokeilla 112)

XXX seurakunnan puhelinnumero: (XXX), myds ohjaa-
jan ja matkanjohtajan puhelimet ovat koko ajankayt6ssa.
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Leirildisille jaetaan puhelinluettelo (nuorten ja ystavyys-
seurakunnan yhdyshenkil6iden numeroita).

xiii. Passin katoaminen tai muu ongelma: Turvallisuusvastaava
ottaa yhteytta Pietarin paakonsulaattiin (virka-aikana
+78123317600 ulkopuolella +78129673782). Toimiminen
saatujen ohjeiden mukaan.

xiv. Matkustajan eksyminen/katoaminen: puhelimet kehote-
taan olemaan mukana, josta voimme tavoittaa kadonnutta.
Matkan sdannoissa on, etté ei saa kulkea yksin. Paikalliset
seurakuntalaiset lahtevat etsim&én kadonnutta sielta, mis-
sé& hénet on viimeksi havaittu. Seka tarvittaessa yhteys
paikallisiin viranomaisiin.

Liitteend:
1. Osallistuja/ yhteystietolista

Matka-info
Matkaohjelma
Ohjaajien vélinen (yksityiskohtainen) tehtavéanjakolista

Henkil6tietolomakepohja

o o &~ w DN

Y hteiset pelisdannat (turvallisuusvastaavalla mukana alaikéisen ja huoltajan al-
lekirjoituksilla olevat )
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Liite 5
VENAJAN RYHMAVIISUMIOHIJE 2016 (PAIVITYS 09.09.2016)

Venadjan ryhmaviisumin edellytykset:

-maksimioleskelu 5 pdivaa (4yota)

-rajanylitys samalla kulkuneuvolla

-Karjalan ja Pietarin alueille

-konsulaattia varten tarvitaan myos tiedot rajanylityspaikoista ja kulkuneuvosta (esim. linja-
auto)

TARVITTAVAT ASIAPAPERIT JA TIEDOT

-selked valokopio passin henkil6tietoaukeamasta tulostettuna keskelle A4-paperia, (mielui-
ten mustavalkoinen, jossa kuva ja teksti selkea. Kopio normaalikokoisena, ei suurennettuna
eikd pienennettynd). Passin on oltava voimassa 6 kk viisumin paattymisen jalkeen ja ehja)

-1 virallinen passikuva (alle 6kk, mustavalkoinen tai varillinen, tarkka ohjeistus alla)

Liittakaa kuva asiapapereiden mukaan. HUOM! Kuvaa ei saa niitata.

-matkustajavakuutus (esim. vuosimatkavakuutuskortista valokopio molemmin puolin riittaa.
Todistuksen on katettava vahintaan viisumin kesto ja siind on oltava taydellinen nimi.)

Huom. mikali ei ole matkustajavakuutusta, matkatoimisto voi sen tehda viisumihakemuksen
yhteydessa HUOM! Mikali ryhmassa on alle 14-vuotiaita lapsia, kysy lisdohjeistus!

Lisaksi tarvitaan seuraavat tiedot:

-kotiosoite

-puhelinnumero

-ammatti

-tyo6paikan nimi ja osoite

-mahdollinen aikaisempi sukunimi

-aikaisempien Venajalla kdyntien lukumaara ja viimeisen kdynnin pdivamaara (jos ei leimoja
passissa, niin arvio riittda), mikali leimat nakyvat passissa, niin tarkat pdivat viimeisesta kayn-
nistd (meno- ja paluupvm).

Toimitusaika:

-Ryhmaviisumia varten tarvittavat asiapaperit on oltava matkatoimistossa viimeistadan mie-
luiten n. 3,5 viikkoa ennen matkan alkua.

-Ryhméviisumin hinta on x€/hld + toimituskulut x€/ryhma.

Matkustusasiapaperit toimitetaan osoitteella:
HUOM! PASSI ON OLTAVA EHDOTTOMASTI MUKANA MATKALLA!

Viisumikeskuksen ohjeistus valokuvasta 09.09.2016

"VIISUMIHAKEMUKSEN MUKANA TOIMITETTAVAN VALOKUVAN ON TAYTETTAVA SEURAAVAT EHDOT:
*Hakemuksen mukana toimitetaan viimeisen 6 kuukauden aikana otettu valokuva hakijasta. Valokuvan koko on 3,5
x 4,5 cm.

* Valokuva on otettu valkoista tai vaaleaa taustaa vasten, jotta kuvattavan piirteet ovat tunnistettavia ja erottuvat
selvasti.

* Kuvattavan kasvoihin tarkennettu kuva on selked ja terava.

* Kuva on tulostettu valokuvapaperille. Passikuvan on oltava suoraan kameralla otettu kuva. Skannattuja kuvia ei
hyvaksyta.

* Kuvattavan kasvot nakyvat kuvassa kokonaan, ja hanen ilmeensa on neutraali (kuvattavalla ei saa olla aurinkola-



107

seja eikd hattua, lakkia tai muuta paahinettd, ellei han pida tallaista paahinetta uskontoonsa tai etniseen taustaan-
sa liittyvista syista).

HUOM.! Hakijoiden on noudatettava naita ohjeita tarkasti. Jos hakemukseen liitetty valokuva ei tayta vaatimuksia,
hakemus voidaan katsoa puutteelliseksi.’

Liite 6

SUOSTUMUS

Suostun, etta lapselleni

Nimi:

Syntymaaika:

voidaan myontaa viisumi Venajalle.

/ 20

Liitteena kopiot huoltajien passeista/ajokorteista



