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Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya Porsche Center Tampereen varaosatoimintaan.
Porsche Center Tampere on yksi Oy AutoCarrera Ab:n kolmesta toimipisteestd, jonka
liiketoiminta perustuu ajoneuvomerkki Porschen myyntiin seka huoltoon oheispalvelui-
neen. Vuoden 2016 joulukuussa Oy AutoCarrera Ab siirtyi osaksi Kesko Oyj:ta.

Projekti kaynnistettiin kartoittamalla Porsche Center Tampereen varaosatoimintaa ylei-
sellé tasolla. VVaraosalogistiikkaketjun toiminta kartoitettiin ja varaosien hallinnan tyéva-
lineitd tarkasteltiin. Porsche Center Tampereen varaosavaraston sen hetkinen tilanne otet-
tiin myos tarkasteluun. Varaston arvo madritettiin ja varastossa olevien tuotteiden maara
kartoitettiin. Kerattya dataa analysoitiin, jonka perusteella varaosatoimintaa pyrittiin ke-
hittdmaan edelleen.

Opinnaytetyossa pyrittiin myos optimoimaan Porsche Center Tampereen varaosatoimin-
taa fyysisesti. L&htokohtaisesti varaosavarasto oli kahdessa eri kerroksessa, jossa vara-
osien sijainti ja sijoittelu oli enemmaénkin sattumanvaraista kuin harkittua. Suunnittelin
varaosien sijoittelulle runkosuunnitelman, jonka konkreettinen toteuttaminen aloitettiin
kevéalla 2017. Taman seurauksena varaosien sijoittelu selkeytyi, paallekkaiset hyl-
lynumeroinnit poistuivat ja varaosien noudosta sek& etsinndstd tuli suoraviivaisempaa
sekd nopeampaa.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to focus on the warehouse activity of Porsche
Center Tampere. Porsche Center Tampere is one of the three Oy AutoCarrera Ab’s of-
fices. Oy AutoCarrera Ab’s business is based on selling and servicing Porsche cars in
Finland. From December 2016 Oy AutoCarrera Ab became one with Kesko Oyj.

The project started by mapping out the state of warehouse on Porsche Center Tampere.
The value of the storage and the amount of warehouse goods was determined. All this
collected data was analyzed and based on these facts the warehouse operation was to be
improved. Also the spare part logistics was under research.

One priority on the bachelor’s thesis was to optimize physically the warehouse activity
of Porsche Center Tampere. As a starting point the parts warehouse was in two layers and
had no planning for the location of the lying parts. | designed a plan about re-arrangement
of the warehouse. This plan was fulfilled partly in spring 2017. The consequences of this
action were highly beneficial. The spare part locations became more distinct and overlap-
ping storage numbers went away. Also picking up and search of the parts became a lot
more straight-lined and quicker.
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1 JOHDANTO

Oy AutoCarrera Ab (Porsche Finland) on ollut vuodesta 1998 lahtien Suomen ainoa vi-
rallinen ajoneuvomerkki Porschea maahantuova yritys. Liiketoiminta AutoCarreralla on
ollut jatkuvassa kasvussa, josta esimerkkind kerrottakoon se, etta vuonna 2016 Suomessa
myytiin enndtysmaaré uusia Porscheja, kaikkiaan 156 kappaletta (Porsche.fi). AutoCar-
reran liikevaihto vuonna 2015 oli 48,7 miljoonaa euroa, josta liikevoittoa kertyi noin 3,2
miljoonaa euroa (Asiakastieto.fi). Vuoden 2016 marraskuussa Suomalainen suuryritys
Kesko Oyj ilmoitti, ettd sen tytaryhtio VW-Auto Group Oy ostaa koko Oy AutoCarrera
Ab:n osakekannan 27 miljoonan euron kauppahinnalla. Yrityskauppa toteutettiin joulu-
kuussa 2016. (Kesko.fi).

Toimintansa AutoCarrera aloitti vuonna 1986 Helsingin toimipisteessa nimella Oy Au-
toCavallino Ab. Nykyaan AutoCarrera toimii yhteensa kolmella eri paikkakunnalla; Hel-
singissa, Turussa sekd Tampereella. Tampereen toimipiste (Porsche Center Tampere) pe-
rustettiin vuonna 2009, ja Turun (Porsche Center Turku) vuonna 2013. Kaikki Suomen
kolme Porsche Centeri& ovat niin sanotusti tdyden palvelun autotaloja. T&ma tarkoittaa
sitd, ettd jokaisessa AutoCarreran toimipisteessa on uusien Porschejen myynti, vaihtoau-
tomyynti, Porschen huolto-, korjaus-, ja takuupalvelut seké varaosamyynti. Tdman liséksi
toimipisteet tarjoavat muun muassa renkaiden kausisailytysta seka huollon sijaisautopal-

velua. Yhteensa AutoCarrera tyollistdd Suomessa 36 henkil6a. (Porsche.fi).

Porsche Center Tampere sijaitsee nimensd mukaisesti Tampereella, tarkemmin sanoen
Hatanpaan kaupunginosassa. Porsche Center Tampere on AutoCarreran toimipisteista
toiseksi suurin tyollistaen talla hetkelld 6 vakituista tyontekijad. Henkil9sto jakautuu kah-
teen automyyjaan, korjaamon esimieheen, kahteen mekaanikkoon seka autotalopaallik-
koon. Porsche Center Tampere omaa pinta-alallisesti Suomen laajimman asiakaskunnan
AutoCarreran toimipisteistd. Toimipisteen ollessa Suomen pohjoisin, ulottuu asiakas-

kunta Kanta-Hameen alueelta aina pohjoisimpaan Suomeen asti.

Porsche Center Tampereen toimitila sijoittuu kahteen eri kerrokseen (Kuva 1). Alem-

massa kerroksessa on ajoneuvomyynti vaihtoautohalleineen seka huollon palvelutiski.
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Ylemmassa kerroksessa puolestaan on huollon korjaamotilat varaosavarastoineen. Kaik-
kiaan liiketilaa Porsche Center Tampereella on kaytossaan 1952m?. Tama jakautuu siten,
ettd ajoneuvomyynnilla on kaytossaan noin 60 % liikepinta-alasta ja huollolla puolestaan
noin 40 %. Huollon henkil6ston hallinnoima varaosavarasto kattaa 153m? korjaamon ti-
loista. Varaosavarasto sijaitsee Porsche Center Tampereen ylemmassa kerroksessa, kor-

jaamohallien valittoméssa yhteydessa.

KUVA 1. Porsche Center Tampere

Varaosatoiminnalla on tarked osuus Porsche Center Tampereen korjaamotoiminnassa.
Varaosia myydaan jatkuvasti muun muassa uusien ajoneuvojen varusteluun, korjaamossa
huollettaviin ajoneuvoihin, toisille autoliikkeille seka myds yksityishenkildille. VVaraosa-
toiminta kattaa noin 70 % Porsche Center Tampereen korjaamon positiivisesta kassavir-

rasta. Loput noin 30 % muodostuu korjaamon tyoveloituksista.

Porsche Center Tampereen varaosatoiminnassa on kuitenkin havaittu joitakin kehittamis-
kohtia. N&itd ovat muun muassa olleet varaosien logistiikkaketjun seuranta sekd vara-
osavaraston tilankayton konkreettinen optimointi ja kaytannollistaminen. Tamén liséksi

saapuvien varaosien vastaanotto ei ole riittdvan selkedd. Vastuu varaosien hallinnasta on
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korjaamopaéallikolld, jolla on useita muitakin vastuualueita korjaamotoiminnassa. Paa-
maarénd opinndytetydssani onkin saada Porsche Center Tampereen varaosatoimintaan

pysyvid, toimintaa edistdvia muutoksia.



2 VARAOSATOIMINTA OSANA KORJAAMOLIIKETOIMINTAA

2.1 Varaosatoiminta ja sen merkitys

Perinteisen ajattelumallin mukaisesti autokorjaamot tarjoavat ajoneuvojen huolto-, seka
korjauspalveluita. Jatkuvasti muuttuvassa yhteiskunnassa my6s ajoneuvojen Korjaa-
mopalvelut oheistoimintoineen ovat kuitenkin muuttuneet ja erityisesti monipuolistuneet.
Muun muassa teknologian kehitys seka sosiaalinen media on vaikuttanut suuresti koko
palvelualojen toimintaan seké& sen toimintaperiaatteisiin. Asiakkaat osaavat vaatia yha pa-
rempaa palvelua ja he tiedostavat oman asemansa yrityksen ndkokulmasta. Sosiaalinen
media on noussut erittdin suureksi vaikutuskanavaksi, joten jalkimarkkinointi seké erityi-
sesti asiakastyytyvaisyyteen panostaminen ovat nousseet myos autoalalla kauttaaltaan

merkittaviin rooleihin.

Autokorjaamoita on olemassa aina niin sanotuista monimerkkikorjaamoista ainoastaan
yhteen merkkiin keskittyneisiin korjaamoihin. Tamé& osittain sanelee my6s varaosa-
toiminnan osuutta korjaamolla. Monimerkkikorjaamoilla on useimmiten pienehkot vara-
osavarastot, joihin on sijoitettu ainoastaan yleisimmin huollettavien ajoneuvojen huolto-
osia. Niin sanotuilla yhden merkin korjaamoilla puolestaan varaosatoiminta on monesti
tarkedmmassa roolissa; varastossa pidetdan yleisimpien huolto-osien lisaksi yleisimpia
varaosia, lisdvarusteita seké oheistuotteita. Tdma avaa korjaamolle mahdollisuuden lis&-
myyntiin ajoneuvon varsinaisten huolto-, tai korjaustoimenpiteiden yhteydessa. Taman
lisaksi kattava varaosavarasto tukee erityisesti yhden merkin autotaloja ajatusmallista,
jossa ajoneuvo pyritdadn saamaan korjattua ilman uusintakéyntia. Varastoitavat tuotteet
seka niiden madrét perustuvatkin siis autokorjaamoilla lahtokohtaisesti mahdollisimman

nopeaan asiakastarpeen tayttdmiseen (Hokkanen & Virtanen, 10).

Varaosatoiminta voi olla kdytdannéssa manuaalisesti hallittua tai painvastoin jopa taysin
automatisoitua. Useimmiten varaosatoiminta on kuitenkin mitoitettu korjaamon kokoon
nahden jarkevaksi; esimerkiksi pienen monimerkkikorjaamon ei kannata investoida va-
raosavaraston automatisointiin tai varaosien hallintajarjestelmiin suuria rahasummia.
Suuremmissa autotaloissa varaosatoiminnan merkitys puolestaan korostuu, jolloin sen te-

hokkuuteen ja luotettavuuteen kannattaa myods panostaa.
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2.2 Varaosavaraston hallinta

Varaosien vastaanoton seka sailytyksen toimivuus on merkittdvéassa osuudessa pyritté-
essé kohti tehokkaampaa varaosatoimintaa (Hokkanen & Virtanen, 15). Nain ollen esi-
merkiksi varaosien vastaanotolle tulisi olla oma, selkeé ja logistisesti optimoitu tila. Va-
raosavaraston puolestaan tulisi olla niin fyysisesti suunniteltu siten, ettd varaosien kerdily
seka varastointi olisi nopeaa, selkedé seké vaivatonta. Lisaksi selkeé ja hyvin organisoitu
varaosavarasto véhentaa tuotteiden havikkia. Varaosavaraston tulisi myés olla mahdolli-

simman korkealla tasolla ty6turvallisuusnakokulmista tarkasteltaessa.

Varastossa olevissa tuotteissa tulisi olla kiinni sijoitettua padomaa harkituissa méaarin.
Y leisté ohjeistusta varaston arvon suhteesta yrityksen liikevaihtoon ei juuri ole olemassa,
silla tama seikka on hyvin monitahoinen ja tapauskohtainen. Esimerkiksi péivittaistava-
rakaupassa varaston arvo koostuu padosin tuotteista, joille on jatkuva kysynta. TallGin
mya0s varaston kiertoaika pysyy alhaisella tasolla. Ajoneuvojen varaosatoiminnassa va-
raston arvo maarittyy tapauskohtaisesti esimerkiksi korjaamon tai varaosaliikkeen tyypin,
koon tai yrityksen sisdisen ohjeistuksen maarittdmana. Y leisesti varaosatoiminnassa py-
ritdédn yh& nopeampaan varaston kiertoaikaan seké alhaisempaan varaston arvoon, sill4
varastoon hankitut tuotteet ovat sidottua padomaa joka on valittdmassa yhteydessa yri-
tyksen talouteen ja liikevoittoon. Muun muassa kuluttajien kysynta tai yrityksen kriteerit
seka ohjeistukset maérittavat kuitenkin varastossa sijaitsevia tuotteita seka niiden maaréa.
Varaston tulisikin vastata kuluttajien tarpeisiin mahdollisimman hyvin, mutta samalla va-

rastoon investoidun pddoman maéra tulisi olla mahdollisimman alhaisella tasolla.

Varaosavaraston tarkasteluun on kehitetty useita erilaisia tyokaluja. Oikeellisesti kaytet-
tynd ndmé tyodkalut antavat selvéa dataa yrityksen varaosavaraston tilasta. Inventoinnin
avulla varastossa olevat tuotteet tunnistetaan sek& lasketaan. Inventaarion tarkoituksena
on siis kdyda lapi varaston tuotteet, korjata mahdolliset saldovirheet seké poistaa vanhen-
tuneet tai epakurantit tuotteet varastosta. Inventaariot suoritetaan yleensa kéytannon tar-
peen takia tai kirjanpitolain maaréamanda. (Hokkanen & Virtanen, 67). Inventaarion lop-
putuloksena saadaan muun muassa tieto jalleenmyyntikelpoisista tuotteista seka niiden

tarkasta maarasta.

Varaosavarastossa olevien nimikkeiden luokitteluun on kehitetty puolestaan niin sanottu
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ABC-analyysi. ABC-analyysissé varaston tuotteet madaritellaan eri kategorioihin esimer-
kiksi niiden myyntivolyymin perusteella. ABC-analyysin lopputuloksena on taulukko,
joissa tuotteet ovat sijoitettu kategorioittain eri osioihin. Menetelmé antaa tietoa esimer-
kiksi siitd mitka tuotteista ovat yritykselle taloudellisesti tarkeimpia. (Hokkanen & Vir-
tanen, 74). Pdinvastoin ABC-analyysista on siis ndhtavissd myds se, mitka tuotteet rasit-

tavat varaosavarastoa “’turhaan”.

Varaosavaraston tulisi olla myos fyysisesti yrityksen toimintatyyppiin ja volyymiin so-
veltuva. Varaosavarasto itsessédan on yritykselle tuottamatonta tilaa, jonka yllapito aiheut-
taa juoksevia kuluja. Naitd kustannuksia ovat muun muassa séhkokulut, tilan lammityk-
sesta aiheutuvat kulut ja mahdollisesti jopa vuokrakulut. Sailytystilallisesti liian pieni va-
raosavarasto voi ahdistaa yrityksen liiketoiminnan sujuvuutta monin eri tavoin. Liian
suuri varaosavarasto puolestaan aiheuttaa yritykselle ylimaaréisia, leikattavissa olevia
kustannuksia. Nain ollen varaosatoimintaa tarkasteltaessa varastoon investoidun paa-

oman lisdksi tulee myos varastosta aiheutuvat kiinteét kulut ottaa huomioon.
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3 VARAOSATOIMINTA AUTOCARRERALLA

Kuten yleisesti ajoneuvojen korjaamotoiminnassa, myos AutoCarreralla varaosatoiminta
kasittdd huomattavan osuuden korjaamotoiminnan liikevaihdosta. Suurin osa varaosista
AutoCarreralla myydaan korjaamokéyntien yhteydessa asiakkaiden ajoneuvoihin, mutta
varaosia myydadn my0s niin sanotusti varaosatiskimyyntind suoraan toisten yritysten tai
yksityishenkildiden kayttoon. Kisite “varaosamyynti” kuvaa t&ssa kappaleessa ajoneu-
vojen varaosia, lisdvarusteita sekda oheistuotteita joita Porsche Centereissd myydaan.
Tassa kappaleessa esitettavéat luvut ovat otettu ja laskettu AutoCarreran Automaster — oh-

jelmistosta saatavalla datalla.

Porsche AG on luonut valtuutetuille Porsche — jalleenmyyjille oman ohjeistuksensa va-
raosaprosesseista ja niiden oikeellisesta hallinnasta. Tdmé ohjeistus on siis tarkoitettu ai-
noastaan jalleenmyyjien siséiseen kayttoon, ja se kantaa nimed Standardised Process
Description of Parts Management. Ohjeistus kay l&pi esimerkiksi varaosien tilausproses-
sin tilaustapahtumasta aina tuotteen jalleenmyyntiin asti. Ohjeistus sisaltad myds tietoa
varaston inventoinnista ja sen merkityksestd, varaston arvon méaérittamisesta seké vara-
osavaraston organisoinnista. Ohjeistus ottaa huomioon niin suuremmat, kuin pienemmat-

kin Porsche Centerit.

3.1 Varaosalogistiikka

Oy AutoCarrera Ab:n ollessa valtuutettu Porsche - jalleenmyyjé, tapahtuu tarvittavien
varaosien seka lisavarusteiden tilaaminen suoraan Porschen péavarastolta Saksasta. Au-
toCarrera myy asiakkailleen ainoastaan Porschen alkuperéisia varaosia. Tarvikevalmista-
jien, kuten esimerkiksi TechArtin, osavalikoimat eivat kuulu AutoCarreran tuotevalikoi-

maan.

Porsche-varaosien maailmanlaajuinen padvarasto sijaitsee Saksan Sachsenheimissa.
Sachsenheim sijaitsee noin kolmenkymmenen kilometrin padssé Stuttgartista, Porschen
kotikaupungista”. Tampereelta varaosatilaus paavarastolle kulkee AutoCarreran Helsin-
gin toimipisteen kautta myéhemmin esiteltdvan Automaster-ohjelmiston avulla. Au-

toCarreran tilauslistat toimitetaan Porschen paavarastolle péivittain.
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Tilatut varaosat saapuvat Saksasta Suomeen joko lentokonerahtina tai tierahtina, riippuen
tilatuista varaosista ja niiden tilaustyypista. Niin sanotuissa méaaréaikaistilauksissa vara-
osat tulevat tierahtina. Pikatilaukset toimitetaan lentokonerahteina (pois lukien esimer-
kiksi akut, joita ei saa lentokoneisiin lastata turvallisuusseikkojen takia), jotta varaosat
kulkisivat logistiikkaketjun 1api mahdollisimman Iyhyessé ajassa. Yleisimmin madraai-
kaistilausten toimitus Suomeen kestda noin 2-4 arkipdivaa, pikatilaukset puolestaan saa-

puvat AutoCarreralle jo seuraavan arkipdivan kuluessa.

Tilattujen varaosien logistiikkaketjua pystytddn seuraamaan AutoCarreralla rajatuissa
maarin. Ainoastaan Helsingin toimipisteestd on nahtavissé, milloin ja mitka varaosat ovat
ldhteneet Porschen padvarastolta Sachsenheimista kohti Suomea. Tieto varaosien saapu-
misesta Suomeen on niin ikaan ainoastaan Helsingin toimipisteen tiedossa. Toki Turun ja
Tampereen toimipisteet pystyvét tiedustelemaan Helsingin toimipisteeltd tietoja vara-
osien sen hetkisistd sijainneista ja saapumisista, mutta ndin toimitaan ainoastaan poik-
keustapauksissa. Logistiikkaketjun seuranta perustuukin siis ainoastaan Sachsenheimin
tuotteiden lahetyslistaan, sekd Helsingin toimipisteessa tapahtuvaan varaosien vastaanot-

toon.

Suomeen saavuttuaan kaikki varaosat toimitetaan AutoCarreran Helsingin toimipistee-
seen, osoitteeseen Hernepellontie 19 - 23. Porsche Center Helsingissa varaosat kdydaéan
lapi ja kuitataan vastaanotetuiksi. Tampereen ja Turun toimipisteen tilaamat varaosat la-
hetetdan edelleen niille tilattuihin toimipisteisiin kuljetusliike Danx Oy:n avulla, ja Hel-
singin toimipisteen tilaamat varaosat jatetaan luonnollisesti Helsinkiin varastoitaviksi.
Ajallisesti Helsingin Porsche Centerin ja Tampereen Porsche Centerin vélisissa maaraai-
kaisissa varaosatoimituksissa kestaa noin kaksi arkipéivaa. Pikatilaukset Porsche Center
Helsingistd Porsche Center Tampereelle pyritddn toimittamaan saman, tai seuraavan ar-

kipaivéan kuluessa.

Varaosien vastaanottaminen Tampereella tapahtuu manuaalisesti. Saapuneet varaosat
kaydaan lapi huollon korjaamotiloissa. Saapuneet varaosat, tuotteiden maéra seka tuote-
numerot tarkastetaan varaosien tilauslistan avulla. T&man jalkeen saapuneet varaosat Kir-
jataan vastaanotetuiksi Automaster — ohjelmiston Ostotapahtuma - sovelluksella. T&ll6in
sovellus myds korjaa automaattisesti saapuneiden tuotenumeroiden saldot oikeellisiksi.

Lopuksi vastaanotetuiksi Kirjatut varaosat hyllytetd&n niille kuuluville paikoilleen.
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3.2 Varaosatoiminnan tyovalineet

AutoCarreran varaosatoiminnan hallinta koostuu useista erilaisista ohjelmistoista. Naiden
avulla madritetadn tarvittavat tilauksiin liittyvat seikat, kuten tuotteiden oikeellinen vara-
osanumero, varaosien tilaustyyppi seka tilattavien varaosien maaré. Kaytettavat ohjelmis-
tot ovat toisistaan irrallisia sovelluksia, joten kéayttajan tulee olla hyvin perehtynyt vara-
osien oikeelliseen valintaan seka varaosaketjun toimintaan pystyakseen toimimaan vara-

osatilauksissa tehokkaasti. Kyseiset ohjelmistot toimivat internet-yhteyden avulla.

PET on Porschen maailmanlaajuinen varaosaselain (Kuva 2). PETin avulla ajoneuvoon
pystytddn hakemaan juuri kyseiseen autoon sopivat varaosat hyddyntden ajoneuvon val-
mistenumeroa. Mahdollisuus varaosien selaamiseen pelkastadn ajoneuvomallin perus-
teella on mahdollista mutta talloin oikeellisen varaosan madrittamisessa taytyy olla eri-
tyisen tarkkana, silla sama Porschen ajoneuvomalli sisaltdd useimmiten monia erilaisia
variaatioita varaosista. N&ma variaatiot aiheutuvat esimerkiksi erilaisista ajoneuvon
moottorityypeistd, vetotavoista, vuosimalleista ja erityisen laajoista lisavarustevalikoi-
mista. PET- ohjelmisto ndyttéa kaikki kyseisen ajoneuvon varuste-, ja osatiedot samassa

nakymaéssd, joten tilattavan osan valinnassa tulee olla huolellinen.

(] [ = @&
3
>

VIN SEARCH ORDER TYPE
WP1ZZZ9PZ4LA83098 BI= 9PAAFT [-]

LOCAL MARKET RESTRICTIONS [X] VIN FILTER ACTIVE ORDER FORM

[MAIN GROUP SELECTION ] [MG SG ILL-NO. DESCRIPTION REMARK _ MODEL |~
1 Engine 6 Wheels, Brakes 2 01 20100 Fuel tank
2 Fuel system, Exhaust system 7 Hand lever system, Pedal cluster with

3 Transmission 8 Body Accessories
4 Front Axle, Steering 9 Electrical equipment 2 01 20101 Fuel tank
5 Rear Axle 0 Accessories and others with

Accessories

2 01 20102 Fuel tank
Fuel pump
Venturi tube

2 01 20105 Fuel system
Fuel line
Underbody

2 01 20120 Carbon canister
F >>9P6LA 09389
5 >>9P6LA 50496
F >>9P6LA 84756
F >>9P6LA 27628
F >>9P6LA 68731
F >>9P6LA 93045

2 01 20125 Carbon canister

F 9P6LA 09390>>

F 9P6LA 50497>>

F 9P6LA 84757>>

F QPRI & 7767955
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KUVA 2. Ndkyma PET -ohjelmistosta
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Padsaantoisesti ajoneuvon valmistenumerolla etsittdessa PET korostaa osan oikean vara-
osavariaation ”maalaamalla” sen keltaisella varilld. Kyseinen ominaisuus ei kuitenkaan
péade poikkeuksetta jokaisessa ajoneuvossa tai varaosassa. Taman takia hieman myéhem-
min esiteltdva PIWIS on myds ajoittain erittdin tarkeédssa roolissa oikeiden varaosien
maadrittdmisessd. PET nayttdd myos varaosien tuotenumeromuutokset siten, etta tarvittava
varaosa pystytaan tilaamaan sen uusimmalla varaosanumerolla. Muutoksia varaosien tuo-
tenumeroille aiheutuu esimerkiksi varaosan valmistajan vaihtuessa, tai jos varaosaan teh-

daédn osan toimivuutta edistavia muutoksia.

Varsinainen varaosien tilaaminen AutoCarreralla tapahtuu Automaster-ohjelmiston
avulla (kuva 3). Automaster sisdltdd varaosatoiminnan lisaksi myds paljon varsinaisen
korjaamotoiminnan kannalta tarkeitda ominaisuuksia kuten tyémaaraykset, ajanvarauska-
lenterin sekd henkiloston leimaukset. Automaster on AutoCarreralla siis keskeisessa roo-

lissa lahes kaikessa korjaamotoimintaan liittyvissa asioissa.

£ Ostotapahtuma - 1137 (Katselu) - - AutoCarrera Tampere =-|0O -
Tiedosto Naytd Rwi Toiminto Ohje
Tiedasta Makyma Dslnlap Extra
Ostotilausnna: 1137, Toimittajan tunnus: 100, Typppi: M M&&raaikaistilaus, Tapahtumatywppi Ostotilaus, Tila: Avain Lahtokinaus S aapumiskifatut, Kifauspym: 2017-01-18 i1 -
Ostatilaus Tapahtumatywppi Tilz —
Ostatilausnumera 1137 Rivien km 3 Tywppi | M MEaraak aistilaus
7 dvcin Nettchinta - " Fikapaiv. 7 Lahidkiiaus
Toirnitt, ‘T 00 = PORSCHE AG Netto valuutassa & Dstotilaus ¥ Saapunut 1
Pemstarispem [18.1.2017 T oivottu taim. pym
Myyia [J5 Paina 403400 | e Waluutta
Warasto |1 Toairriitt. ‘ |EUF| Euro
Agiakas Kurszit 1.000000 0,000000
Forekdi | Taimitta), Tuotenimike Sijainti | & | Ostohinta | Mypntihinta | Val ostohinta | Tilatta | Liit| Taimitettu | Jtoim | Ostohoyht. | Ostoh,
100 FILTER ELEMENT DIL FILTER 187 0 10,00/~ 10,00 0,00
100 P&RTICLE FILTER 1B6 1] B0 E.00 0.00 E
Wit POS02200G 100 SPORTS BAG MOTOR SPORTS BI 1] 100 0,00 1.00
-
. i
< n >

NUM

KUVA 3. Ndkyméa Automaster-ohjelmistosta (hintanakymaét poistettu)

Varaosatoiminnan nakokulmasta ohjelmisto tarjoaa muun muassa yksittéisten varaosien

tuotetiedot hyllypaikkoineen, hintatietoineen sekd varastosijainteineen. Automasterista
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on myos saatavilla tiedot varaosien menneista myyntitapahtumista. VVaraosien ostotilauk-
set tapahtuvat Automaster -ohjelmiston ostotilaus-sovelluksella. Myds varastosiirrot-so-

vellus on olemassa AutoCarreran eri toimipisteiden valisid tilauksia varten.

Edeltdneessa kappaleessa mainittu PIWIS — jarjestelma on Porschen sisdinen, maailman-
laajuinen tietokanta. PIWIS -jarjestelméasté on ndhtavilla muun muassa ajoneuvon tekni-
set tiedot, varustelistat, tydohjeet, tehtaan kampanjat seka tekniset tiedotteet (Kuva 4).
PIWIS on vélttdmaton tyokalu AutoCarreran korjaamotoiminnalle, mutta silld on myos
tarked rooli varaosatoiminnassa. Esimerkiksi tarkastelemalla tydohjeita pystytadn maarit-
tdmé&an kuinka paljon, ja minké&laisia varaosia suunnitellun tyon tekeminen vaatii. Tarvit-
tavien varaosien spesifiointi on myods selkedampaa, silla jarjestelméasta on nahtavilla tar-
kasteltavan ajoneuvon tarkka varustelistaus. Taman liséksi tydohjeissa on toisinaan myos

valmiiksi médritetty tydhon vaadittavat varaosat tuotenumeroineen.

Information media — WM - Workshop Manual ~
Current vehicle:

Model range Model year Model type VIN
924 2013-D 92AAP1 WP1ZZZ92ZDLA3TT97

Document title Functions

4601IN Overview of brake systems in the Cayenne as of model year 2011

460519 Removing and installing brake pedal

(SY) 460855 Eliminating symptoms on brakes: Replacing brake pedal mount (Brake pedal does not return completely to its end position following Y2713)

461019 Removing and installing mounting saddle

463402 Checking front brake pad (PCCB

New 463456 Replacing front brake pads (PCCB)

———
| 463502 Checking rear brake pad (PCCB

463556 Replacing rear brake pads (PCCB)

463602 Checking thickness of front brake pads

463619 Removing and installing front disc brake pads

463802 Checking thickness of rear brake pads

463819 Removing and installing rear brake pads

P E Defa » El = _ News | Help | Content | Log out

KUVA 4. Nakymé PIWIS -ohjelmistosta

3.3 Tunnuslukuja Tampereen varaosavarastosta

Tunnusluvut ovat yritysjohdolle tarke& tyokalu varaosatoiminnan tilan méaarittdmisessa
sekd suunnittelussa. Tunnuslukujen avulla pystytddn seuraamaan muun muassa varaosa-
toiminnan liikevaihtoa ja -tuottoa, varaosien menekkia seka niihin investoitua pddomaa.
Tunnuslukujen oikeellisen analysoinnin perusteella voidaan todentaa varaosatoiminnan

kannattavuutta ja taten kehittdd varaosatoimintaa edelleen. Varaosatoiminnan tulisikin
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olla positiivisesti tuloksellista, jotta se tukisi yrityksen liiketoimintaa ja mahdollistaisi sen

kasvua.

Varaston arvo koostuu Porsche Center Tampereella suurilta osin ajoneuvojen varaosista.
Pienempad osuutta varaston arvosta hallitsee ajoneuvojen lisdvarusteosat, seké oheistuot-
teet. Porsche Center Tampereen varastossa olevien tuotteiden arvo maadritettiin 24.2.2017
olevan kokonaisuudessaan 87 607,41€. Kyseinen summa on muodostunut kaikkien vara-
osavarastossa silla hetkella olevien tuotteiden verottomista sisdédnostohintojen summista.

Summan lahteend kaytettiin Automaster- ohjelmistoa.

Nimikkeelld kuvataan yksittéisté varastossa olevaa tuotetta. Nimikkeiden maéaraa lasket-
taessa yksi nimike pitéa sisalladn yhden tuotteen, vaikka sita olisikin varastossa fyysisesti
useampi kappale. Nimikesaldo ei ole siis varaston kokonaistuotemaaran mittari, vaan mit-
tari erilaisten tuotteiden maarastd. Porsche Center Tampereen varaosavaraston nimikkei-
den madrén kartoittamisessa hyddynnettiin joulukuussa 2016 tehtyd varaosainventaa-

riota. Talloin varaosavarastossa oli kokonaisuudessaan 1389 eri nimiketta.

3.4 Varaosatoiminnan vastuunjako

Tampereen Porsche Centerin huolto koostuu kolmesta henkilosta; kahdesta mekaanikosta
seka korjaamopaallikosta. Henkilostoméaaran ollessa pieni, on joustavuus myos tarkeéssa
roolissa tOiden sujuvuuden kannalta. Varaosatoimintaa tarkasteltaessa tdmé tarkoittaa
kaytanndssa sitd, ettd jokainen korjaamon henkild on tekemisissa varaosatilausten kanssa
vaihtelevissa mééarin. Varsinainen vastuu varaosatoiminnasta on kuitenkin korjaamopéaél-
likolla.

Korjaamopééllikon kaytéssa on Porsche Center Tampereen huollon puhelin jolloin muun
muassa yhteydenotot ajanvarauksista, huoltoneuvonnasta seka varaosatilauksista tulevat
hanelle. Korjaamopaéllikké on myos vastuussa huollon palvelutiskin toiminnasta, joten
han hoitaa myds tata kautta saapuvat tyot. Korjaamopaallikkd vastaa myds ajanvarauska-
lenterin taytostd, yhteyksista Porschen tehtaaseen, tehtyjen toiden dokumentoinnista seka

monista muista tehtavista.
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Kaiken muun korjaamotoiminnan yll&pidon lisaksi korjaamopaéllikko vastaa myds siis
varaosatoiminnasta. Korjaamopéallikkd hoitaa varaosatilaukset seka varaosamyyntita-
pahtumat. Korjaamopaéallikon tehtdvéand on myos vastaanottaa, sekéd hyllyttda saapuneet
varaosat. Korjaamopaallikon tulisi myds aktiivisesti seurata varaosavaraston tilaa jotta
hyllyssé olisi aina yleisimpid varaosia riittavasti, seké varaosat korjaamolle saapuviin toi-
hin.

AutoCarreralla mekaanikkojen tehtdvanéd on tehda ajoneuvojen huolto-, korjaus-, seka
diagnostiikkatyot. Alhainen henkilostomaédra Tampereen toimipisteessé aikaansaa kui-
tenkin sen, ettd myds mekaanikot ovat osallisina varaosatoiminnassa. Mekaanikot muun
muassa tekevat itse niin sanotun ennakkokerdilyn, jossa siis etsitddn ja keratdan huoltoon
saapuvan ajoneuvon tarvittavat varaosat. Mekaanikot myds ottavat varaosatilauksia vas-
taan, tekevét tuotteiden hyllytyksia seka muita varaosatoiminnan tehtavia omien varsi-

naisten tyotehtaviensa liséksi.

3.5 Porsche Center Tampereen varaston tilankaytto

Porsche Center Tampereen varaosavarasto sijoittuu kahteen kerrokseen. VVaraosavaraston
konkreettinen sijainti on Porsche Center Tampereen ylemmaéssa kerroksessa, huollon toi-
mitiloissa. Varaosavaraston alemman kerroksen pinta-ala on 74m? (kuva 5), ja ylemman
kerroksen 79m? (kuva 6). Sisdankaynteja varaosavarastoon on nelja kappaletta, kolme
alemmassa kerroksessa ja yksi ylemmaéssa kerroksessa. Alemman kerroksen sisadnkéyn-
neistd kaksi on korjaamotiloista ja yksi ylé-, ja alakerran valisesta rappukéytavasta. Va-
raosavaraston ylemman kerroksen sisaankaynti on korjaamotilojen taukotilan yhteydessa.
Siirtymd alemman kerroksen ja ylemman kerroksen valill itsesséan tapahtuu varaosava-

raston keskiosassa sijaitsevien portaiden kautta (Kuva 7).
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KUVA 5. Porsche Center Tampereen korjaamotilat, varaosavaraston alempi kerros mer-
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KUVA 6. Porsche Center Tampereen korjaamotilat, varaosavaraston ylempi kerros mer-
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KUVA 7. Nakyma Porsche Center Tampereen varaosavaraston alemmasta kerroksesta

Varastohyllyjen lukuma&ra on suurempi ylékerrassa kuin alakerrassa ja tdmén seikan ta-
Kia suuri osa varastoiduista osista onkin sijoitettu ajan saatossa ylakertaan. Alakerrassa
on tahan saakka séilytetty vain lahinnéa yleisimpia huolto-osia, yleistarvikkeita seka tyo-
maarayksille ennakkokerattyja varaosia. Seké ylé-, ettd alakerrassa tuotteet olivat sijoi-
teltuna kohtalaisen valjasti, ja varsinkin alakerran hyllyistd monet olivat taysin kaytta-

mattdmina.

Varaosavaraston alakerrassa sijaitsee myos tietokone Automaster -ohjelmistoineen. Tie-
tokoneen yhteydessd on myds tulostin, jotta tarvittavia tilauslistoja sekda muita dokument-
teja voidaan tulostaa paperiversioiksi. Tulostin sekd tietokone ovat sijoitettuna tyopoy-

dalle, jonka yhteydessé on lokerikkoja seké papereita manuaalista tiedonkaésittelyé varten.

Varaosavaraston suurimpana ongelmana kuitenkin on ollut juuri tdma ylékerrassa sijait-
sevien osien maara, ja niiden hankala saatavuus. Y ldkertaan vievat portaat ovat kohtalai-
sen jyrkét seka kapeat, joten varsinkin raskaampien sek& suurien varaosien siirtdminen

yla-, ja alakerran valilla on ollut haasteellista ja aikaa vievaa.
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Porsche AG:n Standardised Process Description of Parts Management - ohjeistus esittda
varaosavaraston fyysisen koon maarittamistéa korjaamon l&pimenojen perusteella. Ohjeis-
tuksen listan mukaan Porsche Center Tampere kuuluu kategoriaan yksi, jossa korjaa-
mossa kdyvien ajoneuvojen paivittaisten lapimenojen maara on valilla 0-5. Tama katego-
ria maarittaa varaosavaraston optimaaliseksi pinta-alaksi noin 50m?. VVaraosavaraston ol-
lessa talla hetkella 153m?, voidaankin sen todeta olevan pinta-alallisesti melko suuri suh-

teutettuna Porsche Center Tampereen korjaamon kokoon.
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4 VARAOSATOIMINNAN OPTIMOINTI

4.1 Varaosalogistiikka

Varaosalogistiikkaketju AutoCarreralla on jo ennalta méaaritetty eri tahojen valisin sopi-
muksin. Logistiikkaketju on myds todettu toimivaksi Porschen p&évaraston ja AutoCar-
reran valilla. Kuljetusliike AutoCarreran kolmen toimipisteen valisille varaosatoimituk-
sille puolestaan oli vaihdettu uuteen noin puoli vuotta ennen opinndytetydn tekemista.

Varaosien kuljetuksesta talla vélilla vastaa kuljetusliike Danx Oy.

Porsche Center Tampereen ongelma varaosalogistiikkaketjussa sijoittui saapuvien vara-
osien vastaanottoon. Saapuville varaosille ei ole ennalta maaritetty tarkkaa jattopaikkaa.
Tama aikaansaa sen, ettd kuljetusliike jattdd tuomansa varaosat sattumanvaraisesti sinne
kohtaa korjaamohallia, miss& sattuu olemaan vapaata tilaa. L&hes poikkeuksetta varaosat
jatetdén korjaamohallin nosto-oven juureen, tai ensimmaisille autonosturipaikoille. Tamé
epékonhta ei ole kuljetusliike Danx Oy:n aiheuttama, silla saapuville varaosille ei ole méaa-

ritetty Porsche Center Tampereen toimesta omaa tilaa.

Saapuvien varaosien jattdminen satunnaisesti eri paikkoihin korjaamotiloissa on epasuo-
tuisaa useastakin nakokulmasta katsottuna. Ensinnakin varaosien vastaanotto hidastuu ja
vaikeutuu. Tamén liséksi varaosat vievat korjaamohallista turhaa kayttétilaa. Varaosien
jattdminen sattumanvaraisiin paikkoihin korjaamotiloissa aiheuttaa myos ty6turvallisuus-

riskin Porsche Center Tampereen mekaanikoille.

Saapuville varaosille tulisikin jarjestdd oma paikka, jossa osien vastaanotto olisi selke&a
ja vaivatonta. Paikan tulisi myos olla fyysisesti sijoitettu siten, ettd varaosien siirtdminen
varaosavarastoon olisi sujuvaa eika hairitsisi mekaanikoiden tyontekoa. Saapuvien vara-
osien vastaanottopaikalla olisi hyva olla myds tasotilaa, jotta saapuvien osien vastaanotto
ja lajittelu olisi helpompaa, ja samalla myds ergonomista tyontekijan kannalta. Ennalta
madritetty paikka saapuville varaosille véhentdisi myds tyoturvallisuusriskejd korjaamo-
tilassa. Kuviossa 1 on esitetty erés vaihtoehto varaosien vastaanotto-, ja ldhetyspisteen

sijoittamisesta Porsche Center Tampereen korjaamotilaan.
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KUVIO 1. Ehdotus varaosien vastaanotto-, ja lahetyspisteen sijainnista

Myos logistiikkaketjun seurannassa olisi kehitettdvad. Porsche Center Tampereen nako-
kulmasta tuotetilausten seurantaa ei kdytannossa ole ollenkaan. Porsche Center Tampe-
reen toimipiste ndkee Automaster - ohjelmistosta koska tilauslista on toimitettu Saksan
padvarastolle, mutta seuraavan kerran varaosista saadaan tietoa vasta kuin ne saapuvat
Tampereen toimipisteeseen. Tdma aiheuttaa satunnaisia ongelmia esimerkiksi kiireelli-
sissa varaosatarpeissa tai oletettua pidempaén kestaneissa varaosien toimituksessa. Tilat-
tujen varaosien tarkka sijainti olisi erittain suotuista saada tietoisuuteen jotta Kiireelliset
huolto-, tai korjaustoimenpiteet saataisiin ajoitettua oikeaan ajankohtaan. Tilausten seu-
rannan puute saattaa aiheuttaa myods ajoittain tyytyméttdmyyttd asiakaspinnassa, sill&

tuotteille ei voida luvata tarkkaa toimitusajankohtaa.

4.2 Varaosatoiminnan tyovalineet

AutoCarreran varaosatoiminnan hallinnassa kaytetdan useita ohjelmistoja seké valineita.
Tarkeimmaéssa roolissa toimii Automaster, jonka avulla tuotteet tilataan. Automaster
nayttdd myos tuotteiden varastosaldot toimipistekohtaisesti, tuotteiden menneet myynti-
tapahtumat sekd hintatiedot. Automaster -ohjelmiston avulla varaosat myydaan korjaa-
molla k&yviin ajoneuvoihin Tyomaaraykset -sovelluksen avulla, varaosatiskimyynnissé
kéytetddn Varaosamyynti -sovellusta. Tuotteiden oikeellinen etsinta puolestaan tapahtuu

edellisessa kappaleessa esiteltyjen PET, sek& PIWIS —ohjelmistojen avulla.
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Varaosatoiminnan séhkdiset tyovélineet ovat paasaantoisesti toimivia, mutta ne vaativat
tyontekijan kunnollisen perehdyttdmisen tehokkaan toiminnan saavuttamiseksi. Kéytet-
tavat ohjelmistot ovat hyvin laajoja ja paikoitellen my6s vaikeaselkoisia. Ohjelmistoista
ainoastaan Automaster on suomenkielinen, PET seka PIWIS ovat englanninkielisia. Ta-
man takia varaosatoiminnan kanssa tydskentelevan henkilon tulee my6s osata sujuvaa

englantia, seka laajalti englanninkielista autoalan erityissanastoa.

PET-ohjelmisto ndyttaa varaosaluettelon seka nimikkein ettd kuvin, mutta kuvat ovat pai-
koitellen hieman epéselvia. Taméan liséksi erityisesti iakkddmmén ajoneuvokaluston
kanssa ilmenee ongelmia oikean varaosan méaarittdmisessa, silla PET ei korosta néissé
tapauksissa juuri oikeaa, ajoneuvoon kuuluvaa osaa. T&ll6in varaosien etsijan tulee kéyt-

tdd muita kaytettavissa olevia vélineitd, jotta oikea varaosa saadaan tilattua.

Kaikkien edellda mainittujen ty6valineiden suurin riski on niiden sidonnaisuus internet-
yhteyteen. Jos internet-yhteys jostain syysta kaatuu, ei ohjelmistoja pystytd kayttdmaan
ollenkaan. Yhteysongelmat Porsche Center Tampereella ovat vahaisia, mutta niita kui-
tenkin ilmenee satunnaisesti. Taman takia internet-yhteys olisikin suotava saada kehitet-

tyd taysin toimintavarmaksi, jotta varaosatoiminta ei keskeytyisi missaan tilanteessa.

Varaosatoiminnan ohjelmistojen kayttoa rasittaa myos niiden irrallisuus toisistaan. Kay-
tdnndssa tama tarkoittaa sita, etté siirtymistd Automaster, PET, seka PIWIS -ohjelmisto-
jen valilla on paljon. Esimerkiksi varaosien tuotenumeroita tai ajoneuvojen valmistenu-
meroita ei pystyta siirtdméén sovelluksesta toiseen muulla tavoin kuin copy-paste — me-
netelmélld. Tama seikka hidastaa varaosatoimintaa ja kasvattaa todennakdisyytta virhei-
den tapahtumiselle. Ohjelmistojen jonkin asteisen synkronoinnin avulla pystyttaisiinkin
nopeuttamaan varaosatoimintaan liittyvid prosesseja, keventdmaan tyontekijan ylimaa-

réistd tyotaakkaa seké vahentaméaan ohjelmiston kaytoista aiheutuvia virhetilanteita.

4.3 Varaston arvo seka tuotteet

Joulukuussa 2016 tehdysté varaosainventaariosta saatiin Porsche Center Tampereen va-

raston arvoksi maaritettyd 87 607,41€. Kyseinen summa on muodostunut varaosien ve-

rottomista sisadn ostohinnoista. Nimikkeitd varaosavarastossa oli inventaariohetkella
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1389. Naista nimikkeista 1,4% oli ajoneuvojen lisavarusteita, 3,2% oheismyyntituotteita

ja loput 95,4% varsinaisia ajoneuvojen varaosia.

Tarkastellessa ylla mainittuja lukuja, voidaan niiden todeta olevan korjaamotoiminnan
liikevaihtoon suhteutettuna jarkevélla tasolla. Porsche Center Tampereella myydaan hy-
vin vahan lisdvaruste-, sek& oheistuotteita, joten niiden pitdminen varastossa ei ole kan-
nattavaa. Tastd seikasta johtuen Porsche Center Tampereen varaosavarasto koostuukin
ldhes téysin ajoneuvojen varaosista. Lisévaruste-, sekd oheismyyntituotteiden suhteelli-
nen osuus toisiinsa nahden on myds hyvéssa tasapainossa keskenaan. Oheismyyntituot-
teita, kuten avaimenperid ja paitoja, myydaan Porsche Center Tampereella useammin
kuin lis&varusteita. Oheismyyntituotteiden sisdén ostohinnat ovat myos reilusti alhaisem-
pia kuin ajoneuvojen lisédvarusteet, tastd syysta oheismyyntituotteita voidaan pitaa vara-

osavarastossa lisdvarusteita enemman.

Varaston arvon sek& nimikkeiden tarkempi analyysi olisi kuitenkin selkeintd suorittaa
kappaleessa kaksi esitetyn ABC-analyysin kautta. ABC-analyysi antaisi tarkan kuvauk-
sen Porsche Center Tampereen varaosavaraston tuotteista seké niiden merkityksesta lii-
kevaihdolle. ABC-analyysi ja sen merkitys on tuotu esille myds Porsche AG:n Standar-
dised Process Description of Parts Management — ohjeistuksessa. ABC-analyysia ei kui-
tenkaan opinnaytetydhon siséllytetty, silla sen tekeminen ja analysointi itsessaan olisi
opinndytetyon laajuinen. Néin ollen tdssa opinndytetydssa on keskitytty l&hinna tunnus-

lukujen esittdmiseen varaosatoiminnan muun optimoinnin yhteydessa.

4.4 Varaosatoiminnan vastuu

Tampereen toimipisteessa varaosatoiminta on korjaamopaallikon vastuulla. Korjaamo-
toiminnan muun hallinnallisten téiden lisaksi korjaamopé&éllikk6 vastaa siis asiakaskon-
takteista, varaosatilauksista tilaustapahtumista vastaanottamisiin ja mahdollisiin edelleen
l&hettdmisiin. Korjaamopaallikon tulisi myos seurata varaosavaraston yleisimpien vara-
osien saldoista, jotta huolto- ja korjaustoimenpiteet huollossa sujuvat katkotta. Varaosien

ennakkokerdily korjaamon toille on tall& hetkell& mekaanikkojen vastuulla.

Vastuunjako varaosatoiminnasta itsessadan on tdman hetkiseen henkildstomaéradn nahden

optimaalinen. Varaosatoiminta toimii korjaamopéaéllikon kautta, joka on muutoinkin niin
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sanottu tuottamaton tyontekija korjaamossa. Mekaanikkojen vastuulla on osien oikeelli-
nen ennakkokerdily, muutoin he keskittyvat padasaantoisesti tuottavaan tydhon eli ajoneu-

vojen huolto-, varustelu-, sek& korjaustoimiin.

Vilkkaimmillaan Porsche Center Tampereen toiminta on kesdkuukausina. Tama selittyy
Porschen ajoneuvomallistolla; Porsche on perinteinen urheiluautojen valmistaja. Nain ol-
len suuri osa Porsche-kuskeista ajaa urheiluautoillaan ainoastaan kesaisin. Porsche Center
Tampereen huollossa tdmé nékyy huollettavan ajoneuvokannan muuttumisella kevat-, ja
kesédkuukausina ymparivuotisista kéyttdautoista enemmankin urheiluautopainotteiseksi.
Taman lisdksi korjaamolle saapuvien ajoneuvojen ajanvarausjonot kasvavat huomatta-
vasti. Samalla my6s varaosatoiminta vilkastuu merkittdvasti. Huoltojonon ollessa pi-
dempi ja ajanvarauskalenterin ollessa tiiviimmin taytetty, on huoltoon tulevien ajoneuvo-
jen varaosatarve myos suuri. Taman liséksi yksityishenkilot seka toiset korjaamot tilaavat

varaosia huomattavasti enemman talvikuukausiin verraten.

Edella mainitut seikat johtavat siihen, ettd huollon korjaamopéaéllikdn tyotehtavien maara
kasvaa huomattavasti. Erityisesti kesdakuukausien aikana onkin havaittu konkreettisesti
se, ettd korjaamopaallikkod joutuu toimimaan jatkuvasti ylityollistettynd. Tyotehtavien
madran kasvaessa jokaisella osa-alueella, on tehtévien hoitaminen laadusta tinkimatta
osoittautunut hyvin raskaaksi. Nain ollen erityisesti kesakuukausina myds asentajat osal-
listuvat varaosatoimintaan keventaakseen tyonjohdon taakkaa. Asentajat ovat muun mu-
assa tehneet varaosatilauksia, ottaneet tilauksia vastaan, hyllyttdneet tuotteita seké hoita-
neet varaosien edelleen l&hettdmistd. Vaihtelevat tyotehtavat henkiloston kesken seka
osittain puutteellinen perehdytys kuitenkin aiheuttaa erindisia, valtettavissa olevia ongel-

matilanteita.

Varteenotettava vaihtoehto tilanteen korjaamiseksi olisikin lisahenkildston palkkaaminen
varaosatoimintaan. Jos Porsche Center Tampereella olisi oma tydntekija vastaamaan pel-
k&staan varaosista, keventaisi se merkittavasti korjaamopaallikon seké asentajien tyotaak-
kaa. Samalla tdmé& selkeyttaisi Porsche Center Tampereen varaosatoimintaa, vaikuttaen

mya0s positiivisesti koko korjaamon toimintaan.

Varaosavastaavan palkkaaminen Porsche Center Tampereelle olisi myos taloudellisin sei-
koin perusteltavissa. Heti ensimmainen painotettava seikka on varaosamyynnin osuus

korjaamotoiminnasta; vuonna 2016 Porsche Center Tampereen korjaamon myynneista
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jopa 70,1 % koostui varaosa-, seké oheismyynnistd. Tdma osuus on niin merkittava ettd
se viestii Kiistatta varaosatoiminnan tarkeydestd ja siitd, ettd kyseisen osa-alueen toimi-

vuuteen kannattaa panostaa.

Porsche Center Tampereella olisi myos fyysisesti edellytykset varaosavastaavan palkkaa-
miselle. Varaosavarastossa on jo valmis tyopiste tietokoneineen, ohjelmistoineen ja tu-
lostimineen. VVaraosavastaavalle 16ytyisi jo valmiiksi my6s matkapuhelin asiakaskontak-
teja varten, ainoastaan puhelinnumeron lisaéaminen AutoCarreran verkkosivuille riittaisi

varaosavastaavan tavoittamiseen asiakaskunnassa.

Varaosavastaavan palkkaaminen Porsche Center Tampereelle lisdisi k&ytdnndssé korjaa-
mon kuluja siis ainoastaan palkkakulujen osalta. Tdma palkkakulujen lisédminen nostaisi
Porsche Center Tampereen Kiinteitd kuukausittaisia kuluja, palkkatasosta riippuen noin
3000 — 4000¢€:11a. Korjaamo on kuitenkin tehnyt lahes poikkeuksetta positiivista tulosta
erityisesti kesékuukausina, joten varaosavastaavan palkkaaminen ainoastaan laskisi liike-
voiton m&éarad. Tassa vaiheessa tulee kuitenkin huomioida se, ettd varaosavastaavan li-
s&dminen henkildstoon tulisi luultavasti kasvattamaan varaosatoiminnan liikevaihtoa. Sa-
malla korjaamopaallikolle vapautuisi aikaa esimerkiksi takuunalaisten toiden oikeelliseen
dokumentointiin seka lisamyynnin tekemiseen asiakaspinnassa. Varaosavastaavan liséa-
minen henkildstoon vapauttaisi myos asentajille lisaa tydaikaa, jotta heidan kéayttoastetta
voitaisiin nostaa. Kaikki edelld mainitut seikat antaisivatkin edellytyksia koko korjaamon
kokonaisvaltaiseen toiminnan parantamiseen ja néin ollen myos liikevoiton kasvattami-

seen entisestaan.

4.5 Varaosavaraston tilankaytollinen optimointi

Varaosavaraston tilankaytollinen optimointi Porsche Center Tampereelle oli AutoCarre-
ran yksi paatavoitteista opinnaytetyota tehdessa. VVaraosavarastosta tuli tehdéd ennen kaik-
kea selked ja helppokayttinen. Ennen opinndytetyon aloittamista Porsche Center Tam-
pereen varaosavarasto oli kaikkiaan epalooginen. Varaosahyllyjen merkinnéssa oli puut-
teita ja varaosien sijainnit oli mééaritetty enemmankin sattumanvaraisesti kuin harkitusti.
Lisdksi varasto oli epasiisti ja vaikeaselkoinen. Nama epékohdat tuli minimoida ja mah-

dollisuuksien mukaan poistaa kokonaan.
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Varaosavaraston tilankdayton optimointi aloitettiin kartoittamalla vallitsevien varaosien
sijaintien maarittamiselld. Varaosavaraston hyllykét kaytiin 1api, ja niissa sijaitsevien va-
raosien sijainnit taulukoitiin. Varaston l&pikaynnin jalkeen kehitettiin varaosien sijoitte-
lulle suunnitelma, jonka perusteella varasto jarjesteltéisiin uudelleen. Taulukossa 1 on

esitetty varaosien sen hetkiset sijainnit, seka varaosille suunnitellut uudet hyllypaikat.



TAULUKKO 1. Varaosavaraston tilankéayttésuunnitelma
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Nykyiset varastopai-

kat Uudet varastopaikat

Varaosat Hyllypaikka Varaosat Hyllypaikka
Alakerta

Yleiset huolto-osat | Rivi 1 Yleiset huolto-osat Rivi 1

Sahkoosat Rivi 2 Sahkoosat Rivi 2

Oljyt, muut nesteet |Rivi 3 Oljyt, muut nesteet Rivi 3

Yleistarvikkeita Rivi 3 Yleistarvikkeita Rivi 3

Varatut osat Rivi 4 Yleistarvikkeita Rivi 4

Huollon suojapeitot | Rivi 5 Jarruosat Rivi 5

Sekalaista Rivi 6 Jarruosat Rivi 6

Alustan, pakoputkis-

Jarruosia, sekalaista | Rivi 7 ton osat Rivi 7

TYHJA Rivi 8 Moottorin osia Rivi 8

TYHJA Rivi 9 Korin osia, lattiamatot | Rivit 8 sekad 9

ADBlue Alakerta lattia ADBlue Alakerta lattia

Akut Alakerta lattia Akut Alakerta lattia

Pientarvikkeet

Pyoriva lokerikko

Pientarvikkeita
Varatut osat

Pyoriva lokerikko
Uusi varatut -hyllykko

Ylakerta

Jarruosia Rivi 5 TYHJA Rivi 5
Jarruosia Rivi 6 TYHJA Rivi 6
Alustan nivelia Rivi 7 TYHIA Rivi 7
Pakoputkiosia Rivi 8 TYHIJA Rivi 8
Korinosia Rivi 9 TYHJA Rivi 9
Korinosia Rivi 10 TYHJA Rivi 10
Korinosia Rivi 11 TYHJA Rivi 11
Lattiamattoja Rivi 12 TYHIA Rivi 12
Lattiamattoja Rivi 13 TYHIA Rivi 13
TYJHA Rivi 14 TYHIA Rivi 14
Korinosia Rivi 15 TYHIA Rivi 15
Moottoriosia Rivi 16 TYHJA Rivi 16
Takuuosat Peltikaappi Takuuosat Peltikaappi
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Tilankayttosuunnitelmasta havaitaan, ettd yli 50% varaosavaraston osista tulisi saamaan
uuden, k&ytdnnon toiminnan kannalta toimivamman hyllypaikan. VVaraosavaraston yla-
kerta tulisi jadmaan tarkoituksella mahdollisimman véhaiselle kaytolle. Taman mahdol-
listaa alemmassa kerroksessa sijaitsevat tyhjat hyllyrivit, seka varaosahyllyjen pinta-alo-

jen maksimaalinen hyddyntaminen.

Varaosavaraston tilankayttosuunnitelmassa pyrittiin myo6s varastotilan selkeyttdmiseen.
Uuden tilankayttésuunnitelman myota yksi hyllyrivi pyrkii edustamaan aina yhden aihe-
alueen varaosia. Esimerkiksi ajoneuvojen korinosia sijaitsi ennen jopa neljalla eri hylly-
rivilla, mutta tilankayttésuunnitelman toteuttamisen my6ta ndma korinosat tulevat 16yty-
maan ainoastaan yhdesté hyllyrivistd. Tdma muutos on my0os linjassa Porsche AG:n Stan-
dardised Process Description of Parts Management — ohjeistuksen kanssa, jossa kehote-

taan varaosien suoraviivaiseen jarjestdmiseen varaosavarastossa.

Tyomadrayksille varatut osat tullaan sijoittamaan vastaisuudessa korjaamohallin ja vara-
osavaraston valisen oven vélittomaan laheisyyteen (kuva 5). Ennen varaosavaraston uu-
delleenjérjestelya tydmaarayksille varatut osat sijaitsivat varaosavaraston alemman ker-
roksen keskivaiheilla, rivilla 4. Tdma oli erityisesti asentajien nakokulmasta epésuotuisa
sijoituspaikka néille osille, silla osien nouto varaosavaraston keskelta kulutti turhaa tyos-
kentelyaikaa. Hyllykén uuden sijainnin maarittamisessa priorisoitiin ennakkokerdiltyjen
osien selkeaa eriyttdmista muista varaosista, sekd varaosien vaivatonta noutoa korjaamo-

tiloihin.
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KUVA 5. Hyllykkd, johon tullaan sijoittamaan tyomaarayksille ennakkokeratyt osat

Tilankayttosuunnitelmassa esiintyvat radikaalit muutokset pyrittiin toteuttamaan siten,
ettd varaosavarastojen hyllyihin jaisi my0s hieman “pelivaraa”. Tdma pelivaran jattami-
nen oli tarked seikka huomioida, silla uudelleenjarjestelyssé ei otettu huomioon kuin ai-
noastaan Porsche Center Tampereen sen hetkiset varaosat. N&in ollen vastaisuudessa hyl-
lyyn tilattaville, talla hetkelld saldottomille tuotteille, jaisi myos riittdvésti varastointitilaa

taulukossa 1 mééritetyille hyllyriveille.

Porsche Center Tampereen varaosavarastossa sijaitsi myos reilusti niin sanottuja B-osia.
B-osilla kuvataan kayttokelpoisia, mutta kdytettyjé varaosia. VVaraosavarastossa olleet B-
osat olivat sattumanvaraisista syista varastoon jaaneitd osia. Myos osien sijainnit vara-
osavarastossa olivat sattumanvaraisia sekd maarittamattomia Automaster-ohjelmistoon,
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silld kyseiset tuotteet eivét olleet enda jalleenmyyntikelpoisia eivatka nain ollen varaston
saldoille Kkirjattuja. Varaosavaraston tilank&ytollisen optimoinnin yhteydessé kaikki va-
rastossa olleet B-osat poistettiin rasittamasta hyddynnettévissa olevaa tilaa.

Varaosavaraston tilankaytollinen optimointi aloitettiin konkreettisesti Helmikuussa 2017.
Varaosia siirrettiin, ja tullaan siirtdaméan lahitulevaisuudessa taulukon 1 osoittamiin paik-
koihin. Ty0 pyritdédn saamaan valmiiksi vuoden 2017 loppuun mennessé. Opinnédytetyon
kirjoittamishetkella jo uudelleensijoitettujen varaosien on todettu olevan huomattavasti
toimivimmissa paikoissa. Varaosien noudosta on tullut huomattavasti nopeampaa, epa-
selvien hyllynumerointien aiheuttamat sekaannukset ovat poistuneet ja erityisesti ras-
kaampien varaosien kasittely on helpottunut. Ennakkokerdiltyjen osien uuden sijoituspai-
kan on todettu olevan tyfaikaa sekd voimavaroja sadastava muutos niin ennakkokerailijan,
kuin my6s mekaanikkojen osalta. Tadman liséksi varaosavarastosta on tullut kokonaisuu-

tena huomattavasti siistimpi ja turvallisempi tyskentely-ymparisto.
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5 POHDINTA

Autokorjaamoiden positiivinen kassavirta koostuu yleisesti ottaen tyoveloituksesta seka
varaosamyynnistd. Useimmiten varaosamyynnistd saatava tulos on suuremmassa osuu-
dessa kuin varsinainen tyoveloitus. Jo tdman seikan perusteella voidaankin todeta vara-
osamyynnin olevan erittdin tarkedssa roolissa autokorjaamoilla. Kappaleessa 1 esitettiin,
ettd Porsche Center Tampereen korjaamon positiivisesta kassavirrasta yli 70 % koostuu

myydyista varaosista, lisdvarusteista seka oheistuotteista.

Varaosatoiminnan ollessa tarke& osa korjaamotoimintaa tulisikin sen olla mutkatonta
sekd sujuvaa. Tilattujen varaosien tulisi saapua ennakoituun ajankohtaan mennessa, ja
mahdollisista viivastyksista tulisi saada tieto tilaavaan yritykseen mahdollisimman pian.
Tuotteiden varastoinnin seka varaston hallinnan tulisi myos olla suoraviivaista ja sel-
kedd. Varaosamyynnin tulisi olla sujuvaa niin korjaamon sisélla, kuin myos myytéessa
varaosia “tiskin yli” yksityishenkildille seké toisille yrityksille. Tiskin yli — myynnissa
asiakkaalle tulisi jadda ostotapahtumasta positiivinen mielikuva, jotta hanelle jaisi halu

kayttad kyseisen korjaamon palveluita myos vastaisuudessa.

Varaosatoiminta Porsche Center Tampereella on lahtokohtaisesti toimivaa. Porsche
Center Tampereella on kaytdssaan tarvittavat ohjelmistot seké vélineet varaosatoimin-
nan hallintaan. Varaosien tilaaminen tehddan Automaster -sovelluksen kautta, ja oikeat
tuotenumerot méaaritetadn PET-, sekd PIWIS — ohjelmistojen avulla. Tuotteiden vastaan-
otto seké varastointi tehdddn manuaalisesti, jolloin varaosien késittelijalla on vastuu
tuotteiden oikeellisesta kasittelysté ja varastoinnista. Tuotteiden saldomaarat, AutoCar-
reran muiden toimipisteiden varastokohtaiset saldot, hintatiedot sek& muut tarvittavat
seikat ovat nahtavilla Automaster -sovelluksessa. Opinndytetyota tehtdessa kehityskoh-
teita Porsche Center Tampereen nakokulmasta havaittiin kuitenkin useita. Kehityskoh-
teita I0ydettiin aina varaosatoimitusten seurannasta varaston hallintaan seka tuotteiden

myyntiin.

Saapuvien ja l&htevien varaosien tdsmallisen sijainnin méaarittdminen nopeuttaisi vara-
osien vastaanottoa ja lahettdmistd vahentden samalla ty6turvallisuusriskejé. Tallaisen tyo-

pisteen tekeminen vahentéisi myos varaosien kasittelyyn liittyvid sekaannuksia. Jo osit-
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tain tehty varaosavaraston uudelleenorganisointi selkeyttda varaosavaraston hallintaa, ke-
ventad tyontekijoiden fyysisté taakkaa ja antaa edellytyksia korjaamon kayttdasteen nos-
tamiselle. VVaraosavaraston uudelleenorganisointi auttoi samalla huomattavasti paikallista
varaosalogistiikkaa ja nopeutti varaosiin liittyvia prosesseja. Tehtyjen muutoksien myota

my0s varaosavaraston tyoturvallisuutta saatiin parannettua.

Varaosavaraston uudelleenjérjestdminen tulee aikaansaamaan Porsche Center Tampereen
varaosavarastoon myos reilusti vapaata kayttotilaa. Taman kayttotilan hyodyntamista
muuhun kéyttotarkoitukseen tulisi harkita, sillé tarpeeton tuottamaton tila aiheuttaa yli-
madraisia kiinteitd kuluja AutoCarreran taloudelle. Porsche Center Tampereen kiinteiden
kulujen leikkaaminen olisi itsesséan tarkastelun arvoinen asiakokonaisuus, silla myos

korjaamotilat ovat talla hetkelld ylimitoitettuja nykyiseen henkilostoméaaraan nahden.

Kehitysehdotuksia varaosatoimintaan l6ydettiin myds muun muassa logistiikkaketjun
seurannasta. Kappaleessa 4 esitettyjen kehitysehdotusten k&ytantoon asettamisella va-
hennettdisiin puutteista aiheutuvia vaarinkasityksié ja tulkinnanvaraisuuksia, saavutet-
taisiin kauttaaltaan sujuvampaa varaosatoimintaa seké kevennettéisiin henkildston yli-
maaréista tyotaakkaa. Kaikki edelld mainitut seikat antaisivat edellytyksié asiakastyyty-
vaisyyden parantamiselle sekd mahdollistaisivat Porsche Center Tampereen korjaamo-

toiminnan liikevoiton kasvattamista.

Vahvasti harkinnan arvoinen seikka olisi my6s varsinaisen varaosavastaavan palkkaami-
nen Porsche Center Tampereelle. Varaosavastaavan lisaédminen henkilostoon selkeyttéisi
Porsche Center Tampereen varaosatoimintaa ja vahvistaisi korjaamon muiden osa-aluei-
den toimivuutta. Lisdksi monet tarvittavista edellytyksista varaosavastaavan tyollistami-
selle olisi jo valmiina, kuten esimerkiksi tydpiste sekd tekninen tydvalineistd. Vara-
osavastaavan palkkaaminen olisi perusteltavissa jokseenkin myds korjaamon tunnuslu-
kuihin vedoten. Opinndytety6té tehtdessd varaosavastaavan palkkaamista ehdotettiin pe-
rustellen AutoCarreran yritysjohdolle, ja talld hetkelld yritys onkin kaynnistanyt haku-

prosessin varaosaharjoittelijan tyotehtavésta Porsche Center Tampereelle.

Yhteenvetona voidaankin todeta, ettd Porsche Center Tampereen varaosatoimintaa voi-
daan kehittd4d huomattavasti paremmaksi muutamilla pienilld yksityiskohdilla. Opinnay-

tetyossa esille tuodut kehityskohteet ovat nahtévilla kiteytettyna liitteessé 1. Kehityskoh-
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teiden oikeellinen kasittely seké niit4 seuraavat toimenpiteet parantaisivat korjaamon toi-
mintaa kokonaisvaltaisesti mahdollistaen samalla liiketoiminnan kasvua. Samanaikaisesti
tyytyvaisyys Porsche Center Tampereen korjaamoa kohtaan kasvanee niin asiakaspin-

nassa, kuin myos toimipisteen omassa henkildstossa.
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Liite 1. Kehitysehdotuksia Porsche Center Tampereen varaosatoimintaan



