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Abstract

Rescue services and emergency medical care are two professional sectors which
encounter each other on the field when people are in danger. Cooperation is in-
dispensable when working for the same aim and requires mutual knowledge and
understanding. In the future emergency medical care will probably be organized
as part of the functions of rescue departments. Also, because of a shared organiza-
tion, it is necessary to receive more knowledge and understanding of each other’s
leading systems and working procedures to advance cooperation.

The aim of this final project was to study how leading of rescue operations and
leading emergency medical care is organised generally and at Oulu-Koillismaa
Rescue Department. A quantitative inquiry was made to find out how the cooper-
ation works between the rescue services and emergency medical care from the as-
pect of leading operations in the region of Oulu-Koillismaa Rescue Department.
The aim was also to find out if the leading system is unambiguous over the lines
between the rescue services and emergency medical care. The main objective of
this study was to increase knowledge and understanding between these two pro-
fessional sectors from the viewpoint of leading operations.

The results of this study shows that the leading of operations is mainly unambig-
uous over the lines of the two professional sectors and knowledge of the other
sector’s organization is on a relatively good level. In spite of that, in real life there
seems to be many challenges which complicate cooperation from the aspect of
leading operations, for example, communication and shared situational aware-
ness. It is important to get more knowledge of the other sector’s work and profes-
sional abilities. Collective training and practices seems to be very important facts
in order to develop cooperation between the rescue services and emergency medi-
cal care.
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KASITTEET

Ensihoidon kenttdjohtaja:
- sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun tilannejohtaja ja ensihoidon operatiivinen
johtaja seké alueensa ensihoitajien toiminnallinen esimies (STM:n asetus ensi-

hoitopalvelusta 340/2011, 9 §; Kuisma ym. 2013, 85).

Pelastustoiminnan johtaja:
- yhden tai useamman pelastusmuodostelman tilanteenaikainen johtaja (Pelastus-

laitosten kumppanuusverkoston julkaisu 3/2016).

Tilannepaikan johtaja:
- pelastustoimintaa onnettomuuskohteessa johtava pelastustoiminnan johtajan
médrddma henkild, joka johtaa toimintaa onnettomuuskohteessa pelastustoimin-
nan johtajana toimivan pelastusviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti (Pe-

lastuslaitosten kumppanuusverkoston julkaisu 3/2016).

Tilannejohtaja:
- ensihoidon kenttdjohtajan tilannepaikalle madraama ensihoidon tilannejohtaja,

joka vastaa tilanteen ensihoidon johtamisesta (Kuisma ym. 2013, 85-86).

Yleisjohtaja:
- moniviranomaistehtévissd pelastustoiminnan johtaja, joka vastaa tilannekuvan

ylldpitdmisestd ja toiminnan yhteensovittamisesta (Pelastuslaki 379/2011, 35 §).



1 JOHDANTO

Pelastustoimi ja ensihoito kohtaavat yhteistoimintaa vaativilla tehtédvilld, esimerkiksi
litkenneonnettomuuksissa, rakennuspaloissa ja ensivastetehtdvilld, kun ihmisid on vaa-
rassa. Onnettomuuspaikalla toimiminen, viestintd ja johtaminen edellyttivat molemmil-
ta toimialoilta tietdmystd ja ymmaérrysté toisen toimialan ammattitaidosta, tydnkuvasta,
vastuusta ja velvoitteista sekd johtosuhteista. Pelastustoimen ja ensihoidon toimialojen
keskindisen ymmarryksen lisddminen toisen toimialan toiminnasta ja sitd kautta yhteis-
tyon kehittiminen ovat edellytys jo itsessdin haasteellisille yhteistoimintatehtdvien me-

nestyksekkéélle hoitamiselle.

Tyo6skennellessdni  hoitotason  ensihoitajana olen ymmartdnyt ensihoidon ja
pelastustoimen yhteistyon tirkeyden yhteisten tehtévien ripeidksi ja ansiokkaaksi hoita-
miseksi. Tydeldmadssé ensihoito ja pelastustoimi syysta tai toisesta ndyttdvét usein eriy-
tyvén ldhes tiysin omiksi kokonaisuuksikseen. Jos alalla tyoskentelevét ihmiset eivit
tunne toistensa ammattitaitoa ja tehtdvinkuvaa, onnettomuustilanteiden saumaton hoi-
taminen muodostuu erityisen haasteelliseksi. Kahden ldheisesti yhteistoiminnan kannal-
ta toisiinsa liittyvdn toimialan ammattitaidon hyddyntdminen ja yhdistdminen takaavat
onnettomuustilanteiden hoitamisen parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikka molemmat
toimialat hoitavatkin onnettomuustilanteissa omia velvollisuuksiaan ja vastuualueitaan,
tietdmys toisen toimialan tekemisistd puolin ja toisin parantaa ja nopeuttaa yhteisten

tehtdvien hoitamista asiakkaiden parhaaksi.

Tyoeldmiéssd pelastustoimen ja ensihoidon ammattilaiset kohtaavat tilanteita, joissa
odotetaan johtovastuun ottamista tilannepaikalla sekd toisen toimialan organisaatiora-
kenteen tuntemista. Sekd pelastustoimen ettd ensihoidon tehtévilld korostuvat hyvé ti-
lannearvio, nopea péaétoksenteko, késkyjen antaminen sekéd annettujen késkyjen toteut-
tamisen ja toteutumisen seuranta ja valvonta. Pelastustoimen ja ensihoidon tietimyksen
lisddminen toisen toimialan johtosuhteista, johtamistasoista ja tehtdvénkuvasta sekd
organisoitumisesta selkiyttavét yhteisilld tehtdvilld toimimista. Yhteistyon kehittdminen

ja ammattitaidon jakaminen ovat erityisen tirkeitd yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.



Sairaanhoitopiirin kuntayhtymé vastaa ensihoidon jdrjestimisestd alueellaan (Tervey-
denhuoltolaki 1326/2010, 39 §). Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella Oulu-
Koillismaan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun osana toimintaansa. Ensihoidon
tilannejohtaminen on alueella Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Ensihoitokeskuk-
sen ja ensihoidon kenttdjohtajien vastuulla. Pelastustoimi ja ensihoito ovat ndin ollen
osittain saman organisaation alaisuudessa toimivia toimialoja, jolloin toisen toimialan
tuntemus tulee olla hyvélld tasolla. Pelastustoimen ja ensihoidon toimiminen saman
organisaation alaisuudessa ei viistamattd kuitenkaan lisdd tietdmystd toisen toimialan
toiminnasta. Ensihoidon osalta haasteellista onkin johtamisen ja organisoitumisen erilai-
suus verrattuna pelastustoiminnan johtamiseen. Ensihoidon péivittdistoiminta ja henki-
16stohallinto ovat osa pelastuslaitoksen tuottamaa toimintaa, mutta varsinainen ensihoi-
don kenttdjohtaminen on sairaanhoitopiirin ja ndin ollen eri organisaation vastuulla suh-

teessa pelastuslaitokseen.

Omista kokemuksistani tyoeldméssd sekd haastatellessani palopééllystotutkintoon kuu-
luvien harjoittelujaksojen aikana eri toimijoita niin pelastustoimesta kuin ensihoidosta-
kin on selvéd, ettd huolimatta osittain yhteisestd organisaatiorakenteesta tietoisuus toi-
sen toimialan tydnkuvasta johtamisen tasolla on melko véhiistd. Erityisesti johtosuhtei-
den muodostuminen ja erilaiset johtamistasot ndyttavét olevan epéselvid toiselle toimi-
alalle. Viime vuosina ensihoidon organisaation muutos ja toiminnan laajentuminen ovat
omalta osaltaan lisdnneet epédselvyyttd asettaen yhteistoiminnalle ja yhteistyolle haastei-

ta.

Johtaminen voidaan yleisesti ottaen néhdéd tavoitteeseen suunnattuna vuorovaikutteisena
sosiaalisena toimintana, jossa johtamisella suunnataan ihmisten toimintaa siten, ettd he
tavoittelevat yhteistd pddmaédrad sen edellyttdmélléd tavalla (Kuisma ym. 2013, 85). Pe-
lastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen tulee ndhdi toisen toimialan johtamista tuke-
vana potentiaalisena voimavarana suhteessa onnettomuustilanteessa toimimiseen. Tyo-
eldmaldhtdisyys on erityisen arvokas lisd opinndytetydsséni tulevaisuutta ajatellen, silld
myo0s jatkossa pelastustoimi ja ensihoito ndyttdisivdt ainakin osittain pysyvin saman
organisaation alaisuudessa pelastuslaitosten méérin vihetessé ja sote-alueiden laajentu-

€ssa.



Opinndytetyon tavoitteena on pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamisen teorian poh-
jalta sekd kyselytutkimuksen avulla lisdtd tietoisuutta ja organisaatioymmarrystd pelas-
tustoimen ja ensihoidon vililld johtamisen ndkdkulmasta yhteistoimintatehtévilld Oulu-
Koillismaan pelastuslaitoksen alueella ja sitd kautta edistdd pelastustoimen ja ensihoi-
don yhteistyotd. Osana opinndytety6td tehddan kyselytutkimus Oulu-Koillismaan pelas-
tuslaitoksen alueella tydskenteleville pelastustoimen ja ensihoidon ammattilaisille. Ky-
selytutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, ndyttdytyyko pelastustoiminnan ja ensihoi-
don johtaminen selkednd yli toimialarajojen sekd miten pelastustoimen ja ensihoidon
yhteistyd toimii yhteistoimintatehtdvilld Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueella
johtamisen ndkokulmasta. Kyselytutkimuksen myd6ta opinndytetydstd vilittyy konkreet-
tinen ja ajankohtainen kuva pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamisen ndyttdytymises-
td yli toimialarajojen Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen toimialueella yhteistyon né-

kokulmasta.

Témi opinndytetyd koostuu katsauksesta pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamiseen
yleisesti ja Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueella pohjautuen valtakunnalliseen
sdaddospohjaan ja Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueellisiin ohjeisiin. Opinnéyte-
tyoraportin alkuosassa on selvitetty sddaddspohjaan nojaten valtakunnallisesti pelastus-
toiminnan ja ensihoidon johtaminen teoriassa. Raportti pitdé sisdlldan myos kuvauksen
siitd, miten pelastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen Oulu-Koillismaan pelastuslai-
toksen alueella jérjestetdéin. Teoriaosuuden jélkeen raportissa kuvataan kyselytutkimus,
siitd saadut vastaukset ja tutkimuksen tulokset johtopéditoksineen. Raportin lopussa on
arvioitu kriittisesti kyselytutkimusta ja omaa oppimista opinndytetyOprosessin aikana

sekd esitetty mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 SAADOSPERUSTA

Pelastustoimen tehtdvidnd on pelastaa vaarassa olevat ihmiset, ympéristd ja omaisuus.
Pelastuslaitos voi hoitaa toimialueellaan ensihoitopalveluun kuuluvia tehtévid silloin,
kun ensihoitopalvelun jérjestdmisestd yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymén kesken on sovittu terveydenhuoltolain asettamin edelly-
tyksin. Pelastustoimintaan kuuluu hélytysten vastaanottaminen, véeston varoittaminen,
uhkaavan onnettomuuden torjuminen, onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmis-
ten, ympdristdon ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen, tulipalojen sammuttami-
nen ja vahinkojen rajoittaminen sekd edelld mainittuihin tehtéviin liittyvdt johtamis-,
viestintd-, huolto- ja muut tukitoiminnat. (Pelastuslaki 379/2011, 2 §, 27 § ja 32 §; Ter-
veydenhuoltolaki 1326/2010, 39 §.)

Ensihoitopalvelun tehtdavéini on dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoi-
don tarpeen arviointi ja kiireellinen hoito ensisijaisesti sairaalan ulkopuolisessa ympa-
ristossd. Ensihoitopalvelu on velvollinen antamaan virka-apua pelastusviranomaisille
heidin vastuullaan olevien tehtévien hoitamiseksi. Terveydenhuoltolaki omalta osaltaan
velvoittaa kehittdmédn terveydenhuollon toimijoiden ja kunnan eri toimijoiden vélisti
yhteistyotd sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisessd. (Terveydenhuoltolaki

1326/2010, 2 § ja 40 §.)

Palvelutasopditoksessd alueen pelastustoimi péddttad pelastuslakiin nojautuen muun mu-
assa pelastustoimialueen palvelut ja niiden tasot sekd suunnitelman palvelutason kehit-
tamisestd. Laki velvoittaa sairaanhoitopiirin kuntayhtymén laatimaan ensihoidon palve-
lutasopéddtoksen, jossa maddritellddn ensihoidon jérjestimistapa ja ensivastetoiminta.
Lain mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymi voi jirjestdd alueensa ensihoitopalvelun
yhteistydssé pelastustoimen kanssa (Pelastuslaki 379/2011, 27 § ja 29 §; Terveyden-
huoltolaki 1326/2010, 39 §.)

Pelastustoiminnan johtaja on siltd pelastustoimen alueelta, josta onnettomuus tai vaara-
tilanne on saanut alkunsa, ellei toisin ole sovittu. Pelastustoimintaa johtaa pelastusvi-
ranomainen, joka toimii tilanteen yleisjohtajana tehtivilld, joihin osallistuu useita eri

viranomaisia ja toimialoja. Yhteistoimintatilanteissa yleisjohtajana toimiva pelastustoi-
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minnan johtaja vastaa tilannekuvan ylldpitdmisestd ja toiminnan yhteensovittamisesta.
(Pelastuslaki 379/2011, 34 § ja 35 §.) Pelastustoimella on johtovastuu kaikissa yhteis-
toimintaa vaativissa tehtivissd lukuun ottamatta ensihoidon vastuulla olevia terveyden-
huollon ensivastetehtdvid tai erityisid terveydenhuollon suuronnettomuustilanteita

(Alaspdd ym. 2003, 476).

Ensihoitopalvelun tehtdviin kuuluu johtaa ensihoidon tilannekohtaista toimintaa. Sai-
raanhoitopiirin kuntayhtyméssé ensihoitopalvelusta vastaava ldédkéri johtaa alueen ensi-
hoitopalvelua palvelutasopdédtoksen mukaisesti. Ensihoitokeskus vastaa alueellaan ym-
parivuorokautisen ensihoitolddkaripdivystyksen jérjestimisestd. Pdivystdvd ensihoito-
ladkari johtaa alueellaan ensihoitopalvelujen tilannekohtaista lddketieteellistd toimintaa.
Sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun kenttdjohtajat ovat ensihoitopalvelun jérjestamista-
vasta riippumatta alueellaan ensihoitopalvelun tilannejohtajia sairaanhoitopiirinsi ensi-
hoitopalvelusta vastaavan laddkérin ja pdivystdvéin ensihoitoldékirin alaisuudessa. Ensi-
hoitopalvelun kenttéjohtajan tehtdvind on miérata usean yksikon ja moniviranomaisti-
lanteissa alueensa ensihoitoyksikdiden kdytostd ensihoitopalvelun tehtévissd. (STM:n

asetus ensihoitopalvelusta 340/2011,2 §,9 §ja 10 §.)

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (PPSHP) on sopinut ensihoidon jérjestimisesti
alueellaan vuoden 2015 alusta alkaen yhteistydssd pelastustoimen kanssa. Ensihoidon
jérjestiminen on osa Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen sekéd Jokilaaksojen pelas-
tuslaitoksen toimintaa. PPSHP:n sairaanhoitopiirin alueella Ensihoitokeskus vastaa en-
sihoidon johtamisjirjestelmistd (PPSHP:n ensihoitopalvelun palvelutasopditos 1.1.2013
alkaen, 6). Pelastuslaitokset hoitavat palvelutasopditoksen sopimuksen mukaisesti
PPSHP:n alueella ensivastetehtdvid (Oulu-Koillismaan pelastuslaitos). PPSHP:n sai-
raanhoitopiirin alueella ensihoidon jirjestiminen on nidin ollen yhteisty6td pelastuslai-
toksien ja sairaanhoitopiirin vélill4. Pelastuslaitokset toteuttavat pddosin varsinaisen
pdivittdisen ensihoitopalvelun, mutta ensihoidon tilannejohtamisesta ja kentdn toimin-

nasta vastaavat sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun kenttéjohtajat.
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3 PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMINEN

Alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toimin-
nan jarjestimisestd. Tulipalon, muun onnettomuuden tai niiden uhan vaatiessa kiireelli-
sid toimenpiteitd ihmisen hengen tai terveyden, omaisuuden tai ympériston suojaa-
miseksi tai pelastamiseksi, ja kun toimenpiteet eivdt ole onnettomuuden tai sen uhan
kohteeksi joutuneen omin toimin hoidettavissa tai kuulu muun viranomaisen tai organi-
saation tehtdviin, vastaa pelastuslaitos pelastustoimintaan kuuluvien tehtdvien hoitami-
sesta. Pelastustoimintaan kuuluu pelastustoiminnan johtaminen. (Pelastuslaki 379/2011,

27§ja328§.)

Toimiva johtamisjérjestelmé on tehokkaan pelastustoiminnan edellytys. Palvelutasopdi-
toksessd padtetddn pelastustoimen alueella sovellettavasta johtamisjirjestelmaésti, joka
pelastuslaitoksen tulee suunnitella siten, ettd sen avulla pystytddn selviytyméén pelas-
tustoiminnan johtamisesta ja sen edellyttimédstd viranomaisyhteistyosté kaikissa turval-

lisuustilanteissa. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 10.)

Pelastuslain 379/2011 34 §:n mukaan pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen
virkavastuun alaisena. Pelastustoiminnan johtaja on siltd pelastustoimen alueelta, jossa
onnettomuus tai vaaratilanne on saanut alkunsa, jos toisin ei ole sovittu. Tilapdisesti
pelastustoimintaa voi johtaa muu pelastuslaitoksen palveluksessa oleva tai sopimuspa-
lokuntalainen siihen saakka, kunnes toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa pelastus-
toiminnan johtaakseen. Onnettomuuspaikalle ensimmadisend saapuneen muodostelman
johtaja toimii tdlloin tilanpdisend pelastustoiminnan johtajana ja tilannepaikan johtajana
pelastuslain midradmin toimivaltuuksin (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitte-

luohje 2012, 10).

Pelastusviranomaiselle on toimitettava tieto kaikista tehtivistd, ja pelastusviranomaisen
on oltava yhteydessi tilannepaikalle hilytettyyn ldhimpéédn yksikkoon sekd madréttava
pelastustoiminnan johtajan alaisuuteen yksikon jésenistd tilannepaikan johtaja, jos sitd
ei ole ennalta miirdtty. Tilannepaikan johtaja johtaa toimintaa onnettomuuspaikalla
pelastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen antamien ohjeiden mukai-

sesti. Pelastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen ei vilttimatta tarvitse
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olla ldsnd onnettomuuspaikalla, mikéli tilanne ei sitd vaadi. (Pelastustoimen toiminta-

valmiuden suunnitteluohje 2012, 9.)

Pelastustoimen muodostelmien johtamisen rakentuminen on osa johtamisjérjestelmaa.
Kaikilla muodostelmilla tulee olla johtaja. Johtovastuun tulee kaikissa tilanteissa olla
yksiselitteinen, ja johtovastuun siirtymisestd tulee vélittomasti ilmoittaa kaikille, joita
asia suoranaisesti koskee. Lahtokohtaisesti pelastusryhmén johtajalla on yksikonjohta-
jan koulutus ja pelastusjoukkueen tai sitd suuremman muodostelman johtaja on piétoi-
minen paillystdviranhaltija. Jokaisen muodostelman johtajan tulee tarvittaessa kyetd
johtamaan seuraavaksi suurempaa johtamisporrasta edellyttivdd muodostelmaa. (Pelas-

tustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 10.)

Yleisjohtajana toimii pelastustoiminnan johtaja tilanteissa, joissa pelastustoimintaan
osallistuu usean toimialan viranomaisia. Eri toimialojen yksikdt toimivat oman johtonsa
alaisuudessa edistddkseen onnettomuuden tai tilanteen seurausten tehokasta torjuntaa.
Tilannekuvan ylldpitdminen ja toiminnan yhteensovittaminen on yleisjohtajan vastuulla.
Tilanteen yleisjohtaja voi tarvittaessa muodostaa avukseen viranomaisten, laitosten ja
toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten yksikdiden edustajista koostuvan johtoryhmén
ja kutsua asiantuntijoita avukseen. (Pelastuslaki 379/2011, 35 §.) Alueen pelastustoimen
tulee kyetd perustamaan tilanteen aikainen johtokeskus, jonka tulee kyetd koordinoi-
maan pelastustoimen ja yhteistydtahojen voimavarojen tehokasta kdyttdd (Pelastustoi-

men toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 10).
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3.1 Pelastustoiminnan muodostelmat

Yksikko, pelastusryhmd, pelastusjoukkue, pelastuskomppania ja pelastusyhtymd ovat
pelastustoiminnan muodostelmia, joilla on aina johtaja. Johtajana toimii ensisijaisesti
ennalta maératty, pelastustoiminnan johtajan midraama tai ensimmaiisend onnettomuus-
paikalle saapuneen muodostelman jisenten yhteisesti sopima henkild. Pelastustoimintaa
onnettomuuskohteessa johtava henkild on tilannepaikan johtaja. (Pelastustoimen toi-
mintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 4.) Tarvittaessa pelastustoiminnan muodostel-
mien johtajien on kyettivd johtamaan ylemmén organisaatiotason pelastusmuodostel-

maa. (Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 17-18).

Perusrakenteellisesti pelastusyksikkd on itsendiseen toimintaan kykenevd henkilon,
henkildston, kulkuneuvon ja kaluston muodostama toimintakokonaisuus, esimerkiksi
pelastusyksikko, sammutusyksikko, sdilidyksikko, raivausyksikko ja tikasyksikkod (Pe-

lastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 4).

Pelastusryhmdn muodostavat johtaja ja vahintddn kolme tai enintdéin seitsemén henkiloa

seki tehtdvin mukainen ajoneuvo ja kalusto.

Pelastusjoukkueen muodostavat johtaja ja védhintddn kaksi tai enintdfin viisi pelastus-

Pelastuskomppanian muodostavat johtaja ja pelastustoiminnan johtajaa avustava esi-

kunta seki vihintddn kaksi tai enintién viisi pelastusjoukkuetta.

Pelastusyhtymdn muodostavat johtaja ja johtokeskus sekd véhintddn kaksi pelastus-

komppaniaa tukimuodostelmineen.

(Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 5.)
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Pelastustoiminnan muodostelmia voidaan visuaalisesti kuvata eri tavoilla organi-
saatiokaavioissa. Kuvassa 1 on esitetty pelastustoiminnan muodostelmat ryhmaén-,

joukkueen, komppanian- ja yhtyménjohtajatasolla.

[ [
11
||

1

Kuva 1. Pelastustoiminnan muodostelmien organisaatiokaavio johtajatasolla

3.2 Pelastustoiminnan organisaatiomallit

Salminen maiirittelee teoksessaan Hallintotiede: Organisaatioiden hallinnolliset perus-
teet (2001) organisaation sosiaaliseksi yksikoksi tai ihmisryhmittymaksi, joka rakenne-
taan méadrdtietoisesti ja tarvittaessa muodostetaan uudelleen erilaisten pddmaédrien ja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Saukonoja on julkaisussaan Pelastustoiminnan organisaa-
tiot — Suunnittelun perusteita (2005) kuvannut perusteita pelastustoiminnan organisaa-
tiorakenteen muodostumiselle. Pelastustoiminnan organisaatio perustuu hierarkiaan,

jossa jérjestelmin eri osilla on toisiinsa ndhden erilainen asema. (Honkanen 2015, 10.)

Organisaation eri osien ja eritasoisten johtajien on kyettdvd saumattomaan yhteistoimin-
taan riippumatta asemastaan organisaatiossa. Hilytystehtdvét ovat organisaation suun-

nittelun ja muodostamisen keskeinen perusta. (Saukonoja 2002, 33.) Pelastustoimen
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toiminnallinen organisaatio rakentuu siten, ettd tehtdvdd hoitavalla johtajalla on laajim-
mat tiedot ja eniten johtamistaitoa sekd mahdollisuus keskittyd johtamiseen ilman, etti
hénen tiytyisi osallistua varsinaiseen kdytdnnon tyohon (esimerkiksi sammutusty6hon)

(Kuisma ym. 2013, 85).

Pelastustoiminnan organisaatioiden peruskuvauksena kdytetddn useimmiten linja- tai
linjaesikuntaorganisaatiota. Onnettomuustilanteissa toimivat organisaatiot rakentuvat
kuitenkin useimmiten matriisi- ja/tai projektiorganisaatiomuotoon. Organisaatio voidaan
néhdé eri ndkokohtien viélisend kompromissina, jolle kdytdsséd olevat resurssit asettavat
omat rajansa. Pelastustoiminnan organisaatioille on ominaista, ettd ne voivat toimia dy-
naamisissa ja kompleksisissa ymparistoissd, joissa edellytetddn nopeaa toiminnan aloi-
tusta ja padtoksentekoa. (Saukonoja 2002, 33.) Saukonojan (2005) mukaan organisaati-
on suunnitteluun ja muodostamiseen keskeisesti vaikuttava tekijd on tehokas tavoitteen

saavuttaminen (Honkanen 2015, 10).

Juuti (2006) nostaa esille teoksessaan Organisaatiokdyttiytyminen esille kisitteet verti-
kaalinen ja horisontaalinen erilaistuminen. Organisaation horisontaalisen erilaistumisen
kautta voidaan vaikuttaa sithen, miten organisaatioon kuuluvat henkildt viestivét ja ovat
vuorovaikutuksessa keskenddn. Organisaation vertikaalisen ulottuvuuden perusteella
muodostuvat taktiset ja tekniset tehtdvinjaot, miké pelastustoiminnassa tarkoittaa johta-
jan kompetenssia (tekniset, taktiset tai operatiiviset johtamistaidot). (Honkanen 2015,

11.)

Saukonojan (2005) julkaisun mukaisesti pelastustoiminnassa pelastustoimintaa johtaa
ylin johto (esimerkiksi komppanian johto), keskijohto (joukkueenjohto) johtaa pelastus-
tehtévid ja alin johto (ryhménjohtaja) pelastustehtivid. Johtajat erilaistuvat oman joh-
tamistason ja linjan edellyttdmiin tehtdviin, joista muodostuu yleensd vastuualue. Verti-
kaalinen organisaatiorakenne eli johtamistasot médérddvit nédin ollen johtosuhteet. Orga-
nisaation kokonaistoiminnan hallinta ja yhteistoimintasuhteiden muodostuminen edel-
lyttévit horisontaalista rakennetta ja tehtdvinjakoa. Johtamistasojen mairé ja ndin ollen

vertikaalinen erilaistuminen lisddntyvét organisaation kasvaessa. (Honkanen 2015, 11.)

Linjaorganisaatiossa (kuva 2) jokaisella organisaation jasenelld on vain yksi suoranai-

nen esimies. Organisaatiorakenne muodostuu vertikaalisesta ja horisontaalisesta ulottu-



16

vuudesta. Johtajat erilaistuvat oman johtamistason ja linjan edellyttdmiin tehtéviin, jois-
ta muodostuu yleensd vastuualue (alueellisesti rajattu tai tehtdvddn sidottu). Linjaor-
ganisaatio on onnettomuustilanteissa yleisesti kdytetty ja tutuin vaikkakin melko jaykka

yhden viranomaisen organisaatiomalli. (Honkanen 2015, 12.)

TTETTETT

Kuva 2. Linjaorganisaatio (Honkanen 2015, 11).

Linjaesikuntaorganisaatio (kuva 3) puolestaan on kehittyneempi versio linjaorganisaa-
tiosta. Linjaesikuntaorganisaatiossa esikunnat muodostavat niin kutsuttuja asiantuntija-
elimid ylemmin johdon ja/tai linjajohtajien kéytto6n tukemaan johtamistoimintaa. Lin-
jaesikuntaorganisaatioille keskitettyjd johtamistehtdvid ovat esimerkiksi johtamisen tu-
kitoiminnot, kun johto yksin ei pysty késitteleméédn kasvanutta informaation mairaa.
(Saukonoja 2002, 35.) Juuti (2006) pitdd linjaesikuntaorganisaatiota rakenteeltaan sel-
kednd mahdollistaen kunkin linjan keskittymisen oman alansa asiantuntemuksen hyvik-
sikdyttoon ja kehittimiseen. My0s toimintojen koordinointi eri osastojen vililld on

helppoa. (Honkanen 2015, 13.)



17

] 1] [
— — —

Kuva 3. Linjaesikuntaorganisaatio (Honkanen 2015, 13).

Saukonojan (2005) julkaisussaan esille tuoma matriisiorganisaatio (kuva 4) on perusra-
kenteeltaan linja- tai linjaesikuntaorganisaatio, jota tdydentéd sivulta tuleva ristikkdisoh-
jaus. Matriisiorganisaatiossa johtaja esikuntineen ohjaa organisaation pédtehtivaid ja
perustoimintoja ja sivulta tuleva ohjaus voi olla esimerkiksi asiantuntemusta tai erityis-
osaamista. Matriisin tehtdvéni on tehostaa organisaation kokonaistulosta sekd parantaa
ja tehostaa organisaation osien yhteistoimintaa. Matriisiorganisaatiota kiytetdéin yleensd
monia eri tehtdvdkokonaisuuksia siséltdvissd ja suurehkoissa organisaatioissa. Kuten
Juuti (2006) teoksessaan toteaa ylin johto on vastuussa henkiloston sitouttamisesta or-
ganisaation tavoitteisiin ja tiedonkulun varmistamisesta organisaation sisillad sekéd risti-

riitojen vilttimisestd kahden erilaisen ohjausjérjestelmin vililld. (Honkanen 2015, 14.)
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Kuva 4. Matriisiorganisaatio (Honkanen 2015, 14).

Pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoimintatehtdvilld organisaatiorakenne muodostuu
matriisiorganisaatioksi. Pelastustoiminnan johtaja toimii tilanteen yleisjohtajana ohjaten
organisaation paitehtavdd onnettomuuspaikalla. Ensihoito voidaan nédhdd matriisiorga-
nisaatiossa sivulta tulevana asiantuntemus- ja erityisosaamisena, joka on edellytys péa-
tehtdvin menestyksekkédksi hoitamiseksi. Matriisiorganisaatiossa johtaminen voidaan
néhdé toimialojen tydskentelyd tukevana asiantuntijuutena, joka mahdollistaa tavoitteen
saavuttamisen parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteistoimintatehtévilld matriisiorgani-
saatio ndin ollen tehostaa organisaation kokonaistulosta sekd parantaa ja tehostaa yhteis-

toimintaa.
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3.3 Pelastustoiminnan johtaja

Yleisjohtamisesta yhteistoimintatehtdvilld vastaa pelastustoiminnan johtaja. Pelastus-
toiminnan johtajan tehtivind on johtaa toimintaa niin, ettd onnettomuus tai sen uhka
saadaan torjuttua tai vahingot estettyd taikka rajoitettua. Johtavalla viranomaisella on
laajat sekd ihmisiin ettd omaisuuteen kohdistuvat toimivaltuudet pdédmiédran saavutta-
miseksi. (Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 45.) Pelastustoiminnan johtaja osallistuu

useimmiten vain usean yksikon tehtéviin (Kuisma ym. 2013, 85).

Pelastustoiminnan johtajan perustehtévit ovat
- suunnittelu
- organisointi
- johtaminen
o tilannearvio > pditds = kdsky = valvonta
- koordinointi

- tiedottaminen. (P3-kisikirja 2007.)

Pelastustoiminnan johtajan tehtaviin kuuluu lisdksi muun muassa
- johtovastuun ottaminen ja siitd ilmoittaminen
- johtopaikan ja esikunnan perustaminen
- vastuualueiden johtajien nimedminen

- yleisen johtamisprosessin tehokas toteutus. (P3-késikirja 2007.)

Pelastustoiminnan johtajan toiminnan yleisid tavoitteita on toiminnan nopea kdynnista-
minen ja kéytettdvissd olevien voimavarojen tarkoituksenmukainen hyddyntdminen.
Pelastustoiminnan johtajan toiminnan tavoitteena on huolehtia eri toimialojen, organi-
saatioiden ja yksikoiden yhteistoiminnan jérjestelyistd. Pelastustoiminnan johtaja vastaa
johtamisjérjestelmin selkedsti ja yksinkertaisesta toimeenpanosta seké tilanteen ja ope-
raatioiden seurannasta sekd padtoksenteosta. (Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 45.)
Johtamisen vakiinnuttaminen edellyttdd johtovastuun ottamista muodollisella ilmoituk-
sella. Korkein hdlytyksen saanut virkamies johtaa tilannetta. Johtovastuun siirtdminen
tulee aina toteuttaa muodollisesti huomioiden tilanneselvitys. (Pelastustoiminnan joh-

taminen 2005, 48.)
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3.4 Pelastustoiminnan johtaminen Oulu-Koillismaan pelastustoimialueella

Pelastustoiminnan johtaminen on pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen
mukaisesti suunniteltava ja jirjestettivd siten, ettd johtajalla on tilanteen vaativuus
huomioiden riittdvit valmiudet tehtdvin hoitamiseen. Pelastustoiminnan johtaminen on
toteutettu porrastetusti Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella. (Oulu-Koillismaan pelas-

tuslaitoksen Palvelutasopditds 2017-2020, 38.)

Padtoimista pelastusryhmii, johtaa yleensd paéllysto- tai alipddllystoviranhaltija tai
tarvittaessa pddtoiminen ylipalomies tai palomies. Sivutoimista pelastusryhmii johtaa
vastaavasti yleensid yksikonjohtajakoulutuksen saanut sivutoiminen yksikdnjohtaja, paa-
toiminen ylipalomies tai palomies tai tarvittaessa sivutoiminen vanhempi sammutus-
mies tai sammutusmies. (Palvelutasopddtos 2017-2020, 38.) Pelastusryhmén 1dhdossa
johtovastuu on yksikdnjohtajalla pddtoimisten osalta, mutta sivutoimisessa pelastus-
ryhmén 1dhdossd johtovastuu on péivystivilld paillystoviranhaltijalla. Viranhaltijalla on
aina olemassa velvoite tilannepaikan johtovastuun ottamiselle. (Oulu-Koillismaan pe-

lastuslaitoksen pelastustoiminnan johtamissuunnitelma 2013, 11.)

Pelastusjoukkueen johtajana toimii pééllystoviranhaltija tai tarvittaessa alipdéllystovi-
ranhaltija. Padllystoviranhaltijat johtavat myds pelastusjoukkuetta suurempia pelastus-
muodostelmia. Pelastustoiminnan johtaminen on varmistettu péivystys- tai varallaolo-
jérjestelyilld seki erikseen hilytysvastesuunnittelulla kaikilla johtamistasoilla. (Palvelu-
tasopddtos 2017-2020, 38.) Hélytyksen saanut pdivystdvéd padllystoviranhaltija toimii
pelastustoiminnan johtajana, ellei johtovastuun siirrosta ole erikseen toisin sovittu (Pe-

lastustoiminnan johtamissuunnitelma 2013, 12).

Pelastusmuodostelmien johtaminen toteutetaan Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella
kolmiportaisena johtamisjérjestelméni, johon kuuluvat vuorolistan mukaisesti pelastus-
ryhmien johtajat ja pdillystoviranhaltijat. Pelastustoimialueella on nelji paallystotasois-
ta johtamisryhméa, joista yksi pdivystdd ympéri vuorokauden (24/7) ja kolme varalla-

olossa (virka-aikana pdivystys).
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- OKP20 (pdivystys/varallaolo): pééllikkopdivystdjan tehtdvind on var-
mistaa ja tukea pédllystotasoista johtamista ja perustaa tarvittaessa pe-
lastuslaitoksen johtokeskus.

- OKP30 (pidivystys) ja OKP32 (pdivystys/varallaolo): paillystopéivysté-
jét toimivat alueella ensisijaisina pelastustoiminnan johtajina péallysto-
tasoisissa johtamistilanteissa.

- OKP31 (piivystys/varallaolo): padllystopdivystdjd toimii OKP30:n ja
OKP32:n varahenkilond péaéllekkaisissi tilanteissa sekd ensisijaisena pe-

lastustoiminnan johtajana l&heisyysperiaatteen mukaisesti.

Pelastustoimintaa johtava pédllystoviranhaltija hdlytetddn ldheisyysperiaatteen mukai-
sesti pééllystotasoista johtamista edellyttdvissd onnettomuustilanteissa (kuva 5). Pelas-
tusjoukkueen johtaja pyritdin saamaan onnettomuuspaikalle 45 minuutin kuluessa hély-
tyksestd. Johtokeskus, johtokeskusyksikko ja neljd johtoyksikkod ylldpidetiddn pelastus-
laitoksella pelastustoiminnan johtamista varten. (Palvelutasopditds 2017-2020, 39.)
Pitkdkestoisissa ja/tai suurissa tilanteissa alueella on kiinnisaatavilla ja tarvittaessa ti-
lannepaikalle saatavissa péivystdva pééllikko. Pdivystidvilla paéllystoviranhaltijalla on
aina johtovastuu tehtivilld, joihin hénet on hélytetty, ellei paivystiva pééllikko ota joh-
tovastuuta tai johtovastuun siirrosta ole muuta sovittu. (Pelastustoiminnan johtamis-

suunnitelma 2013, 12-13.)
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Kuva 5. Péillystopéivystyksen toimialuerajat (Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen

Palvelutasopiitds 2017-2020, 40).
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3 ENSIHOIDON JOHTAMINEN

Ensihoidon johtamisen merkitys on viime vuosina kasvanut ja korostunut ensihoitojér-
jestelmén kehittyessé ja organisaatiorakenteen muuttuessa. Ensihoidon johtamisen mer-
kitys on kasvanut myos juridisesti uuden terveydenhuoltolain ja ensihoitoasetuksen
myoOté. Perinteisesti tilannejohtaminen ensihoidossa on huomioitu vain monipotilas- ja
suuronnettomuustilanteissa, mutta johtamista tarvitaan myds paivittdisissd ensihoitoteh-
tavissd. Tilannejohtaminen miéritelménsd mukaisesti viittaa yksittdisten toimintojen ja
tehtévien johtamiseen mukaan lukien my0s niiden etukiteissuunnittelun ja ohjeistami-

sen. (Kuisma ym. 2013, 85.)

Ensihoidon johtaminen poikkeaa merkittdvasti pelastustoimen johtamisesta, silld valta-
osa ensihoidon tehtdvistd on yhden potilaan ja yhden ensihoitoyksikon tehtdvid. Johta-
misen merkitystd ei ole ennestddn pidetty kovin keskeisend. Ensihoidolle kuten hoito-
tydlle yleensékin on luontaista potilaskeskeinen ldhestymistapa, joka my0s osaltaan on
vaikuttanut johtamiseen suhtautumiseen. Viime vuosina johtaminen on kuitenkin alettu
ndhdéd osana ensihoitajan ammattitaitoa, johon ovat osaltaan vaikuttaneet paitsi juridi-
sesti kasvanut ensihoidon johtamisen merkitys my0s koulutuksen kehittyminen. (Kuis-

ma ym. 2013, 85.)

Johtaminen ja johtajan rooli poikkeavat ensihoidossa osaltaan merkittidvisti pelastus-
toimen johtamismallista, jossa tehtdvdd hoitavalla johtajalla on laajimmat tiedot ja eni-
ten johtamistaitoa sekd mahdollisuus keskittyd johtamiseen ilman, ettd hénen tdytyisi
osallistua varsinaiseen kédytdnnon ty6hon. Ensihoidon tilannejohtajan rooli on kaksita-
hoinen, silld hén vastaa niin tilanteenaikaisesta ensihoidon johtamisesta kuin vaativan
ensihoidon toteuttamisesta tilannepaikalla. Se, milld tavalla johtamisen ja hoitamisen
roolit painottuvat, méddrdytyy tehtdvan, kohteessa olevan henkildstdon ja osaamistason
sekd johtajan henkilokohtaisen kokemuksen, koulutuksen ja johtamistaidon mukaan.

(Kuisma ym. 2013, 85.)

Ensihoidon tilannejohtajan on tapauskohtaisesti ratkaistava, kuinka paljon hin osallistuu
potilastydhon ja kuinka paljon hidn kéyttdd aikaa tilanteen johtamiseen ja kokonaisuuden

hallintaan. Ensihoidon tilannejohtajan vastuulla on tarvittavien lisdhilytysten tekeminen
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ensihoitopalvelun yksikdiden osalta. Onnettomuuspaikalla ensihoidon tilannejohtajan
tulee tehdd oma tilannetiedustelu tilannekuvan ja sitd kautta tilannetietoisuuden muo-
dostamiseksi. Tilannekuvan ylldpitdmiseksi ensihoidon tilannejohtajan tulee pitdd yh-
teyttd sddnnoéllisesti muihin onnettomuuspaikalla toimiviin viranomaisiin. Ensihoidon
tilannejohtaja on vastuussa tarvittavan suojavélineiston kadytostd ja tyoturvallisuudesta
onnettomuuspaikalla yhdessd pelastustoiminnan johtajan kanssa. (Kuisma ym. 2013,

90-92.)

Ensihoidon johtamisen nédkdkulmasta haasteellisimpia péivittdistehtdvid ovat monipoti-
lastilanteet, joissa tehtdvin hoitaminen edellyttdd ensihoidon tilannejohtajalta aktiivista
osallistumista potilaiden hoitoon. Tdma puolestaan hankaloittaa tilannekuvan yllépité-
mistd ja yhteistoimintaa muiden tehtdvéddn osallistuvien viranomaisjohtajien kanssa ja
siten koko johtamistoimintaa. Ensihoidon tilannejohtajan tulisi pystyd muodostamaan
asioista tilannekuva, arvioimaan resurssien riittdvyys ja hilyttdd tarvittaessa lisdresurs-
seja sekd toimia yhteistydssd pelastustoiminnan johtajan kanssa osallistumalla samalla
aktiivisesti potilaiden hoitoon. Téstd syystd tehtdvdn hoitaminen onkin usein yhden

henkilon voimin mahdotonta. (Kuisma ym. 2013, 86.)

Viime vuosien aikana ensihoidon johtamisen merkitys on korostunut ja ensihoitojérjes-
telmé kehittynyt. Johtamisen kulmakivet ja kompastuskivet on tiedostettu ja johtami-
seen pyritddn luomaan resursseja. Tavoitetila myos ensihoidon johtamisessa on luoda
tilannejohtajalle mahdollisuus keskittyd ensihoidon yleisjohtamiseen osallistumatta itse
varsinaiseen potilastyohon. Ensihoidon kenttdjohtamisjérjestelmd pureutuu nimen-
omaan ensihoidon johtamisen haasteisiin kentdlld luomalla omalta osaltaan ensihoitajil-
le mahdollisuuden keskittyd potilastyohon huolehtimalla itse varsinaisesta johtamisesta

ensihoidon resurssien ja viranomaisyhteistyon kannalta.

Ensihoidon kenttdjohtamisjdrjestelmd ja johtamisen moninaisuus ovat ensihoidossa vie-
14 kohtalaisen uutta ja hakevat vield omaa asemaansa ja paikkaansa. Ensihoidon johta-
minen on viime vuosien aikana kehittynyt ja 1dhestyykin osin pelastustoiminnan johta-
misen mallia. Sosiaali- ja terveysministeriossd lausunnolla olevissa ensihoitopalvelun
uudistusta ja uutta ensihoitoasetusta koskevissa dokumenteissa on myds huomioitu en-
sihoidon johtaminen osana kokonaisuutta. Tarkoituksena uudella asetuksella on tulevai-

suudessa tdsmentdd ensihoitopalvelun, ensihoitokeskuksen ja kenttdjohtajan tehtévii.
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Ensihoitopalvelun jirjestimisvastuu siirtyy tulevaisuudessa maakunnille osana edus-
kunnassa késittelysséd olevaa hallituksen esitystd sote- ja maakuntauudistuksesta. (Sosi-
aali- ja terveysministerion ensihoitopalvelun uudistusta koskeva lausuntopyynto 2017, 1

ja2)

4.1 Ensihoitopalvelun yksikot

Ensihoitopalvelun yksikké muodostuu ensihoitopalvelun operatiiviseen toimintaan kuu-
luvasta ajoneuvosta ja sen henkildstostd. Ensihoitopalvelun yksikditd ovat ambulanssit,

ladkariyksikko ja kenttdjohtoyksikkd. (STM:n asetus ensihoitopalvelusta 340/2011, 8
§)

Ensivasteyksikké muodostuu vihintddn kahdesta ensivastekoulutuksen saaneesta henki-

16sté ja ajoneuvosta (STM:n asetus ensihoitopalvelusta 340/2011, 8 §).

Perustason ensihoidon yksikké muodostuu henkildstostd, jossa ainakin toinen ensihoita-
ja on terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) mukaisesti tervey-
denhuollon ammattihenkild, jolla on ensihoitoon suuntautuva koulutus ja toisen ensihoi-
tajan on oltava védhintddn lain (559/1994) mukainen terveydenhuollon ammattihenkil
tai pelastajatutkinnon tai sitd vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkil

(STM:n asetus ensihoitopalvelusta 340/2011, 8 §).

Hoitotason ensihoidon yksikko muodostuu henkildstostd, jossa ainakin toinen ensihoita-
ja on ensihoitaja AMK tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(559/1994) tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut hoitotason ensihoi-
toon suuntaavan vihintdédn 30 opintopisteen laajuisen opintokokonaisuuden ja toisen
ensihoitajan on oltava vihintddn lain (559/1994) mukainen terveydenhuollon ammatti-
henkild tai pelastajatutkinnon tai sitd vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittanut hen-

kilé (STM:n asetus ensihoitopalvelusta 340/2011, 8 §).
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4.2 Ensihoitopalvelun johtosuhteet

Sairaanhoitopiirin kuntayhtymén tulee sosiaali- ja terveysministerion asetuksen ensihoi-
topalvelusta (340/2011, 2§ ja 9 §) mukaisesti luoda ensihoitopalveluun johtamisjérjes-
telmé, jonka tarkoituksena on johtaa ja ohjata ensihoitopalvelun ladketieteellistd ja ope-
ratiivista toimintaa. Sairaanhoitopiirin kuntayhtymén ensihoitopalvelusta vastaava laa-

kiri johtaa alueen ensihoitopalvelua palvelutasopéddtoksen mukaisesti.

Erityisvastuualueen ensihoitokeskus vastaa alueellaan toimivien ensihoitopalvelujen
toiminnan yhteensovittamisesta. Ensihoitokeskus vastaa ympérivuorokautisen ensihoi-
tolddkaripdivystyksen jdrjestimisestd. Pdivystdva ensihoitolddkiri johtaa ensihoitopal-
velujen tilannekohtaista lddketieteellistd toimintaa ja vastaa hoito-ohjeiden antamisesta
alueen ensihoidon kenttdjohtajalle ja muulle ensihoidon henkil6stolle (kuva 6). Sairaan-
hoitopiirin ensihoidon kenttdjohtajat toimivat ympéarivuorokautisessa valmiudessa ensi-
hoidon tilannejohtajina ensihoitopalvelusta vastaavan ladkérin ja pdivystdvén ensihoito-
ladkarin alaisuudessa riippumatta ensihoitopalvelun jirjestdmistavasta. (STM:n asetus
ensihoitopalvelusta 340/2011, 3 § ja 9 §.) Ensihoidon kenttdjohtajana on hoitotason en-
sihoitaja, joka toimii alueensa ensihoitajien toiminnallisena esimieheni (Kuisma ym.

2013, 85).

ENSIHOITOPALVELUN PAIVITTAISTOIMINNAN JOHTOSUHTEET

KENTTAJOHTAJA
L4

ENSIHOIDON
TILANNEJOHTAJA MIKALI NIMETAAN
LS

' )
ENSIHOITOYKSIKKO ENSIHOITOYKSIKKO ENSIHOITOYKSIKKO
& J

Kuva 6. Ensihoitopalvelun péivittdistoiminnan johtosuhteet (Pohjois-Pohjanmaan

sairaanhoitopiirin Ensihoitopalvelun operatiivinen toimintaohje 2016, 15).
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4.3 Ensihoidon kenttdjohtaja ja tilannejohtaja

Ensihoidon kenttdjohtaja toimii ensihoitotehtivilld ensihoidon tilannejohtajana tai maa-
rdd tilannepaikalle ensihoidon tilannejohtajan. Ensihoitoasetuksen maédrittelemit ensi-
hoidon kenttéjohtajan tehtdvit edellyttivit johtamistaitoja. Ne tulee ndhda velvoitteina,
joista ensihoidon kenttéjohtajana toimivan hoitotason ensihoitajan on suoriuduttava alu-
eensa ensihoitajien toiminnallisena esimiehend. (Kuisma ym. 2013, 85-86.) Ensihoito-
palvelun kenttéjohtajan tehtdvdnd on maératd usean yksikon ja moniviranomaistilanteis-
sa ensihoidon resurssien kéyttdmisestd ensihoitopalvelun tehtdvissd (STM:n asetus en-

sihoitopalvelusta 340/2011, 10 §).

Ensihoidon tilannejohtaja vastaa tilanteen ensihoidon tilannejohtamisesta. Ensihoidon
tilannejohtajan on tapauskohtaisesti ratkaistava, kuinka paljon hén osallistuu potilastyd-
hon ja kuinka paljon hédn kiyttdd aikaa tilanteen johtamiseen ja kokonaisuuden hallin-

taan. (Kuisma ym. 2013, 85.)

Ensihoidon tilannejohtajan tehtévit
- tilannetietojen perusteella resurssien riittdvyyden varmistus ja tarvitta-
vien lisdhdlytysten tekeminen
- tilannetiedustelu tilannepaikalla
- tilannekuvan muodostaminen ja tilannetietoisuuden yllépitiminen
- ensihoidon tilannejohtaminen
o tilannearvio = pditds = kdsky = valvonta

- viranomaisyhteistyo.

Ensihoidon tilannejohtaja on vastuussa tarvittavan suojavilineiston kdytostd ja tyotur-
vallisuudesta onnettomuuspaikalla yhdessé pelastustoiminnan johtajan kanssa. Ensihoi-
don tilannejohtajaksi madrdtyn henkilon on aktiivisesti otettava oma roolinsa ja paik-
kansa tehtavélld. Ensihoidon johtamisessa keskeistd on kommunikaatio yksiselitteisesti
ja kohdennetusti. Aktiivinen tiedonkeruu, hyvd kommunikaatio, suoritteiden valvonta ja
toistuva tilannearvio ovat ensihoidon tilannejohtajilta edellytettévid toimintoja koko
tehtdvin ajan. Johtamiseen kuuluu myds kyky ennakoida tilanteita muuttuvissa olosuh-

teissa. (Kuisma ym. 2013, 88-92.)
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4.4 Ensihoidon johtaminen Oulu-Koillismaan alueella

Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella ensihoidon tulosaluetta johtaa pelastuslaitoksen
ensihoitopédllikko. Ensihoitopdillikon apuna hallinnollisessa esimiestydssd pelastuslai-
toksella toimii kolme ensihoitomestaria ja tydvuorojen ensihoitoesimiehet. Ensihoitoyk-
sikdissd tyoskentelee hoitotason ja/tai perustason ensihoitajia. (Oulu-Koillismaan pelas-
tuslaitos.) Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella ensihoitopddllikkd, ensihoitomestarit ja
ensihoitoesimiehet ovat hallinnollisia esimiehié vailla varsinaista ensihoidon tilannejoh-
tamisen vastuuta, joka on Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun

kenttdjohtajilla.

Ensihoitopééllikko vastaa tulosalueen toiminnan ja talouden suunnittelusta, seurannasta,
toteutuksesta ja valvonnasta. Ensihoitopddllikko toimii ensihoitomestareiden esimiehend
sekd vastaa toiminnan ja henkilostoresurssien kehittdmisestd seké toimii asiantuntijana
johtokunnalle. Ensihoitomestarit vastaavat alueensa tydvuorosuunnittelusta ja paivittdi-
sestd henkilostohallinnosta seké osallistuvat henkilostorekrytointiin ja henkildston ke-
hittimiseen. Ensihoitomestarit toimivat alueensa ensihoitoesimiesten l&hiesimiehend.
Péivystdvid ensihoitoesimiehid voi olla vuorossa yhdestd kolmeen jokaisella alueella
(Oulu, itdinen alue, eteldinen alue). Ensihoitoesimies toimii tydvuoron hallinnollisena
esimiehend huolehtien ty6tehtivien jaosta tydvuoron aikana ja valvoen asemapalveluoh-
jeen sekd viikko-ohjelman noudattamista. Ensihoitoesimies vastaa tyOvuoron vahvuu-
den ja toimintakyvyn ylldpitdmisestd seké osallistuu tydvuorossa hoitotason ensihoidon
toteuttamiseen hoitotason ensihoitajana ensihoitoyksikdssd. (Oulu-Koillismaan pelas-

tuslaitoksen ensihoidon tulosalueen asemapalveluohje 2015, 4-5.)

Ensihoitopalvelun tilannekohtaista toimintaa Oulu-Koillismaan alueella johtaa Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoidon kenttdjohtaja ja lddketieteellistd toimintaa
johtaa péivystidvé ensihoitoldédkiri. Sairaanhoitopiirin Ensihoitokeskuksessa tyoskente-
levdt muun muassa ensihoitopdillikkd, ensihoitopalvelusta vastaava lddkéri ja ensihoi-
don kenttdjohtajat. (PPSHP:n ensihoitopalvelun palvelutasopditds 2015-2018, 15.) Pii-
vystdvé ensihoitolddkari johtaa ensihoitopalvelun tilannekohtaista ladketieteellistd toi-
mintaa ja vastaa kaikissa tilanteissa tehtivilld ollessaan potilaan tai potilaiden hoidosta

ja hoito-ohjeiden antamisesta ensihoitohenkilostdlle. Péivystévid ensihoitolddkéri toimii
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monipotilas- ja suuronnettomuustilanteissa hoitojohtajana. (Pohjois-Pohjanmaan sai-

raanhoitopiirin ensihoitopalvelun operatiivinen toimintaohje 2016, 14—15.)

Ensihoidon kenttdjohtaja johtaa ensihoitojérjestelmén toimintaa palvelutasopédétoksen
mukaisesti pitden ylld alueen tilannekuvaa sekd valvoen ja ohjaten ensihoitopalvelun
toimintaa (PPSHP:n ensihoitopalvelun palvelutasopditds 2015-2018, 17). Ensihoidon
kenttdjohtaja L4 vastaa ensihoidon viranomaisena alueensa ensihoitopalvelun paivittdis-
toiminnan tilannejohtamisesta sekd ensihoidon johtamisesta monipotilas- ja moniviran-
omaistehtdvilld. Kenttdjohtaja voi johtaa ensihoitoyksikdiden toimintaa tilanteen mu-
kaan joko tilannekeskuksesta tai paikan pédlld kohteessa. (PPSHP:n ensihoitopalvelun
operatiivinen toimintaohje 2016, 14—15.) Sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun kentti-
johtaja toimii suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa alueensa lddkinnéllisen pelas-

tustoiminnan johtajana (PPSHP:n ensihoitopalvelun palvelutasopdétds 2015-2018, 17).

Kenttédjohtaja voi osallistua ensihoitotehtéville tukiyksikkond, kun alueen ladkariyksik-
ko tai hoitotason resurssit ovat varattuja huolehtimalla kuitenkin samalla alueen ensihoi-
toyksikdiden johtamisesta. Kenttéjohtaja méardé tarvittaessa monipotilastilanteessa en-
sihoidon tilannejohtajan ja monipotilas- tai suuronnettomuustilanteessa tarvittaessa tie-
tyn alueen D-tehtdvit odottamaan ja jonouttamaan C-tehtdvat. Kenttdjohtaja méadrdd
ensihoitoyksikdiden valmiussiirrot vélttddkseen alueellisten ensihoidollisten tyhjididen
muodostumista ja paéttdd lisdyksikdiden perustamisesta tilanteissa, joissa kysynti ylit-
tad paivittdisen valmiuden. Kenttéjohtaja toimii hdtdkeskuksen ja pédivystévin ensihoito-
ladkarin tukena tilanteissa, joissa pdivittdistoiminnan ohjeistuksesta joudutaan poikkea-
maan, sekd vilittdd ensihoitoyksikdille kiireettomat ja suunnitellut potilassiirrot. Ensi-
hoitopalvelun kenttdjohtaja johtaa ensihoitojérjestelmén toimintaa palvelutasopédétoksen
valmiussuunnitelman mukaisesti. (PPSHP:n ensihoitopalvelun operatiivinen toiminta-

ohje 2016, 13-14.)

PPSHP:n alueella toimii kaksi pdivystdvda ensihoidon kenttéjohtajaa, jotka voivat tar-
vittaessa sopia alueellisesta tyonjaosta tilanteen vaatimalla tavalla. Ensihoidon kentta-
johtajat toimivat ensihoidon tilannejohtajina ensihoitopalvelusta vastaavan ladkérin ja
padivystidvan ensihoitolddkdrin alaisuudessa. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alu-
eella Ensihoitokeskuksen tilannekeskukset sijaitsevat Oulussa (pohjoinen toiminta-alue,

OULU L4) ja Ylivieskassa (eteldinen toiminta-alue, YLIVIESKA L4). Ensihoidon ti-
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lannekeskus voidaan perustaa kenttdjohtajan jalkautuessa kentélle esimerkiksi monipoti-
las- tai suuronnettomuustilanteessa tai muuten tarpeen niin vaatiessa. Ensihoidon tilan-
nekeskus perustetaan antamaan tukitoimia ensihoidon tilannejohtamiseen tai péivittiis-
toiminnan koordinointiin. Tilannekeskuksen perustamisesta ja sen toiminnan lopettami-
sesta ilmoittaa kenttéjohtaja erikseen hitidkeskukselle. (PPSHP:n ensihoitopalvelun ope-

ratiivinen toimintaohje 2016, 12—14.)

Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueella ensihoidon kenttdjohtaja méardé tarvittaes-
sa onnettomuuspaikalle ensihoidon tilannejohtajan johtamaan onnettomuuskohteessa
olevia ensihoidon yksikditd, mikili kenttdjohtaja ei itse ole liittynyt tehtdvadn. Ensihoi-
don tilannejohtaja toimii onnettomuuspaikalla kenttdjohtajan midradaménd joko omalla
yksikkotunnuksella tai L5:na tunnuksella EPP XXX L5. L5-tunnusta ei kdytetd, mikali
ensihoidon kenttdjohtaja on liittynyt tehtdvélle. Ensihoidon tilannejohtaja toimii kentté-
johtajan alaisuudessa, joka tukee ensihoidon tilannejohtajan toimintaa esimerkiksi var-
mistamalla ensihoidon resurssien riittivyyden. Ensihoitopalvelun operatiivinen johto
sdilyy kaikissa tilanteissa ensihoitopalvelun kenttdjohtajalla. (PPSHP:n ensihoitopalve-

lun operatiivinen toimintaohje 2016, 18 ja 35.)

Onnettomuustilanteessa, johon on hélytetty useita ensihoidon yksikditd, tilannetta ensi-
hoidon osalta johtaa kohteen ensimmdiisend saavuttava ensihoitoyksikko (ensisijaisesti
hoitoyksikkd), mikéli ensihoidon kenttéjohtajaa ei ole liitetty tehtdvélle eikd ensihoidon
kenttdjohtaja ole erikseen midrannyt ensihoidon tilannejohtajaa. Ensihoidon yksikkd,
joka tilannetta johtaa, ilmoittaa ensihoidon resurssit tilldin kootusti tilanteen yleisjohta-

jalle. (PPSHP:n ensihoitopalvelun operatiivinen toimintaohje 2016, 16.)
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5 VIESTILIIKENNE

Viestilitkkenne hélytystehtdvilla hoidetaan paddsddntdisesti viranomaisverkon (VIRVE)
avulla. Pelastustoimen ja ensihoidon tirkein liikenndintimuoto VIRVE-verkossa on
ryhmaliikenne ja varalla suorakanavaliikenndinti. VIRVE-verkon avulla voidaan tehos-
taa viestintdd niin pelastuslaitoksen sisdisessd toiminnassa kuin muiden VIRVE-
kayttoon hyvéksyttyjen yhteistyGtahojen kanssa. Sujuvan viestiliikenteen organisoitu-
misen toteutumiseksi jérjestelmédn on luotu eri kdyttotarkoituksiin suunniteltuja puhe-

ryhmii. (Pelastustoimen VIRVE-viestiohje 2011, 3.)

Hatdkeskus vilittdd tehtdvidt pelastustoimelle ja ensihoidolle ANTO-puheryhmissa.
INFO-puheryhmé on tarkoitettu hitidkeskuksen ja pelastustoimen tai ensihoidon keski-
ndiseen viestintddn. Hatdkeskukset pédivystivit alueensa ANTO-, INFO- ja YL KUTSU
—puheryhmii, joka on tarkoitettu ainoastaan yhteistoiminnan aloittamisen kdynnistdmi-
selle yhteyden avaamiseen ja toimintaryhmastd sopimiseen. Kenttdtoiminnassa pelastus-
toimella ja ensihoidolla on kdytossd omat toimintapuheryhmét, joita hatikeskus ei pdi-
vystd. VIRVE-kiyttdjien vélisid yhteistoimintatehtdvid ja niiden johtamista varten on
luotu aluekohtaisia yhteistoimintapuheryhmid. VIRVE-verkossa ja sen radiopuhelimissa
useita puheryhmié voidaan asettaa kuunteluun eli skannaukseen, kun on tarve kuunnella
useampaa puheryhmaid. Padsadntdisesti puheryhmien skannauksien mééran tulisi pysyd
mahdollisimman védhdisend etenkin, jos radioliikennettd on paljon. (Pelastustoimen

VIRVE-viestiohje 2011, 3.)

Yhteistoimintaviestitykseen =~ moniviranomaistehtivilld  voidaan kayttdda MOVI-
puheryhmid. MOVI JOHTO —puheryhmii kéytetdén padsdantdisesti johtamistoimintaan
liittyvdén viestitykseen, MOVI 1-2 —puheryhmié yhteistoimintatehtdvin muuhun viesti-
tykseen. Eri viranomaisilla ja yhteistoimintatahoilla on kdytossdin myos yhteistoiminta-
tilanteita varten luotuja kahdenkeskisid yhteistoimintapuheryhmid, esimerkiksi POPE
(poliisi ja pelastus) ja PETE (pelastus ja terveystoimi). (Pelastustoimen VIRVE-
viestiohje 2011, 14 ja 15.) Kuvassa 7 on kuvattu toimintamalli pelastusryhmén tehtévis-

sé viestiliikenteen osalta.
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Kuva 7. Liikenndinti pelastusryhmin tehtdvissd (Pelastustoimen VIRVE-
viestiohje 2011. 18).

Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen pelastustoiminnan VIRVE-viestiohje pohjautuu
sisdministerion antamaan pelastustoimen VIRVE-viestiohjeeseen. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri on laatinut OYS ERVA VIRVE —viestiohjeen, jonka mukaisesti vies-

tintd ensihoitopalvelun osalta hoidetaan.
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6 SELVITYS PELASTUSTOIMINNAN JA ENSIHOIDON JOHTAMISESTA OULU-
KOILLISMAAN PELASTUSLAITOKSEN ALUEELLA

Oulu-Koillismaan pelastuslaitos tuottaa omalla pelastustoimialueellaan lakisdéteiset
onnettomuuksien ehkiisyn, pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelut. Oulu-Koillismaan
pelastuslaitoksella tyoskentelee noin 385 péddtoimista ja noin 380 sivutoimista tyonteki-

jaa 21:114 eri paloasemalla. (Oulu-Koillismaan pelastuslaitos.)

“Turvallisuutta yhteistyossd yritysten, laitosten, yhteisojen ja Sinun kanssa. Inhimilli-

12

sesti, ammatillisesti ja luotettavasti.

Perustan pelastuslaitoksen toiminnalle muodostavat pelastuslaitoksen arvot, visio, toi-
minta-ajatus sekd strategiset paddmaidrat. Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen arvot ovat
turvallisuus, uudistumiskykyisyys, luotettavuus ja inhimillisyys. Pelastuslaitoksen visio
2020 on olla luotettava ja tehokas turvallisuuskulttuurin edistéjd. Pelastuslaitoksen toi-
minta-ajatus on edistdd yksiloiden ja yhteis6jen omatoimista valmiutta onnettomuuksien
ehkidisyyn ja toimia oikein onnettomuustilanteissa. Pelastuslaitos tuottaa laadukkaat ja
monipuoliset pelastusalan palvelut joustavasti yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

(Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen palvelutasopéitos 2017-2020, 8 ja 9.)

Oulu-Koillismaan pelastuslaitos hoitaa pelastustoimialueellaan vuosittain noin 4000
pelastustoimeen kuuluvaa hilytystehtdvdd 23:lta eri paloasemalta. Jatkuva péivystys-
vahvuus on keskimiérin 1+4+20 (paillysto, alipddllystd, miehistd) ja varallaolovahvuus
noin 3+12+24. Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun tuottamista varten
pelastuslaitoksella on tilld hetkelld ympidrivuorokautisessa vilittomissa ldhtovalmiu-
dessa alueellaan 11 hoitotason ja 6 perustason ensihoitoyksikkod 13 eri asemapaikalla.
Péivittdin valmiudessa on lisdksi kolme perustason yksikkodd. Ensihoitotehtdvid alueella
on vuosittain ldhes 45 000 kappaletta. (Oulu-Koillismaan pelastuslaitos.) Yhteistoimin-
tatehtdvid pelastustoimella ja ensihoidolla on viimeisten viiden vuoden aikana vuosita-
solla ollut noin 1500, joskin trendi on ollut jatkuvasti kasvava (Pelastustoimen resurssi-
ja onnettomuustilasto PRONTO). Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitopal-
velun kenttdjohtajien tehtdvamadrd Oulu-Koillismaan alueelta vuodelta 2016 on 616,
joista kiireellisten tehtdvien osuus on 544 (ensihoitopédllikko liro Anttila, sdhkoposti-

viesti 15.3.2017).
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6.1 Tutkimusasetelma

Témin kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten kdytdnnon johtamistehté-
vissd toimivat pelastustoimen ja ensihoidon ammattilaiset kokevat johtamisen Oulu-
Koillismaan pelastuslaitoksen alueella pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoimintateh-
tavilld. Selvityksen kohteena oli, ndyttaytyyko toisen toimialan johtaminen selkedna yli
toimialarajojen. Selvityksen kohteena oli myds, miten pelastustoimen ja ensihoidon
yhteistyd toimii yhteisilld tehtdvilld johtamisen ndkokulmasta. Tutkimus on muodoltaan
méidrillinen eli kvantitatiivinen tutkimus, jossa keskeistd on perusjoukosta otettava otos
sekd tutkimusaineiston soveltuminen mairélliseen ja tilastollisesti kédsiteltdvidn muo-

toon (Hirsjérvi ym. 2010, 140).

Pelastustoiminnan johtamisesta sekd myos ensihoidon johtamisesta on kenttéjohtamis-
jérjestelmédn kehittymisen myoti tehty useampia opinnéytetditd. Pelastustoimen ja ensi-
hoidon yhteistyotd on myds selvitetty eri puolilla Suomea muutamissa opinndytetdissa.
Pelastustoimen ja ensihoidon johtamista viranomaisyhteistyon ndkdkulmasta ei kuiten-
kaan Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueella ole aiemmin selvitetty. Tarkoituksena
oli my0s kuvata pelastustoiminnan johtaminen ja ensihoidon johtaminen yksissé kansis-
sa, jotta lukija saa késityksen siitd, mitd eroavaisuuksia ja yhtéldisyyksid kahden yhteis-
toiminnan kannalta ldheisesti toisiinsa liittyvén toimialan johtamisesta ja organisoitumi-
sesta 10ytyy. Opinndytetyd on tutkielmatyyppinen teoriaosiopohjaltaan, mutta sitd voi-
daan siltd osin pitdd toimintakeskeisend, ettd siind selvitetdéin tdimén hetkistd pelastus-
toiminnan ja ensihoidon johtamista yhteistyotd edistdvénid tekijand nimenomaan johta-
misen ndkokulmasta. Tavoitteena on toimialojen organisaatioymmaérryksen lisddminen

johtamisen ndkdkulmasta ja sitd kautta yhteistyon edistiminen.

Opinndytetyohon liittyvén kyselytutkimuksen avulla haettiin vastauksia seuraaviin tut-

kimuskysymyksiin:

- Ndyttdytyyké pelastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen selkednd yli toimialarajo-
jen?

- Miten pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyé toimii yhteistoimintatehtdvilld?
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6.2 Kyselytutkimus

Aineisto kerittiin kyselytutkimuksella, joka toteutettiin Webropol-kyselytydkalun avul-
la. Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelména, jossa aineistoa keré-
tddn standardoidusti ja jossa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietystd perusjoukosta.
Surveyn avulla keritty aineisto kisitellddn kvantitatiivisesti. Kyselytutkimus mahdollis-
taa laajan tutkimusaineiston kerddmisen, kattavan tutkimusotannan ja monien asioiden
kysymisen samassa kyselyssd. Kysely on tutkimusmenetelméni tehokas, ja aineiston

kisittely on nopeaa. (Hirsjérvi ym. 2010, 193-195.)

Kyselytutkimukseen liittyvid heikkouksia on kuitenkin my0s paljon. Kyselyssé ei ole
mahdollista varmistua siitd, etti vastaajat ovat oikeasti ymmairtineet kysymyksen ja
vastanneet nimenomaan siihen, mitd kysyttiin. Kysymysten asettelu ja annetut vastaus-
vaihtoehdot eivit vilttimattd mydskéddn ole vastaajien ndkokulmasta onnistuneita. Vas-
tausten analysointia hankaloittaa my0s se, ettd vastaajien perehtyneisyys ja tietotaito

aiheeseen liittyen voi olla hataraa. (Hirsjarvi ym. 2010, 195.)

Kysely (Liite 1) lahetettiin sihkdpostitse saatesanoineen maaliskuun 5. pdivd Webropol-
linkkind koko Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen henkildstolle sekd Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoitopalvelun Oulun seudun alueella tyoskenteleville
ensihoidon kenttédjohtajille. Kysely oli suunnattu pelastustoiminnan ja ensihoidon kéay-
tannon johtotehtdvissé tydskenteleville ammattilaisille Oulu-Koillismaan pelastuslaitok-
sen toimialueella. Vastaamisaikaa kyselyyn oli kolme viikkoa, jonka aikana ldhetettiin
kaksi kertaa muistutusviesti kyselyn kohderyhmaille siséltden vastaamislinkin. Kysely
sulkeutui maaliskuun 27. péivdnd. Oulu-Koillismaan pelastuslaitos ja Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Ensihoitokeskus olivat antaneet luvan kyselytutkimuk-
sen suorittamiselle kevadlla 2015. Kysely rajattiin koskemaan pelastuslaitoksen péétoi-
mista henkil6stdd ja nédin ollen sivutoimiset ja VPK sekd Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirin ensihoitopalvelun eteldiselld alueella tydskentelevit kenttdjohtajat jaivit ky-

selytutkimuksen ulkopuolelle.

Kysely koostui vastaajan virka-aseman tai toimenkuvan selvittdvastd kysymyksestd, 11
strukturoidusta véittimésti vastausvaihtoehtoineen ja yhdesti avoimesta kysymyksesta.

Strukturoiduissa kysymyksissd oli neljd vastausvaihtoehtoa: “tdysin samaa mieltd”,
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ny b

’jokseenkin samaa mieltd”, ”jokseenkin eri mieltd” tai “tdysin eri mieltd”. Mikéli vas-
taaja pdityi vastaamaan “jokseenkin eri mieltd” tai “eri mieltd”, vastaajalla oli mahdolli-
suus perustella vastauksensa lyhyesti avoimeen tekstiruutuun. Kyselyn viimeinen 13
kysymys oli avoin kysymys, jossa vastaajalta kysyttiin, miten pelastustoimen ja ensi-

hoidon yhteisty6td yhteistoimintatehtévilld johtamisen ndkokulmasta tulisi kehittaa.

6.3 Tutkimustulokset

Sdhkopostitse Webropol-kyselylinkki saatesanoineen ldhti 435:1le Oulu-Koillismaan
pelastuslaitoksen tyontekijélle ja kuudelle Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensi-
hoitopalvelun kenttdjohtajalle, jotka ovat vastuussa alueellamme ensihoidon tilannejoh-
tamisesta. Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella kdytdnnon pelastustoiminnan ja ensi-
hoidon tehtdvisséd tyoskentelee pddtoimisesti noin 360 tyontekijdé, joista 170 pelastus-
toimessa ja 190 ensihoidossa. Kysely ei koskenut pelastuslaitoksen hallinnollisissa teh-
tavissd tyoskentelevid. Kyselysté rajattiin pois my0s pelastuslaitoksen 380 sivutoimista

tyontekijaa.

Huomioiden kyselyn ajankohta talvilomakaudella 2017 sekd kyselyn tavoittaneiden
henkildiden osuus voidaan katsoa, ettd henkilomiérd, joka kyselyn tuli tavoittaa oli noin
330 henkildd mukaan lukien sairaanhoitopiirin Oulun ja Koillismaan alueella toimivat
ensihoidon kenttdjohtajat. Kyselyyn vastasi kaikkinensa 102 henkil6d. Kysely oli avattu
lahettdmattd vastausta 75 kertaa. Yksi vastaus tuli lisdksi henkilokohtaisesti sdhkopos-
tiin, jossa vastaaja kertoi omat kokemuksensa kyselyyn liittyvistd asioista mutta ei ha-
lunnut vastata Webropol-kyselyyn, jotta vastaukset eivét viddristdisi kokonaistulosta.
Niin ollen kyselyn vastausprosentti on likipitden 30 prosenttia, mitd voidaan pitdé alu-
eellamme hyvéné. Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella oltiin tyytyviisid kyselyni vas-

tausprosenttiin ja jopa ylldttyneitd vastaajien kohtalaisen suuresta méaérasta.

Validius on tutkimukseen liittyvé kasite, joka tarkastelee tutkimuksen pétevyyttd. Vali-
dius tarkoittaa tutkimusmenetelmin kykyd mitata tutkimuksella juuri sitd, mitd oli tar-
koituskin. Reliaabelius puolestaan tarkoittaa tutkimuksen mittaustulosten toistettavuut-

ta. (Hirsjarvi ym. 2010, 231.) Kyselyyn tuli vastauksia méérillisesti niin paljon, etti
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tutkimustuloksia voidaan pitdd pétevind. Kysely on helposti toistettavissa milloin ta-

hansa ja ympéri Suomea arvioitaessa tutkimuksen reliaabeliutta.

Kysymykselli 1 selvitettiin vastaajan ammatti (tai virka-/ammattinimike). Pelastustoi-
men edustajia vastaajista oli 47 (46 %) ja ensihoidon edustajia 55 (54 %). Niin ollen
huomioiden pelastuslaitoksen tyOntekijdjakauman, jossa ensihoidon osuus on hivenen
suurempi, vastausten jakautuminen antaa hyvén poikkileikkauksen molempien toimialo-
jen edustajien mielipiteistd. Kyselyn voidaan katsoa tavoittaneen sekd pelastustoimen
ettd ensihoidon henkildstdon kiinnostus tasapuolisesti. Sairaanhoitopiirin ensihoidon

kenttdjohtajat, jotka alueella toimivat, vastasivat kyselyyn kaikki.

Vastaajien ammateista voidaan myos pédtelld, ettd eniten vastaajia ovat antaneet pelas-
tustoiminnan johtajana, tilannepaikan johtajana tai ensihoidon tilannejohtajana toimi-
neet henkildt, joilla on henkilokohtaisesti kokemusta johtamisesta onnettomuustilan-
teessa. Tdstd syystd perustason ensihoitajien vastausprosentti on ehki jadnyt vihdiseksi
suhteessa muihin vastaajiin. Mielenkiintoinen seikka kyselyyn vastanneiden ammateissa
on my0s huomattavasti suurempi palomiesten osuus suhteessa perustason ensihoitajiin
ajatellen “miehistotasoa”. Pelastustoimessa paloesimies toimii pddsdintdisesti pelastus-
ryhmén johtajana, jolloin palomiesten kokemuksia tilannepaikan johtajana toimimisesta
onnettomuustilanteissa voisi 1dhtokohtaisesti pitdd kohtuullisen vdhéisend. Perustason
ensihoitajille ensihoidon tilannejohtajuus saattaisi ensihoidon johtamisjarjestelméan takia

olla kuitenkin tavanomaisempaa huolimatta vihiiseksi jddneestd vastaajien madrasta.
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Ensihoidon Palomestari
kenttajohtaja: 6 (paallystéviranhatti
Perustason | - ja). 14

ensihoitaja: 12

Paloesimies: 10

Hoitotason e

ensihoitaja: 37

Palomies: 23

Kuva 8. Vastaajan ammatti.

Kysymykselli 2 haluttiin saada késitys vastaajien tietimyksestd yhteistoimintatehtavilla
tilanteen johtajasta ldpi koko tilanteen ajan. Yli 80 prosenttia (n=83) vastaajista koki
johtajuuden olevan tdysin selvédé tai ainakin jokseenkin selvdd. Jokseenkin eri mieltd
olevat vastaajat (18 %) kokivat johtamisen olevan pelastustoimen johtamilla tehtavilla
padosin selvdd. Ensihoidon osalta haasteena ja epéselvyyttd yhteistoimintatehtévilld
aiheuttavana ndhtiin ensihoidon kenttijohtojérjestelmédn osuus tehtdvilld johtamisessa.
Kaiken kaikkiaan niin pelastustoimen kuin ensihoidon osaltakin erityisend haasteena
néhtiin johtajan vaihtuminen kesken tehtdvin tai johtajan oleminen fyysisesti muualla
kuin tilannepaikalla. Vastauksista kdy ilmi my0s pelastustoimen perinteikkddmpi joh-
tamiskulttuuri, joka ensihoidossa uudempana toimialana néhtiin kuitenkin jo paljon ke-
hittyneend. Aktiivisempaa johtamisotetta ja johtamiskoulutusta ensihoitoon kaivattiin
edelleen. Toisaalta vastauksista kdy myds ilmi, ettd johtaja on usein selvilld omassa

toimialassaan mutta ei valttamatta yli toimialarajojen.

“Pelastuksen osalta aika selvd. Ensihoidon osalta epdselvd, varsinkin jos OL4 vield matkalla ja antanut
Jjohdon jollekkin muulle.”

“yleensd selvilld kenen sitd pitdisi johtaa, mutta tilanne paikalla viimeistddn se johtaminen hdividd”

“Matkalla kohteeseen P3 :n siirrettyd johtovastuu toiselle yksikélle, ei ole ensihoidolle tullut tietoa tilan-

nejohtajan vaihdoksesta.”
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Taysin eri miettd /
Perustelut?: 1

Jokseenkin eri
mielta /
Perustelut?: 18

Taysin samaa
mielta: 36

Jokseenkin
samaa mielta: 47

Kuva 9. Pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoimintatehtivilld on selvdi koko tilanteen
ajan, kuka tilannetta johtaa.

Kysymyksessi 3 selvitettiin vastaajien tietimystd siitd, miten pelastustoimi ja ensihoito
organisoituvat yhteistoimintatehtivilld. Ainoastaan kolme vastaajista oli jokseenkin eri
mieltd. Vastausten perusteella vastaajien tietimystd pelastustoimen ja ensihoidon orga-
nisoitumisesta voidaan pitdd padasiassa hyvind, silld yli puolet vastaajista on vaittdmas-
td tdysin samaa mieltd. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd jokseenkin samaa mieltd vastaa-
jista on 42 prosenttia (n=43). ”Jokseenkin samaa mieltd” jattad vastaajalle mahdollisuu-
den olla kuitenkin osin epdvarma kysymyksen vdittdimasté ja nidin ollen organisoitumi-
sesta yhteistoimintatehtévilld. Toisaalta kysymys ei selvitd sitd, miten pelastustoimi ja

ensihoito todella organisoituvat yhteistoimintatehtivilld ja toimiiko se.

Kysymykset 4 ja 5 keskittyivit VIRVE-viranomaisverkon yhteistoimintapuheryhmisti
tietoisuuden ja viestilitkenteen sujuvuuden selvittimiseen pelastustoimen ja ensihoidon
yhteistoimintatehtévilld. Vastaajista 74 prosenttia (n=75) ilmoitti tietdvénsd, mitd yh-
teistoimintapuheryhmii pelastustoimella ja ensihoidolla on kiytettidvissdén yhteistoi-
mintatehtévilld. 23 prosenttia (n=23) vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, mutta hei-
ddn vastauksistaan voidaan péitelld, ettd jonkinasteinen epdvarmuus viestilitkenteen
puheryhmiin yhteistoimintatehtivilld sisdltyy. Vain hyvin pieni osa (n=4) vastaajista oli
jokseenkin eri mieltd. Perusteluista esille nousi vastikdén uudelle alueelle tulleen tyon-

tekijén vield kokema epdvarmuus puheryhmien suhteen.
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Viestiliikenteen sujuvuutta yhteistoimintatehtédvilla pelastustoimen ja ensihoidon kesken
vastaajista 75 prosenttia (n=77) piti padosin sujuvana. Valitettavan pieni osa, vain noin
15 prosenttia vastaajista oli kuitenkaan sitd mieltd, ettd viestililkenne on tdysin sujuvaa
ottaen huomioon, ettd kuitenkin 24 prosenttia vastaajista oli jokseenkin eri mieltd viesti-
litkenteen sujuvuudesta. Yksi vastaajista oli tdysin eri mieltd. Huomion arvoista on, etti
ylivoimaisesti suurin osa vastaajista kuitenkin kokee viestiliikenteen olevan sujuvaa tai

ainakin padosin sujuvaa.

Perusteluista esille nousi etenkin tilanteiden alkuvaiheessa tyypillinen viestiliikenteen
puuroutuminen, jolloin yhteyttd on puolin ja toisin hankala saada. Vastauksista kéy ilmi
eri puheryhmissd oleminen ja sitd kautta viestiminen védrdssa puheryhmissa. Tdma on
mielenkiintoinen havainto, silld kuitenkin 96 % vastaajista (n=98) koki yhteistoiminta-
puheryhmien olevan pddosin selvilld yhteistoimintatehtédvilld. Esille nousi myods VIR-

VEn kéyton koulutuksen puute.

"Pelastukseen on ajoittain hankala saada yhteyttd”

"Kun ensihoito ei kuule pelastuksen toiminnasta mitddn, ei ensihoitaja voi tietdd onko pelastuksen puo-
lella viestilitkennettd menossa kun olisi itselld asiaa pelastuksen johtajalle. --”
"Useasti on kdynyt niin ettei yhteyttd saada ensihoitoyksikkoon kutsuista huolimatta.”

"Paljon jdd tirkeitd viestejd vilittdmdttd. --”

“Liitkaa puheryhmid kdytettivissd, esim. PeTe ja EVY samaa tarkoitusta varten, mutta erehtymisen

vaara suuri”

Taysin eri mietta /

Perustelut?: 1 Taysin samaa
—— mietta: 15
Jokseenkin eri
mietta / u
Perustelut?: 24
Jokseenkin

samaa mielta: 62

Kuva 10. Viestiliikenne yhteistoimintatehtivilla pelastustoimen ja ensihoidon kesken on

sujuvaa.
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Kysymyksilléi 6 ja 7 selvittiin pelastustoiminnan johtajana, tilannepaikan johtajana tai
ensihoidon tilannejohtajana toimivien tietimysté siitd, mitd heiltd titd tehtdvda hoitaes-
saan vaaditaan sekd toisaalta vastaajien tietdmysti siitd, mitd heiltd johdettavana olles-
saan vaaditaan. Yli puolet vastaajista piti tdysin selvéni, mitd heiltd johtajana tilanne-
paikalla vaaditaan, ja myos védhin alle puolet vastaajista koki vaatimusten olevan jok-
seenkin selvdd. Kuuden vastaajan, jotka olivat vidittdmastd jokseenkin eri mieltd, perus-
teluista esille nousi kokemuksen puute toimia johtotehtivissd sekd tilanteiden ja toisto-

jen vihyys.

“Jotkut pelastuksen johtajat kysyvit paljon tietoa esim. potilaan tilasta ja tilannepaikalla ei ole aikaa sitd
tietoa antaa (ja ei se mielestdni heille kuulu) kun on tdysi tyo tiedottaa FH ja kenttdjohtajaa.”
“ensihoidon tilannepaikan johtajat eivit saa organisoitua yksikditd téihin”

“ohjeistus ja sen toteutumisen valvonta puutteellista”

Taysin eri mietta /
Perustelut?: 0

Jokseenkin eri
mietta /
Perustelut?: 6

Jokseenkin
samaa mielta: 40

Taysin samaa
mielta: 56

Kuva 11. Minulle on selvéd, mitd minulta toimiessani pelastustoiminnan johtajana, ti-

lannepaikan johtajana tai ensihoidon tilannejohtajana vaaditaan.

Vastaajista 98 prosenttia (n=100) pédosin tietdd, mitd heiltd johdettavana ollessaan vaa-
ditaan. Vastaajista 69 prosenttia (n=70) oli védittdmastd tdysin samaa mieltd ja 29 pro-
senttia (n=30) jokseenkin samaa mieltd siitd. Ndin ollen voidaan todeta, ettd johdettava-
na oleminen ja sen mukanaan tuomat vaatimukset ovat alueella selvilld. Ainoastaan
kaksi vastaajista oli vdittamastéd jokseenkin eri mieltd. Heidén perusteluistaan esille nou-
si paitsi johtajien tietdmittomyys johdettavina olevien taustasta myds oma-

aloitteisuuden puute ja kiskyjen odottelu toiminnan kidynnistamiseksi.
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Mielenkiintoinen havainto vastauksia tulkittaessa on niin johtajana kuin johdettavana
olemisenkin vaatimusten 1dhtokohtainen selkeys toimijoille. Hyvin ja toimivan johtami-
sen edellytyksend on aina my0s hyvit ja toimivat johdettavat. Johtamisen ldhtokohdat
alueella ndyttéisi kysymysten vastausten perusteella olevan hyvélld pohjalla. Pohjimmil-
taan eri toimijat tietdvét paikkansa ja roolinsa vastausten perusteella, mutta jossain maa-
rin moninainen epdselvyys ja vaihtelevat tekijit sekéd tilanteille luonteenomainen ylla-

tyksellisyys ndyttavit hankaloittavan onnettomuustilanteissa toimimista.

Kysymykselli 8 selvitettiin, saavatko vastaajat riittdvisti tietoa ja tukea ylemmalta joh-
tamistasolta omassa organisaatiossaan. Vastaajista 31 prosenttia (n=32) kokee saavansa
riittdvasti tukea ja tietoa ylemmadltd johtamistasolta omassa organisaatiossaan, ja 53 pro-
senttia (n=54) allekirjoittaa véitteen jokseenkin samaa mieltd. Ndin ollen voidaan pai-
telld, ettd tukea ja tietoa johtamisen tueksi omassa organisaatiossa saadaan, mutta ei
kuitenkaan varmasti riittavésti. Jokseenkin eri mielt ja tdysin eri mieltd vastanneet ko-
kivat esimiesten tiedonjakamisen riittdméttoméksi. Esille nousi my0s esimiesten luot-
tamuksen puute ja litka puuttuminen tilannepaikalla toimivan johtajan tekemisiin ja sitd

kautta tyérauhan puute.

“Vililld kenttdjohtajan "liika" aktiivisuus tuntuu rasitteelta. Tilannepaikan johtajana toivoisi tyérauhaa/

s

luottamusta tehtdvdin hoitamiseen.’

“Ensihoidon kenttdjohtajat saattavat joskus olla epdselvid viestinndssddn/pddtoksissddn tai heittdvdt

>

pallon ensihoitajalle eivitkd "uskalla" ottaa kantaa.’

s

“Tiedonkulku on vdililld heikkoa, tietoa pantataan.’

s

“Pelastuslaitoksen kulttuurissa rakentava keskustelu on joskus olematonta.’

Kysymys 9 puolestaan selvitti vastaajien nikemysti siitd, saavatko he riittdvisti tietoa
johtamisen tueksi toiselta toimialalta. 73 % vastaajista (n=74) vastasi jokseenkin samaa
mieltd, mistd voidaan paitelld, ettd tietoa johtamisen tueksi toiselta toimialalta padsién-
toisesti jonkin verran saadaan. Ainoastaan alle 10 prosenttia (n=9) koki saavansa riitta-
vésti tietoa johtamisensa tueksi toiselta toimialalta. Kaikkinensa eridivdn mielipiteen
esittdjid oli 19 %. Heidén perustelluista vastauksistaan kéy ilmi tiedonpuutteen vihyys
ja jopa tiedonjakamisen olemattomuus. Vastausten perusteella tiedon vilittimisessd yli

toimialarajojen ja sitd kautta toisen toimialan johtamisen tukeminen on yksi selkeé kehi-
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tyshaaste yhteistoimintatehtivilld, jotta johtaminen voitaisiin tilannepaikalla nihda eri

toimialoja tukevana tavoitteellisena toimintana.

“Johtamisesta puhutaan ihan liian vihdn. Tilanteita tulee yksittiiselle ensihoitajalle eteen harvoin. Toi-
sen toimialan puolelta johtamisen tukea ei tule. Ensihoidolle johtaminen yleensdkddn ei vdlttdmdittd ole
niin ns. verissd, kuin pelastuksen puolella.”

"Muutoksia jatkuvasti, niistd tiedottaminen yms”’
“yhteistoimintaharjoittelu on suhteellisen vihdistd”

"Tietoa voisi antaa enemmdnkin, ns. esimiesten tilannekuva paremmaksi”

"Vuorovaikutus hyvinkin vihdistd. Mielestini ensihoitokeskus ei ole omaksunut omaa rooliaan tiedonja-

kamiseksi”

Taysin eri mietta /
Perustelut?: 3

Taysin samaa
mietta: 9

Jokseenkin eri
mielta /
Perustelut?: 16

Jokseenkin
samaa mieltd: 74

Kuva 12. Saan riittdvésti tietoa johtamisen tueksi toiselta toimialalta.

Kysymyksellid 10 selvitettiin vastaajien ndkemystd yhteisen tilannekuvan muodostumi-
sesta ja vilittymisestd yli toimialarajojen pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoiminta-
tehtavilld. Lahes 70 prosenttia (n=68) vastanneista on sitd mieltd, ettd ainakin osittain
tilannekuva muodostuu ja vilittyy. Merkittdvéaa kuitenkin on, ettd ainoastaan 5 prosent-
tia vastaajista on tdysin samaa mieltd. Kolmannes vastaajista kokee kuitenkin tilanneku-
van muodostumisessa ja vilittymisessa yli toimialarajojen olevan merkittivia haasteita.
Eridvdn mielipiteen esittdneiden vastaajien perusteluista nousee esille selkeésti kahden
eri toimialan muodostama oma tilannekuva, joka ei vélity toiselle toimialalle. Tiedotta-

minen néhtiin ongelmaksi toimialojen vililld puolin ja toisin.
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“pelastuksen johtamilla keikoilla tilannekuvaa ei juuri vilitetd eteenpdin. Yhteisen kanavan puute selke-
dsti ndkyy.”

“ei todellakaa aina vility, usein johtajat ei informoi johdettaviaa, vaikka johtajat keskenddn hyvinkin
tietoisia”’

“vaikea kysymys, kumpikin katsoo asoita eri ndkokulmista”

“Usein organisaatioiden vililld on tietokatkoksia. Tuntuu ettd tilannetietoisuutta "unohtuu" vdilittdd eri
toimialoille.”

“harvoin tilanne kuvaa ainakaan vilitetddn jos se on edes muodostettu edes omille saati muille toimijoil-

le”

Taysin eri mietta / Taysin samaa
Perustelut?: 2 mietta: 5
Jokseenkin eri
miekta /
Perustelut?: 27
Jokseenkin

samaa mielta: 68

Kuva 13. Pelastustoiminnan ja ensihoidon yhteistoimintatehtédvilld yhteinen tilannekuva

muodostuu ja vilittyy yli toimialarajojen.

Kysymys 11 selvitti vastaajien tuntemusta toisen toimialan operatiivisesta toimintamal-
lista kentélld. Y1i 80 prosenttia vastanneista kokee tuntevansa pddosin toisen toimialan
operatiivisen toimintamallin. Vain viidesosalle vastanneista se kuitenkaan on tdysin
selvdi. Eridvin mielipiteen esitti my0s ldhes viidesosa vastaajista. Heidén perustelluista
vastauksista kdy ilmi tietimittomyys erityisesti pelastustoimen operatiivisesta toimin-
tamallista ja koulutuksen puute. Vastaajien perusteluista nousee esille myos selkeésti

halu oppia tuntemaan toisen toimialan operatiivinen toimintamalli.

Il

“Nykyddn heikommin, koska pelastuksen ja ensihoidon yhteistyoé on melko olematonta.’

5

“En tiedd pelastuksen kuvioista juuri mitddn.’



44

Taysin eri mietta /
Perustelut?: 3

| Taysin samaa

Jokseenkin eri S
mietta: 24

mielta /
Perustelut?: 17

Jokseenkin
samaa mietta: 58

Kuva 14. Tunnen toisen toimialan operatiivisen toimintamallin kent&lla.

Kysymys 12 keskittyi selvittimdin vastaajien mielipidettd pelastustoimen ja ensihoidon
yhteistyon toimivuudesta kentdlld. Huomion arvoista on, ettd ldhes 90 prosenttia vas-
tanneista piti yhteistyotd ainakin pddosin toimivana, 35 prosenttia piti yhteistyoté taysin
toimivana. Ainoastaan 10 prosenttia vastanneista koki yhteistyon toimivuudessa olevan
suuria haasteita. Mielenkiintoinen havainto eriivin mielipiteen esittdneiden perustel-
luissa vastauksissa on henkilokemioiden esille nouseminen. Yhteistyon toimivuuteen

nidhtiin merkittdvana tekijdnd vaikuttavan se, keti tilanteessa on tyoskenteleméssa.

“Parhaimmillaan erinomaista mutta vaihtelua litkaa riippuen ketd tyévuorossa”
“Molemmat hoitavat omaa tonttiaan ja jos se toimii niin se ei johdu ammatillisuudesta vaan ettd ollaan

tuttuja muuten”

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Taysin samaa mietta

Jokseenkin samaa mietta

Jokseenkin eri mietta / Perustelut?

Taysin eri mielta / Perustelut?

Kuva 15. Pelastustoimen ja ensihoidon yhteisty6 kentilld on toimivaa.
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Kyselyn viimeinen 13 Kysymys oli avoin, jolla haettiin vastauksia siithen, miten pelas-
tustoimen ja ensihoidon yhteistyotd yhteisilld tehtdvilld tulisi johtamisen ndkdkulmasta
kehittdd. Kyselyyn vastanneista 83 vastasi myds avoimeen kysymykseen, joten kaikista
kyselyyn vastanneista 81 prosenttia antoi vastauksensa myos tdhin kysymykseen. Eri-
tyisesti vastaajat nostivat vastauksissaan esille yhteiset koulutukset ja harjoitukset, joi-
den merkitys yhteistyon kehittdmiselle on viistimatta kiistaton. Kaiken kaikkiaan yli
puolet kysymykseen vastanneista (49 vastausta) perddnkuulutti yhteisid harjoituksia ja
koulutusta. Koulutuksia alueella jarjestetdén, mutta nimenomaan yhteiset koulutukset ja
harjoitukset koettiin tarpeellisiksi yhteistyon kehittimisen kannalta niin kdytdnnon ta-

solla kuin karttaharjoituksinakin.

“Enemmdn yhteisid harjoituksia!”

1

"Selkedit pelisddnnot ja jatkuva suunnitelmallinen yhteisharjoittelu sekd kenttd ettd johtamistasolla.’

Toinen merkittdva esille noussut tekijd yhteistyon kehittimisen kannalta oli palautteen
saamisen ja antamisen tarkeys yhteisten tehtivien jdlkeen. Vastaajat nostivat esille pa-
lautekeskusteluja, joita olisi hyvé pitdé yhteisten tilanteiden jilkeen oppimismielessi yli
toimialarajojen. Yhteisten tehtdvien ldpikdyminen hyvéssd hengesséd lisdd vaistimatta

toimialatuntemusta ja kehittdd yhteistoimintaa.

“Molemmille toimijoille koulutuspaketti/luento toisen toimen operatiivisesta toiminnasta ja johtamisen
mallista. Enemmdn yhteisharjoituksia, joissa keskitytddn johtamiseen ja viestiliikenteeseen. Yhteistoimin-

takeikkojen jilkeen yhteinen lyhyt palautekeskustelu tehtdviltd; mikd meni hyvin ja missd on parannetta-

2

vaa seuraavalle kerralle.

“Lisdd kdytinnon koulutusta. Palautejdrjestelmdn kehittiminen. Systemaattista palautetta toiminnasta

puolin ja toisin.”

Kolmantena esille nousi kommunikaatio yleisesti ottaen pelastustoimen ja ensihoidon
vililld seka viestiliikenne. Vastaajat toivoivat selkeyttéd viestilitkenteeseen, ja useat vas-
taajista korosti "uuden” yhteisen puheryhmén kayttdonottamista, jossa viestintd onnet-
tomuuspaikalla kaytéisiin kokonaisvaltaisesti. Tdmé tuli esille jo aiemmissa kysymyk-
sissd, ja sen koettiin helpottavan tiedonkulkua. Ongelmallista viestiliikenteessd ndyttdisi
olevan edelleen kuitenkin VIRVEn kiytto yhteisilla tehtdvilld viitaten aiempiin vastauk-
siin. Yhteisid puheryhmid on, mutta viesti ei siitd huolimatta vélity yli toimialarajojen.

Uuden puheryhmén kdyttoonotto hankaloittaisi toisaalta mahdollisesti yha viestiliiken-
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nettd ja informaatiotulva oman toiminnan kannalta epdolennaisistakin seikoista onnet-
tomuustilanteessa kasvaisi. Néin ollen vastauksia analysoidessa esille nousee ldhinnd
kommunikaation merkitys. Niin pelastustoimen kuin ensihoidonkin henkildston tulisi
huomioida toinen toimiala onnettomuustilanteissa paremmin ja tiedottaa mieluummin
jopa liikaa kuin jéttda tiedottamatta. Esille ei kyselyn missédn osa-alueessa noussut, ettd

tietoa olisi vilitetty liikaa.

“kommunikoimalla, toisen toimialan operatiiviseen toimintamalliin perehtymdlld, yhteisharjoituksilla”
“pelastus ja ensihoito tilannepaikanjohtajat olisivat yhteydessd joten molemmat voisivat informoida
oman puolen tyéntekijidt niin tilannepaikalla pysyy kaikki ajantasalla tapahtumista ja tyojdrjestyksistd”
“Kdytéssd on monenlaisia foorumeita ja tiedotuskanavia. Jaetaan sitd tietoa. Ennemmin vaikka samat

s

asiat uudestaan kuin ei mitddan.’

“Asioita voisi kdydd ldpi koulutusmielessd kummankin ndkokulmista jotta toiminta tapahtumahetkelld
olisi sujuvampaa. Olisi myds hyvd ettd tietdisimme paremmin toistemme toimintatavoista.”
“Viestiliikenteen sujuvuutta ei koskaan voi treenata liikaa ja aina jdd jotain kehitettdvdid tdssd.”
“Viestiliikennettd, aina ei viestissd kéy ilmi ettd esimerkiksi P3 on ldhtenyt tehtdiville ja vihdn
epdselvid kuka johtaa ja monestikaan ei kukaan vastaa jos yrittdd ilmoittaa ensihoitoa pelastuk-

selle.”

Huomion arvoista on, ettd vastausten perusteella yhteistyon koetaan pitkélti olevan toi-
mivaa jo nykyisellddn. Ensihoidon kehittyminen ja kenttéjohtojirjestelmin syntyminen
muutama vuosi sitten on kohtuullisen uutta verrattuna pelastustoimen perinteikkééseen
johtamiskulttuuriin ja hakee varmasti vield paikkaansa yhteistyon ndkokulmasta. Vaikka
jérjestelmd aiheuttaakin haasteita johtosuhteiden muodostumiselle ja episelvyyttékin,
ensihoidon kenttdjohtajien ndhddén kuitenkin omalta osaltaan jokseenkin selkeyttineen
operatiivisia johtamiskuvioita ensihoidon osalta. Tulevaisuudessa kehittyvit ja yhden-
mukaisemmat johtamisjérjestelmait tuovat toivottavasti toivottua selkeyttd yhteistoimin-

taan johtamisen ndkokulmasta.

“Nykyisellddn johtaminen toimii hyvin. Ensihoidon kenttdjohtajat selkeyttineet operatiivisia joh-
tamiskuvioita. Yhteisty6 pelastuksen ja ensihoidon vililld johtamisen nédkékulmasta sujuvaa.”
“Johtamisjdirjestelmien yhteensopivuudella (peke/codea yms).”

“Kaytdisiin perusasiat yhdessd ldpi johtamiseen liittyen.”
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6.4 Johtopdatokset

Kyselytutkimuksella hain vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen. Halusin selvittdd
pelastustoiminnan ja ensihoidon kéytdnnon johtotehtdvissd Oulu-Koillismaan pelastus-
laitoksen alueella tydskenteleviltd, ndyttdytyyko pelastustoiminnan ja ensihoidon joh-
taminen selkednd yli toimialarajojen ja miten pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyo
toimii yhteistoimintatehtivilld. Kysymykset keskittyivit johtamisen ndkdkulmaan sithen

liittyvine seikkoineen.

Vastausten perusteella niin pelastustoimen kuin ensihoidonkin tietdmys ja tuntemus
toisen toimialan johtamisesta ja organisoitumisesta yhteistoimintatehtdvilld ndyttia ole-
van péddosin kohtalaisen hyvilld tasolla. Kuitenkaan kdytinnon tydeldmidssd timi ei
véistimattd vastaa totuutta. Vastauksista kdvikin ilmi, ettd vaikka vastaajilla olisikin
tiedossa, miten toisen toimialan toiminnan ja organisoitumisen sekd johtamisen tulisi
tapahtua, timd ei aina kdytinndssd kuitenkaan onnistu. Vastaus sithen, néyttidytyyko
pelastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen yhteistoimintatehtivilld selkedna yli toimi-
alarajojen, ndyttéisi olevan paljon kiinni toimijoista itsestddn, heiddn osaamisestaan ja

perehtyneisyydestdan.

Kyselyn tuottamien tulosten perusteella pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoiminnan
haasteet johtamisen ndkdkulmasta yhteistoimintatehtavilld liittyvét pitkalti tiedonkulun
ongelmiin. Tiedonkulku ja kommunikaation puute seké toisaalta sen mukanaan tuoma
kokonaisvaltainen epdselvyys asettavat erityisid haasteita yhteistoiminnalle johtamisen
ndkokulmasta. Tiedonkulun haasteet pitdvdt siséllidan VIRVE-viranomaisviestinnén
asettamat erityishaasteet. Viestintd viranomaisverkossa onkin perinteisesti yksi erindi-
sissd tutkimuksissa esille nouseva yhteistyon haaste. Tulevaisuudessa mahdollisesti
muodostettavat yhteiset tilannekeskukset vastaavat varmasti omalta osaltaan kommuni-
koinnin ja yhteisen tilannekuvan syntymisen haasteisiin johtamisen ja viranomaisyhteis-

tyon ndkokulmasta.

Hanni on omassa ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetydssdén (2013, 3 ja
48) selvittanyt johtamistoimintaan tarvittavan informaation laatua ja riittivyyttd onnet-

tomuustilanteiden johtajan ndkdkulmasta. Hanni tuo tydssddn esille suuronnettomuuk-
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sien operatiivisissa johtotehtdvissd tydskentelevien asiantuntijoiden mietteitdi muun mu-
assa johtajan pditoksentekoon tarvittavan tiedon riittdvyydestd ja laadusta sekd sen,
miten sitd voitaisiin tulevaisuudessa kehittdd. Myos tissd tutkimuksessa esille nousi
tarve johtajien yhteisen tilannetietoisuuden parantamiselle ja viestinnin tehostamiselle
osana johtamistyon kehittimistd. Viranomaisten tiedonjakamisen néhtiin olevan jok-

seenkin véhiistd ja kommunikoinnin puutteellista.

Oman selvitykseni tulosten perusteella esimerkinomaisesti nousee esille yksi yhteistoi-
minnan haasteista. Yhteiselld pelastustoimijohtoisella tehtévilld ensihoito pddosin tie-
tad, kuka tilannetta johtaa. Ensihoito yrittdd tavoittaa tehtavéan liittyvéssd viestiliiken-
neohjeen mukaisessa puheryhmaéssé pelastustoiminnan johtajaa. Pelastustoiminnan joh-
tajalla on tédysi tyod hoitaa viestiliikenne ja organisoida omat joukkonsa tehtdvélle oman
toimialansa puheryhmissé, jolloin hin ei vélttdméittd kuule ensihoidon keskustelun-
avausta padllekkiisen viestiliikenteen vuoksi. Ensihoito tiedostaa ja ymmaértdd tamén.
Lopputulos on kuitenkin se, ettd ensihoito ei saa pelastustoiminnan johtajaa kiinni, jol-
loin ensihoidon nidkemyksestd viestiliikenne ei toimi eikd pelastustoiminnan johtajaa
tavoita. Pelastustoiminnan johtajan ndkokulmasta taas ensihoito ei ole ilmoittautunut
tehtéville, viestilitkenne ei toimi eikd viesti vélity. Néin ollen molemmat toimialat ovat
onnettomuuspaikalla yhteiselld tehtdvilld eikd vélttdmaittd ollenkaan tietoisia toistensa
tekemisistd saati tilannekuvasta tilanteen alussa. Tilannekuvan muodostaminen ja vilit-
taminen ja sitd kautta tilannetietoisuuden kehittyminen j&d néin ollen valitettavan hei-

koksi.

Ongelma tdssd esimerkissd ei ole toimialojen tietimittdomyys tai osaamistaso vaan ni-
menomaan kommunikaatio. Johtamisjéirjestelmaé ja viestiliikennettd on kehitetty sithen
suuntaan, ettd eri toimijoilla on kdytdssddn omat toimintapuheryhmat ja skannauksessa
tietyt oman toiminnan kannalta oleelliset puheryhmit. Ohjeistuksien mukaan suurem-
missa onnettomuustilanteissa skannauksesta tulee vield poistaa tarpeettomat puheryhmit
ja kuunnella vain ja ainoastaan oman toiminnan kannalta vélttimattomintd puheryhmaa.
Téstd seuraa se, ettd johtajien tulisi erittdin aktiivisesti vilittdd tietoa ja viestid muille
toimijoille. Ndin ollen tiedottaminen ja tiedonkulun varmistaminen on néhtidva nimen-
omaan johtamisen haasteena ja kehityskohteena yhteistoimintatehtivilld. Tilannekuvan
vélittiminen ja tilannetietoisuuden syntyminen yli toimialarajojen tulee nihdé kuitenkin

ensiarvoisen tirkednd myos tydturvallisuuden ndkokulmasta.
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Yksi merkittdvimmistd haasteista tilanteenaikaisessa johtamisessa on pelastustoiminnan
johtajan, tilannepaikan johtajan, ensihoidon tilannejohtajan ja ensihoidon kenttijohtajan
roolit yhteistoimintatehtévilld. Tilannetta johtava organisaation edustaja ei useinkaan
ole ensimmadisend onnettomuuspaikalla, jolloin tilannekuva muodostuu vélikdden kaut-
ta. Tdma asettaa erityisid haasteita tilannekuvan ja sitd kautta tilannetietoisuuden syn-
tymiselle ja toisaalta johtosuhteiden muodostumiselle ja ndyttdytymiselle yli toimialara-
jojen. Tulevaisuudessa uusien sdhkdisten johtamisjérjestelmien kehittyminen ja yhden-
mukaistuminen sekd mahdollisten yhteisten tilannekeskuksien syntyminen voivat omal-
ta osaltaan edistdd yhteistoimintaa ja tilannetietoisuuden ajantasaisuutta riippumatta

toimivan johtajan fyysisesti sijainnista suhteessa onnettomuuspaikkaan.

Huomionarvoista on, ettd pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyon kehittimisessd yh-
teistoimintatehtdvilld johtamisen ndkokulmasta koulutuksien ja harjoituksien tarve on
kyselyn vastauksien perusteella tiedostettu ja kiistaton. Tietdimystd ja ymmarrysti toisen
toimialan johtamisesta ja organisoitumisesta 10ytyy, mutta omalta osaltaan yhteistoimin-
tatehtdvien kohtalaisen vdhdinen mééri ja osuminen samoille henkildille sekéd koulutuk-
sien ja harjoituksien puute ovat omalta osaltaan merkittdvid tekijoitd lisdédmadn epdvar-
muutta. Ensihoidon kenttéjohtojirjestelméin uutuus osana kéytdnnon johtamista néyttiy-
tyy vield erityisend haasteena ja hakee varmasti vield paikkaansa kokonaisuudessa. Toi-
saalta viime vuosien jatkuva murros ja muutos ensihoidossa ovat asettaneet ja asettavat
yhd omat erityishaasteensa toiminnan vakiinnuttamiselle ja kehittamiselle paitsi omassa

toimialassaan my0s yhteistyon kannalta.
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7 POHDINTA

Halusin tehdd opinndytetyon, jossa voisin hyddyntdd aiempaa taustaani ensihoitajana ja
niitd 1dhtokohtia, joista olen ldahtenyt opiskelemaan palopaillyston insindori (AMK) -
tutkintoa. Yksi suurimmista syisté opintoihin hakeutumiselleni oli nimenomaan kiinnos-
tus tilannejohtamiseen ja pelastustoimen organisaatioon silloisista 1dhtokohdistani ensi-
hoitajana sekd halu kehittdd ensihoidon ja pelastustoimen yhteistyotd. Opinndytetyon
tekeminen on ollut minulle mahdollisuus hyddyntdd paitsi aiempaa osaamistani myos
oppimaani Pelastusopistolla ja tulevaa uutta ammattiani pelastusalalla. Minulle merki-
tyksellistd on myds opinndytetydn tydeldmaldhtdisyys sekd ajankohtaisuus ajatellen
tulevaisuutta ja sen mukanaan tuomia muutoksia niin pelastustoimen ja ensihoidon jér-

jestdmisessd kuin valmistuvana opiskelijanakin.

Opinndytetyo pitdd sisdltddn kattavasti teoriatietoa pelastustoiminnan ja ensihoidon joh-
tamisesta yleisesti sdddospohjaan nojaten sekd Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alu-
eella. Halusin kirjoittaa ndma yksiin kansiin, silld omien kokemuksieni ja kdymieni kes-
kustelujen perusteella niin pelastustoimi kuin ensihoitokin tietdvit ylldttdvan vihan toi-
sen toimialan toiminnasta huolimatta osittain yhteisestd organisaatiorakenteesta. Kyse-
lytutkimuksella hain ajankohtaista tietoa pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamisesta
ja yhteistoiminnasta Oulu-Koillismaan alueella seka siihen liittyvistd haasteista johtami-
sen ndkokulmasta. Halusin pééllystoopiskelijana keskittyd tydssd nimenomaan johtami-

seen ja sen selventdmiseen yli toimialarajojen.

Pelastuslaitoksella ensihoidon ammattinimikkeet 1&hestyvit pelastustoimen virkanimik-
keitd, mikd voi omalta osaltaan antaa vddrdan kuvan ammattihenkilon tyonkuvasta ja
roolista organisaatiossa itsessdén. Huolimatta nimikkeiden samankaltaisuudesta esimer-
kiksi palomestari on selkedsti pelastustoiminnassa mukana oleva johtamisen ammatti-
lainen, mutta ensihoitomestari puolestaan puhtaasti hallinnollisissa tehtivissé vailla var-
sinaista operatiivista roolia ja otetta ensihoidon kentilld. Ensihoidon kenttéjohtaja puo-
lestaan on alueellamme kokonaan toisen organisaation edustaja osana ensihoidon joh-
tamisjirjestelmid, mikd omalta osaltaan asettaa haasteita johtamisen ja organisoitumi-
sen ndyttdytymiselle yhteistoimintatehtdvilld yli toimialarajojen. Néihin haasteisiin ha-

lusin my®s teoriaosuudessa vastata kirjoittamalla ne auki, jotta lukijalle vélittyisi késitys
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siitd, miten pelastustoimen ja ensihoidon johtaminen pelastuslaitoksella seké sitd kautta

pelastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen kdytdnndssd eroavat organisaatiotasolla.

7.1 Kyselyn kriittinen tarkastelu ja jatkotutkimusaiheita

Arvioitaessa kriittisesti itse kyselyd ja kyselytutkimustuloksia esille nousee muutamia
asioita. Kysymykset olisivat voineet olla kattavampia ja monipuolisempia, jotta esille
olisi saatu tarkemmin seikkoja, missd vastaajat kokevat olevan ongelmia. Kyselylld mi-
tattiin ldhinnd vastaajien omakohtaista tietoisuutta ja mielipidettd véittdmistd. Selkeésti
eniten vastaajista vastasi “jokseenkin samaa mieltd”. Ongelmaksi tdtd vastausta tulkitta-
essa muodostuu vastausvaihtoehdon tietynasteinen epéselvyys. Selvittdméttd jaa, mikd
vastaajalle on véittdméssd epdselvdd. Jonkinlainen epdvarmuus tihin siis sisdltyy, kun
vastaaja ei ole viittdmasti tdysin samaa mieltd. Toisaalta ’jokseenkin samaa mieltd” on
vastausvaihtoehdoista ehki turvallisin. Ndin vastaaja voi osoittaa tietdvinsa suurin piir-
tein, miten asiat ovat, mutta vilttdd ehdotonta vastausvaihtoehtoa, joka osoittaisi varman
tiedon. ”Téysin eri mieltd” on vastausvaihtoehdoista ehdottomin ja ehké siséltdarvoltaan

negatiivisin, mikd on omalta osaltaan voinut vaikuttaa vastausvaihtoehdon valintaan.

Vastauksista ei myoOskddn vility, tietdvatko vastaajat, miten asiat oikeasti ovat ja miten
niiden kuuluu olla. Toisaalta kyselytutkimuksen tarkoituksena olikin mitata nimen-
omaan pelastustoimen ja ensihoidon tietoisuutta ja ndin ollen omakohtaista kokemusta
toiminnasta johtamisen nidkokulmasta, ei niinkddn selvittdd, tietdvatko eri toimialat ek-
saktisti, miten esimerkiksi toimialat organisoituvat. Erilaiset harjoitukset ovat hyvid
keinoja mitata sitd, miten esimerkiksi tilannekuva vilittyy yli toimialarajojen ja mitd
haasteita sithen sisdltyy. Vastaajat toivatkin esille paitsi itse kdytdnnon harjoittelun
myo0s karttaharjoituksien hyddyntdmisen osana yhteistoiminnan ja yhteistyon kehitta-

mistai.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tutkimukseen ovat vastanneet todenndkdisesti
ne henkil6t, jotka henkilokohtaisesti kokevat aihealueen mielenkiintoiseksi ja omakoh-
taiseksi. Ndin ollen vastaajista on voinut jdddd pois ne henkil6t, jotka eivit koe johta-
mista ja yhteistyotd niin tirkedksi tai oman ammattitaidon kannalta merkittdvand. Niis-

sd henkildissé olisi voinut olla my0s niitd henkilditd, joilla on suppeimmat tiedot toisen
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toimialan toiminnasta. 75 kertaa kysely myds avattiin 1dhettimatta vastausta. Eiko kyse-
ly koskenut linkin avannutta potentiaalista vastaajaa, vai eikd hdn vain kokenut vastaa-

mista syysti tai toisesta tirkeédksi?

Toisaalta kyselyyn ovat saattaneet vastata vain ne, jotka kokevat kyselyn aihepiirin
omakohtaisesti tdrkedksi ja toisaalta myds ne, jotka ovat eniten perehtyneitd asiaan.
Koska tutkija itse on pelastuslaitoksen tyontekijé ja jossain médrin tuttu kyselyn kohde-
ryhmdlle, vastaajat ovat saattaneet vastata kyselyyn myds auttaakseen tyokaveria ja
omaa opiskelijaa saamaan vastauksia. Kyselyyn tuli vastauksia ylldttivan hyvin suh-
teessa pelastuslaitoksen yleiseen vastausprosenttiin moninaisiin kyselytutkimuksiin.
Esille nouseekin ajatus, oliko kysely sittenkin liian lyhyt ja yksinkertainen eiké kuiten-

kaan riittdvan informatiivinen. Palveliko se tarkoitustaan?

Téssid kyselytutkimuksessa mahdollinen heikkous on my®s itse tutkijan kokemattomuus
tutkimuksen tekemisessd sekd kysymysten laatimisessa. Kysymysten laatiminen kyse-
lyyn oli haastavaa ilman aiempaa kokemusta kyselytutkimuksen tekemisestd. Omat ko-
kemukset kyselyihin vastaamisesta auttoi, ja tavoitteenani olikin pitdéd kysely mahdolli-
simman lyhyené ja yksinkertaisena, jotta saisin vastauksia. On yllittdvin vaikeaa muo-
dostaa yksiselitteinen kysymys, johon vastauksena saa juuri niitd asioita, mitd kysymyk-
selld haetaankin. Haasteena olikin tehdad kysymykset, joilla saan vastaukset tutkimuson-
gelmaan, mutta pitdd kysely silti lyhyend, helppona ja mahdollisimman vaivattomana
vastaajille. Haasteena vastausten analysoinnissa ja ldpi koko opinndytetydprosessin ajan
on ollut myds pysyé palopdillyston opiskelijan roolissa ja olla liikaa nostamatta esille
alempaa taustaani ensihoidossa. Tdmai voi osittain rasittaa tutkimustulosten analysointia

taysin objektiivisesti.

Erityisen tyytyvéinen olen kyselytutkimuksesta saamaani vastausprosenttiin. Lihtokoh-
taisesti epdilin hieman, ettd liian vdhdinen vastaajien médrd voisi muodostua ongelmak-
si. Kuitenkin vastausprosentin ollessa 30 kyselytutkimusta voidaan pitdd hyvéni ja sel-
vitystyotdni nédin ollen kelvollisena ja informatiivisena. Kyselytutkimuksessa onnistuin
ainakin saamieni vastausten perusteella kysymysten asettelussa ja kysymysten miéran
pitdmisessd maltillisena. Kysely oli helppolukuinen, ja se ei vienyt vastaajilta paljon
aikaa. Toisaalta haluan ajatella, ettd aihe koettiin tirkeédksi ja kysely niin hyvéksi, etti

sithen kannatti vastata. Kyselytutkimuksen ollessa avoinna vastaajille ldhetin kaksi
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muistutusviestid kyselyyn vastaamisesta. Téll4 oli varmasti suuri vastausprosenttia kas-
vattava merkitys, silld aina muistutusviestin jélkeen vastaajia tuli nopeasti lisdd. Seura-

sin my0s aktiivisesti Webropolin kautta kyselyyn vastaamista.

Opinndytetyoni pohjimmainen tavoite oli pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamisen
teoriapaketin sekd kyselytutkimuksen ja vastausten analysoinnin pohjalta lisétéd tietoi-
suutta ja organisaatioymmarrystd kahden eri toimialan vélilld johtamisen nédkdkulmasta
Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueella ja sitd kautta edistdéd pelastustoimen ja en-
sihoidon yhteistyotd. Lukijalle vélittyy mielesténi teoriaosuudesta hyvé kuva siitd, miten
pelastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen rakentuu. Lukija voi pelastustoiminnan ja
ensihoidon johtamiseen perehtymadlld 10ytda kahden eri toimialan johtamisesta sekd yh-
tenevyyksid ettd eroavuuksia ja sitd kautta omaa tietimysti lisddmélld ymmartda toisen
toimialan johtamista paremmin. Mikali yhtenevyyksid 10ytyy, tietimyksen ja sitd kautta
ymmarryksen lisddminen kytkemélld toisen toimialan johtamistasoja omaan toimialaan
helpottavat yhteisty6téd. Tietoisuutta ja ymmarrystd lisddmaélld saadaan avaimet pelastus-

toimen ja ensihoidon yhteistyon edistdmiseen yhteistoimintatehtévilla.

Opinndytetyon osana olleella kyselylld selvitettiin Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen
alueella pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamista viranomaisyhteistyon nédkokulmas-
ta. Kyselytutkimuksen myotid opinndytetydni on ajankohtainen pitéen siséllddn tdimén
hetkisen tiedon johtamisesta ja késityksistd toisen toimialan johtamisesta Oulu-
Koillismaan pelastuslaitoksen alueella. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvit-
tad pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamista ottaen tutkimukseen mukaan myos pe-
lastuslaitoksen sivutoiminen ja sopimustaustainen henkildsto, jonka osuus kokonaisku-
vassa on merkittdva. Mielenkiintoista olisi myds selvittdd, poikkeaako tilanne muualla
Suomessa ja muissa pelastuslaitoksissa. Yksi jatkotutkimusaihe voisi olla myds selvittia
pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamista yhteistoimintaa edistivédnd tekijidna ja tietoi-
suutta toisen toimialan toiminnasta silloin, kun toimialat eivit ole saman organisaation
alaisuudessa ollenkaan. Selvittdd voisi myds, lisddko pelastuslaitos organisaationa tie-
tamystd ja ymmaérrystd pelastustoimen ja ensihoidon kesken kuitenkin jonkin verran jo

itsessadn.
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7.2 Oma oppiminen

Opinndytetyon aihe on ollut mielenkiintoinen ja erittdin henkilokohtainen. Aihevalinta
oli suhteellisen helppo, mutta osoittautuikin todella haasteelliseksi koskettaen niin
ldheisesti sekd taménhetkistd tyonkuvaani ensihoitajana ettd mahdollista tulevaisuutta-
ni pelastusalalla. Marraskuun ja joulukuun 2015 aikana kdytiin ensimmaéiset opinndy-
tetyohon liittyvat keskustelut opinndytetyon ohjaajien kanssa ja ldhetettiin ensimmaéi-
set sdhkopostit pelastuslaitoksen ja sairaanhoitopiirin edustajien kanssa. Varsinainen
opinndytetyon aihe rajauksineen muotoutui helmikuun ja maaliskuun 2016 aikana.
Olen kéynyt aiheesta paljon antoisia keskusteluja niin ldhipiirissdni kuin paillystovi-
ranhaltijoiden sekd muiden pelastusalan ja ensihoidon ammattilaisten kanssa. Ajoittain
tuntuikin, etten saa paperille kirjoitettua niitd asioita, joista keskusteluja kéytiin. Eri-
tyisend haasteena oli aiheen rajaaminen ja pitdytyminen pelastustoimen nikokulmassa
ohjeistamatta ensihoitoa. Lopputulokseen olen tyytyvéinen, silld tdssd tyossd ndkyy
niin pelastustoimen kuin ensihoidonkin ndkdkulma tyon ollessa kuitenkin selkedsti
palopééllyston opinndytetyd keskittyen johtamiseen ja sen haasteisiin pelastustoimen

ja ensihoidon yhteistoimintatehtavilla.

Esitin opinndytetyosuunnitelman toukokuussa 2016, ja alkuperdinen suunnitelma oli
saada valmis ty0 esitettdviksi jouluksi 2016. Aikataulu viivdstyi suunnitellusti, silld
syksyn 2016 aikana minulla ei ollut mahdollisuutta opinndytetyon tekemiselle. Harjoit-
teluja suorittaessani syksylld 2016 sain paljon hyvid ndkokulmia opinndytetydtani aja-
tellen keskusteluista pelastusalan ammattilaisten kanssa. Néin ollen muiden opintojen
ollessa valmiina keskityin viimeisen lukukauden ja kevddn 2017 opinndytetyon tekemi-
seen tdiden ohessa. Opinndytetyon kirjoittaminen tdiden ohessa oli myds palkitsevaa,
silld tyoskennellessdni samalla hoitotason ensihoitajana pelastuslaitoksella, ndin aiheen
ja tyon olevan tarpeellinen ja ajankohtainen. Koen my®ds, ettd opintoihin suunnitellut
neljd opiskeluvuotta ovat tarpeelliset, ja kuten aiempaan ammattiin valmistuessani opet-
taja meille valmistuville sanoi, oppimista tapahtuu vuosien aikana paljon myos oppitun-
tien ja oppilaitoksen rajojen ulkopuolella. Olen ndiden neljdn vuoden aikana kasvanut
opinndytetydprosessin ohessa ensihoitajasta pelastusalan ammattiin. Pelastusala ja palo-
paillystoopinnot ovat vieneet minut, aikanaan alalle melko keltanokkana tulleen men-

nessaan.
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Haastavinta opinndytetyOprosessissa on ollut alusta alkaen opinndytetyon tavoitteen
médritteleminen selkeddn ja ymmarrettdvdin muotoon. Omakohtainen ja ldheinen aihe
on osoittautunut erityisen haasteelliseksi, miti ei voi liikaa korostaa. Minulla on ollut
paljon sanottavaa, mutta haasteena on ollut nimenomaan osata kirjoittaa asiat johdon-
mukaisesti ja ymmarrettidviasti. Tavoitteena on ollut tehdd selked, helppolukuinen ja
ajankohtainen tyd. Kirjoittaminen on ollut vaivatonta, ja olen saanut paljon aikaiseksi
huolimatta tdyspéiviisestd tyoskentelystd tyoeldméssd kevddlld 2017 ja oman eldmén

muutoksista.

Laadin lopullisen opinnéytetydaikataulun keviille 2017 ja pysyin siind. Loppukiri oli
pakko ottaa, silld viimeinen seminaaripdivd jo huhtikuulla yllatti. Tdmé oli kuitenkin
erittdin hyvé asia, silld ndin sain pienen paineen alla opinndytetydprojektin ansiokkaasti
paétokseen. Tulevana palopééllyston insindorind voinkin todeta, ettd pienen paineen ja
stressin alla tydskentelylld pdédsee lopulta kirkkaasti parhaaseen lopputulokseen. Opin-
ndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoista ja antoisaa opettaen samalla oman ajan-
kdyton suunnittelua ja hallintaa. Olen hakenut ohjausta aktiivisesti ohjaavilta opettajil-
tani sdhkopostitse. Kevéddn 2017 aikana olen kirjoittanut teoriaosuuden, tehnyt kyselyn-
tutkimuksen ja analysoinut sen sekd kirjoittanut opinndytetyoraportin valmiiksi. Opin-
nédytetyOtd tehdesséni olen oppinut myos, miten asioihin syventymalld innostuu aiheesta
yhd enemmén, ja ajankulua ei huomaa. Paneutumalla tosissani opinndytetyon tekemi-
seen voin todella sanoa oppineeni paljon paitsi itse opinndytetydprosessista myds ym-
mértavéni, miksi opinndytetyd on lunastanut paikkansa osana ammattikorkeakouluopin-

toja.
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Liitteet

Liite 1 Webropol-kyselylomake

Pelastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen viranomaisyhteistyota edista-
vana tekijana

Opiskelen palopaallyston insindoriksi (AMK) Kuopiossa, ja teen opinndytety6ta pelastustoiminnan
ja ensihoidon johtamisesta viranomaisyhteisty6ta edistdvana tekijana.

Olen aiemmalta taustaltani ensihoitaja (AMK), ja tydskentelen Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksella
hoitotason ensihoitajana.

Kyselylla on tarkoitus selvittda, miten pelastustoiminnan johtajana ja tilannepaikan johtajana seka
ensihoidon tilannejohtajana toimivat kokevat johtamisen yhteistyon ndakokulmasta yhteistoiminta-
tehtdvilla Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueella.

Kysymykset, joihin kyselylla etsitdan vastauksia:

- Nayttaytyyko pelastustoiminnan ja ensihoidon johtaminen selkedna yli toimialarajojen?
- Miten pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyo toimii yhteistoimintatehtavilla Oulu-Koillismaan
pelastuslaitoksen alueella?

1. Vastaajan ammatti: *

O Palomestari (pééllystdviranhaltija)
O Paloesimies

O Palomies

O Hoitotason ensihoitaja

O Perustason ensihoitaja

O Ensihoidon kenttdjohtaja



2. Pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoimintatehtévilld on selvda koko tilanteen ajan, kuka
tilannetta johtaa? *

O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

3. Tieddn, miten pelastustoimi ja ensihoito organisoituvat yhteistoimintatehtavilla? *
O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

4. Tieddn, mita yhteistoimintapuheryhmia pelastustoimella ja ensihoidolla on kdytdssdan
VIRVE-viranomaisverkossa yhteistoiminnan nakékulmasta? *

O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mielti

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O
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5. Viestiliikenne yhteistoimintatehtavilla pelastustoimen ja ensihoidon kesken on sujuvaa? *
O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

6. Minulle on selvdd, mitd minulta toimiessani pelastustoiminnan johtajana / tilannepaikan
johtajana / ensihoidon tilannejohtajana vaaditaan? *

O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mielti

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

7. Minulle on selvdi, mitd minulta johdettavana vaaditaan? *

O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O
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8. Saan riittavasti tietoa / tukea ylemmalta johtamistasolta omassa organisaatiossani? *
O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

9. Saan riittavasti tietoa johtamisen tueksi toiselta toimialalta? *

O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

10. Pelastustoimen ja ensihoidon yhteistoimintatehtévilld yhteinen tilannekuva muodostuu ja
valittyy yli toimialarajojen? *

O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O




11. Tunnen toisen toimialan operatiivisen toimintamallin kentalla? *
O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mielti

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

12. Pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyo kentdlld on toimivaa? *
O Téysin samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mielta / Perustelut?

O

Téysin eri mieltd / Perustelut?

O

13. Miten pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyota yhteisilla tehtavilla tulisi johtamisen na-
kokulmasta kehittda? *
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