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Sairaanhoitajakoulutus siséaltdd tyoharjoittelua terveydenhuollon toimintakentéasséa
teoreettisten opintojen lisaksi. Tydharjoittelun tavoitteena on mahdollistaa opiskeli-
joiden perehtyminen terveydenhuollon toimintaan seka arvoperustaan ja perehtya
ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyodtehtaviin, kehittdéd ammatillista
osaamista seka soveltaa tietoja ja taitoja tydelamassa. Lisaksi tytharjoittelu mah-
dollistaa opiskelijalle ammatillisen ja persoonallisen kasvun.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistoimintana. Tavoitteena ol
kehittda sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmalli Suupohjan peruspalveluliike-
laitoskuntayhtyman (LLKY) hoidon- ja hoivan vastuualueelle. Tarkoituksena on,
ettd sairaanhoitajaopiskelija saisi hyvan perusperehdytyksen tyoharjoitteluyksikon
toimintaan ja han olisi tuleva tyontekija LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Aineiston keruu
menetelmana kaytettiin yksilohaastatteluja ja tutkimukseen osallistui 10 toisen ja
kolmannen vuoden sairaanhoitajakoulutuksen aikuisopiskelijaa Seingjoen ammat-
tikorkeakoulusta (n=10). Aineisto analysoitiin sisallon analyysia mukaillen. Pereh-
dytysmallin kehittdmismenetelmaksi valittiin learning cafe menetelma. Tydpajoihin
osallistuivat LLKY hoidon — ja hoivan vastuualueen esimiehet. Ensimmaéiseen ty6-
pajaan osallistui (n=11) ja toiseen tydpajaan osallistui (n=12). Taydentavana ai-
neistonkeruu menetelména tehtiin suppea sahkopostikysely LLKY:n hoidon- ja
hoivan esimiehille (n=10) koskien aloittavan sairaanhoitajan ammattiosaamisvaa-
timuksia LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella.

Tulokset osoittivat, etta sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytyksessa tulee huomi-
oida opiskelijan omat odotukset ja tavoitteet tyOharjoittelulle. Ohjaajalla on suuri
merkitys tyoharjoittelun onnistumisessa ja ammatillisessa kasvussa, joten pereh-
dytysmallin kehittdminen LLKY:n alueelle koettiin tarkedksi. Perehdytysmallin kes-
keiset tekijat ovat: opiskelijavastaava, opiskelijan perehdytyslista, infokirjeen lahet-
taminen opiskelijalle ennen ty6harjoittelua ja opiskelijapalaute tydharjoittelupaik-
kaan harjoittelun jalkeen. Tulokset osoittivat myos, etté talla hetkella valmistuvalla
sairaanhoitajalla on vaadittava perusosaaminen tydskentelyyn LLKY:n alueella.

Avainsanat: sairaanhoitajaopiskelija, tyoharjoittelu, perehdytys, kehittaminen
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Nurse training includes practical training on the field in addition to theoretical stud-
ies. The aim of practical training is to enable students’ orientation to health care
system and values of work. The aim is also to become familiar with the profes-
sional studies in terms of the practical tasks, develop professional skills and learn
to use knowledge and skills in working life. In addition, practical training enables
students’ professional and personal growth.

This study was carried out as a research development activity. The target was to
develop nursing students’ orientation model for health care services in Suupohja
Area Health and Social Services Joint Municipal Board (LLKY). The aim is for
nursing students to acquire a good basic introduction to work at their practical
training place, so that they would be the future employees in LLKY health services.

The method in this thesis development project is a qualitative research. The re-
search material was gathered with individual interviews. Ten (n=10) second or
third year adult students in nursing training from Seinajoki University of Applied
Sciences participated to this research. The gathered data was analyzed using con-
tent analysis. The development method for the orientation model was the “learning
cafe’-method. The managers of LLKY health care services took part to the learn-
ing cafe-workshops. As a supplementary method of material collection, a limited
e-mail inquiry was used for the managers of health care services (n=10). The
questions of the inquiry were about the professional competence requirements of
the nursing students starting to work in LLKY.

The results indicated that nursing students' orientation should take into account
the students’ own expectations and objectives of practical training. The instructor
has a significant role in the success of practical training and in the students’ pro-
fessional growth, so the development of the orientation model was considered im-
portant in LLKY. The main factors in the students’ orientation model are student
instructor, orientation list for students, info-letter before the training, and student
feedback after the training. The results also showed that the graduating nurses
have the basic skills needed to work in LLKY area.

Keywords: nurse students, practical training, orientation, development
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1 JOHDANTO

Tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (sote) tuo tulevaisuudessa omat
haasteensa terveydenhuollolle. Uudistuksessa painopiste on yhdenvertaisissa,
asiakaslahtoisissa ja laadukkaissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. (sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistus, [viitattu 8.6.2016].) Keskeisimmat muutokset liittyvat ter-
veyspalvelujarjestelmien muutospaineisiin sekd vaeston ikaantymisesta johtuviin
hoito- ja hoivatarpeiden muutoksiin seka uuden henkiléston rekrytointiongelmiin.
(Elomaa ym. 2010, 6.) Sosiaali- ja terveysalalla on jatkuva pula tyontekijoista, jo-
ten toita riittaa jokaiselle valmistuvalle hoitajalle jatkossakin. Henkiloston nako-
kulmasta sosiaali- ja terveyspalvelu uudistus tulee turvaamaan riittdvan isot tyoyh-
teistt, joissa on hyva keskinainen tuki ja tydmaara voidaan mitoittaa oikein. Suu-
remmassa kokonaisuudessa voi nykyista paremmin kehittdd osaamista, yllapitaa
ammattitaitoa ja suunnata henkilostéa joustavasti asiakastarpeiden mukaan. (so-
siaali- ja terveydenhuollon uudistus, [viitattu 8.6.2016].) Myds terveys- ja hyvin-
vointiteknologian seka informaatioteknologian sovellutukset johtanevat kokonaan
uudenlaisten tutkimus- ja hoitomahdollisien avautumiseen. Kansalaisten, asiakkai-
den ja potilaiden rooli ja vastuu palvelujen turvaamisessa vahvistuu samalla, kun
terveyteen liittyvat riskit ja toisaalta tutkimus- ja hoitomahdollisuudet monipuolistu-

vat.

Terveydenhuolto on tydvoimaintensiivinen ala, jossa henkildston tyopanosta on
vaikea korvata koneilla tai teknologiaa kehittamalla (Elomaa ym. 2010, 6). Sai-
raanhoitajan ammatti on monipuolinen ja haastava. Ammatinydin on hoitoty6, joka
perustuu ammattitietoon ja taitoon terveyden edistamiseksi ja hyvinvoinnin saavut-
tamiseksi (Kassara ym. 2005, 3). Terveydenhuollon ja hoivapalveluiden kysynta
tulee tulevaisuudessa lisdantymaan, nain ollen myos koulutetun henkildkunnan
tarve lisdantyy. Alan houkuttelevuus ja vetovoimaisuus on kuitenkin nyt jo keskus-
telua herattava asia. Riittaako alan koulutukseen lahjakkaita hakijoita nuorten ika-
luokkien pienentyessa ja pysytddnko alalla tydssa, kun tydolosuhteet koetaan ras-
kaiksi ja terveydenhuollon tydntekijdiden keskuudessa keskustellaan jaksamison-
gelmista. (Elomaa ym. 2010, 6.)



Terveysalan ammattiin oppiminen sisaltdéd ammattitaitoa edistavaa harjoittelua
terveydenhuollon toimintakentdsséa teoreettisten opintojen lisdksi. Ammattitaitoa
edistavan harjoittelun tavoitteena on mahdollistaa opiskelijoiden perehtyminen ter-
veydenhuollon toimintaan ja arvoperustaan seka perehtyd ammattiopintojen kan-
nalta keskeisiin kaytannon tyotehtaviin, kehittdd ammatillista osaamista seka so-
veltaa tietoja ja taitoja tyGelamassa. Ammattitaitoa edistava harjoittelu mahdollis-
taa opiskelijalle ammatillisen ja persoonallisen kasvun seka teoreettisen tiedon
reflektoimisen kaytannon tilanteissa. Sairaanhoitajatutkinnon koulutusohjelman
laajuus on 210 opintopistettéa. Tekemalla oppimisella ja ohjatulla harjoittelulla on
merkittavd osuus ammatillisen kasvun ja ammattitaidon kehityksessa. (Luojus
2011, 19))

Opiskelijaohjauksen toteuttamiselle on vahvat perinteet hoitoty6éssa. Ohjaajana
toimiminen perustuu hoitotyon asiantuntijuuteen seka omiin opiskelun ja tyduran
aikana saavutettuihin ohjauskokemuksiin. (Luojus 2011, 20.) Ohjauksessa kes-
keistd on opiskelijalahtbisyys sekéa opiskelijan tukeminen teorian ja kaytannon yh-
distamiseen (Elomaa ym. 2010, 26). Ohjaajilta ei edellyteta erityisia pedagogisia
taitoja tai koulutusta heidan toimiessaan opiskelijaohjaajina. Opiskelijoiden mu-
kaan ohjaajalla on suurin merkitys ammatillisen kasvun tukijana ohjatussa harjoit-
telussa. (Luojus 2011, 20.) Kliininen harjoittelu on psykologisessa mielessa kuor-
mittava kokemus. Tyo6harjoittelun alussa opiskelija joutuu jatkuvasti uusiin vuoro-
vaikutustilanteisiin, han tutustuu uusiin hoitajiin ja potilaisiin seké jokaisessa yksi-

kdssa on omat sosiaaliset pelisddnnot. (Elomaa ym. 2010, 15.)

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymésséa sairaanhoitajilta vaaditaan mm.
osaamista pitkaaikaissairaiden hoitotydsta, laakehoidon osaamisesta ja kiinnos-
tusta hoitotydon kehittamiseen. Asiakkaita pyritdan hoitamaan kokonaisvaltaisesti,
joten sairaanhoitajan tulee osata arvioida hoitotasapainoa jokaisen pitkaaikaissai-
rauden kohdalla ja tehda alustava asiakassuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa.
Lisaksi sairaanhoitajalta vaaditaan kykya toimia itsenaisesti sekda moniammatilli-
sessa tiimissa. Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméassa koetaan tarke-
aksi sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelu. Tavoitteena on perehdyttdd opiskelija
mahdollisimman hyvin, jotta opiskelijalle jaisi positiivinen kokemus tyoharjoittelus-

ta.



Kehittaminen tasséa tyossa tarkoittaa tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Kehitta-
mistyOn tavoitteena oli kehittd& sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmalli Suu-
pohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman (LLKY) hoidon- ja hoivan vastuualu-
eelle yhdessa hoidon- ja hoivan esimiesten kanssa, jotta sairaanhoitajaopiskelijan
tavoitteet tyoharjoittelun suhteen tayttyisivat ja tyoharjoittelupaikka vastaisi ope-
tussuunnitelman asettamia tavoitteita tyoharjoittelulle. Tarkoituksena on, etta tyo-
harjoittelusta jaa opiskelijalle positiivinen kokemus, joka motivoi opiskelijaa tule-
vaisuuden tyontekijaksi LLKY:n alueelle. Kehittdmistytn alussa on maaritelty kehit-
tamistyon tavoitteet ja tarkoitus. Taméan jalkeen on teoreettinen viitekehys sairaan-
hoitajaopiskelijan kehittymisesta teoriaopintojen ja kaytannon harjoittelun nako-
kulmasta. Teoreettisen viitekehyksen jalkeen tydssa esitelladn kehittdmistydn to-
teutus, tutkimustulokset ja tutkimuskysymykset. Kehittdamistyon lopuksi on kuvattu
sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmallin kehittdmisen prosessi LLKY:n alueella
ja kehittamistyon arviointi, kehittdmistyon eettisyys ja luotettavuus seké johtopaa-

tokset, pohdinta ja jatkotutkimushaasteet.
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2 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittéaa sairaanhoitajaopiskelijoille perehdytysmalli
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymaén. Perehdytysmallia muokkaamal-
la, se toimisi myds lahihoitajaopiskelijoiden ja mahdollisesti uusien tydntekijdiden
perehdytysmallina. Perehdytysmallin kehittdminen LLKY:n alueelle oli tarke&a niin
sairaanhoitajaopiskelijan kuin tyoharjoittelupaikankin suhteen. Perehdytysmallilla
turvataan opiskelijalle oikeanlainen perehdytys tydharjoittelupaikkaan, tydharjoitte-
lupaikan toiminnan periaatteisiin ja tyOharjoittelupaikan yleisiin asioihin, joista
opiskelijan tulee olla tietoinen. Tarkoitus on, etté tydharjoittelusta jaa opiskelijalle
positiivinen kokemus, joka motivoi opiskelijaa tulevaisuuden tyontekijaksi LLKY:n

alueelle.

Kehittamistyota varten on haastateltu kymmenta Seindjoen ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajakoulutuksen aikuisopiskelijaa. Haastattelussa kysyttiin seuraavia
asioita: millaiset ovat ammattikorkeakoulun asettamat tavoitteet tyéharjoittelulle ja
vastaavatko ne tarkoitusta? Mitd odotuksia sairaanhoitajaopiskelijalla on tyéharijoit-
telun suhteen LLKY:n alueella? Kuinka opiskelijaohjausta tulisi kehittdd LLKY:n
alueella? Haastattelut toteutettiin puolistruktuoituna haastatteluna eli teemahaas-
tatteluna, jolloin haastattelun keskeiset asiat on sovittu, mutta aineiston keruuseen
liittyy myds vapauksia. Teemahaastattelu on lomake ja avoimen haastattelun vali-
muoto. Teemahaastattelulle tyypillistd on, ettd haastattelun teema-alueet ovat tie-

dossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat.

Aineiston analyysi toteutettiin induktiivista sisallon analyysia soveltaen. Aineiston
analyysin jalkeen esittelin saadut tulokset LLKY:n hoidon ja hoivan vastuualueen
johtotiimille ja tulosten esittelyn pohjalta hoidon ja hoivan johtotiimi paatti jarjestaa
kaksi tybpajaa leraning cafe-menetelmdd apuna kayttden LLKY:n hoidon- ja hoi-
van lahiesimiehille koskien sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmallin kehittamista
LLKY:n alueelle hoidon- ja hoivan vastuualueelle. Ensimmainen ty6paja oli idearii-
hi ja toisessa tyOpajassa perehdytysmalli kehitettiin ideariihen pohjalta. Kehittamis-
tyota taydentavana aineistonkeruumenetelmana tehtiin suppea séhkopostikysely
LLKY:n hoidon- ja hoivan lahiesimiehille koskien aloittavan sairaanhoitajan osaa-

misvaatimuksia. Talla kyselylla oli tarkoitus selvittdd, ettd vastaako Sein&joen
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ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoiden opetussuunnitelman kliinisen

hoitotydn tavoitteet kaytdnnon vaatimuksia LLKY:n alueella.
Kehittamistyon keskeiset kehittamiskysymykset ovat

1. Millaiset ovat sairaanhoitajaopiskelijoiden omat odotukset tydharjoittelun suh-

teen Suupohjan liikelaitoskuntayhtymassa?

2. Millaisia ovat sairaanhoitajaopiskelijoiden omat kokemukset tyOharjoittelusta

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman alueelle?

3. Miten opiskelijaohjausta tulisi kehittdd Suupohjan peruspalveluliikelaitoskun-

tayhtymassa?
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3 SAIRAANHOITAJAOPISKELIJAN AMMATILLISUUDEN
KEHITTYMINEN TEORIAOPINTOJEN NAKOKULMASTA

Ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjaa ammattikorkeakoululaki (L
14.11.2014/932) 1 luvun 48 ja asetus ammattikorkeakouluista (1129/2014). Koulu-
tuksen tehtavana on lainsaadannon mukaan kouluttaa asiantuntijatason osaajia,
joilla on laaja-alaiset kaytanndlliset perustiedot ja — taidot sekd niiden teoreettiset
perusteet asianomaiselta alalta. Asiantuntijatason osaamiseen sisaltyy kyky alan
kehityksen seuraamiseen ja edistdmiseen, valmiudet jatkuvaan koulutukseen, riit-
tava viestinta- ja kielitaito seké valmiudet alan kansainvéliseen toimintaa ja yritta-
jyyteen. Sairaanhoitajan tutkinnolla on oma erityisluonteensa, jonka vuoksi sita
saadetadn Euroopan yhteison direktiiveilla (2005/36/EU). Suomi on EU:n jasen-
maana velvoitettu omassa kansallisessa lainsaadéannéssaan toteuttamaan direktii-
vien maaraykset. Direktiiveissa saadetadn seka koulutuksen pituudesta, teoreettis-
ten opintojen ja ohjatun harjoittelun valisestéa suhteesta, etta koulutuksen siséllosta
ja jarjestamistavasta. Kyseiset direktiivit maarittelevat myos, ettéa oppilaitos vastaa
teoriaopintojen ja ammattitaitoa edistavan harjoittelun yhteensovittamisesta koko
koulutuksen ajan. (2005/36/EU.)

3.1 Sairaanhoitajakoulutuksen opetussuunnitelma

Opetussuunnitelman perusteet ovat tutkintoa varten laadittuja Opetushallituksen
hyvaksymia asiakirjoja, joissa maarataan tutkintoon johtavan koulutuksen tehtavat,
tavoitteet ja laajuus seka keskeiset sisallét ja opiskelijan arviointi. (Haténen 1999,
18.) Sairaanhoitajan koulutuksen laajuus on 210 opintopistetta eli 3,5 vuotta. Yksi
opintopiste (op) on keskim&éarin 27 tuntia opiskelijan ty6td. Koulutus toteutetaan
ammattikorkeakouluista annetun lainsaadannon mukaisesti ja se koostuu perus- ja
ammattiopinnoista, ammattitaitoa edistavastd harjoittelusta, opinnaytetyosta ja
kypsyysnaytteestad sekéd vapaasti valittavista opinnoista. Opinnoista toteutetaan 90
op ammattitaitoa edistavana harjoitteluna, joka vastaa Euroopan parlamentin ja
neuvoston ammattipatevyyden tunnustamisesta antaman direktiivin 2005/36/EY
kliinistd opetusta. Harjoittelusta enintdan 15 op voidaan toteuttaa asianmukaiset

potilashoidon valineet sisaltavissa ammattikorkeakoulun harjoitustiloissa ja tilan-
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teissa. Harjoittelusta 15 op toteutetaan opinnaytetyona. Harjoittelu toteutetaan oh-
jattuna harjoitteluna ammattikorkeakoulun terveysalan hyvaksymissa toimintaym-
paristbissa progressiivisen hoidon eri vaiheissa perusterveydenhuollossa ja eri-
koissairaanhoidossa. Koulutuksen tavoitteet ja sisallét toteutuvat ja syvenevat
vaadittavaksi osaamiseksi ohjatun harjoittelun toimintaympaéristdissa, mika edellyt-
taa sopimusosapuolilta korkeakoulutasoista harjoittelun ohjausta. (Opetusministe-
rié 2006, 70.)

Sairaanhoitaja (AMK) tutkinto- ohjelman tehtavana on kouluttaa hoitotyoén asian-
tuntijoita, joiden tyon lahtokohtana ovat monitieteinen nayttdon perustuva tieto,
laaja-alainen hoitotydn osaaminen seka korkeatasoinen eettinen arvoperusta.
Koulutuksesta valmistuneilla sairaanhoitajilla (AMK) on valmiudet tutkia, arvioida ja
kehittdd hoitotydn osaamistaan, ammattityotdan, tydyhteisbddn sekd ammat-
tialaansa. (Seinajoen ammattikorkeakoulu, [viitattu 18.1.2017].) On kuitenkin muis-
tettava, etta syvallinen asiantuntijuus omalla alalla saavutetaan usein vasta vuosi-
en tyoskentelyn ja jatkuvan taydennyskoulutuksen avulla. Asiantuntijuudessa kes-
keisinta on valmius elinikdiseen oppimiseen, tiedonhankinnan ja -kasittelyn taidot

seka tutkivan ja kehittavan tyotavan osaaminen. (Elomaa ym. 2010, 6.)

3.2 Sairaanhoitajaopiskelijan ammatillinen kasvu

Sairaanhoitajan koulutuksen tavoitteena on opiskelijan ammatillinen kasvu ja ke-
hittyminen hoitotydn asiantuntijaksi (Laakkonen 2004, 27). Ammatillinen kasvu
maaritelladn jatkuvaksi oppimisprosessiksi (Surakka 2009, 81). Ammatillisen kas-
vun olennainen osa on opiskelijan ammatillisen identiteetin kehittyminen, jolla tar-
koitetaan opiskelijan kasitysta itsestdén sairaanhoitajana. Laadukas opetus ja oh-
jatun harjoittelun ohjaus seka palaute- ja arviointikeskustelut tukevat ammatillista
kasvua. (Laakkonen 2004, 27; Partanen-Rytilahti 2008,25; Stolt 2011,6.) Hoitami-
sen ohjaus voidaan myos maaritella opiskelijan oppimisen ja ammatillisen kasvun
tukemiseksi, edistdmiseksi ja helpottamiseksi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa
ja sen keskidssa on opiskelijan ja hanen ohjaajansa yhdessa rakentama ohjaus-
suhde. (Elomaa ym. 2010, 25.)
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Sairaanhoitajaksi kehittyminen vaatii opiskelijalta aktiivista ja tavoitteellista toimin-
taa. Sairaanhoitajakoulutuksen aikana opiskelija muodostaa kuvaa hoitamisen
maailmasta hdnen omien odotustensa, kokemuksensa ja saadun palautteen pe-
rusteella. Kehittymiseen vaikuttaa sairaanhoitajaopiskelijan kyky integroida tiedon-
lajeja, joita ovat ongelmaratkaisutaidot seka eettiset arvot. Lisaksi kehittymiseen
vaikuttaa sosiaalinen vuorovaikutus yhdessa opettajan ja tydharjoitteluohjaajan
kanssa. Opiskelijan toiminta perustuu hoitotydn tietoihin, joiden pohjana on hoito-
tiede ja muiden tieteiden tutkittu tieto. (Ora-Hyytidginen 2004, 21.) Ammatillisen
kasvu on koko tydyhteison, yksittaisen tyontekijan ja opiskelijan kehittymisté tyos-
sa kohti asiantuntijuutta. Ammatillisen kasvun haasteet nousevat tyotehtavista ja
onnistuminen ty6tehtavissa kehittaa jo tydelaméassa toimivaa hoitajaa seka hoito-

tyon opiskelijaa. (Laakkonen 2004, 13.)

Opiskelijan ammatillisen kasvun kehityksessa suuri merkitys on myds ty6harjoitte-
lun ohjaajalla, koska ohjaaja toimii opiskelijan roolimallina (Hurme 2013, 10; Laak-
konen 2004 13; Luojus 2011, 29). Tydharjoittelussa ohjaajan tehtéava on ohjatun
harjoittelun toteutuksen suunnittelu, tavoitteiden asettaminen ja tarkistaminen yh-
dessa opiskelijan kanssa, konkreettinen ohjaus tavoitteisiin pdasemiseksi seka
opiskelijan toiminnan jatkuva arviointi. (Elomaa ym. 2010, 25.) Nimetty ohjaaja voi
olla myds haaste opiskelijan yhteistyotaitojen kehittymisessa, koska opiskelija kul-
kee ohjaajan mukana, niin talléin yhteydet muuhun tydyhteis6on voivat jaada va-
haisiksi. Tyossa oppiminen kehittdé sairaanhoitajaopiskelijan ammatillista kasvua,
joten tyoharjoittelupaikan tulee olla myds opiskelijamyoénteinen. Opiskelijamydntei-
nen tyoharjoittelupaikka, toimiva tydyhteiso ja haasteellinen tyd edistavat opiskeli-
jan ammatillista kasvua. (Laakkonen 2004, 13.) Sairaanhoitajaopiskelijoiden oh-
jaaminen kliinisessa ymparistdssa on haasteellista. Kaytannon ohjaajalla on merki-
tysté opiskelijan hoitamaan oppimisen motivaatiota lisaavana tai vahentavana teki-
jdna. Ammattitaitoinen, omaa ty6taan arvostava, ystavallinen, rohkaiseva seka
kannustava ohjaaja lisda opiskelijoiden motivaatiota oppimiseen. Ohjaaja voi myods
nujertaa opiskelijan motivaation negatiivisella, epdoikeudenmukaisella ja ammatti-

taidottomalla kayttaytymisella. (Elomaa ym. 2010, 28.)

Luojus (2011, 29) tuo vaitoskirjassaan esille hyvan ja huonon ohjaajan piirteet.

Hyvan ohjaajan piirteet ovat empaattisuus, hyva suhtautuminen opiskelijaa koh-
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taan, karsivallisyys, kritiikkin sietokyky omaa toimintaa kohtaan, opiskelijan moti-
voiminen ja oman ohjaajaroolinsa tunnistaminen. Ohjaajalta saatu tuki on tarkea
o0sa oppimisprosessin onnistumista. Huonoon ohjaukseen ovat yhteydessa ohjaa-
jan puutteelliset tiedot ja taidot sek& huonot ohjaustaidot. Lisaksi huono ohjaaja
suhtautuu opiskelijaan kielteisesti, ei osaa antaa rakentavaa palautetta tai palaute
voi olla ristiriitaista, joka ei vastaa opiskelijan todellista osaamista. Ohjaaja ei ole
kiinnostunut opiskelijan oppimistavoitteista ja jattaa opiskelijan tuetta. Ohjaajan ja
opiskelijan valilla sattuneet konfliktit voivat jopa aiheuttaa pitkdaikaisia seurauksia
opiskelijan persoonallisuuteen ja ammatilliseen kehittymiseen. Harjoittelun ohjaus
on mahdollistava prosessi, joka kliinisi& oppimiskokemuksia hyodyntamalla auttaa

ohjattavaa ammatilliseen kasvuun ja itsearviointiin. (Elomaa ym. 2010, 13).

3.3 Aikuisopiskelun sisalt6 ja tavoitteet

Opetusministerio (2008, 15) maarittdd aikuiskoulutuksen seuraavasti: aikuiskoulu-
tus on aikuisia varten suunniteltua, organisoitua ja jarjestettya koulutusta. Aikuis-
koulutuksella tarkoitetaan ohjattujen oppimistilaisuuksien jarjestamista aikuisille,
jotka aikaisemmin paattyneen tai keskeytyneen koulujarjestelmakoulutuksen jal-
keen tavallisesti toimivat tai ovat toimineet tydelamassa. Tunnusomaista on, etta
opiskelu- ja opetustavoissa otetaan huomioon aikuisopiskelijan vahvuudet ja toi-
saalta tydelaman ja perheen asettamat vaatimukset. Opiskeleminen on yleensa
kaytannonlaheista, ja opetuksessa hyddynnetdaan opiskelijoiden asiantuntemusta
ja kokemusta. Aikuiskoulutus eroaa nuorten koulutuksesta opintojen jarjestamisen
mukaan. Koulutus on erityisesti aikuisia ajatellen jarjestettya ja organisoitua. Erona
nuorten koulutukseen ovat opetuksen ajankohta ja opetustavat. (Ennakointipakki,
[viitattu 24.1.2017]; Koski & Moore 2001, [viitattu 8.2.2017]; Tilastokeskus, [viitattu
8.2.2017]; Opintopolku, [viitattu 8.2.2017].)

Opetusministerion (2008,15) mukaan aikuisopiskelusta voidaan kayttaa kasitteita
formaali, nonformaali ja informaali. Formaalikoulutus on koulutusorganisaation
jarjestamaa, tutkintoon johtamaa koulutusta ja koulutuksessa opiskellaan yleensa
paatoimisesti. Nonformaali koulutus voi olla tydpaikan, harrastustoiminnan tai jar-

jeston jarjestamaa koulutusta, joka ei johda tutkintoon. Informaali opiskelu on itse-
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ohjautuvaa oppimista, joka tapahtuu koulutusorganisaation ulkopuolella, oppimi-
nen voi olla tietoista ja tavoitteellista.

Seinajoen ammattikorkeakoulussa aikuisopiskelua kutsutaan monimuotokoulutuk-
seksi. Aikuisopiskelijaksi voi hakea sellainen henkild, jolla on vahintaan kaksi vuot-
ta tyokokemusta ja toisen asteen tutkinto suoritettuna. Tyokokemus tai edellinen
tutkinto ei tarvitse olla terveydenhuoltoalalta. Paivatoteutukseen voivat hakea
kaikki, joilla on toisen asteen tutkinto suoritettuna, tydkokemusta ei vaadita. Ai-
kuiskoulutusopetuksen lahiopetuspaivista laaditaan lukukausikohtainen suunnitel-
ma. Teoria- ja laboraatio-opintojen aikana opetusta jarjestetaan vahintdan kah-
deksan lahiopetuspéaivad kuukaudessa. Paaasiallisesti lahiopetus toteutuu paiva-
aikaan arkipaivisin. Monimuotototeutuksessa itsenaista opiskelua on tuntimaaral-
tdaan enemman kuin paivatoteutuksessa. (Seindjoen ammattikorkeakoulu, [viitattu
18.1.2017].) Seingjoen ammattikorkeakoulun péaivatoteutuksena toteutettava kou-
lutuksen sisaltd eroaa monimuotototeutuksesta ainoastaan itsendisen opiskelun

maaralla, jota on aikuiskoulutuksessa enemman.

Aikuisena opiskeluun liittyy erilaisia piirteita verrattuna nuoriin opiskelijoihin. Ai-
kuisopiskelija ottaa vastuuta omasta oppimisestaan, hanellda on tydokokemusta ja
elamankokemusta. Aikuisopiskelijan tavoite oppimiselle voi olla tydelaméalahtoista
ja se perustuu tybelamalahtdiseen kehittamiseen ja ongelmaratkaisuun. Aikuis-
opiskelijat ovat itseohjautuvia ja heidan opiskelumotivaation lahtokohtana ovat
opiskelijan siséiset tavoitteet seka henkilokohtainen kasvu ja kehitys. (Auvinen,
Malinen & Mikkonen 2008, 19.) Pantzar (2013, 13-14) tuo artikkelissaan esiin ai-
kuisopiskeluun liittyvia haasteita. Nykypaivana tybelamamuutokset ja tyon aiheut-
tamat haasteet seka lisdaantyva teknologia ja tahan sopeutuminen aiheuttavat
haasteita oppimiselle. Teknologia asettaa haasteita myds oppilaitoksen nakokul-
masta. Tuki ja ohjeistus virtuaalisten oppimisympaéristojen kayttoon ovat tarkeita
opintoihin kiinnittymisen ja opinnoissa kehittymisen kannalta. (Gilmore & Lyons
2012, 45.)

Aikuisopiskelun tarkein tavoite on opiskelijan oppiminen ja kehittyminen osaami-
sessa. Onnistunut aikuiskoulutuksen toteutus vaatii toimivaa yhteistyotd ammatti-
korkeakoulun, opiskelijan ja tydyhteison valilla. Opiskelijan aikaisempaa tyokoke-

musta ja osaamista tulee hyddyntaa yhteisessa oppimisessa. Naiden pohjalta pys-
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tytdan rakentamaan toimivaa tydelamayhteistyota ja opinnot voidaan liittaa osaksi
omaa tyota ja tyoyhteison kehittamista. (Auvinen ym. 2008, 18.)

3.4 Opetussuunnitelman maarittelema tydharjoittelu

Terveysalan ammattikorkeakoulutuksesta ohjattu harjoittelu muodostaa noin kol-
manneksen. Opinnoista ohjattu harjoittelu on osa opetussuunnitelmaa ja se on
jasennetty teoriaopintoihin integroituviksi opintojaksoiksi, joilla on tavoitteet, toteu-
tussuunnitelmat ja arviointikriteerit. Ohjattu harjoittelu tapahtuu péaosin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdissa ja on ammattikorkeakoulun ohjaamaa ja val-
vomaa. (Elomaa ym. 2010, 9.) Kajander-Unkuri (2015,18) kertoo vaitoskirjassaan
EU:n asettamista sdadoksista koskien sairaanhoitajaopiskelijoiden ty6ssa oppimis-
ta. Sairaanhoitajaopiskelijalle tulee kertya minimissdan 4600 tuntia tydharjoittelua
opintojen aikana. Sairaanhoitajan kliiniseen osaamiseen ei kuulu ainoastaan toi-
miminen tiimissa vaan siihen kuuluu osaksi myds harjoittelua tiimin johtamisesta ja

hoitotydn organisoinnista. (Kajander-Unkuri 2015, 18.)

Seinajoen ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukaan sairaanhoitajaopin-
toihin kuuluu 90 op tyOharjoittelua. Seingjoen ammattikorkeakoulussa tyoharjoitte-
lut on lajiteltu seuraavasti kahdeksaan osaan: terveyden edistamisen harjoittelu,
kliinisen hoitotyon perustaitojen harjoittelu, kliinisen hoitotydén harjoittelu 1 ja 2,
mielenterveyden hoitotydnharjoittelu, lasten hoitotyon harjoittelu, vastaanotto- tai
polikliininen hoitotydnharjoittelu, projektitoiminnan harjoittelu, gerontologisen hoito-
tyon harjoittelu ja sairaanhoitajan hoitotyon asiantuntijuuden kehittamisen harjoitte-

lu. (Seindjoen ammattikorkeakoulu, [viitattu 18.1.2017].)
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Kuvio 1. Sairaanhoitajakoulutukseen siséltyva tyoharjoittelu.
(Seingjoen ammattikorkeakoulu 2016-2017)

Opiskelija pyrkii kaytannon harjoittelussa soveltamaan koulussa opittua teoriatie-
toa aidoissa potilaskontakteissa ja erilaisissa auttamistilanteissa. Ensimmaisissa

harjoittelujaksoissa korostuu ohjaajan toiminta erilaisten taitojen oppimisessa. Oh-
jaajien valilla ohjaustapa voi vaihdella ja opiskelijalla voi olla haasteita 10ytaa itsel-
leen sopiva tapa tydskennelld. Kaytannon harjoittelun oppimisen tavoitteena on,
ettd opiskelija Ioytaa vahitellen kokemuksen lisaantyessa itselleen sopivan tavan

tydskennella. (Vesterinen 2002, 31.)

Oppimispolku tulee rakentaa siten, etta opiskelija saa harjoittelun aikana koko-
naiskuvan opiskelemansa ammatin keskeisesta tehtavaalueesta sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Harjoittelun riittavyys aidoissa Kliinisissa ymparistdissa tulee
varmistaa ja harjoittelua tulee suunnata nykyistd enemman avohoitoon niin eri-
koissairaanhoidossa kuin perusterveydenhuollossa. Lisdksi varmistetaan, etta
opiskelija saa harjoittelussa kokemusta potilaan koko hoitopolun nakokulmasta
hoidon suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista seka kotiutuksen ja jatkohoidon
tai kotona selviytymisen suunnittelusta ja toteutuksesta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2012,17.) Kliininen opiskelu tarjoaa hyvan mahdollisuuden harjoitella potilaan

kohtaamista ja psykoemotionaalista tukemista (Elomaa ym. 2010, 16). Sosiaali- ja
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terveydenhuollon toimintayksikoiden tehtavanéd on varmistaa, ettéa jokainen harjoit-
telujakso tarjoaa opiskelijalle riittavat ja tarkoituksenmukaiset oppimismahdollisuu-
det ja ettd ohjaus vastaa opiskelijan tarpeita ja jaksolle asetettuja vaatimuksia.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2012,17.)

Ammattikorkeakoulu asettaa jokaiselle harjoittelujaksolle omat tavoitteet, jotka oh-
jaavat opiskelijan kaytdnnon harjoittelua. Naiden tavoitteiden lisaksi opiskelija laatii
yhdessa ohjaavan hoitotydn opettajan ja tydharjoittelupaikan ohjaajan kanssa
omaa oppimistaan ohjaavat tavoitteet tyoharjoittelujaksolle. Opiskelijan laatimat
omat tavoitteet ovat konkreettisempia kuin koulun yleiset harjoittelua ohjaavat ta-
voitteet. Palautekeskustelujen pohjana on opiskelijan omien tavoitteiden saavut-
tamisen arviointi. Palautekeskusteluja voi olla useampikin harjoittelujakson aikana,
mutta tavoitteena on, etta ainakin tyoharjoittelun loppupuolella on yksi palautekes-
kustelu, johon osallistuvat opettaja, opiskelija ja tyoharjoittelupaikan ohjaaja.
(Jaaskelainen 2009, 20; Stolt 2011,13.)

Vesterinen (2002, 166) on tutkinut asiantuntijuuden kehittymista ammattikorkea-
kouluopiskelijoilla ja tutkimustulokset osoittivat, etta suurin vaikuttava tekija osaa-
misen- ja asiantuntijuuden kehittymiselle on tydelaméassa tehtava harjoittelu. Myos
Ora-Hyytidinen (2004,25) ja Vesterinen (2002,166) korostavat tutkimuksissaan

ty6harjoittelun merkitysta opiskelijan oppimisessa sairaanhoitajaksi.

Seuraavassa kuviossa on esitetty opiskelijan oppimisprosessi ohjatussa tydharjoit-
telussa. Ohjatun harjoittelun perehdytys aloitetaan oppilaitoksessa, perehdytyk-
sessa opiskelijalle annetaan opetussuunnitelman asettamat tavoitteet tydharjoitte-
lulle, joiden pohjalta opiskelija rakentaa omat konkreettiset tavoitteet. Ohjattu har-
joittelu sisaltdd opiskelijan perehdyttdmisen tyoharjoittelupaikkaan seka tavoite-

keskusten, véliarvioinnin ja loppuarvioinnin.
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Kuvio 2. Opiskelijan oppimisprosessi ohjatussa harjoittelussa.
(Elomaa ym. 2010, 32)

3.5 Kiliinisen hoitotytén osaamisen tavoitteet opetussuunnitelmassa

20

Seingjoen ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoiden opetussuunnitelmas-

sa on asetettu seuraavat tavoitteet kliinisen hoitotydn osaamiselle:

- "opiskelija kykenee kayttdmaan erilaisia auttamismenetelmi& potilaan psy-

kososiaalisessa tukemisessa.

- opiskelija hallitsee Kliinisessa hoitotydssa tarvittavat keskeiset toimenpiteet

ja diagnostiset tutkimukset osana potilaan kokonaishoitoa.

- opiskelija osaa vastata hoidon tarpeeseen kayttamalla hoitotyon auttamis-

menetelmia ja kirjaa ne rakenteisesti yhtenaisilla luokituksilla.
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opiskelija osaa arvioida potilaan hoidon tarvetta asianmukaisin kliinisin ja
fysiologisin arviointi- ja mittausmenetelmin, priorisoida todetut tarpeet ja kir-
jata ne rakenteisesti yhtenaisilla luokituksilla.

opiskelija hallitsee infektioiden torjunnan periaatteet ja osaa perustella nii-
den merkityksen.

opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida turvallista ladkehoitoa eri
sairauksien hoidossa sekd osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida erilaisten
potilasryhmien laakehoitoa.

opiskelija ymmartad ihmiskehon elinjarjestelmien rakenteen, toiminnan ja
saatelyn perusteet seké niiden taustalla olevat tekijat.

opiskelijat ymmartavat sairauksien syntymekanismit ja niiden aiheuttamat
muutokset elimistdssa.

opiskelija osaa soveltaa suomalaisia ravitsemussuosituksia kansansairauk-
sien ehkaisyssa ja hoidossa/hoitotydssa.

opiskelija osaa integroida ravitsemushoitoa ja — ohjausta yhteistydssa mo-
nialaisen asiantuntijaverkoston kanssa.

opiskelija osaa toteuttaa erilaisia sisd- ja syopasairauksia sairastavien poti-
laiden hoitoty6ta.

opiskelija osaa toteuttaa kirurgista hoitoa tarvitsevan potilaan hoitoty6ta.
opiskelija osaa tukea ja edistda lapsiperheen hyvinvointia sekd ymmartaa
raskauden, synnytyksen ja lapsivuodeajan normaalin kulun ja seurannan.
opiskelija osaa tukea perheitda vanhemmuuteen kasvussa ja vastasynty-
neen hoidossa.

opiskelija osaa kohdata ja yllapitaa hoidollista vuorovaikutusta mielenterve-
ys- ja paihdeongelmaisen ja hanen laheistensa eri hoitoymparistéssa mie-
lenterveytta edistavasti, hairiditd ehkaisevasti ja voimavaralahtoisesti.
opiskelija osaa tukea akuutissa kriisissa olevaa asiakasta.

opiskelija osaa tukea iakkaan ihmisen hyvinvoinnin, terveyden ja toiminta-
kyvyn saavuttamista ja sailyttamista.

opiskelija ymmartaa arvioida kiireellistd hoitoa tarvitsevan potilaan hoidon-
tarpeen seka osaa tukea kiireellistd hoitoa tarvitsevaa potilasta ja hanen |&-

heisiaan.
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- opiskelija osaa toteuttaa parantumattomasti sairaan ja pitkdaikaissairaan
potilaan oireenmukaista ja inhimillistd hoitoty6ta sekad tukea hénen laheisi-
aan.

- opiskelija osaa tukea kehitysvammaisen ja vammautuneen toimintakykya ja

osallisuutta”. (Seindjoen ammattikorkeakoulu, [viitattu 18.1.2017].)

3.6 Opetussuunnitelman kompetenssit 2016 — 2017

Sairaanhoitajakoulutuksen sisaltbd maarittavat ammatillisen osaamisen lisaksi
ammattikorkeakoulututkinnon yhteiset kompetenssit (Eriksson ym. 205,14). Kom-
petenssi eli patevyys sanaa kaytetaan vaihtelevissa merkityksissd kuvaamaan
taitoja, tietoja, tehtavia ja oppimisen seurauksia. Kompetenssilla tarkoitetaan opis-
kelijalla olevia valmiuksia suoriutua tietysta tehtavasta. Henkilokohtainen kompe-
tenssi syntyy ihmisen kyvysta toimia, valmiudesta tehda oikeita ratkaisuja. Kompe-
tenssi pitaa myos siséllaan taitoja, taidollista osaamista, arvoja ja asenteita ja se
kehittyy koko yksilon elaman ajan. Oppimisohjelmistoissa voidaan hyodyntaa
kompetenssitietoja, mutta tama vaatii yhteista kasitystd kompetenssien maaritte-
lemisesta ja kuvaamisesta. (Franti 2005,7; Seindajoen ammattikorkeakoulu, [viitattu
18.1.2017]; Vilpponen 2004,6.) Kompetenssien tehtdvanad on kehittdd yleista
osaamista. Ammattikorkeakoulun koulutuksille kompetenssit ovat yhteisid, mutta
niiden erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tydtehtavissa.
Yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan osaamisalueet on jaettu yhdek-
saan eri osaamisalueeseen (Liite 1) ja ne on kuvattu alla kuviona. (Eriksson ym.
2005,14-35.)



23

2. Hoitotyon eettisyys

ja ammatillisuus
1. Asiakasléahtoisyys
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péristo osaaminen

Kuvio 3. Yleissairaanhoidosta vastaavansairaanhoitajan ammatillinen osaaminen.
(Eriksson ym. 2005,35)
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4 SAIRAANHOITAJAOPISKELIJAN AMMATILLINEN
KEHITTYMINEN KAYTANNON HARJOITTELUN
NAKOKULMASTA

Sairaanhoitajan ammatin kaytannonlaheisyyden vuoksi kliinisessa hoitotydssa to-
teutuvalla hoitotaitojen opiskelulla on keskeinen merkitys. Sairaanhoitajaopiskeli-
joiden kolutukseen liittyva ohjattu harjoittelu tapahtuu paaasiassa erityyppisissa
terveydenhuollon tydyhteisdissa. Tydyhteisdjen rakenteet ja sisdiset suhteet maa-
rittavat suurelta osin myds oppimiskokemusten laadun ja tdman vuoksi ei ole yh-
dentekevad, millaisessa oppimisympéaristossa hoitotaitojen opiskelu tapahtuu.
Keskeinen rooli on ohjaavilla suhteilla, joiden avulla oppimista edistetdén. Useissa
organisaatiopsykologisissa tutkimuksissa on osoitettu vuorovaikutussuhteiden ja
yhteison sosiaalisen rakenteen yhteys tydyhteison tuloksellisuuteen. (Elomaa ym.
2010, 12-13))

Ohjaus on opetuksen osa-alue, jossa painottuu kasitteellisen tiedon soveltaminen
kaytantoon. Sen tavoitteena on tukea opiskelijan ammatillista ja persoonallista
kasvua ja tata kautta opiskelijaa autetaan nakemaan yhteydet hanen omien toi-
mintatapojensa ja teoreettisen tiedon valilla. Harjoittelun ohjaus on kliiniseen hoito-
tyohon liittyvien harjoittelujaksojen aikana tapahtuvaa opiskelijan oppimisen tuke-
mista. Ohjaus ja tuki voivat liittyd kaytdnnoén hoitotaitojen omaksumisesta aina
persoonallisen ja ammatillisen kehityksen pohtimiseen saakka. Tutkimusten mu-
kaan oppimisymparistd ilmenee monimutkaisena ja monitasoisena sosiaalisena
suhdeverkostona, joka muodostuu monista tekijoista. Tallaisia tekijoita voivat olla
mm. tyOyhteisdssa toimivien ihmisten valiset suhteet, osastolla toteutettava hoito-
tyd seka yhteisdssa vallitseva johtamiskulttuuri. Nama tekijat voivat toimia opiskeli-
jan ammatillisen kehittymisen ndkokulmasta sita edistavasti tai yksittaisessé epa-
suotuisassa tilanteessa niin, etta harjoittelujako saa opiskelijan miettiméan jopa

alanvaihtoa. (Elomaa ym. 2010, 13.)
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4.1 Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen

Opetusministerio (2006, 63) maarittdd sairaanhoitajan toiminta ja vastuualueen
seuraavasti: sairaanhoitaja on hoitotydn asiantuntija, jonka tehtava yhteiskunnas-
sa on potilaiden hoitaminen. Sairaanhoitaja toimii itsenaisesti hoitotyén asiantunti-
jana hoitaessaan potilaita ja toteuttaessaan potilaan kokonaishoidossa la&karin
ohjeiden mukaista laaketieteellista hoitoa. Sairaanhoitaja tuo asiantuntemuksensa
moniammatilliseen ja eri hallintokuntien valiseen yhteistyéhon, mika edellyttaa
vastuunottoa ja selkedd nakemysta omasta vastuualueesta seké toisten asiantun-
temuksen tuntemista ja kunnioittamista. Sairaanhoitajan toimintaa ohjaavat hoito-
tyon arvot, eettiset periaatteet, saadokset ja ohjeet. Hinen ammatillisen toimintan-
sa lahtdokohtana ovat kulloinkin voimassa oleva lainsdadantd ja Suomen terveys-

poliittiset linjaukset. (Opetusministerié 2006, 63)

Sairaanhoitaja kayttdd nayttoon perustuvassa hoitotydssad hyvaksi ammatillista
asiantuntemustaan, potilaan tarpeisiin ja kokemuksiin perustuvaa tietoa seka hoi-
tosuosituksia ja tutkimustietoa. Sairaanhoitajan ty6 perustuu hoitotieteeseen. Hoi-
totydon ammatillisessa paatoksenteossa kaytetaan monitieteista tietoperustaa. Hoi-
totydon osaaminen edellyttdd sairaanhoitajalta ajantasaista hoitotieteen, ladketie-
teen ja farmakologian sek& yhteiskunta- ja kayttaytymistieteiden tuottamaan tutki-
mustietoon perustuvaa teoreettista osaamista. Sairaanhoitajan ammatissa toimi-
minen edellyttdd vahvaa eettistd ja ammatillista paatoksentekotaitoa. Sairaanhoi-
taja osaa hankkia ja arvioida kriittisesti tietoa ja kayttaa sitéa toimintansa perustee-
na seké tydyhteisonsa kehittamisessa ja arvioinnissa. Sairaanhoitaja on vastuussa
ammattitaitonsa ja ammattinsa kehittamisesta. Han toteuttaa, johtaa ja arvioi nayt-
t6on perustuvaa hoitotyota ja vastaa tutkimukseen perustuvasta hoitotyon laadus-

ta ja sen kehittamisesta. (Opetusministerio 2006, 63.)

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet (28.9.1996) maarittdvat sairaanhoitajan ammatillis-
ta osaamista seuraavasti: sairaanhoitaja vastaa tekemastdén hoitotyosta henkilo-
kohtaisesti. Hanen tulee arvioida oma ja muiden patevyys ottaessaan itselleen
tehtavia ja jakaessaan niitd muille. Jatkuva ammattitaidon kehittaminen on amma-
tissa toimivan sairaanhoitajan yksi velvollisuus. Jokainen samassa tydyhteisosséa
toimiva sairaanhoitaja vastaa siita, ettd hoitotyon laatu tyoyksikdssa on mahdolli-

simman hyva ja sitd parannetaan jatkuvasti. Sairaanhoitajien tehtava on myés an-
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taa tukea toisilleen potilaan hoitoa koskevassa paatoksenteossa, tydssa jaksami-
sessa ja ammatillisessa kehittymisessa. Lisdksi heidan tulee kunnioittaa oman ja
muiden ammattiryhmien edustajien asiantuntemusta. Sairaanhoitajien tulee pyrkia
hyvaan yhteistydhon muiden potilaan hoitoon osallistuvien tydntekijoiden kanssa.
Sairaanhoitajat valvovat etteivdt oman ammattikunnan jasenet tai muut potilaan
hoitoon osallistuvat toimi potilasta kohtaan epdaeettisesti. (Sairaanhoitajaliitto.
1996, [viitattu 23.2.2017].)

Sairaanhoitaja on hoitotytdon asiantuntija. Asiantuntijana han vastaa itsenaisesti
tiettyjen potilasryhmien hoidon tarpeen ja hoitotasapainon riskin arvioinnista. Li-
saksi hanelle kuuluu terveyteen ja palveluihin liittyvd neuvonta, joka vaatii tietoa
terveyden ja toimintakyvyn edistamisestd, varhaisen puuttumisen menetelmista
seka paikallisesta palvelujarjestelmasta ja sosiaalipalveluiden piiriin ohjaamisesta.
Tiimin jAsenenda sairaanhoitajan vastuualueisiin kuuluu myds hoitotyon paatéksen-
teko ja kyky tuoda esiin oma hoitotydn asiantuntemus moniammatillisen tiimin
kayttoon. (Eriksson ym. 2015, 20.)

Vesterinen (2002, 27) erottelee teoksessaan ammattitaidon ja asiantuntijuuden
seuraavasti: ammattitaidolla tarkoitetaan valmiutta tai patevyytta toimia maaratys-
sa ammatissa ja tahan sisaltyy osaamista ja toimintaa tyOtehtdvassa, kun taas
asiantuntijuus on aiheeseen, tehtavaan tai ongelma-alueeseen liittyvaa osaamista,
joten asiantuntijuus ei ole sidottu ammattiin tai tydsuhteeseen. Laakkonen (2004,
24) korostaa tutkimuksessaan lisdksi, ettd asiantuntijuus vaatii kriittista ajattelua ja
jatkuvaa osaamisen kehittdmistd. Ammatillinen kasvu asiantuntijaksi vaatii tyésta
hankittujen kokemusten ja teoreettisen tiedon lisdksi persoonallista ja metakogni-
tiivisten taitojen kehittymista. (Laakkonen. 2004 33; Sarajarvi, Mattila & Rekola
2011,53.) Kaytannon kokemuksesta saatuun tietoon kuuluu ymmarrys hoitotydn
vaikuttavuudesta niin potilaan, organisaation kuin koko yhteiskunnan nakokulmas-
ta (Sarajarvi ym. 2011,53-54).

Sairaanhoitajan ammatillinen asiantuntijuus muodostuu osaamisesta, johon kuulu-
vat: eettinen toiminta, monikulttuurinen hoitoty6, hoitotyén paatoksenteko, yhteis-
kunnallinen toiminta, ohjaus ja opetus, lddkehoito, yhteistyd, terveyden edistami-
nen, kliininen hoitoty0 ja tutkimus- ja kehittdmistoiminta seka johtaminen. Eettisel-

|& toiminnalla tarkoitetaan toimintoja, jotka ohjaavat sairaanhoitajaa tyossa. Eetti-
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seen toimintaan kuuluvat: ihmisoikeudet, sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadan-
t6 ja hoitotyon eettiset ohjeet. (Opetusministerio 2006, 63—64.) Seuraavassa kuvi-
ossa on kuvattu sairaanhoitajan ammatillisen asiantuntijuuden osaamisen eri osa-

alueet.

Terveyden

/ : - edistami- /
Eettinen ,

_ toiminta

| opetus
{ Sairaanhoitaja .

‘v Yhteistyo 2 Ohjaus ja |

Kiini- ¥ | AMK
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. hoitotyd

Monikult- Hoitotyon
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: Tutkimus- ja R ccntelo

hoitotyo : :
. kehittamistyo
seké johtami-
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Kuvio 4. Sairaanhoitajan ammatillisen asiantuntijuuden osaamisen eri osa-
alueet.

(Opetusministerio, 2006, 63).

Vuorovaikutustaitojen kehittdminen on tarked osa ammatillista osaamista. Hyvilla
vuorovaikutustaidoilla parannetaan mahdollisuuksia onnistua paiva paivélta haas-
teellisemmiksi tulevissa tehtéavissa. Vuorovaikutustaitoja voi oppia siind missa mui-
takin taitoja. Viestinta tekee mahdolliseksi vuorovaikutuksemme muiden kanssa ja
se tekee meistd sen, mita olemme. liman vuorovaikutusta meidan olisi mahdotonta
rakentaa kasitysta itsestdmme, omista tavoitteistamme, arvoistamme ja pyrkimyk-
sistamme. Viestinnan perusteella teemme myds paatelmia siita, millaisia muut
ovat. (Silvennoinen, 2004,18.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostéa (L 28.6.1994/559) 1 luvun 2 §:ssd maari-
tetdan, etta laillistettu, luvan saanut tai nimikesuojattu ammattihenkilé on oikeutet-
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tu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttamaan asianomaista ammat-
tinimiketta. Nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin
henkil6t, joilla on riittdva koulutus, kokemus ja ammattitaito. Laillistetun ammatti-
henkilon tehtavissa voi toimia tilapaisesti myos kyseiseen ammattiin opiskeleva
kyseistd ammattia itsenéisesti harjoittamaan oikeutetun laillistetun ammattihenki-

|6n johdon ja valvonnan alaisena.

Sosiaali- ja terveysministerio (20.6.2016) on ottanut kantaa opiskelijoiden kaytosta
kunnallisessa terveydenhuollossa. Kannanotossa muistutetaan, ettd tydnantajan
velvollisuus on opiskelijan palkkaamista harkitessaan arvioida tapauskohtaisesti
opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat
edellytykset seka maaritella riittavan yksityiskohtaisesti hanen tehtavansa, vas-
tuunsa, toimintansa rajat ja muut velvoitteet. Lisaksi on varmistettava opintojen
hyvaksytty suorittaminen. Vastuu tehtavasta on silla luottamustoimielimelld tai vi-
ranhaltijalla, joka palkkaa opiskelijan. Valviran (4.2.2016) mukaan tutkinto-
opiskelija voi toimia tilapaisesti sen laillistetun terveydenhuollon ammattinenkilon
tehtavissa, johon héan opiskelee. Kaksi kolmasosa opinnoista tulee olla hyvaksy-
tysti suoritettuna ennen tyotehtavia. Kaikkien tenttitulosten pitaa olla talléin valmii-
na. Opiskelija toimii aina laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena.
Toimintayksikbn on nimettava kirjallisesti opiskelijalle ohjaaja. Ohjaajan on toimit-
tava samassa toimintayksikdssa kuin opiskelija. Ohjaajan on oltava laillistettu ter-
veydenhuollon ammattihenkild, joka on oikeutettu itsendisesti harjoittamaan ky-

seistd ammattia.

Sairaanhoitajan ty0 perusterveydenhuollossa on haastavaa ja monipuolista. Pe-
rusterveydenhuollossa tapahtuvaa ty6ta kutsutaan myds kansanterveystyoksi.
Kansanterveyslaki (L 28.1.1972/66) 1 luvun 1 8:ss& maaritetddn kansanterveystyo
seuraavasti: yksiloon, vaestoon ja elinymparistoon kohdistuvaa terveyden edista-
mista sairauksien ja tapaturmien ehkaisy mukaan lukien seka yksilon sairaanhoi-
toa. Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméassa osallistuttiin vuosina 2010—
2014 valtakunnalliseen Potkuhankkeeseen. Hankkeen myé6ta LLKY:n terveyspal-
veluihin otettiin kaytantoon terveyshyotymalli. Terveyshyotymalli ei ole perinteinen
jalkautettava hoitomalli vaan viitekehys ja kehittdmisen ajattelumalli, joka tarjoaa
puitteet hoidon hallitulle jarjestamiselle ja vaikuttavuuden parantumiselle. Se tuo
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laajemman ja nayttéon perustuvan nakoékulman perusterveydenhuollon kehittami-
seen. (Kahara 2015, 23).

Amerikkalainen Patricia Benner on kehittanyt sairaanhoitajan ammattiuramallin
"Noviisista ekspertiksi” (kuvio 6), vuonna 1982 ja mallia on kaytetty sairaanhoitaji-
en perehdytysmallien kehittdmiseksi sen jalkeen, ympéari maailmaa (Benner 2016,
13, 15). Benner on jakanut sairaanhoitajan ammatillisen kehittymisen viiteen eri
vaiheeseen. Noviisi eli aloittelija, jolla ei ole viela tydkokemusta, on juuri valmistu-
nut sairaanhoitaja tai on loppuvaiheen sairaanhoitajaopiskelija. Edistynyt aloittelija
kykenee jo erottelemaan tilanteisiin vaikuttavia tekijoita, mutta tarvitsee viela apua.
Pateva tyontekija pystyy jo tydskentelemaan itsendisesti ja tilanteet ovat tuttuja
seka kykenee suunnittelemaan toimintaansa tavoitteellisesti, mutta ei kykene viela
joustavaan toimintamalliin. Taitava tyontekijd kykenee hahmottamaan kokonai-
suuksia ja tilanteita seka luottaa omaan ammattitaitoonsa ja kokemukseensa, li-
saksi han pystyy muuttamaan toimintaansa tarvittaessa. Ekspertti eli asiantuntija
osaa toimia tilannetajunsa turvin, keskittyy tydssaan olennaisiin asioihin, eika kay-
téd energiaansa sivuseikkoihin. (Benner 2016, 13-14; Collin, [viitattu 14.2.2017;
Haavisto ym. 2013, 15; Laakkonen 2004, 32; Partanen-Rytilahti 2008,25.)
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~ PTarvitsee ohjausta ja tukea tydssaan
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Kuvio 5. Prosessikuvaus Patricia Bennerin ammattiuramallista.
(Surakka, 2009, 86.).

4.2 Uuden tyontekijan perehdytys

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteita, joiden avulla uusi tyonte-
kija oppii tuntemaan tyOpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyéhonsa liittyvat odotuk-
set. Tyonopastukseen kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen.
Naita ovat esimerkiksi tyokokonaisuus seka se, mista osista ja vaiheista tyd koos-
tuu seka mita tietoa ja osaamista tyod edellyttaa. Perehdytys on tarkeaa organisaa-
tion toiminnan jatkuvuuden ja tasaisen laadun tuottamisen turvaamiseksi. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 15; Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2016, 7; Tyotur-
vallisuuskeskus, [viitattu 25.1.2017].) Kjelin ja Kuusisto (2003, 15) tuovat teokses-
saan esille my6s organisaation tai tydyhteison toimintatapojen muuttamisen ja yh-
teisbn oppimisen osana uuden tyontekijan perehdyttamista. Perehdyttdminen
maaritelladn yksisuuntaiseksi prosessiksi ja perehdyttdmisen tavoitteet asetetaan
vain organisaation nakokulmasta. Tall& tavoin uuden tydntekijdn asiantuntemus

jaa piilevaksi ja hyodyntamatta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 16.)
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Uudella tyontekijalla on odotuksia ja toiveita perehdytyksen suhteen. Ensimmainen
tyOopaiva saattaa jannittaa ja hieman pelottaakin. Uuden tyontekijan pitéisi voida
tuntea olonsa turvalliseksi ja hanta ei tule jattaa tydskentelemaan yksin. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 57; Surakka 2009, 76.) Perehdyttamisella pyritddn vahentamaan
virheita ja laadukas perehdyttaminen takaa organisaatiolle kilpailuetua. Organisaa-
tion laatuongelmat lisdantyvat yleensa organisaation kasvun ja henkiloéston vaihtu-
vuuden vuoksi. Puutteellinen perehdytys vaikuttaa tyontekijdn motivaatioon tehda
t6ita, toistuviin virheisiin ja puutteellisiin tietoihin asiakaspalvelutydssa. Organisaa-
tion keskeisten toimintaperiaatteiden varhainen ymmartaminen lisaa tyontekijan
edellytyksid osallistua organisaation sisdiseen kehittamiseen. (Kjelin & Kuusisto
2003, 20-26.) Hyva perehdytys vaikuttaa myos siihen, ettd tyontekijan sitoutuu
organisaatioon, tyon tavoitteisiin ja tydyhteisoon, nama tekijat puolestaan mahdol-
listavat hyvan ty6tuloksen ja vaikuttavat positiivisesti tydilmapiiriin (Kjelin & Kuusis-
to 2003, 20—26; Surakka 2009, 73).

Surakka (2009, 72—-79) kertoo teoksessaan hyvan perehdytyksen mallista hoito-
alalla. Jokaiselle uudelle tyontekijélle tulee laatia kirjallinen perehdytyssuunnitel-
ma, joka tehdaan yhteistydssa ohjaajan ja perehtyjan kesken. Uuden tyontekijan
lahtbtasoa ja osaamista arvioitaessa tulee huomioida eri oppilaitosten opetus-
suunnitelmat, aikaisempi tydkokemus ja vastavalmistuneen kohdalla tulee huomi-
oida kaytadnnon tybharjoittelupaikat ja niista saatu kokemus. Tyotehtaviin perehdy-
tys aloitetaan heti palvelusuhteen alkaessa ensimmaisené tyopaivana. Jokaiselle
perehdytettavalle nimetddn oma perehdyttdja, joka vastaanottaa uuden tyonteki-
jan. Perehdytysaika maaraytyy uuden tyontekijan aikaisemman tytkokemuksen ja
osaamisen pohjalta. Perehdyttdja toimii organisaation arvojen, vision ja strategian
valittdjana ja hanella on merkittdva tehtava saada uusi tyontekija omaksumaan
monet menettelytavat, joita tarvitaan tyoyhteison toiminnassa. Tarkeintd perehdy-
tyksessa on kuitenkin perehdyttaa uudelle tydntekijalle hanen tulevat tydtehtavat,
miten yksikdssa tyoskennelld&n ja mita tietoja tarvitaan kyseisen yksikon hoito-
tyossa. Perehdyttajd seuraa uuden tyontekijan oppimista ja antaa palautetta ta-
man edistymisesta arviointikeskusteluissa. Esimiehen on hyva osallistua myos
arviointikeskusteluun saannollisesti. Tarkoitus on, ettd myos uusi tyontekija arvioi
omaa edistymistadn itsearvioinnin muodossa keskustelemalla perehdyttdjan ja

esimiehen kanssa. Perehdytettavalle tulee antaa my6s mahdollisuus palautteen
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antamiseen saamastaan ohjauksesta ja perehdytyksesta. (Surakka 2009, 72-79.)
Seuraavassa kuviossa on kuvattu uuden tyontekijadn onnistuneeseen perehdytyk-

seen vaikuttavat tekijat.

* PEREHDYTYSSUUNNITELMA )
«kirjallinen ja yksiléllinen perehdytyssuunnitelma, joka laaditaan yhdesséa ohjaajan ja
perehdytettavan kanssa. )
* PEREHDYTYKSEN TOTEUTTAMINEN )
*Uudella tyontekijalla on nimetty perehdyttaja. Perehdytykseen on varattu riittavasti
aikaa ja nimetylla perehdyttajalla on aito halu ja kinnostus perehdyttamiseen.. )
« PEREHDYTYKSEN SEURANTA JA PALAUTE )
*Perehdyttdja antaa palautetta uuden tyontekijan oppimisesta ja edistymisesta seka
uusi tyontekija antaa palautetta perehdytyksestéd ja saamastaan ohjauksesta. )
« PEREHDYTYKSEN TAVOITE )
* Antaa kokonaiskuva organisaatiosta, sen toiminnasta seka tydyksikon tyosta.
Ehkaisee mahdollisia virheita tydssa ja motivoi tyontekijaN tydyhteison jaseneksi )
* TYOYHTEISOON LITTYMINEN )
*Luodaan ty6ilmapiiri, jossa jokainen on valmis ohjaamaan ja neuvomaan. On
tarke&d, ettd uusi tyontekija otetaan osaksi tydyhteista ja tydpaikan yhteisiin hetkiin. )

Kuvio 6. Prosessikuvaus uuden tydntekijan onnistuneesta perehdytyksesta hoito-
alalla.
(Surakka, 2009, 73-78).

Terveydenhuoltolain (L 30.12.2010/1326) 1 luvun 2 8:n mukaan terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttdon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantéihin. Ter-
veyden-huollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti to-
teutettua. Terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhal-
linnasta ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta. Sosiaali- ja terveysministerion
asetus saataa (341/2011) laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytant66n-
panosta laadittavasta suunnitelmasta. Asetus sisdltda laadukkaan ja turvallisen
toiminnan edellyttaman henkiloston perehdyttamisen seka toimintayksikoissa ta-

pahtuvan opiskelijoiden koulutuksen ja ohjaamisen.

Tyo6turvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) 2 luvun 8 8:ssd saadetddn tyontekijalle an-
nettavasta ohjauksesta ja opetuksesta. Tyonantajan on annettava tyontekijélle riit-
tavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista. Tyontekija perehdytetdan riittavasti

tyohon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyévalinei-
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siin ja niiden oikeaan kaytt6on seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden
tyon tai tehtavan aloittamista tai ty6tehtavien muuttuessa sek& ennen uusien tyo-
valineiden ja tydmenetelmien kayttoon ottamista. Tyontekijalle annetaan opetusta
ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka tydsta aiheutuvan turvalli-
suutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttdmiseksi. Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 (21.4.2016) mukaan nuorten tyotapaturmien taustalla on usein riittama-
ton perehdytys ja tAman vuoksi ohjausta tarvittaisiin enemman. Flinkman (2014,5)
on tutkinut vaitoskirjassaan nuorten sairaanhoitajien aikomusta lahted ammatis-
taan Suomessa. Flinkman kertoo, ettd nuorille sairaanhoitajille tulee jarjestaa tyo-
paikan toimesta riittavasti perehdytysta ja mentorointia. Nuoret sairaanhoitajat ha-
luavat toteuttaa korkealaatuista ja eettisesti kestavaa hoitotyotd. Tama tulisi ottaa
huomioon niin yhteiskunnassa kuin terveydenhuollon organisaatioissa. (Flinkman
2014, 5.)

Laakariliitto (2014, [viitattu 25.1.2017]) kertoo lehtiartikkelissa hyvan perehdyttami-
sen mallista. Artikkelissa kerrotaan TAYS-erva alueen edunvalvontavaliokunnan
kehittaméasta perehdytysmallista. Perehdyttdminen on erittéin tarke& osa tydsuh-
teen alkua ja sen pitda ehdottomasti olla palkallista tybaikaa niin perehdyttajalle
ettd perehdytettavalle. Pitda muistaa myos, etta potilaat hyotyvat hyvasta perehdy-
tyksesta. Perehdytyksessa pienilla asioilla on suuri merkitys. Jos ensimmainen
viikko uudessa tytsséa sujuu mallikkaasti, niin organisaatio saa innostuneen tyon-
tekijan, joten perehdytykseen kannattaa panostaa. (L&a&kariliitto 2014, [viitattu
25.1.2017].)

Perehdytyksessa on tarkea kiinnittdd huomiota myds vuorovaikutustaitoihin. Suu-
rin osa perehdytyksessa tapahtuvista konflikteista on peréisin vuorovaikutustaito-
jen puutteellisuudesta. Jokaisen tyontekijan olisi muistettava, ettd meilla jokaisella
on erilainen temperamentti, joka tarkoittaa synnynnaista, ajasta ja paikasta riippu-
matonta ominaisuutta ja eroavaisuutta kaytoksessdmme. Temperamentti ilmenee
mm. rytmissa, liikkeiden nopeutena ja voimana, rauhallisuutena, karsimattomyyte-
na, sopeutumiskykyna erilaisiin tilanteisiin ja erilaisten ihmisten kesken, ujoutena,
rohkeutena ja kiinnostuksena muita tilanteita tai ihmisia kohtaan. Vaikka tempera-
mentti on synnynndinen ominaisuus, sen voi valjastaa hyddykseen. Jokaisella

meistd on avaimet nykyistd parempaan vuorovaikutukseen. Meid&n on tunnustet-
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tava se, etta olemme itse vastuussa omasta kayttaytymisestamme ja omista reak-

tioistamme muiden kayttaytymiseen. (Silvennoinen 2004, 35.)

Perehdytyksen tavoitteena on edistdd tyontekijdn suoriutumista tyotehtavista ja
lisatd hanen viihtyvyytta tydssa. Lisaksi se ehkaisee mahdollisia tydssa syntyvia
virheitda, mahdollistaa tydssa menestymisen ja ammatillisen kasvun seka sen, etta
tyontekija motivoituu aktiiviseksi tyoyhteison jaseneksi. Jos aidosti osoitetaan, etta
uutta tyontekijaa arvostetaan, hanesta voidaan saada sitoutunut tyontekija tyéhon
ja tyoyksikkoon. (Surakka 2009, 77-78.)

4.3 Sairaanhoitajaopiskelijan perehdytys

Ohjattu harjoittelu muodostaa merkittdvan osan sosiaali- ja terveysalan ammatti-
korkeakouluopiskelijoiden koulutuksesta (Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
2012, 3-4). Ammattikorkeakoulutukseen sisaltyva ammattitaitoa edistava harjoitte-
lu on keskeisessa asemassa potilasturvallisuuden, Kliinisen asiantuntijuuden ja
teorian soveltamisesta kaytantvon. Hyvin onnistunut harjoittelujakso on myds en-
nakoivaa rekrytointia. Tydelaman ja koulutuksen valisella yhteisty6lla varmistetaan
ammattikorkeakoulutuksen ty6elaméavastaavuus, laatu ja ajantasaisuus seka har-
joittelukenttien tehokas kayttd. Harjoittelun tavoitteena on perehdyttdd opiskelija
opintojen kannalta keskeisiin tyGtehtaviin seka teoriatiedon soveltamiseen kaytan-
non hoitotydssa. Harjoittelupaikkojen hoito- ja toimintakaytanndilla on tarkea mer-
Kitys siind, minkadlaisen ammattieettisen perustan ja ammatillisen toimintaorientaa-
tion opiskelija omaksuu. Ohjaajalla on keskeinen merkitys opiskelijan tukemisessa
hoitotyon lahtokohtien ja perusteiden yhdistamiseen teoriatietoihin ja kaytantojen
asianmukaiseen soveltamiseen. Ammattipatevyysdirektiivin (2005/36/EY) mukaan
sairaanhoitajaopiskelijan Kkliinisesta opetuksesta terveydenhuollon toimintayksi-
koissa vastaavat sairaanhoitajat. Opettajan tehtavana on ennen muita tukea pe-
dagogisesti ohjaajaa ja opiskelijan oppimisprosessia. (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2012,16.)

Ohjatussa harjoittelussa opiskelijat perehtyvat terveydenhuollon toimintaan ja ar-

voperustaan. Ohjatun harjoittelun tavoitteena on perehdyttdd opiskelija erityisesti
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ammattiopintojen kannalta keskeisiin tehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltami-
seen tybelamassa. (Elomaa ym. 2010, 25;Suupohjan peruspalveluliikelaitoskun-
tayhtyma 2016, 7.) Tyoharjoittelupaikassa taytyy muistaa, etta opiskelijan oppimi-
nen tapahtuu vaiheittain. Taitojen oppiminen etenee vahitellen yksittdisesta osa-
suorituksesta kokonaissuorituksen hallintaan. Aloittelija voi kokea olevansa yksi-
nainen, osaamattomuutensa eristama. Aloittelija ei viela kykene hahmottamaan
kokonaistilannetta, vaan huomio keskittyy enemman omaan itseen ja suoritetta-
vaan yksittaiseen tehtdvaan. Taitojen harjaannuttamista auttaa tilanteiden jalkeen
tapahtuva reflektointi. Reflektio on keino muuttaa kokemusta, jolloin kokemukseen
palataan, sitéd analysoidaan ja arvioidaan monesta eri ndkokulmasta. Reflektio on
toimintaa, jossa yksil6 tietoisesti tutkii kokemuksiaan saavuttaakseen uuden ym-
martamisen tavan ja saadakseen mahdollisuuden muuttaa toimintaansa. Reflek-
tointia voi tehda yksin, mutta parhaimmillaan se on silloin, kun siihen liittyy ko-
keneemman tyodtoverin, ohjaajan tai opettajan kanssa kaytdva ammatillinen kes-
kustelu. Taitojen ja oman toiminnan ohella tilanteen herattamia tunteita ja siihen
mahdollisesti liittyvia eettisia kysymyksia on ammatillisen kehityksen kannalta tar-

ke& pohtia. (livanainen, Jauhiainen & Pikkarainen 2001,21).

Harjoittelussa ollessaan opiskelija samaistuu ammattialansa edustajiin ja sitoutuu
toimimaan tulevassa ammatissaan. Hyvalla opiskelijan ohjauksella varmistamme
tulevaisuuden kollegan itsellemme. (Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2012, 3-
4.) Heikkila, Jokinen ja Nurmela (2008, 153) kertovat teoksessaan LYHTY-
hankkeesta, jonka tavoitteena oli parantaa ammattitaitoa edistadvan harjoittelun
laatua seké tehostaa ammattikorkeakoulun ja tydharjoitteluyksikdiden laatua.
Laadun parantamisen keinoja tyoharjoittelussa olivat: toimivan taydennyskoulu-
tusohjelman rakentaminen tyoharjoittelupaikan ohjaajille, tydharjoitteluohjaajien
vertaisryhmien luominen, ohjauskaytantdjen ja palaute seka arviointijarjestelmien
kehittaminen. (Heikkila ym. 2008, 153.)

Terveydenhuollon asiakkaat ovat oppimistilanteissa mukana ja se tekee kliinisesta
harjoittelusta komplisoidun prosessin. TyOyksikot ovat kiireisia ja kiire aiheuttaa
psyykkista kuormitusta ja stressia, jossa oppimiseen tai opettamiseen keskittymi-
nen on vaikeaa. My6s arkirutiinien runsaus héairitsee oppimista. (Elomaa ym. 2010,

15.) Vuorovaikutustaidot ovat tarkea osa ammatillista osaamista ja perehdytyspro-
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sessia. Viestintd tekee mahdolliseksi vuorovaikutuksemme. Ammatillisen tiedon
valittymisessa sanallisella viestinnéalla on tarkea merkitys, vaikka ensitapaamises-
sa Kiinnittaisimmekin huomiota johonkin sanattoman viestinnan osa-alueeseen.
Joskus sanallinen ja sanaton viestintd ovat ilmiselvasti ristiridassa keskenéan ja
silloin sanaton viesti menee paremmin perille. TyOharjoitteluohjaaja voi sanoa, etta
on tyytyvainen opiskelijan tekemaan tybhoén, mutta hdnen ilmeensa ja eleensa ker-
tovat aivan muuta. Ohjaajan halutessaan vakuuttaa opiskelija asian tarkeydesta,
taytyy hanen valita tarkasti sanansa ja tavan sanoa. Viestintatilanteissa sanoman
perillemenoa voikin tukea monin eri tavoin, kuten havainnollistamalla, perustele-
malla ja kohdentamalla sanottavansa juuri viestin toivotulle vastaanottajalle. Vuo-
rovaikutuksessa pyrimme jakamaan asioita ja tekema&an niita yhteisiksi, lisaksi
neuvottelemme yhteisistd merkityksista, joiden avulla voimme paremmin asettua

toisen asemaan ja tulla ymmarretyiksi. (Silvennoinen 2004, 18-28.)

Valviraan tulleiden kantelujen perusteella on havaittu, ettéa terveyden- ja sosiaali-
huollossa tilapaisesti terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa toimivien opis-
kelijoiden perehdytys ja tehtdvien maarittely seké ohjaus ja valvonta eivét aina ole
olleet riittavia. Toimintayksikdsséa on arvioitava opiskelijan valmiudet toimia eri teh-
tavissa ja niissa tarvittava ohjauksen maard. Tybnantajalla on vastuu siita, etta
opiskelijalla on edellytykset toimia tehtavassaan seka tydnantajan velvollisuus on
arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja millaisten tehtavien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Lisaksi tybnantajan on arvioitava myos opiskelijan
kielellinen valmius toimia tehtavassa. Opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat
ja muut velvoitteet tulee tydnantajan maariteltava riittavan tarkasti. (Valvira 2017,
5.)

Seuraavassa kuviossa on kuvattu Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (EPSHP)
laatimat laatuvaatimukset koskien hoitotyonopiskelijan tydharjoittelua Seindjoen
keskussairaalassa. Laatuvaatimukset ovat valtakunnalliset ja ne myos tarkoitus

ottaa kayttoon LLKY:n alueella.



Oppilaitosten ja

organisaation
vélinen yhteistyo

b Sosiaali- ja terveysalojen oppilaitosten ja organisaatioiden
valinen yhteistyd on sdanndllista ja joustavaa. Sovituilla
resursseilla mahdollistetaan opiskelijan harjoittelu seké luodaan
edellytykset laadukkaalle ohjaukselle.

Tiedonkulku

» Suunnitelmallisella tiedottamisella varmistetaan harjoittelu- ja

koulutusyksikdn seké opiskelijan sitoutuminen ohjaukseen ja
oppimiseen.

VN

 Harjoitteluyksikdsséa noudatetaan sosiaali- ja

Harjoitteluyksikko
oppimisymparisto
na

terveydenhuollon eettisia periaatteita ja toimitaan

yhdenmukaisesti ottaen huomioon toimintaa saatelevat lait,
asetukset, ohjeet ja suositukset. Harjoitteluyksik6ssé otetaan
huomioon organisaation strategia, hoitotydn toimintaohjelma
seka potilaan hyva hoito.

N

Harjoitteluyksikon
ilmapiiri

* Harjoitteluyksikon ilmapiiri tukee oppimista.

Ohjauksen

lahtokohdat ja
toteutustavat

* Ohjauksen lahtdkohdat ja toteutustavat ovat yhtenevat
koulutuksen tavoitteiden ja arvioin-tikriteereiden kanssa seka
tukevat opiskelijan ammatillista kasvua.

| Opiskelija

| Harjoittelun

ohjaava opettaja

Ohjaussuhde I

 Opiskelijan, ohjaajan ja opettajan valinen yhteistydsuhde on
tasa-arvoinen ja vastuullinen vuorovaikutussuhde, jossa vallitsee
toisten kunnioittaminen ja hyvaksynta.

Opiskelija tiedostaa oman vastuunsa oppimisessa, oppimisen ja
ohjauksen arvioinnissa seka sitoutuu opiskeluun ja toimii
aktiivisesti oppimistavoitteidensa saavuttamiseksi.

AV VAV,

Ohjaaja sitoutuu opetusvelvollisuuteensa, suhtautuu myoénteisesti
ohjaustehtavaansa seka tukee ja arvioi opiskelijan osaamista ja
ammatillista kehittymista.

* Ohjaava opettaja vastaa opiskelijan harjoittelun kokonaisuudesta
seka oppimisen ja osaamisen arvioinnista.

VNS

Kuvio 7. Prosessikuvaus laatuvaatimuksista koskien hoitotydonopiskelijan tyohar-

joittelua.

(Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2012).

4.4 Sairaanhoitajaopiskelijan arviointi

Opetussuunnitelmien perusteiden mukaan opiskelijan arvioinnin tehtavana on tu-

kea opiskelijan oppimista seka ohjata, kannustaa ja motivoida opiskelijaa. Tuottaa

tietoa opiskelijan osaamisen tasosta opiskelijalle itselleen, tydnantajalle ja oppilai-

tokselle. Lisaksi tehtdvana on antaa palautetta tyoharjoittelun tuloksellisuudesta ja
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vaikuttavuudesta sekd antaa tietoa tyonantajalle opiskelijoiden ja ammattiin val-
mistuvien osaamisen tasosta. (Hatonen 1999, 11.)

Lahtokohtana arvioinnille on opiskelijan itsearviointi ja itsearviointitaidot (Haténen
1999, 11; Elomaa ym. 2010, 55-57). Opiskelijan, ohjaajan ja opettajan valilla ta-
pahtuvat valikeskustelut harjoittelun aikana ovat keskeistd oppimisen kannalta.
Loppuarvioinnissa paikalla tulisi myos olla ohjaajan ja opiskelijan liséksi opettaja,
koska ohjaavalla opettajalla on paavastuu opiskelijan arvioinnista, tama takaa li-
saksi arvioinnin ja palautteen antamisen ja saamisen. Arviointi edellyttd& ohjaajalta
aikaa ja paneutumista opiskelijan tavoitteisiin. Opettajan merkitys on vahainen har-
joittelujaksolle jos harjoittelu on onnistunut, mutta ongelmatilanteiden selvittdminen
on kuitenkin hankalaa ilman opettajan lasnaoloa. Arviointikriteeriston laatiminen
edellyttaa opetuksen ja terveysalan ydinalueiden tunnistamista ja tutkimista. Arvi-
ointimittarin ja arviointikriteeriston laatiminen ohjattuun harjoitteluun helpottaa
opiskelijan itsearviointia, lisda arvioinnin objektiivisuutta, tavoitteellisuutta, suunni-
telmallisuutta ja ohjattavuutta. Mittarin on perustuttava teoriaan, tutkimuksiin ja
kaytannon kokemuksiin. Opettajien mielesta arviointi on vaikeaa ja sen luotetta-
vuutta on vaikea mitata. Arviointikriteerien kaytto ja jatkuva kehittaminen yhteis-
tyossa kaytannonohjaajien kanssa tarjoaa naihin ongelmiin yhden mahdollisen
ratkaisun. (Elomaa ym. 2010, 55-57.)

Tyo6harjoittelun arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit johdetaan opetussuunnitel-
man ja tutkinnon tavoitteista. Osaamisen tavoitteet on opetussuunnitelmissa il-
maistu kiitettavan tasolla ja arviointi kohdistuu osaamiseen laajasti. Ty6harjoittelun
arvioinnissa otetaan kantaa kasityksiin tiedosta, oppimisesta ja opettamisesta.
Naiden tulisi olla tasapainossa keskenaan ja tukea oppilaitoksen opetussuunnitel-
man Yyleisessd osassa maariteltya linjaa. Erilaiset oppimiskasitykset synnyttavat

erilaisia arviointikaytantoja. (Haténen 1999, 22.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Menetelmalliset valinnat

Metodologialla tarkoitetaan laajasti todellisuutta koskevan tiedon peruslahtokohtia
ja tieteellista perusndkemysta. Metodiikalla tai metodien kaytolla tarkoitetaan sita,
miten tutkittavasta ilmidsta hankitaan uutta tietoa. Talldin tarkastellaan kaytannalli-
sesti aineiston keruun ja analyysin menetelmid. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 40.)

Taman kehittamistyon tutkimusmetodiksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimusmenetelma. lhminen ja ihmisen maailma ovat yleensa laadullisen tutkimuk-
sen kohteena. Naitd yhdessd voidaan tarkastella elamismaailmana. (Varto
2005,18.) Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd mm. ovat: tutkimus on luon-
teeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa seké& aineisto kootaan luonnollisissa
tilanteissa, jossa suositaan ihmista tiedon keruun vélineena (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2015, 164.), mika on laadullisen tutkimusmenetelman vahvuus suh-
teessa maaralliseen tutkimukseen. Laadullinen menetelm& soveltuu siten luonteel-
taan paremmin tdman kehittamistyon tutkimusmenetelmaksi (Carr 1994, 719). Tal-
I6in kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti seka tutkimussuunnitelma muo-
toutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsijarvi ym. 2015, 164). Laadullista lahestymista-
paa kayttava tutkija pyrkii loytamaan keraamastaan aineistosta joitain yleisia yhta-
laisyyksid, luo alustavia ehdotuksia kasitteistd ja paatyy koherenttiin kasitteen
maarittelyyn (Janhonen & Nikkonen, 2001, 15).

Paamenetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ollut haastattelu. Tiedonkeruu-
menetelmien valinta tulee olla perusteltua, ei haastatteluakaan tule valita pohtimat-
ta sen soveltuvuutta kyseisen ongelman ratkaisuun. Haastattelun etuna muihin
tiedonkeruumenetelmiin verrattuna on se, ettd siind voidaan s&édella aineiston
keruuta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen. Haastat-
telun etuna on, etta vastaajiksi suunnitellut henkil6t saadaan yleensa mukaan tut-
kimukseen. Haastateltavat on mahdollista tavoittaa helposti mydhemminkin jos on
tarpeen tdydentda aineistoa. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastatte-

lun vélimuoto. Teemahaastattelussa on tyypillista, ettd haastattelun teema-alueet
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ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkkamuoto ja jarjestys puuttuu. (Hirsijarvi ym.
2015, 205-211.)

Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittelee haastateltavan ajatuksia, mieli-
piteitd, tunteita ja kasityksia sen mukaan, kun ne tulevat aidosti vastaan. Aihe voi
muuttuakin haastattelun yhteydessd. Avoimessa haastattelussa ei ole kiinteaa
runkoa, joten tilanteen ohjailu jaa haastattelijan huoleksi. Aineiston keruussa voi-
daan kayttdd myds viestintatekniikkaa eli osallistujia voidaan esimerkiksi pyytaa
lahettamaan kirjoitettuja aineistoja sahkodpostin valityksella. Teemahaastattelua ja
avointa haastattelua kaytettaessa haastattelut kestavat tunnista kahteen tuntiin ja
haastateltavan on varauduttava toisaalta puheliaisiin, toisaalta niukkasanaisiin
haastateltaviin. (Hirsijarvi ym. 2015, 205-211; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2009, 97.) Yksil6haastattelut sopivat aineistonkeruumenetelmaksi erityisesti silloin,
kun tutkimusaihe on sensitiivinen, eika tutkimukseen osallistuja kenties halua kes-
kustella tutkimusaiheesta ryhméassa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009,
95.).

Kehittamisen tavoitteena on yleensa halu parantaa jo olemassa olevia toiminto-
jaltoimintatapoja tai ideoida uusia toimintoja/toimintatapoja. Kehittamistoiminnan
toteutuksen kannalta on tarke&d, jos tavoitteet voidaan perustella mahdollisimman
hyvin. Kehittdminen voi kohdistua myds yksittaisiin tydntekijoihin, talldin tavoitteet
yleensa liittyvat toimintatapojen muutokseen. Kehittdminen voi olla myos koko or-
ganisaation yhteista toimintaa, jolloin tydntekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaa
tyota koskeviin ratkaisuihin. Kehittamista ei voi suorittaa ilman kehittamisen vali-
neitd. Useimmiten kehittdmistoiminnan menetelmistd puhuttaessa viitataan tutki-
musmenetelmiin. Kehittdmistoiminta on lisaksi sosiaalinen prosessi, joka edellyt-
taa ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. (Toikko & Rantanen 2009
17-18,89.) TyOpajamenetelmissa painotetaan tiedonvaihtoa ja keruuta. Laajakin
aihealue voidaan kayda tyopajan avulla lapi ja ne mahdollistavat paneutumisen
l&pikaytavan aiheen eri nakokulmiin ja osa-alueisiin. Tydpaja on menetelma, jossa
tyontekijat tai opiskelijat tyoskentelevat keskenaan pienryhmisséa. Tydpajojen to-
teutustapoja on monia. Learning cafen eli oppimiskahvilan tavoitteena on saada
uusia ideoita, ajatuksia, nakokulmia ja ehdotuksia seké tuoda faktatietoa esille va-

litun aiheen osalta eri nakdkulmista. Learning cafessa keskitytdan ongelmien tai
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kysymysten ratkaisuun ja tyopajan ohjaaja on valmiiksi pohtinut learning cafeen
tavoitteet ja aiheen sekd koonnut kysymyksia, teemoja ja ndkdkulmia ennakkoon.
(Haukijarvi ym. 2014, 34-38.)

5.2 Kehittamistydn eteneminen

Kehittamistydn aiheen esitti vastaanottopalveluiden osastonhoitaja kevéaalla 2016,
koska Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtym&n alueella ei ole yhteista pe-
rehdytysmallia hoitotyén opiskelijoille. Seindjoen keskussairaalassa on panostettu
hoitotyon opiskelijoiden perehdytykseen ja tata kautta kiinnostus on herdnnyt

myds LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella.

Syksylla 2016 tutkimuslupahakemukset lahetettiin Suupohjan peruspalveluliikelai-
toskuntayhtyman hoidon- ja hoivan johtotiimille seké Seindjoen ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan koulutusjohtajalle. Taman jalkeen tehtiin kirjallinen so-
pimus opinnaytetydsta LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueen johtotiimin edusta-
jan, kehittamistyon tekijan ja ohjaavan opettajan kesken. Kehittdmistyota varten
tarkoituksena oli haastatella kymmenta aikuisopiskelijaa Seindjoen ammattikor-
keakoulun sairaanhoitajaopiskelijaa kevaan 2017 aikana. Syksyn 2016 aikana tein
haastattelulomakkeen, jonka ohjaava opettaja hyvaksyi joulukuussa 2016. Haas-
tattelut tehtiin tammikuun 2017 aikana ja aineisto analysointiin sisallon analyysia

mukaillen tammikuun 2017 aikana.

Tammikuussa 2017 lahetettiin sdhkdpostitse kysymys LLKY:n hoidon- ja hoivan
vastuualueen esimiehille koskien sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia eli mita
osaamisvaatimuksia olet asettanut uudelle sairaanhoitajalle tyépaikkailmoitukses-
sa? Kaytannon ndkemys sairaanhoitajalta vaadittavasta ammattiosaamisesta on
tarkeaa, koska talléin voidaan verrata Seindjoen ammattikorkeakoulun opetus-
suunnitelman sisaltéa kaytannon nakdkulmaan LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuu-

alueella.

Tammikuussa 2017 otettiin yhteyttd Hoidon- ja hoivan vastuualueen johtotiimiin
sahkdpostitse ja kerrottiin, ettd on tehty sairaanhoitajaopiskelijoiden haastattelut ja

tuloksien pohjalta lahdettaisiin yhdessa kehittamé&an sairaanhoitajaopiskelijoiden



42

perehdytysmallia LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueelle. Johtotiimi toivoi, etta
tulokset esitelladan ennen kehittdmista johtotiimille. 1.2.2017 oli tulosten esittely
johtotiimille ja johtotiimissa paatettiin lahted kehittdamaan neljaa osa-aluetta, joista
sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmalli koostuu. Nelja kehitettavad osa-aluetta
olivat: opiskelijavastaava, perehdytyslista, opiskelijan palautelomake ja opiskelijal-
le lahetettava infokirje. Johtotiimi paatti jarjestdd kaksi tyOpajaa learning cafe-
menetelmaa apuna kayttden hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiehille. Tarkoi-
tuksena oli, etta kaikki esimiehet osallistuisivat tydpajoihin, jolloin jokainen esimies
paasisivat vaikuttamaan perehdytysmalliin ja kehittamaan sairaanhoitajaopiskeli-
joiden perehdytysmallia LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueelle.

Ensimmainen tybpaja jarjestettin 17.2.2017 ja toinen tyOpaja jarjestettiin
14.3.2017. TyOpajat toteutettiin learning cafe-menetelmaa apuna kayttden. En-
simmainen ty6paja oli aivoriihi, jossa ideoitiin asioita, joita perehdytysmallissa tulisi
olla ja toisessa tybpajassa kehitettiin perehdytysmallin neljd osa-aluetta. Toisen
tyopajan jalkeen perehdytysmalli kirjoitettiin valmiiksi ja laitettiin kommentoitavaksi
hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiehille sdhkdpostitse. Perehdytysmallin jal-
kauttaminen kaytantoon aloitettin kevddn 2017 aikana osastopalaverien kautta
osastonhoitajien ja opiskelijavastaavien toimesta. Seuraavassa kuviossa esitellaén

kehittamistyon eteneminen prosessikuvauksena.
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5.3 Aineiston keruu

Aineistonkeruun menetelmana kaytettiin yksildhaastatteluja ja haastattelut toteu-
tettiin puolistruktuoituna haastatteluna eli teemahaastatteluna (Liite 2), jolloin
haastattelun keskeiset asiat on sovittu, mutta aineiston keruuseen liittyy myo6s va-
pauksia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2010, 97). Teemahaastattelu on lo-
make ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelulle tyypillista on, etta
haastattelun teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjes-
tys puuttuvat. Teemahaastattelua ja avointa haastattelua kaytettaessa haastattelut
kestavat tunnista kahteen, mutta haastattelut voivat kestaa useamman tunninkin
ajan. Haastattelijan on varauduttava toisaalta puheliaisiin, toisaalta niukkasanaisiin
haastateltaviin. Haastattelun toteuttamiseen liittyy monia muitakin huomioon otet-
tavia seikkoja kuten esimerkiksi haastattelusta sopiminen, keskustelun avaukset,
kysyminen ja dialogin ohjailu. (Hirsijarvi ym. 2015, 209-212; Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2010, 97.)

Vastaajina toimivat Seindjoen ammattikorkeakoulun sairaanhoitajakoulutuksen
aikuisopiskelijat. Haastattelukohteeksi valittin aikuisopiskelijat, koska heilla on
mahdollisesti tybkokemusta terveydenhuoltoalalta, heilla on kyky kyseenalaistaa
enemman asioita ja he ajattelevat kriittisemmin verrattuna paivaopiskelijoihin, li-
saksi he tietdvat omat oppimistavoitteensa ja heilla on aito halu seka kiinnostus
omaa oppimistaan kohtaan. Puolet vastaajista oli toisen vuoden opiskelijoita ja
puolet vastaajista oli kolmannen vuoden opiskelijoita. Kaikilla opiskelijoilla oli suori-
tettuina gerontologian, ja kliinisen hoitotyén 1 harjoittelut. Nama harjoittelut opiske-
ljat ovat suorittaneet Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan alueella.
Toisen vuoden opiskelijat aloittavat kevaalla sisatauti-kirurgian harjoittelun ja kol-
mannen vuoden opiskelijoilla on edessa viimeinen kliinisen hoitotyén seka syven-

tava harjoittelu.

Haastattelut tehtiin tammikuun 2017 aikana ja ennen virallisia haastatteluja suori-
tettiin koehaastatteluja, jotta haastattelijalla oli valmis sabluuna, jonka mukaan
edetaan haastatteluissa ja talla tavoin kehitettiin roolia haastattelijana. Haastatel-
tavat saatiin kerattya yllattavan nopeasti, vaikka aikataulu haastattelujen suhteen
oli haastava. Haastateltavat poimittiin aluksi niistd henkiloistd, jotka ovat tehneet

vastaanottopalveluissa ty6harjoittelun. Nailtad haastateltavilta kysyttiin suosituksia
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muista haastateltavista eli haastateltavat kerattiin ns. lumipalloefektillda. Haastatel-
taviin otettiin yhteytta tekstiviestilla tai facebookin messengerin kautta. Haastatel-
taville lahetettiin viesti, jossa esiteltiin tutkija, kehittamistyd ja sen tarkoitus seka
tavoitteet. Taman jalkeen haastateltava vastasi joko myontavasti tai kieltavasti
haastattelupyyntoon. Viestit lahetettiin yhdelletoista haasteltavalle, joista kymme-
nen vastasi myontavasti. Haastateltavien kanssa sovittiin joko puhelinhaastattelu
tai haastattelu kasvokkain. Yksi haastattelu kesti noin 45-60 minuuttia. Haastatte-
luista 5 tehtiin puhelinhaastatteluna ja 5 kasvokkain. Haastattelun aluksi kerrottiin
opinnaytetyodn tavoitteet ja tarkoitus. Lisaksi kerrottiin, etta tulosten raportoinnissa
kukaan haastateltavista ei ole tunnistettavissa.

Kasvokkain tehdyt haastattelut toteutettiin kahvila Valkoisessa puussa paivaai-
kaan, jolloin kahvilassa oli rauhallista. Jokaiselle haastateltavalle tarjottiin kahvi ja
leivonnainen. Kankkunen ja Vehvilainen-Julkunen (2010, 99) ovat listanneet haas-
tattelun edut ja haitat. Haastattelun edut ovat: aineiston keruu on joustavaa, osal-
listuja on aktiivinen merkityksia luova osapuoli, voidaan tutkia huonosti tunnettua
aluetta, vastaukset ovat monitahoisia, saatuja tietoja voidaan syventaa, voidaan
tutkia arkoja ja vaikeita aiheita ja aineistoa voidaan taydentéa jalkikateen. Haastat-
telun haittoja ovat: haastattelu vie aikaa, haastattelijan roolin opettelu on haasta-
vaa, virhelahteitad on paljon, haastateltavat saattavat pyrkid antamaan sosiaalisesti
hyvaksyttavia vastauksia ja haastattelu on konteksti-, kulttuuri-, ja tilannesidon-

naista.

Puolet haastatteluista tehtiin puhelinhaastatteluna haastateltavan toiveesta. Puhe-
linhaastatteluun paadyttiin valimatkan vuoksi. Jokaiselle puhelinhaastateltavalle
annettiin lahjakortti Valkoisen puun kahvilaan. Eskolan & Suorannan (2014, 91—
92) mukaan viime vuosina puhelinhaastatteluiden maara on lisdantynyt. Puhelin-
haastattelun merkittdvin etu on kustannussaastot verrattuna kayntihaastatteluun.
Tosin puhelinhaastatteluiden luotettavuutta on epailty kasvokkain tehtyihin haas-
tatteluihin verrattuna. Puhelinhaastatteluiden ja sahkopostin kautta tehtyjen kyse-
lyiden mahdollisuuksista ja tekemisesta tarvitsemme vield lisdd kokemuksia tule-

vaisuudessa.

Jokaisesta vastauksesta kirjoitettiin tarkasti ylés, mitd haastateltava kertoi, koska

talla tavalla vastauksista saatiin irti kaikki aiheen kannalta olennainen. Haastattelut
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tehtiin haastattelurungon mukaan (Liite 2). Osa haastattelujen vastauksista oli laa-
joja ja kehittdmisehdotuksia tuli, mutta osa vastauksista oli suppeampia. Vastaus-
ten laajuuteen vaikutti selvasti kokemus ty6harjoittelusta, osa oli kokenut tydhar-
joittelut mielekkaana ja osa taas ei niin mielekkaana. Haastateltavien oma persoo-
na myos vaikutti vastausten maaraan, osa haastateltavista oli avoimempia tuo-
maan asioita esille, kun taas osa vastasi kysymyksiin lyhyesti. Haastatteluissa ky-
syttiin myds Seindjoen ammattikorkeakoulun asettamista tavoitteista tydharjoitte-
lulle ja ovatko ndma tavoitteet tarkoituksen mukaisia ja naita kysymyksia jouduttiin
tarkentamaan haastattelussa jokaisen haastateltavankohdalla. Tarkentavia kysy-
myksia olivat: ovatko seindjoen ammattikorkeakoulun asettamat tavoitteet ymmar-
rettavia eli ymmarratkd, mita nailla tavoitteilla tarkoitetaan ja onko sinun opiskelija-
na helppo rakentaa omat konkreettiset tavoitteet naiden tavoitteiden pohjalta. Tar-
kentavia lisakysymyksia kaytettin myods kohdassa miten opiskelijaohjausta tulisi
kehittd&. Tarkentava lisdkysymys oli: mitd hyvia kaytanteita toisit LLKY:n hoidon-
ja hoivan vastuualueelle esimerkiksi Seindjoen keskussairaalasta tai muista orga-
nisaatioista. Tarkentavien lisdkysymysten jalkeen saatiin kirjattua kehittamisideoi-
ta, muuten haastattelut pystyttiin toteuttamaan haastattelurungon mukaisesti, kos-
ka muiden kysymysten kohdalla oli tarkentavia kysymyksia.

Tammikuussa 2017 tehtiin suppea sahkdpostikyselyn hoidon- ja hoivan esimiehil-
le. Sahkopostitse lahetettiin lahiesimiehille kysymys: mitéd osaamisvaatimuksia olet
asettanut sairaanhoitajalle tyopaikkailmoituksessa? Vastaukset pyydettiin ranska-
laisin viivoin tai muutamalla lauseella. Sahkopostin kayttomahdollisuuksia tiedon-
hankinnassa ei ole viela paljoa tutkittu, joten sahkopostin kautta tehty kysely heréat-

taa epailyn luotettavuudesta. (Eskola & Suoranta 2014, 92).

5.4 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin siséllonanalyysin periaatteita mukaillen. Siséallonanalyysia
kaytetaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelména. Sisallonanalyysi méaari-
telladn monin eri tavoin. Yleisesti se maaritelladn menettelytavaksi, jolla voidaan
analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysia kay-

tetdan kuvailemaan tutkittavaa ilmiota. Siséllonanalyysin onnistuminen edellyttaa,
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ettd tutkija kykenee rajaamaan aineiston ja muodostamaan siitd kasitteet, jotka
kuvaavat luotettavasti tutkittavaa ilmiota. Sisadllonanalyysi voidaan tehd&a joko in-
duktiivisesti tai deduktiivisesti. (Kyngas ym. 2011, 139.) Sisalldnanalyysin tavoit-
teena on ilmion laaja, mutta tiivis esittaminen, jonka tuloksena syntyy kasiteluoki-
tuksia, kasitejarjestelmia - ja malleja seké kasitekarttoja. Sisallonanalyysilla tavoi-
tetaan myos merkityksid, seurauksia ja sisaltojd. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 134.)

Sisalléonanalyysi on aineistojen perusanalyysimenetelmd, jonka ideaa kaytetaan
useissa eri kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmissa ja l&ahestymistavoissa. Sisal-
|[6nanalyysin avulla on mahdollista analysoida erilaisia aineistoja ja samalla kuvata
niitd. Sisallonanalyysin prosessista erotetaan seuraavat vaiheet: analyysiyksikon
valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistaminen, aineiston luokittelu ja
tulkinta seka luotettavuuden arviointi. Sisélldnanalyysin tavoitteena on ilmion laaja,
mutta tiivis esittaminen, jonka tuloksena syntyy kasiteluokituksia, kasitejarjestelmia

ja malleja tai kasitekarttoja. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 133-134.)

Sisallonanalyysi voi olla induktiivista eli aineistolahtoista tai deduktiivista eli teo-
rial&htoista. Induktiivisessa sisallonanalyysissa luokitellaan sanoja niiden teoreetti-
sen merkityksen perusteella. Kategoriat johdetaan aineistosta ja tutkimusongelmi-
en ohjaamana. Induktiivisessa analyysissa pyritdan luomaan tutkimusaineistosta
teoreettinen kokonaisuus siten, etteivat aikaisemmat havainnot, tiedot tai teoriat
ohjaa analyysia. Analyysiyksikkd voi olla esimerkiksi yksittdinen sana tai lause.
Analyysiyksikdon maarittamista ohjaavat tutkimustehtava ja aineiston laatu. Aineis-
ton analyysi etenee pelkistamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin mukaan vaiheittain
ja raportointi on aineistolahtoista. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 133—-
135))

Kehittamistoiminnassa aineiston tarkastelutapa johdetaan usein kehittamisen ky-
symyksenasetteluista kasin. Kehittdmistoiminnassa on vain harvoin aikaa taysin
aineistolahtdiseen analyysiin. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia mah-
dollisimman tiheddn analyysiin, mutta usein joudutaan tyytymaan huomattavasti
karkeampaan jasennystapaan. Laadullisia aineistoja lahestytdan kehittdmistoimin-
nan kysymyksenasettelun ndkokulmasta. (Toikko & Rantanen 2009, 140.)
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Opinnaytetyoni aineiston analysoinnissa on piirteitd sisalldnanalyysista. Aineistoa
l&hdettiin tarkastelemaan induktiivisena eli edetddn aineiston ehdoilla. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli kehittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmalli ja mallia
ei voida kehittda ilman haastatteluista saatua aineistoa. Induktiivisessa analyysis-
sé tavoitteena on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus siten, ettei-
vat aikaisemmat havainnot, teoriat tai tiedot johda ohjaa analyysia. Analyysiyksik-
ko voi olla yksittédinen sana tai lause. Analyysiyksikon maarittamista ohjaavat tut-
kimustehtava tai aineiston laatu. Aineisto etenee pelkistamisen, ryhmittelyn ja
abstrahoinnin mukaan vaiheittain ja raportointi on aineistolahtoista. (Kankkunen P,
Vehvilainen-Julkunen 2009, 135.)

Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi tietokoneella ja taman jalkeen haastattelut laitet-
tiin poydalle rinnakkain, aluksi lahdettiin pelkistamaan aineistoa eli yliviivattiin asi-
oita, jotka eivat anna aineistolle lisdarvoa eli haastateltava on puhunut aiheen vie-
restéa asioita. Taman jalkeen tehtiin ryhmittely erilliselle paperille haastattelulomak-
keen ylaotsakkeista. Analyysiyksikkdja olivat: 1. harjoittelujakson tavoitteet ope-
tussuunnitelmassa. 2. ammattikorkeakoulun asettamien tavoitteiden tarkoituksen-
mukaisuus tyoharjoittelulle 3. opiskelijan omat odotukset tydharjoittelun suhteen
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméassa 4. opiskelijaohjauksen kehitta-
miskohdat Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméassa. Edella mainitut asiat
toimivat aineiston analyysissa analyysiyksikkdind, koska naihin liittyviin tutkimus-
kysymyksiin oli tarkoitus saada vastauksia haastattelulla. Haastatteluista lahdettiin
etsimaan samankaltaisuuksia vastauksista ja nama alleviivattiin punaisella ylivii-
vauskynalla. Taman jalkeen nostettiin esille yksittaisia vastauksia, jotka kuitenkin
olivat merkitsevia aineiston analyysin kannalta. Taman jalkeen supistettiin ryhmit-
telyda isompien analyysiyksikoéiden avulla eli asetettiin kehittdmiskysymykset 1. Mil-
laiset ovat sairaanhoitajaopiskelijoiden omat odotukset tydharjoittelun suhteen? 2.
Miten opiskelijaohjausta tulisi kehittdd Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayh-
tymassa? 3. Miten sairaanhoitajaopiskelijat kokevat ammattikorkeakoulun asetta-
mat tavoitteet tydharjoittelulle ja vastaavatko ne tarkoitusta? Vastauksia tarkastel-
tiin kehittamiskysymysten nakokulmasta. Ylakategorioiksi muodostuivat: ammatti-
korkeakoulun asettamat tavoitteet, tavoitteiden tarkoituksenmukaisuus, sairaanhoi-

tajaopiskelijan omat odotukset tytharjoittelusta ja opiskelijaohjauksen kehittami-
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nen. Seuraavassa kuviossa on kuvattu sairaanhoitajaopiskelijoiden tydharjoittelun
sujuvuuteen vaikuttavat tekijat.

Opiskelijan omat
odotukset
tyoharjoittelun
suhteen

- ——

) mmattikorke

Am mkattilkorkea- / akoulun N
ORI [ tavoitteeet >

asettamat

tavoitteet \ ovat )
tyoharjoittelulle \_ tarkoituksen /
._Mmukaisia__

Opiskelijaoh-
jauksen
kehittdminen

Kuvio 9. Sairaanhoitajaopiskelijoiden tydharjoittelun sujuvuuteen vaikuttavat tekijat

LLKY:n hoidon- ja hoivan esimiehille suunnattu sahképostikysely tuotti kymmenen
vastausta (n=10). LLKY:n hoidon- ja hoivan alueella virassa toimii 15:sta esimies-
td. Esimiesten kyselyyn tuli vastauksia odotettua vahemman, mutta tama luulta-
vasti johtui siita, ettd vastausaika oli lyhyt, joten osa esimiehista oli lomalla kyselyn
aikaan ja osa esimiehista koki, ettei kysely kosketa heitéa, koska heilla ei ole sai-
raanhoitajia tdissa. Kyselylla haluttiin selvittaa, millaisia osaamisvaatimuksia kukin
esimies on asettanut uudelle sairaanhoitajalle viitaten heidan tekemiin tyopaik-
kailmoituksiin. Tat& aineistonkeruu menetelmé&é kutsutaan avoimeksi haastatteluk-
si. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mita hanella on
todella mielessaan (Hirsijarvi ym. 2015, 201). Vastaukset analysoitiin sisallén ana-
lyysia apuna kayttaen. Kyselyn suppeuden vuoksi analysointi oli yksinkertaisem-
paa kuin haastattelujen analysointi. Vastaukset pyydettiin ranskalaisin viivoin tai
muutamalla lauseella. Jokaisessa vastauksessa ilmeni yleisesti samat asiat, mita
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esimiehet aloittavalta sairaanhoitajalta odottavat. Jokaisessa tyoyksikdssa on kui-
tenkin omat erikoisosaamisalueet, mutta naihin opitaan ty6ta tekemalla seka pe-
rehdytysvaiheessa. Ylakategoriaksi kyselyssd muodostui sairaanhoitajalta vaadit-

tava osaaminen Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman alueella.
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6 HAASTATTELUN JA KYSELYN TULOKSET

6.1 Opiskelijoiden taustatiedot

Vastaajat olivat aikuisopiskelijoita Seinajoen ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja
koulutuksesta. Koulutus on mahdollista suorittaa tyén ohessa. Vastaajien ikédhaa-
rukka 34 — 49 vuotta. Jokaisella vastaajalla pohjakoulutuksena lahihoitajan- tai
ladkintavahtimestarintutkinto. Tyokokemusta vastaajilla kertynyt ennen sairaanhoi-

tajaopintoja 4-26 vuotta eri toimialoilta terveydenhuollossa tai sosiaalihuollossa.

6.2 Opiskelijoiden kokemus harjoittelujakson tavoitteista

opetussuunnitelmassa

Opetussuunnitelmassa on lueteltu jokaiselle harjoittelulle omat tavoitteet. Vastauk-
sista kavi ilmi, ettd kahdeksan vastaajaa eivat taysin ymmartaneet tavoitteita ja
mit& nailla tavoitteilla haetaan. Suurin osa vastaajista toi esiin tavoitteiden laajuu-
det ja vaikeaselkoisen tekstin. Kaksi vastaajista kertoi ymmartavansa tavoitteet
muutaman lukukerran jalkeen, mutta toivat silti ilmi, ettd vaaditaan perehtymista
tavoitteisiin. Kaikki vastaajista koki kuitenkin hankalaksi omien konkreettisten ta-

voitteiden rakentamisen opetussuunnitelman tavoitteiden ymparille.

Harjoittelujakson tavoitteet ovat hienosti kirjoitettuja, eivat ole selkeita,
lian laajat tekstit ja taméan vuoksi omien tavoitteiden asettaminen ope-
tussuunnitelman pohjalta on hankalaa.

Ennen jokaista harjoittelua pidetdan infotilaisuus ty6harjoittelusta. Haastateltavien
mielesta opettajat eivat avaa opetussuunnitelman tavoitteita tarpeeksi ennen ty6-
harjoittelua. Opiskelijat toivoisivat esimerkkeja tavoitteista tydharjoittelujen infotilai-

suuksissa.

Opetussuunnitelman tavoitteissa harjoittelujaksolle on kaytetty liikaa
kapulakielta ja tavoitteissa on toistoa.
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Kaksi vastaajista kertoi, etta harjoittelujakson tavoitteet ymmartaa jos naihin pa-
neutuu tarpeeksi. Tavoitteita on monta ja kaikissa kohdissa haetaan samoja asioi-
ta. Vastaajien mukaan tavoitteisiin tulisi saada monipuolisuutta. Tavoitteissa on
saman asian toistoa joka kohdassa ja taman vuoksi opiskelijan omat tavoitteet

eivat ole niin monipuolisia.
Lauserakenne pitaisi olla yksinkertaisempi, kansankielella

Tavoitteet ovat opiskelujen alussa vaikeasti ymmarrettavia, mutta
opintojen edetessa on helpompi rakentaa naiden pohjalta konkreetti-
sempia tavoitteita.

6.3 Opiskelijoiden kokemus tavoitteiden tarkoituksenmukaisuudesta

harjoittelulle

Haastattelussa kysyttiin ovatko ammattikorkeakoulun asettamat tavoitteet harjoit-
telulle tarkoituksenmukaiset. Kuusi vastaajista oli sitd mielta, etta tavoitteet ovat
tarkoituksenmukaisia jos tyOharjoittelupaikka vastaa opetussuunnitelmassa olevia
tavoitteita. Vastaajat kokivat ongelmalliseksi esimerkiksi lasten ja nuortenhoitoty6n
harjoittelun. Kaikille opiskelijoille ei ollut 16ytynyt harjoittelupaikkaa, niin opettajat
olivat ohjanneet heita paivakotiin tyoharjoittelua suorittamaan. Tydharjoittelun kes-
to on kuusi viikkoa ja vastaajien mielesta tama on pitka aika olla paivakodissa tyo-
harjoittelussa, jossa ei kuitenkaan hoideta sairaita lapsia. Vastaajista yhdeksan on

suorittanut lahihoitajakoulutuksen aikana viiden viikon paivakotiharjoittelun.

Lasten- ja nuorten hoitotydnharjoittelu suuntautuu tydharjoittelupaikko-
jen puuttuessa paivakotiin Mita sairaanhoitajaopiskelija, jolla on lahi-
hoitajatausta oppii paivakodissa?
Toisena asiana nousi esiin terveyden edistamisen harjoittelu, joka kestaa kaksi
viilkkoa. Tama harjoittelu tulee suorittaa kolmannella sektorilla esim. yhdistykses-

sa. Yksi opiskelija kertoi tydharjoittelukokemuksestaan seuraavaa:

Ompelin kaksi viikkoa pussukoita tyoharjoittelupaikassa, mité lisaar-
voa tama toi minulle sairaanhoitajaopintoihin?

Kolme vastaajista oli sitd mieltd, ettd tavoitteet eivat ole tarkoituksenmukaisia.

Vastaajat toivat kaikki esiin kdytannon ja teorian vélisen eron.
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Kaytanto ja teoria eivat kulje k&si kadessa.

Tuntuu, etta opettajatkaan eivat ymmarra tavoitteita, joten opiskelija ei
saa tarkentavia vastauksia kysymyksiinsa koskien tavoitteita

Vastaajat kokivat ongelmalliseksi my6s opettajien suhtautumisen aikuisopiskelijoi-
hin. Opiskelijan ja opettajan vuorovaikutus ei ole dialogista, vaan enemman sita,
ettd opettaja sanoo kuinka tehdaan. Opiskelijat toivoisivat enemmén tasa-

arvoisuutta opiskeluihin eli opettajakin voi oppia opiskelijalta.

Opettajan ja oppilaan valilla vallitsee vasta-asettelu, opettaja ei aina
kunnioita aikuisopiskelijaa ja hanen tyokokemustaan

Tavoitteet tulisi olla realistia, nyt tavoitteet ovat vanhoillisia. Yhteiskun-
tarakenne muuttuu ja tyéelaman vaatimukset muuttuvat siina rinnalla.

6.4 Opiskelijoiden omat odotukset ty6harjoittelun suhteen

Kysyttdessa opiskelijoiden omia odotuksia ty6harjoittelun suhteen, vastaajat olivat
yhta mieltd seuraavista asioista, he toivoivat kunnioitusta opiskelijaa kohtaan, hy-
vaa vastaanottoa, hyvaa perehdytysta, opiskelijat otettaisiin tydyhteis6on yhdeksi
jaseneksi ja tyoharjoittelupaikka olisi opiskelijamyoénteinen.

Ohjaaja ei nakita omia toitaan, vaan hanella on halu opettaa ja ohjata
eli opiskelija saisi olla opiskelijanroolissa.

Opiskelija olisi koko tydyhteison yhteinen juttu, ohjaamiseen osallistui-
si koko tyoyhteiso.

Perehdytys olisi selke&d, naytetdédn perehdytyskansio, koska tata ei
ole jokaisessa tyOharjoittelupaikassa nahtavilla.

Opiskelijat toivoivat myos, ettd ohjaajalla on halu opettaa ja ohjata. Toivottavaa
olisi, ettd muukin tydyhteisd ottaisi vastuuta opiskelijan ohjauksesta. Ongelmana
koettiin, etté4 jos oma ohjaaja ei ole paikalla, niin kukaan ei ota opiskelijasta vas-

tuuta automaattisesti.

Kun oma ohjaaja ei ole paikalla, niin joku muu ottaisi opiskelijasta au-
tomaattisesti vastuun, opiskelijaa ei jatettaisi oman onnensa nojaan.

Opiskelijan perehdytys ty6harjoittelupaikan toimintoihin, hoitovélineisiin ja kaytan-

toihin koettiin tarkeéksi. Kaksi vastaajista toi esiin myos tyoharjoittelupaikan osas-
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topalaverit ja koulutukset, joihin opiskelijalla olisi mahdollisuus osallistua harjoitte-
lun aikana. Tyoharjoittelupaikan perehdytyskansio tulee nayttaéa opiskelijalle en-

simmaisena paivana, johon opiskelija saa rauhassa perehtya.
Perehdytyskansio on jossain siella L-asemalla, etsi se sielta.

Tyo6harjoittelupaikan ohjaajalta toivottiin erityisesti halua opettamiseen ja ohjauk-
seen. Opiskelijat toivovat ohjaajaksi aikuista ammattitaitoista ihmista, ei juuri val-
mistunutta hoitajaa. Ohjaajalta odotetaan myds kykya vuorovaikutukselliseen oh-
jaukseen ja etta ohjaaja olisi luotettava, jota olisi helppo lahestyd. Jokainen vas-
taaja toivoi myds kunnioitusta tydharjoittelupaikassa eli kutsutaan opiskelijaa ni-
mell&, ei opiskelijaksi.

On tosi inhottavaa, kun tyoharjoittelupaikassa huudellaan: Hei, opiske-
lija, mee sinne tai tuu tanne, tee sita ja tatd. Tuntuu, ettei opiskelijalla
ole mitd&n arvoa.

Vastaajat olivat yhta mielta siité, ettd pohjakoulutus ja tydkokemus eivat vaikuttaisi
perehdytyksen laatuun ja maaraan. Opiskelijat toivovat, ettd perehdytys, ohjaus ja
opetus olisivat samanlaista kaikille. Kaksi vastaajista toi esiin oman asenteen, mil-

la& tybharjoitteluun menee.

On opittava yksikon kieli ja oma asenne ratkaisee, milla harjoitteluun
menee.

Opiskelijat, jotka tydskentelevat Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméassa
ja tekevat tybharjoittelun omassa organisaatiossa, toivovat perehdytysta, ohjausta

ja opetusta samanarvoisesti kuin he, joilla ei ole organisaatiosta tyékokemusta.

Kun LLKY:n oma tydntekija menee harjoitteluun toiseen yksikkdon, ei
Voi olettaa, ettd han tuntee paikan, yksikon toimintatavat ja henkilo-
kunnan.

Seuraavassa kuviossa kuvataan kolme tarkeintd asiaa, joita sairaanhoitajaopiske-
ljat odottavat tyoharjoittelusta Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman

hoidon- ja hoivan vastuualueella.
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Kuvio 10. Sairaanhoitajaopiskelijan omat odotukset ty6harjoittelun suhteen LLKY:n
hoidon- ja hoivan vastuualueella.

6.5 Opiskelijoiden nakemys opiskelijaohjauksen kehittamisesta

Opiskelijat, joiden tydharjoittelu on sujunut mutkattomasti, eivat osanneet oikein
antaa vastausta tdhan kysymykseen, joten haastattelussa kysyttiin muutaman tar-
kentava kysymys: mitka asiat olette kokeneet hyvina tydharjoittelussa ja voisiko

naiden hyvien asioiden pohjalta ehdottaa kehittdamisajatuksia perehdytykseen.

Kysyttaessa opiskelijaohjauksen kehittamiskohdista kahdeksan vastaajista toi
esiin opiskelijavastaavan. Jokaisessa yksikossa tuli olla opiskelijavastaavan, jonka
tehtavana on ottaa opiskelija ensimmaisena paivana vastaan, perehdyttaa yksikon
toimintaperiaatteet, tutustuttaa yksikkoon, yksikon tavoitteisiin ja yleisiin asioihin.

Opiskelijavastaava ei kuitenkaan toimisi opiskelijan ohjaajana.

Opiskelijavastaavat jokaiseen yksikkdon, tama tuo opiskelijalle turval-
lisuutta.

Opiskelijat kokivat opiskelijavastaavan tarkeéksi linkiksi my6s koulun ja ty6harjoit-
telupaikan valille. Kaksi vastaajista ehdotti infon lahettamista sdhkopostitse opis-
kelijalle. Infopaketissa kerrottaisiin lyhyesti, ettd mité opiskelija ottaa mukaan, min-
ne opiskelijaa tulee ja mihin kellonaikaan. Mita opiskelijan tarvitsee huomioida tul-

lessaan tydharjoittelupaikkaan, taméan infopostin voisi lahettaa opiskelijavastaava.
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Opiskelijavastaavat pystyisivat kehittamaan opiskelijaohjausta ja pys-
tyisivat tarvittaessa puuttumaan ohjaukseen.

Suurin osa opiskelijoista kaipaisi tyoharjoittelupaikassa luotettavaa henkil6a, jolle
puhua yksikon asioista, muun henkilokunnan kaytoksesta tai ohjauksen tasosta.
Osa opiskelijoista koki ongelmaksi sen jos ohjaajan kanssa ei synkkaa, niin ei ole
ketddn kenen kanssa jutella asiasta. Useampi vastaajista toi lisaksi esiin opiskeli-
jan perehdytyslistan eli checklist, joka olisi apuna niin opiskelijavastaavalla kuin

ohjaajalla.

Perehdytyslista opiskelijalle, joka kaytaisiin lapi. Opiskelijakin osaa it-
senaisesti hakeutua niihin toimintoihin, joissa tarvitsee perehdytysta ja
ohjaaja on tietoinen, etta mita on kayty lapi, mita puuttuu.

Suurin osa opiskelijoista toi esiin opiskelijan palautteen eli sen, etta opiskelijalla
olisi mahdollisuus antaa palautetta myo6s tyoharjoitteluyksikk6én. Opiskelijoiden
ehdotuksena oli sdhkdinen palautejarjestelma, joka kautta opiskelija antaisi palaut-
teen harjoittelupaikkaan. Sahkoisesta palautteesta on vaikeampi tunnistaa opiske-
lija, joten palautteen voisi antaa realistisemmin, eik& tarvitsi murehtia, etta jaako

tyOopaikka saamatta palautteen vuoksi.

Opiskelijan olisi helppo antaa palautetta sahkoisesti, palaute tulisi an-
nettua kriittisemmin.

Opiskelijat kuitenkin toivat esiin palautteen antamisen ongelmakohtia. He toivoivat,
ettd palautteet eivat jad poytalaatikkoon, vaan ne kasiteltaisiin osastopalavereissa.
Puolet vastaajista oli sitd mielta, etta opiskelijavastaava kasittelisi palautteet ja

toisi ne muun henkildkunnan tiedoksi esimerkiksi osastopalaverissa.
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Opiskelijan Sahkéinen

Opiskelijavastaava .
g perehdytyslista opiskelijapalaute

Kuvio 11. Sairaanhoitajaopiskelijoiden nakemys opiskelijaohjauksen kehittamises-
téa LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella.

Haastattelussa kysyin jokaiselta, etta onko kaikista ohjaajaksi? Jokainen vastaaja
oli sitd mielta, ettd kaikista ei ole ohjaajaksi. Jokaisessa tytyksikdssa voisivat toi-
mia ohjaajina ne henkiltt, jotka ovat aidosti kiinnostuneita opiskelijan opettamises-

ta ja ohjaamisesta.

Kaikista ei ole ohjaajaksi ja naille hoitajille tulisi jarjestaa lisdkoulutus-
ta. Hoitajat, jotka eivat hallitse ohjaamista, heidan toimintaansa tulisi
puuttua.

Vastaajat toivat esiin, etta jos opiskelija saa ohjaajan, joka ei ole motivoitunut oh-
jaamiseen, niin opiskelija ei saa tarvittavaa opetusta ja ohjausta. Yksi opiskelijoista
kuitenkin mainitsi palkkauskysymyksen jos vain tietyt hoitajat toimivat ohjaajina.

Jos vain tietyt hoitajat toimivat ohjaajina, tulee se nakya myds palkas-
sa. Ei ole reilua, etta osan hoitajista ei tarvitse toimia ohjaajina, kun
heilla ei ole motivaatio kohdillaan.

Opiskelijat toivoivat lisé/taydennyskoulutusta hoitoalanhenkilékunnalle opiskelijan
ohjaamisesta jos organisaation resurssit ei riitd siihen, etté tietyt hoitajat toimivat

ohjaajina.

Tyo6harjoittelussa ohjaajan tehtava ei ole haukkua opiskelijalle muita
kollegoja, opiskelija on tullut oppimaan, ei terapeutiksi.
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Seuraavassa kuviossa on esitetty kolme tarkeintd kehitettavad osa-aluetta Suu-

pohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman hoidon- ja hoivan vastuualueella.

6.6 Sairaanhoitajalta vaadittava osaaminen Suupohjan

peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa

Tammikuussa 2017 tehtiin suppea sahkopostikyselyn hoidon- ja hoivan esimiehil-
le. Sahkopostitse lahetettiin l&hiesimiehille kysymys: mitd osaamisvaatimuksia olet
asettanut sairaanhoitajalle tyopaikkailmoituksessa? Vastaukset pyydettiin ranska-
laisin viivoin tai muutamalla lauseella. Vastauksien pohjalta tehtiin kuvio kuvaa-
maan sairaanhoitajalta vaadittava osaaminen suupohjan liikelaitoskuntayhtyméan
hoidon- ja hoivan alueella. Vastaajina toimivat LLKY:n hoidon ja hoivan esimiehet.
Jokainen vastaaja toi yhteisesti esiin seuraavat asiat, joita tulevalta sairaanhoita-
jalta odottavat. Toivottavaa olisi, etta tuleva sairaanhoitaja olisi joustava, organi-
sointikykyinen, han olisi oma-aloitteinen, hanelta 16ytyisi kehittamishalua niin oman
tyon sisaltoon kuin yksikon asioihin, h&n omaisi hyvat vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taidot, hanella olisi kysya itsendiseen tydskentelyyn ja — paatdksentekoon, liséksi
han hallitsee eri pitkdaikaissairauksien hoidon paaperiaatteet. Viisi vastaajista ko-
rosti 1a&kehoidon osaamista. jokaisella yksikolla on omat painopisteet esimerkiksi
vanhusty0, hoidon tarpeen- ja kiireen arviointi, akuuttihoitotyd ja mielenterveystyo.
Seuraavassa kuviossa on kuvattu sairaanhoitajalta vaadittava osaaminen Suupoh-

jan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén hoidon- ja hoivan vastuualueella.
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Kuvio 12. Sairaanhoitajalta vaadittava osaaminen LLKY:n hoidon- ja hoivan
vastuualueella.



60

7 SAIRAANHOITAJAOPISKELIJOIDEN PEREHDYTYSMALLIN
KEHITTAMINEN

Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin kehittdminen yhdessa LLKY:n hoi-
don- ja hoivan vastuualueen johtotiimin kanssa aloitettiin sairaanhoitajaopiskelijoi-
den haastatteluista saaduilla tulosten esittamisella johtotiimille. Johtotiimissa paa-
tettiin jarjestad kaksi ty0pajaa learning cafe-menetelmaa apuna kayttaen hoidon-
ja hoivan esimiehille. Ensimmaisessé tyopajassa kaytiin tulokset lapi ja esimiehet
jaettiin neljddn ryhmaan. Ensimmaisessa tydpajassa jokainen esimies paasi vai-
kuttamaan kaikkiin kehitettaviin osa-alueisiin ideariihen avulla. Jokainen ryhma sai
oman kehitettdvan osa-alueen, jotka kerrattin ensimmaisen tyopajan paéatteeksi.
Kehitettavat osa-alueet: 1. Perehdytyslistan kehittdminen. 2. Opiskelijalle l&hetet-
tavan infokirjeen sisallon kehittdminen.3. Opiskelijapalautelomakkeen kehittami-
nen. 4. opiskelijavastaava ja hanen toimenkuvan kehittdminen. Toisessa ty6pajas-
sa, joka jarjestettiin kolmen viikon kuluttua ensimmaisest&, koottiin omissa ryhmis-
sa asiat, joita jokainen oli kolmen viikon aikana saanut miettia ja naista koottiin
jokaiselle osa-alueelle esiin nousseet asiat. Tydpajan lopuksi tehtiin yhteenveto ja
hahmoteltiin sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmalli, joka otetaan kayttoon ke-

vaan 2017 aikana jokaiseen LLKY:n hoidon- ja hoivan yksikkoon kayttoon.

7.1 Tuloksien esittely hoidon- ja hoivan johtotiimille

Kehittamistyontulokset esiteltiin hoidon- ja hoivan johtotiimille 1.2.2017. Johtotii-
miin kuuluu nelja hoidon- ja hoivan ylempaa johtajaa, jotka olivat kaikki lasna tu-
losten esittelyssa. Tulokset esiteltiin teknologiaa apuna kayttaen. Tulosten esitte-
lyn aluksi kerrottiin kehittamistydsta, sen tarkoituksesta ja tavoitteista. Liséksi ker-
rottiin lyhyesti aineiston keruu- ja analysointimenetelmista. Tutkimuskysymykset
naytettiin ennen tulosten esittelyd. Tulosten esittamisessa kaytettiin paljon haasta-
teltavien suoria lainauksia, koska tdma avaa kuulijalle paremmin tulokset ja niiden
kokonaiskuvan. Osa suorista lainauksista nosti johtotiimin keskella paljon keskus-
telua ja ihmetysta siitd, etta ei nain voi toimia LLKY:n alueella. Tulokset toivat joh-
totiimille uusia nakemyksia opiskelijoiden kokemuksista tydharjoitteluista LLKY:n

alueella ja he ottivat tulokset hyvin vastaan. Tulosten esittelyssa esitettiin kysymys
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siitd, ettd ovatko opiskelijat kohdanneet tyoharjoittelussa LLKY:n alueella todella
huonoa kohtelua? Kukaan vastaajista ei tuonut esille, ettd kohtelu olisi ollut erittain

huonoa ty6harjoittelussa LLKY:n alueella ja tAméa kerrottiin johtotiimille.

Johtotiimi oli sitd mielta, ettd kehittdmistyd on todella hyva ja ajankohtainen. Ta-
man tyylista kehittamista tarvittaisiin LLKY:n alueella enemman, kuitenkin ongel-
mana koetaan esimiesten ajanpuute kehittamisty6lle. Tulosten lopuksi esiteltiin
ehdotus tulevasta kehittdmisiltapaivasta ja sen etenemisesta johtotiimin toiveesta.
Johtotiimi tuli kuitenkin tulosten esittelyn jalkeen siihen tulokseen, etta kehittamisil-
tapaivia olisi hyva jarjestaa toinenkin, koska ensimmaisella kerralla ei ehdi saada
perehdytysmallia valmiiksi ja esimiehilla olisi aikaa miettia mahdollisia asioita, joita
haluavat nostaa perehdytysmallissa esille kehittamisiltapéivien valissa. Tulosten
esittelyssa ei ilmennyt ristiriitaa tulosten esittelijan ja kuulijoiden valilla. Esittely
sujui hyvassa yhteishengessa ja kaikki olivat yhtd mielta siitd, ettd sairaanhoitaja-
opiskelijoiden perehdytysmallin kehittaminen on tarkedaéd LLKY:n alueella, koska
tama vaikuttaa suuresti myos tulevaan rekrytointiin. Seuraavassa kuviossa on joh-
totiimin paatos neljasta kehitettavasta osa-alueesta, joista sairaanhoitajaopiskeli-

jan perehdytysmalli koostuu. Tybpajamenetelmaksi valittin learning cafe tydpaja-

menetelma.
Sairaanhoitajaopiskelijoiden pe-
rehdytysmalli Suupohjan perus-
palveluliikelaitoskunta-
Sairaanhoitajaopiskeli- Opiskelijavastaava
jan perehdytyslista -Toimenkuva
L -mita asioita sisaltaa -Tehtavat
A4
Lahetettava infokirje opiske- Opiskelijapalautelomake
lijalle -mista asioista halutaan
-perusasiat, mita sisaltaa tietoa opiskelijalta

-muokattavissa yksikkokoh-
taiseksi tarvittaessa

Kuvio 13. Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin nelja kehitettdvdd osa-
aluetta LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella.
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7.2 Learning cafe tyOpajamenetelma kehittdmisen tukena

Learning cafe menetelmé&n toteutukseen kaytetaan eri teemoja ja tybpajan jasenet
jaetaan ryhmiin. Jokainen ryhma valitsee puheenjohtajan jos tatéa ei ole jo valmiiksi
nimetty. Jokaisessa poydassa on valmiina suurehko paperi, post-it lappuja ja ky-
nid. Puheenjohtaja esittelee aiheen ryhmaélle ja ryhmalla on 20-30 minuuttia aikaa
yhdessa pohtia omaa aihetta. Tamén jalkeen jokaisen ryhman puheenjohtajat jaa-
vat paikoilleen ja muut ryhmalédiset kiertdvat poydasta toiseen, joissa jokaisen
ryhman puheenjohtaja esittelee aiheen, ongelmat ja ratkaisukeinot muille ryhmille,
tassa vaiheessa muutkin ryhmat paasevat vaikuttamaan mahdollisiin ideoihin tai
ratkaisuihin. Lopuksi jokaisen ryhman puheenjohtaja esittelee oman ryhmansa
tuotoksen yleisesti kaikille. (Haukijarvi ym. 2014, 37-38.)

Tybpajamenetelmissa painotetaan tiedonvaihtoa ja keruuta. Laajakin aihealue voi-
daan kayda tyopajan avulla l&pi ja ne mahdollistavat paneutumisen lapikaytavan
aiheen eri nakodkulmiin ja osa-alueisiin. TyOpaja on menetelma, jossa tyontekijat tai
opiskelijat tydskentelevat keskendan pienryhmissa. Tydpajojen toteutustapoja on
monia. (Haukijarvi ym. 2014, 34-35.) Sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmallin
kehittamismenetelmaksi valittin Learning cafe eli oppimiskahvila. Learning cafe-
menetelma oli paras valinta perehdytysmallin kehittamiseen, koska kehitettavat
osa-alueet seka tavoitteet olivat tiedossa. Learning cafe-menetelméa kaytettiin
soveltaen niin, ettd missaan ryhmassa ei ollut puheenjohtajaa, muuten tytpajat
toteutettiin learning cafe-menetelmédn mukaan. Tarkoitus oli, etta ensimmainen
tyOpaja on ideariihi ja toisessa tyopajassa kehitetdan perehdytysmalli. Learning
cafe-menetelman tarkoituksena on ideoida ja oppia. Se on keskusteluun, tiedon
siirtAmiseen ja luomiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelma. (Innokyla 2016,
[viitattu 17.2.2017].)

Learning cafen tavoitteena on saada uusia ideoita, ajatuksia, ndkdkulmia ja ehdo-
tuksia seka tuoda faktatietoa esille valitun aiheen osalta eri ndkdkulmista. Learning
cafessa keskitytddn ongelmien tai kysymysten ratkaisuun ja tydpajan ohjaaja on
valmiiksi pohtinut learning cafeen tavoitteet ja aiheen sekd koonnut kysymyksia,
teemoja ja ndkokulmia ennakkoon. (Harjula 2015, 30; Haukijarvi ym. 2014, 37-38
[viitattu 20.2.2017].) Toikko ja Rantanen (2009, 89-91) tuovat teoksessaan esille

osallisuuden merkityksen kehittdmistoiminnassa. Tyontekijéiden osallistamisesta
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kehittamistoiminnassa on monenlaista hyotyd, mutta ennen kaikkea se vaikuttaa

tuloksellisuuteen.

7.3 Ensimmainen tybpaja hoidon- ja hoivan esimiehille

Ensimmainen tydpaja jarjestettiin 17.2.2017 ja siihen oli varattu 1%z tuntia aikaa.
Tybpajaan osallistui kaksitoista (n=12) hoidon- ja hoivan esimiesta. Tybpaja aloi-
tettiin esittelemalla sairaanhoitajaopiskelijoiden haastatteluista saadut tutkimustu-
lokset esimiehille. Tulosten esittelyn aluksi kerrottiin kehittdmistyosta, sen tarkoi-
tuksesta ja tavoitteista. Tulokset esiteltin samalla sabluunalla kuin johtotiimille ai-
kaisemmin. Esittelyn lopussa kerrottiin johtotiimissa paatetyt nelja osa-aluetta, joita
l&hdettiin yhdessa kehittaméaéan learning cafe menetelmaa apuna kayttaen. Naiden
neljan osa-alueen kehittdmisen tuloksena on sairaanhoitajaopiskelijan perehdy-
tysmalli LLKY:n alueelle. Tulosten esittely heratti paljon keskustelua. Esimiehet
toivat keskustelussa esiin myos hyvid nakokantoja opiskelijan asenteesta tulla
tyoharjoitteluun ja hanen kyvystaan kohdata uusia asioita ja ihmisiéa. Tulosten esit-
telyssa oli suoria lainauksia haastatteluista ja nama herattivat myods keskustelua
esimiesten kesken. Suorista lainauksista ei kuitenkaan selvinnyt, ettd mista
LLKY:n tydyksikosta on kyse. Osa esimiehistéa olisi halunnut tietdd, ettd missa
yksikdssa opiskelija on kokenut negatiivista kohtelua. Tulosten esittelyssé koros-
tettiin, ettd nyt kehitetdan yhdessa sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmalli,
jotta tulevaisuudessa valtyttaisiin haastatteluissa esiin nousseilta negatiivisilta ti-

lanteilta.

Esityksen lopussa kerrattiin tavoite eli tehtdvana oli kehittaa sairaanhoitajaopiskeli-
joiden perehdytysmalli LLKY:n hoidon- ja hoivan alueelle. Taman jalkeen naytettiin
nelja kehitettdvaa osa-aluetta eli: opiskelijavastaava, opiskelijan perehdytyslista,
opiskelijalle lahetettava infokirje sdhkopostitse ja opiskelijan palautelomake tydhar-
joitteluyksikkdon. Esimiehet jaettiin neljaan ryhmé&én perinteisella jaolla (eli jako
neljaén) ja ensimmaéisen tydpajan tavoitteena oli ideariihi. Ideariihi menetelmé&a
kaytetaan perinteisesti ongelmanratkaisussa. Ideariihen tarkoituksena on kannus-
taa osallistujia luovaan ja ennakkoluulottomaan ajatteluun. Osallistujille on valmiik-

si annettu otsikot, joihin on tarkoitus saada vastauksia. (Harjula, 2015, 31.)
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Kehitettavat osa-alueet oli otsikoitu valmiiksi isolle kartongille ja jokaisella ryhmalla
oli noin 10 minuuttia aikaa kirjoittaa ideoita post-it lappujen avulla jokaisen kehitet-
tavan osa-alueen alle (Kuva 1). Talla tavoin jokaisella esimiehelld oli mahdollisuus
vaikuttaa kaikkiin neljgén kehitettdvaan osa-alueeseen. Pajatytskentelyssa jokai-
nen esimies toi esiin omia nakemyksiaan ja ideoitaan kehitettaviin osa-alueisiin.
Paivan lopuksi jokainen ryhm& sai pohdittavaa seuraava tyopajaa varten eli 1.
ryhmalaiset pohtivat opiskelijan perehdytyslistan sisdltéa 2. ryhmaélaiset pohtivat
infokirjeen siséltéa (joka kavisi jokaiseen yksikkdon ja tama olisi tarvittaessa muo-
kattavissa jokaisen yksikon toimesta). 3. ryhmaléaiset pohtivat opiskelijapalautelo-
makkeen sisalttd, mitd asioita haluamme opiskelijalta tietdd. 4. ryhmalaiset pohti-
vat opiskelijavastaavan toimenkuvaa ja nimeavat oman yksikén opiskelijavastaa-
van ja ottavat opiskelijavastaavan mukaan seuraavaan tyOpajaan, talla tavoin

opiskelijavastaava paasee alusta asti kehittam&&n sairaanhoitajaopiskelijoiden

perehdytysmallia.

Kuva 1. Ensimmaisen LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiesten tydpajan
ideariihen tuotos learning- cafe tydpajamenetelmaa apuna kayttaen.
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Ensimmaisen tyopajan jalkeen kirjoitettiin puhtaaksi teknologiaa apuna kayttaen
tyOpajassa post-it lapulle kirjoitetut ideat. Puhtaaksi kirjoitetut versiot laitettiin hoi-
don- ja hoivan esimiehille sédhkdpostin liitteend, lisaksi sahkopostin liitteena lahe-
tettiin osallistujaluettelo ja ryhmajako. Nain jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus
pohtia ennen toista tydpajaa omaa kehitettavaa osa-aluetta ideariihen tuotosten

pohjalta.

7.4 Toinen tyopaja hoidon- ja hoivan esimiehille

Toinen tybpaja jarjestettiin 13.3.2017 ja siihen oli varattu 2 tuntia aikaa. Ty6pajaan
osallistui yksitoista (n=11) hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiesta. Osallistujia
oli yksi vahemman kuin ensimmaisessa tybpajassa, mutta tdmé ei vaikuttanut
ryhmadynamiikkaan eika lopputulokseen. Lisdksi tydpajassa oli kolme uutta henki-
|6&. Jokainen oli kuitenkin saanut sahkdpostitse ryhméjaon ja tiedoksi kehitettavat
osa-alueet, joten ryhmiin jakautuminen ja kehittdmisty6hon osallistuminen oli kui-
tenkin luontevaa. Toinen ty6paja aloitettiin omissa ryhmissa, ryhmajako suoritettiin

ensimmaisessa tyopajassa.

1. ryhma hahmotteli perehdytyslistan (Liite 3)
2. ryhma kirjoitti infokirjeen (Liite 4)
3. ryhma teki opiskelijapalautelomakkeen (Liite 5)

4. ryhmalaiset kirjoittivat opiskelijavastaavan toimenkuvan (Liite 6)

Kun jokainen ryhma sai valmiiksi oman osion, niin tydpajassa tehtiin viela kierros
eli jokaisella ryhmalla oli viela 10 minuuttia aikaa kommentoida toisten ryhmien
tuotoksia ja tehda tarvittaessa muutoksia. Ty6pajan lopuksi tehtiin yhteenveto ja
pyydettiin osallistujilta palautetta kehittamistyosta ja tyopajoissa. Jokainen ryhma
kirjoitti puhtaaksi oman osa-alueen kartongille (kuva 2) ja kartongilta perehdytys-
malli kirjoitettiin puhtaaksi ty6pajan jalkeen teknologiaa apuna kayttden tydpajan
vetajan toimesta. Puhtaaksi kirjoitetut versiot laitettiin viel&a sahkopostin liitteenéd

kommentoitavaksi ja hyvaksyttavaksi hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiehille.
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Kuva 2. Toisen LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiesten tyopajan tuotos
learning-cafe tybpajamenetelmaa apuna kayttaen.

7.5 Sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmalli

Sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmalli koostuu neljasta osa-alueesta Suupoh-
jan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman hoidon- ja hoivan vastuualueella. Pereh-
dytysmallin kehittdminen aloitettiin sairaanhoitajaopiskelijoiden haastattelujen tu-
losten pohjalta. Perehdytysmalli sisaltda opiskelijalle lahetettdvan infokirjeen séh-
kopostitse ennen tydharjoittelua, opiskelijapalautelomakkeen ja opiskelijan pereh-
dytyslistan. Liséksi perehdytysmalliin sisaltyy jokaisesta yksikdsta nimetty opiskeli-
javastaava, joka ottaa opiskelijan ensimmaisena tyOharjoittelupéivdna vastaan,
esittelee yksikon ja yksikon arvot seka antaa opiskelijalle perehdytyslomakkeen ja
opiskelijapalautelomakkeen. Opiskelijavastaavan tehtavdna on toimia opiskelijan
mentorina, ei ohjaajana. Opiskelijavastaavan tehtavana on liséksi lahettdd opiske-
lijalle infokirje ennen ty6harjoittelua sahkopostitse. Opiskelijavastaavan toimenku-

vasta on lisda tietoa liitteessa 5. Opiskelijavastaavan toimenkuvan yksi tarkeim-
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mista tehtavista jatkossa, on kehittda sairaanhoitajaopiskelijoiden opiskelijaohjaus-
ta saatujen opiskelijapalautteiden pohjalta. Seuraavassa kuviossa on esitetty pro-
sessikuvaus sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin kehittdmisesta LLKY:n

hoidon- ja hoivan vastuualueella.

'Tulosten pohjalta alkaa perehdytysmallin tydstaminen

*Nelja kehitettavaa osa-aluetta
1. Infokirje 2. Perehdytyslista 3. Opiskelijavastaava
«4. Opiskelijapalaute

Learning cafe-menetelméan kautta ideoiden keréaminen

«Jatkokehittely ja lopputulosten kirjaaminen

«Kirjallisen ja suullisen palautteen keraaminen tyépajojen
' onnistumisesta.

*Perehdytysmallin rakentaminen
Infokirjeen laatiminen

*Opiskelijan perehdytyslistan laatiminen
*Opiskelijavastaavan nimeédminen
*Opiskelijapalautelomakkeen luominen

Kuvio 14. Prosessikuvaus sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin kehittami-
sesta LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueelle.

7.6 Kehittamistydn arviointi

Kehittamistyon arviointi perustuu menetelmallisiin valintoihin, joiden pohjalta kehit-
tamistyd on rakentunut. Tutkimusmenetelméksi valittiin kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimusmenetelmd, koska talla tavoin pystyttiin keradmaéan enemman koke-
mustietoa. Tutkimuskohteiden eli haastateltavien kanssa vietettin enemman ai-
kaa, mikd tekee keratystd aineistosta rehellisempaa ja luotettavampaa. (Carr
1994, 718-719.) Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin kehittdminen ta-
pahtui tybpajojen kautta osallistamalla hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiehet
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kehittamiseen. Osallistuminen on kehittdmistoiminnan perusta, jonka pohjalta ke-
hittdmistoimintaa voidaan myos arvioida. Kehittamistoiminnan vaikuttavuutta l&-
hestytaan tallin kayttajien ja toimijoiden nékdkulmasta. (Toikko & Rantanen,
2009, 154.)

Liséksi kehittamistybn arviointi perustuu sairaanhoitajaopiskelijoiden antamaan
positiiviseen suulliseen palautteeseen kehittdmistyon tarkeydesta haastatteluiden
yhteydessa seka hoidon- ja hoivan esimiesten antamasta kirjallisesta palautteesta
tyopajojen lopuksi. Kirjallinen palaute pyydettiin post-it lappujen avulla. Tarkoitus
oli, etta jokainen kirjoittaa yhden asian/lappu ja vahintdan kolme lappua piti jokai-
sen kirjoittaa. Palaute tyopajoista oli paaosin positiivista, mutta heikentavaksi teki-
jaksi nousivat aikataulutus oman tyén ohessa, tyopajojen jarjestamisaikataulu ja
yksi osallistujista ei ollut toisessa tydpajassa lasna sekad kolme tydntekijaa vaihtui
kesken tyOpajojen. Palautteissa oli paljon samoja positiivisia asioita, mutta eniten
palautetta tuli tydpajatyoskentelysta, sen helppoudesta, monipuolisuudesta ja no-
peasta tavasta kehittdd. Kehittamistyon aiheen tarkeys nousi myds suurimpana
asiana positiivisista palautteista. Jokainen esimies koki kehittdmistyon ajankohtai-

seksi ja tarkeaksi. Tybpajojen vetdja onnistui palautteen mukaan toiminnassaan.

Toisessa tyOpajassa paatettiin opiskelijavastaavien kokouksesta vuoden loppuun
tai vuoden 2018 alkuun, jossa pohdittaisiin sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdy-
tysmallin toimivuutta LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella ja yhdessa kaytaisiin
opiskelijapalautteet lapi. Tarvittaessa tehtéisiin perehdytysmallin muutoksia ja
opiskelijapalautteiden pohjalta mietitaan yhdessa opiskelijaohjauksen jatkokehit-
tamisen tarvetta. Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin kehittamisty6 jat-
kuu opiskelijavastaavien toimesta LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella kehit-

tamistyon jalkeen.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu learning cafe ty0pajojen onnistumisen arviointia.

Arvioinnissa on otettu huomioon tydpajojen positiiviset ja heikentavat tekijat.



1 &I
TYOPAJA

Positiiviset

-Kehittamistyon aihe
on erittain ajankoh-
tainen ja tarkea
-Tyopajatydskentely
on hyva ja nopea
tydmenetelma kehit-
tdmisessa

-Jokainen paasee
vaikuttamaan ja
idecimaan

-Asioiden priorisointi
-Saa vaihtaa ajatuk-
sia muiden kanssa,
joten asiaan tulee
monta eri n&kokul-
maa

-Aikaa syventya asi-
aan

-Tyopajan kesto hy-
va, ei liilan pitka
-Lopputulokset hyvia
ja toimivia
-Osallistujat ovat mo-
tivoituneita

-Tuli tehtya tyo, joka
on jaanyt arjessa te-
kematta

-Tybapajan vetdja
onnistui tehtavassaan
-Tybpajat laittoivat
miettimaan, ettd mi-
ka tyo opiskelijaohja-
uksessa on.
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Heikentavat

- Aikataulu

-Yksi osallistuja harmit-
teli, kun ei ollut paassyt
ensimmaiseen tyopa-
jaan

-Tybaikaa kuluu tydpa-
joihin

-Aikataulutus oman
tyon kanssa

-Yksi osallistuja puuttui
toisesta tybpajasta

Kuvio 15. Kuvaus learning-cafe tydpajojen onnistumisen arvioinnista.
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8 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Luotettavuus on tieteellisen tiedon keskeinen tunnusmerkki. Luotettavuuskysymys
kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin (Toikko &
Rantanen 2009, 121). Laadullisella tutkimusmenetelmalla pystytaan keraamaan
enemman kokemustietoa. Tutkimuskohteiden eli haastateltavien kanssa vietetdan
enemman aikaa, miké tekee keratysta aineistosta rehellisempaa ja luotettavam-
paa. (Carr 1994, 718-719.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymykset liitty-
vat tutkijaan, aineiston laatuun, aineiston analyysiin ja tulosten esittdmiseen. Ai-
neiston keruussa saatu tieto on riippuvaista siita, miten tutkija on tavoittanut tutkit-
tavan ilmion. Aineiston analysoinnissa korostuvat tutkijan taidot, arvostukset ja
oivalluskyky. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan
tutkimuksen totuusarvoa, sovellettavuutta, pysyvyytta ja neutraaliutta. Yleisten
laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymysten liséksi sisdllonanalyysin haastee-
na on, miten tutkija pystyy pelkistamaan aineistonsa niin, ettd se kuvaa mahdolli-
simman luotettavasti tutkittavaa ilmiota. Sisallonanalyysin tuloksen luotettavuuden
kannalta on tarkeda se, ettd tutkija pystyy osoittamaan yhteyden tuloksen ja ai-
neiston valilla. Laadullisen tutkimuksen térkeitad periaatteita ovat tiedonantajan va-
paaehtoisuus ja henkil6llisyyden suojaaminen seké luottamuksellisuus. (Janhonen
& Nikkonen 2001, 36-39.)

Eskola ja Suoranta (2014, 211) korostavat teoksessaan, etta tutkija on tutkimuk-
sen keskeinen tutkimusvaline, joten p&aasiallisin luotettavuuden kriteeri onkin tut-
kija itse ja nain ollen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Laa-
dullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti ja validiteetti on pyritty korvaamaan vakuut-
tavuuden kasitteella. Tiedeyhteisé on vakuutettava tutkijan toimesta, niin etté tutki-
jan on naytettava aineistonsa ja siihen perustuva argumentaatio mahdollisimman
avoimesti, jolloin tutkija voi vakuuttaa tiedeyhteison tutkimuksensa patevyydesta.
(Toikko & Rantanen 2009, 123).

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2013, 6) on laatinut hyvan tieteellisen kaytan-
non ohjeet. Kehittamistydssa on noudatettu rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuut-
ta. Lisaksi tutkimuksessa on sovellettu tieteellisen tutkimuksen kriteerin mukaisia

ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointikriteereja. Tutkimus-
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suunnitelma laitettiin tutkimusluvan mukana Suupohjan liikelaitoskuntayhtymé&n
hoidon- ja hoivan johtotiimille sekd Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan koulutusjohtajalle ennen kehittamistyon aloittamista. Laaja teoriapohja
on koottu suurimmaksi osaksi tuoreista ja tieteellisesti luotettavista lahdemateriaa-
leista. Kehittamistyd painottui arjen kehittamiseen, joten l&hteiksi on otettu myos
uutisartikkeleita, koska talla tavoin kehittamistydssa korostui myds arkirealismi.
Lahdemateriaalien kaytossa on sailytetty raja, ettéa ne eivét olisi kymmenta vuotta
vanhempia, mutta osa lahteistd on vanhempiakin ja nama otettin mukaan sen
vuoksi, koska kehittamistyon aiheesta on vahan tutkittua tietoa ja yli kymmenen
vuotta vanhat lahteet olivat yleisesti tunnustettuja. Tiedonhankintavalineind on
kaytetty Seamk finnaa, eepos finnaa, theseusta, melindaa, TamPubia, andoria ja

chinalia.

Kehittamistyon aineistonkeruu toteutettiin haastatteluilla. Haastatteluun osallistui
kymmenen hoitotyon aikuisopiskelijaa Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Kehittéa-
jalla on vastuu myos kohdehenkildiden anonyymiteetistd, joten kaytanndssa joudu-
taan tasapainoilemaan kohdehenkiléiden anonymiteetin ja kehittamisprosessin
avoimuuden valilla (Toikko & Rantanen 2009, 128). Tulosten raportoinnissa ku-
kaan vastaajista ei ole tunnistettavissa ja saadut tulokset on esitetty kehittamis-
tydssa avoimesti ja totuuden mukaisesti. Tulosten esittelyssa on kaytetty tutki-
musaineiston materiaalia esittdmisen seka johtopaatésten tukena. Haastatteluista
saadut tulokset kaytiin esittelemassa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhty-
man hoidon- ja hoivan johtotiimille, jossa yhdesséa paatettiin tulevista kehittamis-
menetelmista ja tydpajoista hoidon- ja hoivan esimiehille. Suupohjan peruspalvelu-
likelaitoskuntayhtyman hoidon- ja hoivan alueen esimiehille suunnattu kysely to-
teutettiin salatun sahkopostiyhteyden kautta ja vastaukset on raportoitu kuvion
muodossa, joten kukaan esimiehista ei ole tunnistettavissa tuloksista ja tulokset on
esitetty totuuden mukaisesti kuviossa.

Haastatteluista saatuja tuloksia on verrattu aikaisempiin tutkimuksiin ja teo-
riaosuuden lahteisiin ja ndiden pohjalta on todettu niiden suurimmaksi osaksi vas-
taavan toisiaan. Kehittamistyon raportissa on selitetty tarkasti kaytetyt kehittdmis-
menetelmat ja raportoitu laajasti kehittamisiltapaivien sisallosta. Kehittamistyon

tulokset esitettiin my6s ensimmaisen tyopajan alussa kaikille hoidon- ja hoivan
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esimiehille. Hoidon- ja hoivan johtotiimi on mydntanyt luvan julkistaa kehittamis-
tyon theseuksessa.

Kehittamistoiminta on usein luonteeltaan sosiaalinen prosessi, jossa kehittajat (eli
tassa tydssa hoidon- ja hoivan esimiehet) osallistuvat toimintaan ja toimijat kehit-
tamiseen. Toimijoiden ja kehittgjien sitoutuminen kehittamisprosessiin vaikuttaa
aineistojen, metodin ja tuotosten luotettavuuteen. Luotettavuuden kannalta on
olennaista tietdd, missa prosessin vaiheissa toimijat eivat ole osallistuneet aktiivi-
sesti kehittamiseen. Sitoutumattomuus heikentaa kehittamistoiminnan aineistojen,
menetelmien ja tulosten luotettavuutta. Virhemahdollisuus kasvaa, jos toimijat ei-
vat osallistu kaikkiin kehittamisprosessin vaiheisiin (Toikko & Rantanen 2009,
123-124). Kehittdmistyon vahvuutena on ollut hoidon- ja hoivan johtotiimin sitou-
tuminen kehittamistyéhon, jolloin myds muut hoidon- ja hoivan vastuualueen esi-
miehet sitoutuivat sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin kehittdmiseen
LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella. Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdy-
tysmalli kehitettiin yhdessa ja se saatiin valmiiksi kahden tydpajan aikana seka
perehdytysmalli jalkautettiin kaytantoon kevaan 2017 aikana hoidon- ja hoivan
vastuualueen esimiesten toimesta. Kehittamistyon tavoitteena on ollut kaytannon-

hyoty, joka toteutui.

Kehittamistyon tulosten siirrettavyys on helppoa toiseen organisaatioon. Kehitta-
mistulosten kannalta tiedon kayttokelpoisuus tarkoittaa kehittamisprosessin seura-
uksena syntyneiden tulosten hyddynnettavyytta. Kaytanto on totuuden ainut kritee-
ri eli tieto on tosi jos se on kayttokelpoista. Tulosten siirrettdvyys voidaan nahda
kehittamistoiminnan ratkaisevana kohtana. Hyvista kaytanndista puhuttaessa ko-
rostetaan usein sellaisten menetelmien tai kaytantdjen kehittdmistd, jotka ovat
suoraan tai lahes suoraan siirrettavissa toiseen ymparistoon. Tutkija ei ole vas-
tuussa siirrettavyyteen liittyvissd ongelmista, mutta hanen tehtavansa on tuoda
esille tutkimuksen toteutus ja konteksti niin [&pinakyvasti, ettd muut voivat arvioida
tulosten kayttokelpoisuutta omassa yhteisossdén. Sairaanhoitajaopiskelijoiden
perehdytysmalli Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman hoidon- ja hoivan
alueella on kehittamistyon liitteend, joten tulokset ovat julkisia ja jokainen lukija voi
arvioida niiden kaytettavyyttd omassa organisaatiossa. (Toikko & Rantanen 2009,
127-128.)
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9 JOHTOPAATOKSET

Tuloksista ilmeni paljon samanlaisia ndkemyksia vastaajien kesken, koskien am-
mattikorkeakoulun asettamista tavoitteista ty6harjoittelun suhteen ja tavoitteiden
tarkoituksenmukaisuudesta sekd opiskelijoiden odotuksista tyoharjoittelusta ja

opiskelijaohjauksen kehittamisesta.

Hoidon- ja hoivan esimiehille suunnattu séahkopostikysely tuotti vahemman vasta-
uksia odotuksista huolimatta. Vastauksista kuitenkin ilmeni, etta melkein jokaises-
sa LLKY:n hoidon- ja hoivan yksikdssa tulevalta sairaanhoitajalta odotetaan tiettyja
samoja asioita ja lisaksi yksikkdkohtaisia erityisvaatimuksia. Seingjoen ammatti-
korkeakoulusta valmistuvalla sairaanhoitajalla on riittdva ammatillinen osaaminen

toimia sairaanhoitajan tehtavissa LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella.

LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiehille jarjestetyt typajat learning ca-
fe menetelmaa apuna kayttaen onnistuivat tiukasta aikataulusta huolimatta hyvin
ja sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmalli saatiin yhdesséa kehitettya LLKY:n

hoidon- ja hoivan vastuualueelle.

1) Ammattikorkeakoulun asettamat tavoitteet tyoharjoittelulle eivat ole opis-
kelijoiden mukaan ymmarrettavia ja tavoitteet eivat aina vastaa tarkoitusta.
Koulutuksen tavoitteet ja sisallot toteutuvat ja syvenevat vaadittavaksi osaamiseksi
ohjatun harjoittelun toimintaymparistéissa, mika edellyttda sopimusosapuolilta kor-
keakoulutasoista harjoittelun ohjausta. (Opetusministerio 2006, 70.) Ammattikor-
keakoulun opetussuunnitelman tavoitteita tulisi selkeyttdd opettajan toimesta
enemman opiskelijoille ennen tyoharjoittelua. Kolmannen vuoden opiskelijat kui-
tenkin toivat haastattelussa esille sen, ettd ammattikorkeakoulun asettamia tavoit-
teita ymmartdd paremmin, mitd pidemmalle opiskelut on edennyt. Ty6harjoittelus-
sa on kuitenkin tarkedd oppimisen kannalta, ettd opiskelija saavuttaa asettamansa
tavoitteet tyoharjoittelulle eli ty6harjoittelupaikan on vastattava opetussuunnitel-

man tavoitteita.

Osa opiskelijoista toi haastattelussa esille, etta lasten- ja nuortenhoitotyén harjoit-
telu suoritetaan paivakodissa tytharjoittelupaikkojen puuttuessa ja tama ei kuiten-

kaan edistd opiskelijan ammatillista osaamista. Tyoharjoitteluohjaajan on myds
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ymmarrettava tavoitteet, jotta opiskelija saisi kaiken tarvittavan hyddyn tydharjoit-
telusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden tehtdvand on varmistaa,
ettd jokainen harjoittelujakso tarjoaa opiskelijalle riittavat ja tarkoituksenmukaiset
oppimismahdollisuudet ja ettéa ohjaus vastaa opiskelijan tarpeita ja jaksolle asetet-
tuja vaatimuksia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012,17.) Ohjaus on opetuksen
osa-alue ja sen tavoitteena on tukea opiskelijan ammatillista ja persoonallista kas-
vua ja tata kautta opiskelijaa autetaan ndkemaan yhteydet hanen omien toiminta-

tapojensa ja teoreettisen tiedon valilla. (Elomaa ym. 2010, 13.)

2) Sairaanhoitajaopiskelija odottaa ty6harjoitteluun mennessa, etta han saa
hyvan perehdytyksen yksikdn toimintaan, ohjaajalla on halu opettaa ja ohja-
ta seka opiskelija otettaisiin tydyhteison yhdeksi jaseneksi. Opiskelijat toivo-
vat ohjaajalta halua ohjata opiskelijaa ja, ettéd ohjaaja olisi helposti lahestyttava,
ystavallinen ja luotettava seka hén olisi ammattitaitoinen. Elomaa ym. (2010, 54)
tuovat teoksessaan esille, etta opiskelijat odottavat kohtaavansa ohjatussa harjoit-
telussa tiedollisesti, taidollisesti ja asenteellisesti taitavan terveysalan ammattilai-
sen ja ohjaajan. Ohjaajalta saatu tuki on tarkea osa oppimisprosessin onnistumis-
ta. (Elomaa ym. 2010, 54.) Ohjaajan tarkeimmat ominaisuudet liittyvat ohjaajan
persoonallisuuteen ja hanen asenteeseensa opiskelijoita seka opiskelijaohjausta
kohtaan (Luojus 2011, 30). Kaytannon opiskelu edellyttada myos opiskelijalta aktii-

visuutta ja osallistumista (Elomaa ym. 2010, 27).

Jokainen haastateltava toi esiin, etta kaikista sairaanhoitajista ei ole tytharjoittelu
ohjaajaksi. Yksi haastateltavista nosti hienosti esiin my0s oman asenteen, milla
tyoharjoitteluun menee. Joskus on tilanteita, jolloin opiskelija ei ole vastaanotta-
vainen ja ohjaaminen on hankalaa, joten ohjauksessa puolin ja toisin on tarkea
kiinnittdd huomiota myds vuorovaikutustaitoihin. Suurin osa ohjauksessa tapahtu-
vista konflikteista on perdisin vuorovaikutustaitojen puutteellisuudesta. Jokaisen
tyontekijan olisi muistettava, ettéd meilla jokaisella on erilainen temperamentti. Jo-
kaisella meistd on avaimet nykyistd parempaan vuorovaikutukseen. Meidan on
tunnustettava se, ettd olemme itse vastuussa omasta kayttaytymisestamme ja

omista reaktioista muiden kayttaytymiseen. (Silvennoinen 2004, 35.)

Liséksi haastateltavat toivat esiin toiveen, ettd opiskelija olisi yksi tydyhteison ja-

sen ja hénet otettaisiin mukaan tiimiin. Elomaa ym. (2010, 26—-27) tuovat teokses-
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saan esiin tutkimustuloksia, joiden mukaan opiskelijan kokema arvostus toteutuu
parhaiten hyvassa oppimisymparistdssa, jossa opiskelija otetaan mukaan tiimiin.
Ohjaajan ja opiskelijan suhde on tarkea oppimiseen liittyva tekija opiskelijan ohja-

tun harjoittelun onnistumiselle (Elomaa ym. 2010, 26).

3) Sairaanhoitajaopiskelijat toivovat tydharjoitteluun tullessa, ettd heidat
vastaanottaisi opiskelijavastaava, opiskelijalla olisi kayt6ssa perehdytyslista
ja opiskelija saisi antaa palautetta tydharjoittelupaikkaan tydharjoittelun
paatteeksi. Sairaanhoitajaopiskelijat toivat haastattelussa esille kehittdmisideoita
opiskelijaohjauksen suhteen LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella ja vastauk-
sista nousivat esille opiskelijavastaava, opiskelijan perehdytyslista ja sahkdinen
palautejarjestelmé. Opiskelijavastaava asian toi esille jokainen vastaaja. He toivoi-
vat, etta opiskelijavastaava ei ole tyoharjoitteluohjaaja, vaan opiskelijan luottohen-
kilo, jolle opiskelija voi puhua kaikesta tyOharjoitteluun liittyvasta, oli kyse ohjaajas-
ta, ohjaustavasta tai muista tyoyksikon tyontekijoista. Haastateltavat toivoivat, etta
opiskelijavastaa olisi vastuussa opiskelijan antamasta palautteesta ja palaute tulisi
tyoyksikon tiedoksi. Haastateltavat toivoivat sahkoista palautejarjestelmaa ja jos
tahan ei olisi mahdollisuutta, niin vastaajat toivoivat palautelomaketta, josta opis-
kelija ei olisi tunnistettavissa, jotta han voisi antaa todellista palautetta, eika hanen
tarvitsi pelatd mahdollisia jalkiseuraamuksia. Perehdytyslista olisi opiskelijan tuke-

na ja han pystyisi itsekin seuraamaan, ettd mita asioita ei ole viela perehdytetty.

Taitojen ja oman toiminnan ohella tilanteen herattdmia tunteita ja siihen mahdolli-
sesti liittyvid eettisid kysymyksia on ammatillisen kehityksen kannalta tarke& pohtia
(livanainen ym. 2001,21). Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on laatinut vuonna
2012 laatuvaatimukset koskien hoitotydnopiskelijoiden tytharjoittelua. Laatuvaati-
mukset on kuvattu prosessikuvauksena sivulla 38. Nama laatuvaatimukset on otet-
tu my6s Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa tyon alle kehittdmistyon
rinnalla. Harjoittelussa ollessaan opiskelija samaistuu ammattialansa edustajiin ja
sitoutuu toimimaan tulevassa ammatissaan. Hyvalla opiskelijan ohjauksella var-
mistamme tulevaisuuden kollegan itsellemme. (Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
2012, 3-4.)

4) Sairaanhoitajan asiantuntijuus kasvaa tyokokemuksen myé6ta. Haastattelun

lopuksi kysyttiin jokaiselta haastateltavalta, etta kokisivatko he osaavansa hoitaa
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itsendisesti pitkdaikaissairasta potilasta, jolla on monta eri sairautta suunnitelmalli-
sesti tehden terveys- ja hoitosuunnitelman? Jokainen vastaaja koki, etta heilla ei
olisi valmiuksia tdhan koulutuksen pohjalta. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd asian-
tuntijuus kehittyy pitkdn ajan ja tyokokemuksen kautta. (Laakkonen 2004, 13; Elo-
ranta & Virkki 2012,7; Vesterinen 2002, 31.) Laakkonen (2004, 24) korostaa tutki-
muksessaan lisaksi, etta asiantuntijuus vaatii kriittistd ajattelua ja jatkuvaa osaa-
misen kehittamista. Kuitenkin Seindjoen ammattikorkeakoulu mainitsee opetus-
suunnitelmassaan tutkinto-ohjelman tehtavéaksi kouluttaa hoitotyén asiantuntijoita,
joiden tyon lahtokohtana ovat monitieteinen naytt6on perustuva tieto, laaja-alainen
hoitotydn osaaminen sek& korkeatasoinen eettinen arvoperusta. Koulutuksesta
valmistuneilla sairaanhoitajilla (AMK) on valmiudet tutkia, arvioida ja kehittéda hoito-
tydn osaamistaan, ammattity6taan, tydyhteiséaan seka ammattialaansa. (Seingjo-
en ammattikorkeakoulu, [viitattu 18.1.2017].)

Asiantuntijuuden kehittyminen voidaan kuvata viisivaiheisena eli aloittelija, edisty-
nyt aloittelija, pateva ja taitava asiantuntija (Hoitotyon vuosikirja 2011, 105). Kes-
keista kuitenkin on valmius elinikdiseen oppimiseen, tiedonhankinnan ja — kasitte-
lyn taidot sek& tutkivan ja kehittavan ty6tavan osaaminen. Terveydenhuollossa
uutta tietoa tuotetaan niin nopeasti, etta viidessa vuodessa jopa puolet tiedoista

vanhenee ja korvautuu uudella tiedolla. (Elomaa ym. 2010, 6-7.)

5) Seindjoen ammattikorkeakoulusta valmistuvalla sairaanhoitajalla on val-
miudet toimia sairaanhoitajan tehtavissa Suupohjan peruspalveluliikelaitos-
kuntayhtyman alueella. Taydentavana tutkimuksena tehtiin kysely hoidon- ja hoi-
van vastuualueen esimiehille koskien sairaanhoitajan ammatillista osaamista
LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella. Tavoitteena oli verrata opetussuunnitel-
man tavoitteita kaytannon vaatimuksiin LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella,
joita esimiehet toivat esiin sahkopostikyselyssa. Seindjoen ammattikorkeakoulusta
valmistuvalla sairaanhoitajalla 16ytyy valmiudet toimia kaytannon tyésséa LLKY:n
hoidon- ja hoivan vastuualueella. Hoidon- ja hoivan esimiehet odottavat tulevalta
sairaanhoitajalta tiettyjd ammatillisia vahvuuksia seka persoonallisuuden piirteita ja
nama ammatilliset vaatimukset loytyvat myods Seingjoen ammattikorkeakoulun

opetussuunnitelmasta, mutta tukeeko teoriaopetus kuitenkaan opiskelijan oppimis-
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ta niin, etté ne tavoitteet, mitd opetussuunnitelmaan on asetettu saavutetaan opis-

keluiden aikana.

Sairaanhoitajaopiskelijan onnistunut perehdytys tyoharjoittelupaikkaan ja tyéhar-
joittelun onnistuminen mahdollistavat sairaanhoitajaopiskelijan tulevaksi tyonteki-
jaksi LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueelle. Talla tavoin sairaanhoitajaopiskelija
valmistuttuaan sairaanhoitajaksi tayttaa Hoidon- ja hoivan vastuualueen esimies-

ten asettamat osaamisvaatimukset uudelle sairaanhoitajalle

6) Sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmallin kehittdaminen LLKY:n alueelle
vaikuttaa opiskelijan ty6harjoittelun kokemukseen positiivisesti ja mahdol-
listaa opiskelijan rekrytoinnin tulevaisuudessa. Valviraan tulleiden kantelujen
perusteella on havaittu, ettd terveyden- ja sosiaali-huollossa tilapaisesti tervey-
denhuollon ammattihenkilén tehtavissa toimivien opiskelijoiden perehdytys ja teh-
tavien maarittely sek& ohjaus ja valvonta eivat aina ole olleet riittavia. (Valvira
2017, 5).

Johtotiimi halusi opiskelijoiden tuomien asioiden liséksi viela sahkopostitse lahetet-
tavan infokirjeen sisallon kehittamisen. Jokainen tytpajan osallistuja teki annetui-
den ohjeiden mukaisesti ja jokainen tyopajoihin osallistuneista esimiehista kokivat
sairaanhoitajaopiskelijan perehdytysmallin kehittamisen tarkedksi LLKY:n hoidon-
ja hoivan vastuualueella, koska tdméa vaikuttaa myds positiivisesti rekrytointiin.
Tybpajat onnistuivat odotetusti tiukasta aikataulusta huolimatta ja sairaanhoitaja-
opiskelijan perehdytysmalli hoidon- ja hoivan alueelle saatiin kehitettyd hoidon- ja

hoivan esimiesten toimesta.

Sairaanhoitajaopiskelijan onnistunut perehdytys tyoharjoittelupaikkaan ja tyéhar-
joittelun onnistuminen mahdollistavat sairaanhoitajaopiskelijan tulevaksi tyénteki-
jaksi LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueelle. Talla tavoin sairaanhoitajaopiskelija
valmistuttuaan sairaanhoitajaksi tayttda hoidon ja hoivan esimiesten asettamat
osaamisvaatimukset uudelle sairaanhoitajalle. Elomaa ym. (2010, 34) painottavat
teoksessaan hoitotydn hallinnon osallistumisen merkityksesta opiskelijaohjauksen
kehitysprosessiin. IlIman hallinnon mukanaoloa on vaikea luoda kehyksia uuden-

laisille yhteistyd- ja toimintamalleille opiskelijaohjauksessa. Ohjaajien, erityisesti
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opiskelijavastaavien olisi tarkea saada ajallisia resursseja ohjauksen kehittamisek-
si omassa tyoyksikossaan.

Toisessa tyOpajassa paatettiin jarjestaa opiskelijavastaavien kokous vuoden 2017
loppuun tai vuoden 2018 alkuun, jossa pohdittaisiin sairaanhoitajaopiskelijoiden
perehdytysmallin toimivuutta LLKY:n hoidon- ja hoivan vastuualueella ja kaytaisiin
opiskelijapalautteet lapi. Tarvittaessa tehtéisiin perehdytysmallin muutoksia ja
opiskelijapalautteiden pohjalta mietittaisiin yhdessa opiskelijaohjauksen jatkokehit-
tamisen tarvetta. Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmallin kehittamistyo jat-

kuu opiskelijavastaavien toimesta LLKY:n alueella kehittamistyon jalkeen.

9.1 Jatkotutkimushaasteet

Sairaanhoitajaopiskelijoilta tydharjoittelupaikkaan saatava palaute olisi tarkeda
mahdollisen kehittamisen kannalta, joten séhkdisen opiskelijapalautejarjestelman
kehittdminen LLKY:n alueelle olisi tArkeaa tulevaisuudessa. Tyopajoissa sahkoista
palautejarjestelmdd jo alustavasti mietittin, mutta tdma&n kehittaminen vaatii
enemman aikaa ja resursseja. Tavoitteena olisi, ettd opiskelijan sahkoinen palaute
olisi yksinkertainen ja lyhyt. Tybpajoissa tutustuttiin Seindjoen keskussairaalan
sahkoiseen palautejarjestelmaan, mutta tama koettiin liian tyolaaksi pituutensa
vuoksi. Tata Seindjoen keskussairaalan opiskelijapalautetta supistamalla ja muok-
kaamalla saataisiin LLKY:n alueelle yksinkertaisempi sahkoinen palautejarjestel-

ma.

Tybpajoissa kehitettiin kirjallinen opiskelijapalautelomake, joka on tutkimusloma-
kemuodossa. Taman palautelomakkeen mittariston luotettavuuden ja lomakkeen
toimivuuden arviointi olisi tarke&a, koska tavoitteena on, etta saadut tulokset olisi-
vat luotettavia, rehellisia ja kayttokelpoisia. Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdy-
tysmallin vaikuttavuuden ja kayttokelpoisuuden arviointi tulisi olla tulevaisuudessa
mitattavissa. Tahan olisi hyva kehittaa luotettava mittaristo, milla vaikuttavuutta

Voisi mitata.

Sairaanhoitajien kyky ohjata opiskelijaa vaatii osaamista ja tyokokemusta seké

ohjaajan persoona ja viestintataidot vaikuttavat opiskelijaohjauksen onnistumi-
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seen. Tulevaisuudessa olisi tarkedd kehittdd sairaanhoitajien  lis&-
/taydennyskoulutusta koskien sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjausta. Koulutukses-

sa tulisi ottaa huomioon myés ihmisten valinen viestinta ja vuorovaikutus.

9.2 Pohdinta

Kehittamistydn tavoitteena oli kehittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmalli
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan hoidon- ja hoivan alueelle. Pereh-
dytysmallin kehittdminen pohjautuu sairaanhoitajaopiskelijoiden antamiin haastat-
teluihin sekad hoidon- ja hoivan vastuualueen esimiesten omaan arviointiin pereh-
dytysmallin tarpeellisuudesta. Hoidon- ja hoivan esimiehille suunnatun sahkodposti-
kyselyn vastauksista oli tavoitteena saada tukea teoreettiseen viitekehykseen seka

johtopaatoksiin.

Kehittamistyd onnistui mielestéani todella hyvin, vaikka aikataulu kehittamisen suh-
teen oli tiukka. TyOpajatyoskentely antoi jokaiselle hoidon ja hoivan vastuualueen
esimiehille mahdollisuuden osallistua kehittdmiseen kokonaisvaltaisesti seka kehit-
téda heidan yhteistyotaitoja. Kehittdmistydn onnistumisen suurin vaikuttava tekija ol
hoidon- ja hoivan johtotiimin sitoutuminen kehittamistyéhon. llman johtotiimin tu-
kea, halukkuutta ja esimiesten osallistamista tyOpajat eivat olisi onnistuneet niin
hyvin. TyOpajat saatiin kuitenkin jarjestettya kiireisesté aikataulusta huolimatta ja
suurin osa hoidon- ja hoivan esimiehista osallistui tydpajoihin. TyOpajojen vetami-
nen oli antoisaa ja opettavaista. Ensimmaisen tyopajan aluksi haastatteluista saa-
dut tulokset esiteltin myds esimiehille, koska talla oli tavoitteena herattdd myos
heidan mielenkiinto kehittamiselle. Tyopajoihin osallistuneet esimiehet kokivat ai-
heen tarkeédksi ja ajankohtaiseksi, joten he osallistuivat ty6pajoihin, vaikka oma
aikataulu oli kiireinen. Esimiehet, jotka eivat paasseet osallistumaan toiseen tyépa-
jaan, huolehtivat, etté tyopajassa on edustus omasta yksikdsta. Tama tuo lisda
luotettavuutta kehittdmiseen ja osoittaa esimiesten halun kehittda sairaanhoitaja-

opiskelijoidenperehdytysmallia.

Ennen tulosten esittelya johtotiimille tulosten muuttaminen esitettdvadn muotoon
teknologiaa hyvaksi kayttaen vei aikaa seké tytpajojen esivalmistelu. Tydpajojen

esivalmisteluun sisaltyi tarpeellisten tavaroiden ostaminen, kartonkien otsikointi
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valmiiksi, valmistautuminen henkisesti tydpajan vetamiseen seka tyopajojen aika-
taulun suunnittelu. Tavoitteena oli, etta tyopajat onnistuvat, eik& niissa kulu turhaa
aikaa epatietoisuuteen johtuen tyopajan vetajan epavarmuudesta ja huonosta esi-
valmistelusta. Tulosten esittelyssa ja tyopajoissa pidin mielessani koko ajan, etta
minun taytyi myyda kehittamistyoni esimiehille, vakuuttaa heidat perehdytysmallin
tarkeydesta ja vaikuttavuudesta tulevaisuudessa. Tulosten esittely ja tyOpajojen
ohjaaminen vaativat dialogista vuorovaikutusta, koska esimiehet kyseenalaistivat
joitain sairaanhoitajaopiskelijoiden suoria lainauksia. Tama olisi voinut pahimmas-
sa tapauksessa johtaa ei toivottuun viestintaan. Kehittamistyon aikana olen kehit-
tynyt ammatillisesti ja saanut varmuutta ty6pajojen vetadmiseen, vaikka minulla on
taustaa kehittajatyontekijand hankkeesta, niin silti koin saavani kehittdmistydsta

lisdd ammatillista osaamista tulevaisuuden varalle.

Kehittamistydhon olisin halunnut saada nadkékulmaa sairaanhoitajaopiskelijan pe-
rehdytysmallin k&yttéonoton arvioinnista. Perehdytysmallin vaikuttavuuden arvioin-
ti pystytddn toteuttamaan vasta, kun malli on ollut hetken aikaa kaytossa, joten
tama jaa jatkotutkimushaasteeksi. Arviointi olisi pystytty toteuttamaan kehittamis-
tyon aikana jos kehittamistyd olisi aloitettu aikaisemmin. Vaikuttavuuden arviointi
on kuitenkin keskeinen asia kehittamistoiminnassa. Arviointia voidaan kohdentaa
joko kehittamistoiminnan vaikuttavuuteen tai hyvan kaytannon vaikuttavuuteen.
(Toikko & Rantanen 2009, 148.)

Kehittamistyd on mielestani onnistunut hyvin esimerkiksi siitd syysta, koska toi-
sessa tyOpajassa paatimme, ettd opiskelijavastaavat tapaavat saanndllisesti. Ta-
paamisissa kaydaan saadut palautteet lapi, arvioidaan opiskelijaohjauksen tasoa
eri yksikoissa ja tarvittaessa kehitetddn perehdytysmallia, joten kehittamisty6 jat-
kuu taman tyonkin jalkeen. Opiskelijapalautteen mittaria ja sen arviointia on tarkoi-
tus miettia jatkossa tarkemmin. Aluksi testaamme LLKY:n alueella eri tyo yksikois-
sa palautemittarin kayttokelpoisuutta ja pohdimme tulevaisuudessa mittarin arvi-

ointia ja luotettavuutta.

Loppuyhteenvetona voidaan todeta, ettd kehittdmisty0 auttoi ymmartdmaan sai-
raanhoitajaopiskelijoiden perehdytyksen monivaiheisuutta ja tarkeytta niin esimie-
hille kuin kehittdmistyon tekijalle. Hyva sairaanhoitajaopiskelijan perehdytys on

avain onnistuneeseen rekrytointiin tulevaisuudessa.
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LITE 1.

Yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan vahimmaisosaaminen osaaminen

on jaettu yhdeksaan eri osaamisalueeseen (Eriksson ym. 2005,35).

— Kiliininen hoitotyd

— Asiakaslahtoisyys

— Hoitotydn eettisyys ja ammatillisuus

— johtaminen ja yrittajyys

— nayttdéon perustuva toiminta ja paatoksenteko
— ohjaus- ja opetusosaaminen

— terveyden- ja toimintakyvyn edistdminen

— sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisto

— sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus
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LITE 2.

Haastattelulomake

1.

k&

2. Sukupuoli
3.
4

. Aikaisempi tyokokemus (Montako vuotta tydelamassa ja millaista ty6ta olet

Aikaisempi ammatti

tehnyt)

5. Millaiset ovat harjoittelujakson tavoitteet opetussuunnitelmassa?

8.

Ovatko ammattikorkeakoulun asettamat tavoitteet harjoittelulle tarkoituk-
senmukaiset?
Millaiset ovat sairaanhoitajaopiskelijoiden omat odotukset tydharjoittelun
suhteen?
a. Tyoharjoittelupaikan suhteen
. Ohjaajan suhteen
Ohjauksen suhteen

b

c

d. Oppimisymparistdén suhteen
e. Opiskelijavastaanoton suhteen
f

Perehdytyksen suhteen

Miten opiskelijaohjausta tulisi kehittd&a?
a. Opiskelijaohjauksen suhteen

o

Opiskelijavastaanoton suhteen
Oppimisen suhteen

Perehdytyksen suhteen

® 2 o

. Opiskelijapalautteen antamisen suhteen

9. Muuta

Onko jotain muuta, mitd haluaisit tuoda esiin ty6harjoittelusta opiskeluihin liittyen
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LIITE 3.

OPISKELIJAN PEREHDYTYSLISTA

Perehdytettavat asiat: PVM Perehdyttaja

Yksikon ja henkilokunnan esittely

Yksikon paivarytmi, tydajat, tauot

Tehtavakuvaukset: [ahihoitaja, sairaanhoita-
ja, laitoshuoltaja, osastosihteeri

LLKY:n ja tyoyksikon arvot ja toimintaperi-
aatteet

Opiskelijan oikeudet ja velvollisuudet

Opiskelijan poissaolot ja niistd ilmoittaminen

Hygienia-asiat

Savuttomuus

Tarkeimmat yhteisty6tahot

Tyoturvallisuus
-Haipro
-Pistostapaturmat ja muut tapaturmat

Tietosuoja- ja tietoturva-asiat

Paloturvallisuusasiat

Viestinta- ja puhelinkdyttaytyminen

Ladkehoitosuunnitelma

Perehdytyskansio

Perehdytyksen jalkeen palauta allekirjoitettu lomake opiskelijavastaavalle

Opiskelija Opiskelijavastaava
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LIITE 4.

INFOKIRJE

Hienoa, etta valitsit tyoharjoittelupaikaksesi Suupohjan peruspalveluliikelai-

toskuntayhtyman (yksikon nimi).

Olet tervetullut mukavaan ja osaavaan tydyhteisoon. Ohjaajanasi toimii

puh. email.

Alla on lueteltu asioita, joita sinun on hyva tietaa ennen tyoharjoittelun al-

kua:
>

>

LLKY on savuton tydpaikka, tupakointi tyoharjoittelun aikana ja tyopai-
kan alueella on kiellettya

Muistathan perusasiat hoitoalan hygieniaohjeista: ei sormuksia, ei
kaulakoruja, ei rakenne- eika geelikynsia, ei kynsilakkaa, eika pitkia
kynsia.

Pitkat hiukset on pidettava kiinni tydpadivan ajan

Ei voimakkaita hajusteita

Oman puhelimen kaytto on sallittu vain taukojen aikana

Yksikon omat tiedot: (Jokainen yksikké muuttaa omaan muotoon)

>

VVVY

Kuvaus yksikosta ja toiminnasta, esim. asiakaskunta, henkilosto, tyo-
ajat

Suojavaatetus: muista omat tyokengat

Mihin tulet, parkkipaikat, kuka sinut vastaanottaa

Ruokailu, avaimet

Liitteena mahdolliset tydvuorosuunnitelmat

Otathan yhteytta ennen tyoharjoittelun alkua yksikon opiskelijavastaavaan

puh.

Olisi tosi kiva jos antaisit palautetta tyoharjoittelusi toteutumisesta jakson
lopussa. Palautteesi auttaa kehittamaan opiskelijaohjaustamme.

TERVETULOA! ©



LIITE 5.

OPISKELIJAPALAUTE

2(2)

Arvioi, missd maarin olet seuraavissa kysymyksissa samaa mielta tai eri

mieltd. Valitse jokaiseen vaittdmaan valitsemalla mielipidettasi lahinné oleva

vaihtoehto.
1=taysin eri mielta

5=taysin samaa mielta

Opiskeluun liittyvat asiat:

1. Tayttyivatko asettamasi tavoitteet tyoharjoittelulle?
2. Soveltuiko tydharjoittelupaikka opiskelujaksolle?
3. Paasitkd mukaan oppimistilanteisiin?

4. Toitko koulussa oppimiasi asioita kaytantoon?

Ohjaukseen liittyvat asiat:

5. Saitko ohjaajalta tarvittavaa ohjausta ja opetusta?
6. Minkalaiset olivat ohjaajan vuorovaikutustaidot?

7. Kuinka perehdytys onnistui tydharjoitteluyksikossa?

Tydyhteiso:
8. Minkalaiset olivat tydyhteison vuorovaikutustaidot?
9. Oliko tyoharjoitteluyksikko opiskelijamyonteinen?

10. Vaikuttiko ty6harjoitteluyksikon tydilmapiiri positiiviselta?

Muut asiat:
11. Suosittelisitko muille opiskelijoille tydharjoittelupaikkaa?

12. Voitko ajatella tulevasi meille t6ihin?

kylla
kylla
kylla
kylla
1
1 2
1
1 2
1
1 2
1
1

ei
ei
ei

ei
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Haluatko kertoa meille jotain muuta:

Rengasta seuraavista vaihtoehdoista yksi, joka kuvaa parhaiten tyoharjoitte-

lun onnistumista:

KIITOS PALAUTTEESTASI! ©
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LIITE 6.

OPISKELIJAVASTAAVAN TOIMENKUVA

Opiskelijavastaavan tehtavand on toimia opiskelijan tutorina tyoharjoittelun ajan
seka yllapitdd myonteista asennetta opiskelijoita kohtaan. Opiskelijavastaavat ko-
koontuvat saanndllisesti ja kehittdvat yhdessad LLKY:n hoidon- ja hoivan alueen

opiskelijaohjausta.

Opiskelijavastaavan tehtavat:

» Kertoo etukateen tydyksikkoon tulevista opiskelijoista osastopalave-
rissa

» Tarvittaessa valitsee opiskelijalle ohjaajan ja naytbn vastaanottajan

» Huolehtii infokirjeen ja yksikon perehdytysmateriaalin opiskelijalle
sahkopostitse

» Vastaanottaa opiskelijan tydharjoittelun alussa, esittelee yksikén se-
k& kertoo yksikon arvot, tavoitteet ja s&annot

» Toimii tarvittaessa esimiehen, opiskelijan ja ohjaajan yhdyshenkilona

» Antaa opiskelijalle yleisperehdytyksen, johon kuuluvat: avaimet, suo-
javaatteet, pukukaappi, hygienia-asiat, kayttajatunnukset ja kertoo
ruokailumahdollisuuksista

» Pyytaa opiskelijalta valipalautetta suullisesti ja loppupalautteen kirjal-
lisesti

» Suunnittelee tarvittaessa opiskelijan kanssa yhdessa tydévuorot

Liséksi toimenkuvaan kuuluu toimia tarvittaessa yhdyshenkilona koululle, huolehtia
varsinaisen ohjaajan poissa ollessa varaohjaajan opiskelijalle. Toimii ohjaajan tu-
kena ja tarvittaessa motivoi ohjaajaa opiskelijaohjauksessa. Kokoaa yhteenvedon
saaduista opiskelijapalautteista sdanndéllisin valiajoin ja tiedottaa palautteet muulle

henkilokunnalle osastopalaverissa.



