og
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

All Ice Myynti Oy:n sosiaalisen median markkinoinnin

nelja vuodenaikaa

Mia Haataja

Opinnaytetyd
Laskennan koulutus-
ohjelma 2017



Tiivistelma

=
[}
- Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Mia Haataja

Koulutusohjelma
Laskennan koulutusohjelma

Raportin/Opinnaytetyon nimi Sivu- ja liitesi-
All Ice Myynti Oy:n sosiaalisen median markkinoinnin nelja vuodenaikaa vumaara
55+45

Sosiaalinen media on reaaliaikainen, kaksisuuntainen viestimisvaline. Tdman tyén paatavoit-
teena oli tutkia, mitka sosiaalisen median kanavat sopivat parhaiten All Ice Myynti Oy:n YII&k-
sen lomakohteiden markkinointiin sek& vuorovaikutuskanavaksi asiakkaiden kanssa. Tutki-
muksen tuloksena tavoiteltiin sosiaalisen median markkinointisuunnitelman syntymista koh-
deyrityksen tarpeisiin ja sellainen lopputuloksena syntyikin. Opinndytety6 oli kevaan 2017
toimeksiannollinen projekti.

All Ice Myynti Oy on vuodesta 1989 toiminut perheyritys. Yritystoiminta alkoi kioskiliiketoimin-
nalla ja tapahtumamyynnilla; loma - asunnot tulivat mukaan liiketoimintaan vuonna 1995.
Yrityksella on talla hetkella kaksi majoitushuoneistoa Yllasjarvella ja ekologisin rakennusrat-
kaisuin rakennettu luksushuvila lisdpalvelumahdollisuuksineen Akaslompolossa. Kaikki majoi-
tuskohteet sijaitsevat Ylldksen matkailukeskuksen alueella. Yrityksella ei ole sosiaalisen me-
dian suunnitelmaa ja sosiaalisen median tili silld on eri yritystoiminnan osa - alueille vain Fa-
cebookissa.

Opinnaytetydni koostuu raportista seka erillisesta produktista ja muista liitteista. Raportti -
osuudessa kuvaillaan opinnaytetyoni tavoitteet, tarkemmin opinnaytetydn toimeksiantajan
Ylldksen liiketoiminta ja sen fyysinen toimintaymparistd, mita Lapin matkailulle kuuluu tana
paivana, mika on Lapin matkailun kehityssuunta seka millaisia ovat matkailun trendit vuonna
2017. Siind avataan myds sosiaalista mediaa ilmiéna, kuvaillaan millaisia kanavia markkinoil-
la on talla hetkella, valaistaan sosiaalisessa mediassa menestyksekkaasti toimimisen tar-
keimmat pelisdannot seka palautetaan mieliin, miten markkinointi vaikuttaa ihmisen mieleen
ja muistiin, jotta tdma osataan huomioida markkinointitoimia suunniteltaessa. Tyon tietopohja
on haettu kirjoista, internet - sivuilta, toimeksiantajan opinnaytety6sta ja lisaksi toimeksianta-
jaa on haastateltu sdhkdpostitse. Tydn tekemisen taustalla vaikutti my6s opinnadytetydn teki-
jan alan opintojen myd6ta hankittu tietamys.

Opinnaytetydni tutkimusosuus on toteutettu benchmarking — menetelmalla. Tassa tyéssa se
tarkoitti kilpailijoiden sosiaalisen median toimien analysointia ja vertailua sek& heidan kana-
vavalintojensa Excel — taulukkoon listaamista, tuloksien tarkastelun helpottamiseksi. Produk-
tina ollut sosiaalisen median markkinointisuunnitelma toteutettiin tutkimustulosten ja raportti-
osuudessa esille tuotujen huomioiden pohjalta.

Opinnaytetydni tutkimustulokset osoittivat sosiaalista mediaa hyddynnettavan yha varsin va-
han tarkastelluissa yrityksissa. Suurimmassa osassa tarkastelluista yrityksista sosiaalisen
median toimet vaikuttivat olevan lisadksi suunnittelemattomia. Hyédyntamatta on sosiaalisen
median saralla suuri potentiaali. Sosiaalisen median markkinointisuunnitelmassa All Ice
Myynti Oy:n sosiaalisen median kanaviksi valikoitui viisi kanavaa ja lisdksi ulkomailla talla
hetkelld suosiossa olevia kanavia.
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Sosiaalinen media, some, suunnitelmat, majoitustoiminta, matkailu, ohjelmapalvelut
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1 Johdanto

Sosiaalinen media mahdollisuuksineen ja uhkineen on tullut j38dakseen. Sosiaalisen me-
dian kaytto ei rajoitu aikaan eika paikkaan, vaan sen eri kanavat ovat kaytéssa ympari

vuorokauden.

Olemalla lasna sosiaalisessa mediassa, yritys voi olla vuorovaikutuksessa asiakkaidensa
seka potentiaalisten asiakkaiden kanssa tehokkaasti ja sadastaa laadusta tinkimatta myds-
kin markkinoinnin suuriksi mielletyissa kustannuksissa. Nykyaikana korostetaan paljon
perinteisen - ja digitaalisen median mahdollisuuksien yhdistamista. Usein asiakkaita ohja-
taan perinteisen median (tv, radio, lehdet, katumainonta) kautta internetin pariin, kuten
vierailemaan yrityksen kotisivuilla, jossa heidan toivotaan perehtyvan yrityksen palvelutar-

jontaan.

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona, muun muassa Yllaksella yritystoimintaa har-
joittavalle All Ice Myynti Oy:lle. Opinnaytetydn tekeminen ajoittuu kevaalle 2017. Idean
lahestya yrittajaa toimeksiantoehdotuksella, sain vuoden 2016 lopulla Facebookissa na-

kemani mainonnan innoittamana.

Opinnaytetydn lopputuloksena tavoitellaan All lce Myynti Oy:n Lapin kohteille soveltuvaa
sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaa. Lisaksi annan yrittajalle vinkkeja paatuot-
teen eli majoituspalvelun ohella tuotettaviin ohjelmapalveluihin seka esitan opinnaytetydn
tydstdn aikana keksimiani ideoita myds muihin lisdarvon tuottamiskeinoihin ja markkinoin-
tiin. Tuon esille muun muassa erilaisia yhteistydmahdollisuuksia eri toimijoiden kanssa.

Keskityn tydssani ainoastaan yrityksen Ylldksen kohteisiin.

Yrityksella on talla hetkella sosiaalisen median tili ainoastaan Facebookissa, kaikille yritys-
toiminnan osa - alueille omansa. Julkaisujen laatiminen sosiaaliseen mediaan on talla
hetkella yrittdjan vastuulla. Julkaiseminen ei ole suunnitelmallista eikd sdanndllista ja

usein julkaisut ovat pitkalti vain toisten paivitysten uudelleen jakoa.

Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma hyddyttaa onnistuessaan yrittajaa suuresti
pitkalla tahtdimelld ajatellen ja suunnitelman mukaan toimimalla, yritykselld on mahdolli-
suus kasvattaa liikkevaihtoaan merkittdvasti. Oman lisansa yrittajan hyoétyihin tuovat myos
muut opinnadytetydssani kenties esiin tuotavat, liketoiminnan paivittdmiseen ja kannatta-

vuuden parantamiseen liittyvat ideat. Tassa opinnaytetydssa keskityn tavoittelemaan so-



siaalisen median markkinointisuunnitelman syntymista yrityksen kayttéon enka kasittele
tydssani muita yrittajalta puuttuvia, liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvia suunnitelmia.
Yrittdjan kanssa on keskusteltu, etta liikketoiminnan harjoittamiseen liittyvat suunnitelmat
olisi hyva olla olemassa. Kun toimintamallit on kirjattu ylés, on yrityksella ohjeistus, jonka
mukaan edetdan ja nain kokonaisuus pysyy kaikin puolin hallittavampana ja suunnitelmal-

lisempana. Suunnitelmat vaativat myds ajoittaista paivittdmista ja tarkastamista.

Syventymisen opinndytetydni maailmaan, kehityssuuntiin ja matkailukeskuksien tuntu-

massa ymparivuotisesti asuvien paikallisten asukkaiden ajatuksiin, aloitin lukemalla Seija
Tuulentien vuonna 2009 toimittaman teoksen "Turisti tulee kylaan - Matkailukeskukset ja
lappilainen arki.” Se sisaltda matkailukeskusten kehittamisesta tehtya tutkimustietoa, pai-
kallisten puheenvuoroja seka myoéskin niin sesonki - kuin omien kylienkin matkailutyénte-

kijoiden kommentteja matkailun nykyluonteesta ja kehityksesta.

1.1 Tyon luonne, tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydni ensisijainen tavoite on tutkia, mitka sosiaalisen median kanavat toimisivat
All Ice Myynti Oy:n Yllaksen kohteiden markkinoinnissa parhaiten ja luoda naille Yllaksen
kohteille sosiaalisen median markkinointisuunnitelma. Tydssani en avaa suunnittelemieni

toimintojen teknista toteutusta.

Yrittaja on maaritellyt palveluilleen haluamansa kohderyhmat. Tutkimusmenetelmana
tydssa kaytan benchmarking - menetelmaa, jossa tutkitaan missa sosiaalisen median ka-
navissa yrityksen kilpailijoilla on tilit, tutustutaan kilpailijoiden toteuttamiin sosiaalisen me-
dian toimiin ja analysoidaan, mika heilld ndyttaa toimivan sosiaalisen median vuorovaiku-
tuksessa. Naiden tulosten ja raporttiosuuden tydstéon myoéta saadun tietoperustan pohjalta
tehdaan paatelmat siitad, mihin sosiaalisen median kanaviin toimeksiantajayrityksen kan-

nattaa liittya ja milla tavalla niissa on jarkevaa olla Iasna.

Sosiaalisen median suunnitelman ja sen toivottavan kayttdonoton myo6ta yritys ottaa
markkinoinnissaan ja vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa askeleen nykyaikaan ja
yrityksen sosiaalisen median toimet tulevat olemaan suunniteltuja, harkittuja, hallittuja ja
hyvin toteutettuja. Suunnitelma tahtaa erityisesti potentiaalisten asiakkaiden tavoittami-
seen, joihin lukeutuu muun muassa brittilainen asiakaskunta. Tyoni tarkoitus on myoés
saada vastaus siihen, miten saada asiakkaat vakuutettua All Ice Myynti Oy:n Yllaksen

majoituskohteiden laadusta.



Sosiaalisen median suunnitelmaan valikoitavien analytiikkatyOkalujen ja markkinoinnin

tehokeinojen valinnassa pyritaan kayttdmaan mahdollisimman pitkalle ilmaisia, mutta hy-
viksi havaittuja tai ainakin edullisia vaihtoehtoja sosiaalisessa mediassa markkinoinnissa
alkuun paasemiseksi. Maksullisia ja hinnakkaampia markkinoinnin tehostamisen apukei-
noja seka maksullisia analytiikkatydkaluja voidaan testata kenties mydhemmin, jos havai-
taan ettei alkuun paasemiseksi suunnitellut toimet ole tarpeeksi tehokkaita tai kun toimin-

nan mahdollinen laajentuminen sita vaatii.

Koska sosiaalisessa mediassa tapahtuva vuorovaikutus ei voi yksin toimia yrityksen ai-
noana viestin viejana, tyéssani sivutaan myds muita tehokeinoja yritystietouden perille
viemiseksi sekad annetaan konkreettisia ideoita, miten tuottaa asiakkaille uudenlaista lisa-

arvoa.

Tyoni myota All Ice Myynti Oy:n yrittajalle avautuu uusi maailma, johon mukaan lahtemi-
nen ja jonka hyddyntaminen vaatii sosiaalisen median kanaviin perehtymista, kanavien
erityispiirteiden ymmartamista, tietojen jatkuvaa paivittdmista ja kenties ammattilaisen
rekrytointia, esiteltavia digiajan toimia toteuttamaan. Sosiaalisen median markkinointi-
suunnitelma ohjeistaa yrittdjalle selkeat toimintaohjeet niin kuluttaja - kuin yritysasiakkai-

den tavoittamiseen.

1.2 Tyon rakenne

Opinnaytetydn raporttiosuus alkaa toimeksiantajan yritystoimintaan, yritystoiminnan toi-
mintaymparistdon ja tydn aihepiiriin tutustumisella. Raportissa perustellaan tydn ajankoh-
taisuus ja tarkeys toimeksiantajayrityksen nédkdékulmasta. Taman jalkeen syvennytaan
sosiaalisen median markkinoinnin luonteeseen ja sen jarkevaan toteuttamiseen. Raportis-
sa esitelladn tdman hetken yleisimmat sosiaalisen median kanavat (Suomi, Eurooppa
seka Kiina.) Produkti (liite 1), swot — analyysi (liite 2) ja tutkimusosuuden kilpailijavertailu
(liite 3) loytyvat liitteistd. Apuna tutkimusosuuden kilpailijavertailussa kaytetdan MS Excel -
ohjelmaa, jonka avulla saadaan laskettua taulukkomuotoon, mita esiteltyja sosiaalisen
median kanavia kilpailijat kayttavat eniten. Tutkimuksessa analysoidaan myos kilpailijoi-
den toteuttamien sosiaalisen median toimien menestysta. Raporttiosuuden lopuksi esitel-
Idan saadut tulokset, pohditaan lopputuloksia ja arvioidaan opinnaytetyon etenemisesta

seka aikaansaannoksia, itsearviointia unohtamatta.

1.3 All lce Myynti Oy

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja, yrittdja Anna - Liisa Lindstrém, on aloittanut yritys-

toiminnan vuonna 1989 kioskiliiketoiminnalla. Yrityksen kiinteistdliiketoiminta laajeni Lap-



piin ja loma — asuntojen vuokraukseen vuonna 1995. Paaasiassa All Ice Myynti Oy on
yhden naisen yritys. Yrittdjan mies ryhtyi yrityksen osakkaaksi yritysmuodon vaihdoksen
yhteydessa, vuonna 1995 (Lindstrém 21.1.2017.) Tuossa yhteydessa yritysmuoto vaihdet-

tiin toiminimesta osakeyhtidksi (Lindstrom 2008, 48).

Talla hetkella yrityksellda on muun yritystoiminnan liséksi luksustasoinen kelohuvila "Eri-
klinna” Yllaksen matkailukeskuksen tuntumassa Akéaslompolossa seka kaksi pienempaa,
Chalets 1 - nimistd majoitushuoneistoa Ylldksen matkailukeskuksen toisessa kylassa,
Yllasjarvella. Huoneistot sijaitsevat kylpyla - hotelli Yllas Saagan valittdmassa laheisyy-
dessa (Lindstrdm 21.12.2016.)

Myytavia viikkoja Lindstrdm sanoo kohteillaan olevan vuodessa yhteensa 25 - 30 (Lind-
strom 20.12.2016) ja sesonki muodostuu hdnen mukaansa noin kymmenesta myytavasta
viikosta (Lindstrém 22.1.2017).

All Ice Myynti Oy tavoittelee tunnettuutta korkealaatuisista, arvolatautuneista matkailutuot-
teista. Yritystd halutaan kasvattaa ja kehittda ja sen tavoite on olla myoéskin haluttu yhteis-
tydkumppani. Toimintansa yritys haluaa hoitaa asiakaslahtdisesti seka ajantasaisesti ja
tarjonnassa se haluaa loistaa tuotteilla, jotka menestyvat myos suhdannevaihteluiden ai-
kana. Yrittdja operoi Yllaksen toimintoja yli tuhannen kilometrin paassa Ylldksen kohteista,
Raisiosta kasin ja luottaa toiminnassaan pitkalti toimiviin yhteistydkumppanuuksiin (Lind-
strom 2008, 50.) Uutena haasteena yritystoiminnassa esiin on noussut vuokraustoiminnan
saaminen uuteen nousuun (Lindstrdm 21.1.2017.) Vuokraustoimintaa ei ole aikomus an-

taa keskusvaraamojen hoidettavaksi.

1.3.1. Eriklinna

Eriklinna on tasokkaasti varusteltu kelohuvila. Se sijaitsee rauhallisella metsaalueella Nili-
vaarassa, Akaslompolon kylan palveluiden tuntumassa. Eriklinnan majoitustarjontaa kuva-
taan esittelyissa korkeatasoiseksi, tiloja avariksi, sisustusta tyylikkaaksi ja varustelua erin-
omaiseksi. Asiakkaille pyritdan tarjoamaan mukava ja huoleton, kaikin puolin sujuva loma,
ripauksella luksusta. Koska Eriklinna on useampi kerroksinen kelohuvila, mahdollistaa se
niin oman rauhan kuin majoittujien helpon ajan viettdmisen yhdessa (All Ice Myynti Oy
2017a.)

Eriklinnan rakentamiseen on kaytetty ekologisia, aikaa kestavia rakennusratkaisuja, kuten
maalampda, vesikiertoista lattialampda ja koneellista ilmanvaihtoa. Niin rakennustdissa,

rakennusmateriaaleissa kuin sisustusratkaisuissakin, on panostettu laatuun ja toteutus on



pyritty tekemaan ymparodiva luonto huomioiden (All Ice Myynti Oy 2017a.) Myds uusille
energiamuodoille on tehty tilavaraukset, tulisijat on suunniteltu lammitykseen ja poltetta-
valle puulle on rakennettu sailytysvarastot. Niin rakennuksen kaytté kuin huoltokin on kus-

tannustehokasta ja ekologista (Lindstrom 2008, 66.)

Eriklinnan ideana on yhdistaa wellness - palvelut ja majoitustuote. Eriklinna mahdollistaa
monitasoisen eldaytymiskokemuksen Lapin kulttuuriin, mytologiaan seka luontoon ja antaa
mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen rentoutumiseen ja hyvinvointiin. Eriklinna on suunni-
teltu sijaintipaikan, ympardivan luonnon, laheisen tunturin ja jarven vuoropuhelun toteutta-
jaksi. Wellness - palvelut pyritdan toteuttamaan osana luontoa ja rakennuksen toimintoja
(Lindstrom 2008, 68-69.)

1.3.2. Chalets 1 — majoitushuoneistot

Chalets 1 - nimeéa kantavat kuuden - ja neljan hengen huoneistot, sijaitsevat Eriklinnasta
katsottuna toisella puolella tunturia Yllasjarvella, kylpylahotelli Saagan valittémassa lahei-
syydessa (All Ice Myynti 2017 ¢ & d). Saagan tarjoamiin lisdpalveluihin voi huoneistoista
siirtya katevasti huoneistorakennuksen ja Saagan valissa olevan yhdyskaytavan ansiosta.
Hotellin tarjonnasta I6ytyvat muun muassa hierontapalvelut, a la carte - ravintola, fysikaa-
liset hoidot, kuntosali, kylpyla hdyrysaunoilla kuin kosmetologin palvelutkin (All lce Myynti
2017c.)

1.4. Yllaksen matkailukeskus

Ylldksen sloganina tunnetaan lausahdus: "Yllas on ykkénen” (Yllaksen matkailuinfo 2017).
Yllasta kuvataan kaikenikaisten, monien mahdollisuuksien, vuoden jokaisen paivan ih-
memaana. Yllas tarjoaa kulttuuria, liikuntaa ja vapaa - aikaa. Siellad voi nauttia mielenrau-
hasta, ruokaelamyksista, hyvasta seurasta ja aktiviteeteista; mita itse kukin matkaaja mat-
kaltaan haluaa (Lapin liitto 2017.) Talven 2016 - 2017 matkailukeskusesitteen kannessa

on maisemakuvan p&alla luonnehdinta: "Lahinna taivasta” (Issuu 2016).

Yllas sijaitsee Suomen Lapissa, Kolarin kunnassa. Yllas on Suomen korkein ja suurin his-
seilla varustettu tunturi, jota ympéroéi kahden lappilaiskylan, Akaslompolon ja Yllasjarven
elama. Kylamaisemiin kuuluu toisen kylan nimenkin mukaisesti jarvimaisemat. Yllaksen
korkeus on 718 metria meren pinnasta. Yllaksen matkailukeskuksen alueella toimii kaksi
hiihtokeskusta: Yllas - Ski Oy ja Iso - Yllas Oy. Latuverkosto Ylldksellda on Suomen laajin
ja sitéd on mitattu olevan 330 kilometrin verran. Maksimi - iimauksia ei Yllaksesta puhutta-

essa voi saastella, silla myds 2008 avattu gondolihissi on Suomen suurin (Lapin liitto



2017.) Maksimi - ilmauksiin liittyen voikin arvuutella, mista ilmaus "Yllas on ykkdnen”,

mahtaa juontaa juurensa.

Gondolihissin yhtend matkustustilana toimii maailman talla hetkelld ainoa saunagondoli.
Yllaksella sijaitsee Suomen korkeimmassa paikassa sijaitsevat kahvila ja ravintola. lima-
piiri Yllaksella on kansainvalista, perinteikkaiden kylien tasapainottaessa kuitenkin omalla
tavallaan tunturin paivittaistd elaman menoa (Lapin liitto 2017.) Rinteitd Yllakselld on 61
kappaletta, hisseja 29, pisin rinne on kolme kilometria pitka, valaistuja hiihtolatuja on 28
kilometria, koiralatuja ja - polkuja 16ytyy molempia muutama kappale, latukahviloita jopa

viisitoista kappaletta ja laavuja seka kotia 16ytyy 23 kappaletta (Lapin liitto 2017.)

Yllasta ympardi 2005 perustettu Pallas - Yllastunturin kansallispuisto. Se ei ylla aivan
Suomen suurimpien joukkoon, vaan on kolmanneksi suurin kansallispuisto Suomessa.
Yllaksen alueella ymparoivasta luonnosta ja paikallisesta kulttuurista kertoo tarinaa kuvin
ja sanallisesti luontokeskus Kellokas. Se toimii lisdksi Kolarin kunnan infopisteena ja pal-

veluihin kuuluu myds ymparivuotinen taidenayttely (Lapin liitto 2017.)

Erds monelle mielenpainuvimmista ja erilaisista matkailukokemuksista lienee Lainion Lu-
mikylan joka vuosi ilmettdan hieman muuttava lumihotelli, jossa voi tilata jadbaarin tarjoilu-
tiskiltd mieleisensad juoman. Eldinten ystaville I6ytyy tarjontaa Konijankan Kotieldinpihan
elamysten muodossa. Siellad voi ndhda erikoisimpina elaimina strutsin ja villisian, mutta
my6s muita tavanomaisempia eldimia, kuten hevosia. Eldaimia on noin sata (Lapin liitto
2017.)

Yllakselle voi matkustaa henkildautolla ja muilla teitse kulkevilla kulkuneuvoilla, mutta Ko-
larin juna - asemalle saakka paasee myds junalla ja Kittiladn lentokoneella. Ylldkselta on
matkaa Kittildan noin 40 kilometrid ja Kolariin noin 30 kilometria (Ylldksen matkailuinfo
2017).

1.5. Lapin matkailukeskusten ja matkailun nykysuuntaus seka haasteet

Lapin liitto (2008, teoksessa Tuulentie 2009, 12) toteaa, ettd matkailukeskusten kaupun-
kimaistumiseen on osavaikuttanut keskusten kansainvalistyminen. Saarisen mukaan ra-
kentaminen on paikoin hyvin tiivista ja tallaisella rakentamistyylilla pyritdan palvelemaan
muun muassa ilman autoa liikkuvia turisteja. Tiiviyttd rakentamiseen on haettu rakenta-
malla matkailukeskuksiin alppimaisia liikekeskustoja. Saarinen mainitsee positiivisena
puolena tiiviissa rakentamisessa olevan muun muassa luonnon sadastamisen siind mieles-

sa, etta autolla liikkuminen vahenee keskusten tuntumassa, kun kaikki on lahella. Matkai-



lukeskukset muistuttavat nykyaan monella tavoin alueita, joilta matkailijat Iahtevat matkoil-
leen, niissa ei kuitenkaan yleensa asuta ymparivuotisesti (Tyrvainen & Jarviluoma 2009,
36.)

Mettidinen (2007, teoksessa Tuulentie 2009, 12) mieltdd matkailukeskusten muodostuvan
tana paivana kolmesta elementistd, joita ovat kaupunkityylinen keskusta - alue, erdmaa-
luonto sekd maaseutukyld, jonka alueelle matkailukeskus on alun alkaen syntynyt ja jonka
alkuperaistyylid matkailu muokkaa jatkuvasti monella tavoin ja monen eri osa-alueen yh-

teisvaikutuksesta.

Etenkin suomalaiset ovat Lapin matkoillaan tottuneet ja tykastyneet erdhenkiseen luonto-
retkeilyyn ja tdma vapaa - ajan aktiviteetti ei ole menettanyt suosiotaan vuosien saatossa
(Tuulentie & Sarkki 2009, 12), ei mydskaan kansainvalisten matkailijoiden kiinnostuksen
kohteena. Granet ynna muut (2008, teoksessa Tuulentie 2009, 41) esittavat, etta yhteis-
kunnan kaupungistuessa ihmisten luontokokemukset jaavat vahemmalle, jonka my6ta
ihmisille tulee mahdollisesti tarve kokea luontoa myoéskin tulevaisuudessa. Erdiden Lapin
kokemusmahdollisuuksia kuvailleiden saksalaisten ystavysten mukaan, Lapissa on mah-
dollisuus koskemattomassa hangessa kulkiessa kokea olevansa yksin luonnossa ja mah-
dollisuus katsella kirkasta tahtitaivasta. Se, etta luonto on paapiirteissaan hyvin puhdasta,
ettd se on koskematonta, roskatonta ja luonnossa voi nahda elaimia tai ainakin elainten
jalkia, on monessa arkipaivan asuinymparistdéssa katoavaa. Voidaan puhua aitoudesta,

jota ei endd monessakaan paikassa ole mahdollisuus tavata (Rantala 2009, 114.)

Lehtolan mukaan yhteiskunnan rakenteet, ihmisten arvot ja elaméntavat ovat muuttuneet.
Tama vaikuttaa myds matkailun kysyntaan ja tarjontaan. Vaesto ikdantyy, perhekoot ovat
muuttuneet ja yksinelavia on yhd enemman. Ihmiset eivat enaa lisdanny samaan tapaan
kuin ennen ja on myos lapsettomia perheita. Lansimaisten ihmisten ymparistdn ja kulttuu-
rien arvostus on korostunut. Ihmiset hakevat elamyksia ja halutaan olla yksildllisia seka
riippumattomia. Poon mukaan uudet, massaturismista poikkeavat matkailijat ovat laatutie-
toisempia, kokeneempia, itsendisempid, he joustavat enemman seka kayttaytyvat vastuul-
lisemmin ymparistéa kohtaan. He ovat ennalta arvaamattomia, spontaaneja ja heidan
kulutustapansa eivat ole suoraviivaisia, vaan he voivat esimerkiksi ostaa matkoillaan eri

hintakategorioiden tuotteita (Tyrvainen & Jarviluoma 2009, 37-38.)

Matkailustrategiat painottavat matkailukeskusten kehittamista. Matkailun kehittdmisessa ei
ole kyse yhdesta, selvasti rajatusta hankkeesta kerrallaan, vaan koska matkailukeskuk-
sissa on tyypillisesti useita toimijoita ja ryhmia erilaisilla kiinnostuksen kohteilla ja tarkoi-

tusperilld, on asioiden kehittdminen haasteellista (Tuulentie & Sarkki 2009, 12.) Lapin lii-



ton selvityksen mukaan (2008, teoksessa Tuulentie 2009, 16) Pohjois - Suomessa matkai-
leminen keskittyy paaosin tunturikeskuksiin, joita ovat Ruka, Levi, Yllas, Saariselka ja Py-
ha - Luosto seka matkailukeskukseksi luettaviin Rovaniemeen ja Meri - Lappiin. Etenkin
Ylldksen ja Levin tavoitteena on nostaa vuodepaikkamaaria huomattavasti vuoteen 2020
mennessa ja suuntaus on sama mydskin muissa tunturikeskuksissa (Tuulentie & Sarkki
2009, 16).

Tao & Wall oikaisevat, ettéd yhta lailla muiden toimijoiden tavoin, myés matkailu joutuu
kamppailemaan monista resursseista, kuten tydvoimasta, energiasta ja maa - aluista, joil-
le perustaa yritystoimintaa. Koska luontoa halutaan suojella, sen jattamisesta kaytén ul-
kopuolelle kdydaan myds suunnitelmia ja toimintaa hankaloittavaa, hidastavaa ja mahdol-
lisesti aikeet jopa jaihin laittavaa keskustelua ja se tekeekin osaltaan luonnosta haasteelli-
sen resurssin. He muistuttavat, ettd kehitettdessa ja tutkittaessa matkailua, tulisi myos
nama oleelliset, huomioon otettavat seikat tuoda esille, sillda matkailukaan ei kehity itsek-
seen, erillddn muista yhteiskunnan toimista (Tuulentie & Sarkki 2009, 11.) Maa - alueiden
kayttda ohjaa maankayttd - ja rakennuslaki ja tdhan liittyen edelleen asemakaavojen syn-

tymista ohjaavat maakunta - ja yleiskaavat (Outila 2009, 255-256).

Lapin liitto (2008, teoksessa Tuulentie 2009, 17) vahvistaa, etta vilkkain aika Lapin mat-
kailussa on perinteisesti maalis - huhtikuu ja myds joulunajan suosio on ollut jatkuvasti
kasvamaan pain. Hiljaisinta aikaa on toukokuu. Matkailukeskusten tydmahdollisuuksien
sesonkiluontoisuus korostuu, silld sesonkiaikaan tyéta on tarjota muillekin kuin vain pai-
kallisille ja sesongin ulkopuolella tyéta ei ole tarpeeksi kenellekdan (Tuulentie & Sarkki,
17).

Swarboken painottaa my6s matkailussa puhututtavan suuntauksen "kestava kehitys”, jos-
ta matkailun kohdalla puhutaan kasitteella "kestava matkailu.” Kestavan matkailun tavoit-

teena Swarboken (1999, teoksessa Tuulentie 2009, 41) mukaan on

- taloudelliset tavoitteet, jossa tavoitteena on, etta taloudellinen hyvinvointi lisdantyy pitkal-
1a aikavalilla

- sosiokulttuuriset tavoitteet, jossa tavoitteena on sailyttda kulttuurien monimuotoisuus ja
yhdenvertaisuus seka osallistaa paikallinen vaesté matkailun kehittdmiseen ja heidan mu-
kaan saaminen matkailun talouteen

- ekologiset tavoitteet, jossa tavoitteena on, ettd matkailu ei saa aiheuttaa vaaraa biologi-
selle monimuotoisuudelle eika vaarantaa ekologisia luonnon prosesseja yllapitavia toimin-
toja.

IiImastonmuutos on ihmisen aiheuttama ilmio ja silla tulee mahdollisesti olemaan vaikutuk-
sia matkailun ajoittumiseen lahitulevaisuudessa. limastonmuutos vaikuttaa Pohjois - Eu-

roopassa talven ja kevaan lampenemiseen, sateisen saan yleistymiseen ja nain matkailu-



sesonkien ajankohdat mita ilmeisimmin muuttuvat. limastonmuutoksesta on seka hyotya
ettd haittaa matkailulle. Talviaktiviteettiaika lyhenee, mutta kevaalla lampimampi ilma hou-
kuttelee kenties enemman matkailijoita matkailukeskuksiin. Keski - Euroopan lumisuuden
vahennyttya, voi uusia matkailijavirtoja suunnata esimerkiksi Suomen Lappiin, jossa kui-
tenkin on lumisempaa ja kylmempaa kuin esimerkiksi eteldisessa Suomessa, jossa Sie-
vasen ynna muiden mukaan talviharrastajien maara tulee luultavasti vdhenemaan ilmas-
ton lampenemisen mydta. Luontoretkeily hyétynee ilmastonmuutoksesta, silla maa on

sulana pidemman aikaa (Tyrvainen & Jarviluoma 2009, 44.)

Kuten Tuulentien toimittamasta teoksesta kay ilmi, matkailussa puhututtaa paljon paikallis-
ten asukkaiden huomioon ottaminen matkailussa, mika liittyy matkailun sosiokulttuurisiin
vaikutuksiin. Matkailu on pitkalti yhteispelia ja toisissa kohteissa paikalliset tuntevat tule-
vansa paremmin kuulluiksi - esimerkiksi aktiivisten kylatoimikuntien toiminnan myéta -
kuin toisissa paikoissa. Vakinaiset asukkaat arvostavat kehitysta, mutta he arvostavat
myo6s kyliensa sailymista alkuperaisen tyylisina ja pelkaavat, etta alkuperaiskulttuuria ja
kylayhteis6a ollaan pikkuhiljaa sivuuttamassa kaupallisuuden tieltd ja ettd matkailu kasvaa
liian nopeasti. On tarkeaa muistaa matkailua kehitettdessa, mika on alun perin ollut koh-
teen alkuperainen vetovoima ja varottava ettei kohteista tule kilpailussa lilan samanlaisia
tai liian tuotteistettuja ja ettei matkailukeskuksen vakinaisvaestéa jatetda huomiotta. Alku-
peraisvaestd on merkittdva osa matkailupalveluiden onnistumiskokemusta myoéskin asiak-
kaalle eika asioita voida suunnitella ja toteuttaa vain kaupallinen ajattelu edella. On ajatel-
tava kauaskantoisesti ja eri osapuolia arvostaen, mutta toisaalta on hyva tiedostaa, etta

ihminen on myds asioita hiljalleen hyvaksyva olento.

Paikallisilta on kysytty tyytyvaisyyttd matkailukeskuksiin aikojen saatossa. Peilattaessa
Tuulentien toimittamassa teoksessa kuvatun kyselyn tuloksia edellisen, noin viisitoista
vuotta sitten suoritetun kyselyn tuloksiin, ollaan molemmissa paaosin "tyytyvaisia” nykyti-
laan, vaikka tuoreemman tutkimuksen aikaan keskuksessa onkin majoituskapasiteetti
tuplaantunut edellisen kyselyn ajankohtaan verrattuna. Tarkeimmiksi asioiksi loppujen
lopuksi koetaankin, etta alueen tydllisyys kehittyy ja alueella on paremmat elinolot seka

taloudellinen tilanne (Jokinen, Mettidinen, Sippola & Tuulentie 2009, 80.)

Lapin liiton tilastoista selviaa, ettd matkailu on suhteellisesti merkittdvad muun muassa
Suomen Lapille. Kauppila toteaa, ettd matkailu elinkeinona on paikkasidonnaista luonnet-
ta ja siksi se usein onkin ensisijaisia valineita kehittda alueen vetovoimaisuutta ja ylipaan-
sa sailyttaa syrjaiset eramaatyyppiset alueet elinvoimaisina. Han toteaa, etta syrjaisilla
alueilla ei elinkeinomahdollisuuksia ja edistettavia elinkeinoja muutoinkaan juuri ole, joten

jos matkailulla on mahdollisuus, kaytetdan voimavarat usein matkailun edistamiseen (Tuu-



lentie ja Sarkki 2009, 9.) Matkailukohteisiin liitettyja, matkailijoiden omalle identiteetille
tarkeitd ominaisuuksia voidaan kayttda hyddyksi matkailun kehityksessa ja markkinoinnis-
sa. Matkailijoiden paikkasuhteita ei tulekaan jattaa sivuun matkakohteiden kehittdmisesta,
vaan matkailijoita tulisi pyrkid saamaan mukaan keskusteluun ja suunnitteluun (Rantala
2009, 126.)

Tilastokeskuksen ja matkailunedistamiskeskus MEKin tietojen mukaan yépymismaarissa
laskettuna Suomessa maijoittuvat eniten venalaiset, ruotsalaiset, saksalaiset ja brittilaiset.
Matkailu vaikuttaa pienestad markkinaosuudesta huolimatta Suomen kansantalouteen ja
tyodllisyyteen merkittdvasti. Tilastokeskuksen tietojen mukaan ulkomaalaiset matkailijat
kuluttivat Suomessa vuonna 2006 2,8 miljardia euroa, joka on 27% kyseisen vuoden mat-

kailuun Suomessa kulutetusta euromaarasta (Tyrvainen & Jarviluoma 2009, 33.)

Vuonna 2015 ulkomaiset matkailijat toivat Suomeen tuloa 2,4 miljardia euroa. Vahennysta
oli 9,6% edellisestad vuodesta ja tata selittda pitkalle venalaisten matkailun valiaikainen
vaheneminen Euroopan maihin ruplan heikentymisen ja talouskriisin vuoksi. Matkailijoita
matkusti Suomeen eniten Venajalta, Virosta, Ruotsista, Saksasta, Kiinasta, Japanista ja
Isosta - Britanniasta (Visit Finland 2016.) Tilastokeskuksen majoitustilastojen ennakkotie-
tojen mukaan, marraskuun 2016 majoitusluvut nayttavat hyvaltd Suomessa. Ulkomaisten
matkailijoiden ydpymiset ovat lisdadntyneet edellisestd vuodesta 9,5%, kun taas kotimais-
ten matkailijoiden ydpymiset ovat lisdantyneet 3,1%. Marraskuussa yépymisvuorokausia

kirjattiin 4,8% enemman kuin vuoden 2015 marraskuussa (SVT Majoitustilasto 2016.)

Kevaalla 2016 suomalaisten kotimaanmatkustus oli hieman vahaisempaa kuin vuoden
2015 kevaalla. Lappiin matkustus oli 15% vahaisempaa, Pohjois - Pohjanmaalle matkus-
tuksen suosio pysyi samana, Pirkanmaalle matkustus lisdantyi 20% ja Uudellemaalle
matkustettiin edellisvuotta 8% enemman (maksullisen majoituksen sisaltdneen majoituk-
sen sisaltaneilla yopymisilla laskettuna.) Ulkomaille suuntautuvia vapaa - ajan matkoja

tehtiin vuotta 2015 vahemman (SVT Suomalaisten matkailu 2016.)

Finpron Visit Finland - yksikodn johtaja Paavo Virkkunen ennustaa tulevaisuudessa vena-
laisten matkailijoiden maaran laskevan ja muista maista tulevien matkailijoiden maaran
kasvavan. Hanen mielestdan eurooppalaisiin ja aasialaisiin matkailijoihin tulisi panostaa

Suomessa jatkossa enenevassa maarin (Visit Finland 2016.)
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1.6. Matkailun trendit 2017

Parempi Bisnes - sivuston (2017) mukaan matkanjarjestaja TUI (entinen Finnmatkat),

listaa matkailun tdman vuoden trendeiksi nousevan seuraavien asioiden:

- Lentomatkailusta pyritddn saamaan ekologisempaa (heidan tietojensa mukaan paketti-
matkojen hiilijalanjalki on 80%.)

- Snacking - matkailu, jossa halutaan kokea saman loman aikana mahdollisimman paljon
erilaisia asioita ja ehkd ndhda mydskin eri kohteita lisdantyy.

- Kelluvat kaupungit eli laivat kiinnostavat yhd enemman ja niihin panostetaan. Niista pyri-
tdan rakentamaan kokonaisvaltaisia viihtymiskeskuksia. Muun muassa Valimeren risteilyt
ovat yha suositumpia.

- Matkan suunnittelu, ideoiden pallottelu ja kaikenlainen lomasta haaveilu eli lomahyggeily
on voimissaan. Matkan suunnittelu koetaan osaksi lomaeldmysta.

- Mieleisessa hotellissa loman viettdminen arvostetaan lomakohteen miellyttavyytta tarke-
ammaksi.

- Hyvinvointipalvelutarjonnan monipuolisuus ja saatavuus painaa loman valinnassa yha
enemman. Elintavoista ei haluta tinkia lomallakaan.

- Pienen budjetin matkustaminen kukoistaa ja lyhyille pyrahdyslomille 1ahdetdan yha hel-
pommin pienilldkin budjeteilla.

- Lahituotetut juomat ja tuotantotiloilla vierailu ovat "in.” Myds hyvien pubien etsinta ja nii-
den palvelutarjonnan tarkastaminen kiinnostaa.

- Erilaisia merkkipaivia juhlitaan ulkomailla ja ne ovat yksi matkustussyy. My6s musiikki - ,
urheilu - ynnd muihin tapahtumiin matkustaminen matkailun paatarkoituksena lisdantyy.

- Yha useampi lomakuume nostetaan sosiaalisen median valityksella blogi - postausten,
seurattavien ja kavereiden suositusten, houkuttelevien videoiden seka kuvien vaikutuk-
sesta.

Momondo (2017) on koonnut koosteen matkailualan johtavien tutkimusten tuloksista.
Momondo (2017) kertoo johtavan matkailualan konsultointiyrityksen enteilevan Adviton

Industry Forecast — raportissa Eurooppaan vuodelle 2017 seuraavaa:

- Edullisten lentojen ja majoitusvaihtoehtojen maara kasvaa ja matkailumarkkinat pysyvat
vakaina.

- Vaikka tietyt hotellihinnat ovat nousseet, tulee erilaisille budjeteille sopivia matkavaihto-
ehtoja koko ajan lisaa.

- Kaukolennot vélilaskulla Lahi - iddssa tai Istanbulissa ovat suoria lentoja halvempia,
koska Euroopan lentomarkkinat ovat menettéaneet lentobisnesta Lahi - idalle. Tdma sen
vuoksi, ettad Lahi - itd on voinut panostaa uusiin koneisiin, jotka voivat kuljettaa enemman
ihmisia kerralla ja ndin hinnat ovat edullisempia.

Matkailusivusto Napsu (2016) tiedottaa puolestaan World Travel Marketissa uutisoiduista

aiheista. Industry Report 2016 mukaan Kiina, Intia, Islanti ja Kuuba ovat nousemassa
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vanhojen suosikkimatkakohteiden rinnalle ja muun muassa brittimatkustajien kiinnostuk-
sen karjessa ovat olleet juuri ndma maat. Euro 2016 turnauksessa islantilaiset jalkapallo-
fanit hurmasivat mediassakin nakyneet revontulet. Uudet lentoreitit, julkisuus ja vaihteleva
poliittinen tilanne ovat vaikuttaneet mielenkiinnon nousuun naitd maita kohti. Uusien so-

pimusten my6ta Kiinan ja Iso - Britannian lentoliikenne on tuplaantumassa.
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2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssani tutkin toimeksiantajayritykselle, All Ice Myynti Oy:lle parhaiten soveltu-
via sosiaalisen median markkinointikanavia tutustumalla sosiaalisen median markkinoin-
tiin ja kanavien luonteeseen monipuolisen kirjallisuuden ja internetin valityksella seka te-
kemalla tutkimuksen benchmarking - menetelman eli kilpailijavertailun avulla. Ideana tut-
kimuksessa on tehda kilpailijavertailu, jossa perehdyn All Ice Myynti Oy:n kilpailijoiden
sosiaalisen median markkinointiin ja muuhun sosiaalisen median kanavissa asiakkaiden

kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja saada ideoita seka oppia heidan toimistaan.

Kilpailijoiksi luokitellaan tédssa tapauksessa saman alan, samalla toimialueella (toiminta —
alue YlIas tai yritystoiminta muualla Lapin alueella) toimivat pienyrittajat (perheyritys tai
vastaava yritysmuoto.) My0s yrittdjalta on kysytty kommentti siita, ketka toimijat han miel-
taa kilpailijoikseen. Vertailun yhteydessa naytetdan esimerkkeja myos majoituksen kes-
kusvaraamoiden sosiaalisen median toiminnasta seka yhteenvedot niilla kaytdssa olevista
kanavista, silla niiden hyva nakyvyys on yksityisille majoitustyrittdjille haaste ja kenties
niiden toiminnasta voidaan ottaa oppia. Tydssa avataan yrittajalle myoés, millaista on sosi-
aalisen median jarkeva lasnéolo, koska sosiaalinen media ja sen mahdollisuudet ovat
hanelle pitkalti tuntematon maailma. Tydssa ei avata tana paivana perus sosiaalisen me-
dian termeiksi luokiteltavaa sanastoa, vaan niiden perusajatus tulee tekstissa joko ilmi tai
ne selviavat yrittajalle aikanaan kanavaperehdytyksen yhteydessa, jos sellainen joltain
taholta toteutetaan. Tyd keskittyy sosiaalisessa mediassa menestyksekkaaseen toimimi-
seen ja se on toteutettu niin, ettd opettajanakin toimiva yrittja voi todella saada tydsta
uusia ajatuksia yritystoimintansa menestyksekkaaseen sosiaalisen median lasnaoloon ja
tyd voi monella tavoin tuottaa lisdarvoa hanen yritystoiminnoilleen. Tydssa palautetaan
myds mieliin, miten markkinointiviestintd vaikuttaa ihmisten mieliin ja toimintaan, jotta na-
ma psykologiset toiminnallisuudet osataan hyédyntaa sosiaalisessa mediassa lasnaolos-

sa ja siellda markkinointia toteutettaessa.

Kilpailijoiden lasnéolo eri sosiaalisen median kanavissa kirjataan MS Excel - taulukkoon,
josta nakee selvasti, mitkd kanavat ovat talla hetkelld eniten kaytettyja. Havainnollistaak-
seni kilpailijoiden sosiaalisen median toimia, otan tarkastelemieni kilpailijoiden sosiaalisen
median julkaisuista esimerkin luonteisesti joitakin kuvakaappauksia, silla sosiaalisen me-
dian mahdollisuudet ja siella markkinoinnin maailma on pitkalti viela tuntematon opinnay-

tetydn toimeksiantajayrittajalle.

Sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaan valikoituvissa markkinoinnin kanavissa

panostetaan laatuun, ei maaraan, mutta vaistamattakin sosiaalisen median kanavia tulee
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olemaan useampia, tulevaisuuden kehitystékin ennakoitaessa. Sosiaalisen median suun-
nitelman pohjaksi valikoin helppolukuisen ja helposti sisdistettavan version. Lisaksi laadin
yrittajalle erilliset MS Excel - taulukot sosiaalisen median julkaisujen raportointia, ideointia

ja analytiikan avulla sosiaalisen median toimissa menestymisen seuraamista varten.

Sosiaalisen median suunnitelmaa toteutettaessa ajatuksena on, ettd suunnitelmaa toteut-
taa kaytannon tydssa sosiaalisen median toiminnallisuudet tunteva henkild, joten suunni-
telman toimien toteuttamiseksi, on sosiaalista mediaa tuntemattoman viimeistaan tassa
vaiheessa perehdyttava kanavien ideaan, ulkoasuun seka toiminnallisuuksiin. Suunnitel-
maan tulevat toimet ovat toimeksiantajayrityksen yritystoiminnan luonteeseen sopivia ja
matkailu - / majoitusalan sesonkiluonteisuuden huomioon ottavia. Kun suunnitelmaa to-
teutetaan jarjestelmallisesti ja sen toteuttamisesta huolehtimiseen nimetaan henkild, on All
Ice Myynti Oy:lld mahdollisuus saada markkinoinnistaan suunnitelmallisempaa, nykyaikai-
sempaa, mahdollisuus saavuttaa tavoiteltu asiakasryhma tehokkaasti sekd mahdollisuus
ansaita asiakkaiden luottamus tarjottaviin tuotteisiin ja palveluihin. Naiden toimien ja aktii-
visen analytiikan seurannan seka korjaustoimien avulla, on All Ice Myynti Oy:lla vuoden

kuluessa mahdollisuus merkittavaan liikevaihdon kasvuun.
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3 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan eli promootion tavoite on viestid markkinoille yrityksen tuotteista ja
palveluista. Kyseessa on yksi markkinoinnin kilpailukeino. Markkinointiviestinnan avulla
yritys kommunikoi asiakkaiden suuntaan mainonnan, henkildkohtaisen myyntityén, myyn-
nin edistdmisen ja suhdetoiminnan (yhta kuin PR) keinoin. Keinoja myds yhdistellaan kes-
kenaan tavoiteltujen tulosten saavuttamiseksi. Markkinointiviestinta pyrkii vaikuttamaan
kysynnan mydnteisiin muutoksiin ja se kohdistuu yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin (Karja-
luoto 2010, 11.)

Markkinointiviestinnan toteuttaminen ei ole vain markkinointiosaston, myynnin ja viestinta-
osaston tehtava. Tana paivana puhutaan, ettd markkinointiviestinnan tulee olla integroi-
tua. Integroidussa markkinointiviestinndssa kaytettavia markkinointikeinoja yhdistelldan
keskenaan. Taman paivan markkinointiviestinnalla tdhdataan henkildkohtaisuuteen.
Markkinointiviestinnan tulee vahvistaa asiakassuhdetta, olla hyddyllista ja tarjota kaytto-
kelpoisia ideoita vastaanottajalleen. Markkinointiviestinnalla halutaan saada viestinnan
kohdeosapuolelle tunne, ettd viestinndssa on juuri hdnelle raatalditya tietoa ja siind on
ajateltu juuri hanta (Karjaluoto 2010, 11, 16-17.)

Lahdettaessa markkinoimaan, on syyta ensiksi miettid ja listata minne tehd&an (esimer-
kiksi kanava), mista puhutaan, mita tarkalleen tehdaan, mika on kohderyhma, milloin ai-
keet on tarkoitus toteuttaa ja milla resursseilla toteutus hoidetaan. My6s onnistumisten
seuranta on tarkea markkinointiin kuuluva osa - alue ja jotta seurantaa voidaan tehda, on

ensiksi maaritettdva onnistumisen mittarit (Karjaluoto 2010, 25-26.)

Henkildkohtaisuuden lisdksi myods luovuus on tarkeda. Mainosten tulee olla luovia. Vas-
taanottaja kasittelee ndkemaansa mainontaa muistin avulla. Jos mainos onnistuu herat-
tamaan mielleyhtyman vastaanottajansa muistiin, tuottaa mainos ihmiselle tiedollisia seka
tunteellisia muistireaktioita. Esimerkiksi yrityksen logo voi tuoda asiakkaan mieleen tiettyja
asioita muistijalkien muodostumisen my6ta. Mainos vaikuttaa ihmiseen vasta sen |apais-
tya vastaanottajansa suodattimet liittyen motivaatioon, mahdollisuuteen huomata mainos,
mahdollisuuteen kasitelld mainoksen sisaltdma viesti, vastaanottajan kiinnostukseen ja
asenteisiin. Se, millaisia suodattimia itse kullakin on, on yksil6llistd. Koska digiaikakaudel-
la tietoa saadaan joka suunnasta, vain osa tasta suuresta tietomaarasta paatyy oikeasti
vastaanottajalleen saakka; suurin osa mainonnasta ei siis lapaise suodatustamme. Mai-
nosviestit kasitelldan edelld kuvatun ajattelumallin mukaan tiedollisesti, tunteellisesti ja
omien kokemusten kautta. Nain ollen, jos viesti ei vaikuta vastaanottajaan mielenmaail-

maan eli muistiin, asenteeseen tai tietoisuuteen, ei se voi vaikuttaa taman ajattelun mu-
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kaisesti myoskaan kayttaytymiseen. Mainonnan tehoelementeiksi katsotaan reaktion ai-
kaansaaminen tunteissa, tiedollisen puolen reaktioiden lisaksi. Kokemuksella tuotteista ja
palveluista on enemman merkitysta puolestaan silloin, kun kyseessa on usein ostettava
ostos, mutta kuitenkin kokemus ohjaa usein myés muuta ostokayttaytymista ja —
paatdksiamme, koska aiemman ostokayttaytymisemme myéta tullut kokemus vaikuttaa
toimiimme (Karjaluoto 2010, 11, 30-31.)

3.1. Huomioitavaa sosiaalisessa mediassa toimiessa

Ihmiset kayttavat internetia erilaisilla laitteilla, joissa on erikokoiset naytét. He myoés kayt-
tavat internetia hyvin erilaisissa tilanteissa, kuten kotona, bussissa, junassa, odotusaulas-
sa, koulussa, tbissa, kaupungilla kulkiessa ja monessa muussa erityyppisessa paikassa.
Tilanteet ovat siis meluisia, hiljaisia ja internetin kayttajan nékdpiirissa voi olla monia
huomionkerjaajia. Ihmiset voivat kayttda sosiaalista mediaa danen kera tai ilman aanta.
Aikaa katsoa, esimerkiksi uutisvirtaan ilmestynyt mainos sen huomattuamme, voi olla vain
muutama sekunti emmeka valttamatta enda palaa saman mainoksen pariin koskaan. Na-

ma asiat tulee huomioida sosiaalisen median toimia suunniteltaessa.

Resoluutio maarittda, miten toimet sosiaalisessa mediassa nakyvat erikokoisilla naytoilla.
Suunnittelemamme julkaisun nakyvyytta erilaisilla naytdilla, voi testata aputydkalujen avul-
la ennen julkaisua. Hyva apu on Siniaallon (2014, 92) mukaan mydéskin testisivun luomi-
nen kanaviin, joissa se on mahdollista. Testisivu tulee nimeta niin, etta se ei ole |0ydetta-
vissa ja se on hyva niin sanotusti poisjulkaista aina, kun sielld ei testata mitadan. Tama
siksi, ettd esimerkiksi Facebookissa fanisivusto on julkinen toisin kuin henkildprofiili, jonka
julkisuusastetta voi muokata. Julkaisujen nayttdnakyvyys tulee suunnitella mobiilikaytto -

karjella.

Ajan rajallisuuden ja katsojan nopean huomion herpaantumisen vuoksi esimerkiksi videot
eivat saa kestaa liian kauaa ja olennaisin viesti kannattaa sijoittaa videon alkuun. Jotta
video saa pyo0ria edes hetken, tulee sen herattda kiinnostus ja koukuttaa katsojansa. Ko-
konaisuudessaan sosiaalisen median kanavien (pois lukien varsinaiset videon katseluka-
navat, kuten Youtube) videot saavat kestaa alle 15 sekuntia. Videota kuvaavan otsikon
tulee olla videon sisaltéa hyvin kuvaava ja videossa on hyva olla aktiivista toimintaa seka
liikettd. Videon tulee valittda viestinsa ja olla kiinnostava myds ilman aanta. Videoita ja
kuvia kannattaa aina muokata hieman, esimerkiksi korostamalla vareja, mutta ei muuttaa

todellisuutta. Taten yritys ei tule johtaneeksi asiakkaitaan harhaan.
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Erityisesti mobiililaitteilla sosiaalista mediaa tutkailtaessa, ndemme usein julkaisujen teks-
tiosuudesta vain kaksi - kolme ensimmaista rivia. Nahdakseen enemman tekstia, taytyy
lukijan klikata esimerkiksi kehotusta: "lue lisd8.” Jos ensimmaiset rivit eivat kiinnostaneet,

moniko klikkaa kehotusta katsoakseen lopun tekstiosuudesta?

On havaittu, ettéd kuvien yhteydessa esimerkiksi vertailuasetelma paremmasta vaihtoeh-
dosta, kannustaa kommentoimaan. Kysymys julkaisun alussa, voi toimia toteamusta pa-
remmin. Myos kaikkia koskettavan ja tunteita herattavan aihepiirin esiintuominen julkai-
sussa, saa toimimaan julkaisun kommentoinnin tiimoilta. Kilpailut ovat lisdksi oma lukunsa

kiinnostuksen herattajina.

Some - maailman lyhyessa viestintatyylissa haluamme mahdollisesti ohjata asiakkaan
katsomaan lisatietoja palveluistamme, tarjoamalla klikattavaksi linkkia, esimerkiksi kotisi-
vuillemme tai blogiimme. Linkit tulee laittaa julkaisujen yhteyteen kokonaisuudessaan.
Linkit ovat usein pitkia, mutta niitd voi analytiikkatydkalujen avulla muuttaa helposti lyhy-
empaan muotoon ja samalla yritys saa mahdollisuuden seurata ja kerata tietoa asiakkai-
den toiminnasta kanaviensa parissa (esimerkiksi mista sivustolle tullaan, kauanko sivus-

tolla viivytdan jne.)

Yllatyksellisyys, kiehtova siséltd ja kivanndkdiset kuvat seka videot kiinnostavat ja koukut-
tavat. On hyva nayttada, kuka julkaisujen takana oleva henkild on, koska se kiinnostaa ja
herattda luottamusta. Julkaisuihin onkin hyva kirjoittaa jonkinlainen allekirjoitus siitd, kuka
julkaisun kirjoitti, kuka puhui. Kasvot ja nimi pelkan yrityksen nimen ja logon sijasta puhut-
telee paremmin; onhan kyse h-to-h — viestinnasta eli viestitdan ihmiselta ihmiselle. Iso-
kangas ja Vassinen (2010, 34) valaisevat tdma tukevan my6ds ammattilaisten esiintuontia
logojen takaa. Jos yritykselld on blogi, yleensa siella asiantuntijat jakavat asiantuntemus-
taan. Asiantuntijoiden esittely tukee asiantuntijan henkilékohtaista arvonluontia ja on reilua
palkita yrityksen nimissa asiantuntemuksen jakaminen, sallimalla esiintyminen omalla

nimella, jotta asiantuntijat voivat tuoda tietoon osaamistaan.

My®6s yrityksen eri tyétehtavien hoidon kuvaaminen kiinnostaa ja on erilaista viestintaa.
Kaikki sosiaalisen median toiminta ei saa olla suoraa mainontaa, silla sitd asiakkaat valt-
tavat ja siitd he narkastyvat. Myds seuraajien ja tykkaajien tarinoita voi jakaa, jos siihen on

lupa.
Lienee turha todeta, etta digiaikana on syyta asettaa rajoja ja ohjeistaa, mutta ei totaali-
sesti kieltda sosiaalisen median kayttda, ei tydpaikallakaan. EIamme ideoiden toteutus-

bisneksen, emme suunnittelubisneksen aikaa. Sitd, ettd varastaa vahingossa jonkun toi-
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sen idean ei ole syyta pelata, silla uusia ideoita syntyy tdssa luovuuden maailmassa jat-
kuvasti ja useimmiten ei ole kuitenkaan kyse maailmaa mullistavista, koko ihmiskuntaa
hyodyttavista ideoista. Asian voi omistaa itselleen verkkomaailmassa, jos kirjoittaa siita
ensimmaisena ja eniten. Ideaali tilanne yritykselle on, jos sen viestien valittajiksi saadaan
innostettua koko henkildstd. Toki tahan taytyy olla henkildstélla aito halu ja kiinnostus
(Isokangas ja Vassinen 2010, 61, 65-66.)

Sosiaalisessa mediassa taytyy muistaa myo6s sopiva, kanavakohtainen julkaisutiheys, silla
tykkaajat ja seuraavat unohtavat yrityksen hyvin pian kilpailijan rinnalla, jos paivittdminen
ei ole sdanndllistad. Suorat kehotukset toimivat. Siispad kehota toimimaan, jos toimia kaiva-

taan, esimerkiksi: "tilaa omasi tastd” tai "lunasta tarjous heti.”

Sosiaalisen median kanavilla on lainsdadannon saadodsten lisdksi myds omat sadanndok-
sensa yritysten julkaisuja ja etenkin suoraa markkinointia koskien. Nama saannaét voivat
muuttua useinkin, joten ne on hyva tarkastaa viikoittain tai ainakin parin viikon valein. So-
siaalisen median viestinnan tulee olla lyhyttd, ei kuitenkaan lyhenteilld lyhennettya ja kil-
pailijoita saa ja tulee seurata; se ei ole keneltdkdan pois ja verkostoituminen kannattaa.
Innostusta asioihin ei tarvitse peitella. Ja vaikka sosiaalisessa mediassa kielenkaytté on
vapaamuotoisempaa, eivat tekstit saa silti sisaltdd huomion vaariin asioihin kiinnittavia
kirjoitusvirheitd. Kirjoituskielta valitessa tarkeinta linjauksessa on valita kieli, joka tavoittaa
kohderyhmamme. Vieraskieliset tekstit voi kirjoittaa tarvittaessa erikseen, jos kohdeasiak-
kaissamme on asiakaskuntaa, joka ymmartad asiamme van talla kielella. Valiotsikoita ja
listauksiakin saa kayttda. lronia kannattaa unohtaa, silld sosiaalisessa mediassa on vaara,
ettei viesti ehka vality oikein. Ennen julkaisua teksti on hyva lukea viela lavitse (Isokangas
& Vassinen 2010, 165, 215-218.)

3.2, Lainsaadanto sosiaalisessa mediassa markkinointiin liittyen

Varsinaista omaa lainsdadantda sosiaaliseen mediaan liittyen ei ole, ainakaan toistaiseksi
olemassa. Sosiaalisen median toimintoihin sovelletaan kuitenkin tydsopimuslakia ja rikos-
lakia seka muita lakeja, jotka mahdollisesti voivat sivuta tdman tyyppista viestintaa ja mai-
nontaa. Mainonta sosiaalisessa mediassa on yleensa hyvin [&pindkyvaa ja siind kaytetdan
apuna kanavien omia mainontatoiminnallisuuksia, joten pillomainonnan kayttdminen ei ole
kovin helppoa eika yleista. Mikali julkaisuihin liittyy eri toimijoiden valista kaupallista yh-

teisty6ta, on hyvan tavan mukaista mainita siita julkaisussa selkeasti. Nain sosiaalisen

median kayttajan itsensa paatettavaksi jaa, pitdako han julkaisua luotettavana ja puolueet-

tomana julkaisuna (Weissenfelt 12.5.2016.)
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Muun muassa Twitterissa, Snapchatissa, Facebookissa, Instagramissa, Pinterestissa se-
ka Googlen palveluissa ikaraja on 13 vuotta, mutta esimerkiksi videoissa voi olla eri ikara-
joja. LinkedIn on tarkoitettu vuoden vanhemmille, ikaraja on 14 vuotta. WhatsAppia saa
kayttda 16 - vuotiaana tai vanhempien luvalla. Youtubea saa kayttaa 13 ikdvuodesta alka-
en vanhempien luvalla, muutoin kayttdon on lupa taysi - ikdisend. Sama patee Flickr'n ja
Foursquareen. Seuranhakupalvelu Tinderissa ikaraja on 17 vuotta (Weissenfelt
12.5.2016.)

On tarkeaa muistaa hyvat kaytdstavat ja erityispiirteet, joita palveluihin liittyy. Kampanjoi-
den kohdalla on ilmoitettava, jos Facebook ei ole kampanjaan mitenkaan osallinen. Jos
keraat kanavista joitakin tietoja kayttajilta, tulee tama ilmoittaa selkeasti, kysya tietojen
kerdamiseen lupa ja kertoa kayttotarkoitus, miksi tietoja keratddn. Kampanjoiden edista-
misen tueksi ei ole luvallista kayttaa hyvaksi jakotoimintoja ja kanavien kaverisuhteita,
kuten edellyttda julkaisun jakamista omalla tai kaverin aikajanalla. Tekijanoikeudet tulee
aina tarkastaa kuviin ja videoihin liittyen ja sosiaalisen median kayttajakuntaa ei saa mil-

I&&n tavalla johtaa harhaan (Weissenfelt 12.5.2016.)

Facebook - mainontaan liittyen, jos mainostetaan aikuisille tarkoitettuja tai ylipaansa
sdannosteltyja tuotteita, tulee tallaisilla sivustoilla edellyttda kayttajilta taysi - ikaisyytta.
Julkisuuden henkilén, paikan, jarjestdn tai brandin virallisia sivuja saa yllapitda vain kysei-
sen henkildn tai tahon yllapitoon valtuuttama henkilé. Esimerkiksi Twitterin saantdihin liit-
tyy, ettei sielld saa kannustaa turhien kayttajatilien luomiseen eikd samaa sisaltda, samoja
twiitteja tule jakaa uudelleen ja uudelleen. Pinterestissa puolestaan esimerkiksi katselu-
kertojen tai muiden paivityksiin reagoimisten keinotekoinen lisddminen on luonnollisesti
kiellettya. Youtubessa elokuvien, tv - sarjojen ja musiikin levityksessa tulee ottaa huomi-

oon muun muassa kayttdoikeudet (Weissenfelt 12.5.2016.)

Seurauksena vaarinkaytoksista vaarinkayttajaa yleensa aluksi varoitetaan ja julkaisu voi-
daan kenties poistaa. Mikali sdanndsten vastainen toiminta jatkuu, voidaan kayttajatili
sulkea tai poistaa valiaikaisesti tai jopa kokonaan. Vaikka seuraamuksia ei tulisikaan, on
sosiaalisen median tilin omistajan maine kuitenkin koko ajan vaakalaudalla ja toimintoja

tarkkaillaan, oli kyse sitten yrityksesta tai yksityishenkilosta (Weissenfelt 12.5.2016.)

Sosiaalisessa mediassa kayttaja voi kayttaa jonkin kilpailun tunnisteena olevaa hashtagia
eli tunnistetta sattumalta, joten ei voida esimerkiksi edellyttaa, ettad kayttdessaan jotain
tiettya hashtagia, henkild hyvaksyy kilpailun sdénnét. Hashtagia ei voi siis omistaa. Kilpai-
luissa onkin jarkevaa kayttda useampaa ehtoa niihin osallistuakseen ja kilpailun sadannét

on myds syyta esittaa selkeasti, vaikka linkin avulla. Yleisesti on hyva muistaa, etta sosi-
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aalisessa mediassa mainosten kohdentamiseen ei tarvita lupaa, kuten sahkdisessa suo-
ramarkkinoissa. Kun yritys keraa jossain vaiheessa asiakkailta sdhkdpostiosoitteita ja pu-
helinnumeroita, tulee kerddmisen tapahtua asiamukaisella tavalla, tietosuojakdytdnnon
tulee olla laadittuna ja asiakkaiden saatavilla ja heita tulee informoida siitd, mihin tarkoi-

tukseen annettuja tietoja voidaan kayttaa (Someco 2016.)
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4 Sosiaalinen media markkinointikeinona

Elamme palvelukulttuurin ja asiakaslahtisyyden aikakautta, sosiaalista aikakautta, jolloin
tietoa etsitdan blogi - kirjoituksista, sosiaalisen median kanavista ja internetin hakukoneis-
ta. Loydetty tieto seka kuullut ja nahdyt suositukset vaikuttavat ostopaatoksiin. Verkon
aktiiviset toimijat huomataan. Ajattelu ja — toimintatapojen on muututtava, jotta yritys voi
olla Idsna kanavissa ja toimissa, jotka ovat tdman paivan nuorille ja nuorille aikuisille arki-
paivaa. Muutos on hyvaksyttava osaksi elamaa ja entisajan epaluuloiset ajatukset uusista
tuulista kannattaa hylata. Uuden asioiden katsantokannan my6ta, voidaan hypata kehityk-
sen kelkkaan ajoissa eika vasta sitten, kun on huomattu, etta epailty asia todella on arki-
paivaa ja hyddyksi esimerkiksi markkinoinnissa. Silicon Valleyssa sijaitsevan Pure Matter
- yrityksen toimitusjohtaja, jota pidetdan muun muassa eraanlaisen sosiaalisen aikakau-
den suunnanndyttajana, lausui vuonna 2014 erdassa esityksessaan ajatuksen h-2-h- (yh-
ta kuin h-to-h) markkinointitavasta. Tama tarkoittaa ihmiselta inmiselle l1ahestymistapaa,
jossa tarpeet ja aistit otetaan huomioon. Siitéa sosiaalisessa mediassa lasnaolossa juuri on
kysymys. Termi on esityksen jalkeen yleistynyt kayttdon laajasti (Hurmerinta 2015, 17-19,
24.)

Sosiaalisessa mediassa markkinoimista voi verrata ruoan laittoon. Kun hallitsee ruoan
laiton perusteet, voi omalle luovuudelleen antaa hiljalleen tilaa ja luottaa omiin vaistoihinsa
eri tyyppisten ruokien ja leivonnaisten kokeilussa. Sen toteamiseen, etta kokeilujen myota
olemme saaneet loihdittua uuden suosikkireseptin, tarvitaan paljon vaivannako6a ja aikaa,
silld suosikkireseptin 16ytyminen voi vaatia monien eri variaatioiden kokeilemista ennen
kuin sopivin raaka — aine sekoitus 16ytyy. Ennen kuin sosiaalisessa mediassa lahdetaan
tekemaan mitdan, on varmistettava, ettd aikeillamme liittya sosiaalisen median kayttajiksi
on hyva perusta. Siniaallon ohjeistuksen mukaisesti (Siniaalto 2014, 9,11-17, 20-21), pe-

rustan varmistamiseksi yrityksellad on oltava selkeat vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Mika on sosiaalisessa markkinoimisen tavoite? Minka etappien my6ta sosiaalisen medi-
an tekeminen alkaa tuottaa tuloksia myynnissa?

- Millaisia tavoitettavia kohderyhmia yritykselld on sosiaalisessa mediassa? Tunteeko yri-
tys maailman, jossa heidan asiakkaansa elaa? Tunteeko se asiakkaidensa arjen haasteet
ja mietteet maailmasta?

- Mistad ndkdkulmasta toteutamme sosiaalisen median markkinointia? Kiinnostuksen herat-
tajana asiakkaita kiinnostaa mita tuotteidemme tai palveluidemme my6ta saadaan ai-
kaiseksi. Miten voimme olla avuksi asiakkaidemme jokapaivaisessa eldmassa?

- Millaista sisaltda haluamme sosiaalisen median kanaviimme tuottaa ja mistd haluamme

jaada mieleen? Miten erotumme Kilpailijoiden joukosta? Mika on meidan tarinamme?
Olemmeko kiinnostavia ja hyodyllisia?
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- Mita lisdarvoa haluamme viestid tuovamme asiakkaillemme? Samaa siséaltda ei ole jar-
kevaa laittaa yrityksen eri sosiaalisen median kanaviin.

- Milla sdannaoilla toteutamme sosiaalisen median markkinointia?

On tarkeaa sisaistaa ajatus siita, ettd sosiaalisessa mediassa mukana oleminen on jatku-
vaa tyota ja sielld tehtavien toimien yllapitdminen vaatii resursseja. Sosiaalisessa medias-
sa on oltava lasna. Asiakkaat on saatava innostumaan, olemaan aktiivisia ja muodosta-
maan yhteisdn. Asiakkaita kiinnostaa yleisesti ajankohtaiset asiat, muiden kayttajien ja-
kama sisaltd, vinkit, ideat, kysymysten esittdmismahdollisuus ja esitettyihin kysymyksiin
vastauksen saaminen. Koska sosiaalinen media on vuorovaikutteinen kanava, tulee seka
positiivis - ettd negatiivis - savytteista reagointia asioihin vaistamatta. Asiakkaiden reakti-
oihin on osattava varautua ja reagointiin tulee myds varata aikaa. Sosiaalisen median
vuorovaikutustilanteet tulee mieltaa tilanteisiin, joita meidat on koulutettu kohtaamaan
myoéskin kasvotusten tapahtuvassa face to face - asioinnissa (Siniaalto 2014, 9,11-17, 20-
21.) Tarkeimpia oppeja esimerkiksi reklamaatiotilanteissa lienee se, ettd kuunnellaan, ei
lahdetd mukaan asiakkaan suuttumukseen, kiitetddn asiakkuudesta, pahoitellaan ja rat-

kaistaan ongelma.

Isokankaan ja Vassisen (2010, 25) mukaan sosiaalisessa mediassa toimimisen voi rinnas-
taa bisnesenkelina toimimiseen. Sosiaaliseen mediaan taytyy panostaa, toimia tulee ha-
jauttaa ja karsivallisyytta taytyy myos Ioytya. On hyvaksyttava, etta kuten ei yleensakaan
kaikki toimet ota tuulta alleen, niin ei mydskaan kaikki sosiaalisen median toimet tuota
aina tulosta. Euromaarissa suuria tuloksia haluavan on uskallettava ottaa riskeja ja satsat-
tava onnistumisiin. Ylipdansa somessa toimiminen vaatii, etta siihen sijoitetaan resursse-
ja; myoskin ainakin jonkin verran rahaa. Tyévoiman kaytté sosiaalisen median lasn&olon
hoitamiseksi, esimerkiksi yhteisémanageri palkkaamalla, aiheuttaa palkkakuluja jo sekin,
mutta kyse on loppujen lopuksi vain uudesta tydnimikkeesta, jossa yhdistyy entisaikojen
yritystoiminnan useampi tyontekijarooli eikd mistdan ylimaaraisesta lisakulun aiheuttajas-
ta. Isokangas ja Vassinen (2010, 2113-114, 123) kuvaavat nykyajan termein, ettd kun
yritys onnistuu saamaan aikaan hyvaa p6hinaa eli kiinnostavaa siséltéd kommentoidaan
ja se synnyttaa keskustelua, on yritys sosiaalisen median toimissaan oikealla polulla. Ja
kun tdma pohina aikaansaa myyntia, on yrityksen sosiaaliseen mediaan panostaminen
palkittu. P6hinaa ei taata rahallisilla panostuksilla, vaan pdaosaa nayttelee muun muassa
ilo, jota yrityksen tekemisien tulee henkid. Hyvaa péhinaa syntyy helpommin, kun ei ruodi-

ta lapi ihan kaikkea ja ihnmisille jaa varaa tdydentaa asioita ja loistaa tiedolla.

Ostettavia tuotteita ja palveluita valikoidaan luottamus edella. Luottamus on ansaittavissa.

Sosiaalisen median kayttajat jakavat luotettavaksi, hauskaksi ja hyddylliseksi —puhutaan
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lisdarvoa tuottavasta sisallosta — kokemiaan julkaisuja tuttavapiirilleen. Maksetun median
sijaan tallainen ansaitun median hyédyntdminen on paras tavoite, riippuen tavoitteista
mita silla on realistista saavuttaa yrityksen markkinoinnin tdhtaimessa. Se, etta kaikki si-
salto ei ole taysin loppuun saakka, viimeisen paalle viimeisteltya, on enemmankin etu so-
siaalisen median markkinoinnissa, silla se vie ajatusta pois pelkista kaupallisesti suunni-
telluista tavoitteista. Kohderyhmaa kiinnostava ja puhutteleva sisaltd on tarkeinta. Aikailu
toimissa ei kuulu tdhan paivaan, silla juna ajaa silloin nopeasti ohi. On seurattava jatku-

vasti missa asiakkaat ovat ja suunnattava sinne (Hurmerinta 2015, 113-114, 118.)

Seuraajakunnalle on myds tarjottava mahdollisuus verkostoitumiseen, tarinoiden jakami-
seen ja avun saamiseen. Tunne vaikutusmahdollisuudesta ja kuulumisesta yhteis66n on
tarkeaa. Tyopaikan siséalla on jarkevaa innostaa mahdollisimman moni aktiiviseksi, perus-
tetun yhteisdn kayttajaksi. Uudesta perustetusta yhteisdsta tulee viestia kaikille yrityksen
sidosryhmille ja kertoa miksi yhteisd on olemassa ja mita lisdarvoa silld on tarjota seuraa-
jilleen ja tykkaajilleen. Monipuolisen ja vaihtelevan sisallén mahdollistaa useampi sisalléon-
tuottaja (Hurmerinta 2015, 115-116.)

Isokangas ja Vassinen (2010, 25-26) vertaavat sosiaalisen median toimien mittaamista
porssiseurantaan. Viisas seuraa tilannetta paivittain, se ei vaadi paljoa aikaa. Viisas ei
huolestu, vaikka muutoksia tapahtuu. Han ei hatikdi. On tarkeaa pitaa katse omassa stra-

tegiassa, toimia sen mukaan ja nahda kokonaiskuva.

Myoéskaan sosiaalista kuuntelua ei tule unohtaa eika sen tarkeytta vaheksya. Sosiaalisen
kuuntelun my6ta yritys tietdd mita siitd puhutaan internetin maailmassa, mita sen kilpaili-
joista ollaan mielta ja se saa vinkkeja vallalla olevista trendeista ja seka tietoa asiakkaista
(Hurmerinta 2015, 142.) Ennen puhuttiin crm:sta (yhta kuin customer relationship mana-
gement) eli asiakkuudenhallinnasta, nyt sosiaalisessa mediassa toimimisen mielletaan
olevan taman paivan asiakkuudenhallintaa. Tama siksi, ettd somessa toimiessa tavoite on
tuntea asiakkaat paremmin. Siella kdydaan ajatusten vaihtoa. Joku voi pelata sosiaalisen
median teknisen puolen osaamista, mutta kyse on lopulta ihmisten valisestd kommuni-
koinnista ja vallankumouksesta, ei teknisesta. Kun henkildstdlle on myyty idea tasta ja
heidat on saatu innostumaan, paatetaan kanavat, joissa vaikutetaan. Ja jos palataan crm
- toiminnallisuuksiin, niin sosiaalisessa mediassa entisajan asiakkuudenhallintajarjestel-

massa olleet toiminnallisuudet maksavat sosiaalisessa mediassa vain pienen siivun tasta.
Siniaallon (2014, 20) mukaan ostaja |0ytaa yha useammin myyjan itsenaisesti, oli kyse
yritysasiakkaasta tai kuluttaja - asiakkaasta. Polkua myyjan luokse valaisevat erinaiset

asiakkaan tekemat havainnot ja saadut suositukset. Han, joka tekee muita parempaa,

23



jonka brandi on rakennettu hyvin, jonka asiakkaana asiakas tietda, etta laatu on taattua ja
jolta saadaan aina juuri sitd mita tilataan, jolla on aina tarjota jotain uutta ja mielenkiintois-
ta ja joka palvelee henkilokohtaisesti; han on yrittaja, jonka palveluita asiakkaat suosivat.
Edelld kuvatun menestysreseptin Siniaalto on todennut toteutuvan muun muassa suosi-
mansa Starbucks - yrityksen kohdalla. Hdnen mukaansa asiakkaan kokemus on se, joka

ohjaa valintaa kenen asiakkaaksi menna.

Asiakkaat odottavat asiakkuudestaan vastinetta, joten sosiaalisen median seuraajiemme
ja tykkaajiemme tulee tuntea tulevansa kannatustoimistaan palkituiksi. Yrityksellamme voi
olla monta eri sosiaalisen median tilia, mutta emme voi paivittaa samaa sisaltdéa kaikkiin
kanaviin; muutoin asiakas ei saa eri kanaviemme seuraamisesta mitaan lisaarvoa, kun
sama toistuu kaikkialla. Mydskaan arvattavissa olevat, esimerkiksi vuosittain samaan ai-
kaan, samoina toistuvat paivitykset eivat tuo toivottua mielikuvaa aidosta kiinnostuksesta
eika sellainen ole kovinkaan kiinnostusta herattdvaa, vaikka kyse olisi tosiasioista. On
myo6s hyva huomata, etta valttamatta kaikki seuraajamme ja tykkdajamme eivat viela ole
asiakkaitamme, mutta kuitenkin kiinnostuneita toiminnastamme ja kenties potentiaalisia,
tulevia asiakkaita. Joukossa on toki mydskin olemassa olevaa asiakaskuntaa, jolle on
myo6s pystyttava tarjoamaan kokemus heidan tarkeydestaan ja tuotettava heillekin jotain
uutta. Asiakkaita ei kiinnosta lehti - ja tv - mainostyyppinen tuote plus hinta - mainonta
sosiaalisessa mediassa; on osattava tuottaa jotain erilaista ja kiinnostavampaa (Siniaalto
2014, 21-22.)

4.1. Sosiaalisen median kriisin ennaltaehkaisy

Yritykselld on hyva olla suunnitelma viestinnan toteuttamiseen kriisitilanteita varten ihan
omana suunnitelmanaan; tdma suunnitelma on kriisiviestintdsuunnitelma. Tassa opinnay-
tetydssa en tee erillista kriisiviestintdsuunnitelmaa, mutta kdyn kuitenkin |&pi padkohdat

siita, miten kriisitilanteessa on jarkevaa toimia.

Siniaalto (2014, 93-94) muistuttaa, etta reaaliaikaisessa sosiaalisen median viestinndssa
negatiivisiin asioihin kiinnitetdan huomiota jopa positiivisia asioita enemman ja juuri reaa-
liaikaisuuden vuoksi ndma negatiivis - savytteiset kommentit voivat levitd salaman nope-
asti laajan joukon tietoisuuteen ja kommentoitavaksi. Laajan levinneisyyden lyhyessa
ajassa mahdollistaa muun muassa paivitysten jakomahdollisuus. Jos ja kun negatiivis -
savytteistd kommentointia tai muuta yritykselle epasuotuisaa toimintaa havaitaan, on asi-
anmukaisella, jarkevalla asiaan reagoinnilla mahdollisuus pelastaa, jos ei koko tilannetta,
niin ainakin suurin osa negatiivisten ja kenties jopa vaaranlaisten mielikuvien syntymisesta

ihmisten mieliin.
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Jotta kriiseja ei syntyisi, on asioiden ennakoiminen ja niihin nopea reagointi ensiarvoisen
tarkeaa. Sosiaalisen median kriiseja voi Siniaallon (2014, 94-95) vinkein koettaa parhaan-

sa mukaan valttaa kiinnittamalla huomiota seuraaviin asioihin:

- Asiakkaat arvostavat avoimuutta ja toimintaketjun Iapinakyvyytta. Sosiaalisen median
sivustojen kautta voidaan tuoda esiin oma nakdkanta asioihin, joihin se halutaan ilmaista
ja asiakaskunta arvostaa tata sen sijaan, ettd esimerkiksi valtetdan sosiaaliseen mediaan
liittymista kriisien pelossa.

- Kun sosiaaliseen mediaan lahdetdan mukaan, tehdaan se kaikki osa - alueet huomioon
ottaen kunnolla ja kanavissa ollaan Iasna. Seuraajat ja tykkaajat odottavat reaaliaikaisen
viestintdkanavan valityksella laitettuihin kysymyksiin vastauksia miltei yhta lailla reaaliai-

kaisesti ja jos vastausta ei kuulu, voi asiakas olla pian entinen asiakas mielensa pahoitet-
tuaan.

- Pitdkaa se minka lupaatte, esimerkiksi vastausaikalupausten suhteen ja koska sosiaali-
sen median kanavat ovat joistakin yhtalaisyyksistdan huolimatta omia palvelujaan, on
myo6s niiden erityispiirteisiin syyta perehtya, jottei mikadan toiminnallisuus, mita esimerkiksi
seuraaja - / tykkaajakunta voi toteuttaa, tulisi yllatyksena.

- Sosiaalisessa mediassa viestinta kulkee kahteen suuntaan; siella aistitaan, kuunnellaan,
kysytdan, vastataan ja kommentoidaan. Yrityksen sosiaalisesta mediasta vastaavalla
henkildlla tulee olla koko ajan niin sanotusti tuntosarvet pystyssa, jotta han voi havaita
ajoissa pienenkin riitasoinnun ja kenties valttda arsytyksen leimahtamisen vihaksi ja sen
mukanaan mahdollisesti tuomat lisdvahingot.

- Yrityksen tulee olla toiminnassaan avoin ja viestittava tietysti totuuteen perustuen luot-
tamusta ja asiantuntemusta. Yrityksen viesteissa ei tule olla tulkinnan varaa, vaan niiden
tulee olla selkeita, rehellisia ja asiakasta arvostavia.

- Koska asiakas on sanonnan mukaan "aina oikeassa” on asiakkaiden esittamiin rekla-
maatioihin ja muuhun viestintdan suhtauduttava aina niiden esiin tullessa valittémasti, asia
loppuun saakka asiakaspalveluhenkisesti ja ammattitaidolla hoitaen. Kun asiakas saa-
daan heti paremmalle mielelle, voidaan kenties valttyd henkildkohtaisten negatiivisten
kokemusten leviamiseltda useammille korville ja kenties hyvinkin laajalle sosiaaliseen me-
diaan tehtavien paivitysten myota.

4.2. Sosiaalisen median reklamaatiossa ja - kriisissa toimiminen

Sosiaalisen median menestysreseptit - kirjassaan Siniaalto (2014, 95-98) ohjeistaa myds
miten toimia mahdollisten sosiaalisen median eli some — reklamaatioiden ja - kriisien koh-
dalla. Sosiaalisessa mediassa markkinoinnissa mukana olossa on muun muassa tarkeaa
tietda, kenelld on oikeus ja vastuu tehda mitakin toimia yrityksen some — kanavissa; kuka
voi niin sanotusti puhua yrityksen &anella. Mahdollisen kriisitilanteen iskiessa paalle, tulee
kaiken olla selvaa ja ammattitaitoinen, some - viestinnasta vastuullinen henkild tietda heti
voivansa ottaa kantaa esille tulleeseen asiaan. Kasittelen ensimmaiseksi reklamaatioon

vastaamisen. Siniaalto (2014, 95-98) tahdentaa, etta kun reklamaatioon Iahdetaan vas-

taamaan, on tarkeaa muistaa seuraavat asiat:
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- Ei saa provosoitua. Ennen asiakkaalle vastaamista tai ennen yleistd kannanottoa, on
hyva antaa mielen hetken aikaa rauhoittua, jos tuntee yhtdan hermostuneisuutta tai arsy-
tystd. Tallaiset asiat voivat odottaa hetken, vaikka reagoimaan pyritdankin toki mahdolli-
simman pian.

- N&dhdessaan vaivaa kirjoittaa asiasta internetiin, asiakkaan taytyy kokea asiansa merki-
tyksekkaaksi, ainakin edes itselleen ja siksi asiakkaan tuntemuksia ja kokemuksia ei saa
vahatella. Yritykselle kaikki palaute on arvokasta, silla vain palautetta saamalla voidaan
kehittya, joten mydskin reklamaatioista on aina syyta kiittdd. Tuo vastauksessasi myds
asiakkaan kunnioitus esille ja vastauksessa voi my6és mainita kuinka arvokasta palaute on
yritykselle.

- Some - asiakaspalvelussa toimitaan, kuten jos kohdattaisiin asiakas kasvotusten. Palve-
lun on oltava aina henkildkohtaista ja yrityksen ohjeistuksen huomioon ottavaa. Jos yrityk-
sella ei ole ohjeistusta erilaisissa palvelutilanteissa toimimiseen, tulee ohjeistus ilman
muuta laatia.

- Jokainen on joskus ollut palautteen antajan asemassa ja tietaa, ettd mikaan ei ole niin
arsyttavaa kuin asioiden pallottelu henkildlta toiselle. Siksi onkin huomion arvoista pyrkia
hoitamaan asia mahdollisimman pitkalle suoraan kokonaan itse tai jattaa asia toisen hoi-
toon varmistaen, ettd han jatkaa asian hoitoa. Jos asiakasta joutuu ohjeistamaan otta-
maan yhteytta toisaalle, on tarkeda muistaa kertoa miksi nain taytyy tehda.

Miten toimitaan kriisien esiin tullessa? Kriiseja ennakoivaan toimintaan voidaan viela liittaa
mahdollisten uutiskynnysten ylittavien tai muuten kohua mahdollisesti aiheuttavien aihepii-
rien pohtiminen ennakkoon. Onko yrityksella joitain sellaisia toimia, jotka voisivat herattaa
keskustelua? Jos nama asiat nostetaan esille, miten vastaamme? Enta miten toimitaan,
jos lehdistd ottaa meihin yhteytta? Voiko yhteydenotto olla enne tulevasta some - kriisis-
ta? Jos some - kriisi ehtii iske& paalle, Siniaalto (2014, 95-98) ohjeistaa edelleen toimi-

maan seuraavasti:

- Yrityksen some - sivujen sulkeminen ja asioiden totaalinen kieltdminen eivat ole toimivia
ratkaisuja. Koska olemme ennalta luokitelleet riskit ja laatineet jokaiselle ryhmalle sopi-
vanlaiset vastausmallit, noudatamme naita ohjeistuksia, tietysti tilanteen mukaan.

- Mikali kyseessa on taysi valhe, voidaan mainita jyrkan kieltdmisen sijaan, ystavalliseen
savyyn ettei asia valttamatta ole niin kuin kirjoittaja antaa julkaisussaan ymmartaa. Asiak-
kaan negatiivista tuntemusta on kuitenkin aina kohteliasta pahoitella. Jotta keskustelu ei
jatkuisi pidemmalle julkisessa foorumissa, on hyva ohjata keskustelu yksityisviestintaan,
pyytaa yksityisviestilla asiakas kdymaan yrityksessa tai pyytda hanen puhelinnumeronsa
yhteydenottoa varten, jotta asia saadaan selvitettyd hanen kanssaan parhain pain.

- Asiakkaan asia tulee ottaa aina vakavasti ja monen kriisin kasvamisen voikin varmasti
valttaa asiakkaan tuntiessa, ettda hanen mielipiteelldan on valia, hanta kuunnellaan ja ha-
nen viestiinsd reagoidaan. Yrityksen on siis kannettava vastuunsa ja kuten edelld mainit-
tiin, keskustelun ohjaaminen yksityiselle tasolle on tarkeaa.
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4.3. Viestinta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa viestiessa entisajan kankean viestimistyylin voi unohtaa. Viestien
tulee olla lyhyita ja silmailtavia. Tekstiosioiden tulee olla lyhyita, sisaltda korkeintaan noin
nelja virketta perakkain tai jos tekstiosuus on pidempi, niin kappaleita on hyva olla kor-
keintaan kuusi ja niille on hyva olla valiotsikot (esimerkiksi kysymyksen muodossa.) Kap-
paleesta voidaan myds tehokeinona lihavoida paavirke. Paavirke on hyva sijoittaa kappa-
leen alkuun. Puhekielta voi kayttaa sopivassa maarin. Somessa puhutaan 1.persoonassa
ja monikon 1.persoonaa kaytetaan vain silloin, jos puhujia todella on useita. Ohjeita kirjoi-
tettaessa voi sinutella. Esimerkkien avulla on hyva avata kuulijakunnalle sita, mitad halu-
taan viestia (Kortesuo 2014, 16.17, 24.)

Tilaa kommentointiin on hyva jattaa eika kirjoittaa asioista liian tyhjentavasti. Kirjoittamalla
eri tyyppisia teksteja, kuten kysyvia, vastaavia ja pohtivia, teksteista tulee vaihtelevampia.
Vaikeaselkoista kieltd, kuten ammattisanastoa tai slangia, ei kannata kayttaa. Toisten
loukkaamista on syyta valttaa. Eriavat mielipiteet kannattaa kertoa rakentavasti ja positii-
visella ilmaisutavalla. Oma kanta on myds hyva perustella ja varoa olemasta aina eri miel-
ta juuri tietyn tahon tai henkilén kanssa. Julkaisujen tulee olla ajantasaisia, juuri silla het-
kella puhututtavia asioita. Vanhoihin, jo puituihin asioihin on turhaa enaa palata, ellei ole
kerrottavana uutta nakdkulmaa tai uutta tietoa kyseiseen asiaa. Kanavat ovat tyyliltdan
rentoja, joten viesteissa saa esiintya huumoria ja nokkelaa sanankayttéakin. Aito innostus
ja asiaansa uskominen nakyy viesteissd. Mielenkiintoiset, ajoittain provosoivatkin julkaisut
innostavat kommentoimaan. On taito osata perustella asiansa tarkeys lukijakunnalle (Kor-
tesuo 2014, 16.-17.)

Aina julkaisumme eivat ole tdysin omaa pohdintaamme. Tallaisissa julkaisuissa, joissa
idea julkaisuun on saatu muualta, tulee aina muistaa kayttaa julkaisun yhteydessa lahde-
viittausta. Lahteen voi ilmoittaa linkityksen avulla. Aika ajoin on hyva tarkastaa ilmoitettu-
jen linkkien toimivuus ja jos linkki ei enda toimi, voi lahteeksi etsia uuden, toimivan linkin,
jonka paivittda julkaisuun edit - merkintaa kayttamalla. Edit - merkintd muokattavan koh-
dan vieressa kertoo, etta viestia on muokattu. Viestinnassa tulee huomioida myés toiset
kayttajat kommentoimalla heidan julkaisujaan. Toisten viesteja ei ole suotavaa lytata (Kor-
tesuo 2014, 17-18.)

Uusia lukijoita voi valilla huomioida esimerkiksi keskusteluyhteenvedoilla ja on fiksua ker-
toa yrityksen yhteystiedot ja muut olennaiset, esimerkiksi sivuston yllapitoon liittyvat asiat

sivustoilla selkeasti, jotta ne on helposti I6ydettavissa (Kortesuo 2014, 17-18.)
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Ajoittain sivustoille syntyy pitkidkin keskusteluja. Viitselidisyytta voi osoittaa katsomalla jo
julkaistut kommentit ennen pitkdan keskusteluun kommentointia. Tallaiseen keskusteluun
kommentoidessa on myds hyva toisen kommenttiin viitatessa tehda selvaksi, kenen
kommenttiin viittaa ja tehda selvaksi kenelle puhuu. Viittaamisen voi osoittaa esimerkiksi
edelliseen kommenttiin viitatessa merkilla . Viittauksien kayttd vaatii kuitenkin tarkkuutta,
silla keskustelu voi paivittya silla aikaa, kun viittausta ollaan tekemassa. Viittausmerkin-
ndista voi syntya helposti myds toinen hymid, kuten toiseksi viimeiseen viestiin viitatessa
merkin M - kayttd osoittaa. Kyseinen merkki on niin sanottu pystyhymio ja tarkoittaa hy-
mya tai iloisuutta (Kortesuo 2014, 17-18.)

Sosiaalisen median keskustelujen luonne on hajanaista ja se voi ajoittain lipsua ohi kes-
kustelun aihepiiristd. On jarkevaa pysya aiheessa, josta keskustellaan, ottaa huomioon
kanava jossa keskustellaan ja mydskin kanavan tarkoituspera. Lisdksi on hyvaksyttava,
ettad sosiaalisen median kayttajakunta on yhta lailla erilaista keskendan kuin ihmiskunta
yleensa; joukossa on niin aktiiveja, aktiivisia seuraajia, mutta passiivisia kommentoijia kuin
kaikella tapaa toimissaan passiivisiakin. Myds omilla profiilisivustoilla jaettavan sisallén
laatu vaihtelee kanavan kayttajan tarkoitusperien mukaisesti. Mielipiteet muuttuvat ja
vaikka omasta julkaisustaan olisikin jo mielipide ehtinyt muuttua, ei ole tarpeen lahtea

muokkaamaan julkaisuja jalkikateen (Kortesuo 2014, 17-18.)
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5 Sosiaalinen media - uhka vai mahdollisuus?

Sosiaalisen median reaaliaikaista tiedonkulkua ja sen sanavapaata vaikutusareenaa mie-
tittdessa tulee vaistamattd mieleen, onko asiakkaalla nykyaan ylivalta kaikessa yrityksen
toiminnassa, pitdakd sanojaan jatkuvasti varoa ja onko asiakkaan mahdolliset reaktiot

erindisiin toimiin tdna paivana jopa pelon aiheita (Jalonen & Heinonen 2016, 173.)

Sosiaalisen median maailma vaikuttaa yritykseen, halusi se sita tai ei. Vaikka tata vaiku-
tusta ei voi mitatdida, voidaan kuitenkin vaikuttaa siihen, millaisena yritys ja sen toimet
sosiaalisessa mediassa nayttaytyvat ja millaisia mahdollisuuksia se itse pystyy nakemaan
siella toimiessa. Sosiaalisen median mydta yritysten toiminta on entista |apindakyvampaa
ja tdma on hyva sisaistaa. Lapinakyvyyden myota yrityksen ja sen asiakkaiden valiset,
kuten myos yrityksen sisaiset valta - ja vuorovaikutussuhteet ovat muuttuneet. Asiakkaan
ja yrityksen valiin jAdva matka ei ole enda niin pitka, kuten ei mydskaan johtajan ja apu-
laistydntekijan valiin jaava matka. Tama tarkoittaa, ettd kontrolloinnin aika on ohi tai aina-

kin se on kdyméassa tehottomaksi (Jalonen & Heinonen 2016, 175.)

Asiakaskunta kertoo sosiaalisessa mediassa useimmiten tuntemuksistaan ja tunteita ku-
vaillaan myds erilaisten emojien (yhtéd kuin hymid - tai kuvasymboli) tehostamana. Millai-
set asiat, toimintatavat ja sattumukset saavat asiakkaat tuntemaan mitékin tunteita ja mik-
si ja milla tavoin tuntemuksia jaetaan toisten sosiaalisen median kayttajien kanssa? Miten
yritys voi vaikuttaa syntyviin tuntemuksiin ja niiden leviamiseen sosiaalisessa mediassa?

Tunteista voidaan oppia (Jalonen & Heinonen 2016, 175.)

Sosiaalisessa mediassa jaetaan jokapaivaisia sattumuksia, kuten paivan kulkua, hauskoja
sattumuksia, tapahtumien tunnelmia, vastoinkdymisia terveyden kanssa, bongattuja julki-
suuden henkildita, lomakuvia, ruokakuvia, paivityksia eldaman eri etapeista (kuten parisuh-
teen syntymisesta, kihloihin menemisesta, naimisiin menosta, vauvan odotuksesta, lapsen
syntymastd), sairaalasta kotiutumisesta, asunnon vaihdosta, tydmaailman haasteista,
politikkaan liittyvista asioista, maailman tapahtumista ja monesta muusta aihealueesta.
Nama paivitykset luovat sosiaaliseen mediaan puheenaiheita; ne ovat paivityksia, joita
peukutetaan, jaetaan, kommentoidaan emojein tai sanoin ja niista inspiroidutaan. Kysees-
sa on kuin kasvotusten tapahtuva keskustelu ihmisten valilla, mutta asioidemme kuulija-
kunta on paljon laajempi, mitd emme aina ehka taysin tahdo muistaa. Raja reaali - ja vir-

tuaalimaailman valilld on hamartynyt (Jalonen & Heinonen 2016, 175-176.)

Sosiaalinen media toimii millenium - aikakauden ihmisille "tunteiden nayttdmoéna” ja sosi-

aalinen media on osoittanut myo6s ihmisten empaattisen puolen, kuten esimerkiksi maail-

29



malla tapahtuneista merkittavista sattumuksista, esimerkiksi terrori - iskuista levinneen
tiedon myd6ta julkaistut ihmisten some — reaktiot ja kommentit osoittavat. Sosiaalinessa
mediassa tunnetaan, kuten elamassa yleensa ja taten myds ylilydnteja tapahtuu. Sosiaali-
sessa mediassa sana on hyvin pitkalle vapaa ja siksi kaiken tyyppisilla sanomisilla on
merkitysta ja niiden kaiku kuuluu kauas. Moni ei tunnemyrkyssaan laske kymmeneen en-
nen paivityksensa julkaisemista, vaan toimii spontaanisti tunteiden vallassa. Filosofi Maija-
Riitta Ollilan sanojen mukaan, erityisesti ihmisen kokiessa tai havaitessa moraalisesti ar-
veluttavaa toimintaa ja etenkin jos asiaan liittyy seksid, rahaa tai alkoholinkayttéa, on eri-
tyisen suuri mahdollisuus sille, etta asia paatyy sosiaaliseen mediaan ruodittavaksi (Jalo-
nen & Heinonen 2016, 178-179.)

Sosiaalinen media mahdollistaa vuorovaikutuksen tuttujen ja tuntemattomien kanssa ja
kynnys asioiden jakamiseen muiden kanssa on madaltunut somen my6ta. Vuorovaikutus
siella on tyyliltddn myds persoonallisempaa. Ihminen tarvitsee lajityyppinsa mukaisesti
yhteyttd muihin ihmisiin. T&man tosiasian muistamisen myéta on myds sosiaalisen medi-
an toimia helpompi ymmartaa. Sosiaalisessa mediassa toimiessaankin moni hakee yh-
teenkuuluvuuden tunnetta, tunnetta olla hyvaksytty ja sielld rakennetaan myoés omaa iden-
titeettia. Kaikki toiminta sosiaalisessa mediassa ei kuitenkaan valitettavasti kesta paivan-
valoa ja aja positiivista asiaa; muun muassa terroristit, kiusaajat ja elainten myrkyttajat
ovat I6ytaneet sosiaalisen median asioidensaajokanavana. Onneksi asiaan ollaan puutut-
tu ja sosiaalisessa mediassa toimii my6s nettipoliiseja (Jalonen & Heinonen 2016, 179-
180.)

Sosiaalisen median vahvuuksia mietittdessa voidaan tulla lopputulokseen, ettd sen vah-
vuus on monien toimintamahdollisuuksien tarjoamisessa ihmisille. Sosiaalinen media tu-
kee toiminnoillaan muun muassa ihmisten verkostoitumista, somen kayttajien laatiman
sisallén jakamista ja se vahvistaa kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia myds kansan omi-
naisuudessa (Jalonen & Heinonen 2016, 182-183.)

Sosiaalisessa mediassa suosiota nauttivat erityisesti ihmisten verkostoitumiseen myo6ta-
vaikuttavat kanavat. Somella on vaikutuksensa ryhman toimintaan ja sen sisalla tapahtu-
viin reaktioihin eli dynamiikkaan. Somen kayttajan vaikutusvalta lisdantyy seuraajamaaran
kasvun myo6ta. Vaikutusvalta on yritysten kannalta katsottuna seka hyva, etta ei niin hyva
asia. Tama siksi, ettd esimerkiksi julkisuuden henkildn sosiaalisessa mediassa jakaman
negatiivisen tuotearvion merkitys voi olla niin suuri, ettd ihmiset valitsevat tdman tuotteen
asemesta jonkin toisen tuotteen pelkadn yhden arvion perusteella, vaikka eivat olisi itse
tuotetta paasseet vield kokeilemaankaan. Vastaavasti positiivinen julkaisu tuotteeseen tai

palveluun liittyen, voi toimia ostopaatoksen innoittajana. Yrityksien on hyva tiedostaa, etta
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esimerkiksi yhteistyd suositun blogin kirjoittajan kanssa voi tuottaa hedelmaa hyvana
markkinointikeinona (Jalonen & Heinonen 2016, 183-184.)

Sosiaalisen median mydta maailma on tavallaan pienentynyt, koska suurinkin johtaja on
somessa saavutettavissa vain muutamalla klikkauksella. Somen syntyminen on vaikutta-
nut myds tapaan kohdata asiakkaat. Tana paivana kilpailua kdydaan tunteisiin pohjautuvil-
la mielikuvilla, joita tuotteiden ja palveluiden on suunniteltu herattdvan. Asiakaskokemuk-
sen muodostavat tdna paivana mielikuvat, tunteet ja kohtaamiset, joita asiakkaalle syntyy
ja joita he kohtaavat sosiaalisen median maailmassa. Yrityksen on oltava hyva kertomaan
tarinaansa ja luotava merkityksekkaitd kokemuksia, jotka painuvat ihmisten mieliin; tama
vaikuttaa tunneperaisiin siteisiin, joita asiakkaalle muodostuu yritysté kohtaan. Asiakkai-
den odotukset on myos pyrittava ylittdmaan, silla tallaisten kokemusten myo6ta voi yritys
saada asiakkaista tuotteidensa ja palveluidensa suosittelijoita, mika on suuri askel asia-
kassuhteessa. Jo nykypaivana on havaittavissa, ettd ostopaatdksia tehdaan enenevassa
maarin verkostojen, kuten Facebookin kaveripiirin suositusten perusteella. Tama onkin
tulevaisuuden mahdollinen ostokayttaytymisen suunta. Toimintaamme ohjaavat tunteet ja
tuttavien sanaan luotetaan helpommin kuin markkinointiviestintdan (Jalonen & Heinonen
2016, 187-189.)

Jotta emotionaalisia taitoja voidaan kehittaa, on tiedettdva milla logiikalla negatiiviset tun-
teet levidvat ja milla elinkaarella ne elavat. Yritys voi todistaa tunnepohjaisen kyvykkyy-
tensa ja potentiaalinsa arvon luomisessa tilanteissa, joissa on havaittu jokin yrityksen toi-
mista riippumaton ongelma tai asiakkaan tai yrityksen toimien vuoksi on syntynyt jokin

pulma (Jalonen & Heinonen 2016, 191.)

Motiivi on voima, joka laittaa ihmisen tekemaan; se puskee eteenpain asioiden hoidossa
ja edistdmisessa. Aina emme kuitenkaan tiedosta toimintamme vaikuttajaa tai se voi olla
piileva. Sosiaalisessa mediassa toimimisen vaikuttimeksi voidaan ajatella esimerkiksi mie-
lekkaiksi koettujen sosiaalisten verkostojen toimintaan osallistuminen. Negatiivisista tun-
temuksista halutaan yleensa kertoa jollekin, koska nain voidaan vahentaa syntynytta mie-
lipahaa ja kenties kokea kertomisesta mielihyvaakin. Asian muiden kanssa jakaminen voi
helpottaa ahdistuksen tunnetta (Jalonen & Heinonen 2016, 192-193.)

Negatiivisista kokemuksista kertomisella haetaan myo6s hyvitysta koetulle vaaryydelle.
Kyseessa on kaikissa tapauksissa oman edun tavoittelu, mutta negatiivisia kokemuksia
voidaan jakaa myos epaitsekkaista syista, ideana varoittaa muita huonosta tuotteen tai
palvelun laadusta. Negatiivisen arvostelun julkisella jakamisella voi asiantuntija haluta

ponkittdd myds omaa asemaansa asiantuntijan roolissa. Kyse voi olla myds tavoitteesta
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saada yritys parantamaan tuotteissa havaittuja puutteita. Epakohtien huomaamisesta

saadaan tyydytysta (Jalonen & Heinonen 2016, 193-194.)

Milla tavalla negatiivisiin palautteisiin kannattaa reagoida? Tarkeinta on osata samaistua
asiakkaan kokemaan pahaan mieleen. Vaikka asiakas ei kertoisikaan asioista totuuden
mukaisesti ja "faktatietoa”, on hanen levittdmallaan tiedolla vaikutusmahdollisuus kuvaan,
joka yrityksestd muodostuu ihmisille. Ihmiset samaistuvat helposti etenkin tarinan muo-
dossa kerrottaviin julkaisuihin ja valheita sisaltavakin julkaisu, voi saada suuren huomion
ja some — kayttajien vihan leimahtamaan, heidan myoétaeldessaan toisen kokemaa mieli-
pahaa. Asian ei tarvitse olla edes huomattava tapaus, voidakseen saada aikaan kansan-
liikkeen. Tallaisten tapausten esiin tullessa, kuten jo aiemmin sivusin, hiljaisuus ei ole oi-
kea tapa reagoida. Myds asioihin reagoimatta jattaminen on aktiivinen teko. Taman pai-
van asiakas harvoin jaksaa odotella, joten mydskin hidas reagointi voi aiheuttaa sen, etta
asiakas kokee asiansa olevan yritykselle merkitykseton, tulkitsee mahdollisesti ettei vas-
tausta ole tulossakaan ja tapahtumat voivat saada jatkumoa negatiivisessa muodossa,

asiakkaan purkaessa edelleen tuohtumustaan (Jalonen & Heinonen 2016, 196, 201-202.)

Sosiaalisessa mediassa viestiessa maltti, joka voi hillitd asioiden ilmaisua kasvokkain ta-
pahtuvassa kohtaamisessa, useimmilla ihmisilld havida. Myb6skdan sanattoman viestinnan
elementit eivat vality, joten tall&kin on seurauksensa viestien tulkinnassa. Sosiaalisessa
mediassa on mahdollisuus kommentoida my6s nimettdmana ja kuvaansakaan ei tarvitse
paljastaa; tama madaltaa kynnysta jakaa muiden kanssa myodskin negatiivisia kokemuk-
sia. Sosiaalisessa mediassa esiintyy myos tarkoituksella pahaa puhuvia riidankylvajia,
trolleja, jotka saavat tyydytysta provosoinnista ja toisten arsyttamisesta. He manipuloivat
ja johdattelevat ihmisia. Ison digitaalisen jalanjaljen (paljon vaikutusvaltaa, toisin sanoen
paljon seuraajia somessa) omaavien trollien kohdalla toiminta on yrityksille erityisen hai-
tallista. Some - kohut syntyvat ihmisten vuorovaikutuksen seurauksena, joten ihmisten
tunneperaisen toiminnan tuottamaa kehitysta on vaikea arvioida eika sitd voida ymmartaa
pelkalla yksittaisten ihmisten tekojen tarkastelulla. Se, etta yritys osaa hoitaa negatiiviset
asiakaskokemukset ja — informaation ammattitaidolla, on ollut kullanarvoinen taito aina,

mutta erityisesti se on sita tana paivana (Jalonen & Heinonen 2016, 203-204, 207, 209.)

Palveluun ja tuotteeseen pettynyt asiakas on erityisen arvokas. Han on yritykselle oppimi-
sen ja toiminnan kehittamisen lahtdlaukaisija. Tilanteet, joissa tuotteita kaytetdan aidoissa
tilanteissa ovat todellista elamaa ja naista tilanteista asiakkaat viestivat. Tuotteet joko on-

nistuvat tai epaonnistuvat tuottamaan kaivatun lisdarvon (Jalonen & Heinonen 2016, 211.)
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Kun yksi jakaa kokemuksensa, houkuttelee se myds muita tekemaan samoin. Tunteet,
joita negatiivisten kokemusten jakaminen aiheuttaa, on mahdollista kdantaa yrityksen
voimavaraksi strategisen ja operatiivisen ndkemyksen avulla. Levidvat nakemykset yrityk-
sen tuotteista ohjaavat ostopaatdsten tekemista ja monien eri tahojen, kuten sidosryhmien
suhtautumista yritykseen. On myds tarkeaa miettia, mika negatiivisen kokemuksen aiheut-
ti. Tassa korostuu kuuntelemisen taito ja ajatusten vaihtaminen sidosryhmien kanssa.
Negatiiviset asiakaskokemukset kertovat yrityksille missa tulee parantaa, oli sitten kyse
tuotteiden ominaisuuksista tai esimerkiksi ohjeistuksista tuotteiden kayttéon liittyen (Jalo-
nen & Heinonen 2016, 211-213.)

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa ajatusten vaihtoa on seurattava. Koska somessa in-
formaatiota syntyy paljon ja nopeasti, on seurannassa valttamatonta kayttaad apuna medi-
an monitorointia aputyokalujen avulla. Reagoimistyyli on mietittava etukateen ja yrityksella
on oltava strategia toimilleen. Kaikkeen ei voida tapausten omaleimaisuuden vuoksi va-
rautua, mutta kun olemassa on paalinjaus, miten mihinkin vastataan, on nopea reagoimi-

nen paljon helpompaa (Jalonen & Heinonen 2016, 213.)

On myos tarkeda ymmartaa sosiaalisen median yhteiséjen moninaisuus ja periaatteet,
joiden mukaan ne toimivat. Yhteis6ja luokitellaan ensisijaisiin ja laajennettuihin; naista
ensisijaiset yhteisét ovat yrityksen tuotteiden kayttajien itse luomia, usein keskustelufoo-
rumeita ja laajennetut yhteisét ovat useimmiten yrityksen itsensa perustamia sosiaalisen
median sivustoja. On hyva, jos negatiivisia kokemuksia kasitteleva keskustelu pysyy yh-
teison sisalla (Jalonen & Heinonen 2016, 217-218.)

Ensisijaisen yhteisén muodostuessa tunnetun brandin kannattajaksi, on yrityksella suora
vaikutuskanava tuotteidensa puolesta puhuijiin, jotka ovat tunnepohjaisesti sitoutuneita
tuotteisiin. Yhteisdn jdsenet yleensa tietdvat tuotefaktat hyvin ja ovat timantin arvoisia
viestinviejia yritykselle. Nama kannattajat voivat nousta puolustamaan yrityksesta virheel-
lisesti levidvaa informaatiota ja koska usein ohjeita tuotteisiin liittyen kysytaan naista ka-
navista ensimmaiseksi, toimivat nama kannattajat myds yrityksen asiakaspalvelijoina.
Parhaimmillaan yhteisdissa kasitelldan reklamaatiot yhteisén jasenien toimesta ennen
kuin niitd varsinaisesti ehtii edes syntya. Asiakas valittaa yleensa tuotteen kayttdéarvosta
eli siita, jos tuote ei toimi kuten pitaisi. Yhteison toivotaan olevan hyvin perilld arvonluomi-

sesta ja tassa yritys voi toimia heidan oppaanaan (Jalonen & Heinonen 2016, 218-219.)
Asiakkaiden sitoutuneisuus vaikuttaa siihen, miten negatiivisten viestien tuulet heita hei-
lauttelevat. Vahvasti sitoutuneiden asiakkaiden mielipidetta ei yleensa aivan helposti muu-

teta. Reagoimalla negatiivisiin keskusteluihin sopivalla tavalla ja nopeudella, voidaan asi-
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akkaissa herattaa positiivisia mielikuvia. Jos sosiaalisessa mediassa tapahtuvat reagoinnit
hoidetaan oikeaoppisesti, asiakkaiden ndkdkulmasta hyvalla tavalla, voi yritys talla tavoin
vahvistaa brandidan. Sosiaalisessa mediassa asiakkaat kohdataan yhteisdllisen ominai-
suuden lisaksi mydskin yksildina. Yritys voi oppia asiakkaiden palautteista ja erilaisista
toimintatilanteista, jos se ei suhtaudu asiakkaiden mielipiteisiin olan kohautuksella ja
asenteella, etteivat asiakkaat ymmarra asioiden todellista laitaa (Jalonen & Heinonen
2016, 220-221, 224.)
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6 Sosiaalisen median kanavat

Kanavia sosiaalisessa mediassa riittda. Eri mailla on padsaantdisesti omat kanavansa ja
kanavien kayttajakunta jakautuu eri ikaryhmiin. Hajontaa kayttajakunnassa kuitenkin on,
koska ihmisia on erilaisia ja esimerkiksi kahdella saman ikaisella ihmisella voi olla hyvinkin
erilaiset kiinnostuksen kohteet ja elamantilanne seka ystavapiiri, jotka ohjaavat eri kana-
vien pariin. Myds ammattialalla on vaikutusta kanavissa lasnaoloon. Sosiaalisen median
kaytolle voi olla asetettuna maakohtaisia rajoituksia ja joidenkin kanavien kayttd voi olla

kokonaan kiellettyd joissain maissa.

6.1. Twitter

Twitter on mikrobloggauspalvelu, jonka kayttajat viestivat enimmillddn 140 merkin pituisilla
viesteilla eli twiiteilla. Viestien lahettamisesta puhutaan tweettaamisena. Lisdpalveluiden
avulla viesteihin voi sisallyttdd myds kuvia ja videoita. Twitteria kaytetdan hyvin monenlai-
sin tavoin eri kayttétarkoitusperilla. Palvelu on kehitetty ja ensimmainen julkinen versio
julkaistu vuonna 2006. Aluksi Twitteria kaytti enimmakseen it - alan ja media - alan edus-
tajat, nykyaan kayttajina on kaikenlaisia ihmisia. Vastaavanlaisia - sahkopostia, blogeja,
keskustelukanavia ja pikaviestimia yhdistelevia - mikrobloggauspalveluita on muitakin
(Haavisto 2009, 6-8.)

Mikroblogin idean mukaisesti viestit Twitterissa ovat hyvin lyhyita ja siella ei ole kavereita,
vaan idea on seurata toisia kiinnostavia Twitterin kayttajia. Se on interaktiivinen keskuste-
luareena, jossa jonkun seuraajaksi alkaminen ei vaadi erillistd hyvaksyntaa toiselta osa-
puolelta ja ndin kenen tahansa seuraaminen on mahdollista. Twitterissa on myés Google -
palveluihin verrattava hakutoiminto, jonka tuloksia ei kuitenkaan ole mahdollista muokata

hakukoneoptimoinnin avulla (Haavisto 2009, 8-10.)

Twiittien jatkumo muodostaa yhteyden ihmisten valille. Tarkoitus onkin keskustella eika
Facebookin tyyppisesti vain julkaista jotain tyhjentavasti, iiman kommenttien odottamista.
Twitterin kayttd sopii erilaisiin kayttétarkoituksiin, sen kayttdé on vahaisemman toiminto-
maaran ansiosta melko yksinkertaista eika sen kayttaminen vaadi valttamatta paljoa ai-
kaa. Twitterissa kiehtoo mydskin sen ajankohtaisuus. Useat maailman merkittavat tapah-
tumat, kuten lentokoneturmat ovat tulleet ihmisten tietoon ensimmaisena jonkun Twitterin
kayttajan kertomana; taman mahdollistaa Twitterin mobiilikayttd. Twitterin monipuolisen
kayton etuja on myos eri asiakasohjelmien ja lisapalveluiden Twitteriin liitdntdmahdolli-
suus (Haavisto 2009, 10-11.)
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Tunnettuja Twitterin kayttajid ovat muun muassa Donald Trump, Barack Obama ja Ale-
xander Stubb. Twitter vaikuttaa olevan erityisesti koulutetumpien miesten suosiossa. Kayt-
tadjakunnassa on kuitenkin paljon myds naisia ja kuten sanottu, sitd kayttaa myoés tavalli-
nen kansa. Twitterin kayttdjamaara ei ole I&helldkdan esimerkiksi Facebookin kayttaja-
maaraa ja viime aikoina kayttajamaara on pysynyt pitkalti samana. Twitterin omistus halu-
aa Twitter - bisneksen yltavan esimerkiksi juuri Facebookin ja Snapchatin kanssa yhta
korkealle, joten se miettii muutoksia Twitterin toimintalogiikkaan. Esimerkiksi twiittien uu-
tisvirtaan paivittymistapaa paivityksen levinneisyyden (suosituimmuus) perusteella, on
mietitty. Suomessa Twitterin kayttajia on noin viidennes; nuorien joukossa kaytté on hie-

man suositumpaa (Helsingin Sanomat 2016.)

Twitterissa viestin voi osoittaa jollekin kayttajalle, kayttamalla viestin alussa vastaanotta-
jan nimimerkkitunnistetta niin, ettd nimimerkin edessa on @ - merkki. # - tunnistetta kutsu-
taan hashtagiksi ja sen avulla samaa aihepiiria koskevat paivitykset saadaan koottua yh-
den tunnisteen alle, josta ne ovat hashtag - asiasanahaulla Twitteristd haettaessa kate-
vasti I6ydettavissa, yhdesta paikasta. Hashtagit muodostavat tietyn aihepiirin ymparille
keskustelualueita. Hashtag - sanassa ei saa olla valiviivoja eika valilydnteja, vaan sanat
kirjoitettaan yhteen ja tarpeen vaatiessa erotetaan toisistaan alaviivoilla. Yhdessa viestis-
sa voi olla monta hashtagia (Haavisto 2009, 15, 29.) Hashtageja kaytetaan Twitterissa,

Instagramissa sek& Facebookissa.

Toisen Twitter - kayttajan viestin uudelleen julkaisun yhteydessa (julkaistaan toisen kayt-
tajan julkaisu oman nimimerkin alla omille seuraajille) puhutaan retweettauksesta. Ret-
weetatessa (yhta kuin ritwaaminen) viestin alkuun laitetaan yleensa RT ja @ - merkki se-
ka viestin alkuperaisen julkaisijan Twitter - kayttajanimi. Vaihtoehtoisesti voi myos laittaa
viestin loppuun via @ ja alkuperaisen julkaisijan kayttajanimen. Seka naiden merkintdjen
ettd varsinaisen viestin valiin jatetdan valilyonnit. Viestiin voi sisallyttda omia kommentteja,
jos niitd siihen mahtuu, mutta paaosin viesti pyritdan sailyttamaan alkuperaisessa muo-
dossaan. Viestid voi tarpeen mukaan hieman lyhentaa lyhenteiden avulla ja poistamalla

sisaltdésanoja, kuten adjektiiveja (Haavisto 2009, 28-29.)

Twitterin idea on, ett sielld uusimmat seurattavien ihmisten paivitykset, nakyvat aina
ylimpana. Kun omaa Twitter - viestivirtaansa paivittda, ndkee esimerkiksi uutisista aina
tuoreimmat uutiset ylimpana. Twitterissd muodostuneiden yhteiséjen yhteiskunnallinen
merkitys on huomattava. Koska keskustelu Twitterissa on juuri nyt pinnalla olevien ajan-
kohtaisten asioiden ytimessa, on sen koettu olevan Twitterin suuri etu. Tallainen ajankoh-
tainen keskustelu on erityyppista kuin keskustelu, jossa mennytta tapahtumaa kommen-

toidaan esimerkiksi viikkojen jalkeen. Jotkut kayttajat voivat saada Twitterin palveluista
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mahdollisten muutosten kautta enemman kayttdarvoa itselleen, mutta samalla voidaan
menettda hieno ja aktiivinen tapa kommunikointiin alkuperaisen toimintalogiikan muuttu-

essa (Helsingin Sanomat 2016.)

6.2. LinkedIn

LinkedIn on ty6eldamaan laheisesti kytkOksissa oleva verkostoitumispalvelu, jossa voidaan
luoda keskusteluryhmia, paivittaa status ja luoda kontakteja eri ihmisiin. Palveluna Lin-
kedIn on joitakin vuosia vanhempi kuin Facebook. Linkedlnissa voi muun muassa yllapi-
tda sahkdista ansioluetteloa, verkostoitua ja hyddyntaa sitd muun muassa yhteistydkump-
paneiden etsintdan. Se on kateva rekrytoinnin apuvaline, sen kautta voi etsia t6ita ja siella
voi keskustella ammatillisesti seka rakentaa omaa brandia (Piilotettu Aarre 2017.) Lin-
kedlnissd on myds mahdollista pitda blogia sekd mainostaa. Blogiin kirjoitettavat aiheet
voivat liittyd kdytanndssa mihin tahansa mielenkiintoiseen, ajankohtaiseen asiaan tai ylei-
seen ilmidodn. Sielld voidaan pohtia esimerkiksi syy — seuraus — suhteita (LinkedIn 2016.)
Yrityksella ei kannata pitdd ainoana blogina LinkedIn - blogia, koska jos palvelu joskus
lopetetaan, niin kaikki blogi - kirjoitukset ja myo6s palvelu haviavat. LinkedIn - blogissa on

hyva julkaista sen alustan kohderyhmaa kiinnostavia julkaisuja (Kortesuo 2014, 39.)

LinkedInissa verkostoidutaan kontaktien avulla. Jos haluaa lisdtd ammatillisessa kanssa-
kdaymisessa tapaamansa kiinnostavan ihmisen kontakteikseen, on suositeltavaa lahettaa
kontaktipyyntd henkildlle viipyméatta, jotta han muistaa pyynndn lahettajan todennakoi-
semmin. LinkedIn nayttda esimerkiksi, kuinka monta yhteista yhteytta tietyn yrityksen ja
omien yhteyksiesi valilld on. Korkeintaan kerran paivassa ja vahintddn muutaman kerran
viikossa LinkedInissé julkaisu on suositeltavaa. Kuten useimmissa sosiaalisen median
kanavissa, myo6s tdssa kanavassa on hyva reagoida omien kontaktien paivityksiin, kuten
paivitykseen uudesta tyopaikasta enemman kuin pelkalla tykkayksella; tama viestii pa-

rempaa verkostoitumista (Duunitori 2015.)

LinkedInissa voi kannattaa taitoja, joita henkilé on listannut osaamisalueikseen ja myo6s
naihin kannatuksiin osallistuminen, on osa aktiivista kanavassa toimimista. Kannattaminen
on suositeltavaa vain silloin, jos todella tietda henkilén osaavan asiansa. Suositusten kir-
joittaminen on vastaavanlainen verkostoitumisen apuvaline ja aktiivisen toimijan merkki.
Kannatuksia ja suosituksia voi pyytaa personoidulla yksityisviestilla ja jos haluamansa
kannatuksen tai suosituksen saa, on kohteliasta kiittda saaduista kommenteista (Duunitori
2015.)

Vuonna 2017 LinkedIn uudistuu jalleen. Muutosten my6ta LinkedInia voi hyédyntaa myos

yrityksen sisdiseen viestintdan ja verkostoitumiseen. Sielld on mahdollista sallia tai kieltéa
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henkildprofiilin ja yritysprofiilin yhdistdminen kesken&an. Yritykset voivat tehda profiiliinsa
kuvagallerian ja henkildkunnan blogeja voidaan nostaa esille yrityssivuilla. Sisalto voi jat-
kossa olla monialueellista ja — kielista ja kun henkil6 vierailee yrityssivulla, nayttaa Lin-
kedIn automaattisesti lukijalle juuri hanen alueellaan tuotettua tai sinne suunnattua viestin-
taa. Tyopaikkoja voidaan jatkossa jakaa henkildkunnan avulla ja he voivat antaa yrityksel-
le vinkkeja parhaista osaajista. Microsoftin ja LinkedInin yrityskaupan myéta, jatkossa on
luultavasti mahdollista tehda myds sahkdpostiinsa LinkedIn - allekirjoitus (HC Services Oy
2016.) Linkedlnissa lasnaolo on tarkeaa kaikenlaisille yrityksille. Sielld on helppo keskus-
tella omaa toimialaa koskevista asioista ja siella voidaan tavoitella mielipidejohtajuutta.
Yrityksen alla oleville brandeille ja tuoteryhmille on mahdollista tehda erillinen profiilin jat-
kesivu, jota voi seurata ja jossa voi julkaista samoin kuin varsinaisella yrityssivulla (Suo-

men Digimarkkinointi 2017.)

Linkedlnissa ei kannata suosia hashtageja, niiden huonon toimivuuden vuoksi. Yhteen
paivitykseen mahtuu 600 merkkia, mutta 50 - 60 merkkia on joidenkin arvioiden mukaan
suomenkielta kaytettdessa sopiva merkkimaara, jonka jaksaa lukea mielenkiinnolla. Paivi-
tyksen tulee kannustaa kommentoimaan. Pidemmat blogitekstit on hyva jakaa kappaleisiin

ja elavoéittda postausta kuvalla (Zento 2015.)

Moni yritys miettii, miten saada lisda seuraajia some - sivustoilleen. Puskaradion lisaksi
yrityksen LinkedIn - sivua kannattaa muiden yrityksen sosiaalisen median sivujen tapaan
markkinoida sahkopostin allekirjoituksissa ja joka yhteydessa, jossa sivusto mainitaan, on
hyva olla painike, jota painamalla seuraajaksi alkaminen on helppoa ja vaivatonta. Kekse-
liastd on myods luvata vaikka kampanjaan liittyen koukuttava, asiakkaalle lisdarvoa tuotta-
va paivitysten sarja, joka pitda yrityksen sivut mielenkiintoisina ja seuraamisen arvoisina

(Zento 2014.)

6.3. Youtube

Youtube on vuonna 2005 perustettu videopalvelu, jossa kuka tahansa voi julkaista videon,
oli kyseessa amat6ori - tai ammattilaisvideo. Youtubesta I6ytyy informaatiota tarjoavia
videoita sekd huvia. Se toimii myds hakukoneena. Haluamansa kayttajan videot on mah-
dollista tilata, jolloin videot nakyvat palvelun etusivulla. Youtube - videoita jaetaan paljon
muihin sosiaalisen median kanaviin ja ne 16ytyvat helposti Google — haulla. Google - haul-
la 16ydettavyyden vuoksi Youtube - videoilla on mahdollisuus laajaan levinneisyyteen
myds maailmalla. Videoiden julkaisijoiden tulisi kunnioittaa kanavan sdanndissakin mainit-
tuja tekijanoikeuksia. Kaikki eivat kuitenkaan valitettavasti nain tee ja koska luvaton kayttd

tulee esiin tekijdiden huomatessa asian videon ollessa jo Youtubessa, ehtii siella usein
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luvatonkin video kerddmaan useita katselukertoja. Youtube tukee useimpia yleisesti kay-
tdssa olevia videotiedostoja ja videoiden jakamiseen Youtubessa, on monissa alypuheli-
missa ja tableteissa oma, suora toimintonsa. Videoita voidaan muokata ja Youtube - toi-

minnallisuuksia ja laatua parannella (P6nka 2014, 115-117.)

Youtubeen ladattu video voi olla piilotettu tai se voidaan julkaista rajatulle joukolle. Jos
video saa olla julkinen ja videon yhteydessa antaa luvan muiden yritysten mainontaan, voi
videon lataaja ansaita Youtubesta rahaa. Tdméan toiminnallisuuden vuoksi varsinainen
suorien mainosvideoiden Youtubeen lataaminen on kiellettyd. Epasuoria mainosvideoita
sinne saa kuitenkin ladata. Youtubea kaytetdan Google - tunnuksilla ja se on kdannetta-
vissa yli kuudellekymmenelle eri kielelle, myds suomenkielelle. Videon laaja levinneisyys
ei ole itsestdanselvyys, vaan sen taytyy luonnollisesti olla kiinnostava ja sen on oltava
kaikin puolin helposti I6ydettavissa (Pénka 2014, 117-118.)

6.4. Snapchat

Snapchatia kaytetaan alypuhelimilla ja se on luonteeltaan pikaviestisovellus. Palvelussa
on mahdollista viestia kavereihin lisdamilleen henkildille yksityisesti kirjoitetuilla viesteilla
eli chateilla tai jakaa tekemidadn muutamien sekuntien pituisia videoita ja kuvia eli snappe-
ja, joko kaikille kavereilleen katsottavaksi "MyStoryyn” tai osoittaa ja lahettda ne yksityi-
sesti haluamalleen henkildlle. Kaikissa naissa toimissa puhutaan snappaamisesta. Kuvat
ja videot ndkyvat osoitetussa kanavassa (julkinen kaikille kavereille tai yksityisviesti) vain
1 - 10 sekuntia, omien asetusten mukaan. Yksityisviestina tulleen videon voi halutessaan
katsoa ennen keskusteluikkunan sulkemista vield uudelleen, mutta keskusteluikkunan
sulkemisen jalkeen video katoaa. Samoin kdy kuva - seka tekstimuotoisena tulleiden yksi-
tyisviestien kohdalla, ne katoavat (P6nka 2014, 139.)

Kuvista ja tekstimuotoisista chat - viesteista voi ottaa kuvaruutukuvan ja nain ndmakin
lyhyen aikaa nakyvat viestit, voivat tallentua useankin ihmisen puhelimiin. MyStoryssa
jaetut videot nakyvat 24 tuntia ja katoavat sitten. Omasta MyStorysta voi tallentaa halu-
amiaan osioita omiin "Muistoihin” ja sitad kautta edelleen puhelimen muistiin. Snapchatiin
sielld julkaistut toimet eivat tallennu pysyvalla tavalla. Snapchatia on mahdollista kayttaa
myo6s yhdessa kaverin kanssa, jos henkilét ovat samassa fyysisessa paikassa (Ponka
2014, 139.) Kaverukset voivat siis kuvata yhdella puhelimella yhta aikaa molempia ja esi-
merkiksi vaihtaa keskenaan Snapchatin toiminnallisuuksilla matkapuhelimen naytdlle ku-
vattavia kasvokuvia. Snapchat onkin myds hassuttelu - kanava. Kuviin ja videoihin voi
lisdtd muutamia lauseita tekstia, osuvia emojeita eri aihepiireihin liittyen ja kasvokuvavi-

deoonsa tai kuvaansa voi lisata itselleen (ja kahden ollessa kuvassa my6s kaverilleen)
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esimerkiksi jandjussin tai koiran korvat seka kuonon, kayttamalla vaihtuvia filttereita eli
suodattimia, joissa voi olla myds danenmuunnin. Snapchat yllapito palkitsee aika ajoin
Snapchatissa aktiivista toimintaa palkinnoilla, joilla voi elavéittaa julkaisujaan vield lisaa.

Palkintoja ei ole pakko kayttaa heti, vaan niita voi kerryttda "palkintokaappiin.”

6.5. Instagram

Instagram on kuvien ja videoiden jako - ja yhteisdpalvelu, jota voi kayttaa alypuhelimilla,
tableteilla, iPodeilla sekd ainakin joitakin toiminnallisuuksia mydskin tietokoneen internetin
valityksella. Kuvia ja videoita Instagramiin on mahdollista jakaa omasta kuvagalleriasta tai
ottamalla kuvat suoraan Instagramin toiminnallisuuksilla. Julkaistuihin kuviin ja videoihin
on mahdollista lisata tehosteita varikontrastein, muokata kuvista mustavalkoisia ja muun
muassa rajata kuvia. Erilliset sovellukset, muun muassa Layout, mahdollistavat kuvakoos-
teiden luomisen yhden kuvan muotoon. Muokkaaminen taytyy tehda sovelluksella ennen

kuvien palvelussa julkaisua (P6nka 2014, 121.)

Instagramiin luodaan oma profiili, joka voi olla joko yksityinen (vain seuraajat ndkevat si-
sallén) tai julkinen. Tata asetusta voi vaihtaa mydhemminkin. Profiilissa olevat kuvat ja
videot ndkee joko kaikki Instagramin kayttajat tai profiilin ollessa yksityinen, vain seu-
raajaksi hyvaksyttyjen joukko. Tietyt, rajalliset tiedot nakyvat kuitenkin kaikille kayttajille,
vaikka profiili olisikin yksityinen. Instagramissa ei siis ole kavereita, vaan seuraajia ja seu-
rattavia. Profiilin ollessa yksityinen, yksityisen profiilin omaavan henkildn tai yrityksen on
hyvaksyttava seuraaminen ennen kuin seuraajaksi haluava nédkee mita sisaltéa yritys tai
henkild seuraajilleen jakaa (Pdnka 2014, 121.) Instagramissa voi myds mainostaa ja sinne
on mahdollista luoda yritysprofiili. Kuvia ja videoita voi kommentoida ja tykata, jos ne ovat
tarkastelijan nahtavilla. Yksityisviestin lahetyskin onnistuu. Instagram - ja Facebook - tilin
voi yhdistda keskenaan, jolloin Instagram - paivitykset nakyvat myds Facebook - seinalla
ja Facebook - sivun erillisella valilehdelld. Instagramissa on mahdollista julkaista Snap-
chatin tyylisesti lyhyita, aikanaan katoavia videoita ja katoavia kuvia, jotka nakyvat In-
stagramin "Omassa tarinassa”, eivatka paivity profiiliin. Profiiliinkin naita videoita voi tietyn

videon mitan rajoissa lisata.

6.6. Pinterest

Pinterest tarjoaa ideoita; ideoita kokkaukseen, tyyliin ja esimerkiksi juhliin (Pinterest
2017). Sieltéd voi myds hakea vinkkeja matkoille ja sielld voi tekstimuotoisen informaation
sijaan keskittyd esteettisten kuvien ihasteluun (Yle Uutiset 2015). Pinterest mieltda palve-
lunsa kuvastoksi (Pinterest 2017). Pinterestissa paaosassa ovat kuvat ja sen kayttajia

kutsutaan pinnaajiksi (Yle 2015). Kun Pinterestiin tallennetaan kuva, puhutaan pin - li-
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sayksesta. Kuvia klikkaamalla paasee sivulle, josta kuva on kuvatauluun poimittu (linkki
tulee kuvaan automaattisesti, kun se lisataan palveluun joltakin www - sivulta.) Tama
mahdollistaa kuvien katsojien ja niista kiinnostuneiden ohjaamisen esimerkiksi yrityksen
omille kotisivuille (Henna 7.8.2016.) Joku voisi kuvata Pinterestida myds fiilistely” - sivus-
toksi, jossa kuvista voi muodostaa kuvatauluja, valitsemiensa teemojen mukaan. Se on
kuin erdanlainen pahan maailman pakopaikka ja omat kuvataulut ovat tyyliltdan juuri niin
positiivisia kuin haluamme. Jotkut ovat I6ytaneet Pinterestistd myds apuvalineen tydn te-
koon; sielld esimerkiksi vaatesuunnittelija voi inspiroitua ja ymmartaa paremmin jonkun
tyylia, koottujen kuvataulujen innoittamana. Sielld koetaan myds sosiaalisen median vai-

kutuspaineiden poistuvan (Yle 2015.)

Pinterest on avattu 2010 (Henna 7.8.2016) ja suomennettu kayttajien voimin 2013 (Yle
2015.) Yritys voi Pinterestissa tuoda tietoisuuteen omaa osaamistaan, tarjota asiakkail-
leen lisdarvoa tuottavaa materiaalia seka ottaa hyoédyn irti myés sen hakukone-
ominaisuudesta (Pulkkinen 13.4.2015.) Kuvia palveluun voi lisata koneelta, Pinterest -
kuvavirrasta tai www - sivustoilta. My6s kuvien lisdys Pinterest - painikkeen kautta onnis-
tuu niiltd www - sivuilta, joilla sellainen on. Oman kuvataulun osuva nimi ja kuvaus (tarkka
kuvaus aihepiiristd) auttavat nakymaan hakutuloksissa paremmin. Pin - lisdyksista on
mahdollista omaan kuvatauluun lisdyksen sijaan my6s tykata, jolloin kuva tallentuu "Tyk-
kaykset” — osioon. Profiililleen voi luoda lisdd ndkyvyyttd muun muassa laittamalla omille

kuvatauluilleen kuvataulun siséltéa kuvaavat kansikuvat (Henna 7.8.2016.)

Kuvataulu voi olla asetuksiltaan aluksi tai jatkuvasti salainen, jolloin sen voi ndhda valin-
nan mukaan ainoastaan tekija ja mahdollisesti lisaksi valittu joukko, jolle taulu jaetaan.
Tama mahdollistaa taulun kokoamisen kokonaisemmaksi ennen sen yleiseen nakyvyy-
teen julkaisua ja mahdollistaa myds muun muassa yllatysjuhlien ideoinnin, paljastamatta
ideoita juhlittavalle henkildlle, parille tai juhlavéaelle. Pinterestin palveluihin kuuluu myds
niin sanotun kimppataulun luomismahdollisuus. Se tarkoittaa, ettd Pinterest - kayttaja voi
kutsua muita haluamiaan henkilditd kokoamaan kuvataulua kanssaan eli lisddmaan sinne
pin - lisdyksia. Perustajalla on oikeus myos poistaa kimppataulun tekija joukosta tai pois-
taa hanen tekemansa pin- lisdys. Han voi myods poistaa koko taulun. Pinterestissa voi seu-

rata kayttajia, kayttajien pelkkia tauluja tai jotain tiettya aihepiiria (Henna 7.8.2016.)

Pinterestin kayttajistd suurin osa on nuoria, aikuisia naisia. Miehid kayttajissd on vahem-
man ja he ovat naiskayttdjgdkuntaa vanhempia, korkeintaan kuitenkin noin 55 - vuotiaita.
Pinterestissa vuorovaikutetaan kutsumalla yhteisten taulujen tekoon, tykkdamalla muiden
kayttajien pinnauksista, seuraamalla kiinnostavien alojen vaikuttajia, kommentoimalla aika

ajoin kuvia, vastaamalla muilta saatuihin kommentteihin, keskustelemalla seuraajien
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kanssa ja herattamalla keskustelua esimerkiksi mielipidekyselyiden muodossa (Pulkkinen
13.4.2015.)

Palveluun voi ladata my6s videoita seka luoda musiikkivideoista soittolistoja. Sen kautta
on mahdollista 16ytaa treeniohjelma, luoda ostoslista, laittaa artikkelilinkkeja muistiin ja
lisata kirjoja luettujen, luettavien ja Iahteena kaytettyjen listalle. Tykatysta tuotteesta on
mahdollisuus saada sahkopostiin alennusmyynti - ilmoitus. Pinterestia voi myds kayttaa
muistilistana, kun sinne lataa kuvan ja kuvauksen mieluisasta tuotteesta. Se toimii tietylla
tapaa muistikirjan asemesta. Matkustukseen liittyen palveluun voi tallentaa matkasuunni-
telmaan liittyvia nahtavyyksia, ravintoloita ja aktiviteetteja, mutta se toimii myds matkapai-
vakirjana (Kuulun blogi 15.12.2014.)

6.7. Facebook

Facebookissa sen kayttajat tuottavat palveluun sisaltéa jakamalla valokuvia, videoita, link-
keja ja kertomuksia elamastaan. Yritykset kayttavat sitd myés mainontaan. Toisia Face-
book - kayttajia on mahdollista seurata ja lisata heidat kaveriksi, kunhan lisattava ensiksi
hyvaksyy lahetetyn kaveripyynnén. Toisen kayttajan julkisia julkaisuja voi seurata ilman
kaverisuhdettakin (P6nka 2014, 84.) Oman profiilin julkisuus asetuksia voi muuttaa ja nain
ollen osan profiilinsa sisalldsta voi nayttaa esimerkiksi vain kavereilleen. Kaikkia profiilin
sisalloén yksityisyysasetuksia ei voi kuitenkaan muokata, kuten esimerkiksi seindkuva ja
profiilikuva ovat profiilissa aina julkisia. Profiilikuvan kokoa voi kuitenkin muokata niin, etta
sita ei voi avata kovin suureksi. Facebookissa on myds mahdollista pelata (Pénka 2014,
84) ja kutsua muitakin kayttajia mukaan peleihin. Paaidea Facebookissa on seurata halu-

amiensa kayttajien elamaa, heidan sisallontuotantoaan seuraamalla.

Facebookiin kirjauduttaessa nakyy kayttajalle ensimmaisena uutisvirta, joka sisaltaa sel-
laisia Facebook - kavereiden ja seurattavien paivityksia, joiden on veikattu eniten kiinnos-
tavan kayttajaa. Ne sivut, ryhmat ja kayttajat saavat uutisvirrassa enemman nakyvyytta,
jotka ovat kiinnostaneet kirjautunutta kayttajaa eniten aiemmin ja joiden julkaisuihin han
on reagoinut useimmin aiemman historian perusteella. Kayttdjdn kommentoidessa, tyka-
tessa tai reagoidessa muutoin toisten kayttajien paivityksiin, voivat nama Facebook - toi-
met nakya omalle Facebook - kaveripiirille. T&ma selittda osaltaan joidenkin paivitysten

laajaa ja nopeaa levinneisyytta Facebook - maailmassa
Facebook on perustettu vuonna 2004. Joitakin toiminnallisuuksia on matkittu Twitterista.

Facebookia kayttdd Suomessa noin 2 — 3 - miljoonaa kansalaista ja se on nykypaivana

kaikkien kanava; ei enda pelkastadan nuorien yliopistoikaisten kanava, kuten se alun perin
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oli. Facebookia kaytetdan sukulaisten, kavereiden ja yritysmaailman viestintdan ja Face-
bookissa on mys paljon erilaisia harrastajaryhmia. Kavereita Facebookissa voi etsia esi-
merkiksi nimella, sahkodpostiosoitteella tai puhelinnumerolla. Facebook myds ehdottaa

kavereita olemassa olevan kaverilistan tuttavapiirien perusteella (Ponka 2014, 85.)

Mikali yritys on luomassa mainosta Facebook — toiminnallisuuksilla ja se kayttaa kohdisti-
mena mainonnalleen sahkdpostiosoitteita, joita silld on kerattyna omassa asiakaskannas-
saan, voi Facebook — tunnistaa listatun sdhk&postiosoitteen kuuluvan jollekin Facebook -
kayttajalle ja ndyttda bongatulle kayttajalle yrityksen luoman mainoksen kohdennettuna

mainontana.

6.8. Vkontakte

Vkontakte on ominaisuuksiltaan ja toiminnallisuuksiltaan samankaltainen sosiaalisen me-
dian palvelu kuin Facebook. Palvelu on venaldinen. Palvelua kaytetaan ainakin Venajalla,
IVY- maissa seka Ita- Euroopassa. Vkontaktea kaytetdan kommunikointiin nadiden kaytta-
jaalueiden kesken. Useimmiten kayttaja on keskitasoa kouluttautuneempi. Kayttoliittyman
voi valita esimerkiksi suomeksi, mutta varsinaisen kanavassa kommunikoinnin on syyta

tapahtua vendjaksi, silla kyseessa on venalainen kanava, jossa englanninkielen kayttéon

ei juuri reagoida (Toimelias 2017.)

Toiminnallisuudet kaveripiireineen ja sisalldntuotantotyyleineen, ovat hyvin saman tyyppi-
sid kuin Facebookissa. Jarjestdille, yrityksille ja tapahtumille voi Vkontaktessa luoda ryh-
ma - tapahtumasivun péasivuna ja sille jatkoksi wiki - pohjaisia lisasivuja, jonne voi luoda
vapaasti sisaltda. Lisasivujen luomiseen on hyva kayttda apuna ammattilaista, niiden

omanlaisen toimintaformaatin vuoksi (Toimelias 2017.)

Vkontakte on Facebookin verraten viestinnaltaan jollain tapaa tunteellisempi ja siella jae-
taan enemman viihteellista sisaltdéa. Ryhmat ja tapahtumat ovat siella suosiossa. Markki-
nointi on samantyylistad kuin Facebookissa ja myds viraalimarkkinointia, on ryhmien ja
tapahtumien vuoksi helpohkoa saada. Tietosuoja Vkontaktessa ei ole viela Facebookin
tasolla, mutta sitdkin on kehitetty. Vkontaktessa videoiden ja musiikin julkaisu on vapaam-
paa kuin Facebookissa ja tdma on mahdollistanut piratismin seka haittaohjelmat. Yrityk-
sen markkinoidessa venalaisille, on Vkontakte erittain tarkea kanava heidan tavoittami-
sekseen. Vkontakte kasvaa koko ajan ja silla on yli 100 miljoonaa kayttajaa (Toimelias
2017.)
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6.9. Bebo

Beboa kaytetdan ainakin Isossa - Britanniassa, Uudessa Seelannissa, Yhdysvalloissa,
Canadassa, Irlannissa, Australiassa ja Saksassa. Sinne voi ladata kuvia ja videoita ja luo-
da verkostoja niin uusien kuin vanhojenkin tuttavuuksien kanssa (Kuulun blogi
28.10.2014, 10 Top Ten Reviews 2017 & Softonic 2017.) Sielld voi myds pelata (10 Top
Ten Reviews 2017). Kanavaan voi perustaa tilin ilmaiseksi ja sen palvelut ovat hyvin sa-
manlaisia kuin muissa sosiaalisen median kanavissa. Bebo kuuluu Iso - Britannian kayte-
tyimpiin sosiaalisen median palveluihin (Kuulun blogi 28.10.2014.) Kayttadjamaara on

Vkontakten luokkaa eli noin 100 miljoonan paikkeilla (Kortesuo 2014, 55).

Bebo on perustettu 2005. Se mahdollistaa profiilien hyvin persoonallisen ilmeen ja monis-
ta muista some - kanavista poiketen, sinne perustetut profiilit, ovat automaattisesti aluksi
yksityisia. Palvelussa on tarkat virussuodattimet ja sinne voi asettaa myds ikarajan sille,
minka ikaisten haluaa profiiliaan kontaktoivan (yla - ja alaikdraja.) Nama rajoitukset rajoit-
tavat verkostoitumista. Kavereita etsitdan tiedossa olevan tuttavan sahkdpostiosoitteen
perusteella. Beboon on luotu lisda toiminnallisuuksia viime vuosina ja se on toiminnaltaan
helppokayttéinen. Valintojen perusteella voi helposti valikoida, mitd paivityksia haluaa
katsella, olivat ne sitten suosituimpia tarinoita tai viimeisimpia paivityksia (10 Top Ten Re-
views 2017).

Vaikka Bebo on menettanyt kayttajia muille suosituille sosiaalisen median kansainvalises-
sé kaytdssa oleville kanaville, on silld oma laaja kayttajakuntansa. Kanava on ilmeeltaan
raikas ja nuorekas. Bebo on erityisesti nuorten kayttajien kanava; kohderyhma paaosin
alle 25 - vuotiaat. Bebosta on my6s mobiiliversio ja se on mahdollista integroida ainakin
Twitterin, Youtuben ja MySpacen kanssa. Beboon kannattaa liittya, jos kaverit tai kohde-

ryhma on sielld (Softonic 2017.)

6.10. Sosiaalisen media Kiinassa

Kiinan johdon saadodksen mukaisesti, Kiinassa toteutetaan internetin kaytén valvontaa,
jossa suodatetaan pois kaikki lain mukaan sopimattomat haut. Valvontaa toteutetaan yri-
tysten, organisaatioiden ja Kiinan valtion omistamien internet - palveluiden tarjoajien jar-
jestelmiin. Google, Facebook, Twitter, Youtube ja LinkedIn ovat ainakin pois suodattuvien
listalla. Sensuuri on mahdollista kiertdd maksamalla hieman VPN - yhteydesta, mutta vain
harva luultavasti hyddyntaa tata mahdollisuutta (Super Analytics 2015.) Kiina rajoittaa
myo6s epavirallisten eli omatekoisten videoiden jakamista sosiaalisessa mediassa (MTV
2016). On tarkeaa tuntea markkinat, tietdd missa kanavissa kohdeyleis6 vaikuttaa. Pysy-

akseen perilla Kiinan markkinoilla tapahtuvista muutoksista ja uusista palveluista, on myoés

44



jarkevaa seurata paikallisia uutiskanavia (Super Analytics 2015.) Kiina on maana suuri,

joten vakilukuun voi peilata, millainen maara ihmisia palveluiden kayttajissa liikkuu.

6.10.1. Sosiaalisen median kanavia Kiinassa

Kiinassa on sosiaalisen median kanavia, joita ei kaytetd muualla maailmassa. Facebookia
muistuttava sosiaalisen median palvelu on nimeltdan Renren. Twitterida puolestaan muis-
tuttaa mikroblogi Sina Weibo ja LinkedInin vastine on Tianji (Super Analytics 2015.) Weibo
tarkoittaa mikroblogia. Tavanomainen mainostaminen ei ole Sina Weibossa mahdollista,
mutta palvelussa olevien sisaltd — ja teemasivujen omistajille voi maksaa omien mikroblo-
gien ndkymisestd, jolloin kaikki kyseista teemaa seuraavat ndkevat paivityksen (Enthu-
siast 2013.) Kiinan markkinoille lahdettaessa on tarkeada panostaa osaavaan kumppaniin,
joka osaa kiinan kieltd, taitaa markkinoinnin ja ymmartaa digitaalisen maailman toiminta-
tavat ja tehokeinot, jotta han osaa toteuttaa markkinointia some - kanavissa (Super Analy-
tics 2015.)

6.10.2. Baidu - hakukone

Kiinan markkinoita tavoiteltaessa kattavan kanavablokkauksen vuoksi on jarkevaa satsata
hakukonemarkkinointiin. Kaytetyin hakukone Kiinassa on nimeltd&n Baidu (Super Analy-
tics 2015.)

6.10.3 QQ (Tencent QQ)

QQ on pikaviestipalvelu mobiili - ja tietokonekayttétarkoitukseen. Se tukee tekstiviesteja,
videoita ja daniviesteja ja tiedostojen luontia, muokkausta seka siirtoa. Palvelu on julkaistu
1999 ja sita kaytetaan niin siviili - kuin yrityseldamassa. Se on kokonaisvaltainen viestin-
nan, viihteen ja maksamisen alusta ja erittdin suosittu Kiinassa, vaikka se onkin perustettu

jo viime vuosituhannen puolella (Tencent 2017.)

6.10.4. Wechat (Weixin)

Wechat on mobiilissa toimiva mikroviestityspalvelu. Se mahdollistaa audio -, video- ja
tekstiviestit seka linkit ja muistuttaa WhatsAppia. Palvelun kaytté verkossa on ilmaista.
WhatsAppin tapaan Wechatia voi ajatella katevana asiakaspalvelukanavana, sen henkil®-
kohtaisuuden vuoksi (Enthusiast 2013.)
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6.11. Xing

Xingia, joka mielletdan LinkedInin haastajaksi, kdytetddn Keski - Euroopassa ja Saksassa
(Someco 2014). Xingista, kuten LinkedInistakin 16ytyvat niin yritykset, tydpaikat, oman

ammattialan uutiset kuin bisnes - tapahtumatkin (Xing 2017.)
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7 Pohdinta

Tassa kappaleessa pohdin opinnaytetydni etenemisprosessia, sen lopputulosta ja arvioin
myoéskin omaa tydskentelyani seka kehittymistani prosessin aikana. Opinnaytetydni val-
mistui huhtikuussa 2017 ja sita tyostettiin paatyéna paivittain (10 paivan jaksoa lukuun
ottamatta), joko kirjallisuuteen perehtymalla tai tekstia tuottamalla. Ideoin myds jatkuvasti
ty6ta mielessani. Tyd valmistui puolitoista kuukautta alkuperaista tavoiteaikataulua etu-

ajassa.

7.1. Produktin suunnittelu ja toteutus

Produktin ilme ja tuleva sisalté muotoutuivat pikkuhiljaa raportin valmistuessa ja tietopoh-
jaa eri lahteistd ammentaessa. Tutustuin myos digitaalisesta markkinoinnista ja sosiaali-
sesta mediasta aiemmin tehtyihin opinnaytetéihin ja jotain vinkkeja produktin sisaltéon

tarttui mukaan naistakin toista.

Ideamylly opinnaytety6hoén ja toimeksiantajan liiketoiminnan markkinointiin liittyen alkoi
pyo6ria mielessani jo ennen tydn tydstamisen aloittamista, joulukuussa 2016 ja sama mylly
on pyorinyt mielessani paivittain lapi prosessin. Olen tuntenut tekemisen paloa ja todella
halunnut aikaan saada sosiaalisen median suunnitelman, josta on aidosti hyotya toimek-

siantajayrittajalle, muine liiketoiminnan piristamisvinkkeineen.

Tiedan, etta tydn valmistumisen jalkeen tulen saamaan viela ahaa — elamyksia toimeksi-
antajan yritystoimintaan ja sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaan liittyen, mutta
tyd taytyy paattaa ja rajata johonkin ja innokkuus luoda lisda seka kehittaa lilkketoimintaa,

kertoo mielestani osuvasta opinnaytetydn aihepiiristd kohdallani.

Tyo6 on kattava, mutta en jattaisi siitd mitdan pois, silla tyd on oman nakdiseni ja siind on
mielestani paaasiat, jotka halusinkin tuoda tyéssani esille. Myds toimeksiantajan liiketoi-
mintojen fyysiseen toimintaymparistddn perehtyminen oli mielestani aiheellista, jotta tietaa
todella millaisen alueen toimintojen kehittdmisesta ja markkinoinnista kirjoittaa ja osaa
ottaa paremmin suunnitelmassa huomioon eri liiketoimintamahdollisuudet. Olen myos
kaynyt Yllakselld joitakin vuosia aiemmin. Olisi mielestani valinpitdmatonta alkaa tyosta-
maan suunnitelmaa ilman aitoa perehtymista lilkketoiminta - alueen fyysiseen toimintaym-
paristdon ja toiveisiin, joita alueen kehittdmiseksi on esitetty eri ekologiset nakdkohdat

huomioon ottaen.
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Ty6 antaa sosiaalisen median maailmaan ensiaskeleita ottavalle yrittdjalle hyvat ohjeet
lahtea perehtymaan sosiaalisen median kanaviin tarkemmin ja toteuttamaan suunnittele-

miani toimia eri sosiaalisen median kanaviin ja hyédyntamaan muita, antamiani vinkkeja.

7.2. Opinnéytetyo - prosessin tavoitteiden saavuttaminen, lahteiden arviointi ja
itsearviointi

Luin opinnaytety6ta varten kymmenkunta kirjaa, jotka valikoin luettavakseni aihepiirin,
kirjoittajan tunnettuuden ja koulutuksen seka alan edelld kavijan maineen perusteella.
Pyrin valikoimaan kirjalahteiksi mahdollisimman tuoreita teoksia, mutta hyédynsin myds

joitakin hieman vanhempia alan teoksia, niiden ajantasaisuutta kriittisemmin tarkastellen.

Internet — l1ahteina kaytin paaasiassa uutissivustoja, matkailusivustoja seka markkinointi —
ja mainontatoimistojen sivustoja, paremman luotettavuuden ja tietojen ajantasaisuuden

takaamiseksi.

Kuten opinnaytetydn tavoitteeksi asetettiinkin, syntyi tyon lopputuloksena toimeksianta-
jayrittdjan kayttéon sosiaalisen median markkinointisuunnitelma. Suunnitelma on mieles-
tani onnistunut ja antaa yrittajalle hyvan perustan sosiaalisen median hyédyntadmiseen
asiakasvuorovaikutuksessa ja ohjeet potentiaalisten asiakkaiden parempaan tavoittami-

seen.

Koska minulle tekstin tuottaminen on aina ollut helppoa, valilla tyéta tehdessa oli vaara
eksya aihepiirista sivuraiteille ja kirjoittaa asioista liian laajasti. Kun jostakin innostuu todel-
la paljon, voi tulla tunne, ettd haluaa kirjoittaa kaikesta mahdollisimman kattavasti ja niin
tyd laajenee ja laajenee. Tyotani ohjaava opettaja antoi minulle jonkin verran vinkkeja tyén
rajaamiseen ja toki olisin myds oma — aloitteisesti tyéta rajannut, mutta kirjasin aluksi
kaikki mieleeni tulleet ideat paperille ja siité lahdettiin karsimaan sopivat otsikot tydstetta-
vaan tyéhon. Tama on ominta tyylidni; ideat aluksi niin sanotusti oksennetaan paperille ja
siitd aloitetaan karsiminen. Tyyliini kuuluu myos tekstin jalkikateen hiominen ja viimeistely,
joten en miella tekstieni keskeneraista arvostelua mielekkaaksi enkd mydskaan jarkevaksi
ja saankin ajoittain aiheetonta palautetta keskeneraisista tuotoksistani. Tieteellista kirjoit-
tajaa minusta ei ehkd koskaan saa hiottua, mutta nostan pdaasiaksi tdssd opinnaytetyo6s-
sa tyon hyoédynnettavyyden ja hyvan luettavuuden etenkin, kun kyseessa on toiminnalli-

nen opinndytetyd. Tydn aihepiirikin mielestani vaikuttaa kirjoitustyylin valintaan.

Opinnaytetydni antaa mielestani toimeksiantajayrittajalle merkittavia ohjeita ja vinkkeja

liiketoimintansa kannattavuuden parantamiseen ja yhteistydmahdollisuuksiin. Itse olen

48



saanut uusia oppeja digitaaliseen maailmaan liittyen seka kehittanyt karsivallisyytta, pako-
tettuna sietdmaan prosessin hidasta etenemista ja eri tydvaiheita. Olen myds saanut vink-
keja parantaa omia tydskentelytapojani tekstin luomisessa. Tyon tekeminen myds muistut-
ti niin sanotusta vauhtisokeudesta asioista innostuessa. Talla tarkoitan muun muassa, etta
jossain vaiheessa ty6ta luulin sisaistdneeni kaikki Iahdemerkintatyylit, mutta raportointioh-
jeiden uudelleen tarkastelun mydéta jouduinkin tekemaan viela joihinkin viittauksiin kor-

jauksia.

7.3. Lopputuloksen arviointi

Tutkimustulokset osoittivat, ettd tarkastellun toimialan yritykset hyddyntavat viela hyvin
vahan sosiaalisen median mahdollisuuksia ja toimet sosiaalisessa mediassa vaikuttavat
olevan pitkalti suunnittelemattomia. Toteutetuissa toimissa on myds paljon parantamisen
varaa. Tama on mielestani jokseenkin yllattava asia, silla kilpailu alalla on kovaa ja uusia,
kiinnostavia majoituskohteita rakennetaan jatkuvasti. On selva3, ettd isommat keskusva-
raamot vievat internet - nakyvyyden ja asiakkaat, jos yksityisyrittajat eivat pysy uusissa

markkinoinnin tuulissa mukana.

Yksityisyrittjien kohdalla hidasta reagointia selittdnee osaltaan se, ettd usein majoitus-
kohteiden omistajilla on my6s toinen tyé majoitusliiketoiminnan yll&pidon lisaksi, he ovat
kiireisia ja luottavat liikaa siihen, ettd kohde puhuu puolestaan ja vanhanaikainen markki-
nointi ja niin sanottu mouth to mouth - markkinointi pelkdstédan toimii edelleen. Moni yritta-
ja ei ole varmasti myoskaan edes kuullut digiajan mahdollisuuksista eikd ymmarra, etta
edellakavijat vievat asiakkaat ja ndkyvat parhaiten asiakkaille eri kanavissa, joissa on
mahdollista nakya. Ollaan uudessa ajassa ja uusissa toimintatavoissa, joissa puhuttelee
toimintojen lapinakyvyys ja aito lisdarvon tuottaminen, hyddyllisen sisalldntuotannon kei-
noin. Yrittdjilld ei mahdollisesti ole vield mydskaan ymmarrysta, ettad sosiaalisen median
I&sndolon hallinta on nyky&an ainakin yhden ihmisen tyollistava tehtava. Sielld Idsndolo on
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Yrittajat eivat ehka mydskaan ole itse kiinnostuneita
digitalisaatiosta ja niinpa aihepiirin ollessa vield melko uusi, ei asiaan olla vield havahdut-
tu. Kenties majoitusvuorokausien maaran laskun on ajateltu johtuvan vain pitkaan jatku-
neesta taantuma — ajasta. Seurauksena on edelld kavijéiden jalkoihin jaaminen ja liiketoi-

minnan huono menestys.

Havaitsin my&s keskusvaraamojen toiminnoissa kehitettavaa ja etta ne ovat Iasna vasta
vain harvoissa kanavissa. Ehka niissakaan ei viela taysin olla sisaistetty digitalisaation
merkitysta ja sita, ettd se todella on tarked osa — alue menestyksekasta liiketoimintaa ja

jonka osaamiseen ja kehittdmiseen tulee panostaa jatkuvasti. Ehka keskusvaraamojen
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johdossa on vanhemman sukupolven edustajia, jotka johtavat perinteisilla tavoilla ja kes-
kittyvat niihin. Ehka ne odottavat, etta valtavaestd saavuttaa tietyn kanavan ja vasta sitten
toimiin kanavassa panostetaan enemman. Tallainen toiminta ei ole kuitenkaan viisasta,
vaan merkittdvaa hyotyd voi saada se, joka paasee markkinointitermiin viitaten kuorimaan

kerman.

Sosiaalisen median markkinointisuunnitelman laatiminen oli yrittajalle erittdin tarpeellinen
ja hyddyllinen projekti. Suunnitelman toimet toteuttamalla, sosiaalisessa mediassa mark-
kinoinnin kirjoittamattomiin ja kirjoitettuihin sdantdihin perehtymalld ja suunnitelmaa my6s-
kin omilla ideoilla paivittamalla, yrittajalla on mahdollisuus tavoittaa menestyksekkaasti ja
fiksulla tavalla potentiaalinen asiakaskuntansa, niin Suomessa kuin ulkomailla. Merkitta-
van lisansa oikean asiakaskunnan tavoittamiseen antavat myds muut, suunnitelmassa
esitellyt digitaalisen markkinoinnin vinkit seka annetut vinkit yhteistydémahdollisuuksiin ja

ohjelmapalveluihin.

Tutkimuksessa oli tarkeinta selvittda, missd kanavissa kilpailijat ovat 1asna ja mita he niis-
sa tekevat. Tama tuli selvitettya ja osoitettua mydskin visuaalisesti selaamalla kilpailijoi-
den sosiaalisen median julkaisuja, taulukoimalla Idsndolokanavat MS Excel — taulukkoon
ja ottamalla tilien julkaisuista kuvakaappauksia malliksi. Muuta ei mielestani tdssa tapauk-
sessa tarvittu tutkimukseen luotettavuutta tuomaan, koska se mita haluttiin selvittaa, saa-

tiin selkeasti selvitettya.
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Sosiaalisen median markkinointisuunnitelman perusta

(Kysymyspohja poimittu teoksesta: Isokangas, A. & Vassinen, R. 2010. Digitaalinen jalanjalki, s. 193. Talentum. Helsinki.)

1) Mista brandi puhuu?
- Mitka asiat ovat brandille tarkeita?
- Minka ongelman tuote tai palvelu ratkaisee tai mihin haasteeseen se vastaa?

Vastaus:

- Brandi puhuu huolettomasta majoituksesta ripauksella luksusta seka korostaa
laadukkaasta vapaa - ajasta nauttimista. Se puhuu ekologisten ratkaisujen puolesta,
tulevaisuuden tarpeiden huomioimisesta luontondkdkohdat ja energian saasté huomioon
ottaen. Se puhuu hyvinvoinnista ja levosta huolehtimisesta seka elamyksien kokemisen
tarkeydesta.

- Tarkeita ovat laatu, viihtyisyys, asiakkaiden tyytyvaisyys, lisdarvon tuottaminen ja
saavutettavuus.

- Se tarjoaa laadukkaan majoituksen ja hyvanolon keitaan palveluiden laheisyydessa,
mahdollistaa vahemman matkatavaramaaran matkalla ja pyykkihuollon katevan
hoitamisen majoittuessa naissé kohteissa. Se mahdollistaa hotellitasoiset palvelut omassa
rauhassa, silld aamiaisen ja muun ruokailun saa tilattua paikan paalle lisapalveluna.
Majoitus tarjoaa my6s valmiiksi pedatut vuoteet, pyyhkeet seka takkapuut. Eriklinnassa
lisdluksusta tuomassa myds samppanja tervetulojuomana.

Se vastaa kodinomaiseen majoitustarpeeseen, jossa pyykkihuolto ja ruokailu onnistuvat
kuin kotioloissa, itse niistd huolehtien ja vastaa myds luksustason, isomman seurueen
majoitus - ja tilan tarpeeseen lisapalveluineen. Eriklinnassa isokin seurue saa omaa
rauhaa, mutta sielld on myds helppo kokoontua yhteen. Suuren vesivaraajan myéta
ldmmin vesi ei lopu ikavalla tavalla kesken kylpemisen.

2) Kenelle brandi puhuu?

- Minkalainen on tyypillinen asiakas?

- Mika hanta kiinnostaa?

- Miten han kayttaytyy verkossa?

- Millda hakusanoilla hén paatyy brandin sivuille?

- Mika saisi hanet kertomaan aiheesta my6s muille?

Vastaus:

- Brandi puhuu hyvinvoinnista ja rinne - ja/tai luontoaktiviteeteista kiinnostuneille, Lapin
luontoa, rauhaa ja laatua arvostaville keski - tai sitd parempi tuloisille ihmisille, niin
yritysryhmille kuin yksityisseurueillekin.

- Eriklinnassa: Pieni yritysryhma, isompi perhe tai kaksi - kolme perhetta. Aktiivilomaileva
pariskuntaseurue tai polttariseurue. Merkkipaivan juhlijaseurue. Yksityislomailijat vahintdan
keskituloisia.



- Asiakasta kiinnostaa majoituksen laatu, lomailun helppous seka kokonaisvaltaisen
rentoutumisen mahdollistuminen. Huoneistomajoittujat haluavat saastaa jossain
lomassaan ja haluavat laittaa ruoan itse ja haluavat myds mahdollisuuden pyykata, jotta ei
tarvitse ottaa lomalle niin paljoa matkavaatetusta. Huoneistomajoitus houkuttaa
edullisempana vaihtoehtona monenikaisid matkaajia, mutta etenkin nuoria perheita, joilla
on pienia lapsia seka nuoria pariskuntia, jotka kaipaavat saastda jossain kulussa lomaansa
ajatellen. Kylpylaaktiviteetin Iaheisyys ja rinteiden helppo saavutettavuus on
huoneistomajoittujille tarkea lisdarvon tuoja.

- Huoneistomajoittujat tutkivat ja vertailevat tarkkaan. Hakukoneet, etenkin Google
ahkerassa kaytdssa. Kysyvat suosituksia lomakohteista etenkin sosiaalisessa mediassa
tuttaviltaan. Eriklinnaan ihastutaan ja siihen paadytaan helposti myos suositusten kautta.
Eriklinna on helposti valittava vaihtoehto useamman hengen seurueelle, jolla ei ole
taloudellisesti tiukkaa ja varaus voidaan tehda lyhyella harkinta - ajalla. Eriklinnan
valitsevat eivat jaksa viettaa pitkia aikoja internetissa, mutta ovat tarkkoja laadusta ja
valitsevat hyvan vaikutelman ja esimerkiksi sosiaalisessa mediassa kysyttyjen suositusten
perusteella kohteen lyhyellakin harkinta - ajalla.

- Asiakas paatyy brandin sivuille suoritettavan hakukoneoptimoinnin jalkeen hakusanoilla:
majoitus Yllas, majoitus Akaslompolo, majoitus Yllasjarvi, kelomokki Yllas,
huoneistomajoitus Yllas, villa Yllas, villa Lapland, logcabin Lapland, logcabin Yllas, chalets
Yllas, chalets Lapland, chalets Yllasjarvi, accommodation Lapland, accommodation Yllas,
luxus accommodation Lapland seka luxus accommodation Yllas.

- Muille saisi kertomaan hyvaksi havaittu majoituksen ja oheispalveluiden toimivuus ja
pienet yllatykset lomailijoille, kohteissa majoittuessa.

3) Missa kosketuspisteissa ja missa formaateissa brandi puhuu?

- Tuleeko sisalté omalle kotisivulle, yhteistydkumppanin sivulle vai yhteisdihin?

- Onko sisaltd ladattava pdf, blogiteksti, video vai mahdollisesti vaikka
kannykkaaplikaatio?

Vastaus:

- Brandi puhuu kotisivuillaan seka valikoiduissa sosiaalisen median kanavissa sisallon
tuottamisen keinoin. Yrittdja antaa Iahiaikoina my6s lehti — ja/tai radiohaastattelun, joka
jaetaan sosiaalisen median kanaviin, joissa yritys tulee olemaan lasna. Brandi puhuu
ajoittain myds yhteystydbkumppaneiden kanavissa, kuten blogeissa. Ehka se voisi tarjota
Eriklinnaa myds "Peltsin Lappi” — tyylisten tv - formaattien tekijdiden yopymispaikaksi ja
saisi sovitusti julkisuutta myds sieltd kautta. Majoitusmaarien ja positiivisten mielikuvien
lisdannyttya brandi puhuu toivottavasti myds asiakkaidensa kautta viraalimarkkinoinnin
keinoin. Eri sosiaalisen median kanaviin voisi ajatella ladattavan pdf: nd majoitusesitteet,
ajo - ohjeet seka kenties etulipun johonkin paikalliseen palveluun, kuten ruokapaikkaan tai
bensa — asemalle, harkittavien lisamarkkinointitoimien mukaan. Tuotettava kanavasisaltd
on muutoin niin kuvia, kuvakollaaseja, blogiteksteja, danileikkeitd kuin videoitakin
(sopivasti muokattuja.)

4) Kuka sisallén tuottaa ja million?

- Loytyykod organisaatiosta jo nyt ihmisia, jotka voivat tuottaa sisallén?

- Kaytammekd apuna kumppaneita vai pitadkd meidan rekrytoida ihmisia tuottamaan
sisaltoa?



- Kuinka usein tuotamme sisalt6a ja mista aiheista?

Vastaus:

- Yrittaja perehtyy kanaviin Youtuben ja kenties maksullisten pikakurssien avulla.
Suositeltavaa on, etta sosiaalisen median lasnaoloa hoitamaan palkataan erillinen taho,
joko yritys tai yksityishenkild tai mahdollisesti seka - etta. Ulkopuolinen, sosiaalisen median
asiantuntijayritys voisi hoitaa ulkomaisten kanavien (ainakin Kiina ja Venaja)
sisalldntuotantotoimet, jos sopivaa some - I&dsndolon hoitajaa ei 16ydy, esimerkiksi
loppuvaiheen alan ulkomaisesta opiskelijasta tai muutoin kielitaitoisesta suomalaisesta.
Suomenkielelld hoidettavia kanavia ja englanninkielelld tehtavia paivityksiad voisi hoitaa
yrittaja itse, jos taidot riittavat tai sitten erillinen palkattava yksityishenkild.
Kanavalasnaoloa hoitavan henkildn tulee olla yrittajan kanssa samalla aaltopituudella
ideoinnista ja tyylistd seka innostunut markkinoitavasta tuotteesta ja sen
liketoimintaymparistdsta.

- Sisaltdéa tuotetaan erillisen suunnitelman ohjeistamana, kanavalle hyvaksi havaitun
julkaisutiheyden mukaisesti useamman kerran viikossa tai harvemmin, mutta kuitenkin niin
ettei tule pitkia aikoja ilman julkaisua ja julkaisemisen on pysyttava saanndllisena.

5) Miten mainostamme sisaltdoa?
- Onko meilld jo olemassa olevia kanavia, joissa sisaltda voidaan markkinoida?
- Ostammeko mainostilaa muualta?

Vastaus:

- Yrityksen kotisivulle laitetaan painikkeet/ohjaus kaikkiin kanaviin, joissa yrityksella on
sosiaalisen median kanavat. Painikkeet laitetaan selvasti ndkyvaan paikkaan. Niistd myds
mainitaan erikseen kohde - esittelyiden yhteydessa: "Seuraa Eriklinnan sivustoa
sosiaalisessa mediassa” tai "tykkaa Eriklinnasta sosiaalisessa mediassa.” Jos Suomen
suurimmissa sanomalehdissa on joskus loma — liitteita, voidaan niihin mainoksen
laittamista harkita. Haastattelujen yhteydessa mainitaan yrityksen l&dsnaolosta
sosiaalisessa mediassa. Yritysmarkkinoinnissa kdytetdan hakusanamainonnan ohella
maksettua mainontaa, sopivaksi maariteltavalla budjetilla.

6) Miten menestysta mitataan?
- Mitka ovat toimenpiteiden menestyksen mittarit?

Vastaus:

- Menestysta mitataan majoitusvuorokausien varausmaarien ja ndin myynnin
kasvamisella tietylla aikajanteella, hyvalla asiakaspalautteella seka sosiaalisen
median seuraajien/tykkaajien ja paivityksiin sitoutumisten ja erilaisten
reagoimismaarien perusteella. Tarkkaillaan aiheuttaako yrityksen toimet hyvaa
pdhinaa. Sosiaalisen median toimien analysoinnissa kaytetdan apuna
analytiikkatyokaluja. Kanta — asiakkaiden lisdantyminen ja entisten sailyttaminen
olisi suuri onnistumisen merkKki.



Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma

YRITYS:

Nimi: All lce Myynti Oy

Toimiala: Majoitus -, ohjelma - ja hyvinvointipalvelut

Tuotteet ja palvelut: Luksus kelohuvila Ak&slompolossa, Ylldksen matkailukeskuksessa ja neljan
seka kuuden hengen majoitushuoneistot Yllasjarvella, Ylldksen matkailukeskuksessa.

STRATEGIA
Selvitys:

- ldeaali asiakas: Keskituloiset ja varakkaat perheet Suomessa ja ulkomailla (Suomen
lisdksi etenkin Iso — Britannia, Saksa, Japani ja Kiina.) Lisaksi pienet yritysryhmat ja
juhlaseurueet, etenkin Suomessa. Asiakkaat, jotka arvostavat majoittumisen ja
kokoustamisen helppoutta ja toimivuutta seka laatua. Liikunnalliset, hyvinvoinnista
kiinnostuneet asiakkaat.

- Tuote/tarjooma: Nautittavaa vapaa- aikaa ja onnistuneita yritysryhmavierailuja/ -
kokoontumisia ripauksella luksusta. Onnistuneita vapaa- ajan eldmyksia kohteissa,
joissa voi keskittya rentoutumiseen, joissa on ajateltu kaikkea. Kohteita isommille ja
pienemmille seurueille ja kahdenlaiselle budijetille.

SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

Yritykselle valikoidut kanavat ovat Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ja Youtube ja ulkomaiset
kanavat Vkontakte, Sinaweibo, Renren seka Tencent QQ. Lisaksi panostetaan seka Kiinan etta
Suomen hakukoneoptimointiin ja - markkinointiin. Edella luetellut sosiaalisen median kanavat
valikoidaan All Ice Myynti Oy:n kanaviksi tutkimustulosten, opinnaytetydn raporttiosuuden tydston
myo6ta kertyneen tiedon, yritystoiminnan luonteen seka sen perusteella, missa kanavissa yrityksen
asiakaskunta ja potentiaalinen asiakaskunta on todennakdisimmin lasna.

Kieli sosiaalisessa mediassa saa olla suomenkielella rentoa, jopa sisaltda alueen murteen
vivahteita. On hyva kuitenkin katsoa etteivat paivitykset sisalla selkeita kirjoitusvirheita, joihin
lukijan huomio kiinnittyy sisallén viestin sijaan. Suomessa kaytdssa oleviin sosiaalisen median
kanaviin paivitykset tehdaan suomenkielen lisaksi myds englanniksi, saman paivityksen yhteyteen
kuin suomenkielinen versio.

Paivitykset ajoittuvat luultavasti arkena klo 7-12 valille tai klo 14-16 valille, jolloin ihmiset ovat

todenndkdisimmin matkalla t6ihin tai tauolla t6istd. Otollisinta julkaisuista tykkdysaikaa voidaan
seurata ensimmaisten julkaisukokeilujen jalkeen ja kohderyhman aktiivisin sosiaalisessa mediassa
Iasnaolo — ja julkaisuihin reagointiaika tarkastetaan saanndllisesti analytiikkatyékalun avulla.

Paivitysten tekstirivimaara on suositeltavaa pitda noin kolmessa, ainakin Instagramissa ja
Facebookissa, jotta koko viestin sisaltd nakyisi todennakdéisemmin matkapuhelimen naytdlla.

Linkit laitetaan paivityksiin klikattavina linkkeina ja pitkat linkit lyhennetdan esimerkiksi Bitly
(https://bitly.com/) — palvelua kayttdmalla. Kun Bitly - palvelua kaytetaan kirjautumalla siihen
Facebook - tunnuksilla, voidaan my6s seurata kuinka moni on klikannut linkkia julkaisumme kautta.



Ajankohtien, joiden majoitusmaariin toivotaan piristysta sisaltéa eri kanaviin tuottamalla, sisallon
tuotannon toimet aloitetaan pari kuukautta ennen kyseista ajonkohtaa (joulun mainonta
lokakuussa, paasigisen mainonta tammi - helmikuussa, juhannuksen ja kesan mainonta huhti -
toukokuussa ja ruska - ajan mainonta kesa - heindkuussa.) Lisaksi esimerkiksi tulevista
juhlapyhista ja niihin liittyvastad majoitustarjonnasta muistutetaan sopiva aika ennen pyhien alkua.
Uutta vuotta voidaan markkinoida kenties jo edellisena uutena vuotena, koska moni haluaa luoda
perinteita ja kokea saman, hyvalla tavalla mieleen painuneen kokemuksen, samalla seurueella
seuraavankin vuoden vaihteessa.

Julkaistavat kuvat ovat paasaantdisesti ammattimaisesti kuvattuja, lukuun ottamatta tilannekuvia
ja videoita, asiakkaiden kuvia ja videoita seka muita yksittdisen henkilén tuottamaa materiaalia.

Kaikissa kanavissa kerrotaan milla aikataululla mahdollisiin kysymyksiin vastataan ja
ohjeistetaan myds sivuston/kanavan saannot. Kanavien mahdollistamat yksityisviestit on syyta
tarkastaa paivittain, jotta viesteihin voidaan vastata tarvittavalla nopeudella.

Asiakkaiden kommentteihin voidaan ottaa kantaa esimerkiksi vastaamalla ainakin kysymyksiin,
joihin vain yritys osaa vastata ja jotka on kohdistettu sille. Lisaksi negatiiviset reklamaatiot/vihan
purkaukset voidaan ohjata yksityiskeskusteluiksi ja kiittda harkinnan mukaan myos suosituksista.
Kommenteissa vastataan aina henkilékohtaisesti ja personoidusti, ei jayhalla yrityskielella.
Julkaisuja ei esimoderoida, vaan tarvittaessa jalkimoderoidaan ja kenties vaarin kayton tai
loukkaavan kaytoksen kohdalla poistetaan.

Huomioitavaa: Kuvat ja videot on hyva laittaa pystyasentoon matkapuhelimen naytolta
katseltavuuden parantamiseksi. Videoiden on oltava tarpeeksi lyhyita kiireiselle katsojalle, jonka
huomiosta kilpailee samaan aikaan moni taho. Paaviesti alussa, liikkuvaa kuvaa ja toimintaa, joka
kiinnostaa enemman kuin kuvaajan paikallaan kuvaaminen.

Yritys tilaa internetissa tehdyt maininnat yrityksesta ja tietyista kaytetyista ilmauksista
sahkodpostiinsa Social Mention — palvelusta. Tall6in sosiaalisessa mediassa kirjoittelun
seuraaminen ja kommentteihin reagoiminen oikea — aikaisesti on helpompaa.

Toinen kanavien seuraamista helottava palvelu on Hootsuite. Sen avulla voidaan tarkkailla
muun muassa Facebook -, Twitter -, LinkedIn - ja Google+ - tileja ja tehda tileille myds paivityksia.
Palvelussa voi seurata kolmea tilid maksutta. Palvelusta kannattaa tarkastaa ehdotetut julkaisijat,
jotta voi 16ytaa katevasti uusia seurattavia aiheita ja asiasanoja. Hootsuite mahdollistaa myds
esimerkiksi Twitteriin luotujen seurantalistojen seuraamisen seka yrityksen sosiaalisessa mediassa
mainintojen seuraamisen. Se mahdollistaa myés useamman ihmisen tydskentelyn samassa
sosiaalisen median kanavassa yhta aikaa. Kollegat voivat myds jakaa keskenaan kiinnostavaa
sisaltoa.

Kanaviin asetetaan kolmen kuukauden, puolen vuoden ja vuoden tavoitteet seuraajamaarissa ja
tykkaajissa. Tavoitteiden saavuttamista tarkkaillaan kanavasta riippuen viikoittain tai esimerkiksi
kuukauden valein. Myynnin kasvua tarkastellaan vuoden jalkeen.

1. FACEBOOK MARKKINOINTI

Eriklinnan ja Chalets1 - huoneistojen kanavat yhdistetdan Eriklinnan Facebook — tiliin. Tili
nimetadan uudelleen kanavan sisaltéa kuvaavaksi, kuten Eriklinna & Chalets1 — huoneistot
Yllaksella, Irti arjesta Ylldkselld — Majoitus makuusi, Majoitus kaikille aisteille — Eriklinna &
Chalets1 Yllaksella, Eriklinna & Chlatets1 - Majoitusta arjen ylapuolella, Luksusta ja helppoutta
— Eriklinna & Chalets1 Yllaksella tai Kuin untuvaa — Eriklinna & Chalets1 Yllaksella. Jos nimi on
liian pitka, siitd muokataan sopiva.



Milloin?

Facebookiin paivitetdan kaksi kertaa viikossa, mutta kuitenkin niin, ettéa paivitysten valilla on
vahintaan kolme paivaa. Analytiikkatydkalun avulla tarkastetaan mihin kellonaikaan
kohderyhma tykkaa aktiivisimmin Facebookissa ja paivityksien kellonaika valitaan tdman
mukaan.

Mita?

Facebookiin paivitetdan kuvia, kuvakoosteita ja videoita (majoituskohteet, yrittajan
haastatteluita, maisemakuvia eri vuodenajoista ja eri vuodenaikojen aktiviteeteista, alueen
elainten kuvia, sisustuskuvia ja yleisesti positiivisia tunteita herattavia kuvia ja videoita), joita
muokataan kuvien ja videoiden kasittelyohjelmilla sopivasti, todellisuutta vaaristamatta.

Tykkaajia osallistetaan sosiaalisen median keskusteluihin, esittdmalla ajoittain kysymyksia,
kuten: "Rinteissd ndkee usein hauskoja paahineitd. Onko sinulla kuva ndkemastasi hauskasta
paahineesta rinneymparistdssa? Nayta se meidankin iloksi. Tassa meidan suosikkimme:” ->
kuva.

Esimerkiksi:

"Onko Lapin lomallasi tarkeinta seura, saa, aktiviteetit, majoituksen mukavuus, rentoutuminen,
naiden yhdistelma vai kenties jokin ihan muu, mika?”

"Jatka lausetta: Pakkaaminen lomalle kuuluu osaksi lomafiilistelyd, mutta tdman jattaisin
mielellani pakkaamatta: ....”

"Tuuppa pyodrahtaa Eriklinnassa! Eiii, ku ihan nyt heti.” Nuoli alaspain Eriklinnan
esittelyvideoon.

"Komia on maisema huoneistojen partsilta. Tuuppa vilikasee ja kattellaanpa samalla muutkin
tilukset.” Nuoli alaspain huoneistojen esittelyvideoon.

"Ruska ihastuttaa variloistollaan. Taydellisella ruskalomalla...niin, mita? Mita kuuluu sinun
taydelliseen ruskalomaasi?”

”Jos yrittdja Anna- Liisa Lindstréom pistaa oikein tdpinaksi, niin kauanko luulet hanelld menevan
kolmepalloisen, ihmisen kokoisen lumiukon tekemiseen ja pukemiseen? Kokonaisuuteen
kuuluu: ukko, porkkananena, risusuu, risukadet, nappisilmat, hattu ja kaulaliina, jotka ovat jo
valmiina. Lahimmaksi oikeaa aikaa vastanneiden ja sivustamme seka tasta julkaisusta
tykdnneiden kesken arvomme kahden hengen illallisen Yllaksen ****— ravintolaan.” Nuoli
alaspain nopeaksi kelattuun videoon. Tiedoksi kilpailusaannét ja tieto ettei Facebook ole
osallinen arvontaan.

"Minne naista suuntaisit ensiksi Yllakselle paastyasi?” Kuvat: sauna, sanky, laskettelurinne,
kauppa, hiihtolatu, ravintolaan sydmaan, pubiin oluelle.

"Kummalle sina menisit? Huskyajelulle vai porotilavierailulle?” Julkaisun yhteyteen laitetaan
kuvat, joihin pyydetaan reaktiota.

Lisaksi kanavaan paivitetdan viikonloppujen ja pyhien toivotuksia, ajankohtaisia ja tarkeita
asioita seka tapahtumia alueen palveluihin liittyen sekd muiden jakamaa sopivaa sisalt6a.
Kaikki tama ja linkitykset esimerkiksi Youtubeen, tehdaan aina saateviestin kera, jolla viestiin
tuodaan oma ndkdkanta tai yleisesti oma huomioarvo. Sivuston saanndissa informoidaan myo6s
tykkaajien mahdollisuudesta luoda sivustolle majoituskohteisiin liittyvaa, omaa sisaltéa.



Facebook — mainonnalle maaritetaan tietty budjetti, jotta ajoittain voidaan kayttda myos
Facebookin mainostydkalua nakyvyytta tuomaan. Maksettua mainontaa on hyva kayttaa
esimerkiksi ryhmille mainontaan (yritysryhmat, polttariseurueet, syntymapaivia ja eldkkeelle
jaamista juhlijat.) Myds kevaan viikkoja on hyva mainostaa budjettia kayttden, kuten myos
kesan ja syksyn tarjontaa. Joulun aika tuskin kaipaa maksettua mainontaa.

Analytiikka ja editointi

Likealyzer.com — sivustolta saa tietoa miten omat paivitykset ovat saavuttaneet tykkayksia,
kommentteja ynna muuta ja miten sivun tykkaajamaara on kehittynyt. Myds Facebook
Insightsia voi kayttda samaan tarkoitukseen.

banner.photor.com — sivustoa voi kayttda apuna, kun muokataan useampi kuva yhdeksi
kuvaksi.

Canva.com — sivustolla voidaan muokata kuvia ja sinne voi myos tallettaa kuvia.

www.facebook.com/ads/create - sivustolta 16ytyvat Facebookin omat mainoskampanja
tydkalut.

2. YOUTUBE — MARKKINOINTI

Perustettava kanava raataléidaan yrityksen nakdiseksi taustoineen, logoineen ja
yhteystietoineen. Videot Youtubessa saavat olla muissa sosiaalisen median kanavissa
julkaistavia videoita pidempia. Youtube — videot linkitetdan muihin sosiaalisen median kanaviin.
Youtubeen yritys paivittaa videoita vahintdan kahdeksan kertaa vuodessa eli ajatuksella joka
vuodenajan aikana kaksi kertaa. Videoita voi olla myds useampia. Kansikuva vaihdetaan
vahintdan vuoden ajan mukaisesti ja tarkastetaan sdanndllisesti tulleet kommentit seka videon
menestys. Kansikuvassa toimii usein parhaiten kuva, jossa nautitaan elamasta ja jossa
hymyilldan tai nauretaan. Kuva voi olla myés muutaman kuvan yhdistelma, joissa on hymya ja
hyvaa mielta seka esimerkiksi kuvattuna maisemaa. Kansikuvassa on hyva olla aina myéskin
tekstia, kuten "Haaveissa Lapin loma?”, "Panosta elamyksiin”, "Lappiin lahde laskettelemaan”
tai "Elamykset — eldaman suola.”

Videoissa ei tarvitse valttamatta olla puhetta, vaan taustalla voi soida esimerkiksi pelkka
musiikki. Musiikkia kaytettdessa on oltava tarkka tekijanoikeuksien kanssa tai vaihtoehtoisesti
kayttaa videolla tekijanoikeusvapaata musiikkia.

Youtubessa on hyva jakaa maisema -, aktiviteetti - ja elainvideoiden lisdksi vinkkeja ja
ohjeistuksia. Videot on hyva nimeta ja laatia siséltdkuvauksen teksti sisaltéd kuvaavaksi ja
asiasanoja sisaltavaksi, jotta videot sijoittuvat paremmin hakukoneiden tuloksissa. Liiallista
hakusanojen kayttéa kannattaa kuitenkin varoa, silld Youtube voi sakottaa tasta ja rajoittaa
videon sijoittumisen hakutulosten loppupuolelle. Youtube — videoiden hakukoneoptimointiin
kannattaa panostaa, kuten kotisivujenkin hakukoneoptimointiin. Omaa videota voi myds
mainostaa maksua vastaan, jolloin se listautuu hakutulosten sivuun, sponsoroituna videona.
Videosta on myds mahdollista tehda maksullinen bannerimainos, esimerkiksi
yhteistydkumppanin videon yhteyteen.

Videon esittelyosioon laitetaan linkki yrityksen kotisivuille sekd puhelinnumero. Videon
esittelysta nakyy katsojille matkapuhelimen naytélla vain kolme rivia ilman lopputekstin esiin
klikkaamista, joten tdhan kolmeen riviin on syyta mahduttaa oleellisimmat asiat. Edella
mainittujen lisdksi esittelyosioon laitetaan videon otsikko uudelleen.



Kuvan ja aanen laadun tulee olla tarkastettua ja hyvaa. Videoiden tulee valittaa viestinsa myoés
ilman &anta, silld aina katsojilla ei ole mahdollista katsella videoita danten kera. Videoista
tehddan myods traileri ja videosta valikoidaan sopiva kuva, joka nakyy hakutuloksia selaaville
henkildlle ennen kuin videota on klikattu katseltavaksi. Kanavaan luodaan myos soittolista sen
mukaan, minka sisallon kanavassa arvellaan olevan asiakkaalle hyodyllisinta. Listan sisaltoa
vaihdellaan vuoden ajan mukaan.

Milloin?
Ainakin vuoden aikojen vaihtuessa ja kommentit sekd menestys tarkastetaan viikoittain.

Mita?
Videoita, kuten maisema -, aktiviteetti -, eldin — ja vinkkivideoita. Luonnollisesti kanavaan
laitetaan myOs kohteiden esittelyvideot. Videot eivat saa toistaa toisiaan vuosien kuluessa.

Esimerkiksi:

Miten Eriklinnassa on huomioitu kahden tai useamman perheen yhteisen loman onnistuminen?
Videossa yrittaja esittelee Eriklinnassa kiertden eri toiminnallisuuksia.

Youtubessa voisi olla myos tyytyvaisen, kohteissa usein yépyvan asiakkaan tarina siita,
millaista kohteissa ydpyminen on, miksi han valitsee sen uudelleen ja uudelleen ja jos
mahdollista, niin kertomusta ja videomateriaalia hdnen paivastaan Ylldksen alueella - mitd han
siella seurueineen tekeekin. Videossa nakyisi patkia myds majoituskohteista, mutta ne eivat
olisi videossa paaosassa.

Myés mahdollinen, jarjestettdva sponsoritapahtuma kuvattaisiin Youtubeen. Tapahtuma
jarjestettaisiin torikoju — ajatuksella. Tuettaisiin esimerkiksi kylatoimikunnan tai nuorison
harrastustoimintaa, tarjoamalla johonkin tapahtumaan esimerkiksi makkarat ja mehut.
Yrityksen nimi mainittaisiin tapahtuman kuulutuksissa ja kojussa yrityksen nimi olisi isossa
lakanassa.

Analytiikka ja editointi

Youtubella on my6s oma editointipalvelu, mutta se parantaa Iahinna vain videoiden laatua, ei
sisalla muokkausmahdollisuutta.

Videoiden editointiin kaytetdan We Videota, Pinnacle Studiota (pilvipalveluita) tai/ja Movie
Makeria, joka on vakiona Windowsin kannettavissa tietokoneissa. Ohjelmat ovat Pinnacle
Studiota lukuun ottamatta ilmaisia.

Applen koneissa toimivia videon muokkausohjelmia ovat Adobe Premiere Pro
(kuukausimaksullinen), Final Cut Pro X (koneessa) seka ScreenFlow, joka sopii nauhoituksiin.
Applen koneissa vastaava kuin Movie Maker, on nimeltdan iMovie.

Mikali edelld lueteltujen ohjelmien toiminnallisuudet eivat riitd, on mahdollista panostaa
esimerkiksi Camtasia — ohjelmaan, joka mahdollistaa muun muassa ruutunauhoitukset ja
kayttdopastuksien teon.

3. INSTAGRAM — MARKKINOINTI

Instagramiin perustetaan yritystili, jolloin (kun vahintdan 100 seuraajaa) on mahdollista saada
demografista tietoa seuraajista, heidan julkaisuihin sitoutumisesta ja siita, milloin he kayttavat
Instagramia. Yritystilin statistikka antaa myos tietoa oman tilin parhaista julkaisuista ja miten ne
ovat tavoittaneet ihmisia. Statistiikkatietoa kertyy viikon jaksoilta. Yritystilin kautta asiakkaat



voivat ottaa yritykseen helposti yhteyden yhdelld napin painalluksella ja ndkevéat selkeasti
yrityksen sijaintitiedot. Linkki yrityksen Kotisivuille sijoitetaan kuva - ja videojulkaisujen sijasta
yrityksen profiiliin bioon — eli Instagramin yrityksen kuvaus - tietoihin.

Instagramin kayttdgjamaara kasvaa koko ajan ja sen kayttajiksi ei lasketa enda vain nuoria
aikuisia. Instagram on muihin sosiaalisen median kanaviin verrattuna hieman epavirallisempi
kanava ja siella julkaistavat kuvat ja videot voivat olla aihepiireiltdan hyvin vaihtelevia, koska
siella on tarkoitus elaa hetkessa. Instagramissa on tarkoitus julkaista kuvia ja videoita muun
muassa mielenkiintoisista tilanteista, sattumuksista ja henkildistd. Kuvia muokataan
useimmiten hieman ennen julkaisua, mutta tdssakaan tapauksessa todellisuus ei saa
vaaristya. Instagramissa on luonto — ja majoituspalveluiden kaltaisten palvelun tarjoajien
kohdalla hyva julkaista myds kuvia, joita ei ole muokattu, silla aitous puhuttelee, etenkin Lapin
matkaajia.

Kuvien ja videoiden yhteydessa on tarkeaa kayttaa osuvia ja tyyliltdan fiksuja hashtageja eli
tunnisteita, jotka merkitaan risuaidalla (#.) Kuvien yhteyteen laitetaan seka suomenkielisia etta
englanninkielisia tunnisteita. Muokkaamattomien kuvien ja videoiden yhteydessa on hyva
kayttda hashtagia #nofilter. On havaittu, etta todella kirkkaiden varien kaytén sijaan
Instagramissa menestyvat parhaiten vaaleasavyiset, kirkkaat kuvat.

Yritys tarkastaa seuraajiksi ryhtyvien Instagram - tilin ja jos tilin seuraaminen ei nayttaisi
vaikuttavan negatiivisesti yrityksen maineeseen, alkaa yritys seuraamaan niin sanotusti
takaisin seuraajiaan. Yritys alkaa seurata myds muita oman alan ja oman liiketoiminta - alueen
vaikuttajia ja yhteistydkumppaneita. Yritys alkaa seurata kilpailijoiden seuraajia ja tileja, jotka
kayttavat oman toimialan hashtageja. Nain toimimalla voidaan saada lisaa seuraajia itselle,
pitda todennakdisemmin olemassa olevat seuraajat ja lisatd nakyvyytta.

Milloin?
Instagramiin julkaistaan vahintaan kolme kertaa viikossa ja tarkkaillaan pari - kolme kertaa
paivassa tulleita kommentteja.

Mita?

Kuvia, videoita (kesto alle 15 sekuntia) ja kuvakoosteita. Instagramiin voi tehda henkiléiden
suostumuksella julkaisuja, joissa esiintyy yrityksen yhteistydkumppaneita toimissaan ja muutoin
kuvat voivat olla saman tyyppisia kuin Facebookissa julkaistavat kuvat. Instagramin kuvat
voivat olla kuitenkin enemman suunnittelemattoman oloisia eli niistd on hyva valittya tunne, etta
kuva tai video on hetken otos ja se on paatetty julkaista muidenkin nahtavaksi.
Suunnittelemattomuus ei kuitenkaan tarkoita tyyli - tai kirjoitusvirheiden hyvaksymista. On hyva
nayttdd kuka tarinoiden takana on ja lisdksi profiilissa voidaan julkaista my6s seuraajien
julkaisemaa sisaltdéa. Kokousmahdollisuuksia ja — tarjouksia markkinoidaan maksetulla
mainonnalla sdannollisesti, noin kuusi kertaa vuodessa.

Esimerkiksi:

Nopeutettu video perheen matkasta Yllakselle pidemman matkan paasta ja lopussa kuvattuna
hidastettuna kohteeseen asettautuminen.

Nopeutettu video Eriklinnan valmistelusta artistin keikkaa varten ja lopussa normaalinopeudella
keikan alkusdkeet. Videon alussa artisti tervehtii katsojia ja [8htee keikkamatkalle Yllakselle
kotoaan.

Neljan eri videon kooste Suomen eri vuodenaikojen vaihtelusta. Kuvattu Yllaksella.



Kuvia valmiista aamiais - ja illalliskattauksista kohteissa. Video shamaanin antamasta Lapin
kasteesta ja videoita hyvinvointipalveluiden toteutuksesta kohteissa. Lisaksi luonnollisesti
maisema -, elain - ja kohdekuvia.

Analytiikka ja editointi

Google Trends — palvelusta voi tarkastaa, miten Instagramia kaytetaan alueilla, joilla aiotaan
markkinoida (esim. eri maat.)

Iconosquare — palvelusta voi tarkastaa, miten kilpailijat kayttavat Instagramia. Iconosquarea on
jarkevaa kayttaa saanndllisesti. Se kertoo muun muassa julkaisuhistoriaamme perustuvan
parhaan ajan julkaista julkaisuja, se kertoo mista seuraajamme ovat kotoisin sekd nayttaa
selkeammin kommentoinnin ja tarkasteluhetken tapahtumat omassa profiilissamme. Palvelusta
kannattaa tilata vuorokauden valein lahetettava raportti statistiikan tilanteesta silla hetkella.

Camera+ - palvelu on maksullinen, mutta toimiva editointiohjelma iPhone — kayttgjille.
Hyperlapsea kaytetaan nopeutetuissa, pidemmissa videoissa; ohjelman kayttdé onnistuu
Android puhelimella ja iPhonella. PicPlayPostilla voidaan nayttdd monta videota yhdessa
julkaisussa.

4. TWITTER — MARKKINOINTI

Twitteriin twiitataan ainakin kolme kertaa viikossa, mutta kuitenkin niin, etta naiden kolmen
kerran valiin jaa 2 - 3 paivaa aikaa. Tarkoitus on siis, etta pitkin viikkoa Twitter — tilille ilmestyy
jotain uutta ja mielenkiintoista, mutta ennen kaikkea ajankohtaista sisaltéa. Useamminkin voi
Twiitata, jos esimerkiksi uutisiin ilmestyy joku sopiva aihe, johon ottaa kantaa.

Twitterin omalla Tweetdeck — palvelulla luodaan ajastettuja tweetteja julkaistavaksi tiettyina
tulevina aikoina, joka lyhentaa twiittaamiseen kaytettdvaa aikaa ja helpottaa siella Idsngoloa.

Twitteriin tehdaan selkea profiili, josta yrityksen toiminta ja tarjonta on helppo ymmartaa.

Hashtagify.me — palvelusta katsotaan, mitka ovat oman liiketoiminta - alan suosituimmat
hashtagit eli tunnistesanat ja niitd on hyva kayttda omien luotavien hashtagien lisaksi
tweeteissa, jotta yritys saa paremmin ndkyvyytta.

Yritys tarkastaa seuraajiksi ryhtyvien Twitter - tilin ja jos tilin seuraaminen ei nayttaisi
vaikuttavan negatiivisesti yrityksen maineeseen, alkaa yritys seuraamaan niin sanotusti
takaisin seuraajiaan. Yritys alkaa seurata myds muita oman alan ja oman liiketoiminta - alueen
vaikuttajia ja yhteistydkumppaneita. Yritys alkaa seurata kilpailijoiden seuraajia ja tileja, jotka
kayttavat oman toimialan hashtageja. Nain toimimalla voidaan saada lisaa seuraajia itselle,
pitda olemassa olevat seuraajat todennakdisemmin ja lisatd nakyvyytta.

Yritys "pitda silmalla” haluamiaan tahoja lisdamalla ne Twitterissa “listalle.” Silmalla pidettavaa
ei varsinaisesti seurata, joten tdma henkild/yritys ei tieda silmalla pitdmisesta eivatka omat
seuraajamme saa tietoa tallaisesta silmalla pidosta.

Yritys mainitsee kiitoksissa, onnitteluissa, kehuissa, tapahtumailmoituksissa ja muiden tileihin
viitatessa, viitattavan henkilén/tahon Twitter tilin @ - merkilla osoittaen, jotta viitattava
taho/henkild saa tiedon yrityksen kommentista. Twiitteja tehostetaan ajoittain kysymyksilla,
jotka voidaan osoittaa @ - merkkia kayttamalla tarvittaessa jollekin tietylle kayttajalle.

Yritys huolehtii ettei Twitter — viestinta jaa yksipuoliseksi. Hyva palaute voidaan retweetata tai
siitd on hyva ainakin tykata. Yritys retweettaa myds muiden jakamaa, esimerkiksi omaan
yritystoiminnan fyysiseen toimialueeseen liittyvaa uutisointia.



Milloin?

Joka viikko parin - kolmen paivan valein vahintaan. Huomion arvoisimmat asiat twiitataan
kellonaikoina, jolloin potentiaalisten asiakkaiden on katsottu analytiikkatydkalun avulla olevan
aktiivisimpia kanavassa.

Mita?

Ajankohtaista asiaa, esimerkiksi vapautuneista majoitusviikoista ja saman tyyppista, noin pari
kuukautta ennen esimerkiksi sesongin alkua tapahtuvaa sisallén tuotantoa kuin Facebookissa.
Muiden twiitteja voidaan retweetata muun muassa oman liiketoiminta - alueen tapahtumiin,
maisemiin ja positiivisiin kommentteihin liittyen. My6s oman alueen kehittdmiseen liittyvaa
uutisointia voidaan retweetata harkinnan mukaan.

Analytiikka ja editointi

Twitterin maininnat - osiosta tarkastetaan sdanndllisesti, kuka on merkannut yrityksen twiitin
suosikikseen ja kuka on maininnut yrityksen Twitterissa.

Twitter Analytics (analytics.twitter.com) — palvelusta tarkastetaan vahintdan kuukauden valein,
miten yrityksen Twitter — toimet ovat menestyneet. My6s Tweetbinderia on hyva kayttaa.
Tweetbinderista voi tarkastaa ennen tweettaamista, esimerkiksi kuinka moni puhuu aiheesta
silla hetkella. Sieltéd voi myos tarkastaa, ketka ovat aktiivisimpia ja suosituimpia artikkeleiden
kirjoittajia. T&ma antaa vinkkeja seurattavista tileista ja kenties mahdollisista
yhteistydkumppaneista.

5. LINKEDIN — MARKKINOINTI (+bloggaaminen)

LinkedIniin luodaan yritysprofiili, johon tdydennetdan heti perustamisvaiheessa yrityksen
taydelliset yhteys - ja sijaintitiedot. All Ice Myynti Oy:n tapauksessa profiili luodaan englanniksi
ja julkaisuja tehdaan suomeksi ja englanniksi. Muihin sosiaalisen median kanaviin verrattuna
LinkedlIniin julkaistaan paljon harvemmin, esimerkiksi kerran — kaksi kertaa kuukaudessa.
Eriklinnalle ja huoneistoille tehddan omat jatkesivut (showcase — sivu) varsinaiseen profiiliin.
Huomaa, etta yritys — sivun luomiseksi, on tilin perustajalla oltava vahva, oma profiili
LinkedInissa ja yrityksella tulee olla kdytéssd oma yritys — sdhkdpostiosoite. Sivulle tuotetaan
muutama julkaisu, jonka jalkeen sivua mainostetaan muissa yrityksen sosiaalisen median
kanavissa. Mainostaminen voidaan toteuttaa linkittamalla esimerkiksi tilin perustamisesta
kertova blogi — julkaisu muihin yrityksen sosiaalisen median kanaviin ja kotisivulle.

Linkedlnissa lasnaolon tavoitteena on erityisesti edistaa yrityksen kokousmarkkinointia ja
markkinoida Eriklinnaa pienempien yritysryhmien virkistdytymispaikkana. LinkedIn keskittyy siis
Eriklinnan markkinointiin, mutta esille tuodaan mahdollisuus majoittaa osa, esimerkiksi yritys -
seurueesta Chalets1 - huoneistoissa. Markkinointi kanavassa ei ole suoraa, vaan se
toteutetaan sisalléon tuotannon keinoin. Suora kokousmarkkinointi toteutetaan luomalla
mainostili. Mainonta suoritetaan maksamalla mainoksen sponsoroinnista. Kohdentamista
pohdittaessa varotaan ylikohdentamista ja seurataan mita tietoa arvioidusta kohdeyleisdsta
annetaan.

Linkedlnissa myds blogataan. Linkedlnissa voidaan tulevaisuudessa myo6s hyddyntaa tydkalua
liidien eli potentiaalisen, ostavan asiakaskunnan kerdamiseen ja mahdollisuutta l&ahettaa
sponsoroituja yksityisviesteja.

LinkedInissa liitytddn omaa toimialaan koskeviin ryhmiin. Sopiviin ryhmiin kuuluvista henkil6ista
etsitdan henkilét/tahot, joihin halutaan ottaa yhteytta ja pyytdd oman profiilimme seuraajiksi.



Seuraamista pyydettdessa tuomme esille miksi otimme yhteytta ja miten henkilé/taho hyotyisi
profiilimme seuraamisesta. Taysin tuntemattomia lienee kuitenkin turha lahestya, koska
tallainen voidaan kokea huomion kalasteluksi. Omaa ammattitaitoa tuodaan esille omaan
toimialaan ja palvelujen tarjontaan liittyen, osallistumalla ryhmien keskusteluun ja herattamalla
keskustelua. Auttaminen muistetaan.

Toimille asetetaan tavoite, jonka toteutumista seurataan esimerkiksi kuukauden valein.
Julkaisuista tykkdamiseen ja kommentointiin pyritdan, jotta saadaan lisda nakyvyytta
(kommentoidut ja tykatyt julkaisut nakyvat toimintojen suorittajien seuraajille) ja sitoutettua
kohdeyleisd yritykseen paremmin.

Milloin?
Kerran — kaksi kertaa kuukaudessa.

Mita?

Yleistad keskustelua yrityksen palvelutarjonnasta ja liiketoiminta - alueen vetovoimatoiminnoista.
Showcase - sivulla puhutaan vain kyseisen majoitusvaihtoehtoon liittyvista asioista. Blogissa
kirjoitetaan esimerkiksi yrittdjan uralla kohtaamista haasteista, vinkeista alan yritystoimintaan
littyen, mokkien huoltovinkeista, toimialalla tapahtuneista muutoksista, mahdollisista
rekrytointitarpeista ja myds uusista opeista, joita on kenties saatu. Inspiraatiota blogeihin voi
myds hakea ajankohtaisista uutisista omaan alaan liittyen ja tarkastelemalla suosituimpia alan
puheenaiheita. Jos bloggaus ottaa hyvin tuulta alleen, kirjoitusaiheita syntyy hyvin ja intoa
blogata enemmankin 16ytyy, voi tulevaisuudessa ajatella yhteisOpalvelusta irrallisen blogin
perustamista, esimerkiksi Blogger — palveluun (www.blogger.com.) Yhteisdblogissa on
olemassa vaara, ettd palvelun loputtua julkaistut postaukset ja aikaansaannokset kanavassa
menetetaan.

Analytiikka ja editointi

Linkedlnissa on oma analytiikkatydkalu, jota hyddyntamalla voidaan varmistua siita, etta
tuotetaan kohdeyleis6a kiinnostavaa sisaltoa.

6. VKONTAKTE, RENREN, SINA WEIBO JA XING

Ulkomaiset sosiaalisen median kanavat annetaan hoidettavaksi mediatoimistolle tai jollekin
tarpeeksi digitaalista markkinointia ja sisallontuottoa taitavalle, kielitaitoiselle, markkinoitavista
kohteista ja Lapista kiinnostuneelle henkilélle, silla niihin tarvitaan kielellista erityisosaamista
(vendja, kiina ja kenties saksa ja japani) seka digitaalisen osaamisen lisaksi kulttuurin
tuntemusta. Sisaltdé ulkomailla menestyvissa kanavissa on samantyyppista kuin Suomessakin
menestyvissd kanavissa, jos kanavien toiminnallisuutta ja tyylid voi verrata keskenaan.
Kulttuurilliset eroavaisuudet ja eri maissa pinnalla olevat asiat seka eroava lainsdadanto
otetaan kuitenkin huomioon.



Vinkkeja yritystoiminnan piristamiseksi

Ajat muuttuvat, mielenkiinnon kohteet muuttuvat ja ihmiset kyllastyvat nopeasti erinaisiin asioihin.
Kaivataan vaihtelua. On ideoitava sdanndllisesti uutta; oltava askeleen edella kilpailijoita ja

asiakkaiden mielenkiinnon kohteiden ailahtelua. Tavanomaisesta poikkeava houkuttaa ihmisia.

Lomalla halutaan, etenkin nykypaivana kokea elamyksia. Perinteiset arjen aktiviteetit ja askareet
ovat aikojen kuluessa muuttuneet, joten moni ennen arkinen asia tai taito, on monelle tana paivana
taysin vieras ja tuntematon asia. Tama kannattaa hyddyntaa kotimaan matkailupalveluiden
tarjonnan ideoinnissa. Ty6n aihepiirin mukaisesti kanava nakyvyyden lisddmiseen |6ytyy

luonnollisesti internetin maailmasta, digitaalisen markkinoinnin keinoista.

Ohjelmapalvelut

Ohjelmapalveluiksi ideoisin nykyajan jo osittain luonnosta vieraantuneille ihmisille ihan tavallisia,
helponkin oloisia aktiviteetteja, joita ei esimerkiksi kaupungeissa niin harjoiteta ja liséksi voisi olla
paikalliseen kulttuuriin tutustumista. Tallaiset aktiviteetit tyodllistaisivat myos lappilaiskylan asukkaita
ja niiden toteuttaminen paikallisen tydvoiman avulla, parantaisi kenties paikallisvaestén
suhtautumista matkailupalveluiden tuottamiseen. Ohjelmapalveluiksi ideoin esimerkiksi

seuraavanlaista toimintaa:

- Képyjen keraamista puista kilpailumielessa (turvallisuusnakdkohdat voivat tulla esteeksi.)

- Entisaikaisiin lasten ja nuorison leikkeihin tutustumista.

- Hevosen satuloimiseen ja hoitoon tutustumista, navetan elamaan tutustumista ja kenties lehman
lypsamista. Kanalavierailuja, munien keruuta seka kanojen ruokintaa.

- Rieskan leivontaa ja "lappapuuron” eli marjapuuron tekemista. Lihamurekkeen, poronkaristyksen
ja hillon valmistamisen opettelua. Kalan perkaamisen ja leipajuuren tekemisen opettelua.

- Oman kodin elamaa vartioivan Lapinukon/maahisen huovuttamista, saven muotoilua ja
kutomisen alkeiden opettelua.

- Sienten tunnistamisen ja niiden oikeaoppisen valmistamisen opettelua.

- Potkukelkkakisoja ja tandembhiihtokilpailuja, lumilinnan ja lumilyhdyn tekemista.

- Veneen ja suksien huollon opastusta seka luistimien teroittamisen opettelua.

- Koristekranssien tekemisen opettelua.

- Kompostoinnin alkeiden opettelua.

- Katiskan tekemisen opettelua, katiskan veteen laittamisen opastusta ja sen tyhjentamisen
opastusta. Onkimisen opastusta.

- Marjojen mehustusta ja yrttien kotiviljelya.

- Kauneusiltoja eko - tuotteisiin liittyen niin naisille kuin miehillekin Eriklinnassa ja opastusta
Idakintdan luonnonrohdoilla.

- Metsanhoidon, marjojen poiminnan, tulen tekemisen, laavun ja lautan tekemisen ja polttopuiden
hakkuun opettelua seka puuldmmitteisen saunan lammityksen opastusta.

- Maton kutomisnaytoksia, kuppausnaytoksia, poroerottelunaytdksia ja joikaamisnaytdksia.

- Linnunpdntdn ja lintujen ruokailualustan tekemisen opettelua. Pdllihevosen rakentaminen pihan
koristeeksi ja lasten leikkeihin.



- Valokuvauskilpailu luontoretken ohessa.

- Pienimuotoisen aterian valmistus nuotiolla.

- Seikkailuradat takaisin metsiin

- Virtual Realityn hydédyntaminen, etenkin liikuntarajoitteisia ajatellen. Koska liikuntarajoitteiset eivat
paase mukaan liikkumaan paikoitellen hyvinkin vaikeakulkuisille luontoreiteille, huomioidaan heidat
suuremmalla investoinnilla Virtual Reality — laseihin. Lasien avulla he paasevat ikdan kuin
likkumaan luonnossa ja ndkemaan sen maailmaa ja kenties eldimigkin. Virtual Reality — lasien
kayttda varten pyritaan jarjestamaan erillinen tila, joka on sisustettu metsdhenkisesti ja jossa voi
myo6s aanin ja tuoksuin kokea metsan ympardinnin. Kenties tadhan liittyen voisi ajatella yhteisty6ta
luontokeskus Kellokkaan kanssa.

Bloggaaja - ja muut yhteistyémahdollisuudet

Esimerkiksi Sara Parikan (alle 30 - vuotias Salatut Elamat — nayttelija) kaltaisten, perhekeskeisten
bloggaajien kanssa, voisi ajatella ainakin jonkinlaista yhteistydta. Saran ja mydskin Salatut Elamat
- nayttelijana tunnetun aviomiehensa Mikko Parikan, voisi antaa majoittua Eriklinnassa perheineen
ja seurueineen. Voisi ehdottaa, ettd he ottavat mukaansa 1 — 2 muuta lapsiperhetta, jolloin
Eriklinnan toimivuus useamman perheen lomanviettopaikkana tulisi testatuksi ja informoiduksi
potentiaalisille asiakkaille Saran blogin kautta. Lifestyle - blogiinsa Sara ottaisi luonnollisesti myds
kuvia loman vietosta, haluamallaan tavalla. Parikat asuvat perheineen padkaupunkiseudulla, joten
samalla Sara voisi kertoa blogissaan kenties myods, miten matka Helsingista Yllakselle saatiin
taitettua pienten lasten kanssa. Saran ja Mikon lapset ovat talla hetkella alle nelja - vuotiaita. Sara
on nuori aiti, joten vastaavaa bloggaaja - yhteisty6ta voisi ajatella myds vastaavan vanhemman
sukupolven edustajan kanssa, kuten myds bloggaaja — yhteistydta bloggaaja — miehen kanssa,

joka valittaisiin bisnesmaailmasta.

Samantyylinen yhteistyd voisi liittya jollekin yritys - seurueelle tarjottavaan tutustumiskayntiin.
Voisi esimerkiksi ajatella, ettd helsinkildinen, uudenajan PR - toimisto Sugar, kavisi
virkistaytymassa Eriklinnassa ja kertoisi kokemuksistaan jossain sopivassa kanavassa, vaikka
yrityksen kotisivuilla. Sugarin asiakkaat ovat heidan sanojensa mukaan “eettisia ja ekologisia
lifestyle — tuotteita.” Voisi kenties myds ajatella, ettd Sugar tulisi paikalle asiakkaansa PUR -
hyvinvointikaupan edustajien kanssa, jolloin he voisivat ideoida omia yhteistyOkuvioitaan samalla
ja samassa yhteydessa voitaisiin miettia PUR - hyvinvointiyrityksen tuotteiden yhdistamista
Eriklinnan wellness — toiminnallisuuksiin (tuoteillat jne.) PUR keskittyy yritystoiminnassaan
terveyteen ja luonnonmukaisiin terveyden -, ihon - seka hiustenhoitotuotteisiin. Ekologisuus ja

luomu kuuluvat PUR - konseptin tuotteiden luonnehdintaan.

Huoneistoyhteistydhdn voisi sen sijaan ajatella pariskuntaa (nuorempaa ja vanhempaa) ja
tavallista saastaja - perhetta. Bloggauksen kautta naistakin valittyisi tieto parhaiten laajemmalle

asiakaskunnalle. Huoneistojen yhteydessa ja laheisyydessa olevien aktiviteettien mydta myds



huoneistomajoituksesta bloggaamiseen saa mukavaa, houkuttelevaa lisasisaltdéa perus
asumistoimintojen liséksi. Bloggaajan ei tarvitse olla valtavan tunnettu, mutta kuitenkin lukijakuntaa
tulee olla mukavasti. Tarkoitus on viestia pienemman seurueen loman vietto mahdollisuuksista ja

edullisemmasta majoitusvaihtoehdosta, mukavuudesta tinkimatta.

Virtuaalivieraskirja

Toimeksiantajan yritystoimintaa, sen markkinointia ja markkinoinnin nykyaikaistamista pohtiessani,
tuli mieleeni ajatus virtuaalisesta vieraskirjasta, perinteisen kirjamallisen paperiversion sijaan.
Tama toimisi samalla myds mainontana ja luottamuksen kasvattajana vieraskirjan tarinoiden
lukijoille, etenkin kun vieraskirjan tekstien kirjoittaja ei ole luonnollisestikaan yrityksen edustaja.
My@s yrityksen kotisivujen kavijdmaarat kasvaisivat. Voisi kenties ajatella, ettd majoituskohteissa
majoittuneille annettaisiin 3 — 5 - paivaa aikaa kirjoittaa kokemuksistaan yrityksen kotisivuilla
sijaitsevaan vieraskirjaan. Oikeus kirjoittamiseen voitaisiin antaa pari paivaa ennen majoitusajan
loppumista, jolloin kirjoittaminen on mahdollista toteuttaa asiakkaan niin halutessa vield kohteessa
paikan paalla. Jos puolestaan kohteessa ei halua tai ehdi viela kirjoittamaan vieraskirjaan, niin

majoituksen jalkeen olisi vield kolme paivaa aikaa kirjoittaa viipymastaan.

Majoituksen jalkeinen kirjoitusaika ei saa olla liian pitka, jotta kirjoittaminen ei unohdu niin helposti.
Houkuttimena kirjoittamiselle voisi toimia esimerkiksi sopivan suuruinen alennus seuraavasta
majoituskerrasta kohteessa tai tietyin valiajoin vieraskirjaan kirjoittajien kesken arvottava
kuohujuoma (esimerkiksi alkoholiton, lappihenkinen kuusenkerkka - juoma) tai jokin sopiva muisto
Lapista, kuten noidan rummun pienoisversio, tunnelmaa luova lappihenkinen kynttilakoriste tai
jotain vastaavaa. Kirjoittajien kesken voitaisiin vaihtoehtoisesti arpoa tietyin valiajoin ruokailu
kahdelle johonkin yhteistydravintolaan, aamiaistarjoilu valitulle aamulle majoituskohteeseen
seuraavalla majoituskerralla tai muuta vastaavaa. Kirjoittajien kesken arvottava palkinto voisi
vaihdella ja halutuimmasta palkinnosta voisi myos tehda kyselyn, esimerkiksi sosiaalisessa

mediassa.

Vieraskirjan kirjoitusalustaksi mietin iPadia, mutta sellaisen jattdminen yrityksen puolesta kohteisiin
voi olla riski rikkoutumisen ja internetin vaarinkdytén kannalta. Toisaalta kdytdn voisi mahdollisesti
rajoittaa vain vieraskirja — toiminnallisuuteen ja rikkoutumisen vaaraa voisi ehkaista laitesugjilla.
Vaihtoehtoisesti asiakkaat voisivat tehda vieraskirja - kirjoituksen omilla laitteillaan. Ajatuksena olisi
toteuttaa vieraskirja yrityksen kotisivuilla kommentti - tyylisesti, vieraskirjaksi nimetylla valilehdella.

Asiakkaiden yksityisyys taytyy kuitenkin ideoida tarkemmin toteutusta suunnitellessa.



Hashtagit

Eriklinnalle ja majoitushuoneistoille voisi ideoida omat, suositeltavat hashtagit eli tunnisteet
merkattavaksi majoittujien loman aikaisiin, mahdollisiin sosiaalisen median julkaisuihin. Tunnisteita
voisi kehottaa kayttdmaan tervetulotoivotuskirjeessa, joka jatettaisiin odottamaan majoittujia
majoituskohteeseen. Vaihtoehtoja tunnisteiksi voisi olla muutamia, kuten esimerkiksi
#Eriklinna_Yllas, #arjenylapuolella, #luksusmokki, #chalets1_Yllas, #Yllaksenytimessa, #Yllas,
#Akaslompolo, #Yllasjarvi, #Lapintaikaa, #helppouttahuoneistossa, #perhelomaYllaksella,
#perhelapissa, #parastahemmottelua #Lapinlumoama, #lomallaLapissa, #pientaluksusta,
#revontulienmaa tai #huipullatuulee. Englanninkielisid hashtageja voisivat olla esimerkiksi
#logcabin, #luxusinFinland #Yllas_Lapland #the_land_of northernlights,
#cosyapartments_in_Lapland, #apartmentaccommodation_Yllas, #visitLapland,
#accommodation_in_Lapland, #wilderness, #villainLapland, #villaYllas, #seelLapland,

#Laplandexperience tai #mystic_of Lapland.

Hakukoneoptimointi ja hakusanamainonta

Asiakkaat etsivat palveluita ja tuotteita internetista. Etsintdan kaytetdan niin varsinaisia
hakupalveluita kuin sosiaalisen median kanaviakin. Yritykselle on tarkeaa, ettéd sen tarjoamat
palvelut ja tuotteet nakyvat hakutuloksissa ensimmaisten hakutulosten joukossa, silla usein hakua
suorittavat ihmiset ovat kiireisia, eivatka he jaksa katsoa lapi kaikkia tarjottuja hakutuloksia, joita
voi olla pitkakin lista. Hakutuloksissa ndkyminen ohjaa hakua tekevat asiakkaat yrityksen koti-

sivuille ja nain ollen sivujen kavijamaara kasvaa ja tieto yrityksen tarjonnasta voi lisata myyntia.

Hakutuloksissa nakymista voi parantaa hakukoneoptimoinnilla. Hakukoneoptimointi tarkoittaa
yrityksen internet - sivujen sisallén, Idhdekoodin ja ulkoisen suosion suunnittelemista sellaiseksi,
ettd se on hakukoneystavallista. Hakijat tekevat hakuja erilaisilla hakusanoilla.
Hakukoneoptimoinnin my6ta yrityksen kotisivut suunnitellaan sellaisiksi, etta tiettyja hakusanoja
kaytettdessa hakukone 16ytaa niin sanotun matchin yrityksen sivujen sisallon kanssa ja nostaa
kyseisen yrityksen kotisivujen linkin asiakkaan hakuosumiin ensimmaisten hakutulosten joukkoon.
Tassa yhteydessa puhutaan luonnollisista hakutuloksista. Tuloksia hakukoneoptimoinnilla ei ole
odotettavissa kovin nopeasti, mutta koska hakutulokset muuttuvat hitaasti, tuottaa
hakukoneoptimointiin panostaminen pitkaaikaista hyétya. Hakukoneoptimointi kannattaa

ehdottomasti antaa ammattilaisen tehtavaksi.

Nakyvyyttd hakukoneissa on myds mahdollista ostaa; puhutaan hakusanamainonnasta. Tall6in

yrittdjd maarittelee hakusanat, joilla hakemalla haun suorittaja saa luonnollisten hakutulosten



lisdksi hakutuloksiin yrityksen kotisivujen linkin eli mainoksen yrityksesta. Maksetut mainokset
(yritys - sivujen linkit) nakyvat luonnollisten hakutulosten ylapuolella seka oikealla puolella.
Luonnollisten ja maksettujen hakutulosten yhdistelmasta kaytetdan nimed todelliset hakutulokset.
Hakusanamainonnan avulla mainontaa on helppo kohdentaa. Yritys maksaa hakukoneyritykselle
sivustolleen maksetun mainoksen linkin kautta siirtyneista asiakkaista. Maksettava hinta maaraytyy
sen mukaan, kuinka moni yritys haluaa ohjata samalla hakusanalla asiakkaita sivuilleen ja kilpailee
nain nakyvyydesta. Mainoslistan jarjestykseen voi vaikuttaa mainoskampanjan hyvalla
optimoinnilla. Hakusanamainonnalla on mahdollisuus saavuttaa tuloksia nopeammin verrattuna
hakukoneoptimointiin, jonka tuomat tulokset ovat kuitenkin pidempiaikaisia. Naita kahta on hyva
kayttaa rinnakkain ja ennen toimintojen toteuttamista tunnistaa mainonnan tarpeet oikeiden
hakusanojen maarittelemistd varten. Suomalaisten hakukoneiden lisaksi kannattaa panostaa myds

Kiinassa paljon kaytdssa olevaan Baidu — hakukoneeseen.

www.allice.fi - sivuston ja All Ice Myynti Oy:n palveluiden taman hetken sijoitus Google -

haussa on seuraava (haku suoritettu 4.4.2017):

- Hakusana: "majoitus Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 14 kappaletta, joista yksikaan
ei ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimokki — sivusto haussa maksettujen mainosten jalkeen 3.
hakuosuma.

- Hakusana: "luksusmajoitus Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja nelja kappaletta, joista
yksikdan ei ollut www.allice.fi — sivusto. Nettimokki - sivusto haussa 1. hakuosuma.

- Hakusana: "mokki Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 12 kappaletta, joista yksikaan ei
ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimdkki - sivusto haussa 1. hakuosuma.

- Hakusana: "mokki Akaslompolo.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 11 kappaletta, joista
yksikdan ei ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimdkki - sivusto haussa 1. hakuosuma.

- Hakusana: "huoneistomajoitus Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja kuusi kappaletta,
joista yksikdan ei ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimdkki - sivusto haussa 8. hakuosuma.

- Hakusana: "huoneistomajoitus Yllasjarvi.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja nelja kappaletta,
joista yksikaan ei ollut www.allice.fi - sivusto.

- Hakusana: "huoneisto Yllasjarvi.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 13 kappaletta, joista
yksikdan ei ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimokki - sivusto haussa 10. hakuosuma.

- Hakusana: "logcabin Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 14 kappaletta, joista yksikdan
ei ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimokki - sivusto haussa 5. Hakuosuma, 5. sivulla.

- Hakusana: "villa Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 14 kappaletta, joista yksikaan ei
ollut www.allice.fi - sivusto. www.eriklinna.fi - sivu oli hakuosumissa 5. sijalla, sivulla 4.

- Hakusana: "accommodation Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 14 kappaletta, joista

yksikdan ei ollut www.allice.fi - sivusto.



- Hakusana: "cottage Akaslompolo.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 12 kappaletta, joista
yksikdan ei ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimdkki - sivusto haussa 9. hakuosuma.
- Hakusana: "cottage Yllas.” Sijoitus: Katsottuja hakuosumasivuja 13 kappaletta, joista yksikaan ei

ollut www.allice.fi - sivusto. Nettimokki - sivusto haussa 3. hakuosuma.

Mikali edella olevassa listauksessa ei ole mainintaa erikseen, en huomannut katsomissani
ensimmaisissa hakutuloksissa mydskaan muita hakuosumia All Ice Myynti Oy:n Ylldksen kohteisiin

viitaten.

Video -, radio- ja lehtimainontaa seka sisalléontuotantoa

Yrittajasta voitaisiin tehda haastattelu sopivaan yhteen tai kahteen paikallisradiokanavaan,
sanomalehteen tai molempiin, esimerkiksi jonkin juhlavuoden yhteydessa. Syyksi jutun tekoon
voisi myds ajatella ihmisten muistuttamista ja tiedottamista Yllaksella sijaitsevasta hyvinvoinnin
keitaasta, Eriklinnasta. Samalla huoneistoillekin tulisi mainontaa. Tehdyn jutun voisi jakaa

sosiaalisen median kanavissa, joita yritys kayttaa ja nain yrittdja saisi ndkyvyytta toiminnalleen.

Eriklinnaan ja huoneistoihin liittyen voisi tehda isommalla rahapanostuksella ndytellyn mainoksen
perheen hyvin sujuneesta Lapin lomasta: Mainoksessa korostettaisiin majoittumisen mukavuutta ja
helppoutta valmiiksi pedattujen sankyjen, valmiiden takkapuiden, kuohujuoman ja pyyhkeiden
osalta. llman naitdhan isomman seurueen lomalle lahteminen ja majoittumaan asettautuminen on
melko tyd6lasta, koska on paljon pakattavaa ja mahdollisesti pitkankin matkan jalkeen taytyy jossain
vaiheessa - kun haluaisi jo kdyda rauhoittumaan ja y6puulle- alkaa petaamaan seurueelle vuoteita.

Tilanteeseen on monen perheenaidin helppo samaistua.

Mainoksessa korostettaisiin myds Eriklinnan toimivuutta kahden perheen lomanviettopaikkana,
kuten esimerkiksi ajatusta yksityisyydesta, mutta helposta yhteen kokoontumisesta ja esimerkiksi
isommasta vesivaraajasta, joka tuo mukavuutta. Videoissa on tarkeaa, etta niissa voi melkein
tuntea olevansa paikan paalla, esimerkiksi kuulla takkatulen raiskeen ja tuntea takkatulen lammon.
Toteutuksissa voi hyddyntaa myds valmistumassa olevien opiskelijaryhmien apua ja sdastaa nain
mainoksen tekemisen kustannuksissa. Opiskelijatdissa mainoksen tekemisen laatua valvoo

opettaja, joten laadusta ei tarvitse tinkia.

Vastaava mainosidea voisi toimia myds radiossa, perheen keskusteluna lomasuunnitelmista.
Videossa perheen isa voisi ehdottaa automatkan aikana kevaalle Lapin lomaa mdkkikohteessa,
jota tuttava suositteli. Nuoriso innostuu, mutta aiti lyttda ajatuksen petivaatteiden ja pyyhkeiden

tyd6laan mukana kannon ja pitkdn matkan vuoksi. Sitten isa oikaisee aidin mietteitd kertomalla, etta



talla kertaa olisi tiedossa kokonaisvaltainen loma koko perheelle ja perheen aitikin saisi rentoutua
enemman. Tama nain, silla pyyhkeet 16ytyvat paikan paalta, vuoteet on pedattu valmiiksi ja
paikalla odottaa kahden keskista iltahetkea varten kuohujuomakin. Mydskin matka Yll&kselle
taittuu katevasti yojunassa. Loppumatka Kolarista Yllakselle sujahtaa hetkessa valmiina juna -
asemalla odottavalla tilataksilla. Isdnkaan ei tarvitse mokille saavuttaessa alkaa halkojen
hakkuuseen ja myds aamiainen saadaan tilattua tarvittaessa paikan paalle valmiiksi. "Luksusta,

eikd vain?”

Yritys - ryhmille mainostetaan |ahinna pakettitarjontaa sosiaalisen median kanavissa seka blogi -

yhteistydn keinoin. Hakukoneoptimointi tuo tdhankin markkinointiin lisda voimaa.

Kotisivu

Yrityksen kotisivulle suoritettavan hakukoneoptimoinnin ja virtuaalivieraskirjan perustamisen liséksi,
kotisivujen sisalto tarkastetaan kirjoitusvirheiden ja ajantasaisen tiedon osalta. Myds tekstin
houkuttelevuus oikeiden asioiden esille tuojana asiakkaan kannalta tarkastetaan. Yritys otattaa
ammattivalokuvaajalla kuvia eri vuodenaikojen maisemista ja eldimista (esimerkiksi valokuvaaja
Juha Kalaojalla: www.juhakalaoja.com) ja mikali halutaan saastaa, niin tarvittaessa tunnelma — ja
muita kuvia voidaan otattaa valokuvauksen/media - alan loppuvaiheen opiskelijalla.
Ammattivalokuvaajalla otatetaan suurempi kuvavalikoima niin sanottua kuvapankkia varten, josta
voidaan poimia kuvia eri kanaviin julkaistavaa sisalléntuotantoa tukemaan. Yrityksen kotisivujen
kuvien tulee olla aina ajankohtaisia meneilla olevaan vuoden aikaan liittyen eika niissa esiinny
esimerkiksi keskeneraisia rakenteita. Uudet kuvat otatetaan tarpeen mukaan niin, etta ne eivat

paase vanhenemaan tyyliltdan.

Kotisivulle kuvataan esittelyvideo asuntomarkkinoinnin tyyliin kaikista All Ice Myynti Oy:n
majoituskohteista seka videon jatkoksi yrittdjan lyhyt tervehdys, jossa han toivottaa asiakkaat
tervetulleeksi nauttimaan mukavasta, rentouttavasta Lapin lomasta ja huomauttaa
mahdollisuudesta kayttaa kohteita myos esimerkiksi elakditymis -, syntymapaiva -, tai
haapaivajuhlien viettopaikkana. Vaihtoehtoisesti yrittdja voisi kertoa omassa videossaan yrittajan
tarinansa ja mainita siita, kuinka hankin ennen majoitusyrittdjaksi ryhtymistaan oli itse innokas
Lapin matkaaja ja huomioi perheineen sujuvalta majoitukselta vaadittavat asiat, jotka on pyritty
huomioimaan kohteissa, jotka han on omistaa. Ihmiset pitavat tarinoista ja tdma kannattaa
ehdottomasti hyddyntaa. Esimerkiksi edellda kuvaamani yrittdjan videoilla esiintymisen mydéta, yritys

saa samalla myo6s kasvot ja tdama seka kertomus herattavat yhdessa asiakkaissa luottamusta.



Kotisivulle laitetaan painikkeet tuleviin sosiaalisen median kanaviin ja kehotukset seurata yritysta
eri kanavissa. Mahdollisuuksien mukaan kotisivulla mahdollistetaan myés suora tykkays —

mahdollisuus sosiaalisen median kanavaan, painiketta painamalla.

Kotisivuille laitetaan tarvittavat kieliversiot, kuten ruotsi, vengja, kiina, japani, englanti ja saksa.

Verkostojen luominen

Yritys voisi jarjestdd muutamia cocktail — tilaisuuksia eri kaupungeissa. Cocktail — tilaisuuksissa
esitelldan yrityksen Ylldksen kohteet ja nilden mahdollisuudet. S&hkdisessa kutsussa toivotetaan
tervetulleeksi nauttimaan rennosta illasta hyvan musiikin, pienen purtavan ja kuohuvan juoman
aarelld. Musiikkivieraana voisi olla joku sopiva, monipuolinen, tuore artisti. Puhujana olisi itse
yrittdja. Vieraiksi kutsuttaisiin noin 25 eri yritysten edustajaa aveceineen. Tallainen vaatisi tietysti

jonkinlaisen rahallisen panostuksen.

Nakyvyyden luomisessa ja yhteistydverkostojen kasvattamisessa voitaisiin myds ajatella
kylatoimikunnan tai liiketoiminta - alueen nuorison harrastustoiminnan tukemista, tarjoamalla
johonkin heidan tapahtumaansa esimerkiksi makkarat ja mehut. Tasta lisda sosiaalisen median

markkinointisuunnitelmassa, Youtube — kanavan sisallontuotanto esimerkeissa.

Liikuntarajoitteisten huomioiminen

Majoituskohteiden suhteen tarkastetaan voisiko niissa ottaa liikkuntarajoitteiset paremmin huomioon,
kuten hankkimalla Eriklinnaan kulkuluiskan ja kiinnittdmalla huomiota piha — alueen
pintamateriaalin helppokulkuisuuteen. Liikuntarajoitteiset huomioidaan mahdollisuuksien mukaan

myo&skin ohjelmapalveluosiossa esitellyssa Virtual Reality — ideassa.

Asiakaskyselyt
Google Forms — palvelun avulla, voidaan luoda sahkoisia asiakaskyselyita, silloin kun niita

tarvitsee luoda. Myds palvelun automaattinen raportointi — toiminnallisuus on kateva.



Liite 2. SWOT - analyysi

SWOT - analyysissa tunnistetaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
subjektiivisena pohdintana seka sisaisten - etta ulkoisten vaikuttimien valossa. Yrityksen itse
ohjaamia sisaisia tekij6itd ovat vahvuudet ja heikkoudet. Vahvuudet auttavat tavoitteiden

saavuttamisessa ja heikkoudet ovat esteend yrityksen menestykselle.

Mahdollisuudet:

- My6s kauempana kohteista asuvat ymmartavat, etta Yllas on potentiaalinen lomakohde
saavuttaa esimerkiksi Helsingista kasin.

- Some - toimintojen ansiosta markkinointi saavuttaa laajasti uutta asiakaskuntaa Suomesta ja
ulkomailta seka muistuttaa myds olemassa olevaa asiakaskuntaa palveluista.

- Bloggaaja - yhteistyd tuottaa tuloksia. Bloggaajien blogeissaan avaamat kokemukset kohteista
luovat uskoa kohteiden todelliseen laatuun.

- Uudet, ideoidut aktiviteetit sisalla ja ulkona kiehtovat erityisesti suomalaisia. Aikuiset
kaupunkiasujat tuntevat pddsevansa ldhemmas entisajan tunnelmaa joidenkin aktiviteettien myota.
- Eriklinna alkaa tayttya yritysryhmavarauksista kokousmatkustajille markkinoinnin ansiosta.

- Varauskalenterit alkavat nayttda kaikin puolin tdydemmiltd uuden some - ldsndolon ansiosta.

- Edullisempaa majoitusratkaisua, kodin toiminnallisuuksia ja majoituksen helppoutta arvostavat
perheelliset ruuhkavuosien eldjat kiinnostuvat huoneistomajoituksesta.

- Wellness - idea Eriklinnassa saa uuden nosteen uusien yhteistydideoiden ansiosta.

- Eriklinnasta tulee haluttu, suositeltu, ehka tv:stakin tuttu kohde, jota varataan yritysryhmien liséksi
sukutapaamisiin (yhteisen ajan arvostusta kiireen keskella korostetaan), kuten haapaiva - ja
syntymapaivajuhlat.

- Hedelmallinen yhteistyd eri toimijoiden valilla alkaa.

- Kylalaiset yhtyvat mukaan tsemppihenkeen ja heitd voidaan tyollistda enemman.

- Majoittujat saavat tutustua liiketoiminta — alueen palveluihin majoituksen yhteydessa annettavan
etulipukkeen ansiosta ilmaiseksi tai alennuksella ja tdma saa heidat liikkeelle. Tama vahvistaa
yhteisty6ta paikallisten ja alueen eri toimijoiden valilla.

- Jos bensan hinta laskee, matkustus omilla autoilla varmasti lisdantyy (hinnan alentuminen
kuitenkin epatodennékoista.)

Uhat:

- Suunnitelma sosiaalisen median toimista tehdaan, mutta se jaa ns. poytalaatikkoon.

- Some - asiantuntijaa ei palkata ja tehty some - suunnitelma menee hukkaan.

- Yrittaja koettaa selvitd kaikesta omin voimin eikd han jaksa tai hanella ei ole kiinnostusta
perehtya some - kanaviin ja han alkaa tehda some - paivittdmista niin sanotusti vasemmalla
kadella.

- Muutos parempaan varaustilanteeseen ei ota niin sanotusti tuulta alleen tai se

tapahtuu todella hitaasti. Majoituskohteet pysyvat tyhjillaan.

- Kiinan, Iso - Britannian, Venajan ja Japanin some - [asndolon hoitajaksi ei |10ydy

sopivaa henkil6a.

- Asiakkaat ajattelevat hinta edella ja pitavat hintoja kalliina.

- Tuote "vanhenee” (etenkin Eriklinna), koska tuoreella tyylilla tehtyja kohteita rakennetaan koko
ajan lisda. Tama voi olla uhka etenkin, jos majoitusvaraukset eivat lahde nousuun, jotta saataisiin
rahaa investointeihin ja kaiken yllapitoon.



- Majoituskohteet koetaan liilan tavanomaisiksi.

- Yhteistydkumppaneita ei ole saatavilla lahelta liiketoiminta - aluetta.

- Yllaksen suosio hiipuu.

- Ymparoiva luonto turmeltuu roskaamisen ja metsapintojen tuhoamisen myo6ta.

- Kotimaan matkailu hiipuu ja ihmiset matkustavat mieluummin ulkomaille, koska se on
edullisempaa ja saavutettavuus on helppo.

- Siitymavaiheet Yllakselle kauempaa sijaitsevista lahtopisteistd koetaan lilan monivaiheisiksi ja
tyolaiksi.

- Huoneistojen yhteydessa sijaitseva kylpyla koetaan liian tavalliseksi ja pieneksi ja se ei toimi
houkuttimena, lisdarvon tuojana niihin.

- Sosiaalisen median kanavien kehityksessa ei ole kiinnostusta pysya mukana.

Vahvuudet:

- Laadukkaat tuotteet, etenkin Eriklinna.

- Majoituskohteiden sijainnin rauhallisuus ja loman viettopaikan yksityisyys, etenkin Eriklinna.

- Oikea kohderyhma. Maksavat asiakkaat ovat olemassa "jossain.” Heidat on jo aiemmin
todistetusti onnistuttu saavuttamaan (keskusvaraamoilla valityksessa olemisen aika.)

- Tulevaisuuden huomioon ottaminen Eriklinnan rakennusratkaisuissa.

- Kaksi erilaista majoituskohdetta: toista ympardi rauha, toiset kohteet palveluiden keskella.
Tarjontaa useammalle, erilaiselle kayttajaryhmalle, kuten myods saastajille ja luksusta kaipaaville.
- Yllasjarven palvelut seka kylpyla houkuttelevat majoittujia huoneistojen l1aheisyydessa.

- Ylias erilainen tyyliltdan ja suuntaukseltaan kuin muut vastaavat matkailukeskukset 1ahistdll&; voi
olla suuri etu.

- Pitkalti alueen omat yhteistybkumppanit (paikallistuntemus ja oma asiointityyli asiakkaiden
kanssa.)

- Yrittdjan vahva yrittdjakokemus sekd kokemus Lapin matkailusta.

Heikkoudet:

- Hinta este monelle, vaikka laatu houkuttaa.

- Yrittajalla ei ole tarpeeksi aikaa kaikkeen, mita yritystoimintojen menestyksekas hoito vaatisi.
- Huoneistojen tavallisempi massailme.

- Lisdpalvelut kalliita yrittajalle.

- Nuorille ei ole menopaikkoja lahelld, joten he voivat kdantaa perheen loma - aikeet heille
mieluisampaan lomakohteeseen.

- Majoitustiloista puuttuu avaruus.

- Nuorille ei ole monesta kaupungista ja matkailukeskuksesta 16ytyvaa aktiiviparkkia.

- Ei puolesta puhujaa Yllaksella vaikuttamassa.



Liite 3. Kilpailijavertailut

Yksityiset majoituspalveluiden tarjoajat:

Yksityiset majoituspalveluiden tarjoajat ovat |I6ytaneet sosiaalisen median mahdollisuudet heikosti.
Tarkastellut yritykset ovat mukana ainoastaan Facebookissa, jos siellakédan ja toiminta
Facebookissa ei vaikuta suunnitellulta. Syntyy mielikuva, ettei mydskaan analytiikkatytkaluja
hyédynneté sosiaalisen median toimien menestyksen tarkastelussa. Mydskaan yritysten kotisivuilla
kaikki yritykset eivat ole kertoneet selvasti, ovatko ne mukana sosiaalisessa mediassa. Painikkeita
sosiaaliseen mediaan en nahnyt ja jos jotain johdatusta Facebookiin oli, oli se Facebookin tykkaa -
painike sivustolla ja mahdollisesti pieni nakyma Facebook — seindkuvasta ja sen nykyisista
tykkaajista.

Yhteenveto yksityisten majoitustarjoajien Facebook - lasnaolosta:

Facebook Seuraajat Tykkaajat

Luostakka —
huvila 1 36 36

Yllas Feeniks —
huvila 1 18 18

Kealomat
Yllas - Luppo-
huvila
Ahontupa
Ylldksen Onkalot 1 96 97
Villa Kiruna 1 122 121
Kullankallis
Ylldksentaiga
Lumihilla/Yllashilla
- huvila 1 372 372
| YHTEENSA 5 644 644

Tarkastelluista kymmenesta majoituspalveluiden tarjoajasta, vain viidelld oli Facebook — sivu,
jonka olemassa olosta oli kerrottu yrityksen kotisivulla

Luostakka — huvila

Yllasjarven Palovaarassa sijaitseva korkeatasoinen kelohuvila

Soveltuu vapaa- ajan viettoon ja tyéelaman tapaamisiin

Lyhyt matka keskeisiin palveluihin, skibussin reitti kulkee vieresta

Helppo rinteiden ja latujen saavutettavuus

Koostuu kahdesta asunnosta, joita vuokrataan yhdessa ja erikseen ja joissa yhteensa 19
makuupaikkaa

o Vuokrataan kokoviikoksi tai puolen viikon jaksoissa



@ Luostakka Kelom&kki Ylldksella @ Luostakka Kelomékki Ylldkselld lisédsi 3 uutta kuvaa.

30. kesdkuuta 2016 - € 19. lokakuuta 2015 - €

Luostakka toivottaa tervetulleeksi kesdlomamatkailijat, jotka haluavat Hiihto- ja laskettelukelit on kohta parhaimmillaan. Ylids on ykkonen.
nauttia Lapin luonnosta majoitusmukavuuksista tinkimétta. Sateen B

sattuessa saunan voi pistaa padlle, takkaan tulen ja elokuvan pydrimaan.
Lahistolta 16ytyy harjus- ja taimenpuroja, mukavaa kangasmaastoa,
laavupaikkoja evadiden syontiin — mutta myds tayden palvelun kylpyla.
Tutustu Yllaksen tarjontaan ja tule viettamaan lomaa, josta ruumis ja sielu
nauttivat!

Tykkaa ¥ Kommentol Jaa

N . t 2 | 02
Kuvia Luostakan Facebook — sivuilla olevista paivityksista. Toisella paivitykselld on
kuvankaappaus hetkella yhdeksan tykkaysta ja yksi jako, toisen tykkaajamaara on kaksi.

e Yritys ilmoittaa kotisivuillaan olevansa sosiaalisen median kanavista Facebookissa.

o Luostakan Facebook - sivuilla on 36 tykkaajaa ja 36 seuraajaa.

e Facebook - paivitykset ovat pddosin muiden Ylldksen palveluntarjoajien Facebook -
sisdlléntuoton uudelleen jakamista.

e Muiden tuottaman sisallon jaot eivat ole saaneet suurta kannatusta: tykkayksia on paaosin
yksi kappale tai ei yhtdan. Hienot revontulikuvat ja — videot ovat ehka saaneet hieman
enemman kannatusta.

Yllas Feeniks — huvila

e Ekorakenteinen paritalomokki Yllaksella Akaslompolossa

o Laskettelukeskuksen alapuolella, hiihtoladuille yhteys miltei pihasta ja skibussin kyytiin
paasee parinsadan metrin paasta

e Kavelymatka Akaslompolon palveluihin

o Erinomainen varustelutaso. Mokin vuokraajien kdytdéssd mm. kantorinkat, rattikelkat lapsille,
kaksosten rattaat, kylpyammeet ja sy6ttétuolit. Kesalla pyoéria kaytossa.

e Puolikkaassa mdokissa tilaa noin kymmenelle hengelle

e Sopii vapaa - aikaan ja yrityskayttéon

o Maijoitushinnat ilmoitettu 3vrk viipymasta lahtien



Mokit Pdivansade ja Menninkadinen

Yllasfeeniks

7. heindkuuta 2016 - €

Panorama 360°-tour (click link / klikkaa linkki&)

Maahisentie 6 / Menninkainen 2
AKASLOMPOLO

Sirpa Korkmaz

puh. +358 45 256 7172
email: info@yllasfeeniks.fi
skype: yllasfeeniksoy

e Tykkaa @ Kommentol Jaa

Kuvakaappaus yrityksen kotisivuilta. Yrittdja antaa kasvot yritystoiminnalleen kdyntikortissaan.
Toisessa kuvassa kiinnitetty julkaisu yrityksen Facebook — sivuilla (esittelyvideo paritalomdokista,
joka pysyy kiinnityksen ansiosta koko ajan julkaisuista ylimpana.)

Yritys ilmoittaa kotisivuillaan olevansa sosiaalisen median kanavista Facebookissa.
Yllasfeeniksin Facebook - sivuilla on 18 tykkaajaa ja 18 seuraajaa.

Vain muutamia Facebook - paivityksia, ei varsinaista sisalléntuotantoa muutoin kuin
esittelyvideoissa. Ei muiden julkaisujen uudelleen jakoa. Vain yksi tykkays ja yksi jako
naissa muutamassa julkaisussa, joita sivulla on.

Muu huomio yritystoiminnasta: Asiakkaat arvostavat paritalomoékin hyvaa varustelua ja
mahdollisuutta kuivattaa vaatteet lampimassa kellaritilassa.

Kealomat

Hyvéatasoisia kelohonka - ja hirsihuviloita Yll&ksen Nilivaarassa (ilmoittaa vuokraavansa
edullisesti)

Panostettu erityisesti keittion toimivuuteen seka lapsivarustukseen
Lisapalvelumahdollisuuksia

Huippusesonkina vuokrattavissa paaasiassa la - la, mutta mahdollista neuvotella myos
muusta majoitusajasta.

My®6s yritys — edustuskayttéon sopivia ratkaisuja

Ajoittain firmahissilippuetu majoittujille

Skibussin reitti noin 200 metrin paassa

Peruspalvelut reilun parin kilometrin paassa

Makit noin 60:sté nelidsta ylospain, noin 9 - 12 henkildlle

Kealomat ei ilmoita kotisivuillaan olevansa lasna missaan sosiaalisen median kanavassa.

Yllas — Luppo — huvila

Hyvatasoinen, lampdohirsinen, vuonna 2006 valmistunut 12 - hengen lomamaokki Iso -
Yllaksella

Hiihtokeskukseen 600m, ladut saavutettavissa helposti, kelkkareiteille paasee pihasta
Peruspalveluihin hieman reilu 2 km

Majoitushinnat ilmoitettu 3vrk alkaen

Yritys ei ilmoita kotisivuillaan olevansa 1asna missdan sosiaalisen median kanavassa. Yllas
— Luppo ei ole luksuskohde, mutta siitakin 16ytyy tasokkaampia yksityiskohtia.



Ahontupa

e Hyvin varusteltu (lisdksi hyva lasten varustevalikoima) lomamaokki Yllasjarvella
o Majoitus kahdeksalle henkildlle

Yritys ei ilmoita kotisivuillaan olevansa Iasnd missaan sosiaalisen median kanavassa.
Vuokraustiedusteluja pyydetaan yhteydenottolomakkeella.

Yllaksen Onkalot

Kolme erillistd vuokramdkkia Yllaksella Akaslompolossa
Majoitustilat kahdesta hengesta reilulle kymmenelle henkildlle
Isommalle perheelle tai ryhmalle

Majoitushinnat ilmoitettu viikkohintoina

Ylldksen Onkalot lisési 2 uutta kuvaa.

Ylidksen Onkalot lisési 3 uutta kuvaa. gaos
WS 2. heindikuuta 2016 - €

& 2. helmikuuta 2016 - €

Ensi viikko (6) edullisesti dkkilahténa Iso Ak4skelossa Lahossé Kellokkaasta kohti Levid. Sydadn hakkas jo Kukastunturin laella niin,
http://www.yllaksenonkalot.fi ettei jaksanut pyoraa kuvaan asetella. 40 min ldhddsta, mutta alas
http://www.yllaksenonkalot.fi/isokelo Kukaselta tultiinkin jo parissa minuutissa.

. \'~ \\— ~;','
1724/photos/pcb.1306055626078735/1306053842745580/7type=3

Akkilahtopaivityksesta on tykannyt kahdeksan henkilda. Pyorailyretkikuvasta on tykannyt 15
henkil6a.



m Ylldksen Onkalot lisasi 3 uutta kuvaa.
s ” 2014
\ 2. helmikuuta 2016 - €

En muuten olisi vilkonloppuna voinut kuvitella parempaa kuin tdma fatboy.
Kiviset polut tuntuivat kuin suoralta tieltd (normitalvena tdma olisi tietysti
itsstadn selvyys) ja, jos jaalla lipsui liikkaa, niin sen kun vaan koukkasi lumen
puolelta. No, eihdan nyt ole kvoin paljoa lunta, mutta en olisi voinut kuvitella
menevani tuonne jadsohjoon normi maasturilla. Ajokuva tosin on jéiselta
ladulta, jossa nastamaasturi olisi ollut ehk& parempi.

Tykkaa # Kommentoi Jaa
Os Osuvimmat kommentit
1 jako
“ Kirjoita kommentti

= @ Jenni Korhonen Siis onko mékeilla noita? Mulla on mennyt ihan ohi ta !
Tykka - Vastaa - 2. helmikuuta 2016 kello 22:00
E Ylldksen Onkalot Kylla on &2
Tykkaa - Vastaa - 2. helmikuuta 2016 kello 22:07

- j Jenni Korhonen Oma vai vuokralaite?

Tykkaa - Vastaa - 2. helmikuuta 2016 kello 21:57
Ylidksen Onkalot Omahan tuo on tavallaan...testikdytossa &
Tykkaé - Vastaa - 2. helmikuuta 2016 kello 22:00

Fatboy - pyéra paivityksella on kuusi tykkaysta ja
yksi jako seka kuvissa ndkyvat kommentit.

Yritys ilmoittaa kotisivuillaan olevansa sosiaalisen median kanavista Idsna Facebookissa.
Ylldksen Onkaloilla on Facebookissa 97 tykkaajaa ja 96 seuraajaa.

Paaosin tuottaa omaa sisaltdéa, kuten informoi vapaista viikoista, ajankohtaisista
tapahtumista, kertoo arjen sattumuksista (esimerkiksi lintu rikkonut ikkunan),
investoinneista, suunnitelluista rakennushankkeista ja niiden vaiheista. Jakaa jonkin verran
myo6s muiden tuottamaa sisaltda. Paivityksilla tykkayksia parista tykkayksesta viiteentoista -
kuuteentoista tykkaykseen.

Sisalléntuotto ei vaikuta suunnitellulta. Sivustolle paivitetty sisaltéa viimeksi joulukuussa
2016.

Villa Kiruna

Moderni luksusmokki Yllasjarven Palovaarassa. Rakennettu 2015.

Yksityis - ja yrityskayttéon

Noin kahdeksalle henkilélle

Peruspalveluihin reilut pari kilometria, skibussin pysakille noin 100m

Hiihtoladuille parisataa metria ja rinteisiin noin kolme kilometria

Vuokrataan la - la. Vuokrattavissa myos lyhyemmaksi ajaksi, mutta maksu peritdan
talldinkin koko viikosta



Ny Villa Kiruna lisgsi 13 uutta kuvaa albumiin Kuvagalleria. Villa Kiruna
Bl 20. marraskuuta 2015 - € 13. tammikuuta 2016 - €

Villa Kiruna Villa Kirunan pihalta, eilen illalla ihasteltiin taivasta!

Tykkaa Kommentoi = Jaa

[« BE!

Villa Kirunan kuvakoosteella on 15 tykkaysta
ja revontulikuvalla 11 tykkaysta.

Villa Kiruna
24. joulukuuta 2016 - €

Hyv&a Joulua toivottaa Villa Kirunan tontut £ &

Tykkaa ¥ Kommentol < Jaa

@ 10

Jouluntoivotuskuva tonttuineen saavutti
10 tykkaysta.

Pt d Gt

e Yritys ilmoittaa kotisivuillaan olevansa sosiaalisen median kanavista 1asnd Facebookissa.

o Yritykselld on Facebookissa 121 tykkaajaa ja 122 seuraajaa.

o Julkaiseminen hyvin epdsaanndllistd. Tuottaa jotain omaa sisaltdd, mutta jakaa jonkin
verran myos muiden sisaltéa ja Yllaksen alueen tapahtumia.



Kullankallis

Akéaslompolossa sijaitseva, noin 10 hengen avara vuokramokki

Yritys - ja yksityiskayttoon

Patikoimaan, hiihtdmaan ja lumikenkailemaan paasee suoraan pihasta, rinteisiin matkaa on
noin kilometri

Iso kauppa noin puolen kilometrin paassa

Lisapalvelumahdollisuuksia

Omistaja Check Point Finland Oy — yhti6. Vuokraus tapahtuu kotisivuilta, puhelimitse tai
sahkdpostitse.

Vuokra — aika la — la tai la — su.

Yritys ei ilmoita kotisivuillaan olevansa 1dsna missaan sosiaalisen median kanavassa.

Muu huomio: limoittavat mdkissa olevan paljon taytettyja eldimia. Tama on varmasti vastoin
monen eettisia periaatteita.

Yllaksentaiga

2010 valistunut mokki Yllasjarven maisematien alueella

Majoittaa 10 henkildéa

Vuokrattavissa sopimuksen mukaiseksi ajaksi

Sopii isommille seurueille tai esimerkiksi muutaman perheen majoituspaikaksi
Hiihtdamaan paasee pihasta ja rinne on puolen kilometrin paassa

Skibussin pysakille on matkaa kilometri

Kattava varustelu

Vuokrattavana viikoksi tai sesongin ulkopuolella puolikkaiksikin viikoiksi

Yritys ei ilmoita kotisivuillaan olevansa 1dsna missaan sosiaalisen median kanavassa.

Lumihilla — huvila

Tasokas lomamokki Akaslompolossa, Nilivaarassa

Sopii perheille, ryhmille ja yrityksille

Majoittaa 10 henkila

Majoitushinnat ilmoitettu neljasta vuorokaudesta alkaen, myés muut ajanjaksot
neuvoteltavissa



Ylishilla . Yilgshilla
24, joulukuuta 2015 - € 11. syyskuuta 2016 - €

A lesson in Finnish vocabulary: ruska (fall colors), kaamos (polar night, whe

Merry Christmas and thank you for the past year! Whenever you feel like the sun doesn't rise above the horizon), revontulet (norther lights).
escaping from the every day life to the peace of Lapland, Yllashilla is ready You still have a possibility to enjoy all of these in Yilis! Book your
for you! accommodation on http://lumihilla.fi/. Act fast!
https://youtu.be/_R8D8IqEVQQ Nayta kaénnos

Nayta kadnnos

Yllashilla Xmas

Thank you for the past year and merry Christmas!

YOUTUBE.COM

e Tykkaa ¥ Kommentol < Jaa
Vuokramokki Yllakseltd - Lumihilla Oy -

o 8 Harrastusmahdollisuuksia mm. laskettelu, lumilautailu, lumikenkaily, maastohiinto,
moottorikelkkailu, pilkkiminen, poro-safari, husky-safari, patikointi ja vaellus,
sauvakavely, kalastus, metsastys, marjastus, sienestys, maastopyoraily, ratsastus,...
LUMIHILLAF

Yllashillan joulupaivitys kerdsi kahdeksan tykkaysta ja suomi — sanastoa avaava mainos
mokkilinkkeineen seitseman tykkaysta ja yhden jaon.

. YO Wifi — paivitys kerasi kahdeksan tykkaysts ja
6. syyskuuta 2015 - € .
kolme jakoa.
Eipa tarvitse endd mobiilidatalla surfata Ylldkselldkaan! Yllidshillan
vakiovarustukseen kuuluu nyt myés vieraille maksuton wi-fi. Talven
hiihtolomat varataan nyt, kdypd varmistamassa oma lumilomasi heti!

Don't worry about roaming costs anymore! Ylldshilla has a free wi-fi for
guests! Book your winter holiday now!

http://lumihilla.fi/

Vuokramokki Yllakselta - Lumihilla
Oy -
Harrastusmahdollisuuksia mm. laskettelu, lumilautailu,

lumikenkaily, maastohiihto, moottorikelkkailu,
pilkkiminen, poro-safari, husky-safari, patikointi ja...

LUMIHILLA.Fi

il Tykkaa P Kommentol  Jaa
Qs

3jakoa



Yllashilla Yliashilla
23. joulukuuta 2016 - € 24. joulukuuta 2015 - €

Hyv&ai ja rauhallista joulua sekd Onnellista Uutta Vuotta 2017. t. Lumihilla oy Merry Christmas and thank you for the past year! Whenever you feel like
escaping from the every day life to the peace of Lapland, Ylldshilla is ready
for you!

https://youtu.be/_R8D8SgEVQQ

Nayta kadannds

MIETHIIEDARES

s Tykkaa ¥ Kommentol < Jaa

£z

D4 Osuvimmat kommentit ~
Yllidshilla Xmas
Thank you for the past year and merry Christmas!
YOUTUBE.COM

Vuoden 2016 joulun toivotukset kerasivat 14 tykkaysta ja ynden kommentin. Vuoden 2015 joulun
toivotukset kerasi kahdeksan tykkaysta.

Ylldshilla jakoi kayttajan Ylls julkaisun.
1. maaliskuuta 2016 - €

A Ylids 1l Tykkaa sivusta ;
1. maaliskuuta 2016 - € .
Ympéri maailmaa kiertanyt Kristin vieraili Yllakselld ja oheisessa Breathtaking Finland: Why You Must See
blogikirjoituksessaan kertoo kokemuksistaan. Kiitos Kristin ja Be My Akisl omp olo
Travel Muse!
Finland is a rich country. What have they got? They got Nokia phones and...

IIMTH .. BEMYTRAVELMUSE.COM | TEKIJA: BE MY TRAVEL MUSE
Naytd lisad

s Tykkaa ¥ Kommentol < Jaa

02

Breathtaking Finland: Why You Must See
Yllas- sivuston linkitysjulkaisun uudelleen jako kerasi kaksi tykkaysta.

e Yritys ilmoittaa kotisivuillaan olevansa sosiaalisen median kanavista lasna Facebookissa.
e Yllashillalla on Facebookissa 372 tykkaajaa ja 372 seuraajaa. Sisaltdd Facebook -
sivustolla on seka englanniksi ettd suomeksi.

o Tykkaajia julkaisuilla on muutamista noin neljaantoista tykkaajaan. Julkaisemista
satunnaisesti.



o Tuottaa omaa siséaltda ja jakaa myds muiden tuottamaa sisaltda.
Esimerkillinen sivusto

Etsiessani tietoa kilpailija — analyysiin, erdan haun my®6ta vierailin yrityksen Lodge67° - sivustolla,
osoitteessa www.yllaslodge.com. Sivusto vaikutti yleisiimeeltdan heti kiinnostavalta,
houkuttelevalta, raikkaalta ja modernilta. Kiinnitin myés huomiota, ettd sosiaalisen median
sivustojen painikkeet olivat selkeasti nakyvilla heti etusivulla ja sivusto on mahdollista kdantaa
venajaksi, ranskaksi, saksaksi, englanniksi ja japaniksi.

Yritys on Facebookin lisaksi lasnd myods Instagramissa ja Flicr'ssa, joka on valokuvien ja videoiden
jakamiseen tarkoitettu yhteisdpalvelusivusto. Facebookissa yritykselld on 1662 tykkaajaa ja 1635
seuraajaa. Instagramissa seuraajia on puolestaan 989, 602 on seurannassa ja julkaisuja on 466
kappaletta. Kuvat ja videot sosiaalisen median kanavissa ovat upeita ja ammattimaisen oloisia.
Kuvia on otettu eri kuvakulmista, eri aihepiireista ja kuvat ovat juuri sellaisia kuin sosiaalisen
median kuvien tulee ollakin. Paivityksilld on padsaantotisesti noin 60 - 110 tykkaysta.

Yrityksen omistaa ulkomaalainen pariskunta ja yritys sijaitsee Yllaksen Ak&slompolossa. Yritys
tarjoaa majoitusta seitsemassa 2 - 3 hengen huoneessa minikeittidineen. Majoitustarjontaan
kuuluu myds sviitti. Lisdksi majoittujien kaytdssa on yhteisia tiloja.

Lodge 67N - Yllds Lapland Finland
o5

31. joulukuuta 2016 - €

Kaunis vuosi 2016 pééttyy ihan pian. Luonto on antanut meille ihmeellisen
kauniita, unohtumattomia ja rajujakin ihmetyksen ja ihastuksen aiheita joka
péiva. Tiiatteko, ettd taalla on kylld ihmisen hyva olla. Lapissa - oikeasti
luonnon keskelld. Toivotamme teille kaikille unelmien toteutumisen vuotta

2017! Tulkaapa meille kyldan!
It's been an amazing year 2016! May the year 2017 make all your dreams Tykkad Kommentol % Jaa
come true! Come visit us! = AR @srmT WY 00




24, tammikuuta - € 30. joulukuuta 2016 - €

Lodge 67N - Yllds Lapland Finland lisési 4 uutta kuvaa. Lodge 67N - Ylids Lapland Finland
=) <)

Upouudet itsetehdyt villasukat olivat tanaan ensivisiitilla Lodgella. Niilld oli Tanaan saatiin taas reipas pyrdhdys uutta lunta! Huoneistossa
oiva hipsutella pakkaspaivana ja puuhailla uusia sisustusjuttuja. Jotain uutta ~ Majailevan perheen lapset ottivat kaiken ilon irti ja pystyttivat mahtavan

ja jotain vanhaa - kirnu istahti Lodgen aamiaishuoneeseen kuin olisi kotiinsa lumiukon omalle sisd@nkaynnilleen. Kylld talvi vaan on mukavaa aikaa!
tullut. We've got a lot of fresh snow today! A family, who is staying at our three
bedroom apartment, took all the joy out of it! Now there's a huge snowman
guarding their entrance -

Sisustuskuva kerasi 117 tykkaysta ja nelja kommenttia. Lumiukkokuva kerasi 80 tykkaysta.

Esimerkkeja yrityksen Instagram — julkaisuista:

lodges7n
=3

327 katselukertaa 2 vk

lodge67n Our local pub is the best! (- Tasty
food, cozy atmosphere and live music
nights. &ML Mapubselvapyy
#localpub #selvapyy #livemusic
#livemusicrocks #folk #livemusaa
#jarkkomartikainen #haagafolkmachine
#villagelife #locallivingroom #livingroom
#olohuone #goodvibesonly
#&akaslompolostateofmind #&k&dslompolo
#lifeindkaslompolo #lapland #visityllas
#lodge67n

aframeflagstaff
shirleyrfsm (LU
carmenjusticeofficial %
madelinesmithl Super!

Kirjaudu sisdéan, jos haluat tykats tal
kommentoida




lodge67n

225 katselukertaa 2 vk

lodge67n For me, the best way to
#relaxandrecharge, is to #getoutdoors and
head to the #nature! #umpihanki #skiing
#backcountryskiing #foresttherapy #notrail
#makeyourown #intothewild #rewild
#rewildyourlife #wearewildness
#peaceandquiet #hyvinvointialuonnosta
#wellbeing #noordinary #laplandstyle
#lapland #munlappi #finnishlapland
#visityllas #visitlapland #&kaslompolo
#entrepreneurlife #yrittdjanelamasa
##lodge67n

utahskimo %
apres_performance Great content!
Jjoonasco Hyvéas fiilista!

Kirjaudu sis&én, Jos haluat tykats tal

kommentoida o

@ lodge67n

521 katselukertaa 3 vk

lodge67n This is life as its best!!! (- ige
B\ #lifeisgood #snowandsun
#daywithfriends #fatbiking #winterbiking
#fatbike #365klubi #ulkonaperilld
#visitlapland #visityllas #lapland
#powfinland #pow #wintertrail #luontoonfi
#lodge67n

J-hurja Nice! Checking out summers
swimrun course @lodge67n ?! See you
when there is a little bit less ice on the lake
@¢#midnightsunswimrun #swimrun

sa_adventuresuk Awesome fun

hilipatihippaa Aika jees lvield kun saatais
noihin perdkarryn kiinni

Janipuonti Ei riemulla rajaa kun laskillé ajaa!
A G

maija_hap @mari_happonen
lodge67n @j.hurja Indeed! See you in July!
@ng xoQ

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata tal

kommentoida oo




lodge67n

170 tykkdysts 3vk

lodge67n In Yllds we have this
saying:"Tuntureita ei enda valmisteta." It
came to mind, while watching this scenery.
0O What comes to your mind?
#laplandstateofmind
#tuntureitaeiendavalmisteta #stateofmind
#lapland #munlappi #visityllas #visitlapland
#sielunmaisema #scenerylovers
#makeyourmark #hikeup #skidown
#powfinland #myPOWprint #thisisfinland
#suomil00vuotta #naturelovers
#rewildyourlife #nationalpark
#natureasitsbest #kansallispuisto
#ulkonaperilld #365klubi #lodge67n

senderopc Great shot! «J
10peaksgloves Love it (-

puuma27 On se vaan niin kaunis ja tuo
laskujalki osuu heti silméén. Todella hieno
otos, sopisi tauluunkin.

partioaitta Kaunista on! (s

Kirjaudu sisédan, jos
kommentoida

Jat tyk

—

146 tykkaysts 4 vk

lodge67n Well spent day #outdoors got a
perfect ending in good company with
@marttamyller (-0 +  #hikeup #skidown
#skitouring #sunnydays #sunnynight
#earnyourturns #backcountryskiing #skimo
#kesanki #withfriends #bestwhenshared
#visityllas #visitlapland #lappi #lapland
#munlappi #ulkonaperilld #365klubi #pow
#powfinland #pelastetaantalvet
#beautifuldestinations #lodge67n

olivier_symon Nice one!
madeinmts Excellent!

Kirjaudu sisaan, jos halu

kommentoida
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6@ lodge67n m

135 tykkdystad

lodge67n Note to self: Keep the battery of
your camera fully charged! Tonight it
happened. Amazing #northernlights filled
the sky and the battery was empty. Of
course | had to try with my phone, just that |
could share it with you. & #iphone7 A
#auroras #auroraborealis #nightsky
#revontulet #nordlichter #nordlys
#notetoself #nevergettiredofthisview
#photographersnightmare #ulkonaperilla
#365klubi #visityllas #visitlapland #lapland
#laplandfinland #lodge67n

obdragonrn Look like frozen flames!
villa_pipa Still amazing!
orthart | send you positive vibes s

Kirjaudu sisdan

Keskusvaraamot/verkkopalvelut:

Paivitystiheys Facebookissa nayttaa olevan 3 - 4 paivasta viikkoon. Joillakin tahoilla paivitystiheys
on harvempi, esimerkiksi kuukausi tai harvoissa tapauksissa jopa pidempi. Joulun aikaan
paivitetddn havaintojeni mukaan aktiivisimmin. Vuoden vaihteen jalkeen paivittdminen vaikuttaa
monella yrityksella hiljentyvan pidemmaksi aikaa, mika on harmillista, silla joulun ja uudenvuoden
vapailla monella on aikaa suunnitella tulevia lomia.

Sivustoilla jaetaan eniten omaa sisaltéa, mutta myds linkitetdan jonkin verran Youtube - videoihin
ja blogeihin, joissa on kasitelty kohdealueella vierailua. Tykatyimpia paivityksia nayttavat olevan
etenkin revontuliin ja luontoaktiviteetteihin liittyvat kuvat ja videot, esteettisten kuvakoosteiden
ohella. Facebook nayttad myds keskusvaraamoiden ja verkkopalveluiden kohdalla olevan
kaytetyin sosiaalisen median sivusto, mutta jonkin verran kaytetdan myos Instagramia, Twitteria,
Pinterestia, Youtubea, Flicr’ia ja Google + - palvelua.

Itselleni syntyi vaikutelma, ettd tutkimukseeni kuuluvista yrityksista, oikeastaan tutkimukseen
kuulumaton yritys, nimeltdan Lodge67° on oikeimmilla jaljilld sosiaalisen median toimissaan, mutta
sillakin on vield potentiaalia sosiaaliseen mediaan liittyen hyédyntamatta. Se kuitenkin taitaa
sisdllédntuotannon. Facebook — kanavassa ehdoton asiakasmagneetti on Destination Lapland.
Havaitsin tutkimuksessani, etta sosiaalisen median lasndolo on monella majoituspalvelun
tarjoajalla viela l1ahtdasteilla eikd kanavissa lasnaolon eteen olla nahty tarpeeksi vaivaa. Moni
mahdollisuus on yrityksilla mielestani sosiaaliseen mediaan liittyen viela hyédyntamatta.



Yhteenveto majoituksen keskusvaraamoiden sosiaalisen median lasnaolosta:

Twitter Seuraajat/Seuratut/Tykkaykset/Twiitit(t)

Luxury Holiday Finland

Destination Lapland

eBookers

Lomarengas

Trivago 1 95 ,3/13,8/3237/5694

GoFinland 1 384/448/901/949

Momondo 1 692/196/113/699

Villas in Lapland

Mokit

Chalets- sivusto

Finlandcottagerentals/Suomen

mokkivuokraamo 1 16/15/-/51

Magic of Lapland 1 91/-/-128
Airbnb 1 586t./21,9t./22,9t./34,8t.
Casamundo

Accommodationsdirect
| YHTEENSA 6

Viidestatoista yrityksesta kuudella on Twitter — tili.

Kanavan
LinkedIn Seuraajaa Youtube tilaajat

Luxury Holiday Finland
Destination Lapland
eBookers

Lomarengas

Trivago 1 32734 1 31153
GoFinland 1 9
Momondo

Villas in Lapland
Mokit

Chalets- sivusto

Finlandcottagerentals/Suomen
mokkivuokraamo
Magic of Lapland
Airbnb
Casamundo
Accommodationsdirect

| YHTEENSA 1 32734 2 31162

Viidestatoista yrityksesta yhdella on LinkedIn — tili ja kahdella Youtube — tili.



Instagram Seuraajat/Seurannassa/Julkaisua

Luxury Holiday Finland
Destination Lapland
eBookers

Lomarengas

Trivago 1 201k/496/590
GoFinland 1 1048/655/272
Momondo

Villas in Lapland
Mokit

Chalets- sivusto

Finlandcottagerentals/Suomen
mokkivuokraamo
Magic of Lapland

Airbnb 1 1,7M/1444/1161
Casamundo

Accommodationsdirect 1 172/69/117

| YHTEENSA 4

Viidestatoista yrityksesta neljalla on Instagram — tili ("Chalets” ilmoitti Instagram — tilin olemassa
olosta vain Facebook — tilillaan, joten sita ei laskettu mukaan taulukon lukemiin.)

Pinterest Seuraajaa/Seurattavaa Facebook Seuraajat/Tykkaajat

Luxury Holiday Finland 1 ?/5569
Destination Lapland 1 29357/29802
eBookers
Lomarengas 1 3670/3765
Trivago 1 4703/429 1 6989754/6989829
GoFinland 1 2240/2250
Momondo 1 ?/1903286
Villas in Lapland 1 1703/1736
Mokit 1 2812/2891
Chalets- sivusto 1 132/133
Finlandcottagerentals/Suomen
mokkivuokraamo 1 782/784
Magic of Lapland 1 415/422
Airbnb 1 5742956/5743137
Casamundo 1 80/16 1 73771/73772
Accommodationsdirect 1 13322/13398
| YHTEENSA 2 14

Viidestatoista yrityksesta kahdella on Pinterest — tili ja neljallatoista Facebook — tili. eBookersillakin
on kylla Facebook — tili, mutta yritys ei maininnut siita kotisivullaan, joten sita ei laskettu mukaan
taulukon lukemiin.



Google

Luxury Holiday Finland
Destination Lapland
eBookers

Lomarengas

Trivago 1
GoFinland
Momondo 1
Villas in Lapland
Mokit

Chalets- sivusto

Finlandcottagerentals/Suomen

mokkivuokraamo

Magic of Lapland

Airbnb

Casamundo

Accommodationsdirect
YHTEENSA

W=

Viidestatoista yrityksesta kolmella on Google + - tili.

Facebook — esimerkkeja:

* Destination Lapland

E S ' 19. helmikuuta - €

Whiter than white. My neighbour Esko's reindeer knows that spring is
coming. Life in Akédslompolo yesterday.

Naytad kdadnnos

\
¥

i,
/. -

A

e Tykkaa P Kommentol  Jaa

O07% 9%

56 jakoa

Alkajarjestyksesséd ™

Néayta vield 7 kommenttia

* Destination Lapland

[ ,,.\ 2. huhtikuuta kello 20:27 - €

A demanding slope and Pilvi 3 years made it.
Nayta kaannos

18 t. ndyttdkertaa

oy Tykkaa Kommentol ~ Jaa

QO 757

51 jakoa

Aikajdrjestyksessa ¥

Nayta kaikki 26 kommenttia




W Destination Lapland lis4si 19 uutta kuvaa.

S | 31. maaliskuuta kello 15:33 - €

Getting the most out of your holiday starts from choosing the cabin of your
dreams. Here is one of the great options we have - Cabin called
Joukahainen. Check the photos and you will see why!

Details and prices:
https://shop.destinationlapland.com/cottageDetail/1552...

ol Tykkaa P Kommentol ~ Jaa

N&yta kadnnds

Q0% 1.3t Aikajarjestyksessa ™

130 jakoa

- estunation Lapiana
I,J 12. maaliskuuta kello 21:47 - €

lentavét porot.

¥ - N4e alkuperainen - Arviol kaannds

Owitination Laghand @ Abisiomgoks
Destination Lapland Lue lis&a
Kiertoajelutoimisto
e Tykkaa W Kommentol ~ Jaa
Villas In Lapland 00 1t Aikajarjestyksessa ~
13. maaliskuuta 2014 - €
S ) R . ... 39jakoa
Tekisikdé mieli ndille hangille sivakoimaan? Ainakin minun tekisi. Vield joitain
vapaita talviviikkoja tarjolla Ylldkselld ja Levilla. Néyta vield 15 kommenttia

ifr Tykkaa ¥ Kommentol ~ Jaa

Dss

4 jakoa




Villas In Lapland paikassa @ Levi. r "ﬁi‘; Magic of Lapland lisdsi 27 uutta kuvaa albumiin December
22. elokuuta 2013 - € @ 2015.
6. tammikuuta 2016 - €

Alka4 antako meidén hairitd! Kylld Albert Villaan vieraat ovat tervetulleita!

“ei G s

Kommentol ~ Jaa

D178

27 jakoa

e Tykkasa Kommentoi ~»> Jaa

@ as Aikajarjestyksessa ~

Nayta vielda 10 kommenttia
Tam Coops Sophie Louise EXCITED xxx
N Nayta kasnnss
Tykksas - Vastaa - 18. tammikuuta 2016 kello 21:26
> 3 vastausta
Tam Coops I'm thinking layers and lots of them lol >xx
N Nayta kaannds
Tykkaa - Vastaa - 18. tammikuuta 2016 kello 22:52

t ,Wig Magic of Lapland lis&si 12 uutta kuvaa albumiin December
& 2015,
18. tammikuuta 2016 - €

iy Tykkaa P Kommentol ~ Jaa

o 45 Alkajariestyksessd ™

Nayta vield 10 kommenttia
Tam Coops Sophie Louise EXCITED xxx
W Nayta kaannds
Tykkaa - Vastaa - 18. tammikuuta 2016 kello 21:26

% 3 vastausta
m Tam Coops I'm thinking layers and lots of them lol xxx
)

Nayté kaannos
Tykk&a - Vastaa - 18. tammikuuta 2016 kello 22:52




Twitter — esimerkkeja:

& FinlandCottageRental uudelleentwiittasi

Visit Finland @OurFinland - 18. elokuuta 2016

31 photos to make you want to book tickets to Finland right
now

ow.ly/8V0u303nxN9S

via @a_mehreen #VisitFinland
& Kaanna kielestd englanti

S

visitkimitoon

Instagram — esimerkkeja:

@ gofinland.fi Seuraa

170 tykkéysts 3 vk

gofinland.fi So, when are you coming to
Finland? These sunsets are waiting for
you...

This specific sunset was photographed by
talented @krister_ahonen e

#koesuomi #feelfinland #gofinland

gofinland.fi #finland F!'T! #suomiretki
#suomi100 #finland100 #winterwonderland
#kotimaassa #kotimaanmatkailu
#finnishmoments #finnishnature
#luonnonpaivat #yleluonto #suomenluonto
#talvenihmemaa #discoverfinland
@discoveringfinland #outdoorfinland
#lapland #lappi #sunset_hub
#auringonlasku #finland

tervalepikontorpat Wonderful scenery!
gofinland.fi Yup @tervalepikontorpat, we

Kirjaudu sisdan, Jos haluat tykata tal
kommentoida




@ gofinland.fi Seuraa

208 katselukertaa 4 vk

gofinland.fi N&in meilld Gofinlandilla
tuuletetaan 1000 Instagram-seuraajaa -
suomalaiseen tyyliin! Kiitos kaikille
seuragjille. Pysy matkassa mukana ja
#koesuomi!

This is how we at #Gofinland celebrate
1000 followers - Finnish style! Thank you
all. Remember to stay with us and
#feelfinland!

Kiitos videosta @pabloj_photography &
kohteenamaailma Onnittelut! (s
gofinland.fi Kiitos @kohteenamaailma! (e

gofinland.fi #finland'F!"I! #suomiretki
#suomi100 #finland100 #winterwonderland
#kotimaassa #kotimaanmatkailu
#finnishmoments #finnishnature
#luonnonpaivat #yleluonto #suomenluonto
#talvenihmemaa #discoverfinland
@discoveringfinland #outdoorfinland

Kirjaudu sis&dan, jos haluat tykata tal
kommentoida

Pinterest — esimerkkeja:

CASAMUNDO

Cozy Wooden Chalets



CASAMUNDO

Natural & Cozy Places



