<

LAUREA

AMMATTIK ORKEAKOULU
Yhdessd enemmdén

Henkilostopalveluyrityksen rekrytointiviestinta

Jussila, Juho

2017 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Henkilostopalveluyrityksen rekrytointiviestinta

Juho Jussila

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Huhtikuu, 2017



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Tietojenkasittelyn koulutus

Tradenomi (AMK)

Juho Jussila

Henkilostopalveluyrityksen rekrytointiviestinta

Vuosi 2017 Sivumaara 57

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Seure Henkilostopalvelut Oy. Opinnaytetyon tavoittee-
na oli arvioida toimeksiantajan rekrytointiviestintaa ja sosiaalisen median kayttamista yrityk-
sen rekrytointiviestinnassa seka tuottaa kehitysehdotuksia rekrytointiviestintaan.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu rekrytointiviestinnasta ja sosiaalisesta mediasta seka ta-
man opinnaytetyon tutkimuksen kannalta keskeisimmista sosiaalisen median kanavista.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Kyselytutki-
mus toteutettiin nettikyselylomakkeella. Tutkimuksen kysymykset tehtiin yhteistyossa toi-
meksiantajan viestinnasta vastaavien henkiloiden seka opinnaytetyon tekijan kanssa. Kysy-
mykset muodostettiin silla ajatuksella, etta niista olisi selkeaa hyotya toimeksiantajayrityk-
selle ja etta niiden vastausten analysoinnista saatava informaatio antaisi lisaarvoa toimek-
siantajan rekrytointiviestinnan tarpeisiin. Lisaksi tehtiin toimeksiantajan viestintapaallikon
haastattelu.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella Seuren keikkatyontekijat kayttavat internetia ja sosi-
aalista mediaa yhta paljon tai jopa enemman kuin suomalaiset keskimaarin. Kyselytutkimuk-
seen vastanneet keikkatyontekijat kayttavat esimerkiksi Instagramia ja Snapchatia jopa huo-
mattavasti enemman ja Facebookiakin enemman kuin suomalaiset keskimaarin, kun kysely-
tutkimuksen tuloksia verrataan teleoperaattori DNA:n vuonna 2016 tekemaan digitaalisen
elamantavan tutkimukseen.

Seuren kotisivuihin oli tutustunut lahes 80 prosenttia vastanneista ja 84 prosenttia kertoi
kayttavansa mol.fi-sivustoa etsiessaan uutta tyopaikkaa. Toimeksiantajan nakyvyys sosiaalisen
median eri yhteisopalveluissa seka internetissa on tutkimuksen tulosten perusteella erittain
tarkeaa. Lisaksi aktiivisella lasnaololla sosiaalisen median eri kanavissa on mahdollista tavoit-
taa huomattavia maaria potentiaalisia tyonhakijoita. Sosiaalisen median kayttaminen rekry-
tointiviestinnassa on myos taloudellisesti jarkevaa, silla suurtenkin ihmisryhmien tavoittami-
nen sosiaalisen median avulla on mahdollista joko ilmaiseksi tai verrattain pienella taloudelli-
sella panostuksella. Myos viestinnan kohdentaminen onnistuu sosiaalisessa mediassa perinteis-
ta mediaa paremmin. Tutkimuksen tuloksena saadut rekrytointiviestinnan kehitysehdotukset
on koostettu yksiloidysti opinnaytetyossa.

Asiasanat: rekrytointiviestinta, sosiaalinen media, markkinointiviestinta, rekrytointi
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The client for this thesis was Seure Henkilostopalvelut Oy. The objectives of the thesis were
to estimate the client’s recruitment communications, the use of social media in company’s

recruitment communications and to produce development suggestions for recruitment com-
munications.

The theoretical background of the thesis consists of information about recruitment com-
munication, social media and additionally the most pivotal social media channels concerning
the study of this thesis.

Quantitative research method was used in this thesis. The inquiry was carried out with an on-
line survey. The questions for the study were developed in collaboration with the client's
communication team and the author of the thesis. The questions were formed with the inten-
tion that they should be clearly beneficial for the client company and that the information
obtained from the analysis of the responses would give added value to the needs of the
client’s recruitment communications. The communications manager of the client was also
interviewed.

Based on the results of the survey, the temporary employees of Seure are using the internet
and social media as much or even more than Finns on average. The temporary employees who
responded to the survey are using Instagram and Snapchat significantly more and even Face-
book more than Finns on average, when the results of the survey are compared with the digi-
tal lifestyle research executed by the telecom operator DNA in 2016.

When searching for a new job, the Seure home pages were explored by almost 80 per cent of
the respondents, and 84 per cent reported they utilized the mol.fi job site. The client’s visi-
bility in internet and in the different community services of social media is very important. In
addition, it is possible to reach considerable number of potential job applicants with active
presence in different interactive social media channels. The use of social media in recruit-
ment communication is also economically sensible because it is possible to reach large groups
of people for free or with relatively cost-effective investment. The development suggestions
acquired from the results of the study are compiled individually in the thesis.

Keywords: recruitment communications, social media, marketing communications, recruit-
ment
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on rekrytointiviestinta. Yrityksen viestintaa, jonka kohteena ovat po-
tentiaaliset tyonhakijat, kutsutaan rekrytointiviestinnaksi. Sosiaalinen media monine kanavi-
neen (esimerkiksi Facebook, Twitter, Instagram) on tuonut yrityksille uusia vaylia tavoittaa
potentiaalisia tyonhakijoita ja kohdentaa rekrytointiviestintaansa aiempaa tehokkaammin.
Opinnaytetyon toimeksiantaja on henkilostopalveluyritys Seure. Seure rekrytoi jatkuvasti uu-
sia tyontekijoita eri medioiden avulla, ja sen kautta tyoskentelee vuosittain yli 9000 keikka-

tyontekijaa.

Opinnaytetyossa tutkitaan Seuren rekrytointiviestinnan onnistumista: kuinka hyvin se tavoit-
taa kohdeyleisonsa ja kuinka toimivia ovat rekrytoinnissa sen kayttamat mediakanavat. Seu-
ressa ei ole aikaisemmin tehty vastaavanlaajuista tutkimusta. Opinnaytetyossa analyysit teh-

daan alan kirjallisuuteen ja viestintamedioista saataviin tutkimuksiin perustuen.

Menetelmana tyossa kaytetaan mm. kyselya, joka tehtiin Seuren keikkatyontekijoille. Keikka-
tyontekijoille tehdyn kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa heidan nakemyksiaan, ko-
kemuksiaan ja tapojaan median kayttamiseen, Seuren toiminnan seurantaan eri medioissa ja
Seuren kautta tapahtuvaan keikkailuun liittyen. Lisaksi opinnaytetyota varten haastateltiin

toimeksiantajan viestintapaallikkoa.

1.1 Yritysesittely

Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa henkilostopalveluyritys Seure Henkilostopalvelut Oy:n kans-
sa. Seure on kunnallinen ja voittoa tavoittelematon osakeyhtio, jonka omistajia ovat Helsin-
gin, Espoon, Vantaan seka Kauniaisten kaupungit, HUS-kuntayhtyma, Omnia, Espoo Catering,
Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy seka A-Tulkkaus Oy. Seure valittaa tyontekijoita noin 3200 eri
tyokohteeseen paakaupunkiseudulla. Yleisimmat tyokohteet ovat paivakodit, koulut ja sairaa-
lat. Seuren vahvuus on kunta-alan rekrytoinnin ja henkilostohankinnan asiantuntijuus. Seuren
erikoisalaa on maaraaikaisten tyosuhteiden hoito ja lisaksi Seure tekee tiivista yhteistyota
kaupunkien henkildstohankintojen tukena. Seuren tarjoamien ns. keikkojen pituudet vaihtele-
vat yhdesta paivasta yhdeksaan kuukauteen. Aktiivisia keikkatyontekijoita Seurella tyoskente-
lee vuosittain noin 9000, joiden yleisimpia ammattinimikkeita ovat esimerkiksi lahihoitaja,
lastenhoitaja, sairaanhoitaja ja koulunkayntiavustaja. Seure rekrytoi vuosittain noin 3000 uut-
ta keikkatyontekijaa. Omaa henkilokuntaa Seurella on noin 120. Seure on perustettu 1990 ja

sen litkevaihto vuonna 2015 oli yli 72 miljoonaa euroa. (Seure 2017)



Seure toimii aktiivisesti sosiaalisessa mediassa ja silla on omat tilit esimerkiksi Facebookissa,
Twitterissa ja YouTubessa. Seure ilmoittaa uusista tyopaikoista myos Twitter- ja Facebook-
tileillaan, minka lisaksi tileilla kerrotaan esimerkiksi erilaisista tyoelamaan liittyvista tutki-
muksista, uutisista ja tapahtumista seka ylipaataan erilaisista paakaupunkiseudun tapahtumis-
ta. Seurella on Twitterissa yli 700 seuraajaa ja Facebookissa yli 3300 tykkaajaa (tilanteet
helmikuussa 2017). YouTubessa Seure on julkaissut omalla kanavallaan esimerkiksi tyonhaku-
vinkkeja, tyokohteiden esittelyja seka keikkatyontekijoiden esittelyja. Yhteensa Seuren vide-

oita on katsottu yli 84 000 kertaa.

1.2 Tavoite ja menetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa kehitysehdotuksia Seuren rekrytointiviestintaan liitty-
en. Seuren keikkatyontekijoille tehdyn kyselytutkimuksen perusteella selvitetaan Seuren rek-
rytointiviestinnan tahanastista onnistumista. Kyselyn tulosten avulla on tarkoitus myos edel-
leen kehittaa yrityksen viestintaa jo rekrytoiduille henkilGille seka potentiaalisille uusille rek-

rytoitaville tyonhakijoille.

Seurella on jo entuudestaan keikkatyontekijoita koskeva tietokanta, johon on keratty perus-
tietoja, kuten nimi, osoite ja tyohistoria. Opinnaytetyota varten tehdylla kyselylla selvitettiin
keikkatyontekijoiden netin ja eri medioiden kayttotottumuksia. Kyselyn vastauksista ei ole
tarkoitus perustaa uutta pysyvaa tai taydennettavaa tietokantaa. Ajatuksena kuitenkin on,
etta kysely voitaisiin toistaa tulevaisuudessa uudelle kohderyhmalle. Lahtokohtaisesti kysely

toteutettaisiin tuolloinkin tietyn ajan sisalla Seureen rekrytoiduille tyontekijoille.

Kyselyn tulokset taydentavat jo olemassa olevaa perustietokantaa seka tarjoavat sinallaan
erittain hyodyllista informaatiota Seuren toimintojen seka palveluiden arvioimiseen ja analy-
soimiseen. Kyselylla kartoitettiin tyontekijoiden median kayttotapoja Seuren tulevaisuuden

rekrytointimarkkinoinnin tueksi.

Tutkimuksen paapaino on Seuren keikkatyontekijoille tehdyssa kyselytutkimuksessa ja siita
saadussa ja analysoidussa informaatiossa. Kyselyn kysymykset laadittiin yhteistyossa Seuren ja
opinnaytetyon tekijan kanssa. Kysely toteutettiin Seuren kayttamalla Questback-tyokalulla
seka uutiskirjetyokalulla. Vastausmaaran tavoitteeksi asetettiin yli 100 vastausta. Kysely lahe-
tettiin 1320:lle vastaanottajalle, jotka oli rekrytoitu Seureen noin viimeisen kolmen kuukau-
den sisalla ennen kyselyn lahettamista. Kyselyn vastausaika oli viikko 16.11.2016-23.11.2016.
Vastauksia saatiin 148 kappaletta, vastausprosentin ollessa 11,20%. Vastausten tavoitemaara

saavutettiin.



Opinnaytetyon aihepiiriin liittyen haastateltiin myos Seuren viestintapaallikkoa. Haastattelus-
sa lapikaytiin paaasiassa Seuren rekrytointiprosessia ja sen toteutusta. Lisaksi haastattelussa

oli mahdollisuus tehda tarkentavia kysymyksia yleisesti Seureen liittyen.

1.3 Tyon rajaus

Opinnaytetyo on rajattu kasittamaan rekrytointiviestintaa, paapainon ollessa erityisesti sosi-
aalisen median ja netin kautta tapahtuvassa rekrytointiviestinnassa. Myos Seuren keikkatyon-
tekijoille tehdyssa kyselyssa painotettiin samoja edella mainittuja teemoja. Tyossa kasitel-
laan kyselyssa merkittavimmiksi nousseita sosiaalisen median kanavia seka keskitytaan toi-

meksiantajayritys Seuren rekrytointiin ja rekrytointiviestintaan.

Seuren toimiessa henkilostopalvelutoimialalla sen on tarkeaa olla nakyvilla erilaisissa mediois-
sa ja yrityksen palveluiden helposti tavoitettavissa. Siksi sosiaalinen media tarjoaa erittain
hyvan vaylan tyopaikkailmoitusten ja erilaisten tapahtumien jakamiseen. Seuren keikkatyon-
tekijoista 74 prosenttia on 20-49-vuotiaita. Tilastokeskuksen (2016) mukaan yhteisopalvelui-
den seuraaminen on yleisinta 16-44-vuotiaiden keskuudessa, joten Seurella on hyva mahdolli-
suus tavoittaa paljon potentiaalisia tyontekijoita sosiaalisen median avulla. Seuren keikka-
tyontekijoiden ikajakauma on tosin huomattavasti laveampi kuin henkilostovuokrauksessa
yleensa. Tama johtuu muun muassa siita, etta Seuren kautta keikkailee paljon esimerkiksi

elakkeella olevia peruspalvelualojen ammattilaisia.

2  Rekrytointiviestinta

Kasitteena rekrytointiviestinta on verrattain uusi, eika sita koskevaa kirjallisuutta tai lahdeai-
neistoa ole viela laajalti olemassa. Kuvaavaa on esimerkiksi se, etta termille ”rekrytointivies-
tinta” ei ole viela luotu omaa sivua Wikipediaan (tilanne helmikuussa 2017). Rekrytointivies-
tinta yhdistetaan usein hyvinkin vakiintuneeseen kasitteeseen markkinointiviestinta, jonka

eraanlaiseksi alakasitteeksi rekrytointiviestinnan voikin helposti liittaa.

Markkinointiviestinta on yksi markkinoinnin kilpailukeinoista, jonka avulla viestitaan markki-
noille eli kuluttajille ja asiakkaille yrityksen palveluista ja tuotteista. Markkinointiviestinnan
kommunikaatiotekniikoita ovat esimerkiksi mainonta, henkilokohtainen myyntityo, myyn-

ninedistaminen ja PR eli suhdetoiminta. (Karjaluoto 2010, 11.)

Perinteisen markkinointiviestinta-kasitteen rinnalle on viime vuosina noussut integroitu mark-
kinointiviestinta, joka nimensa mukaisesti korostaa eri markkinointiviestinnan instrumenttien
integraatiota. Integroitu markkinointiviestinta tarkoittaa siis “markkinointiviestinnan instru-
menttien (mainonta, suhdetoiminta, myynninedistaminen, suoramarkkinointi ja henkilokoh-

tainen myyntityo) kayttamista suunnitellusti sopusoinnussa ja toisiaan tukien asiakaslahtoises-



ti, luoden nain synergiaetuja viestinnalle ja myynnille”. Integraation myota yritys pystyy
suunnittelemaan ja toteuttamaan markkinointiviestintansa kokonaisvaltaisemmin asiakkaan
nakokulmasta ja taten tarjoamaan yhtenaisemman ja selkeamman brandisanoman. Digitaali-
sen markkinointiviestinnan myota markkinointiviestinnan integroinnista on tullut aiempaa

merkittavampaa. (Karjaluoto 2010, 10-11.)

Tassa opinnaytetyodssa rekrytointiviestinta erotetaan kuitenkin markkinointiviestinnasta omak-
si kasitteekseen, joskin on huomattava etta sangen monet samat attribuutit sopivat kuvaa-

maan seka markkinointi- etta rekrytointiviestintaa.

Rekrytointiviestinta kasittaa yrityksen sisaisen ja ulkoisen viestinnan rekrytointeihin liittyen.
Sisaisesta viestinnasta on kyse silloin, kun vapaana olevaan tyotehtavaan haetaan tyontekijaa
yrityksen sisalta, jo palkatusta henkilokunnasta. Ulkoisella rekrytointiviestinnalla yritykseen
haetaan uusia tyontekijoita yrityksen ulkopuolelta. Rekrytointiviestinnan kohteena ovat po-
tentiaaliset tyontekijat, jotka on tarkoitus saada hakemaan avoinna olevaa tyopaikkaa. Silla
miten yritys toteuttaa oman rekrytointiviestintansa onkin erittain keskeinen merkitys siihen

kuinka paljon ja minkatasoisia hakijoita tyopaikkaan hakee.
2.1 Rekrytointi

Yrityksen tulisi aina suunnitella ja toteuttaa rekrytointi huolellisesti, jotta minimoitaisiin ris-
kit epaonnistuneiden rekrytointien tekemiseksi. Epaonnistuneet rekrytoinnit vaikuttavat yri-
tyksen toimintaan seka talouteen negatiivisesti, joten niiden valttaminen on seka yrityksen
etta tyontekijoiden etu. Onnistuneet rekrytoinnit ovat merkittavassa asemassa yrityksen me-
nestyksessa. Rekrytointi ja sen toteuttaminen vaikuttavat myos suuresti yrityksen tyonantaja-

kuvaan varsinkin rekrytointiprosessiin osallistuneille tyonhakijoille. (Osterberg 2014, 91.)

Ulkoista rekrytointia suunnitellessa yrityksen taytyy paattaa minkalaista viestintaa se hakuil-
moituksessa kayttaa ja mihin rekrytointikanaviin ilmoitus laitetaan esille. Ilmoituksen paatar-
koituksena on aina tavoittaa tyotehtavaan sopivimmat henkilot, joiden koulutus, tyokokemus
ja osaaminen vastaisi mahdollisimman hyvin ilmoituksessa vaadittuja ominaisuuksia. Kun il-
moitus on hyvin suunniteltu, niin toimii se myos positiivisena yrityksen mainoksena, myos
muille kuin potentiaalisille tyonhakijoille. Rekrytointikanavia ovat esimerkiksi verkkorekry-
tointi, lehti-ilmoitukset, yrityksen omat kotisivut, suorahaku, rekrytointimessut ja sosiaalinen
media. Rekrytointikanavan valintaan vaikuttavat muun muassa se, mihin tehtavaan, minkalai-
sella aikataululla ja minka kokoisella budjetilla uutta tyontekijaa ollaan etsimassa. (Osterberg
2014, 94-95.)

Rekrytointiprosessi on Tuomen (Monster.fi 2015) mukaan erittain mieleenpainuva ja henkilo-

kohtainen palvelukokemus, joten sen vaikutus yrityksen brandille on merkittava. Siksi rekry-
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tointiprosessin lapivieminen onnistuneesti alusta loppuun on yrityksen markkinointiviestinnan
kannalta tarkeaa. Tuomen mielesta rekrytointiprosessin tulisi olla tyonhakijalle kokonaisval-
tainen brandikokemus, koska rekrytointiprosessin merkitys tyonhakijalle on suurempi kuin

yrityksen omat rekrytointikampanjat.

2.2  Rekrytointiprosessi Seuressa

Koska Seure toimii henkilostopalvelutoimialalla eroaa sen rekrytointiprosessi jonkin verran

useiden muiden yritysten rekrytointiprosesseista. Siina missa pitkiin ja erityisen vastuullisiin
tyotehtaviin liittyvissa rekrytoinneissa prosessit saattavat vaatia useita haastattelu- ja arvi-
ointikierroksia useiden viikkojen aikana, on Seuren keikkatyontekijoiden rekrytointiprosessi
huomattavasti kevyempi ja nopeampi kokonaisuus. Osaltaan tama johtuu tyonhakijoille tar-

jottavan ns. keikkatyon valiaikaisesta ja lyhytkestoisesta luonteesta.

Jokainen Seuren tyopaikkailmoitukseen vastannut tyonhakija kontaktoidaan vahintaan sahko-
postilla. Tassa vaiheessa varmistetaan hakijan sopivuus tehtavaan ja rajataan ulkopuolelle
tehtavaan jotain syysta sopimattomat (esimerkiksi alaikaiset) hakijat. Potentiaaliset hakijat
kontaktoidaan puhelimitse ja heidan kanssaan suoritetaan puhelinhaastattelu. Paasaantoisesti
kaikki puhelinhaastatellut tyonhakijat kutsutaan edelleen varsinaiseen paikan paalla suoritet-
tavaan tyohaastatteluun. Puhelinhaastatteluissa osan kohdalla saattaa myos tulla esiin joitain

syita, miksi heita ei haastatella tai rekrytoida. (Konttinen 2017)

Tyo-
haastattelu

L Hakiia Puhelin-
Ty6paikka- Hakija vastaa ) haastattelu

S ilmoi kontak- N,
ilmoitus iimoitukseen . (potentiaali-
toidaan sille hakijoille)

Osa hakijoista
karsiutuu
puhelin-

haastattelussa

Kuvio 1: Seuren rekrytointiprosessi

3 Sosiaalinen media

Sanastokeskus on maaritellyt sosiaalisen median seuraavalla tavalla: "tietoverkkoja ja tieto-
tekniikkaa hyodyntava viestinnan muoto, jossa kasitellaan vuorovaikutteisesti ja kayttajalah-
toisesti tuotettua sisaltoa ja luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita”, ja jonka ”"tyy-

pillisia verkkopalveluita ovat esimerkiksi sisallonjakopalvelut, verkkoyhteisopalvelut ja kes-
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kustelupalstat”. (Sanastokeskus 2010, 14) Sosiaalinen media koostuu erilaisista viestintapalve-
luista, kuten esimerkiksi yhteisopalvelut, kuvapalvelut seka blogipalvelut. Tassa opinnayte-
tyossa keskitytaan yhteiso- ja kuvapalveluihin, joista esimerkkeina mainittakoon Facebook,

Twitter, LinkedIn, YouTube ja Instagram.

Oli kyse rekrytointi- tai markkinointiviestinnasta, niin nykypaivana sosiaalinen media moninai-
sine kanavineen on olennainen osa molempia. Ropen (2011, 133-134) mukaan markkinointi-
viestinta rakentuu perinteisesti mainonnasta, henkilokohtaisesta myyntityosta ja myynnin- eli
menekinedistamisesta, sisaltaen esimerkiksi sponsoroinnin, erilaiset kilpailut, tapahtumat ja
messut seka suhde- ja tiedotustoiminnan. Ropen mielesta sosiaalista mediaa ei voida suoraan
laittaa minkaan edella mainitun osa-alueen alle, silla toisin kun aiemmat, sosiaalinen media
ei ole kokonaan yrityksen omassa hallinnassa, vaikka yritys itse luokin sosiaalisen median alus-
tan ja tavoittelee siella itselleen mahdollisimman positiivista mainetta ja mielikuvaa kulutta-

jien tai asiakkaiden keskuudessa.

Leinon (2012, 18) mukaan sosiaalinen media on ihmisten valista vuorovaikutusta tukevia tyo-
kaluja ja palveluja. Lisaksi naiden palveluiden, kanavien ja medioiden kaytto on ilmaista ja
kayttajan helposti mitattavissa ja seurattavissa. Sosiaalinen media on lahella kayttajaa, oli
kyseessa sitten yksityishenkilo tai yritys, ja se mahdollistaa monimuotoisen markkinoinnin,

joka on helppoa yhdistaa osaksi yrityksen myynti- ja markkinointitoimintaa.

Sosiaalinen media on nykypaivana erittain hyva markkinointikanava kaikenkokoisille yrityksil-
le. Some tarjoaa mahdollisuuden myynninedistamiseen seka brandin rakentamiseen varsinkin
nuorten ja aktiivisten aikuisten keskuudessa. Somen avulla yritykset voivat saada myds ilmais-
ta nakyvyytta seuraajien jakaessa sisaltoa ja mainitessaan yrityksen tuottaessaan omaa sisal-

toa. (Bergstrom & Leppanen 2016, 274.)

3.1 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalinen media sisaltaa useita monimuotoisia ja keskenaan hyvinkin erilaisia viestintapalve-
luita. Tassa opinnaytetyossa tullaan esittelemaan ja kasittelemaan seuraavia palveluita: Fa-
cebook, Instagram, Twitter, YouTube, Snapchat, LinkedIn. Naiden palveluiden kaytosta kysyt-

tiin my0Os opinnaytetyon toimeksiantajan Seuren keikkatyontekijoille lahetetyssa kyselyssa.

Facebook

Facebook on yhteisopalvelu, johon kayttajat voivat luoda omia profiilejaan ja pitaa yhteytta
ystaviinsa ja sukulaisiinsa. Myos yritykset voivat luoda oman profiilinsa ja nain esimerkiksi

kertoa kuluttajille tuotteistaan ja palveluistaan tai olla helpommin asiakkaidensa tavoitetta-
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vissa. Facebookilla on maailmanlaajuisesti yli miljardi kayttajaa ja se on yksi internetin vie-

railluimmista sivustoista. (Facebook 2017.)

Twitter

Twitter on mikroblogipalvelu, jossa kayttajat voivat jakaa maksimissaan 140 merkkia pitkia
viesteja, eli twiitteja, seka kuvia ja videoita. Kayttajat voivat seurata muita kayttajia, seka
merkita heidan twiittejaan suosikeiksi tai uudelleentwiitata niita. Twitterissa lahetetaan jon-
kin verran mainoksia ja lisaksi sovellus ehdottaa uusia mahdollisesti kiinnostavia seurattavia.

Kayttajia Twitterilla on yli 300 miljoonaa. (Twitter 2017.)

Instagram

Instagram on kuvapalvelusovellus, jolla kayttaja voi jakaa kuvia ja videoita muiden kayttajien
kanssa. Muiden kayttajien julkaisuja on myos mahdollista kommentoida. Instagramilla on yli

300 miljoonaa kayttajaa ympari maailman. (Instagram 2017.)

YouTube

YouTube on videopalvelu, johon kayttajat voivat lisata omia videoitaan seka katsella ja kom-
mentoida muiden kayttajien videoita. Googlen omistama YouTube on suosituin internetin suo-

ratoistovideopalveluista. (YouTube 2017.)

Snapchat

Snapchat on kuvaviestipalvelu, jonka avulla kayttajat voivat ottaa valokuvia tai nauhoittaa
videoita ja lisata niihin tekstia tai piirustuksia ja sitten lahettaa ne rajatulle vastaanottaja-
ryhmalle. Snapchatissa lahetetyt viestit eli snapit ovat muiden kayttajien katsottavissa vuoro-
kauden ajan julkaisun jalkeen. Maailmanlaajuisesti Snapchatilla on yli 100 miljoonaa kaytta-
jaa. (Snapchat 2017.)

LinkedIn

LinkedIn on verkkoyhteisopalvelu, jota kaytetaan apuna ammatilliseen verkostoitumiseen.
Kayttaja voi jakaa Linkedlnissa esimerkiksi CV:nsa, perustiedot itsestaan seka harrastuksensa
ja kiinnostuksen kohteensa. LinkedInissa on myos mahdollista suositella muita tai itse saada
suosituksia aiemmilta esimiehiltaan ja tyotovereiltaan. LinkedIn on yhteisosovellus seka tyon-

hakijoille etta tyonantajille. LinkedInin omistaa nykyaan Microsoft. (LinkedIn 2017.)

3.2 Rekrytointiviestinta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on tuonut yrityksille uusia rekrytointikanavia, joiden avulla on aiempaa no-

peampaa, helpompaa ja useimmiten myos halvempaa tavoittaa potentiaalisia tyonhakijoita.
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Verrattuna esimerkiksi sanomalehdessa olevaan tyopaikkailmoitukseen, on sosiaalisessa medi-
assa oleva tyopaikkailmoitus huomattavasti useamman henkilon nahtavissa, teoreettisesti sen
voi nahda kuka vaan tietokonetta tai alypuhelinta kayttava henkilo missa pain maailmaa ta-
hansa. Sanomalehdessa olevan tyopaikkailmoituksen nakevat vain sen tietyn sanomalehden
lukijat, eivat kaikki maailman sanomalehtien lukijat. Sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi Fa-
cebookissa julkaistun tyopaikkailmoituksen voivat nahda kaikki Facebookin kayttajat ympari

maailmaa.

Yritysten tulisi Leinon (2012, 103-104) mukaan hyodyntaa sosiaalisia verkostoja aktiivisesti
rekrytointitarpeissaan. Tyopaikkailmoitusten julkaiseminen sosiaalisessa verkostoissa on kus-
tannustehokasta ja perinteiseen lehti-ilmoitteluun verrattuna osumatarkkuus on parempi.
Leinon kokemuksen mukaan sosiaalinen media on silloin parhaimmillaan, kun etsitaan sellaisia
tyontekijoita, jotka eivat ole aktiivisesti etsimassa uutta tyopaikkaa. Koska tallaiset henkilot
seuraavat tyopaikkailmoituksia lehdissa tai netissa joko hyvin vahan tai eivat ollenkaan, on

heidat mahdollista saavuttaa esimerkiksi henkilon selatessa sosiaalista mediaa kannykallaan.

Leino (2012, 105) uskoo, etta yrityksen nykyisten tyontekijoitten jakaessa sosiaalisessa medi-
assa omalla nimellaan tietoa avoimesta tyopaikasta vaikuttavan positiivisesti myos yrityksen
tyonantajakuvaan. Rekrytoiminen sosiaalisessa mediassa vaatii yrityksilta aktiivisuutta ja sa-
masta avoimesta paikasta tulisi ilmoittaa ja muistuttaa useamman kerran. Yritysten olisi myos
hyva varautua keskustelemaan avoimista tyopaikoistaan suoraan sosiaalisessa mediassa kiin-
nostuneiden hakijoiden kanssa. Vuorovaikutteisuus on luonnollinen osa sosiaalista mediaa ja
selva kilpailuetu yritykselle, joka hyodyntaa rekrytoinnissaan sosiaalisen median tarjoamia
kanavia. (Leino 2012, 105.)

Rekrytointi ja tyonhaku ovat talla hetkella voimakkaassa murroksessa, samalla kun sosiaalinen
media tarjoaa tyonantajille uusia haasteita, mutta samalla myos monenlaisia mahdollisuuksia,
kertoo Suonpaa (2014). Tana paivana tyonhakijat eivat enaa halua nahda tyopaikkailmoituk-
sissa kuvapankeista ostettuja kuvia ja liioittelevia tehtavankuvauksia, vaan he ovat enenevis-
sa maarin kiinnostuneita lukemaan tarinanomaisia kuvailuja yrityksen tyontekijoiden arjesta
ja tyotehtavista. Sosiaalinen media tarjoaa tyonhakijoille myos helposti loydettavia tietolah-
teita tyonantajayrityksen todellisuudesta: internetin keskustelupalstat, blogit seka esimerkik-
si Facebook ja Twitter sisaltavat yrityksesta riippuen hyvinkin paljon yritysten nykyisten ja

entisten tyontekijoiden kirjoittamaa tietoa.

Nykyiset tyontekijat kertonevat useimmiten yrityksesta positiiviseen savyyn, kun taas entiset,
mahdollisesti irtisanotut tyontekijat todennakoisesti paljastavat yrityksesta vahemman mai-
rittelevia, negatiivisia asioita ja tapahtumia. Luonnollisesti internetista ja sosiaalisesta medi-

asta loytyy runsaasti myos asiakkaiden kommentteja yritysten toiminnasta, tuotteista seka
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esimerkiksi asiakaspalvelusta. Internetissa tieto lilkkkuu nopeammin kuin missaan muualla ja
sosiaalisen median verkostoissa erityisesti negatiiviset uutiset ja kokemukset leviavat kuloval-
kean tavoin. Siksi yritysten onkin kaytannossa mahdotonta hallita omaa yritys- tai tyonanta-

jamielikuvaansa kokonaan itse. (Suonpaa 2014.)

Sosiaalisen median kayttaminen rekrytointikanavana ei tule kuitenkaan olla yrityksille mikaan
itsestaanselvyys. Oli kyse sitten rekrytointiviestinnasta tai markkinointiviestinnasta, tulee
kaytettavat viestintakanavat ja mediat valita aina siten, etta viestinnan kohderyhma tavoite-
taan mahdollisimman laajasti ja mahdollisimman pienella taloudellisella kustannuksella.
(Bergstrom & Leppanen 2016, 260.)

Yrityksen rekrytointistrategian tulee tukea tavoitteidenmukaista ja kustannustehokasta rekry-
tointia siten, etta rekrytointiviestinta kohdistuu juuri oikealle kohderyhmalle ja parhaat po-
tentiaaliset tyonhakijat kiinnostuvat hakemaan avoinna olevaa tyotehtavaa. Jos sosiaalinen
media on jarkeva ja kaytannollinen kanava yritykselle hoitaa rekrytointiviestintaa, ainakin
joihinkin tiettyihin tehtaviin, niin kannattaa yrityksen sita silloin luonnollisesti hyodyntaa.
Jokaisen yrityksen tulisi kuitenkin loytaa oma tapansa ja omat kanavansa, mitka palvelevat
yrityksen rekrytointiviestintaa parhaiten, ja joiden avulla yritys saavuttaa optimaalisen loppu-

tuloksen. (Suonpaa 2014.)

Suonpaan (2014) mielesta sosiaalista media ei tulisi nahda pelkastaan vaihtoehtoisena kana-
vana yritysten rekrytointiviestinnassa, vaan ennemminkin yhtena lisakanavana muiden rekry-
tointimedioiden joukossa. Kuten Leino (2012, 103-104), myds Suonpaa on sita mielta, etta
sosiaalisen median ehdoton vahvuus verrattuna useisiin muihin rekrytointikanaviin on passii-
visten tyonhakijoiden loytaminen. Esimerkiksi LinkedInin Suonpaa nakee toimivana valineena
edella mainitussa prosessissa, kun taas Facebookin kautta saattaa olla haasteellisempaa saada
ihmisia innostettua tyonhakuun saakka, koska Facebookissa ihmiset ovat enimmakseen asen-
noituneet vapaa-ajan tai viihteellisemman sisallon kayttoon. Suonpaa pitaa todennakoisena,
etta tyonhakupalvelut yhdistyvat tulevaisuudessa yha enemman sosiaaliseen mediaan, jolloin
kuilu tyonhakupalveluiden ja sosiaalisen median kanavien valilla pienentyy entisestaan. Tal-
0in sosiaalisen median mahdollisuudet ja ominaisuudet tulevat myos kaikkien tyonhakupalve-

luita kayttavien tyonhakijoiden saataville. (Suonpaa 2014.)

4 Kyselytutkimuksen tekeminen

Taman tutkimuksen tutkimuskysymyksina olivat mita sosiaalisen median kanavia Seuren keik-
katyontekijat kayttavat, milla valineilla, mita sahkoisia kanavia he kayttavat tyonhaussa, mita
mielta ovat Seuren nettisivuista seka Seuren rekrytointimainonnasta. Tutkimus oli kvantitatii-

vinen eli maarallinen tutkimus. Vastausmaaratavoite kyselyyn vastanneista oli 100 vastausta.
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Kyselyssa oli kaksikymmentayksi kysymysta, jotka sisalsivat valinta- ja monivalintakysymyksia,
joista osa oli myos arvoasteikkokysymyksia. Muutamassa kysymyksessa vastaajilla oli mahdolli-
suus lisata oma vaihtoehtonsa vastaukseen, jos sita ei annetusta luettelosta loytynyt. Kyselyn
viimeisessa kysymyksessa ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan vastaajilta kysyttiin ke-
hitysehdotuksia Seuren markkinointiin liittyen. Kysely toteutettiin Seuren kayttamalla Quest-
back-tyokalulla, joka todettiin tarkoituksenmukaiseksi tyokaluksi ja josta vastaukset ovat hel-

posti johdettavissa ja analysoitavissa.

Tutkimuksen kysymykset tehtiin yhteistyossa Seuren viestinnasta vastaavien henkiloéiden seka
opinnaytetyon tekijan kanssa. Kysymykset muodostettiin silla ajatuksella, etta niista olisi sel-
keaa hyotya toimeksiantajayritykselle ja etta niiden vastausten analysoinnista saatava infor-

maatio antaisi lisaarvoa Seuren rekrytointiviestinnan tarpeisiin.

Tutkimuksen kysymykset voidaan jakaa kolmeen eri osioon: taustatietokysymykset, sosiaali-
nen media ja sahkoiset kanavat seka Seuren rekrytointiviestinta. Kysely alkaa kuudella tausta-
tietokysymyksella, joiden avulla saatiin vastaajista perustietoja, kuten ika, sukupuoli seka
milla alalla vastaaja tyoskentelee. Sosiaaliseen mediaan ja sahkoisiin kanaviin liittyvia kysy-
myksia oli seitseman ja niissa kysyttiin vastaajien tapoja ja tottumuksia internetin kaytossa,
kuten mita kanavia kayttavat. Seuren rekrytointiviestinnasta kysymyksia oli kahdeksan. Kysy-
myksissa pyydettiin vastaajia arvioimaan Seuren nettisivuja, rekrytointimainoksia seka tyo-

paikkailmoitusta.

Kysely tehtiin nettikyselylomakkeella, joten kyselytilanne oli kaikille vastaajille hyvin sa-
manlainen. Kysymykset myos muotoiltiin siten, etta ne olivat mahdollisimman yksinkertaisia,
jolloin kysymyksen vaarinymmartamisen vaara olisi mahdollisimman pieni. Kyselyn otoskoko
pyrittiin saamaan sellaiseksi, etta kyselyn tulokset olisivat riittavan validit. Koska kyselyyn
vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen on mahdollista, etta kyselyyn vastanneet ovat nor-
maalistikin aktiivisempia esimerkiksi sosiaalisen median seuraamisessa kuin ne, jotka jattivat
vastaamatta kyselyyn. Seuren keikkatyontekijoille tehtavan kyselyn tuloksia voidaan lahto-
kohtaisesti pitaa yhta luotettavina kuin minka tahansa kyselyn tuloksia. Kysely tehtiin nimet-
tomana, eika annettuja vastauksia ole mahdollista yhdistaa tiettyyn vastaajaan millaan taval-

la.

5 Kysely Seuren rekrytointiviestinnasta

Kyselyn tulokset esitellaan seuraavaksi. Kysymykset koostuivat kolmesta eri osa-alueesta:
taustatietokysymykset, sosiaalinen media ja sahkoiset kanavat, Seuren rekrytointiviestinta.
Jokaisen kysymyksen tuloksista esitetaan kaavio, joka havainnollista annettuja vastauksia.
Kaavioissa tulokset esitetaan joko prosentteina tai peruslukuina ja analyysien yhteydessa vas-

tauksiin liitetaan myos tarkempia lukumaareita, mikali se nahdaan tarpeelliseksi.
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Kysely lahetettiin 1320:lle vastaanottajalle ja vastauksia saatiin 148 kappaletta, joten etuka-

teen asetettu vastausmaaran tavoite saavutettiin, vastausprosentin ollessa hieman yli yhden-

toista.

5.1  Taustatietokysymykset

Ensimmaisena kysymyksena taustatietokysymyksissa kysyttiin vastaajan sukupuolta. Kysymyk-

siin vastanneista noin 91 prosenttia oli naisia ja noin 9 prosenttia miehia. Ero sukupuolten

valilla on siis varsin suuri, mutta luvut ovat suhteellisen lahella Seuren keikkatyontekijoiden

normaalia sukupuolijakaumaa. Vastaajista 135 oli naisia ja 13 miehia. Vuonna 2015 Seuren

tyontekijoista 81 prosenttia oli naisia ja 19 prosenttia miehia (Seure 2015).

-

-

8,8%

Sukupuoli

91,2%

M nainen

mies

Kuvio 2: Sukupuoli

Toisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan ikaa. Vastaajien ialla saattaa olla vaikutusta esi-

merkiksi internetin ja sosiaalisen median kayttomaariin ja tottumuksiin, joten kysymys on

tutkimuksen kannalta sangen oleellinen. Vastauksia havainnollistaa kuvio 3. Eniten vastaajia

oli ikaryhmassa 18-25-vuotiaat, eli 33,1 prosenttia. Seuraavaksi eniten oli 26-35-vuotiaita,

joita oli 20,3 prosenttia. 36-45-vuotiaita oli 15,5 prosenttia, 46-55-vuotiaita 16,2 prosenttia,

56-62-vuotiaita 6,8 prosenttia ja yli 62-vuotiaita 8,1 prosenttia. Vastaajia saatiin siis kaikista

ikaluokista jopa varsin tasaisesti. Nuorempien ikaluokkien suurempi vastausmaara oli odotet-

tavissa, mutta myos vanhemmilta ikaluokilta saatiin huomattava maara vastauksia. Vastaajien

ikajakauman perusteella saadaan siis kattavasti tietoa Seuren keikkatyontekijoista kaikista

ikaluokista.
/
Ika
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6 8% 8,1% W 18-25 vuotta
33.1% 26-35 vuotta
0,
16,2% M 36-45 vuotta
46-55 vuotta
15,5% 20,3% B 56-62 vuotta
.

Kuvio 3: lka
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Kolmanneksi kysyttiin vastaajien aidinkielta. Suurin maara vastaajista, eli 76,4 prosenttia,
puhuu aidinkielenaan suomea. Ruotsia aidinkielenaan puhuu 4,7 prosenttia, somalia 4,1 pro-

senttia, venajaa 3,4 prosenttia, viroa 2 prosenttia ja muita kielia 9,5 prosenttia.

e N
Aidinkieli
2,0% - 9,5%

B syomi
4.1% ruotsi
4'7%/ B somali
M venija

M viro

Jokin muu, mika?
N\ J
Kuvio 4: Aidinkieli

Neljannessa kysymyksessa keikkatyontekijoilta tiedusteltiin minka kaupungin tai organisaation
tyokohteissa he ensisijaisesti tyoskentelevat tai aikovat tyoskennella. 47,3 prosenttia eli lahes
puolet vastasi ensisijaisena kohteenaan Helsingin kaupungin. Toisena 23,6 prosentilla oli Es-
poon kaupunki. Vantaan kaupungin vastasi 16,9 prosenttia ja Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin eli HUS:n 12,2 prosenttia. Kauniaisten kaupungille ei aio ensisijaisesti tyoskennella
yksikaan vastaajista. Edella mainitut kaupungit seka HUS ovat Seure Henkilostopalvelut Oy:n

omistajia.

4 N
Minka kaupungin tai organisaation tyokohteissa
ensisijaisesti tyoskentelet/aiot tyoskennelld?

E HUS
Espoon kaupunki
H Helsingin kaupunki

¥ Kauniaisten kaupunki

B Vantaan kaupunki
& J

Kuvio 5: Minka kaupungin tai organisaation tyokohteissa ensisijaisesti tyoskentelet/aiot tyos-
kennella?
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Viides kysymys koski eri toimialoilla tyoskentelya. Vastaajilta kysyttiin, etta milla toimialalla
he tyoskentelevat tai aikovat tyoskennella ensisijaisesti. Vastaajista eniten aikoo tyoskennella
tai tyoskentelee varhaiskasvatuksessa, silla ensisijaiseksi kohteekseen sen ilmoitti 41,9 pro-
senttia. Toisena oli sosiaali- ja terveydenhuoltoala 29,7 prosentilla. Opetusalan vastasi 10,8
prosenttia ja siivoustyon 8,8 prosenttia. Keittiotyon ilmoitti ensisijaiseksi toimialakseen 4,1
prosenttia, toimisto- ja kulttuurityon 2,7 prosenttia, kiinteistonhoito ja -valvonnan 1,4 pro-
senttia ja muut toimialat 0,7 prosenttia.

4 N
Milla toimialalla tyoskentelet/aiot tyéskennelld
ensisijaisesti?

2,7%
M sosiaali- ja

1,4%

terveydenhuolto

T opetus

B varhaiskasvatus

M siivoustyo

M keittiotyo

% kiinteistonhoito ja

-valvonta

¥ toimisto- ja kulttuurityo

B Muu, mika?

- J

Kuvio 6: Milla toimialalla tyoskentelet/aiot tyoskennella ensisijaisesti?
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Kuudes eli viimeinen taustatietokysymyksista koski tyosuhteiden pituuksia. Vastaajilta kysyt-
tiin mika vaihtoehdoista kuvaa parhaiten heidan tyypillisen tyosuhteensa pituutta. Seure tar-
joaa keikkatyontekijoilleen eripituisia tyomahdollisuuksia, yhdesta paivasta useampaan kuu-
kauteen. Ylivoimaisesti suurimman osan tyosuhteet kestavat vain yhden tai muutaman paivan,
silla taman vaihtoehdon valitsi 80,4 prosenttia vastaajista. Viikon tai viikkojen pituisia tyosuh-
teita on ensisijaisesti 4,1 prosentilla ja tyosuhteita, joiden kesto on kuukausi tai kuukausia on
15,5 prosentilla. Seure kayttaa rekrytointimainonnassaan toisinaan houkuttimena sita, etta
Seuren kautta on tyoskennella tyontekijan oman aikataulun mukaan, eli toisin sanoen tyos-
kennella silloin kun itse haluaa. Suurin osa keikkatyontekijoista tosiaan nayttaa kayttavan hy-

vakseen tata mahdollisuutta, kuten lyhyista, yhden tai muutaman paivan tyosuhteista voi paa-

tella.

4 N
Mika seuraavista tyosuhteen pituuksista kuvaa parhaiten
tyypillisen tydsuhteesi pituutta?

M paiva tai paivia
viikko tai viikkoja
B kuukausi tai
kuukausia
\ J

Kuvio 7: Mika seuraavista tyosuhteen pituuksista kuvaa parhaiten tyypillisen tyosuhteesi pi-
tuutta?

5.2 Kysymykset sosiaalisesta mediasta ja sahkoisista kanavista

Seuraavat seitseman kysymysta koskivat Seuren keikkatyontekijoiden sosiaalisen median ja
sahkoisten kanavien kayttoa. Nama kysymykset ja niista saadut tulokset ovat taman opinnay-
tetyon tutkimuskysymysten kannalta merkittavimmat, joten vastauksista saatu tieto antaa

tarkeaa informaatiota Seuren rekrytointiviestintaan ja sen kehittamiseen liittyen.
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Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin yksinkertaisesti, etta kayttaako vastaaja sosiaalista
mediaa. 83,1 prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa sosiaalista mediaa ja 16,9 prosenttia ei
kayta. Koska nain huomattava enemmisto vastaajista kayttaa sosiaalista mediaa voidaan jo
lahtokohtaisesti paatella, etta sosiaalisen median kayttaminen yhtena rekrytointikanavana
Seuren rekrytointiviestinnassa on kannattavaa ja sen avulla on mahdollista saavuttaa suuri
maara potentiaalisia tyonhakijoita.

4 N
Kaytatko sosiaalista mediaa? (esim. Facebook, Twitter, Youtube)

16,9%
mKylla

En
83,1%

- J

Kuvio 8: Kaytatko sosiaalista mediaa? (esim. Facebook, Twitter, YouTube)

Kysymys numero kahdeksan on tutkimuskysymysten kannalta myos erittain mielenkiintoinen.
Vastaajilta kysyttiin, etta mita sahkoisia kanavia he kayttavat etsiessaan uutta tyopaikkaa.
Perati 84 prosenttia vastasi kayttavansa mol.fi-sivustoa. Googlen avustuksella tyopaikkoja
etsii 29,2 prosenttia. Oikotien tyopaikkasivustoa (tyopaikat.oikotie.fi) kayttaa 27,1 prosenttia
ja Monster.fi-sivustoa 18,1 prosenttia. Sosiaalisen median kanavista tyopaikkaa etsiessaan
Facebookia vastasi kayttavansa 15,3 prosenttia, LinkedInia 2,1 prosenttia ja Twitteria nolla
prosenttia. 11,8 prosenttia kertoi kayttavansa tyopaikan etsimiseen muita kanavia, joista
mainittiin esimerkiksi kaupunkien omat rekrytointisivustot seka Seuren sivusto. Tyo- ja elin-
keinotoimiston alainen mol.fi-sivusto on vastauksista paatellen erittain hyvin tunnettu ja pal-

jon kaytetty palvelu tyonhakijoiden keskuudessa.

-
Mita sahkaoisia kanavia kdytat etsiessasi uutta tyopaikkaa?

6,3%

B Mol.fi-sivusto (TE-toimisto)
Oikotien tyOpaikat

B Facebook
Twitter

B Linkedin
1,1%

0,0% Monster

14,4% Google

H Jokin muu, mika?

-

Kuvio 9: Mita sahkaoisia kanavia kaytat etsiessasi uutta tyopaikkaa?
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Seuraavaksi kysyttiin mista tyonhakija on saanut ensisijaisesti tietaa Seuren tyomahdollisuuk-
sista hakiessaan Seureen toihin. Kaksi selvasti yleisinta vastausta olivat ”kaverilta” ja "tyo-
paikalta”. Tiedon Seuren tyomahdollisuuksista oli saanut kaverilta 33,1 prosenttia ja tyopai-
kalta 30,4 prosenttia. Seuraavaksi yleisimmat vastaukset olivat mol.fi-sivusto 13,5 prosentilla
ja Seuren oma sivusto 11,5 prosentilla vastaajista. Muutamia vastauksia saivat myos TE-

toimisto, oppilaitos, Google-haku, Facebook ja juna- ja metroaseman mainos.

Yhdeksannen kysymyksen vastauksia voidaan pitaa jossain maarin yllattavina, silla yli kuusi-
kymmenta prosenttia vastaajista kertoi saaneensa ensisijaisesti tiedon Seuren tyomahdolli-
suuksista muualta kuin sahkoisista kanavista, eli kavereilta tai suoraan tyopaikalta. Vaikka
rekrytointiviestintaa toteutetaan nykyaan useita eri kanavia hyvaksi kayttaen, on perinteinen

ystavalta kuultu suosittelu tai ehdotus edelleen hyvin merkittava informaatiolahde tyonhaki-

jan etsiessa uutta tyopaikkaa.

Kaverilta 33,1%
TyOpaikalta 30,4%
Mol.fi-sivustolta - 13,5%
Seure.fi-sivustolta - 11,5%
TE-toimistosta 3,4%
Muualta, mista? 2,7%
Oppilaitoksesta 2,0%
Google haun kautta I 2,0%
Juna-/metroaseman mainoksesta | 0,7%
Facebookista 0,7%
Messuilta ~ 0,0%
Verkkobannerista (HS, llta-Lehti, Vauva.fi tms.) 0,0%
Metro-lehdesta 0,0%
Mainoksesta bussissa, raitiovaunussa tai 0,0%
Bussipysdkin mainoksesta 0,0%
Twitterista 0,0%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Prosentti

Kuvio 10: Mista sait ensisijaisesti tietaa Seuren tyomahdollisuuksista hakiessasi Seureen toihin?
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Seuraavassa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista ne,
jotka han teki hakiessaan Seureen toihin. Kahdeksan kymmenesta vastaajasta, 79,7 prosent-
tia, kertoi kayneensa Seuren verkkosivuilla. 45,9 prosenttia oli Seureen yhteydessa puhelimit-
se tai sahkopostitse. Seuren videoita katsoi 9,5 prosenttia ja Seuren Facebook-sivuihin tutus-
tui 3,4 prosenttia. Vain 0,7 prosenttia oli lukenut Seuren blogia, eika yksikaan vastaaja ollut

tutustunut Seureen Twitterissa.

Vaikka Seuren Twitter-tilin, blogien ja Facebookin saamat vastausmaarat ovat tassa kysymyk-
sessa varsin pienia, on Seuren videoiden katsojien maara vastaajien joukossa kohtalaisen hy-
va, eli lahes kymmenen prosenttia. Seurella on YouTubessa noin 30 videota, joissa kerrotaan

esimerkiksi eri tyokohteista, keikkatyontekijoiden tyosta seka annetaan vinkkeja tyohaastat-

telutilanteisiin.

Luin Seuren blogia. 0,7%
Tutustuin Seureen Twitterissa. 0,0%
Katsoin Seuren videoita. 9,5%
Tutustuin Seureen Facebookissa. I 3,4%
Kavin Seuren verkkosivuilla (Seure.fi). 79,7%

Olin yhteydesaa S?uree.n puhelimitse tai 45,9%
sahkdpostitse.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %
Prosentti

Kuvio 11: Valitse seuraavista ne vaihtoehdot, jotka teit hakiessasi Seureen toihin.

Yhdestoista kysymys koski netinkayttoa eri laitteilla. Vastaajilta kysyttiin milla seuraavista
laitteista he kayttavat internetia ja heita pyydettiin myos laittamaan laitteet tarkeysjarjes-
tykseen. Vaihtoehdot olivat tietokone, tabletti ja kannykka. Kysymykseen oli myos mahdollis-

ta jattaa vastaamatta tai valita vain ne vaihtoehdot, joita kayttaa.
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Tarkein laite vastaajien keskuudessa keskiarvon mukaan oli kannykka (keskiarvo 1,37), toisek-
si tuli tietokone (keskiarvo 1,81) ja kolmanneksi tabletti (keskiarvo 2,38). Tietokoneella net-
tia ilmoitti kayttavansa 91,2 prosenttia, kannykalla 88,5 prosenttia ja tabletilla 52,7 prosent-
tia vastaajista. Koska netinkaytto kannykalla on vastaajienkin keskuudessa nain yleista ja suu-
rimmalle osalle se on paaasiallinen netinkayttovaline, on esimerkiksi nettisivujen suunnitte-
lussa tarkeaa muistaa, etta sivut toimivat moitteettomasti myos kannykalla sivuja selattaessa.
Tama patee Seureen, seka kaikkiin yrityksiin, silla nykypaivana yritysten on menestyakseen
kaytannossa pakko olla lasna internetissa.

4 N
Tietokone _ 1,81
Tabletti 2,38
Kannykks [ 137
1 2 3
Keskiarvo
- J

Kuvio 12: Milla seuraavista laitteista kaytat internettia? Jarjesta kayttamasi laitteet tarkeys-
jarjestykseen. (Tarkein=1, vahiten tarkea=3)

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin kuinka paljon aikaa he viettavat netissa paivittain. Vastaajil-
le oli annettu kolme vaihtoehtoa, joista 45,3 prosenttia valitsi kohdan 1-2 tuntia. Noin kol-
mannes eli 33,1 prosenttia kertoi olevansa netissa paivittain yli kaksi tuntia ja noin viidennes
eli 21,6 prosenttia alle yhden tunnin. TNS Atlaksen Suomalaisten mediapaiva 2015-
tutkimuksen (TNS Gallup. 2015) mukaan suomalaiset kayttavat internetia keskimaarin noin
kaksi tuntia ja neljakymmenta minuuttia paivassa. Suurin osa Seuren keikkatyontekijoista

kayttaa internetia kyselyn vastausten mukaan siis vahemman kuin suomalaiset keskimaarin.

-
Kuinka paljon vietat aikaa netissa paivittain?
Halle 1 tunti
1-2 tuntia
B yli 2 tuntia
o

Kuvio 13: Kuinka paljon vietat aikaa netissa paivittain?
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Kolmastoista kysymys liittyi eri sosiaalisen median palveluiden kayttamiseen. Vastaajilta ky-
syttiin mita esitetyista sosiaalisen median palveluista he kayttavat ja lisaksi heita pyydettiin
laittamaan palvelut tarkeysjarjestykseen. Myos tassa kysymyksessa oli mahdollista jattaa va-

litsematta ne palvelut, joita vastaaja ei kayta.

Tarkein palvelu vastaajien keskuudessa oli keskiarvoltaan Facebook (keskiarvo 1,60). Toisena
tuli Instagram (keskiarvo 2,25), kolmantena Snapchat (keskiarvo 2,55), neljantena YouTube
(keskiarvo 2,63), viidentena Twitter (keskiarvo 3,89) ja viimeisena LinkedIn (keskiarvo 4,56).
Kyselyyn vastasi 148 henkiloa ja heista edella mainittujen sosiaalisen median palveluiden
kayttajia oli seuraavasti: Facebook 116 kayttajaa, Instagram 64, Twitter 28, YouTube 91,
Snapchat 51 ja LinkedIn 25. Facebookin kayttajista jopa 72,4 prosenttia ilmoitti sen olevan

tarkein sosiaalisen median palvelu.

4 N\

Facebook - 1,60

Instagram 2,25

Snapchat _ 2,55

LinkedIn 4,56
1 2 3 4 5 6
Keskiarvo

- J

Kuvio 14: Mita seuraavia sosiaalisen median palveluita kaytat? Jarjesta kayttamasi palvelut
tarkeysjarjestykseen. (Tarkein=1, vahiten tarkea=6)
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5.3  Kysymykset Seuren rekrytointiviestinnasta ja -markkinoinnista

Viimeiset kahdeksan kysymysta koskevat Seuren rekrytointiviestintaa ja -markkinointia. Kysy-
myksissa vastaajat arvioivat Seuren nettisivuja, kolmea rekrytointimainosta seka yhta tyo-
paikkailmoitusta. Lopuksi vastaajilla oli viela mahdollisuus jattaa avoimet terveiset Seuren

rekrytointiviestintaan liittyen tai ehdotuksia sen parantamiseksi.

» P4 Svenska You @
SEURE @ alwe | rsusukeisanecin |

KAUPUNKIEN HENKILOsTOPALVELUYHTIO | Etusivu  Avoimettydpaikat  Tydnhakijalle Tilaajalle  Yritys  Yhteystiedot

10+1 syyti tehdd keikkatyotd

Seuren blogissa vaihtuvat kirjoittajat pohtivat tydeldman ilmidita. Seuren viestintdpaallikkd Sami Konttinen tunnustaa rakkauttaan
listoihin ja keraa ndkeménsa, kokemansa ja kuulemansa pohjalta yhteen keikkatydn hyvét puolet. Lue ja osallistu keskusteluun!

Lue lisdd

Tutustu Seureen Tydntekijikysely 2016 Lue ja osallistu

keskusteluun!

Seure ~ kun tydlla on valia!

Yritys » Tutustu tuloksiin! » Seuren blogl > Videoita »

Seure tarjoaa kahdenlaisia keikkoja Ajankohtaista

Lyhyet keikat

Alle kuukauden mittaiset

° Jéta hakemus
° K sinut tydh 1

Tydskentele oman aikataulusi
mukaan

Uusimmat tyopaikkailmoitukset

20.2. kio 12:34 Espoo
Piivakotiapulainen, Espoo

20.2. kio 12:28 Helsinkl
Yhdistelmatyontekija, Helsinki

20.2. kio 12:25 Espoo
Tiskaaja, Espoo

Pitkdit keikat

Yli kuukauden mittaiset
o Jéta hakemus

° K sinut tyéh

° Tydllisty hakemaasi tehtavaan

Uusimmat tyépaikkailmoitukset

28.2. klo 08:59 Esbo
Assi: Bostiills daghem och
forskola

22.2. kio 11:45 Espoo
Lihihoitaja, kiertiva tydntekij,
Espoon kotihoito

22.2. klo 11:36 Helsinki
Lahihoitaja, kiertiva tyontekija
Helsingin kotihoito

N

2222017

Haemme kiertévia tydntekijoita
Helsingin ja Espoon kotihoitoon
Haluaisitko tydskennella kiertavana
tydntekijana Helsingin tai Espoon
kotihoi...

2222017

Seuresta tyntekija yli 500 000
kaupunkien tySvuoroon vuonna 2016
Seure Henkildstdpalveluiden kautta
tydskenteli vuonna 2016
padkaupunkiseudun ...

17.2.2017

F i hoitajia ja ldhihoitali;
péivystyskohteisiin

Etsimme sairaanhoitajia ja lahihoitajia
keikkai...

15.2.2017
Olemme huomenna MegaRekry

Katso kaikki ja hae! Katso kaikki ja hae!

Kuvio 15: Seuren etusivu seure.fi (1.3.2017)

Seure on mukana huomenna 16.2.
viihdekeskus Flamingossa
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Kyselyn neljannessatoista kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan Seuren verkkosivuja
annettujen vaittamien mukaan. Seuren verkkosivujen etusivu on nahtavissa kuvio 15:sta. Nel-
jaa vaittamaa arvioitiin viisikohtaisen arvoasteikon mukaan: 5=Taysin samaa mielta,
4=0sittain samaa mielta, 3=Ei samaa eika eri mielta, 2=0sittain eri mielta, 1=Taysin eri miel-

ta.

Seuren verkkosivuihin oltiin vastaajien keskuudessa hyvin tyytyvaisia, silla kaikkien vaittamien
keskiarvo oli aivan neljan tuntumassa, parhaan keskiarvon ollessa 4,09 ja huonoimman 3,98.

Vaittamat ja niiden saamat keskiarvot on kuvattu kuviossa 16.

4 N
Avoimet tyopaikat |6ytyivat helposti. 4,08
Sain Seuren toiminnasta tarvitsemani tiedon. 3,98
Verkkosivut antoivat Seuresta tyonantajana 116
positiivisen kuvan. !
Tyonhaku Seureen oli helppoa. 4,09
1 2 3 4 5
Keskiarvo
N\ )

Kuvio 16: Arvioi seuraavia vaittamia koskien Seuren verkkosivuja. (1=Taysin eri mielta,
5=Taysin samaa mielta)




27

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kertomaan mita lehtia he lukevat saannollises-
ti. Huomioon otettiin lehden paperi- ja nettiversion lukeminen. Kysymykseen oli ennalta an-
nettu kaksikymmenta eri lehtea seka mahdollisuus kertoa myos jokin muu lehti, jos sita ei
listauksesta loytynyt. Vastauksissa nelja lehtea erottui varsin selvasti muista vaihtoehdoista.
Luetuin lehti oli Helsingin Sanomat, jota ilmoitti lukevansa lahes puolet vastaajista (48,9 pro-
senttia). Toisena ja kolmantena tulivat Ilta-Sanomat (40,6 prosenttia) ja Iltalehti (38,3 pro-

senttia). Neljanneksi sijoittui ilmaisjakelulehti Metro 30,1 prosentilla. Vastaajien itse kirjoit-

tamat vaihtoehdot saivat vain yksittaisia mainintoja.

Helsingin Sanomat [N 48,9%

Ilta-Sanomat 40,6%
lltalehti 38,3%
Metro 30,1%
Helsingin Uutiset 14,3%
Lansivayla 12,0%
Tehy-lehti 10,5%

Vantaan Sanomat - 10,5%
Muu, miki? [ 8,3%

Super-lehti 7,5%
Sairaanhoitaja 5,3%
Viikkouutiset 3,8%

Kasvatus l 2,3%
ltavayla B 1,5%
Uusimaa 1,5%
Siivoustaito 0,8%
Kasvu | 0,8%
Puhtaus & palvelusektori ~ 0,0%
proresto 0,0%
Aromi 0,0%
Varusmies 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Prosentti
Kuvio 17: Mita seuraavista lehdista luet saannollisesti?

Kuudestoista kysymys koski Seuren mainosvideota. Kyselyyn oli upotettu Seuren YouTube-

kanavalta loytyva mainosvideo (https://youtu.be/-nP311wzuDE), jossa kuvataan Seuren keik-
katyontekijoita eri tyopaikoilla. Videolla nahdaan esimerkiksi sairaanhoitaja, siivooja, paiva-

kodin hoitaja, terveydenhoitaja ja opettajan sijainen. Videon lopuksi nahdaan Seuren slogan

”Kun tyolla on valia!”.
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan videota arvoasteikolla yhdesta viiteen (1=Taysin eri mielta,
5=Taysin samaa mielta). Vastaajilta kysyttiin mielipidetta seitsemaan vaittamaan videoon liit-
tyen. Vaittamat koskevat sita, millaisen kuvan video antaa Seuresta tyonhakijalle. Video sai
vastaajilta positiivista palautetta ja vastaukset olivat arvosanaltaan keskiarvoisesti neljan
paikkeilla, huonoimman arvon ollessa 3,45 ja parhaan 4,13. Vaittamat ja niiden saamat kes-
kiarvot on esitelty kuviossa 18. Vastaajien mielesta video antaa Seuresta positiivisen, luotet-
tavan, empaattisen ja modernin kuvan. Lisaksi video saa tyonhakijan kiinnostumaan Seuresta
tyonantajana ja antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen kuvan. Heikoimman keskiarvon 3,45
sai vaittama “Video eroaa edukseen muiden yritysten esittelyvideoista”, joten ainakin osa

vastaajista koki videon jossain maarin muistuttavan muiden yritysten videoita.

4 N
Video antaa Seuresta positiivisen kuvan. _ 4,13
Video antaa Seuresta luotettavan kuvan. 4,08
Video antaa Seuresta empaattisen kuvan. _ 3,97
Video antaa Seuresta modernin kuvan. 3,89
Video antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen _ 387
kuvan. !
Video eroaa edukseen muiden yritysten 345
esittelyvideoista. !
Video saa kiinnostumaan Seuresta tyénantajana. 3,80
1 2 3 4 5
Keskiarvo
N\ J

Kuvio 18: Arvioi Seuren videota. (1=Taysin samaa mielta, 5=Taysin eri mielta)

Kysymyksessa numero seitsemantoista vastaajat saivat arvioitavakseen Seuren mainoksen.
Seure on kayttanyt kyseista mainosta esimerkiksi Facebook-mainonnassaan. Katso mainos ku-
viossa 19. Mainoksella haetaan osaajia erikoissairaanhoidon tehtaviin paakaupunkiseudulle.
Mainoksessa my0s korostetaan sita, etta Seurella tyontekija voi itse valita milloin tyoskente-

lee.



SEURE - KUN TYOLLA ON VALIA

Kuvio 19: Seuren mainos

A ENSI VIKOLLA
} 2% MATKUSTAN

WAL,

KOSKA VALITSEN iTSE. MILLOIN
TYOSKENTELEN!

,,,,

SEURE®

29



30

Mainos saa keskiarvoltaan hieman heikommat arvostelut kuin edellisessa kysymyksessa arvos-
teltu mainosvideo. Vain yksi vaittama ylittaa keskiarvoltaan neljan ja useampi vaittama saa
keskiarvokseen alle 3,80. Vastaajat kuitenkin kokevat etta mainoksen viesti, jonka mukaan
tyontekijat voivat itse valita sen milloin tyoskentelevat on todenmukainen, silla vaittama
”Mainos antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen kuvan” on saanut keskiarvokseen 3,79. Mai-

nokseen liittyvat vaittamat ja niiden saamat arvostelukeskiarvot kuvattu kuviossa 20.

-

Mainos antaa Seuresta positiivisen kuvan. _ 4,12

Mainos antaa Seuresta luotettavan kuvan. 3,79

Mainos antaa Seuresta empaattisen kuvan. _ 3,58
Mainos antaa Seuresta modernin kuvan. _ 3,86

Mainos antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen
kuvan.

Mainos eroaa edukseen muiden yritysten
mainoksista.

Mainos saa kiinnostumaan Seuresta

ty6nantajana. 3,90

=
N
w
IS
wu

Keskiarvo

-

Kuvio 20: Arvioi Seuren mainosta. (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta)

Seuraava kysymys koski jalleen Seuren videomainosta, joka loytyy Seuren YouTube-kanavalta
(https://youtu.be/18RQa5zvEH4). Videolla esitellaan eras Seuren keikkatyontekija, joka ker-
too videolla elamastaan, perheestaan ja tyoskentelystaan Seurella. Kyseessa oleva tyontekija
on tyoskennellyt Seuren kautta paivakodeissa ja esiopetuksessa.
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan videota jalleen samojen seitseman vaittaman perusteella ar-
voasteikolla yhdesta viiteen. Taman videon saamat arvostelut ovat lievasti parempia kuin vi-
deon, jota vastaajat arvioivat kysymyksessa 16. Kolme kohtaa on saanut keskiarvokseen yli
nelja, ja heikoin keskiarvo on 3,60. Kysymykseen liittyvat vaittamat ja keskiarvot kuvattu alla

kuviossa 21.

-
Video antaa Seuresta positiivisen kuvan. _ 4,02
Video antaa Seuresta luotettavan kuvan. 4,04
Video antaa Seuresta empaattisen kuvan. _ 4,09
Video antaa Seuresta modernin kuvan. _ 3,74
Video antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen _ 3 86
kuvan. '
Video eroaa edukseen muiden yritysten videoista. 3,60
Video saa kiinnostumaan Seuresta tyonantajana. 3,97
1 2 3 4 5
Keskiarvo
.

Kuvio 21: Arvioi Seuren videota. (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta)

Yhdeksastoista kysymys sisalsi kuvan Seuren tyopaikkailmoituksesta, jota vastaajia pyydettiin
arvioimaan. Tyopaikkailmoituksessa haetaan sairaanhoitajaa HUS:n sairaaloihin Helsinkiin.
Tyopaikkailmoitusta arvioitiin samojen seitseman vaittaman perusteella kuin aiemmissakin

vastaavissa kysymyksissa kayttaen arvoasteikkoa yhdesta viiteen.

Vastausten saamissa keskiarvoissa oli hieman enemman hajontaa kuin kolmessa edellisessa

Seuren mainoksia koskeneissa kysymyksissa, mutta keskiarvot ovat silti varsin korkeita, kor-
keimman keskiarvon ollessa 4,20 ja heikoimman 3,50. Kyseisen tyopaikkailmoituksen perus-
teella vastaajat saivat Seuresta erityisesti positiivisen ja luotettavan kuvan, minka lisaksi il-
moitus antaa vastaajien mielesta Seuren toiminnasta oikeanlaisen kuvan. Tyopaikkailmoitus

on nahtavissa kuviossa 22 ja siihen liittyvat vaittamat ja keskiarvot on kuvattu kuviossa 23.



Sairaanhoitaja, HUS Helsingin sairaalat
Julkaistu 30.9.2016 11:29

Tyotehtava Sairaanhoitaja

Tyokohde HUS sairaalat

Kaupunki Helsinki

Tyon kesto Keikkatys

Tyoaika 3-vuorotyd, sopimuksen mukaan

Palkka pateva: 15,73 €/t + mahdolliset lisat

Hakuaika paattyy 31.1.2017

Lisatiedot Seure on paakaupunkiseudun kaupunkien ja HUS:n yhteinen
henkilostopalveluyhtio. Paivittain kaupunkilai arkea

tyoskentelee noin 1600 seurelaista. Seure — kun tydlia on valia!

Tutustu Seureen katsomalla tasta linkista Seuren esittelyvideo. Testaa
myo0s tasta linkista avautuvalla leikkimielisella testilla, millainen
keikkalainen olisit.

HAEMME Sairaanhoitajia HUS:n Helsingin sairaaloihin eri erikoisaloille
mm. lastensairaanhoitoon seka sisatautien ja kirurgian aloille. Voit
kohteisiin tar tasta

Vvoi tyosk lla joust: ti oman aikataulun mukaan, silla
suurin osa tyosuhteista on yhden tai kahden paivan mittaisia keikkatoita.
Tarjolia on kaikkia tyévuoroja.

TARJOAMME

* Loi hdollisuuden tyosk 113 j i oman aikataulun mukaan

« Lukuisia tydmahdollisuuksia ja -kohteita ympan paakaupunki

o Ainutiaatus e ol ataa . la alaici
tyokohteisiin ja tapoihin tehda tyéta

« Helpon sahkoisen Keil i-arj keikkatyon tek

« Kilpailukykyisen palkan ja tyosuhde-edut

ARVOSTAMME

« Joustavaa ja p

« Kykya sopeutua uusiin ja muuttuviin tilanteisiin

* Hyvia vuorovaikutustaitoja ja ihmislaheista tyootetta

« Innostunutta, omatoimista ja vastuullista tapaa tyskennella

o iv.-lupaa

« Miranda/Oberon- polti jari

EDELLYTAMME

Sairaanhoitajan tutkintoa
Valviran laillistusta

. iskelijoilla 180

« Tydkok kirurgian, sisatautien tai | iraanhoidk
vuodeosastotydsta viimeisen viiden vuoden ajalta tai tuoretta
harjoittelukokemusta

Hyvaa ammattitaitoa perushoidosta
Hyvaa suomen kielen taitoa

Seure Henkildstopalvelut Oy toimii savuton tyopaikka -periaatteen
mukaisesti.
Hae toita hitps://seure_haahtela.fiwww/rekrysignin.aspx?limoitusID=475

Kuvio 22: Seuren tyopaikkailmoitus

32

-

Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta positiivisen kuvan.
Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta luotettavan kuvan.
Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta empaattisen kuvan.

Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta modernin kuvan.

Tyopaikkailmoitus antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen
kuvan.
Tyopaikkailmoitus eroaa edukseen muista
tyOpaikkailmoituksista.

Tyopaikkailmoitus saa kilnnostumaan Seuresta tydnantajana.

[uny

.

3

Keskiarvo

Kuvio 23: Arvioi Seuren tyopaikkailmoitusta. (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta)
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Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin missa he ovat tana syksyna (2016) tormanneet Seureen. Ky-

symyksessa huomioidaan esimerkiksi Seuren mainokset, tyopaikkailmoitukset, tapahtumat ja

videot. 78,4 prosenttia kaikista vastaajista kertoi tormanneensa Seureen Seure.fi-sivustolla.

Luku on hyvin vastaava kuin kysymyksessa numero kymmenen, jossa 79,7 prosenttia vastaajis-

ta kertoi kayneensa Seuren verkkosivuilla hakiessaan Seureen to6ihin. Voidaan siis paatella,

etta hyvin suuri osa Seurelle toihin hakevista tyonhakijoista kay tutustumassa yritykseen ja

sen tarjoamiin tydmahdollisuuksiin Seuren verkkosivuilla. 36,5 prosenttia oli tormannyt Seu-

reen mol.fi-sivustolla ja 19,6 prosenttia Facebookissa.

Seuraavat vaihtoehdot saivat mainintoja noin kymmenesosalta vastaajista (9,5-12,8 prosent-

tia): Googlessa, mainoksessa bussissa, raitiovaunussa tai metrossa, TE-toimistossa, oppilaitok-

sessa, Metro-lehdessa, ammattilehdessa. Alle 7,5 prosenttia mainitsi seuraavat: juna- tai met-

roasemalla, mainoksessa bussipysakilla, messuilla, verkkobannerissa. Twitterissa Seureen

muisti tormanneensa vain 0,7 prosenttia eli yksi vastaaja.
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Kuvio 24: Missa olet tana syksyna tormannyt Seureen? (Mainoksiin, tyopaikkailmoituksiin, ta-

pahtumiin, videoihin jne.)
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Kyselytutkimuksen lopussa vastaajille oli annettu viela mahdollisuus kertoa kehitysehdotuksia
koskien Seuren markkinointia, johon sisaltyvat esimerkiksi tyopaikkailmoitukset, mainokset,
videot, ilme ja nakyvyys. Kovinkaan moni vastaaja ei ollut kayttanyt mahdollisuutta kehitys-
ehdotusten antamiseen, silla 148:sta vastaajasta vain yksitoista oli tayttanyt taman kohdan,
eivatka naistakaan palautteista kaikki liittyneet varsinaisesti Seuren markkinointiin. Seuraa-

vaksi lueteltuna muutamia vastaajilta tulleita palautteita ja kehitysehdotuksia:

- ”"Seure”-teksti pitaisi olla mainoksissa isommalla, jotta jaisi paremmin mieleen

- tyopaikkailmoitukset eivat erotu joukosta, niihin ehka vahemman tekstia nakyville,
klikkaamalla sitten lisatietoja

- ”videot hyvia, mutta missa niita nakyy?”

- kuntien omistajuutta pitaisi korostaa ja tuoda selkeammin esille, etta tyopaikat ovat
Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja HUS:in palveluissa

- ”tyontekijan esittelyvideo vanhanaikainen ja dramaattisuudessaan jopa imela”

- ”kaikkien videoiden musiikki oli jarkyttavaa”

- Seuren markkinoinnin tulisi olla ytimekkaampaa ja informatiivisempaa

- keikkailun hyodyt tulisi nostaa esiin arkisemmalla tavalla, ei Pariisin matkalla (katso
kuvio 19)

- ”videot saisivat olla katsojaystavallisia, moderneja ja kiinnostavia, myos realismia
kaipaan”

- “tyopaikkailmoitukset ovat hyvia, selkeita ja informatiivisia”

- ”toivoisin etta markkinointi olisi rehellista, asiallista ja totuudenmukaista”

- markkinoinnissa ei tulisi kayttaa kuluneita ja latteita fraaseja kuten “tee tyota jolla
on tarkoitus” tai ”paatan itse tyoajoistani”

- ”Mielestani on epamodernia mainostaa naisia muiden seka omien lasten hoitajana.
Olisi voinut olla vaikka mies siina, tai muu ammatti.”

- ilmoituksissa tulisi kayttaa lempeita vareja, musta ja valkoinen eivat saa kiinnostu-

maan

Yhteenvetona kehitysehdotuksista kayttokelpoisimpia olisivat mahdollisesti Seuren nimen suu-
rempi huomio ilmoituksissa, jolloin yrityksen nimi jaisi paremmin mieleen, seka Seuren omis-
tajakuntien korostaminen, jolloin tyonhakijoille olisi selvempaa minka kuntien palveluissa he
voisivat tyoskennella. Suuri osa palautteista oli ainakin osittain subjektiivisia nakemyksia Seu-

ren mainoksista ja markkinoinnista.
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6  Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, etta Seuren keikkatyontekijat kaytta-
vat internetia ja sosiaalista mediaa yhta paljon tai jopa enemman kuin suomalaiset keskimaa-
rin. Kyselyyn vastanneista 83,1 prosenttia kertoi kayttavansa sosiaalista mediaa, kun Tilasto-
keskuksen vuonna 2016 tekeman tutkimuksen mukaan 70,8 prosenttia 16-74-vuotiaista on seu-

rannut jotakin yhteisopalvelua.

Jos verrataan ikaryhmittain Tilastokeskuksen tutkimusta ja Seuren keikkatyontekijoille tehtya
kyselytutkimusta ovat ne tuloksiltaan sangen yhtenevaiset, joskin Seuren keikkatyontekijat
ovat lahes joka ikaryhmassa jonkin verran aktiivisempia sosiaalisen median yhteisopalveluiden
kayttajia. Esimerkiksi Seuren kyselyyn vastanneista 49:sta 18-25-vuotiaasta 100 prosenttia
vastasi kayttavansa sosiaalista mediaa. Lisaksi huomattava ero tuloksissa oli yli 62-vuotiaiden
kohdalla, joista Seuren kyselyssa 75 prosenttia kertoi kayttavansa sosiaalista mediaa. Tilasto-
keskuksen tutkimuksessa 65-74-vuotiaista sosiaalista mediaa kertoi seuraavansa vain 21 pro-

senttia.

Eri sosiaalisen median kanavien kayttomaarissa on jonkin verran eroavaisuuksia verrattuna 15-
74-vuotiaisiin suomalaisiin (DNA 2016). Kyselyyn vastanneista 78,4 prosenttia kertoi kaytta-
vansa Facebookia, mika on melko vastaava maara kuin 15-74-vuotiailla suomalaisilla, eli 75
prosenttia. Edella mainitun ikaryhman edustajista 83 prosenttia kayttaa YouTubea, kun Seu-
ren kyselyyn vastanneista vastaava luku oli 61,5 prosenttia. Instagramia Seuren kyselyssa vas-
tasi kayttavansa 43,2 prosenttia ja Snapchatia 34,5 prosenttia, kun suomalaisista edella mai-
nitun ikaryhman edustajista Instagramia kayttaa 28 prosenttia ja Snapchatia 11 prosenttia.
Twitteria kertoi kyselyn mukaan kayttavansa 18,9 prosenttia ja LinkedInia 16,9 prosenttia.
Vastaavat luvut suomalaisten kesken ovat Twitterilla 24 prosenttia ja LinkedlInilla 22 prosent-

tia.

Seuren kyselytutkimukseen vastanneet keikkatyontekijat kayttavat siis Instagramia ja Snap-
chatia jopa huomattavasti enemman ja Facebookiakin enemman kuin DNA:n kyselyyn vastan-
neet 15-74-vuotiaat suomalaiset. YouTubea Seuren kyselyyn vastanneet kayttavat taas huo-
mattavasti vahemman kuin DNA:n kyselyn vastaajat. Myos Twitterin ja LinkedInin kayttajia on
Seuren keikkatyontekijoiden joukossa jonkin verran vahemman kuin suomalaisissa keskimaa-

rin.

Yhteenvetona sosiaalisen median kanavien kayttajamaarista voidaan sanoa, etta kyselytutki-
mukseen vastanneiden keskuudessa eri yhteisopalveluiden kaytto ei keskimaarin huomattavas-
ti eroa suomalaisten sosiaalisen median kaytosta yleensa. Sen perusteella Seuren mahdolli-
suuksia tavoittaa kohderyhmaansa seka potentiaalisia tyonhakijoita sosiaalisen median kana-

vien avulla voidaan pitaa hyvana. Koska yhteisopalveluiden kaytto on kaytannossa samalla
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tasolla kyselytutkimukseen vastanneilla kuin yleisesti suomalaisilla, on sosiaalisen median
kautta tapahtuva rekrytointiviestinta lahtokohtaisesti yhta suositeltavaa Seurelle kuin muille-

kin vastaaville yrityksille.

Kyselytutkimukseen vastanneista 84 prosenttia kertoi kayttavansa mol.fi-sivustoa etsiessaan
uutta tyopaikkaa. Lisaksi noin 30 prosenttia kaytti seka Googlen hakupalveluita etta Oikotien
tyopaikat-sivustoa uuden tyopaikan etsinnassa. Nakyvyys ja helppo loydettavyys internetissa
ovat Seurellekin keskeisia ominaisuuksia ajateltaessa potentiaalisten tyonhakijoiden loytamis-
ta. Tyopaikkailmoitusten ajantasaisuus seka informaatiosisalto on oltava kunnossa, jotta

tyonhakijan kiinnostuvat ilmoituksesta ja ottavat yhteytta Seureen.

79,7 prosenttia vastasi kayneensa Seuren verkkosivuilla hakiessaan toihin Seurelle ja 45,9 pro-
senttia oli yhteydessa Seureen puhelimitse tai sahkopostitse. Verkkosivujen asema on siis tas-
sakin kysymyksessa huomattava, silla tyonhakuun liittyen Seuren Facebookiin kertoi tutustu-

neensa vain 3,4 prosenttia vastanneista. Nykypaivana yritysten on menestyakseen kaytannossa
pakko olla lasna Facebookissa, mutta tyonhakuun liittyen yritysten omat nettisivut ja tyopaik-
kailmoitussivustot ovat taman kysymyksen vastausten perusteella erittain tarkeita ja ensisijai-

sia tiedonlahteita suurimmalle osalle tyonhakijoista.

Vuonna 2015 suomalaiset viettivat internetissa aikaa paivittain keskimaarin kaksi tuntia ja
neljakymmenta minuuttia (TNS Gallup 2015). Kyselytutkimuksessa selvisi, etta Seuren keikka-
tyontekijat viettavat internetissa vahemman aikaa kuin suomalaiset keksimaarin, silla kyse-
lyyn vastanneista vain 33,1 prosenttia kertoi viettavansa internetissa yli kaksi tuntia paivassa.
Vastaajista 45,3 prosenttia viettaa internetissa 1-2 tuntia paivassa ja alle yhden tunnin pai-

vassa 21,6 prosenttia vastanneista.

Kannykka nousi kyselyssa tarkeimmaksi laitteeksi, jolla internetia kaytetaan. Toiseksi tarkein
oli tietokone ja kolmanneksi tabletti. Kannykalla nettia kayttavista vastaajista sen tarkeim-
maksi sijoitti 64,1 prosenttia. Lukumaaraisesti eniten kayttajia oli tietokoneella, 135 kaytta-
jaa eli 91,2 prosenttia vastaajista. Kannykkaa kaytti 88,5 prosenttia ja tablettia 52,7 prosent-
tia vastaajista. Tietokoneen kayttajista silti vain 35,6 prosenttia sijoitti sen tarkeimmaksi ne-
tinkayttolaitteeksi. Tabletin kayttajista tarkein laite se oli 19,2 prosentille. Tahan kysymyk-
seen liittyen voidaan huomioida kuinka tarkeaa on se, etta Seuren oma sivusto seka keikka-
tyontekijoille tarkoitetut internetpalvelut ovat helposti ja moitteettomasti kaytettavissa kai-
killa paatelaitteilla ja esimerkiksi eri selaimilla. Sivustojen ja palveluiden skaalautuvuus ja
mahdolliset mobiililaitteita varten tehdyt sivustot helpottavat keikkatyontekijoiden tyovuoro-

suunnittelua ja palvelevat heidankin tarpeitaan.
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Kyselytutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan perinteisesti validiteetin ja reliabili-
teetin perusteella. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa on tutkittu niita asioita, joita
on luvattu tutkia. Reliabiliteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 133.)

Tutkimuksen toistettavuudella tarkoitetaan, etta samoissa olosuhteissa uudelleen tehtyna
kysely antaisi samat lopputulokset. Myos kaytetyn menetelman objektiivisuus ja subjektiivi-
suus otetaan huomioon tutkimuksen reliabiliteettia tarkasteltaessa. Objektiivisuudella tutki-
muksen yhteydessa tarkoitetaan sita, etta kyselytutkimuksen vastaukset ovat objektiivisia,
eika tutkimuksen tekija ole vaikuttanut vastauksiin. Validiteetilla arvioidaan kuinka onnis-
tuneesti tutkimusmenetelma mittaa valittua asiaa ja kuinka pateva tutkimus on. Validissa
tutkimuksessa on saatu ne tulokset, jotka tutkimuksessa oli tarkoitus saada, eli on tutkittu
sita asiaa, mita oli tarkoitus tutkia. Epavalidissa tutkimuksessa tulokset voivat olla vaaria,

johtuen esimerkiksi vaarinymmarretyista kysymyksista. (Smart & Paulsen 2011, 61-64.)

Seuren keikkatyontekijoille tehty kyselytutkimus ei olisi taysin toistettavissa, jos se tehtaisiin
uudelleen samalle kohderyhmalle. Kyselyyn vastaajat olisivat todennakdisesti eri henkiloita
kuin aiemmin vastanneet ja heidan antamansa vastaukset eroaisivat todennakdoisesti jonkin
verran aiemmin tehdyn kyselyn vastauksista. Nyt tehdyssa kyselyssa tulokset olivat kuitenkin
lahes kaikissa kysymyksissa varsin yhtenevaisia keskenaan, joten uudelleen tehtyna kysely
antaisi todennakoisesti hyvin samansuuntaiset tulokset. Koska kysely tehtiin nettilomakkeella
ja anonyymisti, ei tutkimuksen tekija ole paassyt vaikuttamaan vastauksiin millaan tavalla,

joten tutkimuksen voidaan todeta olevan objektiivinen.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Seuren keikkatyontekijoiden sosiaalisen median
ja eri sahkoisten kanavien ja laitteiden kayttoa seka mielipiteita Seuresta ja sen rekrytointi-
ja markkinointiviestinnasta. Tutkimuksen tulokset vastaavat naihin kysymyksiin, joten kysely-
tutkimuksen voidaan todeta olleen validi. Kyselyn tuloksia tullaan myos arvioimaan Seuren
toimesta suhteessa yrityksen nykyiseen rekrytointi- ja markkinointistrategiaan. Strategiaa on
myo0s tarkoitus paivittaa tulosten perusteella ainakin niilta osin, kun se katsotaan tarpeelli-

seksi.

7  Kehitysehdotukset

Sosiaalinen media on rekrytointiviestinta- ja markkinointivalineena hyvin nykyaikainen. Sosi-
aalisen median kanavien kaytto yritysten tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa on ollut
yleista jo pidemman aikaa, mutta viime vuosina yritykset ovat heranneet myds sosiaalisen

median tarjoamiin mahdollisuuksiin rekrytointivalineena. Tassa opinnaytetyossa esitellyista
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sosiaalisen median kanavista erityisesti Facebook, Twitter, Instagram ja YouTube seka jossain
maarin myos Snapchat soveltuvat yrityksen markkinointiin ja rekrytointiin. Linkedln on selke-

asti rekrytointiin ja tyohon liittyvaan verkostoitumiseen keskittyva palvelu.

Sosiaalisen median kayttamiseen rekrytointivalineena liittyy monia yrityksille positiivisia asi-
oita. Ensinnakin yritys nayttaa seuraavan aikaansa ja olevansa nykyaikainen kun se on lasna
sosiaalisessa mediassa. Myos aktiivinen toiminta ja julkaisujen saannollinen lisaaminen lisaa
positiivista vaikutelmaa, jonka yritys toiminnallaan sosiaalisessa mediassa saa. Pelkka kaytta-
jatilin luominen eri kanaviin ei riita, vaan yrityksen taytyy olla aktiivinen, tuottaa koko ajan
uutta sisaltoa ja vastata kohderyhmansa odotuksiin tai jopa ylittaa ne. Jos yritys on esimer-
kiksi edellisen kerran paivittanyt Facebook-statuksensa puolitoista vuotta sitten, ei se anna
yrityksen toiminnasta hyvaa kuvaa ainakaan viestinnan suhteen ja saattaa vaikuttaa hyvinkin

paljon yrityksesta saatavaan mielikuvaan.

Sosiaalisen median kayttaminen on yrityksille myos taloudellisesti jarkevaa, silla yritysten on
mahdollista tuottaa ja saada sisaltoaan ihmisille nahtavaksi taysin ilmaiseksi. Tosin eri sosiaa-
lisen median kanavissa on mahdollista tehda myds maksullisia mainoskampanjoita, jolloin yri-
tyksen mainoksia naytetaan tai "ehdotetaan” kayttajille, joko heidan netin- tai palvelunkayt-

tonsa perusteella tai muuten tietylle maaralle kayttajia.

Sosiaalisessa mediassa erittain merkittavassa asemassa on eri julkaisuiden jakaminen tai niista
”tykkaaminen”. Kun kayttaja A jakaa kayttaja B:n julkaisun tai tykkaa B:n julkaisusta, nake-
vat myos kayttaja A:n kaverit ja seuraajat kayttaja B:n julkaisun, vaikka eivat itse olisikaan
B:n seuraajia tai kavereita. Nain B:n alkuperdinen julkaisu leviaa sosiaalisessa mediassa, joko
alkuperaisen kanavan (esim. Facebookin) sisalla tai eri kanavien (esim. Facebookista Twitte-
riin) valilla. Nykyaan kaikissa kaytetyimmissa sosiaalisen median yhteisopalveluissa on kaytan-
nossa mahdollista jakaa julkaisuja eri kanavalta ristiin suoraan toiselle kanavalle. Nain yksi ja

sama julkaisu saattaa levita yhta aikaa esimerkiksi Facebookissa, Twitterissa ja Instagramissa.

Voidaan ajatella, etta sosiaalisessa mediassa esimerkiksi yritysten julkaisut kohdentuvat ”au-
tomaattisesti” oikealle kohderyhmalle, kun julkaisusta pitavat henkilot jakavat sita edelleen
julkaisusta pitaville henkiloille. Esimerkiksi jos julkaisussa on kuva lapsesta ja tekstissa kerro-
taan uudesta lapsille suunnatusta tuotteesta, niin julkaisua jakavat todennakoisemmin eteen-
pain lapsiperheiden vanhemmat kuin elakelaiset. Julkaisun sisalto itsessaan ratkaisee sen,
mika kohderyhma siita kiinnostuu, joten yritysten on nain mahdollista kohdentaa viestintansa
tietylle kohderyhmalle, joka todennakaoisesti jakaa sita eteenpain samaan kohderyhmaan kuu-
luville kavereilleen tai seuraajilleen. Yritysten tulisikin keskittya tarkasti siihen minkalaista
sisaltoa he julkaisevat, oli sitten kyseessa yrityksen tuotteen tai palvelun markkinointi tai rek-

rytointiviestinta.
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Yrityksissa olisikin suositeltavaa olla ”some-vastaava”, eli tyontekija, jonka tehtavana olisi
tuottaa ja julkaista sisaltoa yrityksen sosiaalisen median kanaviin. Yrityksen koosta ja tyoteh-
tavista riippuen tama tehtava sopii luonnollisimmin yrityksen viestinnasta ja/tai markkinoin-
nista vastaavalle tyontekijalle. Jos yrityksen sosiaalisen median viestinnasta vastaa saannolli-
sesti sama henkilo tai tiimi, on julkaistava sisalto todennakoisesti laadukkaampaa ja ennalta
harkitumpaa, kuin jos sisallontuottamisesta vastaisi satunnaisesti milloin kukakin tyontekija.
Jos julkaisut poikkeavat liikaa toisistaan tai jos niiden sisaltd on toisinaan esimerkiksi liian
tulkinnanvaraista saattaa se hammentaa julkaisuiden seuraajia ja nain jopa synnyttaa yrityk-

seen liittyvaa negatiivista mielikuvaa.

Sosiaalisen median merkitys yhteiskunnassa suurenee koko ajan. Yhteisopalveluiden kaytta-
jamaarat kasvavat jatkuvasti ja niiden suosio varsinkin vanhemmissa ikaluokissa lisaantyy vuo-
sittain. Nuoremmissa ikaluokissa joidenkin yhteisopalveluiden kayttajamaarat ovat lahes sata
prosenttia. Sosiaalista mediaa kayttavat ja seuraavat tyonantajat, tyontekijat ja tyonhakijat.
Mita enemman seuraajia, sita vastuullisempaa myos sisallontuottaminen sosiaalisen median
kanaviin on. Nykyaan on olemassa jo useita yrityksia, jotka tarjoavat eri yritysten tyonteki-
joille sosiaalisen median koulutusta. Olisikin suositeltavaa, etta vahintaankin ne yrityksen
tyontekijat, jotka tuottavat ja julkaisevat sisaltoa yrityksen yhteisopalveluiden tileilla olisi
koulutettu tahan tehtavaan. Talloin he olisivat paremmin tietoisia vastuustaan seka osaisivat

tuottaa juuri sellaista sisaltoa, joka sopii heidan edustamalleen yritykselle.

Jos yritykselle on mahdollista jarjestaa koko henkilokunnalleen jonkinlaista sosiaalisen medi-
an koulutusta, olisi siita pitkalla tahtaimella yritykselle varmasti enemman hyotya kuin hait-
taa. Sosiaalinen media on viime aikoina noussut niin merkittavaksi informaatiovalineeksi pe-
rinteisten tiedotusvalineiden, kuten sanomalehtien ja television rinnalle, etta sosiaalisen me-
dian lukutaito on eduksi niin yksittaisille tyontekijoille kuin yrityksillekin. Riski siihen, etta
yrityksen sosiaalisen median tililla julkaistaan tarkoituksella tai vahingossa loukkaavaa sisal-
toa on todennakoisesti pienempi, jos ainakin yrityksen sosiaalisesta mediasta vastaavat henki-

0ot ovat saaneet asiaan liittyvan koulutuksen.

Vaikka yritys pyrkisi kuinka tarkasti pitamaan huolen oman sosiaalisen median julkaisutoimin-
tansa korkeasta laadusta, ei se kuitenkaan pysty hallitsemaan kaikkea mita yritykseen liittyen
sosiaalisessa mediassa julkaistaan. Kuka tahansa yhteisopalvelun kayttaja voi julkaista yrityk-
seen liittyvan paivityksen tai kommentin, minka julkaisemiseen ei kyseessa olevalla yrityksella
ole mahdollisuutta vaikuttaa. Julkaisu voi olla positiivinen tai negatiivinen, todellisuudessa
tapahtunut tai pahimmassa tapauksessa jopa kokonaan keksitty. Sosiaalisen median kenties
paras ja samalla huonoin puoli on se, etta kuka vaan voi julkaista lahes mita vaan. Asiat voi-

daan esittaa useasta eri nakokulmasta ja julkaisun lukijat voivat myos ymmartaa ne monella
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eri tavalla. Eras hyvin valitettava ilmio sosiaalisessa mediassa on irrottaa jokin asia taysin pois
kontekstistaan ja esittaa se sitten julkaisun tekijan haluamalla, useimmiten hyvin negatiivi-

sella tavalla.

Mutta on sosiaalisella medialla mahdollisuuksia myos yrityksista riippumattomaan ja positiivi-
seen julkisuuteen. Jos joku kokee saaneensa esimerkiksi jossain asiakaspalvelutilanteessa eri-
tyisen hyvaa ja huomaavaista palvelua ja sitten kertoo tasta tilanteesta sosiaalisessa medias-
sa, on se kyseessa olevalle yritykselle lahes parasta mahdollista mainosta. Usein esimerkiksi
kuvatunlaiset Facebook- tai Twitter-paivitykset saavat paljon huomiota yhteisopalveluiden
kayttajien keskuudessa ja toisinaan ylittavat jopa uutiskynnyksen. Yritysten on omilla julkai-
suillaan hyvin hankalaa saada vastaavanlaista positiivista huomiota niin suurien ihmisryhmien
keskuudessa. Maailma on pienentynyt sosiaalisen median vaikutuksesta entisestaan. Jos ennen
kerroit hyvin jarjestetysta tyohaastattelusta kotimatkalla naapurillesi saattoi positiivisen vies-
tin eteneminen katketa siihen. Nyt jos kerrot tuosta samasta tapauksesta esimerkiksi Face-

book-tilillasi, saattaa siita muutamien minuuttien aikana tietaa kymmenia tai satoja ihmisia.

Sosiaalinen media monine kanavineen ja yhteisopalveluineen avaa yrityksille uusia mahdolli-
suuksia myos asiakaspalveluun liittyen. Aikaisemmin asiakkaat olivat asiakaspalveluihin yhtey-
dessa puhelimella tai sahkopostilla, mutta nyt uudet sahkoiset kanavat tarjoavat seka yrityk-
sille etta asiakkaille uusia valineita yhteydenottoon seka palvelun saamiseen. Erityisesti Twit-
ter ja Facebook ovat yhteisopalveluista sellaisia, joita kuluttajat ja yritysten asiakkaat kayt-
tavat uusina yhteydenottokanavina yritysten suuntaan. Positiivista tassa kehityksessa on muun
muassa se, etta yritysten asiakaspalvelu on saatavilla mahdollisesti myos sellaisina aikoina,
jolloin perinteinen puhelinasiakaspalvelu ei ole toiminnassa. My0s vastauksen saaminen on

usein nopeampaa verrattuna esimerkiksi sahkopostiin.

Useat yritykset ovat viime vuosina lisanneet kotisivuilleen chat-asiakaspalvelun, jonka kautta
on mahdollista olla yhteydessa yrityksen asiakaspalvelijaan ja viestitella hanen kanssaan.
Twitter ja Facebook tarjoavat itsessaan myos vastaavanlaisen alustan, jolla asiakas voi chat-
tyylisesti keskustella asiakaspalvelijan kanssa. Erona kotisivuilla tapahtuvan asiakaspalvelu-
chatin ja esimerkiksi Twitterissa kaytavan asiakaspalvelukeskustelun valilla on se, etta asia-
kaspalvelu-chatin sisalto jaa asiakkaan ja asiakaspalvelijan valiseksi, kun taas esimerkiksi
Twitterissa nama keskustelut kaydaan usein julkisesti. Talloin keskustelu on kaikkien Twitte-
rin kayttajien nahtavilla. Asiakkaalle itselleen talla julkisuudella ei valttamatta ole merkitys-
ta, mutta yrityksen toiminta ja vastaukset ovat naissa tilanteissa useasti erityisen tarkastelun
kohteena, varsinkin jos on kyseessa yritykselle kohdistettu asiakaspalaute esimerkiksi huonos-
ta palvelusta tai tuotteesta. Vaikka julkiset asiakaspalautteet ja niihin reagoinnit omalla ta-
vallaan lisaavatkin yrityksen viestinnan avoimuutta, on niissa samalla varsin suuri vastuu yri-

tyksen julkisuus ja -tyonantajamielikuvaan liittyen.
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Toisaalta julkiset keskustelut esimerkiksi Facebookissa voivat olla hyvin tarpeellisia ja auttaa
seka kysyjaa etta yritysta. Jos tyonhakija kysyy yritykselta Facebookissa jonkin kysymyksen
avoimeen tyopaikkaan liittyen, saavat kaikki samaa kysymysta miettineet samalla vastauksen.
Jos taas Facebookissa esitetty kysymys ei sovellu julkisesti vastattavaksi, tai kysymys ei yksin-
kertaisesti kuulu vastaajan vastuualueeseen, voidaan sosiaalisessa mediassa kysyjaa ohjata
helposti ottamaan yhteytta tiettyyn henkiloon tai osoitteeseen. Kaiken kaikkiaan sosiaalisen
median eri kanavat tarjoavat yrityksille erittain hyvia mahdollisuuksia olla vuorovaikutuksessa
esimerkiksi asiakkaiden, potentiaalisten tyontekijoiden tai yrityksen palveluista kiinnostunei-
den kanssa. Kuten edella on esitelty, vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa eroaa toisinaan
paljoltikin vuorovaikutuksesta perinteisemmissa medioissa ja viestimissa, johon yhtena mer-

kittavana syyna on asioiden julkinen kasittely.

Jos ajatellaan sosiaalista mediaa rekrytointikanavana tulevaisuudessa, niin ainakaan talla
hetkella ei ole nahtavissa etta sosiaalinen media kokonaan korvaisi jonkin perinteisemman
median rekrytointi- tai markkinointikanavana. Sosiaalista mediaa ja yhteisopalveluita ei tu-
lisikaan nahda niinkaan korvaavana kanavana, vaan ennemmin lisdakanavana aikaisempien sah-
koisten kanavien ohella. Internet, televisio, radio ja sanomalehdet tulevat jatkossakin ole-
maan merkittavia kanavia oli kyseessa sitten mainonta, markkinointi tai rekrytointi, mutta
sosiaalinen media on vahitellen nousemassa niiden rinnalle. Perinteiset mediat, kuten televi-
sio, radio ja sanomalehdet ovat jo pidemman aikaa siirtaneet sisaltoaan internetiin. Eri tele-
visiokanavilla on omia netti-tv-palveluita, kuten Yle Areena ja MTV Katsomo, ja lahes kaikki
sanoma- ja aikakausilehdet ovat nykyaan luettavissa myos digiversioina suoraan internetissa.
Taloustutkimuksen vuonna 2016 tekemassa Koti & TV-tutkimuksessa tarkeimmaksi tekniseksi
valineeksi viihtyvyyden kannalta kotioloissa nousi langaton kotiverkko, joka ohitti television
ensimmaista kertaa. Myos alypuhelin oli noussut samassa kyselyssa aivan television tuntu-
maan. Tata kehityssuuntaa tarkastellessa voidaan ajatella, etta ns. perinteiset mediat tulevat
myos lahemmaksi sosiaalista mediaa ja tulevat mahdollisesti tulevaisuudessa jopa osittain
sulautumaan yhteen. Yksi esimerkki tallaisesta kehityksesta on eraan suomalaisen urheilu-

kanavan toteuttama suora tv-lahetys omalla Facebook-sivullaan.

Sosiaalisen median vahvuus rekrytointi- ja markkinointiviestinnassa on mahdollisuus paremmin
kohdennettuun viestintaan. Sosiaalisen median kanavien avulla yrityksen on mahdollista ta-
voittaa kohderyhmansa paremmin, jos kyseessa ovat esimerkiksi potentiaaliset tyonhakijat.
Perinteisia medioita ei kuitenkaan kannata unohtaa, silla yritysten kannattaa kokeilla ja yh-
distella eri sahkoisten kanavien kayttoa rekrytoinnissaan. Esimerkiksi tyopaikkailmoituksessa
kannattaa mainita yrityksen Facebook- tai Twitter-tileista, ja kehottaa hakijaa seuraamaan

yritysta sosiaalisessa mediassa. Jos hakija ei tuota kyseista tyopaikkaa saisikaan, saattaa han
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tulevaisuudessa nahda yrityksen sosiaalisessa mediassa ilmoituksen uudesta kiinnostavasta

tyopaikasta, johon han hakee uudelleen.

Kuten taman opinnaytetyon teoriaosuudessa todettiin, sosiaalisen median yksi ehdottomista
vahvuuksista rekrytointikanavana on ns. passiivisten tyonhakijoiden rekrytoiminen. Yhteiso-
palveluiden kautta on mahdollista tavoittaa sellaisia henkildita, jotka eivat aktiivisesti etsi
uutta tyopaikkaa, mutta jotka saattavat innostua hakemaan tyota nahtyaan tyopaikkailmoi-
tuksen esimerkiksi Facebookia vapaa-ajalla selatessaan. Koska Seuren keikkatyontekijat kayt-
tavat sosiaalista mediaa kyselytutkimuksen mukaan paljon, on siten hyvinkin mahdollista etta

Seurekin saa sosiaalisessa mediassa julkaisemillaan tyopaikkailmoituksilla aktivoitua juuri pas-

siivisia tyonhakijoita hakemaan tyopaikkaa Seuren kautta.

8

Yhteenveto

Edella analysoiduista kyselytutkimuksen tuloksista ja kehitysehdotuksista yhteenvetona esi-

tetty SWOT-analyysi kuviossa 25. Oheisessa kuviossa on avattu sosiaalisen median vahvuudet,

mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat rekrytointikanavana.

Kuvio 25:

N

VAHVUUDET
-"Kaikki" viestinta julkista
-Nykyaikainen media

-Taloudellisesti jarkevaa
viestintaa

-Viestinnan "automaattinen"
kohdentuminen

-Vuorovaikutteisuus

-Seurattavissa monilla eri
paatelaitteilla

HEIKKOUDET
-"Kaikki" viestinta julkista
-Viestinfc.é mgh_c_i_pl]ista
ymmartaa vaarin
-Kouluttamaton henkilékunta
-Vaatii yritykseltd aktiivisuutta

-Yritys ei voi hallita kaikkea siita
kirjoitettavaa sisaltoa

MAHDOLLISUUDET

-Viestinnan kohdentaminen

N

-Positiivisen yrityskuvan
luominen

-llmaisen huomion saaminen
-Positiiviset asiat leviavat
-Asiakaspalvelun laajentaminen

-Lisdkanava perinteisten
medioiden rinnalle
-Passiivisten tyonhakijoiden
rekrytoiminen

UHAT

-Negatiivisen tai vadran tiedon
leviaminen

-Vaara viestinta ei tavoita
oikeaa kohderyhmaa
-Negatiivisen yrityskuvan
syntyminen

X

SWOT-analyysi sosiaalisesta mediasta rekrytointikanavana
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Opinnaytetyon hyodyntaminen toimeksiantajayrityksessa

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys Seuressa opinnaytetyon tuloksia ja huomioita tullaan
kayttamaan rekrytointimarkkinoinnin suunnittelun apuna seka rekrytointimarkkinoinnin toteu-
tuksen kehityskohteiden edistamisessa. Kyselytutkimuksen tulosten avulla Seuren viestintaa
voidaan kohdentaa tietyille ryhmille seka kehittaa viestinnan sisaltojen suunnittelua. Lisaksi
keikkatyontekijoiden arvioita rekrytointi- ja tyopaikkailmoituksista on mahdollista hyodyntaa

tulevien ilmoitusten sisaltojen suunnittelussa.
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Liite 1: KYSELY - Opinnaytetyo Seuren markkinoinnista

SEURE

KAUPUNKIEN HENKILOSTOPALVELUYHTIO

KYSELY - Opinnaytety0 Seuren
markkinoinnista

Omat tiedot

* Sukupuoli
nainen

mies

* lka
18-25 vuotta
26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-55 vuotta
56-62 vuotta

yli 62 vuotta

* Aidinkieli
suomi
ruotsi
somali
venaja
viro

Jokin muu, mika?
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* Minka kaupungin tai organisaation tyokohteissa ensisijaisesti tyoskentelet/aiot tyoskennella?
) HUS
) Espoon kaupunki
) Helsingin kaupunki
) Kauniaisten kaupunki

) Vantaan kaupunki

* Milla toimialalla tydskentelet/aiot tydskennella ensisijaisesti?
) sosiaali- ja terveydenhuoltoala
) opetus
) varhaiskasvatus
) siivoustyd
) keittiotyd
) kiinteistonhoito ja -valvonta
) toimisto- ja kulttuurityd

) Muu, mika?

* Mika seuraavista tydsuhteen pituuksista kuvaa parhaiten tyypillisen tydsuhteesi pituutta
) paiva tai paivia
) viikko tai viikkoja

) kuukausi tai kuukausia

* Kaytatko sosiaalista mediaa? (esim. Facebook, Twitter, Youtube)
) Kylla

) En



Mita sahkoisia kanavia kaytat etsiessasi uutta tyopaikkaa?

* Mista sait ensisijaisesti tietaa Seuren tyomahdollisuuksista hakiessasi Seureen téihin?

Mol.fi-sivusto (TE-toimisto)
Oikotien tyopaikat
Facebook

Twitter

Linkedin

Manster

Google

Jokin muu, mika?

~ Kaverilta

Verkkobannerista (HS, llta-Lehti, Vauva.fi tms.)
Facebookista

Bussipysakin mainoksesta

Seure.fi-sivustolta

Tyopaikalta

Mol fi-sivustolta

TE-toimistosta

Metro-lehdesta

Oppilaitoksesta

Google haun kautta

Juna-/metroaseman mainoksesta
Mainoksesta bussissa, raitiovaunussa tai metrossa
Messuilta

Twitterista

' Muualta, mista?
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Valitse seuraavista ne vaihtoehdot, jotka teit hakiessasi Seureen toihin.
) Olin yhteydessa Seureen puhelimitse tai sahkopostitse.
() Kavin Seuren verkkosivuilla (Seure.fi).
(D) Tutustuin Seureen Facebookissa.
() Katsoin Seuren videoita.
() Tutustuin Seureen Twitterissa.

) Luin Seuren blogia.

Milla seuraavista laitteista kaytat intenettia? Jarjesta kayttamasi laitteet oikeanpuoleiseen
laatikkoon tarkeysjarjestykseen, tarkein ylimmaksi.

Tietokone =
Tabletti =+
Kannykka B

Kuinka paljon vietat aikaa netissa paivittain?
O alle 1 tunti
O 1-2 tuntia

O yli 2 tuntia

Mita seuraavia sosiaalisen median palveluita kaytat? Jarjesta kayttamasi palvelut
oikeanpuoleiseen laatikkoon tarkeysjarjestykseen, tarkein ylimmaksi.

Facebook =

Instagram

Twitter

Youtube

Snapchat

LinkedIn

+ + + + +
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Arvioi seuraavia vaittamia koskien Seuren verkkosivuja. (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa
mieltd)

1 2 3 4 5
Avoimet tyopaikat loytyivat helposti. O O O O O
Sain Seuren toiminnasta tarvitsemani tiedon. O O O O O
Verkkosivut antoivat Seuresta tyonantajana positiivisen kuvan. () O O O O

Tyoénhaku Seureen oli helppoa. @) @) @) @)

Mita seuraavista lehdista luet saannollisesti?
Helsingin Sanomat
Varusmies
Sairaanhoitaja
Metro
Vantaan Sanomat
Lansivayla
Helsingin Uutiset
Aromi
Super-lehti
Kasvatus
Kasvu
Tehy-lehti
llta-Sanomat
litalehti
Uusimaa
Viikkouutiset
proresto
Siivoustaito
Puhtaus & palvelusektori
Itavayla

Muu, mika?
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Arvioi alla nahtavaa Seuren esittelyvideota.
Seure — Kun tyolla on valia!
Arvioi Seuren videota. (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta)
1 2 3 4 5

Video antaa Seuresta positiivisen kuvan.

Video antaa Seuresta luotettavan kuvan.

Video antaa Seuresta empaattisen kuvan.

Video antaa Seuresta modernin kuvan.

Video antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen kuvan.
Video eroaa edukseen muiden yritysten esittelyvideoista.

Video saa kiinnostumaan Seuresta tydnantajana.
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ENSI VIIKOLLA

G () & MATKUSTAN

Pannisiin,

KOSKA VALITSEN 11SE. MILLOIN

Y TYOSKENTELEN!
Haemme osaajia
erikoissairaanhoidon
tehtaviin paakaupunki-
seudulle.
Tutustu Seuren tyomahdollisuuksiin
osoitteessa Seure.fi.
E - KUN TYOLLA ON VALA! SEURE®
Arvioi Seuren mainosta. (1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta)
1 2 3 4 5

Mainos antaa Seuresta positiivisen kuvan.

Mainos antaa Seuresta luotettavan kuvan.

Mainos antaa Seuresta empaattisen kuvan.

Mainos antaa Seuresta modernin kuvan.

Mainos antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen kuvan.
Mainos eroaa edukseen muiden yritysten mainoksista.

Mainos saa kiinnostumaan Seuresta tyonantajana.
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Arvioi alla nahtavaa Seuren tyontekijaesittelyvideota.
Seuren keikkalainen esittelyssa: Mirkka
Arvioi Seuren videota. (1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta)
1 2 3 4 5

Video antaa Seuresta positiivisen kuvan.

Video antaa Seuresta luotettavan kuvan.

Video antaa Seuresta empaattisen kuvan.

Video antaa Seuresta modernin kuvan.

Video antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen kuvan.
Video eroaa edukseen muiden yritysten videoista.

Video saa kiinnostumaan Seuresta tyonantajana.
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my0s tasta linkista avautuvalla leikkimielisella testilla, millainen
keikkalainen olisit.

HAEMME Sairaanhoitajia HUS:n Helsingin sairaaloihin eri erikoisaloille
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mukaisesti.
Hae toita https://seure_haahtela.filwww/rekrysignin.aspx?limoitusiD=475

Arvioi Seuren tyopaikkailmoitusta. (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta)

1 2 3
Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta positiivisen kuvan. C C ®
Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta luotettavan kuvan. C C C
Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta empaattisen kuvan. C C C
Tyopaikkailmoitus antaa Seuresta modernin kuvan. C C C
Tyopaikkailmoitus antaa Seuren toiminnasta oikeanlaisen . . .
kuvan. : . ‘
Tyopaikkailmoitus eroaa edukseen muista . . .

tyopaikkailmoituksista. . : .

Tyopaikkailmoitus saa kiinnostumaan Seuresta tyénantajana. C ( C
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* Missa olet tana syksyna tormannyt Seureen? (mainoksiin, tyopaikkailmoituksiin, tapahtumiin,
videoihin jne.)

[ Oppilaitoksessa

) Seure.fi-sivustolla

() Messuilla

[ Juna-/metroasemalla

) Ammattilehdessa

) Facebookissa

[ Mol.fi-sivustolla

() Metro-lehdessa

(] Googlessa

[ Mainoksessa bussipysakilla

) Verkkobannerissa (HS, llta-Lehti, Vauva.fi tms.)
[ Twitterissa

() TE-toimistossa

() Mainoksessa bussissa, raitiovaunussa tai metrossa

) Muualla, missa?

Kerro kehitysehdotuksesi koskien Seuren markkinointia (tyopaikkailmoitukset, mainokset, videot,
ilme, nakyvyys tms.)



