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Nykyajan menestyvalta rakennusalan yritykselta edellytetdén kokonaisvaltaista
toiminnan laatua seka asiakaskeskeisyytta. Pelkka lopputuotteen korkea laatu
ei enaa riita, jos toiminta ei ole tehokasta eikd asiakkaan tarpeita ja odotuksia
taytetd. Sen vuoksi yritykselta edellytetdan kokonaisvaltaista laadunhallintaa,
jonka tarkein tavoite on asiakastyytyvaisyyden varmistaminen.

Asiakastyytyvaisyyden varmistaminen edellyttaa asiakkaiden tarpeiden
tunnistamista seka niiden tayttamista. Yrityksen haasteena on kehittaa
toimintansa laatua niin, ettd asiakkaan tilaama lopputuote syntyy tehokkaasti
ilman turhia laatukustannuksia. Saavuttaakseen tavoittelemansa laatutason,
yrityksen tulee dokumentoida toimintatapansa, seurata toimintansa laatua seka
pyrkia sen jatkuvaan kehittdmiseen. Tahan tarkoitukseen markkinoilla on paljon
erilaisia laatutyokaluja, joista rakennusalan yritykselle yksi parhaiten
soveltuvista on laatujarjestelma.

Opinnaytetydssani kerron, miten teollistuminen on vaikuttanut yritysten
laadunhallintaan: aiemmin painotettiin pelkkaa lopputuotteen laatua, kun taas
taman paivan yritysmaailmassa korostuu kokonaisvaltainen laadunhallinta.
Kokonaisvaltainen laadunhallinta edellyttaa yritykselta toimivaa
laatujarjestelmad, jossa kuvataan organisaatiossa noudatettavat pelisaannot,
parhaat tunnetut suoritustavat seka toiminta mahdollisissa ongelmatilanteissa.
Laatujarjestelman pohjalta yritys luo jokaiselle tyémaalle oman
tydmaakohtaisen laatusuunnitelman. Sen avulla yritys pyrkii varmistamaan, etta
jokainen yksittdinen urakka saadaan suoritettua laatujarjestelman edellyttamalla
tavalla.

Tybmaan laatusuunnitelman laadintaohje on laatujarjestelman tarkein
yksittdinen dokumentti, jota hydédynnetaan yksittaisten tydmaakohtaisten
laatusuunnitelmien luomisessa. Opinnaytetydssa kuvataan tydmaan
laatusuunnitelman luomisessa huomioitavat asiat hulevesivieméariverkoston
saneerausurakassa, jossa opinnaytetyon tekija toimi vastaavana tyonjohtajana
kesalla 2016.

Asiasanat: laatujarjestelmd, tydmaan laatusuunnitelma, kokonaisvaltainen laa-
dunhallinta

3



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Civil Engineering, Municipal Engineering

Author: Tommi Siik

Title of thesis: Comprehensive Quality Management in Earthworks Company
Supervisor: Vesa Kallio

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2017

Pages: 48 + 1 appendix

A successful construction company of the present-day is required both a
customer-oriented approach and high quality in all its operations. A high-quality
final product is no longer sufficient, if operating is not efficient and customers’
needs and expectations are not met. Therefore, a company must practice
comprehensive quality management, of which the main objective is ensuring
customer satisfaction.

Ensuring customer satisfaction requires identifying and fulfilling customers’
needs. A company’s challenge is to develop the quality of operations so that the
final product that the customer has ordered is produced effectively with no
unnecessary quality costs. In order to achieve its targeted level of quality, the
company must document its procedures, monitor the quality of its operations
and pursue constant quality development. For this purpose there are various
different quality tools. One of the best suited quality tools for a construction
company is the quality management system.

In my thesis the effects of industrialization on companies’ quality management
are explained. In the past, only the quality of the final product was emphasized,
whereas today the focus is on comprehensive quality management. Successful
quality management requires a functional quality management system, in which
the ground rules of the organization, the recommended methods of executing
operations and the measures the company takes in problem-situations are
described. Based on the quality management system the company creates an
individual site-specific quality management plan for each site. The purpose is to
ensure that each individual project is executed according to the quality
management system.

A template for creating site-specific plans is included in the quality management
system. The factors that need to be considered in creating the site-specific
quality management plan for the renovation of a storm sewer network, in which
the undersigned operated as the responsible site manager in summer 2016, are
described in this thesis.

Keywords: quality management system, site-specific quality management plan,
comprehensive quality control
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ALKUSANAT

Taman opinnaytetydn tekeminen on ollut mielenkiintoinen prosessi. Laadukas
tydskentely ja oman tyon tuloksen takana seisominen ovat olleet minulle aina
kunnia-asioita. Uskon, ettéd laadukas toiminta takaa yritykselle pitkdaikaisen ja
menestyksekkaan tulevaisuuden. Lisaksi uskon, ettéd lisaantynyt tietdmykseni

laadunhallinnan eri osa-alueista auttaa minua tyollistymaan tulevaisuudessa.

Erityiset kiitokset menevat tyoni ohjanneella lehtori Vesa Kalliolle. Lisaksi kiitok-
set saamastani tuesta haluan osoittaa rakkaalle tyttoystavalleni Millalle.
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KASITTEET

Laatukustannus

Laatutyokalu

Laatujarjestelma

Hulevesiviematri-

verkosto

Markkina-alue

Sidosryhmat

Sertifikaatti

Liiketoiminta-

suunnitelma

Laatukustannukset ovat kustannuksia, jotka aiheutuvat
tavoitellun laatutason saavuttamisesta seka huonosta

laadusta johtuvista virhekustannuksista.

Laatutyokaluilla yritykset parantavat prosessiensa tuot-

tavuutta seka edistavat laadunparantamistyotaan.

Laatujarjestelma on yrityskohtainen dokumentti siita,
miten yritys pyrkii tayttdmaan asiakkaidensa tarpeet ja

odotukset kannattavasti, mutta laadusta tinkimatta.

Hulevesiviemariverkostolla kerataan tietylta alueelta
maa- ja kattopinnoille kertyvia sade- ja sulamisvesia

sekd maarakenteita kuivattavia salaojavesia.

Markkina-alue on koko maailma, mutta yhta yritysta
ajatellen se on alue, jossa yhtiolla on talla hetkell& toi-
mintaa, tai mille se voi tulevaisuudessa laajentaa toi-

mintaansa.

Sidosryhmia ovat kaikki ne tahot, joiden kanssa yritys
on tekemisissa, ja joihin sen toiminta vaikuttaa, ja jotka

vaikuttavat sen toimintaan.

Sertifikaatti on virallinen ulkopuolisen tahon todistus,
joka osoittaa yrityksen toiminnan olevan standardin

vaatimusten mukainen.

Liiketoimintasuunnitelma on suunnitelma-asiakirja,
jossa kuvataan yrityksen liiketoiminta, sen lahtokohdat

ja tulevaisuuden tavoitteet valitulle ajanjaksolle.
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Paamassat

Urakka-asiakirja

Maaraluettelo

Urakoitsijarekisteri

Toimittajarekisteri

Hyva rakennustapa

Kokonaishintaurakka

Yksikkohintaluettelo

Riskianalyysi

Paamassoilla tarkoitetaan rakennusurakkaan kuuluvia
materiaaleja, jotka muodostavat suurimmat yksittaiset

materiaalimaarat.

Urakka-asiakirjat eli sopimusasiakirjat koostuvat urak-
kasopimuksesta ja siina noudatettavaksi sovituista kau-

pallisista ja teknisista asiakirjoista.

Maaraluettelo on asiakirja, jonka perusteella urakka
voidaan hinnoitella ja se sisaltaa erittelyn rakennus-

hankkeeseen sisaltyvista tydmaarista ja massoista.

Urakoitsijarekisteri on yrityksen dokumentti, josta 10ytyy

tiedot yrityksen kayttamista urakoitsijoista.

Toimittajarekisteriin on koottu yrityksen kannalta tarkei-

den tavarantoimittajien tiedot.

Hyva rakennustapa tarkoittaa rakentamista, jossa nou-
datetaan eri viranomaisten ja rakennusalan toimijoiden
laatimia yleisesti hyvaksyttyja menettelytapoja, joita on
kuvattu esimerkiksi Rakennustdiden yleisissa laatuvaa-
timuksissa (RYL).

Kokonaishintaurakka on hankintamuoto, jossa urakoit-
sija sitoutuu tekemaan sovitun tyon, ja tilaaja sitoutuu

maksamaan siitd sovitun kokonaishinnan.

Yksikkohintaluetteloon urakoitsija merkitsee urakkatar-
jousasiakirjojen mukaisten tdiden ja materiaalien hin-
nat, joilla se sitoutuu tarvittaessa toimittamaan kyseiset

tyot ja materiaalit tilaajalle.

Riskianalyysilla tunnistetaan tiettyyn toimintaan liittyvat
uhkakuvat ja niistd mahdollisesti aiheutuvat seurauk-
set, seka keksitdan, miten uhat otetaan haltuun ennen

kuin mitdén ikavaa tapahtuu.
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Vastaanottotarkastus

Laatukansio

Turvallisuusasiakirja

Turvallisuus-

suunnitelma

MVR-mittaus

Liikenteenohjaus-

suunnitelma

Vastaanottotarkastus suoritetaan tydmaan valmistut-
tua, jolloin tilaaja ja paaurakoitsija tarkastavat hank-

keen suunnitelmienmukaisuuden ja ty6n laadun.

Laatukansioon p&aurakoitsija keréa kaikki urakan laa-
dunvarmistukseen liittyvat dokumentit ja luovuttaa sen

tilaajalle vastaanottotarkastuksen yhteydessa.

Turvallisuusasiakirja on rakennuttajan laatima asiakirja,
jossa esitetdan rakennushankkeen ominaisuuksista,
olosuhteista ja luonteesta aiheutuvat vaara- ja haittate-
kijat, joita ei voida pitd& tavanomaisina rakentamiseen

liittyvina tekijoina.

Turvallisuussuunnitelma on paaurakoitsijan laatima
asiakirja, jossa huomioidaan tydmaata koskevat yleiset
tyoturvallisuusvaatimukset seka turvallisuusasiakirjassa

esitetyt hankkeen erityispiirteista johtuvat vaaratekijat.

MVR-mittaus on havainnointiin perustuva menetelma
tydomaan viikkotarkastusten tekemiseen ja turvallisuus-

tason mittaamiseen.

Liikenteenohjaussuunnitelma tehdaan aina, kun tyos-
kennelld&n tiealueella, ja siina esitetaan tarvittavien lii-
kennemerkkien ja muiden liikenteenohjauslaitteiden si-
joitukset, eri kulkumuotojen kulkureitit tydmaan vaiku-

tusalueella seka kaivantojen suojaustapa.
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1 JOHDANTO

1.1 Johdanto aiheeseen

Jokaisella yrityksella on oma markkina-alueensa, jolla se pyrkii menestymaan.
Menestyminen edellyttad, etta yritys tunnistaa potentiaalisten asiakkaidensa tar-
peet ja pystyy tayttdmaan ne kannattavasti. Pelkét virheettomat lopputuotteet
eivat takaa tyytyvaisia asiakkaita, vaan asiakkaiden tulee kokea saaneensa ra-
hoilleen tayden vastineen. Tassa onnistuakseen yrityksen tulee tietaa, mita asi-
akkaat odottavat ja tayttdd nama odotukset kilpailukykyiseen hintaan. Mikali yri-
tys ei pysty tayttamaan odotuksia sellaiseen hintaan, jonka asiakkaat ovat val-
miita maksamaan, menettaa se asiakkaitaan niille kilpailijoille, jotka tahan pysty-
vat. (1.)

Laatujarjestelmé on yrityskohtainen dokumentti siitd, miten yritys pyrkii taytta-
maan asiakkaidensa tarpeet ja odotukset kannattavasti, mutta laadusta tinki-
matta. Sen tarkeimman yksittdisen kokonaisuuden muodostavat toimintaohjeet,
joissa yritys kuvaa kaiken toimintansa. Niita voidaankin kutsua yrityksen pysy-
viksi suunnitelmiksi siitd, miten toimimalla yritys tayttaa nama edelld kuvatut
menestymisen edellytykset. Toimintaohjeita seka yrityksen kaikkea toimintaa tu-
lee pyrkia kehittamaan jatkuvasti. Tata edellyttavat asiakkaat, joiden vaatimuk-
set kasvavat koko ajan seka kilpailevat yritykset, jotka pyrkivat kehittAm&an
omaa toimintaansa ja tayttdmaan asiakkaiden vaatimukset. (1.)

1.2 Tyon tavoitteet ja rakenne

Yrityksille suunnattuja toiminnan ja laadun kehittamisen tytkaluja on markki-
noilla paljon. Tavoitteenani oli tutkia, mitka naista tydkaluista sopivat parhaiten

rakennusalan yritysten kayttoon ja kertoa niista tarkemmin opinnaytetyéssani.

Opinnaytetydn teoriaosuus alkaa laadunhallinnan historialla. Historiallisesta ke-
hityskulusta voidaan hahmottaa, kuinka laadunhallinta on kehittynyt, ja mita pi-

taa sisallaan taman paivan kokonaisvaltainen laadunhallinta. Seuraavassa lu-
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vussa kasitelladn mielestani parhaiten rakennusalan yrityksille soveltuvaa toi-
minnan ja laadun kehittamisen tytkalua eli laatujarjestelmaa. Laatujarjestelméan

avulla yritys pyrkii huolehtimaan koko toimintansa laadukkuudesta.

Opinnaytetyon kaytdnndn osuudessa kasitellaan laatujarjestelman tarkeinta yk-
sittaistéa dokumenttia, tydbmaan laatusuunnitelmaa. Ty6sséa kuvataan Mestek
Oy:n kesalla 2016 toteuttaman hulevesiviemariverkoston saneerausurakkaa
varten laaditun laatusuunnitelman sisaltd. Kyseisessa urakassa toimin vastaa-

vana tyénjohtajana.
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2 LAADUN HISTORIA

2.1 Vaihdantatalouden aika

Vaihdantatalouden aikana ostaja ja myyja olivat kaupankaynnin ajan valitt6-
missa tekemisissa toistensa kanssa. Myyja esitteli myytavana olevan tuotteen,
jonka ostaja tarkasti. Lopullinen hinta maaraytyi tuotteen laatuominaisuuksien

perusteella. (2, s. 15.)
2.2 Ammattikunnat laadun takaajina

Talouselaman kehittyessa kasityolaisammattikunnat olivat keskeisessa roolissa
laadunvalvonnassa. Suutari- ja kelloseppamestareille oli kunnia-asia, etta hei-
dan verstaissaan valmistetut tuotteet saivat arvostusta asiakkaiden keskuu-
dessa. Mestarit varmistivat oman verstaansa laaduntuottokyvyn kouluttamalla
itse nuoria miehid mestari-kisalli-oppipoikajarjestelman avulla. Oppipojan kehit-
tyminen kisalliksi ja lopulta mestariksi edellytti riittavaa tyokokemusta mestarin
johdolla seka tyonaytteiden antamista (kuva 1). Nain mestari vastasi oman or-

ganisaationsa laaduntuottokyvysta. (2, s. 15-16.)

s,
AVl LASTIR

Kuva 1. Mestari-kisélli-oppipoikajarjestelma (3)
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2.3 Massateollisuuden vaikutus

Teollistumisen seurauksena tuotteiden valmistusta siirrettiin koneellistettuihin
tehtaisiin. Tama lisasi tuottavuutta, mika taas puolestaan vauhditti teollistumisen
etenemistd. Tuotantolaitosten koko kasvoi, ja niihin jouduttiin palkkaamaan lisaa
tydvoimaa. Tydvoimatarpeen ollessa suuri jouduttiin palkkaamaan myos paljon
kouluttamatonta tyévoimaa, mika puolestaan johti laatuvirheiden lisdantymi-
seen. (2, s. 16; 4.)

1800-luvun lopulla yhdysvaltalainen Frederick Taylor kehitti nimedan kantavan
organisaatiomallin, jossa pitkat tuotantoprosessit jaettiin pienempiin tyovaihei-
siin. Ajatuksena oli, etta jokaisella tyovaiheella oli omat suorittajat ja laaduntar-
kastajat. Taman piti vahentaa laatuvirheitd, parantaa tuottavuutta ja helpottaa
yksittaisten tydvaiheiden seurantaa. Ongelmaksi muodostui kokonaisnakemyk-

sen puute, mista johtuen virheiden syntyminen oli tavallista. (2, s. 16; 4.)

Ratkaisuksi ongelmaan, kehitettiin uusi laaduntarkastajien ammattikunta. Tar-
kastajien tehtavana oli tarkastaa tuotantoprosessin eri tytvaiheissa, etta raaka-
aineet, puolivalmisteet ja lopputuotteet vastasivat niille asetettuja vaatimuksia.
Havaituista poikkeamista tuli raportoida ja ehdottaa parantamiskeinoja. Naissa
tehtavissa aloittivat uransa myos laatumaailman pioneerit Walter Deming ja Jo-
seph Juran. (2, s. 16; 4.)

2.4 Tarkastamisesta tilastolliseen prosessinohjaukseen

Alun perin laaduntarkastajien tehtavana oli valvoa ja mitata tyon tuloksia seka
erotella prosessissa syntyneet virheelliset tuotteet myyntikelpoisista. Seuraavan
kehitysaskeleensa laadunvarmistus otti, kun Walter Shewhart kehitti tilastollisiin
menetelmiin perustuvan laadunohjauksen 1930-luvun taitteessa. Tall6in teolli-
suusprosessin tuotteelle asetettiin tavoitearvo seka tasta arvosta sallittu poik-
keama. Tuotos katsottiin hyvaksytyksi, kun se oli asetetun vaihteluvalin sisa-
puolella. (2, s. 16; 5, s. 2.)

Laadun ja tuottavuuden parantaminen perustui nain hajonnan pienentamiseen.

Hajonnan seuraamiseen Shewhart kehitti normaalijakaumaan perustuvan Sta-
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tistical Process Control (SPC) —menetelmé&n. Menetelm&ssa seurattiin proses-
sin kehittymista ja pyrittiin vdhentamaan sen vaihtelua eli laatuongelman aiheut-
tajaa. Vaihtelua seurattiin kayttamalla valvontakortteja, joissa oli eriteltyna kaikki
prosessin osatekijat aina valmistusmateriaaleista valmiiseen tuotteeseen asti.
(5, s.2-3)

Seuraamalla prosessia tilastollisin menetelmin voitiin havaita, jos jokin hairiote-
kija alkoi vaikuttaa prosessissa. Talldin jonkin prosessin osatekijan keskihajonta
suureni, eli prosessin laatu heikkeni. Hajonnan kasvaessa yli vaihteluvalin alkoi
prosessi tuottaa virheellisia tuotteita. Havaitsemalla hairio riittdvan ajoissa voitiin

se korjata ennen laatuvirheiden syntymista. (5, s. 3-4.)
2.5 Kohti ennaltaehkaisevaa laadunvarmistusta

Toisen maailmansodan jalkeen laatugurut Deming ja Juran alkoivat rakentaa
kokonaisvaltaisempaa laatujarjestelméé yhdessa japanilaisten kanssa. Laatu-
jarjestelman avulla pyrittiin koordinoimaan koko yrityksen toimintaa yksittaisen
tuotteen sijaan. Tavoitteena oli paasta laatuvirheista ja kehittaa tyttapa, jolla
laatukustannuksia voitaisiin ennaltaehkaistd. Huomionarvoista oli, etta kehitys-
tyohon haluttiin mukaan koko yrityksen organisaatio eiké vain ylinta johtoa. (6,
s. 9-10.)

2.6 Kokonaisvaltainen laadunhallinta (TQM)

Nykypaivan menestyvalta yritykselta edellytetdén kokonaisvaltaista laadunhal-
lintaa, jossa asiakkaan tarpeiden huomioiminen on etusijalla. Sisaisen toimin-
nan tehokkuus ja virheettomat lopputuotteet eivat tarkoita automaattisesti, etta
yrityksen toiminta on laadukasta. Laatuajattelun lahtékohtana on, etta yrityksen
toiminta on laadukasta, jos asiakas on tyytyvainen saamiinsa tuotteisiin. (2, s.
17.)

Voidakseen sanoa toimintaansa laadukkaaksi tulee yrityksen huolehtia seka
oman organisaationsa etta sidosryhmiensa toiminnasta. Yrityksen tulee varmis-
taa kaikkien tyontekijoidensa sitoutuminen laadukkaaseen toimintaan seka sen

jatkuvaan kehittdmiseen. Tavarantoimittajien ja muiden yhteisty6kumppaneiden
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toimintaa tulee seurata ja varmistaa naiden jatkuva laaduntuottokyky. Asiakas-
tyytyvaisyys varmistetaan kuuntelemalla asiakkaiden toiveita ja valmistamalla
asiakkaan tarpeet tyydyttavia tuotteita. Asiakkaiden tarpeiden muuttuessa tulee

my0s yrityksen kehittdd toimintaansa ndiden mukaan. (2,s.1; 7, s. 8.)

16



3 LAATUJARJESTELMA

3.1 Laatujarjestelman tarkoitus

Laatujarjestelméa on yrityksen toiminnan kehittdmisen apuvaline. Siind kuvataan
organisaatiossa noudatettavat sdannét, parhaat tunnetut suoritustavat seka toi-
minta mahdollisissa ongelmatilanteissa. Sen tulisi vaikuttaa kaikissa organisaa-
tion prosesseissa alkaen asiakkaan vaatimuksista ja loppuen niiden tayttymi-

seen. Jarjestelman tavoitteena on varmistaa urakkasopimuksessa kuvatun tuot-

teen valmistus ja lisata asiakkaan luottamusta yritykseen. (8, s. 15; 9, s. 95.)

Laatujarjestelman kayttoonotto tarkoittaa, ettd organisaation keskeisten toimien
ja prosessien parhaat tunnetut suoritustavat dokumentoidaan ja toimitaan niiden
mukaan. Talla tavoin asiakas voi varmistua yrityksen laaduntuottokyvyn perus-
teista. Laatujarjestelmén sertifiointi puolestaan tarkoittaa sen virallistamista. Tal-
|6in ulkopuolinen sertifiointielin varmistaa, etta jarjestelma on rakennettu tunnet-
tujen kriteereiden, eli kaytdnnéssa ISO 9001 -standardin mukaisella tavalla.
Nain asiakkaan ei tarvitse itse tutkia toimittajansa laaduntuottokykya, vaan h&n
tarkastaa ainoastaan sertifikaatin olemassaolon. (8, s. 16; 9, s. 94.)

Yrityksen ei ole pakko sertifioida laatujarjestelméaéansa, mutta sertifikaatin avulla
sen on helppo osoittaa laatujarjestelménsa olevan yleisesti hyvaksyttyjen laatu-
vaatimusten mukainen. Lisaksi joihinkin tarjouskilpailuihin osallistuminen voi
edellyttaa yritykselta sertifioitua laatujarjestelmaa. Sertifikaatin saamiseksi yri-
tyksen on taytettava ISO 9001 -standardin asettamat vaatimukset, jotka on ku-

vattu kappaleessa laatujarjestelman rakenne. (8, s. 16; 9, s. 98.)
3.2 Laatujarjestelméan rakenne

Yritys paattaa itse laatujarjestelmansa rakenteesta, mutta halutessaan sertifi-
kaatin, sen on taytettava riittavissa maarin 1ISO 9001 -standardin vaatimukset.
Maarakennusyritykselle soveltuvassa mallissa laatujarjestelma sisaltaa laatuka-
sikirjan, toimintaohjeet, tydohjeet ja viiteaineistot. Yksittaisille rakennushank-
keille laaditaan oma tydomaakohtainen laatusuunnitelma, joka on sovellus yrityk-

sen laatujarjestelmasta. (10, s. 4,8, s. 17.)

17



ISO 9001 -laatustandardi asettaa vaatimuksia laatujarjestelman rakenteelle,
mutta sen yksityiskohtainen siséaltoé on yrityksen paatettavissa. Kuten kuvasta 2
nahdaan, sisallon laadinnassa tulisi huomioida seka yrityksen arvot, asiakkai-

den tarpeet etté standardin asettamat vaatimukset. (8, s. 17.)

Yrityksen
arvot ja paamaarat

g

Laatujarjestelma

Asiakkaiden :> - Laatukasikirja ﬁ Tyémaan
tarpeet ja odotukset - Toimintaohjeet laatusuunnitelma
- Tydohjeet
- Viiteaineistot

1

Laatustandardi
1ISO 9001

Kuva 2. Laatujarjestelméan rakenne ja ymparistd (Mukaillen 8, s. 17)

3.2.1 Laatukasikirja

Laatukasikirjassa kuvataan, miten yritys huolehtii laadunvarmistuksesta siten,
ettd tuotannon tehokkuus ja asiakkaan sopimuksenmukaiset edut turvataan. Se
osoittaa asiakkaalle, etté yritys suhtautuu vakavasti laadunvarmistukseen ja on
henkilostonsa kanssa lapikaynyt huolellisesti koko tuotantoprosessin varmis-
taakseen virheettémien ja sopimustenmukaisten tuotteiden valmistamisen sovi-

tun aikataulun mukaisesti. (10, s. 5.)

Laatukasikirja koostuu kahdesta paddosasta, laatujarjestelman perustiedoista ja
laatujarjestelman yllapidosta. Perustiedoissa kasitellaan yrityksen laatupoli-
tiikka, patevyysvaatimukset, laatuvastuu ja laatujarjestelma. Yllapidossa kasitel-
l&&n asiakaspalaute, sisaiset laatuarvioinnit, laatupoikkeamien kasittely ja laatu-

tiedostot. (10, s. 7.)
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Laatupolitiikka

Laatupolitiikassa yritys kuvaa lyhyesti ne toimet, joilla se suorittaa saamansa
urakan taloudellisesti, laadukkaasti ja asiakastyytyvaisyytta kunnioittaen. Siina
korostetaan sopimuksenmukaista tydskentelyd seka sopimuksessa maaritellyn

lopputuotteen valmistamista. (10, s. 11;19.)

Tybmaan laadunvarmistus ja -valvonta kasitelladn tydmaakohtaisessa laatu-
suunnitelmassa, jonka sisalléssd huomioidaan myos tilaajan mielipiteet. Tyo-
kohteiden onnistuminen varmistetaan henkildstén perehdyttamisella, laaduk-
kaalla tuotannon ohjauksella seké tarkalla tydnsuunnittelulla. Tavarantoimitta-
jien ja aliurakoitsijoiden patevyysvaatimukset méaritellaan ja niiden toteutumista
valvotaan. Tyokohteesta kerataan asiakaspalautetta, jonka yrityksen laatu-
ryhma kasittelee ja suorittaa sen perusteella tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
(10, s. 11;19.)

Patevyysvaatimukset

Patevyysvaatimuksissa kasitellaan yrityksen avainhenkil6t ja heiltd edellytetta-
vat koulutus-, tyokokemus- sekd muut patevyysvaatimukset. Avainhenkil6ihin

kuuluvat ainakin tyopaallikkd, vastaava mestari ja tyonjohtaja. (10, s. 12;19.)
Laatuvastuu

Laatuvastuu-osiossa kerrotaan koko organisaation sitoutumisesta luotuun laatu-
jarjestelmaan seka sen jatkuvaan kehittdmiseen. Siina korostetaan jokaisen
tyontekijan laatuvastuuta omasta tyostaan. Tyon aikana ilmenneet virheet kasi-
tellaén ja niitd hyddynnetédéan laatujarjestelman parantamisessa, etteivat samat

virheet paése toistumaan. (10, s. 12;20.)
Laatujarjestelma

Laatujarjestelméa-osiossa on lyhyt kuvaus yrityksen laatujarjestelman raken-
teesta sekd sen merkityksesté yrityksen toiminnassa. Siina kerrotaan laatujar-

jestelman tarkeydesta yrityksen toiminnan jatkuvan kehittdmisen apuvalineena
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seka kilpailukyvyn turvaajana. Liséksi siind mainitaan laatujarjestelman hyodylli-
syys sopimusten mukaisten tuotteiden valmistuksessa ja asiakastyytyvaisyyden

varmistuksessa. (10, s. 12;21.)
Asiakaspalaute

Asiakaspalaute-osion tarkoituksena on osoittaa yrityksen kiinnostus asiakaspa-
lautetta kohtaan. Tarkoituksena on kertoa lyhyesti, miten yritys hankkii asiakas-
palautetta, ja kuinka sita hyédynnetaan laatujarjestelman kehitystyéssa. (10, s.
12;24.)

Sisaiset laatuarvioinnit

Sisaiset laatuarvioinnit -osiossa kerrotaan lyhyesti, miten ja kuinka usein yritys

tarkastelee laatujarjestelméansa toimivuutta. Kerrotaan tarkastettavat asiat, ku-

ten laatujarjestelman toimivuus ja noudattaminen kaytannossa seka laatupoik-

keamat. Liséksi tuodaan esille, miten auditoinnissa saatua tietoa hyddynnetaan
laatujarjestelman parantamisessa. (10, s. 13;24.)

Laatupoikkeamien kasittely

Laatupoikkeamien kasittely -osiossa kerrotaan, kuinka yritys toimii, kun materi-
aaleissa tai tyosuorituksessa huomataan korjausta vaativa laatupoikkeama. Li-
saksi kerrotaan, miten samojen virheiden toistuminen jatkossa estetaan. Korjaa-
vina toimenpiteind voidaan kasitella lyhyesti tydvaiheille ja materiaalitoimituksille
suoritettavat tarkastukset seka reklamaatioiden analysoiminen ja jatkotoimenpi-
teet. (10, s. 13;24-25.)

Laatutiedostot

Laatutiedostot muodostuvat niista dokumenteista, jotka osoittavat yrityksen toi-
minnan vastaavan laatujarjestelmaa. Tahan kuuluvat kaikki ne dokumentit, joi-
den avulla yritys voi osoittaa tekevansa laatua ja suorittavansa laadunvalvon-
taa. Yrityksen laatutiedostoja voivat olla esimerkiksi urakkasopimukset, tydmaa-
kokouspoytakirjat, siséisten ja ulkoisten auditointien poytakirjat seka asiakaspa-
lautteet. (10, s. 13;26.)
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3.2.2 Toimintaohjeet

Toimintaohjeet ovat laatujarjestelman tarkein osa. Niiden noudattamisen tarkoi-
tuksena on suunnitellun laadun yllapito seka toiminnan jatkuva kehittaminen.

Toimintaohjeita voidaan sanoa yrityksen pysyviksi suunnitelmiksi siité, miten toi-
mimalla tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa ei synny virheita. (8, s. 18.)

Toimintaohjeissa kuvataan yrityksen eri osaprosessit siten, etta alaa tunteva
henkil6 osaa niiden avulla suorittaa tyot kerralla oikein. Ne vastaavat kysymyk-
siin: kuka tekee, mita tekee? Toimintaohjeita voidaan hytdyntaa seka uusien
ettd vanhojen tyontekijdiden tybnohjauksessa. Lisdksi ne ovat sisaisten laatuar-
viointien tydvaline, kun suunniteltua tapaa toimia verrataan kaytannén toteutu-
maan. Laatuarvioinnissa huomatut eroavaisuudet standardoituihin toimintata-

poihin kasitellaan, ja tarvittaessa toimintatapoja kehitetaan. (10, s. 5-6.)

Toimintaohjeet, jotka kuvaavat yrityksen toimintatavan eri osaprosesseissa on
jaettu seitsemaan osaan: yritysjohto ja hallinto, markkinointi, tarjoustoiminta,

hankinta, tuotannon valmistelu, tuotanto ja takuu. (11, s. 2.)
Yritysjohto ja hallinto

Yritysjohto ja hallinto -osiossa kerrotaan, miten yritys suunnittelee ja kehittaa lii-
ketoimintaansa. Liiketoiminnan kehittamisen kannalta olennaisia asioita ovat
strateginen ja operatiivinen johtaminen, taloushallinto seka henkiléstdasiat. Toi-
mintaohjeissa yritys kuvaa yleispiirteisesti naihin asioihin liittyvat menettelyta-

pansa. (11, s. 5.)

Strateginen johtaminen on yrityksen toiminnan suunnittelemista pitkalla tah-
taimelld. Se ei saa etaantya liikaa operatiivisesta johtamisesta, eli yrityksen pai-
vittaisen toiminnan johtamisesta, jonka tarkoitus on varmistaa, etta yritys saa-
vuttaa strategiset tavoitteensa. Strategiseen johtamiseen liittyy olennaisena
osana likketoimintasuunnitelma, jonka laadinnassa huomioitavat asiat on hyva
kuvata toimintaohjeissa. Lisaksi tulisi kuvata menettelytavat, joilla yritys pyrKii

arvioimaan ja kehittamaan operatiivista johtamistaan. (1;11, s. 6.)
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Taloushallinto liittyy vahvasti yrityksen lilkketoimintaan. Taloushallintoon kuuluvat
erilaiset rahaan liittyvat toiminnot, kuten urakkakohtaisten budjettien laadinta,
seuranta ja kasittely, laskujen maksuun ja laskutukseen liittyvat asiat, palkanlas-
kenta seka taloudellinen kirjanpito. Yrityksen tulee kuvata toimintaohjeissa me-

nettelytapansa naissa taloushallintoon liittyvissa asioissa. (11, s. 12-15.)

Henkilostd on myods merkittdvassa roolissa kehitettdessa yrityksen liikketoimin-
taa. Toimintaohjeissa kuvataan menettelytavat, joilla yritys huolehtii henkilos-
tonsa kouluttamisesta. Lisaksi kuvataan henkildston vaikutusmahdollisuudet ke-

hitettdessa yrityksen kilpailukykya. (11, s. 17.)
Markkinointi

Markkinoinnilla yritys pyrkii kasvamaan ja parantamaan kannattavuuttaan. Saa-
vuttaakseen markkinoinnin tavoitteet yrityksen tulee seurata markkinoita seka
markkinoida itseaan. Toimintaohjeissa kerrotaan, miten ja mista yritys etsii tie-
toa tulevista tyokohteista ja miten se seuraa kilpailutilanteen kehittymista mark-
kina-alueellaan. Lisdksi kuvataan ne tavat, joilla yritys markkinoi itsedan seka

huolehtii jo olemassa olevista asiakaskontakteistaan. (11, s. 20-21.)
Tarjoustoiminta

Tarjoustoiminta koostuu kolmesta paavaiheesta: tarjouksen valmisteluvaihe, to-
teutusvaihe ja sopimusvaihe. Toimintaohjeissa yritys kuvaa, mitka ovat sen me-
nettelytavat naissa kolmessa paavaiheessa. Menettelytapojen dokumentointi ta-

pahtuu noudattaen todellista suoritusjarjestysta. (11, s. 23.)

Tarjoustoiminnan ensimmaisessa osassa eli valmisteluvaiheessa yritys vas-
taanottaa tarjouspyynnon, jonka se arkistoi tarjouspyyntorekisteriin odottamaan
paatosta tarjouskilpailuun osallistumisesta. Jokaisen tarjouspyynnon liitteeksi
yritys laatii lyhyen selostuksen, josta ilmenevat urakkaan liittyvat olennaiset
asiat, kuten paamassat, aikataulu ja resurssitarve. Edella mainitut tiedot huomi-
oiden yritys paattda osallistumisestaan tarjouskilpailuun. Jos tarjouskilpailuun
paatetaan osallistua, nimitetaan tarjouslaskennasta vastuussa oleva laskenta-

ryhmé&. Ennen tarjouksen hinnoittelua laskentaryhma tutustuu hinnoiteltavaan
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tyokohteeseen paikan paalla selvittadkseen tarjouspyyntodasiakirjoissa mahdolli-
sesti olevat epakohdat. (11, s. 24-25.)

Toisessa osassa yritys kuvaa menettelytapansa tarjouksen tekemisvaiheessa.
Paattdessaan osallistua tarjouskilpailuun valittu laskentaryhma tutustuu tarjous-
pyynndn mukana tulleisiin urakka-asiakirjoihin. Tarjouspyyntotasiakirjojen perus-
teella laaditaan alustavat suunnitelmat tydémenetelmistd, kalustosta ja aliura-
koinnista. Kaytdssa olevien tietojen perusteella laskentaryhma suorittaa maara-
laskennan, laatii maaraluettelon, pyytaa aliurakoista ennakkotarjoukset ja hin-
noittelee kohteen. Valmis hinnoittelu perusteluineen toimitetaan yrityksen joh-
dolle, joka viimeistelee tarjouksen ja lahettaa sen tilaajalle maaraaikaan men-
nessa. (11, s. 26-27.)

Kolmannessa osassa kuvataan yrityksen menettelytavat sopimusvaiheessa. Ti-
laajan hyvaksyttya tarjouksen kaydaan tilaajan ja pdaurakoitsijan valilla urakka-
neuvottelu. Yritysjohto vertaa tilaajan toimittamaa sopimusluonnosta tarjouslas-
kentaan ja kaytyyn urakkaneuvotteluun. Mikéli sopimusluonnoksessa ei havaita
poikkeamia, sopimus allekirjoitetaan ja jaljennts sopimuksesta liitetdén kohteen

projektikansioon. (11, s. 28.)
Hankinnat

Hankinnoilla tarkoitetaan tdssa kohtaa tyémaalle tehtavia tydsuoritus- ja materi-
aalihankintoja. Toimintaohjeissa yritys kuvaa menettelytapansa naiden hankin-
tojen tekemisessa seka materiaalitoimitusten valvonnassa. Tyosuoritusten val-

vonta kasitella&n toimintaohjeiden osiossa tuotanto. (11, s. 31.)

Hankintojen ensimmaisessa osassa yritys kuvaa menettelytapansa hankkies-
saan tydmaalle ulkopuolisen tydsuorittajan. Aliurakointina toteutettavat tyot vali-
taan tarjouslaskentavaiheessa tehtyjen ennakkokyselyjen ja oman henkiloston
tyotilanteen perusteella. Tyot, jotka paatetdan toteuttaa aliurakointina, kilpailute-
taan urakoitsijarekisterista l6ytyvien urakoitsijoiden kesken. Parhaimman tar-

jouksen antaneen urakoitsijan kanssa solmitaan aliurakkasopimus. (11, s. 32.)

Toisessa osassa kuvataan menettelytavat, joiden mukaan yritys hankkii ty6-

maalla tarvitsemansa materiaalit. Kerrotaan, miten ja milloin materiaalihankinnat
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kilpailutetaan ja kuka on kilpailutuksesta vastaava henkild. Lisaksi kerrotaan,

milloin materiaalit tilataan tydmaalle ja kuka tasta on vastuussa. (11, s. 33.)

Kolmannessa osassa yritys kertoo, miten se valvoo materiaalitoimituksia ja
kuinka se reagoi mahdollisissa hairittilanteissa. Lisaksi kerrotaan milla tavalla
yritys arvioi toimittajiensa toimintaa ja miten naiden toiminta vaikuttaa toimittaja-

rekisterin siséltoon. (11, s. 34.)
Tuotannon valmistelu

Tuotannon valmistelu voidaan jakaa kolmeen paavaiheeseen: tydmaan kayn-
nistamiseen, tydnsuunnitteluun ja suojeluasioiden hoitamiseen. Toimintaoh-
jeissa yritys kuvaa menettelytapansa naissa kolmessa paavaiheessa siten, ettéa
jokaisen paavaiheen menettelytavat kaydaan lapi ja dokumentoidaan noudat-

taen todellista suoritusjarjestysta. (11, s. 41.)

Tuotannon valmistelun ensimmaéinen vaihe on tydmaan kaynnistaminen. Se
koostuu yritysjohdolle ja toteutusorganisaatiolle jarjestettavista aloituspalave-
reista. Yritysjohdolle jarjestettavassa palaverissa kaydaan lapi urakkasopimuk-
sen olennaisimmat kohdat ja paatetaan kohteen kaynnistamiseen liittyvista asi-
oista. Tydmaan toteutusorganisaatiolle jarjestettavan palaverin tarkoituksena on
esitella tydvkohde ja samalla tuoda esiin tarkeimmat laatuun ja kustannuksiin liit-
tyvat asiat. (11, s. 42.)

Toisessa osassa yritys kuvaa menettelytapansa tyénsuunnitteluvaiheessa.
Tyobnsuunnittelu perustuu alustaviin tydsuunnitelmiin seké aloituspalavereissa
tehtyihin p&atoksiin. Tuotannon valmisteluvaiheessa tyolle laadittavia suunnitel-
mia ovat yleisaikataulu, tydmaan aluesuunnitelma, kalustosuunnitelma, tyévoi-

masuunnitelma seka tydmaakohtainen laatusuunnitelma. (11, s. 44.)

Yleisaikataulun laadinnassa huomioidaan tydmaarat, tybmenetelmaét, kaluston
ja tyéryhman tydsaavutustiedot seka eri tydvaiheiden ja aliurakoiden riippuvuus-
suhteet. Yleisaikataulua tarkennetaan tytvaihe- ja viikkoaikatauluilla, joiden
avulla ohjataan ty6ta lyhyella aikavalilla. Tyémaan aluesuunnitelmassa kuva-

taan tydmaan aikaiset kaytannon jarjestelyt, kuten tydmaaliikenne seka lajitys-
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ja varastointipaikat. Kalustosuunnitelma laaditaan yleisaikataulun pohjalta. Tar-
koitus on arvioida kaluston tarpeen maaraa ja ajankohtaa. Tyovoimasuunnitel-
man laatimisen tarkoituksena on varmistaa tarvittavien henkiléstoresurssien
saanti ja mitoittaa henkildstolle tarvittavat sosiaalitilat. Tydmaakohtainen laatu-
suunnitelma perustuu yrityksen laatujarjestelmaan. Sen tarkoituksena on auttaa
tydmaalla tydoskentelevid henkil6itd toiminaan yhteisesti sovittujen toimintatapo-
jen ja ohjeiden mukaisesti. (11, s. 44-47.)

Kolmannessa osassa kasitellaan yrityksen menettelytavat suojeluasioissa. Suo-
jeluasioihin kuuluvat tydmaan palo- ja tyosuojelu- sekd ymparistonsuojelusuun-
nitelmien laadinta. Naiden perusteella voidaan varmistaa, ettd tydmaalta I0yty-
vat tarvittavat suojeluohjeet ja -vélineet. Liséksi suojeluasioihin kuuluu tarvitta-
vien lupien ja ilmoituksien hoitaminen kuntoon ennen tydmaan kaynnistamista.
(11, s. 49.)

Tuotanto

Tuotantovaihe koostuu tuotannon ohjauksesta ja valvonnasta, urakan luovutuk-
sesta tilaajalle seka tydmaan paattamisesta. Toimintaohjeissa yritys kuvaa me-

nettelytapansa naissé kolmessa vaiheessa. (11, s. 51.)

Tuotantovaiheen ensimmaisessa osassa yritys kuvaa toimenpiteensa tuotannon
ohjaukseen ja valvontaan liittyvissa asioissa. Tuotannonohjaus perustuu tyo-
maan laatusuunnitelman mukaisesti laadittuihin tydsuunnitelmiin, joiden aika-
taulun mukainen toteutuminen varmistetaan tytmaalla laadittavien viikkosuunni-
telmien avulla. Tyon héiriotdon eteneminen ja asetettujen tavoitteiden saavutta-
minen turvataan jatkuvalla valvonnalla ja riittavalla yhteydenpidolla urakan mui-

hin osapuoliin. (11, s. 52.)

Tyonjohdon vastuulla on hankkia kaikki tydmaalla tarvittavat piirustukset hy-
vissa ajoin. Liséksi se vertaa tydmaalle tulevia piirustuksia ja tyoselityksia sopi-
musasiakirjoihin ja kirjaavat mahdolliset eroavaisuudet yl6s. Havaituista eroa-
vaisuuksista ilmoitetaan tilaajalle, jonka kanssa sovitaan mahdollisesta lisa- tai

muutostyotarjouksen tekemisesta. (11, s. 52;55.)
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Tyonaikainen laadunvarmistus edellyttaa tydémaan laatusuunnitelmassa esite-
tyista seikoista huolehtimista. Tydnjohdon tehtavana on huolehtia, ettd kunkin
tyovaiheen aloitusedellytykset ovat kunnossa. Edellisen tydvaiheen on taytet-
tava sille asetetut laatuvaatimukset, ja tydvaiheessa tarvittavien materiaalien ja
kaluston tulee olla hankittuna tydmaalle. Lisaksi tyontekij6illa tulee olla selva kéa-
sitys suoritettavasta tyosta seka tyovaiheen lopputulokselle asetetuista laatu-
vaatimuksista. Tyonjohto huolehtii vaadittavien kokeiden ja mittauksien suoritta-

misesta ja dokumentoinnista tydvaiheen aikana. (11, s. 53-54.)

Tuotannon suunnitelmien mukaista etenemisté kasitellaan rakennusprojektin ai-
kana jarjestettavissa kokouksissa. Naista aloitus- ja loppukokous jarjestaan
aina, ja niissa tulee olla lasna ainakin tilaajan edustaja, vastaava tyonjohtaja ja
paasuunnittelija. Projektin aikana jarjestetaan lisaksi tydmaakokouksia sdannol-
lisin valiajoin, yleensa noin kuukauden vélein. Niihin osallistuvat tavallisesti ti-
laajan ja suunnittelijan edustajat seké paa- ja aliurakoitsijoiden edustajat. Ta-
man liséksi tyonjohto pitaa viikoittain omia palaverejaan, joissa kasitellaan tyo-

maahan liittyvia asioita. (11, s. 55.)

Parantaakseen toimintaansa yritys jarjestaé jokaisen tydmaan aikana laatujar-
jestelmékatselmuksen eli sisédisen auditoinnin. Auditoinnissa selvitetdan laatu-
jarjestelman toimivuutta kaytannossa seka mahdollisesti syntyneisiin laatuvir-
heisiin johtaneet syyt. Auditoinnin aikana haastatellaan tyémaan eri osapuolia,
kuten valvojaa seka tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden edustajia. Tarkoituksena
on saada mahdollisimman kattava kuva laatujarjestelméan kaytannén toimivuu-
desta ja siihen liittyvista ongelmakohdista. Dokumentoitu laatujarjestelmakatsel-
mus toimitetaan yrityksen johtoryhmalle, joka yhdessa laatuvastaavan kanssa
kasittelee auditoinnin tulokset. Tuloksien perusteella paatetaan mahdollisista
laatujarjestelman kehittdmistoimista. (11, s. 56-57.)

Tuotantovaiheen toisessa osassa yritys kuvaa menettelytapansa luovuttaes-
saan valmistunutta kohdetta tilaajalle. Luovutusvaihe koostuu varsinaisesta luo-
vutusvaiheesta seka sita edeltavasta itselleluovutuksesta. Taman lisaksi luovu-
tusvaiheeseen kuuluu olennaisena osana taloudellisen loppuselvityksen suorit-
taminen. (11, s. 59-60.)
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Ennen kohteen luovuttamista tilaajalle, paaurakoitsija suorittaa kohteelle itselle-
luovutuksen. Itselleluovutuksen tarkoituksena on toimia niin sanottuna esitar-
kastuksena, jolla pyritddn minimoimaan varsinaisessa vastaanottotarkastuk-
sessa havaittavat puutteet. Kun itselleluovutuksessa havaitut puutteet on kor-
jattu, sovitaan vastaanottotarkastuksen ajankohta, jossa kohde luovutetaan ti-
laajalle. Vastaanottotarkastuksesta laaditaan pdytakirja, johon merkitaan tarkas-
tuksessa havaitut puutteet sekad ajankohta, johon mennessa tarvittavat korjauk-
set tulee tehda. (11, s. 59; 12, s. 3-4.)

Vastaanottotarkastuksen yhteydessa tai sen jalkeen pidetaan taloudellinen lop-
puselvitys. Siina tilaaja ja padurakoitsija sopivat lopullisesti kaikista urakkaan
liittyvista kysymyksista. Tarkoituksena on, ettei taloudellisen loppuselvityksen
jalkeen kummallekaan osapuolelle jaa vaatimuksia urakkasuhteeseen liittyen,

lukuun ottamatta mahdollisia takuuajan vaatimuksia. (13, s. 118.)

Tuotantovaiheen kolmannessa osassa kasitellaan yrityksen toimenpiteet tyo-
maan paattyessa. Tyon valmistuttua tulee tydmaan tukikohta purkaa ja alue
siistia sopimuksen edellyttdmé&éan kuntoon. Liséksi tydbmaan kaluston ja henkil6-
kunnan sijoittuminen tydmaan jalkeen selvitetaéan ja tarvittavat siirrot valmistel-
laan. (11, s. 61.)

Takuu

Rakennusurakoissa takuuaika on tavallisesti kaksi vuotta ja se alkaa hyvaksy-
tysta vastaanotosta. TAméan ajan urakoitsija vastaa tydsuorituksensa sopimuk-
senmukaisuudesta ja on velvollinen kustannuksellaan korvaamaan urakkasuori-
tuksessa ilmenevat virheet. Toimintaohjeissa yritys kuvaa takuuaikaiset menet-

telytapansa. (14, s. 8.)

Takuuajan paattyessa jarjestetdan takuutarkastus, jossa todetaan takuun piiriin
kuuluvat viat seka sovitaan, missa ajassa virheet on korjattava. Kun virheet on
korjattu, sopii urakoitsija tilaajan kanssa erillisesta jalkitarkastuksesta korjausten
toteamiseksi. Tilaajan hyvaksyttyd takuukorjaukset han palauttaa takuuajan va-

kuuden paaurakoitsijalle. (11, s. 64.)
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3.2.3 Tybohjeet

Tyb6ohjeet ovat yksityiskohtaisia toimintaohjeita tdydentavia asiakirjoja, joissa
kerrotaan, miten joku toimintaohjeissa kuvattu ty6 tehdaan. Tydohjeita ovat kir-
jalliset tyonkuvaukset, kuten tyopiirustukset ja tyoselitykset seka erilaiset lomak-
keet ja tarkastuslistat. Tarkein yksittainen tydohje on tydmaan laatusuunnitelma,
jonka laadintaohje kuuluu yrityksen toimintaohjeisiin. (15.)

3.2.4 Viiteaineistot

Viiteaineistoihin kuuluvat kaikki yrityksen toimintaan valittomasti liittyvat lait,
asetukset, maaraykset, normit ja standardit. Viiteaineistoihin luetaan myds am-
mattikirjallisuus, luentomonisteet seka muut julkaisut, joita yritys voi hyddyntaéa
toiminnassaan. Kaikki viiteaineistojen sisaltama paivittaisessa tydskentelyssa

tarvittava tieto on loydyttava yrityksen toiminta- ja tydohjeista. (15; 9, s. 15.)
3.3 Laatujarjestelman kehittdminen

Laatujarjestelman kehittaminen on keino parantaa yrityksen kilpailukykya. Ta-
man vuoksi menestyvan yrityksen laatujarjestelmaé on jatkuvasti kehitettava.
Kehittaminen edellyttaa saavutetun laatutason sailyttamistd, vastaan tulevien
ongelmien korjaamista ja uusien suoritustapojen etsimista ja hyddyntamista. (8,
s.19.)

Saavutetun laatutason yllapitaminen edellyttaa systemaattista sisaista auditoin-
tia, jossa kaytannon tyoskentelya verrataan toimintaohjeissa kuvattuun tyésken-
telytapaan. Tarkoituksena on havaita kaytantdjen ja toimintaohjeiden valiset

poikkeamat, selvittda toimintaohjeiden soveltuvuutta kaytantdon ja tunnistaa ke-
hittamistarpeita. Lisaksi sisdinen auditointi toimii koko henkilékunnan kehityseh-

dotusten kokoajana. (8, s. 19.)

Kaytannon toiminnan poiketessa toimintaohjeissa kuvatusta tavasta toimia, la-
hestytd&n ongelmaa tarkastelemalla ensin toimintaohjeiden soveltuvuutta kay-
tantoon (kuva 3). Jos toimintaohjeissa on puutteita, tulee ohjeita kehittaa tarkoi-

tuksenmukaisempaan suuntaan. Mikali toimintaohje on tarkoituksenmukainen ja
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kayttokelpoinen, mutta sita ei noudateta, on selvitettdva, ovatko tyontekijat ym-
martaneet ohjeen sisallon. Jos tyontekijat eivat ole ymmartaneet ohjeen sisal-
t64a, tulee heille jarjestaa tarvittavaa koulutusta ongelman korjaamiseksi. (8, s.
19)

Yllapitamisongelma

Onko
toimintaohje
kayttokelpoinen?

Onko
toimintaohje

ymmarretty? Motivointi

Kehittaminen Koulutusta

Kuva 3. Laatujarjestelméan kehittamisen ja yllapidon kulkukaavio (Mukaillen 8, s. 19)

Laatujarjestelman kehittamisen edellytyksena on ongelmien havaitsemisherk-
kyys seka ongelmiin johtavien syiden selvittaminen. Tata havainnollistaa ku-
vassa 4 oleva Demingin-laatuympyra, joka alkaa hyvasta tydénsuunnittelusta.
Seuraava vaihe on tyon suorittaminen suunnitelmien mukaan, minka jalkeen
koko tyoprosessi kasitellaén ja siind havaitut ongelmat kirjataan ylés. Havaittu-
jen ongelmien korjaamiseksi selvitetaan niihin johtaneet syyt ja kehitetaan suun-
nitelmia niin, ettei kyseisia ongelmia enda syntyisi. Seuraava vastaavanlainen
ty0 suoritetaan korjattujen suunnitelmien mukaan. Demingin-laatuympyra perus-
tuu ajatukseen, jossa kehittyminen nahdaan paattymattomana ketjuna pienia
muutoksia, joita syntyy aina, kun laatuympyra pyorahtaa yhden kierroksen

eteenpain. (8, s. 19.)
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Jatkuva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Arvioi Toteuta

Paranna  Suunnittele

Arvioi Toteuta
Laadun

parantaminen

Y

Aika

Kuva 4. Jatkuva laadun parantaminen (7, s. 9)

Laatujarjestelma on kuvaus laadintahetkella hyvana pidettavista ja tarkoituk-
seen parhaiten soveltuvista menettelyista. Toiminta- ja tydohjeiden sek& muiden
laatujarjestelman osien tulee kehittya jatkuvasti, jotta ne pystyvat vastaamaan
yrityksen toiminnan laadulle asetettuihin vaatimuksiin. Tarkeimmat naista vaati-
muksista tulevat yrityksen potentiaalisilta asiakkailta, joiden tarpeet ja odotukset

yrityksen tulee pystya tyydyttdmaan. (8, s. 20.)

Kaytadnnossa laatujarjestelman kehittdmisté voidaan tehda kahdella tasolla. Mi-
kali toimintaohjeiden mukainen tyoskentely ei tuota haluttuja tuloksia tai yritys
haluaa tehostaa toimintaansa, kehittda se yksittaisia tyo- ja toimintaohjeitaan.
Toinen vaihtoehto on, ettd laatujarjestelmaan tehdaan rakenteellisia korjauksia,
jolloin yrityksen arvoja, laatupolitikkaa tai laatutavoitteita muutetaan. Kummas-
sakin tapauksessa tulee huomioida kokonaisuus ja vaikutukset koko laatujarjes-

telman sisaltoon. (8, s. 20.)
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4 TYOMAAN LAATUSUUNNITELMA

4.1 Laatusuunnittelun merkitys

Koko yrityksen toimintaa koskevan laatujarjestelméan lisaksi rakennusalalla toi-
miva yritys tarvitsee urakkakohtaisia laatusuunnitelmia. N&ita ovat koko tyo-
maata koskeva tydmaan laatusuunnitelma seka yksittéisille tydvaiheille laaditta-
vat erilliset tydvaihekohtaiset laatusuunnitelmat. Laatusuunnitelmat ovat osa ra-
kennusyrityksen laatujarjestelméa ja niiden tarkoituksena on varmistaa yksittéi-
sen tydmaan laadukas toteuttaminen. Onnistuneen laatusuunnittelun tulos na-
kyy tydn vaivattomampana etenemisend, virheiden vdhenemisena, kustannus-
ten pienenemisenad, tiedonkulun paranemisena tydmaan eri osapuolten valilla

seka vastuiden selkeytymisena. (16, s. 1.)

TyOmaan laatusuunnittelu on osa projektisuunnittelua, ja se pohjautuu yrityksen
laatujarjestelmaan. Tyémaan laatusuunnitelmassa kuvataan tuotannonohjaus,
riskit sekad laadunvarmistustoimet ja -vastuut. Laatusuunnitelmaan kootaan
kaikki ne suunnitelmat, toimenpiteet, apuvalineet ja keinot, joilla urakkasopimuk-
sessa kuvattu lopputulos saavutetaan kannattavasti ja hyvaa rakennustapaa
noudattaen. Sen ei ole tarkoitus korvata mitdan aikaisemmin tehtya suunnitel-
maa, vaan koota kaikki tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet yhdeksi kokonai-
suudeksi. (16, s. 1.)

Jokaisella urakalla on omat erityispiirteensa, jotka paaurakoitsijan edustajan tu-
lee huomioida laatiessaan tydmaakohtaista laatusuunnitelmaa. Laatusuunnitel-
massa esitetyilla toimilla paaurakoitsija osoittaa rakennuttajalle laadukkaan
tydskentelytapansa kaikissa rakentamisen vaiheissa ja kaikissa tuotteen osissa.
Rakennuttajan tulee vastaanottaa ja kuitata laatusuunnitelma hyvaksytyksi, en-
nen kuin tyoskentely tydmaalla voidaan aloittaa. (16, s. 3.)

4.2 Lahtokohdat

Kesalla 2016 Oulun Energia Oy jarjesti tarjouskilpailun, jossa se haki paatoteut-
tajaa Limingantullin lampolaitoksella ja Toppilan voimalaitoksella toteutettavaan

sadevesiviemariverkoston saneerausurakkaan. Tarjouskilpailun voitti lopulta
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infra-alan yritys Mestek Oy. Yrityksen tyopaallikkona toimi diplomi-insinddri Olli
Kilponen, joka nimesi taman opinnaytetyon tekijan kyseisen urakan vastaavaksi
tyonjohtajaksi. Vastaavan tyonjohtajan vastuulla oli tehda tyémaan laatusuunni-
telma, joka oli saatava valmiiksi ennen kuin tyoskentely tydmaalla voitiin aloit-

taa.

Alustavasti urakka oli tarkoitus toteuttaa yrityksen omalla kalustolla ja oman
henkiloston tekemana lukuun ottamatta sahko- ja asfaltointitdita, jotka oli tarkoi-
tus teettdd aliurakoitsijoilla. Urakan aikana esiin tulleet lisatyot kasvattivat kui-
tenkin urakkaa siind maarin, etta osa maanrakennustoista paatettiin teettaa ali-
urakointina. Lisaksi paaurakoitsijan puolelta urakkaan varattua kaivinkonetta ei
voitu pitaa kyseisella tydmaalla suunniteltua kauemmin, vaan se oli siirrettava
toiselle samaan aikaan valmistuvalle tydmaalle. Urakka-ajan pidennyttya lisatoi-
den vuoksi tydmaalle hankittiin aliurakoitsijalta kaivinkone, kuljettaja ja yksi

maanrakennusmies, joiden avulla urakka saatiin vietyd paatokseen.
4.3 Tydmaan laatusuunnitelman sisalto

Mestek Oy:n kayttama laatusuunnitelma jakaantui kahteen paéosaan: yleiseen
osaan ja osaan, jossa kuvattiin tyéhon liittyvat toiminnot tydémaan vaatimukset,
erityispiirteet ja riskitekijat huomioon ottaen. Laatusuunnitelman yleinen osa
koostui yrityskuvauksesta, lyhyesté laatujarjestelman sisallon esittelysta, laatu-
suunnitelman merkityksen kuvauksesta, kohdetiedoista seké paatoteuttajan or-
ganisaatiosta. Tyémaan toimintoihin liittyvassa osassa kuvattiin menettelytavat
riskien- ja laadunhallinnassa seka turvallisuuden ja ymparistbasioiden hallinnan-

nassa.
4.3.1 Yrityskuvaus

Yrityskuvauksessa esiteltiin Mestek Oy lyhyesti. Esittelyssa kuvattiin yrityksen
historia, ja miten yrityksen toimiala on muuttunut vuosien kuluessa. Liséksi ker-
rottiin, kenelle yritys tarjoaa palveluitaan ja mitka ovat yrityksen toiminnan kul-

makivet.
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4.3.2 Laatujarjestelméa

Laatujarjestelméa-osiossa kaytiin lapi yrityksen laatujarjestelman rakenne seka
laatujarjestelman merkitys yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa. Liséksi ker-
rottiin, miten yritys pyrkii kehittdmaéan laatujarjestelmansé osia, jos niissé havai-

taan puutteita tydmaan aikana.
4.3.3 Tydmaan laatusuunnitelma

Tybmaan laatusuunnitelma-osiossa lueteltiin suunnitelmat, jotka huomioitiin laa-
tusuunnitelman sisalléon suunnittelussa. Naité olivat yksittaiset tydvaihekohtaiset
laatusuunnitelmat, urakan turvallisuussuunnitelma sek& ympéaristosuunnitelma.

Lisaksi lueteltiin hyddyt, joita tydbmaakohtaisella laatusuunnitelmalla oli tarkoitus

Saavuttaa.

Tybmaakohtaisen laatusuunnitelman avulla osoitettiin tilaajalle, miten urakka-
asiakirjoissa esitetyt vaatimukset toteutettaisiin tydmaalla. Suunnitelman avulla
pyrittiin ennakoimaan ja torjumaan urakan aikana mahdollisesti esiin tulevia ris-
keja ja ongelmatilanteita. Suunnitelmaa kaytettiin apuvalineena omien ja aliura-
koitsijoiden tyontekijoiden perehdytyksessa. Liséksi suunnitelman avulla oli tar-
koitus parantaa tiedonkulkua eri osapuolten valilla ja pyrkid luomaan avointa

tyoilmapiiria.
4.3.4 Rakennuskohde

Rakennuskohde-osiossa kasiteltiin urakkaan liittyvia yleisia asioita. Naita olivat
urakan nimi ja yleistiedot, urakka-aika, urakkamuoto, vélitavoitteet, viivastys-
sakko, bonukset, maksuperusteet, lisd- ja muutostyot, takuuaika seka tilaajan
organisaatio. Valitavoitteita ja bonuksia ei urakkaan kuulunut lainkaan, joten

niitd ei myodskaan laatusuunnitelmassa kasitelty.

Kohteen yleistietoihin merkittiin tydmaiden osoitteet ja lyhyt kuvaus urakan si-
sallsta. Urakan nimena oli Oljynerottimien rakentaminen, ja itse urakka koostui
kahdesta erillisesta rakennuskohteesta, jotka sijaitsivat Oulussa Limingantullin

ja Toppilan kaupunginosissa. Limingantullin urakka sisalsi dljynerotuskaivon,
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sulkuventtiilien ja sadevesiviemarien asentamisen. Toppilan urakka sisalsi 6l-
jynerotus-, lietteenerotus- ja naytteenottokaivojen, sulkuventtiilin ja sadeve-
siviemarien asentamisen. Lisdksi Toppilan urakkaan kuului kaytdsta poistetun

Oljysailion havittdminen.

Alkuperainen urakka-aika alkoi 27. kesdkuuta ja paattyi 22. heindkuuta. Paatty-
misajankohtaa siirrettiin tilaajan suostumuksella useaan otteeseen urakan ai-
kana ja lopulliseksi paattymispaivaksi sovittiin 2. syyskuuta. Urakka-ajan piden-
nykseen oikeuttavia syita olivat tydmaan aikana esiin tulleet lisé- ja muutostyot,
paaurakoitsijan kaivinkoneen rikkoutuminen seka aliurakointina toteutettujen

séahkotoiden viivastyminen.

Urakkamuotona oli kiinted kokonaishintaurakka, joka eriteltiin tarjouslomak-
keessa esitetylla tavalla. Lisaksi yksikkéhinnat ilmoitettiin erillisella yksikkohinta-
luettelolla, jota kaytettiin urakan aikana esiin tulleiden lisa- ja muutostoiden hin-

noitteluun.

Viivastyssakon suurus oli 1,0 % lopullisesta urakkasummasta laskettuna. Sak-
koa oli sovittu perittdvan jokaiselta alkavalta viivastymisviikolta, kuitenkin yh-
teensa enintaan kymmenelté viikolta. Urakka-ajan pidentamisesta johtuen
urakka valmistui ajallaan eikd sakottamismahdollisuutta syntynyt.

Maksuperusteena oli urakkasopimuksen perusteella maaraytynyt kokonaishinta.
Tyomaarat oli sidottu sopimuksen liitteena oleviin maara- ja yksikkohintaluette-
loihin. Tyon laskutus tapahtui maksuerataulukon mukaan, jonka urakoitsija laati
ja hyvaksytti tilaajalla.

Lisa- ja muutostoista oli sovittava tilaajan kanssa kirjallisesti ennen kuin téihin
sai ryhtya. Tyot tuli hinnoitella urakkasopimuksen liitteena olevan yksikkdhinta-
luettelon mukaan ja jos tydlle ei I6ytynyt yksikkdhintaa, tuli hinnasta sopia tilaa-
jan kanssa ennen t6iden aloittamista. Lisé- ja muutostéiden hinnan ja suoritus-
ajankohdan lisdksi tuli neuvotella myds niiden vaikutuksista urakkahintaan ja -
aikaan. Tydmaan aikana ilmeni yhteensa kolme eri lisa- tai muutostyota, jotka
edellyttivat erillisen lisatyotarjouksen tekemista. Naiden vaikutuksesta alkuperai-
nen urakkahinta kasvoi lahes 50 %.

34



Takuuajaksi sovittiin yleisten sopimusehtojen mukaisesti kaksi vuotta. Takuu-

aika katsottiin alkavaksi, kun urakka oli kokonaisuudessaan vastaanotettu.

Tilaajan organisaatio -osiossa esiteltiin tilaajana toimiva yritys seka heidan ura-
kassaan tydskentelevat tyontekijat ja ndiden tyonimikkeet. Tilaavana yrityksena
toimi Oulun Energia Oy, josta urakkaan osallistui kaksi valvojaa.

4.3.5 Paatoteuttajan organisaatio

Paatoteuttajan organisaatio -osiossa kuvattiin paaurakoitsijan vastuuhenkil6t
urakassa, seka heiltd ja urakan toteutukseen osallistuvalta henkilostolta edelly-
tettavat patevyysvaatimukset. Tyopaallikkond urakassa toimi diplomi-insindori
Olli Kilponen ja vastaavana tyonjohtajana rakennusmestari Tommi Siik. Projekti-
henkiloston valinnassa huomioitiin lain, viranomaisten ja tilaajan asettamat vaa-
timukset. Tyopaallikolta ja vastaavalta tyonjohtajalta edellytettiin riittdvaa tyoko-
kemusta projektiin liittyvista toista, seka tyopaallikoltd vahintdan rakennusinsi-
noorin ja vastaavalta tyonjohtajalta vahintaan rakennusmestarin koulutusta.
Projektin toteutukseen osallistuvalta henkilostolta edellytettiin tieturva 1-pate-
vyytta, tyoturvallisuuskorttia seka tarvittavia ensiapu- ja tulitydékoulutuksia. Li-
séksi projektihenkildston joukossa oli oltava henkild, jolta l0ytyi tieturva 2 ja 1-
luokan betonitydnjohtajan péatevyys.

4.3.6 Riskienhallinta

Riskienhallinnassa kuvattiin, miten paaurakoitsija tunnistaisi ja analysoisi ty6-
maan aikaisia tyo- ja liikenneturvallisuuteen, ympéaristoon ja laatuun liittyvia ris-

keja. TyOmaa-aikaisia riskeja tunnistettiin urakka-asiakirjojen, suunnitelmien ja

toteutusymparistén pohjalta, minka jalkeen mietittiin tarvittavia toimenpiteita ris
kien poistamiseksi ja hallitsemiseksi. Riskianalyysissa riskit ja toimenpiteet nii-
den ehkaisemiseksi kuvattiin taulukkomuodossa aihepiireittain jaoteltuna. Tau-
lukossa 1 on esitetty riskianalyysin tulokset 6ljynerottimien rakentaminen -ura-

kassa.

TAULUKKO 1. Riskianalyysi
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Aihepiiri Riski Toimenpide
Ty6- ja likenne- | Tyokoneet varoitusvalo, peruutushalytin, varoi-
turvallisuus tusvaatetus
Purku-, piikkaus ja | suojainten kaytto, tydnsuunnittelu
poraustyot
Nostoty6t suojainten kaytto, tarkastetut nos-
toapuvalineet
Tulity6t koulutus, valvonta
Liikenne tydmaalla | varoitusvaatetus, liikenteenohjaus,
suoja-aidat, tydmaateiden kunnossa-
pito, perehdytys
Vaaralliset aineet | kayttéturvallisuustiedotteet, perehdy-
tys
Ymparisto Polyaminen kastelu, tydnsuunnittelu
Poltto- ja voiteluai- | imeytysturve, kaksoisvaippasailiot
neet
Paastot vesistbon | tyo- ja aluesuunnitelmat, perehdytys
tai pohjavesiin
Vedenkorkeuden tydnsuunnittelu, sddennusteet, varau-
vaihtelu ja myrskyt | tuminen
Laatu Materiaalien laatu | kuormakirjojen ja toimitusten tarkas-

tukset

Aliurakoinnin laatu

valvonta

Saaolosuhteet

ennakointi, varautuminen
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4.3.7 Laadunhallinta

Laadunhallinnassa kuvattiin paaurakoitsijan toimet tydmaan aikaisessa laadun-
hallinnassa. Toimet koskivat tydn suorittamista, laadunvalvontamittauksia, poik-
keamien kasittelyd, aikataulua, alihankintojen laadunvarmistusta, materiaalien
kelpoisuutta, dokumentointia, tiedonkulkua, reklamaatioita ja urakan luovutta-

mista.

Tyo6n suoritus -osiossa kerrottiin, miten tydmaan ty6- ja laatusuunnittelu toteu-
tettiin, miten varmistettiin, etta ty6 vastasi suunnitelmissa esitettyja vaatimuksia,
ja millaista toteutusorganisaatiota kaytettiin. Tyo- ja laatusuunnittelu toteutettiin
tyovaihekohtaisilla ty6- ja laatusuunnitelmilla. Tyovaihekohtaisia laatusuunnitel-
mia tehtiin kaikista vaativimmista ty6vaiheista, joita talla tydmaalla olivat huleve-
siviemari- ja betonointityot. Tehdyt suunnitelmat toimitettiin tilaajan edustajille
ennen kyseisten tydvaiheiden aloittamista. Jokaisen tyovaiheen jalkeen varmis-
tettiin suunnitelmissa esitettyjen laatuvaatimusten toteutuminen ennen seuraa-
van tydvaiheen kaynnistamista tai rakenteen peittamista. Tyohon kaytettiin aina
ammattitaitoista ja tydhon perehdytettya tydvoimaa seka tyon kokonaiskuvan ja

laatuvaatimukset ymmartavaa tyonjohtoa.

Laadunvalvontamittauksissa ké&siteltiin laadunvarmistusmittauksia seka niihin
liittyva tilaajaan tiedottaminen. Tarvittavien laadunvarmistusmittausten suoritus-
ajankohdista tiedotettiin tilaajaa hyvissa ajoin, jolloin valvoijilla oli mahdollisuus
osallistua mittauksiin. Laadunvarmistusmittauksissa saadut tulokset raportoitiin
tilaajalle aina seuraavassa tydmaakokouksessa. Seuraava tyévaihe aloitettiin

vasta sen jalkeen, kun edellisesta tytvaiheesta oli saatu hyvaksytty laatutulos.

Yksi tydmaalla suoritetuista laadunvarmistustoimenpiteista oli tiivistamistark-
kailu. Siin& selvitettiin rakennekerrosten sopimusten mukaiseen tiiveysastee-
seen tarvittavat tiivistyskerrat, kun tyémaalla tiivistamiseen kaytettava laite oli
425 kilogrammaa painava tarylevy. Liitteesta 1 [6ytyy tiivistamistarkkailusta

tehty poytakirja.
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Poikkeamien kasittelyssa kerrottiin, miten toimitaan, jos tydmaalla havaitaan
poikkeama tydymparistdssa tai suunnitelmissa. Kun tydmaalla havaittiin poik-
keama, tiedotettiin siita vipymatta tilaajaa. Liséksi poikkeamasta tehtiin poik-
keamaraportti, jossa selvitettiin, millaisesta poikkeamasta oli kysymys, miten
poikkeama korjattiin, ja miten vastaavanlaiset poikkeamat voitaisiin valttaa tule-

vaisuudessa.

Yksi tydmaalla tehdyista poikkeamaraporteista koski kaivutéiden aikana vaurioi-
tunutta maakaapelia. Kaivutdiden yhteydessa kaivinkoneen kauha vaurioitti
maassa ollutta energiakaapelia, jota ei ollut merkitty tarkoitukseen kaytettavalla
varoitusnauhalla. Lisaksi kaapeli nousi &kkijyrkasti vaurioitumiskohdassa. Vauri-
oitumisesta ilmoitettiin valittomasti tilaajalle, joka halytti paikalle korjausryhman,
joka korjasi rikkoutuneen kaapelin. Tulevaisuudessa vastaavanlaiset poik-
keamat voitaisiin valttaa kayttamalla varovaisempaa kaivutapaa vaurioherkkien

rakenteiden |aheisyydessa.

Aikataulu-osiossa selvitettiin, millaisia aikatauluja tyémaalle laadittiin ja miten
toimittaisiin, jos laadituissa aikatauluissa ei pysyttaisi. Tydomaalle laadittiin koko
urakkaa koskeva yleisaikataulu ja tarvittaessa laadittaisiin tarkempia tyovaihe-
ja viikkoaikatauluja. Yleisaikataulua seurattiin viikoittain, ja mikali aikataulun ja
toteutuman valilla olisi havaittu poikkeamia, olisi siirrytty tarkempaan, joka viikko

tehtavaan kaksiviikkoisaikatauluun seka tarvittaessa lisatty resursseja.

Alihankkijoiden laadunvarmistus -osiossa kerrottiin, millaista laatutasoa aliura-
koitsijoilta edellytettiin, ja kuka vastasi suoritettavan tyon laadunvarmistuksesta.
Aliurakoitsijoilta vaadittiin tilaajan urakka-asiakirjoissa esittdmien vaatimusten
tayttamista. Paasopimuksen laatuvaatimukset, ja naihin liittyvat asiakirjat siirret-
tiin solmittuihin aliurakkasopimuksiin. Aliurakat suoritettiin joko LVR-periaat-
teella, jossa aliurakoitsija vastasi oman tyonsa laadunvarmistuksesta tai siten,
ettd padurakoitsija suoritti aliurakoitsijan tekeman tyon laadunvarmistuksen ja

dokumentoinnin.
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Materiaalien kelpoisuus -osiossa kerrottiin, kuka vastasi tydmaalla kaytettavien
rakennusmateriaalien sopimuksenmukaisuudesta ja miten sopimuksenmukai-
suus osoitettiin tilaajalle. Paaurakoitsija vastasi siita, etta kaikki urakassa kaytet-
tavat materiaalit ja tuotteet tayttivat tilaajan asettamat laatuvaatimukset. Materi-
aalien kelpoisuus osoitettiin valmistajan toimittamilla laaturaporteilla, pakkauk-
siin, kuormakirjoihin tai tuotteisiin tehdyilla merkinndilla taikka tyon aikana teh-
dyilla materiaalitutkimuksilla. Kuvassa 5 nahdaan oljynerotuskaivon mukana tul-
lut laatukyltti, jolla tuotteen valmistaja osoitti, etta tuote taytti standardin sille

asettamat vaatimukset.

Kuva 5. Oljynerotuskaivon laatukyltti

Dokumentoinnissa selvitettiin, miten paaurakoitsijan tuli koota ja toimittaa tilaa-
jalle sopimusasiakirjoissa vaadittu laadunvarmistusaineisto. Paaurakoitsija ke-
rasi ja tallensi kaikki urakkaan liittyneet laatudokumentit ja toimitti ne tilaajalle
urakan paatyttya.

Tiedonkulussa kuvailtiin tydmaa-aikainen yhteydenpito paaurakoitsijan, tilaajan
ja viranomaisen valilla sek& paaurakoitsijan tybmaan etenemistéa koskeva ilmoi-
tus- ja dokumentointivelvollisuus. Pa&urakoitsijan johtohenkiléston vastuulla oli
varmistaa riittdva yhteydenpito tilaajan, eri viranomaisten ja tyémaan vaikutus-
piirissa olevien ihmisten kanssa. Sen liséksi paaurakoitsijan tuli viipymatta tie-

dottaa tilaajaa kaikista projektin toteutukseen, kustannuksiin tai laatuun oleelli-
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sesti vaikuttavista asioista. Padurakoitsija piti tydmaalla tydmaapaivakirjaa, jo-
hon se kirjasi tydmaan paivittaisen etenemisen seka tydmaalla pidetyt tarkas-
tukset, katselmukset ja kokoukset. Tydmaakokouskaytannén paaurakoitsija sopi
tilaajan kanssa tydmaan aloituskokouksessa ja muita tyonjohtopalavereja pidet-
tiin tydmaalla aina tarvittaessa. Pidetyista kokouksista ja palavereista laadittiin
aina poytakirjat, jotka dokumentoitiin tytmaakansioon.

Reklamaatiot-osiossa kerrottiin, miten mahdolliset tydmaan aikaiset reklamaa-
tiot hoidettaisiin paaurakoitsijan, tilaajan ja aliurakoitsijoiden valilla. Tilaajaa ja
aliurakoitsijaa koskevat reklamaatiot hoitaisi aina tyopaallikko tai vastaava tyon-
johtaja. Aliurakoitsijalle osoitettu reklamaatio alkaisi suullisella huomautuksella,
joka merkittaisiin tydmaapaivékirjaan. Jos suullisella huomautuksella ei olisi toi-
vottavaa vaikutusta, annettaisiin reklamaatio kirjallisena. Reklamaatiossa esitet-
taisiin asia, joka ei olisi sopimuksen mukainen, vaatimukset asian korjaamiseksi
sekd maardaika korjausten toteuttamiseksi. Tilaajan reklamoidessa urakoitsijaa,
tulisi tdhan reagoida valittémasti antamalla tilaajalle vastine, jossa kerrottaisiin

mahdolliset toimenpiteet ja maaraaika asian kuntoon saattamiseksi.

Urakan luovutuksessa kuvattiin pa&urakoitsijan toimet urakan valmistuttua. En-
nen vastaanottotarkastusta paaurakoitsija suoritti itselleluovutuksen, jossa se
tarkasti urakan valmiuden. Itselleluovutuksessa varmistettiin, etta kaikki sopi-
muksen mukaiset ty6t ja tilaajan vaatimat laadunvarmistustoimenpiteet oli tehty
hyvéaksyttavasti ja dokumentoitu asianmukaisesti. ltselleluovutuksen jalkeen
paaurakoitsija pyysi tilaajalta vastaanottotarkastusta, jossa se luovutti kohteen
seka kohteen aikana kokoamansa laatukansiot tilaajalle. Taman jalkeen alkoi

takuuaika, jonka aikainen toiminta tapahtui urakka-asiakirjojen mukaisesti.
4.3.8 Turvallisuuden hallinta

Turvallisuuden hallinnassa esiteltiin tydmaan turvallisuuden hallintaan liittyvia
tyokaluja seka tydmaan turvallisuusasioista vastaava henkild. Mestek Oy vas-
tasi paatoteuttajana turvallisuuden ja terveyden kannalta tarpeellisista tybmaan
yleisjohdosta, eri osapuolten valisesta yhteistoiminnasta seka tiedonkulun suju-

vuudesta eri osapuolten valilla. Tyomaalle palkattujen aliurakoitsijoiden tydsopi-
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muksiin sisallytettiin samat turvallisuusasiakirjan vaatimukset, joihin paaurakoit-
sija oli sitoutunut ja naiden vaatimusten toteutumista valvottiin oman valvonnan
ohessa. Turvallisuusasioiden vastuuhenkiléna toimi tydmaan vastaava tyonjoh-

taja.

TyOmaan turvallisuutta hallittiin erilaisten turvallisuustyOkalujen avulla. Raken-
nuttaja toimitti pa&urakoitsijalle urakkaa koskevat turvallisuusasiakirjan ja riski-
kartoituksen, joiden pohjalta vastaava tyonjohtaja laati tydmaan ja yksittaisten
tyovaiheiden turvallisuussuunnitelmat, tydmaa-alueen kayttésuunnitelman seka
riskianalyysin. Tydmaan toteutusorganisaatioon valittin ammattitaitoinen henki-
|6sto, jolla oli kaikki tydssa tarvittavat patevyydet voimassa. Ennen tyéskentelyn
aloittamista tydmaahenkilosto perehdytettiin tydmaa-alueeseen ja tuleviin ty6-
tehtaviin. Kaikilta tydmaalla tydskenteleviltéa henkil6ilta edellytettiin tyturvalli-
suuslain mukaisen henkilétunnisteen kayttamista. Lisdksi vastaava tyonjohtaja
huolehti tydmaan yleisesta turvallisuudesta seka tyémaaliikenteen ja yleisen lii-
kenteen sujuvuudesta koko tyémaan ajan. Tydmaan yleista turvallisuutta yllapi-
dettiin viikoittain suoritettavalla MVR-mittauksella seka tyémaalle tuleville ko-
neille ja laitteille jarjestettavilla kayttoonottotarkastuksilla seka saanndllisin va-
liajoin tehtavilla kunnossapitotarkastuksilla. Tydmaaliikenteen ja yleisen liiken-
teen sujuvuudesta huolehdittiin tydnaikaisen likkenteenohjaussuunnitelman

avulla seka hyvalla aikatauluttamisella ja tiedottamisella.
4.3.9 Ymparistoasioiden hallinta

Ymparistoasioiden hallinnassa esiteltiin tybmaan ympaéristdasioiden hallintaan
liittyvia tyokaluja seka tydmaan ymparistdasioista vastaava henkild. Projektin
paatoteuttajana Mestek Oy vastasi tydmaata koskevien ympéaristonsuojeluasioi-
den toteutumisesta urakkasopimuksen mukaisesti. Ympaéristoasioista vastaava
henkil6 paaurakoitsijan organisaatiosta oli tybmaan vastaava tyonjohtaja, joka
huolehti muun muassa siita, etta kaikki tarvittavat luvat ja ilmoitukset oli hoidettu

ennen tydskentelyn aloittamista tydmaalla.

Tybmaa-aikaisia ymparistdasioita hallittiin erilaisten ymparistdasioiden hallin-
taan tarkoitettujen tydkalujen avulla. Tilaajan, ymparistolainsaadannon ja koh-
teen erityispiirteiden asettamien vaatimusten perusteella vastaava tyonjohtaja
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laati tydmaalle purkuty0- ja jatehuoltosuunnitelman. Ymparistoon liittyvia riskeja
ja toimenpiteita niiden hallitsemiseksi kasiteltiin lisaksi tydmaalle laaditussa ris-
kianalyysissa seka tydvaihekohtaisissa laatusuunnitelmissa. Mikali tydmaan ai-
kana sattuisi ymparistovahinko tai kaivannoista |0ytyisi pilaantuneita maa-ai-
neksia, tulisi niista ilmoittaa valittomasti tilaajalle. Tydmaan toteutusorganisaa-
tioon valituilta henkilgilta edellytettiin vastuullisuutta ja sitoutumista jatkuvaan
tydmaan siisteydesta ja jatehuollosta huolehtimiseen. Ennen tydskentelyn aloit-
tamista tydmaahenkildstd perehdytettiin tydmaata koskeviin ymparistéasioihin,

kuten valttamaan ja torjumaan polttoaine- ja 6ljyvahinkoja.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydssa tutkittiin kokonaisvaltaista laadunhallintaa rakennusalan yrityk-
sen nakokulmasta. Rakennusyritysten johdon olisi tarked ymmartaa, etta nyky-
ajan rakentamisessa pelkka virheeton lopputuote ei ole enda ainoa menestyste-
kija. Menestyvalta yrityksen edellytetdan lisaksi tehokasta ja taloudellista toimin-
tatapaa, jossa virheet on saatu minimoitua, seka asiakastyytyvaisyydesta huo-
lehtimista. Rakennusyritysten keskinainen kilpailu ja asiakkaiden kasvavat vaa-
timukset edellyttavat, ettd jokaisen menestymaan pyrkivan yrityksen tulee pys-

tya kehittdmaan toimintansa laatua jatkuvasti.

Tarve jatkuvaan toiminnan laadun kehittamiseen on tuonut markkinoille myos
erilaisia laatutyOkaluja, joiden avulla yritykset pyrkivat kehittAm&an toimintaansa
ja parantamaan kilpailukykyansa. Kilpailukyvyn parantamiseksi yrityksen on tuo-
tettava asiakkaidensa tarvitsemat tuotteet kilpailijoitaan edullisemmin tai laaduk-
kaammin, koska asiakkaat tekevat lopullisen ostopaatoksensa yleensa hinta-
laatusuhteen perusteella. Yritysten haasteena onkin 16ytaa tarjolla olevista laa-
tutyokaluista omaan toimintaymparistdonsa parhaiten soveltuvimmat tyovali-

neet.

Tutkiessani markkinoilla olevia laatutytkaluja rakennusyritysten nakokulmasta,
oli laatujarjestelma mielestani rakennusalalla toimivalle yritykselle soveltuvin yk-
sittainen tyokalu. Laatujarjestelma keskittyy koko yrityksen toiminnan kehittami-
seen, toisin kuin useat muut markkinoilla olevat laatutydkalut, jotka keskittyvat
vain yksittaisten osa-alueiden kehittdmiseen. Liséksi laatujarjestelma huomioi
parhaiten rakennusalalle tyypilliset projektikohtaiset vaatimukset eika pyri kehit-
tamaan ja standardoimaan yhté toimintamallia, jota tulisi kayttaa kaikissa tilan-
teissa. Rakennusyrityksen toiminta koostuu yksittaisista rakennusprojekteista,
jotka puolestaan koostuvat suuresta maarasta yksittaisia osaprosesseja, joiden
suorittamiseen vaikuttavat silloisen tilaajan mieltymykset, muiden urakoitsijoiden
toimintatavat seké tydmaan olosuhteet ja erityispiirteet. Nama tekijat aiheuttavat
niin suuren maaran muuttujia, etta kaytettavalta laatutyokalulta edellytetddn yk-

sittéisen projektin edellyttamad muuntautumiskykya.
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Laatujarjestelmé luodaan tavallisesti ISO 9001 -laatustandardin pohjalta, mutta
sen sisalto ja laajuus riippuvat yrityksen omista tarpeista ja tavoitteista. Mita laa-
jemman ja kattavamman laatujarjestelman yritys kehittaa, sen paremmin se ky-
kenee seuraamaan toimintansa kehittymista sek& loytamaan ja korjaamaan
siin& piilevia epakohtia. Kun yritys luo laatujarjestelman joka tayttaa kaikki 1ISO
9001 -standardin vaatimukset, voi se hankkia sille ISO 9001 -laatusertifikaatin.
Sertifikaatin avulla yritys voi osoittaa potentiaalisille asiakkailleen hallitsevansa
kaikki omaan toimintaansa liittyvat seikat ja soveltuvansa rakennushakkeiden
toteuttajaksi. Joissakin tapauksissa tilaaja voi my6s vaatia yritykseltéa voimassa
olevaa ISO 9001 -sertifikaattia tarjouskilpailuun mukaan paasemiseksi.

Yksittaisten rakennushankkeiden laadukkaan toteuttamisen yritys varmistaa
laatimalla tydmaakohtaisen laatusuunnitelman, joka perustuu yrityksen laatujar-
jestelmaan. Laatusuunnitelmassa esitetd&n organisaatio, keinot ja vastuunjako,
joiden avulla tydlle asetetut taloudelliset ja ajalliset tavoitteet seka laatuvaati-
mukset saavutetaan. Laatusuunnitelman tarkoituksena on koota yhteen tyo-
maan suorittamisen kannalta olennaisimmat asiat seka tarkeimmat tyoskente-
lyyn liittyvat erityispiirteet. Nama erityispiirteet voivat johtua esimerkiksi raken-
nuttajan vaatimuksista, kohteen sijainnista tai yksittaisen tyovaiheen toteutus-
ajankohdasta. Mikali naiden erityispiirteiden asettamia vaikutuksia ei kyeta riitta-
van tarkasti huomioimaan, on vaarana, etteivat kohteelle asetetut tavoitteet tule

saavutetuiksi.

Oulun Energia Oy:lle toteutetussa Oljynerottimien rakentaminen -urakassa tyo-
maakohtaisen laatusuunnitelman avulla saatiin varauduttua moniin urakkaan liit-
tyviin riskitekijoihin, joihin ei valttamatta olisi osattu muuten varautua. Naita oli-
vat muun muassa tydmaan erityispiirteista johtuneet poikkeuksellisen ahtaat
kaivannot seka rankkasateiden aiheuttamat vedenkorkeuden vaihtelut. Raken-
netulla alueella tehtyja kaivantoja varten kiinnitettiin erityista huomiota kohteen
l&htotietoihin alueella olevista vaurioherkista rakenteista seka naiden hallittuun
lahestymistapaan. Rakennettu ymparistd aiheutti riskin sadevesien kertymisesta
avonaisena olevaan kaivantoon, minka vuoksi kaivuajankohdan suunnittelussa
huomioitiin erityisen tarkasti tulevien paivien sadennusteet. Liséksi tydmaalle

hankittiin mahdollisten tulvatilanteiden varalta uppopumppu.
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Vaikka tydomaan laatusuunnitelma tehtiin kohteen erityispiirteet huomioiden, ei
kaikkia mahdollisia riskitekij6itd saatu eliminoitua. Paaurakoitsijaa kohdannee-
seen kalustorikkoon ei osattu varautua etukateen eiké sahkéurakoitsijan valin-
taan kiinnitetty riittvasti huomiota. Nama virheet paatettiin huomioida yrityksen
laatujarjestelman kehittdmisessa seka tulevien tydmaakohtaisten laatusuunni-

telmien laatimisessa.

Konerikkoja ei voida kokonaan estaa, mutta niiden haittavaikutuksia voidaan
pienentaa. Tarvittavan kaluston vapaana oleminen voidaan selvittaa aliurakoitsi-
jarekisterista loytyvilta urakoitsijoilta, jolloin konerikon yllattaessa voidaan vas-
taava kone hankkia valittomasti aliurakoitsijalta. Aliurakoitsijoiden patevyytta ei
voida sataprosenttisesti varmistaa, mutta heidan soveltuvuuttaan haluttuun tyo-
tehtavaan voidaan tutkia tarkemmin. Aliurakoitsijoilta voidaan edellyttaa refe-
rensseja halutuista tyotehtavista seka tyovaihekohtaisen laatusuunnitelman luo-
mista ennen téiden aloittamista. Kun syntyneita virheita ei vain unohdeta, vaan

niita hyodynnetaan yrityksen toiminnan kehittamisessa, ei virheita tehty turhaan.

Tyon lopuksi voidaan todeta, ettd laadun tuottaminen on yksi menestyvan yri-
tyksen perusedellytyksia. Sen tulee olla osa yrityksen jokapaivaista toimintaa ja
sen tulee kattaa koko yrityksen toiminta. Mitd paremmaksi yritys pystyy kehitta-
maan toimintansa laatua, sen vahemman se kayttaa resurssejaan lisdarvoa
tuottamattomiin toimintoihin ja sen paremmin se menestyy kilpailussa muita

alalla toimivia yrityksia vastaan.
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TIIVISTAMISTARKKAILU

LITE 1

% M I TT Ta Tiivistdmistarkkailu
PANK-hyvaksytty testausorganisaatio hiekkavolymetri(] Troxler
Tilaaja Mestek Oy / Olli Kilponen
Tyémaa OEK, Toppilan ja Limingantullin voimalaitos
Koepaiva 15.07.2016
Tiivistettéva kerros Putkiarina
Maalaji KaM 0-32
Jyra tarylevy valssijyra [
Korj. Proctor -tiheys 2320 kg/m?
Korj. optimivesipitoisuus %
Kivisyys >16 mm %
kuivairto- vesi- tiiveys-
tiheys pitoisuus aste
[kg/m?] [%] [%]
nro paikka
1 Mittauspiste 1. 2228 2,8 96,0
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Huom.

Tiiveysvaatimus tiiveysaste 2
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