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HYVA LUKIJA

SINULLE, PUHTAASTI PARASTA!

Anu Haapala

Luonnossa litkkkumisen on viimeisten vuosien aikana todettu my®és tutkimuksellisesti
vaikuttavan ihmisen hyvinvointiin hyvin kokonaisvaltaisesti. Luonnossa liikkkumisella
on todettu olevan vaikutuksia fysiologisesti mitattuna esimerkiksi sydimen ja keuhko-
jen toimintaan, mielen virkeyteen ja stressitason alenemiseen. Myds esimerkiksi mielen
tyyneys ja keskittymiskyvyn lisidntyminen ovat luonnon hyvinvointivaikutuksia.
Lisiksi likkkuminen luonnossa on monesti myds yhteiséllinen kokemus.

Media puolestaan pursuaa erilaisia tasapainoisen hyvinvoinnin tarpeita. Mielen
tyyneys, kehon tasapaino ja rikas vuorovaikutus toiseen ihmiseen vaikuttavat olevan
kaikkien toiveena. Luonnon tarjonta vastaa niihin kaikkiin tarpeisiin. Lapin lumoa
on ylistetty jo vuosikymmenten ajan, mutta viimeisten vuosien aikana my®ds arkipaivin
luontoympiristdn arvostaminen, kaupunkiympiristéjen puistomainen kehittiminen ja
viherrakentaminen ovat nousseet uudenlaiseen arvoon. Myos liikkkuminen luonnossa,
retkeily ja vaellukset ovat kasvattaneet suosiotaan.

Eteld-Savossa luontoympiristdt ovat rikkaus, jota sielld asuva ei vilttimitti itse
aina edes tiedosta. Maakunnan strategisessa kehittimisessi timi on kuitenkin vah-
vasti tiedostettu, ja uusimmassa Eteld-Savon maakuntastrategiassa Eteld-Savon visio
vuoteen 2030 on Puhtaasti Paras! Visio kuvaa maakunnan kolmen kirkivalinnan
— ruuan, veden ja metsin — nikékulmasta vahvoja luontoarvoja ja runsaita luon-
nonvaroja seki niitd prosesseja, joiden kautta alueen kilpailukyky nojaa kestiviin
elinkeinotoimintaan, osaamiseen ja hyvinvointiin. Luonto nihddin myos matkailun
vahvana vetovoimatekijini.

Eteldsavolaiset retkeilyreitit ovat luonnossa liikkumisen paikkoja, jotka ovat syn-
tyneet eri aikoina ja erilaisista tarpeista. Maakuntastrategian linjauksiin vastaten
retkeilyreitit toimivat loistavasti luonnon tuotteistettuina hyvinvoinnin edistimisen
ympiristdind ja matkailun vetovoimatuotteina. Suorastaan arkipdivin luontoympi-
ristén luksusbrindeini! Kuitenkaan kattavaa kokonaiskuvaa niiden kunnosta, saavu-
tettavuudesta ja tietoisuudesta ei ole ollut. Tdhin tarpeeseen on vastattu Outdoors
reitistdt Eteld-Savossa -hankkeessa, joka on saanut rahoituksen Euroopan maaseudun
kehittimisen maatalousrahastosta Eteld-Savon ELY-keskuksen mydntimini. Hank-
keen kehittdmistyon tuloksena on tuotettu myds nyt timai kisilli oleva julkaisu.

Julkaisussa luonnossa liikkkumista tarkastellaan monesta Puhtaasti paras -nikskul-
masta. Julkaisun alussa oleva artikkeli retkeilyreittien ominaispiirteiden mairiceelysti ja
arvioinnin kriteereisti auttaa jatkossa kehittdmiin retkeilyreitteji vielikin paremmiksi
(Risinen & Snellman). Kehittimisen sisltoihin saa tukea erityisesti artikkelista, jossa
kisitellddn reitteihin liittyviid tarinoita (Snellman, Eevala, Loyttyniemi & Pietari-

nen). Nimi tarinat tuovat tuotteistamiseen mukaan aikaulottuvuuden, jota voidaan
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loistavasti hyodyntid vaikkapa matkailun tuotepaketoinnissa ja ohjelmapalveluiden
kehittimisessi (Kuosmanen & Snellman). Ohjelmapalveluita on mahdollista kehittda
vaikkapa ruuan ympirille. Esimerkiksi lihiruoka ja sen tulistelu voi olla elimyksellinen
kokemus, joka kruunaa retken ja jittdi makumuiston houkuttamaan jilleen uudelle
retkelle (Harmoinen).

Retkeilyreitistsjd on toistaiseksi hyddynnetty aika vaatimattomasti eteldsavolaisen
matkailun tuotteina. Perusteluja sille, miksi retkeilyreittien markkinointiin kannattaisi
panostaa, tuo esille Laukkanen omassa kansallispuistojen paikallistalousvaikutuksia
kisittelevissi artikkelissaan. Markkinoinnin kehittdmiseksi Kuuluvainen ja Snellman
tuovat esille keskeisid sosiaalisen median kiyton tapoja ja siind huomioitavia asioita.

Luonnon ja retkeilyreittien tuotteistamisessa tulee kuitenkin huomioida se, ettd
luontoa ei voida valjastaa massaturismiin ja sen hyddyntimisen tulee olla vastuullista,
jotta etelisavolainen luonto on puhtaasti paras myds tulevaisuudessa. Puhtaus ja aitous
ovat arvoja, joiden oletetaan vain vahvistuvan ajan kuluessa. Siksi Koivulan artikkeli
vastuullisesta matkailusta on syyti lukea tarkasti.

Julkaisun lopussa on katsaus luontoliikuntareitistdjen kehittimiseen Pohjois-Sa-
vossa Savonia-ammattikorkeakoulun hallinnoimassa Outdoors -esiselvityshankkeessa
(Lassila).

Kiitin kaikkia hankkeeseen ja julkaisun tuottamiseen osallistuneita asiantuntijoita,
opiskelijoita, lehtoreita ja projektihenkildstod puhtaan ja aidon asian edistimisestd.
Toivon julkaisun lisddvin entisestdin tietoisuutta reitistdjen merkityksesti sekd yk-
sittdiselle liikkujalle ettd matkailulle elinkeinona. Toivon my®s julkaisun kuluvan

lukijoiden kisissd vaikkapa sitten Saimaan rannalla laiturilla liekotellessa.

Reitistot tarjoavat meille kaikille oivallisen hengihdyspaikan ja kokonaisvaltai-

sen hyvinvoinnin edistimisen keitaan — nauttikaamme niisti!
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Kuva: Metsihallitus/Mari Laukkanen

KOLMEN KANSALLISPUISTON
MAAKUNTA

Mari Laukkanen

Kansallispuistot muodostavat valtion omistaman luonnonsuojelualueverkoston
ytimen. Metsihallituksen Luontopalvelut vastaa luonto- ja kulttuuriympiiristojen
hoidosta sekd retkeilypalveluista tissi verkostossa, jota kansallispuistojen lisilksi
tiydentiivit erilaiset luonnonsuojelualueet ja suojeluun vararut alueet. Suomen 40.

kansallispuisto perustetaan kesiilli 2017 Suomussalmelle, Hossaan.

Kansallispuistoilla on piditehtivinsi eli luonnonsuojelun lisiksi muitakin tehtivii,
jotka on usein tunnistettu jo kansallispuistoa perustettaessa. Niitd tehtiviid ovat esi-
merkiksi virkistyskdyton, luontomatkailun tai tutkimuksen edistiminen. Kansallis-
puistojen erilaisia hydtyjd, kuten luonnon monimuotoisuuden suojelua, virkistysarvoja,
roolia matkailumarkkinoinnissa ja terveyshy6tyjd, arvioidaan ja jossain tapauksissa
jopa mitataan.

Linnansaaren, Koloveden ja Repoveden kansallispuistot ovat Eteld-Savon luonnon
helmii ja heijastelevat maakunnan luontoa jirvineen, kallioineen ja metsineen. Kansal-
lispuistojen kivijit tulevat nauttimaan maisemista ja luontokokemuksista, rentoutumaan
sekd hakemaan henkistd ja fyysistd hyvinvointia. Vaikka kolmen eri kansallispuiston
kavijsilld on alueilla tehdyissi kavijitutkimuksissa hyvin yhteneviisia motiiveja vierai-
lulleen, ovat puistot kiyntikohteina kehittyneet ja profiloituneet erilaisiksi.

Vain osa Suomeen vuonna 1938 perustetuista ensimmiisistd kansallispuistoista jii
toisen maailmansodan alueluovutusten jilkeen jiljelle. Sodan jilkeen ryhdyttiin val-
mistelemaan koko maan kattavaa kansallispuistoverkostoa, johon pidosin Rantasalmen
kunnan alueella oleva Linnansaari nousi mukaan alkuperiisen jirviluonnon edustajana.
Linnansaaren kansallispuisto perustettiin yhti aikaa kuuden muun puiston kanssa
vuonna 1956, mutta puisto ei tuolloin ollut yleisesti tunnettu eiki sen matkailumerki-
tystd tunnistettu ennen 1970-lukua. Saimaan lumo oli kuitenkin vetinyt matkailijoita
samoihin maisemiin jo 1900-luvun alusta lihtien, mainostettiinhan Heindveden reittid
jo silloin kauneimpana Suomena aina ulkomaita mydten. Vasta 1970-luvun lopulla
Linnansaaren kansallispuistosta alkoi muodostua laajemminkin kiyntikohde, kun ret-
keilyreittejd ja rakenteita tehtiin alueelle. Samaan aikaan kansallispuistoa laajennettiin,
miki heritti vastustustakin. (Metsihallitus 2017c; Vauramo 1994.)

Vuonna 1990 perustettu Koloveden kansallispuisto edustaa toista aaltoa jirvikan-
sallispuistojen perustamisessa. Saimaannorpan elinympiriston suojelu on miiritelty
yhdeksi puiston tirkeimmistd tehtdvistd Saimaan saaristoluonnon ja Eteld-Suomen
metsi- ja kallioluonnon suojelun ohella. Koloveden kansallispuiston perustaminen ei
ollut ristiriidatonta. Puistoa ehdotettiin perustettavaksi ensimmaiisen kerran vuonna
1976 julkaistussa kansallispuistokomitean mietinngssi (Koloveden kansallispuiston
hoito- ja kiyttdsuunnitelma 2010). Koloveden kansallispuisto yhdistyy Joutenveden

luonnonsuojelualueen kautta Linnansaaren kansallispuistoon.
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Repoveden kansallispuiston perustaminen vuonna 2003 piitti jo 1970-luvun lopul-
la alkaneen keskustelun Repoveden alueen suojelusta. Virkistyskiyttod tilld alueella
nykyisen Kouvolan ja Mintyharjun kuntien rajalla oli ollut jo vuosikymmenii ennen
puiston perustamista. Repoveden kansallispuisto ja metsiyhtid6 UPM:n omistama
Aarnikotkan metsin luonnonsuojelualue muodostavat yhteniisen kokonaisuuden, jota
Metsihallituksen Luontopalvelut hoitaa, kuten muitakin Suomen kansallispuistoja.
Saumattoman kokonaisuuden muodostuminen kansallispuiston ja yksityisen luonnon-
suojelualueen vilille edusti uutta hallintomallia. Aarnikotkan metsin suojelualueen
osalta alueen hoitoa ja kiyttod linjaa hoitokunta, jossa on alueen omistajan UPM:n
lisiksi Metsihallituksen seki yksityisten suojelualueiden hoitoa ohjaavan ELY-kes-
kuksen edustus. Kivijoille timi hallinnollinen ero ei kuitenkaan maastossa niy, vaan

reitit ja palvelut ovat yhteniiset koko alueella.

KANSALLISPUISTOJEN KAVIJAT

Kivijitietoa on keritty Suomen kansallispuistoista 1990-luvun lopulta lihtien ja
nykydin timin jo varsin kattavan aineiston mydtd Suomi on maailmanlaajuisestikin
suojelualueiden kivijiseurantojen edellikiviji. Jotta kivijitieto olisi hyddyllistd, sen
on oltava luotettavaa ja vertailukelpoista. Kévijitiedon avulla puistoja voidaan hoitaa
huomioiden muun muassa laadukkaat virkistyskokemukset seki alueen kestivi kiyttd
ja luonnon ja kulttuuriperinnén tehokas suojelu. Kivijitieto on myés oleellista esi-
merkiksi matkailun kehittimisessi seki poliittisessa padtoksenteossa aina alueelliselta
valtakunnalliselle ja kansainviliselle tasolle saakka. (Kajala ym. 2009.)

Nykyiin kaikkien kansallispuistojen kiyntimiirid seurataan ja kivijitietoja keri-
tidn. Kdyntimiiriseurannassa hyddynnetdin elektronisia laskureita, mutta silti vesisto-
alueille sijoittuvien kansallispuistojen kuten Linnansaaren ja Koloveden kdyntimiirin
arviointi on haaste. Tilanne on selkeimpi Repovedell3, jonne piiosa kivijoistd saapuu
puistoon maitse kolmen sisiintulon kautta.

Kansallispuistoissa toteutetaan noin viiden vuoden vilein kivijicutkimukset, jotka
tuottavat valtakunnallisestikin vertailtavaa tietoa puistojen kivijdistd, mm. heidin
virkistysmotiiveistaan, kdyntikohteistaan, harrastamistaan aktiviteeteista ja nikemyk-

sistddn puiston palveluista.

SAIMAANNORPAN KOTIVESILLA VENEILLEN JA LUISTELLEN

Kymmenisti saarista ja vesialueista koostuvaan Linnansaaren kansallispuistoon pii-
see vain vesiteitse, joten vesilld liikkumisen eri muodot ovat hyvin edustettuina tdssi
puistossa. Eteld-Savon ja miksei koko maankin mittakaavassa Linnansaaren erikoisuus
on yritysverkoston yllipitimi retkiluistelureitti, joka kulkee kansallispuiston halki.
Reitti on muuttanut myés kansallispuiston kivijiprofiilia ja lisinnyt talvikauden
kiyntejd alueella.

Linnansaaren kansallispuiston kivijitietoa selvitettiin viimeksi vuonna 2012 (Reki-

ranta 2013, tihin lihteeseen perustuvat my6s muut seuraavassa esitettdvit kivijitiedot).
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Kaikista tihidn kivijitutkimukseen vastanneista 20 % oli ulkomaalaisia matkailijoita,
jotka tulivat tyypillisimmin Keski-Euroopasta. Ulkomaalaisten osuus korostui kesilld,
jolloin heidin osuutensa oli 27 %. Talviaikaan ulkomaalaisia kivijéiti oli vain 3 %.
Ulkomaalaisten osuus puiston kivijéistd nousi vuosina 2006-2012 12 prosentista 20
prosencttiin, miki on radikaali muutos. Kesikauden osalta nousu on vield selvemmin
nikyvissi. Puiston ympirilld olevien matkailukohteiden kasvu ja kehitys on varmasti
vaikuttanut sithen, miten kansainviliset matkailijat [y tivit kansallispuistoihin. Toki
myds luontoaktiviteettien ja -matkailun vetovoima on yleisestikin kasvanut.

Puistojen kivijiprofiilit vaihtelevat vuodenajan mukaan. Linnansaaren kivijitutki-
muksessa kesdotannan vastaajista 27 % oli kansallispuistossa paivikiynnilld ja ilmoitti
viipyvinsi puiston alueella keskimidirin 4,5 tuntia. Loput 73 % yopyivit kansallis-
puiston alueella ja viipyivit keskimiirin 3,2 vuorokautta. Kansallispuistossa ja sen
lihialueella oltiin kesikuukausina harvoin péivikiynnilld. Yopyjien keskimiiriinen
viipymi puistossa ja sen lihialueella yhteensi oli 7,1 vuorokautta.

Ensisijaisesti Linnansaaren kansallispuistoon tulleita oli kesikaudella vain 38 %.
Talvella painottuivat Linnansaaren lihi- ja sijaintikuntien kivijit, ja kdvijitutkimuksen

talviotannassa Linnansaari oli yli 80 %:lle kivijoisti matkan ainoa tai tirkein kohde.

MELOJAN PARATIISI KOLOVESI KUTSUU
KANSAINVALISIA MATKAILIJOITA

Koloveden kansallispuisto on tullut tunnetuksi etenkin melontakohteena. Ei siis ole
yllittdvid, ettd vuonna 2011 toteutetun Koloveden kansallispuiston kivijitutkimuksen
mukaan 4/5 kivijoistd harrastaa melontaa alueella kiyntinsi aikana (Ylisaari 2012,
tihin lihteeseen perustuvat myds muut seuraavassa esitettivit kivijitiedot). Suosio
melontakohteena on osaltaan varmasti vaikuttanut siihen, ettd puisto on valtakun-
nallisestikin yksi kansainvilisimmistd kansallispuistoista kivijiprofiililla arvioiden.
Kivijatutkimuksen mukaan ulkomaisia kivijoitd on puistossa vuoden 2011 kivijitut-
kimuksen perusteella jo melkein kolmannes (29 %). Nimi kivijit saapuvat padosin
Keski-Euroopasta. Eniten kivijéitd oli Saksasta, Sveitsistd, Alankomaista ja Belgiasta.

Kolovesi on erityisesti matkailukohde, silld paikallisia kdvijiti sielld on vain 10 %.
Lihivirkistyskohteena Kolovesi ei lienekdin sijainniltaan otollisin, minki lisiksi pii-
viretkeilyn mahdollisuudet Kolovedelli ovat melomisen lisiksi vihiiset. Puiston
mannerosassa oleva Nahkiaissalon luontopolku tarjoaa mahdollisuuden tutustua puis-
toon ilman vesilli litkkumista. Kévijatutkimusten vililli kotimaisten matkailijoiden
joukossa piikaupunkiseudulta saapuvien kivijdiden osuus on noussut selvimmin: 2004
tutkimuksessa noin 15 % vastaajista oli saapunut alueelle Helsingisti ja Espoosta, kun
taas vuonna 2011 vastaajista 25 % oli niiltd paikkakunnilta.

Koloveden kansallispuiston vetovoimasta kertovat alueen kasvaneet kiyntimiirit
mutta myds se, ettd kivijitutkimuksessa kivijéiden arvioidessa kohteen tirkeytti vie-
railukohteena on vuoden 2011 tutkimuksessa 63 % ilmoittanut puiston olevan matkan
ainoa tai tirkein kohde, kun vastaava osuus vuonna 2004 oli 50 %. Samaan aikaan

myds kdynnin kesto puistossa on pidentynyt. Yopyjien, jotka viettivit puistossa vihin-
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tidn vuorokauden, osuus kivijéistd on lisddntynyt 14 %. Vuonna 2004 ydpyjid oli 71
%, vuonna 2011 85 %. Yopyjilld kiynnin kesto oli 2011 jo 3,7 vuorokautta. Yopyvit
matkailijat viipyivit yhteensi kansallispuistossa ja sen lihialueella keskimiirin 5,8 vuo-
rokautta. Matkailijat viettivit siis keskimairin kaksi vuorokautta puiston lihialueella.

Vuoden 2011 kivijatutkimukseen osallistuneista 69 % oli ensi kertaa Koloveden
kansallispuistossa. Kolovesi vetii siis puoleensa koko ajan uusia kivijditd, mutta on
alueella myos vakiintuneet ystivinsi, kansallispuistossa aiemmin vierailleet olivat

kiyneet puistossa keskimiirin yhdeksin kertaa viimeisten viiden vuoden aikana.

ALOITTELEVAN RETKEILIJAN REPOVESI

Repoveden kansallispuiston kiyntimiiri on ollut vahvassa kasvussa koko puiston
olemassaolon ajan. Alueen rakenteita ja reittejd on viime vuosina kehitetty erityisesti
aloittelevia retkeilijéiti ja pdivikivijoitd varten. Eteld-Savon kansallispuistoista Repo-
vesi on helpoiten tavoitettavissa piikaupunkiseudulta. Alueen tunnettuus on kasvanut
mm. Kouvolan seudullisten markkinointitoimenpiteiden, Vuoden retkikohde -tittelin,
Mintyharju—Repovesi-reitin ja alueen yritystoiminnan kehittymisen mydta.

Repoveden viimeisin kivijitutkimus vuosilta 2013-2014 (Nylander 2017, tihin
lihteeseen perustuvat myds muut seuraavassa esitettdvit kivijitiedot) kertoo alueen
kavijoistd valtaosan (93 %) olevan kotimaasta. Repovesi on kehittynyt lihivirkistys-
kohteesta myds pidkaupunkiseutulaisten matkailukohteeksi. Molemmat kivijaryhmit
ovat edustettuina noin neljinneksen osuudella kivijoisti. Huomioiden kiyntimiirien
merkittidvin nousun, puisto on kuitenkin yhi kasvattanut suosiotaan myos paikallis-
ten asukkaiden virkistys- ja retkeilykohteena. Timi korostuu etenkin talvikaudella.

Repovesi on erityisesti paiviretkeilijoiden suosiossa. Pdivikavijoitd on alueella noin
60 %, ja he viipyvit puistossa keskimiirin reilut nelji tuntia. Yopyjit puolestaan
viipyivit puistossa keskimiirin kaksi vuorokautta.

Repovedelli kivijatutkimukseen osallistuneista 65 prosenttia oli kiynyt Repovedelld
aiemmin. Vastauksissa nikyy myos Repoveden alueen pitki historia retkeilykohteena
jo ennen kansallispuiston perustamista. Aiemmin Repovedelli vierailleet olivat kiyneet
puistossa ensimmiisen kerran keskimiirin vuonna 2001 eli jo ennen kansallispuiston
perustamista.

Liki 80 %:lle kivijoistd Repovesi on sen kertaisen matkan ainoa tai tirkein kohde,
joten kansallispuiston merkitys koko alueen vetovoimatekijini on vankka. Osaltaan
kohteen tirkeyteen matkalla vaikuttavat myos pdivikdyntien suuri miird ja vahva

rooli paikallisten virkistyskohteena.

KANSALLISPUISTOT TUOTTAVAT EUROJA
PAIKALLISTALOUTEEN

Metsihallituksen Luontopalvelut pitid ylld kansallispuistojen reitteji, taukopaikkoja ja
muita yleisélle avoimia ja maksuttomia palvelurakenteita. Nimi muodostavat perustan,

jonka ympirilld kansallispuistokidyntien paikallistaloudelliset vaikutukset syntyvit
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yritysten tarjoamien palveluiden kautta. Kansallispuistojen kiyntien paikallistaloudel-
liset vaikutukset muodostuvat siitd, kun kivijit kdyttivit kansallispuistomatkallaan
erilaisia maksullisia palveluita.

Kansallispuistojen kiyttdjien rahankdytdstd syntyvid paikallistaloudellisia tulo-
ja tyéllisyysvaikutuksia on arvioitu vuodesta 2008 lihtien Metsihallituksen Luon-
topalveluiden ja Metsintutkimuslaitoksen yhteistydssi kehittimilld menetelmil-
14, joka perustuu Yhdysvalloissa kiytdssd olevaan MGM2-malliin. Menetelmissi
hyddynnetdin kiyntikertatietoja, kivijdiden rahankiyttétietoja ja rahan kiertdmistd
paikallistaloudessa kuvaavia kertoimia. Menetelmin taustalla on Luontopalveluiden
toteuttama kivijiseuranta, johon perustuen saadaan selville kivijilaskennan kautta
alueen kdyntimdiri ja keskimiiriinen rahankiytto yksittdistd kiyntid kohden. Kivi-
jatutkimuksessa selvitetiin muiden kysymysten ohella, paljonko rahaa vastaajat ovat
kohteessa ja sen lihialueella kiyttineet eri palveluihin, kuten majoitukseen, kauppaan
ja ohjelmapalveluihin. Lihialue on miiritelty kullekin kohteelle erikseen, ja se sisilciid
aina kohteen sijaintikunnan tai -kunnat. Lisiksi lihialueeseen voi sisiltyd harkinnan
mukaan muita lihikuntia, mikili esimerkiksi lihimmait palvelut ovat muussa kuin
sijaintikunnassa. Kavijiseurantatiedon lisiksi alueiden tulo- ja tyollisyysvaikutuksia
arvioitaessa hyddynnetiin panos-tuotostaulukoista johdettuja paikallistaloutta kuvaa-
via kertoimia. Niiden tekijoiden perusteella saadaan tulovaikutukset alueelle, joista
voidaan edelleen johtaa tyollisyysvaikutukset tyéllisyyden ja tuotoksen suhdelukujen
avulla. (Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden kivijoiden rahankiyton paikallistalo-
udelliset vaikutukset 2009.)

Vuonna 2016 kaikkien Suomen 39 kansallispuiston kivijéiden kokonaistulo- ja
tydllisyysvaikutukset olivat yhteensd 178,9 miljoonaa euroa ja 1 774 henkilétydvuotta.
Keskimiirin kansallispuistoissa kivijéiden rahankiytto tuo lihialueelle yli 10 euroa
jokaista puiston retkeilypalveluihin ja luontokeskuksiin sijoitettua euroa kohti. Mat-
kailualueilla sijaitsevissa kansallispuistoissa hydtysuhde on vieli titd korkeampi. Isojen
kaupunkien ja piikaupunkiseudun liheisyydessi korostuvat paikallistaloudellisten
vaikutusten sijaan lihivirkistys- ja terveyshyddyt. (Metsihallitus 2017a.)

Linnansaaren kansallispuiston kivijoiden rahankiyton paikallistaloudelliset vaiku-
tukset olivat vuonna 2016 2,6 miljoonaa euroa (33 100 kiyntii), Koloveden 1,2 miljoo-
naa (13 800 kiyntii) ja Repoveden 3,7 miljoonaa (148 500 kiyntii). Kdyntimiirdin
suhteutettuna vaikutukset olivat saman suuruiset Kolovedelli ja Linnansaaressa, mutta
Repovedelli jddtiin kidyntikohtaisissa vaikutuksissa noin kolmannekseen verrattuna
Koloveden ja Linnansaaren vaikutuksiin.

Arvioinnissa kannattaa huomioida se, ettd Repovedelld ja Linnansaaressa kivi-
jatutkimukseen sisiltyy myos talvikauden otanta, jolloin lihivirkistyksen rooli on
merkittivi ja paikallistaloudelliset vaikutukset pienemmit. Vuodenaikaista eroa ai-
heuttaa my®ds se, ettd kesilld viipymit seki puistossa ettd sen lihialueella ovat yleensi
pidempii ja rahaa kiytetdin enemmin.

Kansallispuistokdynnin kesto voi vaikuttaa kulutettuihin euroihin. Niin kiy
etenkin, kun piivikiynneisti siirrytdin yopyjiksi. Alueen kivijiprofiilin lisiksi ra-

hankiyttoon vaikuttaa paljon my6s se, miten palveluita on saatavilla puistossa ja sen
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lzhialueella. Puistojen sisilld on useimmiten tarjolla vihemmin palveluita kuin puiston
lihialueella, joten puistossa viipymin piteneminen ei vilttdimictd tuota merkittivisti

lisdd kokonaisvaikutuksia.

Taulukko 1. Tietoja kansallispuistojen kivijiprofiileista seki kivijoiden rahankiytin
paikallistaloudelliset vaikutuksista vuodelta 2016. Tiedot perustuvat vuosittaisiin kiyn-

timddriin sekd kunkin alueen viimeisimpiin kivijitutkimuksiin, jotka toteutettu vuosina

2011-2014.
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Linnansaaren kavijit kuluttivat keskimairin kansallispuiston ja lihialueen kiyn-
nilldin yhteensi 84 euroa. Eniten rahaa kiyttivit ulkomaiset majoittujat ja vihiten
kotimaiset paivikivijit. Linnansaaren kansallispuiston kivijit kiyttivit keskimdarin
eniten rahaa ruoka- ja vihittdiskauppaostoksiin. Toiseksi eniten rahaa kului majoitus-
palveluihin ja kolmanneksi eniten huoltamo-ostoksiin.

Kolovedelli kivijit arvioivat kuluttaneensa 87 euroa, yopyjit arvioivat kuluttaneen-
sa 94 euroa ja piivikivijit 16 euroa kiyntikertaa kohti. Koloveden kivijit kiyttivit
keskimiirin eniten rahaa muiden menojen kululuokkaan, johon kuuluvat esimerkiksi
kalastusluvat ja varustevuokrat. Toiseksi eniten rahaa kului ruoka- ja vihittiiskaup-

paostoksiin. Majoituspalveluihin kiytettiin rahaa kolmanneksi eniten.
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Repoveden kivijit arvioivat kuluttaneensa kdynnilliin keskimiirin 31 euroa.
DPuistossa tai sen lihialueilla yopyneet arvioivat kuluttaneensa keskimiirin 45 euroa ja
piivikivijit 14 euroa. Rahaa kiytettiin keskimiirin eniten ruoka- ja vihittiiskauppaos-
toksiin, toiseksi eniten huoltamo-ostoksiin ja kolmanneksi eniten majoituspalveluihin.

Vaikka kohteella majoituspalveluihin keskimidrin kiytetty rahamiiri olisi pienem-
pi kuin ruoka- tai huoltamo-ostoksiin kiytetty, majoituspalveluihin kiytetyt eurot
tuottavat enemmin henkildtyvuosia. Timai selittyy palvelualojen tysllistivimmalld
vaikutuksella. Palvelualojen tulovaikutus kohdistuu myds vahvemmin lihialueelle.
(Nylander 2017.)

Matkakohteen tirkeyden mukaan tarkasteltuna taloudelliset kokonaisvaikutukset
jakautuvat niin, ettd suurin vaikutus on Linnansaaressa ja Repovedelld kansallispuiston
yhdeksi matkakohteekseen valinneilla. Timi kivijiryhmin voi siis olettaa kiyvin
my®s muissa lihiseudun kohteissa ja hyddyntivin laajemmin myos alueen palveluita.

Tulovaikutuksen, joka syntyy kivijoistd, jotka ovat ilmoittaneet kansallispuiston
olevan matkan ainoa tai tirkein kohde, voidaan tulkita kuvaavan kohdealueen vihim-
miisvaikutusta (Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden kivijéiden rahankiyton paikallis-
taloudelliset vaikutukset 2009). Silli voidaan ajatella, ettd kansallispuiston tirkeimmaksi
tai ainoaksi matkakohteekseen ilmoittaneet eivit olisi saapuneet alueelle lainkaan ilman
puiston olemassaoloa, ja niin heidin kulutuksestaan syntyneet paikallistaloudelliset
vaikutukset olisivat jadneet tilloin kokonaan syntymittd (Rekiranta 2013).

Niitd tulovaikutuksiin liittyvid lukuja tarkastellessa kannattaa muistaa, etti tissi
ovat kyseessi vain kivijoiden rahankiyttéon liittyvit tulovaikutukset. Jos kansallis-
puistojen muutkin hyddyt (esim. luonnon monimuotoisuuden siilyminen, terveysvai-
kutukset, vaikutukset Suomi-kuvalle) pystyttiisiin mittaamaan samalla tavalla, olisivat

vaikutukset huomattavasti tissi raportoituja suuremmat. (Vatanen & Kajala 2015.)

HYVINVOINTIA LUONNOSTA

Luonnon hyvinvointivaikutukset ovat nousseet yhi enemmin pinnalle lihivuosi-
na. Fyysinen aktiivisuus lisddntyy luonnossa, luonto elvyttdi ja auttaa palautumaan
stressistd ja luonnossa litkkkuminen edistdd sosiaalista hyvinvointia ja yhteiséllisyyttd
(Metsihallitus 2017b). Kansallispuistoilla on muiden luontokohteiden ohella merki-
tyksensi hyvinvointivaikutuksen tarjoajana.

Vuosina 2013-014 tutkittiin suojelualueilla kiyntien vaikutuksia kivijéiden ko-
kemaan sosiaaliseen, psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin neljilli luonnonsuoje-
lualueella Suomessa ja titd kautta arvioitiin hyvinvointimittareiden kiyttokelpoisuutta
ja luotettavuurta sekd menetelmien kehittimistarpeita. Tutkimus toteutettiin kaksi-
vaiheisena kyselyni, osittain yhdessi alueiden kivijitutkimusten kanssa. Eteld-Savosta
tutkimuskohteena oli mukana Repoveden kansallispuisto. Tutkimuksen perusteella
havaittiin puistossa olevan positiivisia vaikutuksia erityisesti mielialaan ja psyykkiseen
hyvinvointiin ja kdynti koettiin elvyttivini. Vaikutukset psyykkiseen hyvinvointiin
kestivit pisimpiin niissd kohteissa, joissa viivyttiin pidempiin. (Kaikkonen ym. 2014.)

Tutkimuksella on selvitetty my6s kansallis- ja luonnonpuistovierailijoiden koke-
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mien terveys- ja hyvinvointivaikutusten itsearvioitua euromiiriistd arvoa. Neljissi
kohteessa toteutetussa tutkimuksessa vastaajat arvioivat puistovierailulla kokemansa
terveys- ja hyvinvointivaikutukset keskimiirin 208 euron arvoisiksi (mediaani 100
€). Koettu arvo vaihteli puistokohtaisesti enemmin l3hivirkistyskohteena painottu-
van Kurjenrahkan kansallispuiston 96 eurosta erimaisen vaelluskohteen Kevon 404
euroon. Vastaajien taustamuuttujilla ei kotikunnan sijaintia lukuun ottamatta ollut
tilastollisesti merkitsevii vaikutusta koettuun arvoon. Kohteiden lihialueelta kotoisin
olleiden arviot taloudellisesta arvosta olivat keskimiirin pienempii kuin kauempaa
alueelle tulleiden. Tutkimuksessa kansallispuistovierailuun liittyvistd muuttujista lii-
kutut tunnit, litkutut kilometrit ja puistossa oleskeltu aika korreloivat positiivisesti ja

tilastollisesti erittdin merkitsevisti koetun taloudellisen arvon kanssa. (Vihisarja 2014.)

KANSALLISPUISTOJEN ROOLI ETELA-SAVON
LUONTOMATKAILUSSA

Etelid-Savon kansallispuistot muodostavat maakuntaan yhdessd muiden suojelualueiden
kanssa monimuotoisen luontomatkailukohteiden verkoston, jonka ympirille sijoittuva
yritystoiminta on viime vuosina kasvanut. Kansallispuistojen retkeilypalveluiden, kuten
reittien ja taukopaikkojen, yllipitoon sijoittamista perustellaan yhi vahvemmin erilaisilla
mittareilla, niin euroista kuin kdyntimiiristikin. Keritylld kivijitiedolla on olennainen
merkitys todennettaessa eri alueiden kivijiprofiilin ohella myés kansallispuistojen ja mui-
den suojelualueiden paikallistaloudellisia vaikutuksia ja terveysvaikutuksia. Luontomat-
kailun nikskulmasta kansallispuistoihin liittyy myos edelld esitettyjen lisiksi merkityksii,
joita on vaikea mitata. Kansallispuistoa voidaan pitid kansainvilisesti tunnustettuna
brindini sekd takeena seudun aidosta ja nikemisen arvoisesta luonnosta. Kansallispuistot
onkin nostettu maakunnan matkailustrategiassa osaksi Saimaan vetovoimaa.
Yksittdisen kivijin kannalta suurin merkitys on ainutkertaisella luontokokemuksel-
la, syntyipi se luistimilla Haukiveden seldlld Linnansaaren kansallispuistoa halkoen,
veden liplattaessa kanootin keulaan Kolovedelli tai askelin huojuvalla riippusillalla
Repovedelli. Mittakaavaltaan pieni tai suuri ikimuistoinen luontokokemus, joka
innostaa uudelleen luonnon #irelle ja josta kerrotaan eteenpiin, on merkityksellisin

tekiji seudun luontomatkailun kehittimisessi. Tdnne kannattaa tulla ja palata!
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MISTA ON HYVA
RETKEILYREITTI TEHTY?

Pirjo Rasanen ja Sari Snellman

Maitse, vesitse tai seki ettd.

Irlantilainen julkaisu miirittelee eri reitti- ja aktiviteettityypit kadehdittavan yksin-
kertaisesti: Walking, Cycling (off-road and road), Horse Riding, Water based, Shared use
(Classification...2008, 6).

Esimerkin kaltainen kiteyttiminen on vuosikymmenii kestineen reittikehittimisen
tulosta. Ty6 on kidynnistynyt Suomessakin muun muassa Visit Finlandin koordinoiman
Outdoors Finland -kansainvilistymisohjelman (jatkossa OF) ja kansallispuistojen
antaman mallin innoittamana.

Irlantilaisesta retkeilyreittien kehittdmisstrategiasta onkin luettavissa hieno ja sa-
malla yksinkertainen visio, jossa painotetaan sitd, ettd korkealuokkaiset reitit palvelevat
monipuolisesti niin oman maan kansalaisia kuin matkailijoita koko maailmasta (Irish
Trails Strategy 2007, 25). Luontokokemus edistdd myds psyyken hyvinvointia. Suo-
messakin on viime aikoina tutkittu paljon luonnon hyvinvointivaikutuksia (ks. esim.
Kuuluvainen 2016). Harkittu retkeilyreittien kehittiminen on vastuullista matkailua,
silla reiteilld voidaan ohjata matkailuvirtoja. Reitit myds hyddyttivit maaseudun yh-
teisdjd (Irish Trails Strategy 2007, 25). OF-kansainvilistymisohjelman tavoitteenakin
on aktivoida uusia, pieniikin kohteita kansainvilistymiin.

Retkeilyreitin kehittdjin nikékulmasta Eteld-Savolle tyypilliset vesistot tarjoavat
runsaasti potentiaalia my8s ympirivuotiseen kehittdmiseen. Vesistdja hyodynnetddn
aktiviteeteissa monella tavalla vuodenaikojen mukaan. Kesiinen melontaretki saattaa
vaihtua samalla reitilld retkiluisteluksi kevittalven aurinkoisena piivini. Reittien
monikiyttoisyyden ja kokonaisuuksien huomioiminen on kehittimistyén punainen
lanka. Paitsi kansainvilisissd matkailijoissa uutta luontomatkailupotentiaalia on syys- ja
talvituotteissa; ympirivuotisuuden huomioiminen on tirked teema myos reitistdissa.
Retkeilymatkailun suunnitteluoppaassa (2015, 12) todetaan, ettd talviretkeilyssi on
hyddyntimitonti potentiaalia. Myds pimed aika tarjoaa potentiaalia; pimeit ydt ovat
valosaasteeseen tottuneelle elimys.

Reittien olemassa olon oikeutusta pohditaan syvillisesti kehittidjin nikékulmasta
EU:n Leader Rural Observatory:n raportissa (2001, 5) kivelyreiteistd. Raportissa to-
detaan, etti reitiston kehittijien on pohdittava kriittisesti, onko alueella potentiaalia
ja tarvetta kivelyreiteille. Tukevatko esimerkiksi alueen paikallisidentiteetti ja sen
maisemat reittid? Raportin mukaan kivelyturismista innostunut matkailija haluaa
kokea alueen; hin on kiinnostunut paitsi reitistd itsestdin myos sen tarjoamista pal-
veluista ennen retkei, sen aikana ja jilkeen. Tillaista matkailijaa kiinnostaa alueen
koko reittitarjonta ja mahdollisesti myds kulttuuritarjonta (Kansainvilinen luonto-

matkailututkimus 2010).
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Melko tuore OF-kansainvilistymisohjelmassa tehty retkeilymatkailun suunnitte-
luopas listaa hyvin retkeilykohteen ominaisuuksia otsikkotasolla seuraavasti: saavu-
tettavuus, infrastrukcuuri ja palveluvarustus, monikiyttdisyys, elimys ja tunnelma,
turvallisuus, kiytettivyys, yllipito ja huolto sekd monikanavainen informaatio. (Ret-
keilymatkailun suunnitteluopas 2014, 16-19). Retkipaikan vetimissi Outdoors ESA

-projektin tydpajassa hyvin retkeilyreitin ominaisuudet miiriteltiin niin:

— Reitilld on luontainen vetovoimatekij, tarina

— Reitilld on nimi ja teema

— Reitti on saavutettavissa niin fyysisesti kuin digitaalisesti

— Reitin infrastrukcuuri, mukaan lukien opasteet on kunnossa, samoin sen fa-
siliteetit ja palvelut

— Reitti tuo elimyksii ja vetoaa eri aisteihin.

(Mistd on hyvi retkeilyreitti tehty? 2017.)

Reitin tekninen laatu kattaa infrastrukeuurin, viitoituksen ja opasteet sekd luokit-
telun, jotka parantavat kiyttijikokemusta. OF-kansainvilistymisohjelma suosittaa
reittien luokittamista belppoihin, keskivaikeisiin ja vaativiin. Samaa luokittelua kdytcid
Metsihallitus. Lisiksi puhutaan esteettomisti reiteisti silloin, kun reitti (usein kiytin-
ndssi pitemmin reitin osa) on kuljettavissa pyorituolilla tai vaikkapa lastenvaunujen
kanssa. Esteettomissi matkailussa erotetaan pyérituolilla omin voimin kuljettavissa
oleva reitti ja avustajaa tai sihkdpyorituolia vaativa reitti (Metsdhallitus 2017).

On harvoin kannattavaa tai edes jirkevidi rakentaa uutta kivelyreittid. Uuden
rakentamiselle on kuitenkin peruste esimerkiksi reitteji yhdistettiessi (European
Leader Observatory 2001, 23). Pieksimien Vedenjakaja-reitistod tehtdessd kolme
olemassa olevaa retkeilyreittid yhdistimilld saatiin luotua reitistd. Samassa yhteydessi
toteutettiin lyhyt esteetdn reitti.

Matkailun edistdmiskeskuksen (nykyinen Visit Finland) luontomatkailututki-
muksen mukaan keskieurooppalaisista vastaajista kolme neljistd oli kiinnostunut
multiaktiviteettilomasta. Multiaktiviteettilomaa viettivi asiakas haluaa yhtend piivini
pyoriilld, toisena meloa ja kokeilla vield jotain uutta. (MEK 2010, 31.) Retkeilymat-
kailijat yopyvit harvoin luonnon helmassa (Retkeilymatkailun suunnitteluopas 2014),
mutta nyt on nousemassa trendi, jossa erimaaseikkailuja halutaan kokeilla. Monet
kansainviliset retkeilijit palaavat kuitenkin yoksi majoituspaikkaan. He haluavat pal-
veluita. Lisiksi luontomatkailijat ovat omatoimisia. He etsivit valmiiseen ohjelmaan
perustuvaa matkaa tai suunnittelevat matkan itse. Omatoimimatkailijoita oli MEKin
tutkimuksen (2010, 41) mukaan 60 % kaikista vastaajista.
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CASE: NORPPAPOLKU

Puumalassa sijaitseva Norppapolku on 13 kilometria pitka rengasreitti, joka
lahtee Puumalan keskustasta noudatellen Puumalan saaristotien linjausta.
Puumalalainen Luontoretkeilijat ry on kehittanyt polkua yhdessa Puumalan
kunnan kanssa. Keltainen nauhaviitoitus reitille saatiin vuonna 2016.

Norppapolun vaikeusaste arvioitiin OF-kansainvalistymisohjelman jarjes-
tamassa Luonnosta liilketoimintaa -valmennuksessa yhdessa valmentajan ja
etelasavolaisten matkailutoimijoiden kanssa marraskuussa 2016. Helppokulkui-
sen polun vaikeusaste on vaativa muutaman rankan kallionousun vuoksi. Koko
polun vaikeusaste maaraytyy sen vaativimman kohdan mukaan. Norppapolku
on niin pitka, etta siita olisi mahdollista tehda kolmesta polusta koostuva rei-
tistd, jolloin tasaisemmassa maastossa kulkeva osuus voitaisiin mahdollisesti
luokitella keskivaikeaksi tai helpoksi. Valmentaja Pirjo Rasanen ehdotti, etta
tallaisesta helpommasta osuudesta kannattaisi samalla tehda talvikuljettava
polku. Polku sai reitin maiseman arvioinnissa taydet pisteet; maisema avautuu
taydellisena ja monimuotoisena useassa kohteessa reitin varrella. Norppa-
polun maiseman arvoa lisaa polun nimeen liittyva tieto siita, etta kyseisessa
jarvimaisemassa on tehty norppahavaintoja.

Norppapolulla on toistaiseksi puutteita turvallisuudessa parin jyrkan kal-
lionnousun kohdalla - varsinkin sateisella ja liukkaalla saalla. Puutteita on
myos palveluvarustuksessa. Polun ehdoton vahvuus on koko reitin [ahto- ja
paatepiste Puumalan keskustassa. Puumalan kunta kehittaa edelleen Norp-
papolun rakenteita ja panostaa sen markkinointiin muun muassa luomalla

polulle Swimrun-tapahtuman.

TOIMIVA VIITOITUS EHKAISEE EKSYMISTA

Looginen ja sujuva viitoitus mahdollistaa kulkijan flow-kokemuksen —hin voi uppou-
tua kokonaan nauttimaan luonnosta. Viittoja tarvitaan erityisesti reittien alkupisteessi
ja risteyskohdissa (Risinen & Saari 2011, 18). Parhaimmillaan opastejirjestelmissi
kerrotaan viitoituksella my6s etdisyys midrinpaihin ja seuraavaan kiintopisteeseen,
esimerkiksi laavulle.

Viitoituksia on melkein yhti monen nikéisid kuin on polkujakin. Perinteisistd
puisista vaakaopasteista ollaan uusissa opastejirjestelmissi siirtymissi muiden mate-
riaalien ja toisinaan myds uudenlaisten muotojen kiyttéon. Esimerkiksi Mintyharjun
vuonna 2015 hankitut viitat ovat metallia ja Hyvinkiin samana vuonna aloitetussa
opasteuudistuksessa on kiytetty alumiinikomposiittia. Uudenlainen siinkestivi opaste
on ruuvattu kapeaan, puiseen tolppaan. Alumiinikomposiitin piille voidaan erikseen
tulostaa graffitinkestivi kalvo — niin ehkiistddn ilkivaltaa. Kapea ja tyylikds muoto

toimii Hyvinkiin opasteiden eduksi kapeilla polkumaisilla reittiosuuksilla. Hyvinkiin

Outdoors Esa -esiselvityshanke 2017

25



26

maastossa kulkee muun muassa paikoitellen varsin kapea, Helsingistd alkava ja Hy-
vinkdille Nurmijirven kautta padctyvi Seitsemin veljeksen vaellusreitti. (Mattila 2017.)
Skotlantilaisten opasteiden inspiroiman muodon lisiksi Hyvinkiin upouusissa opas-
teissa huomio kiinnittyy harkittuun ilmeeseen; tulostukset infolevyille on toteutettu
kaupunkibrindin virimaailmaa noudattaen. Viitoitus, varsinkin useammalle reitille,
on suhteellisen kallis investointi, joten kestdvin materiaalin huolelliseen valintaan ja
hintavaihtoehtojen puntaroimiseen kannattaa kiyttii aikaa.

Opastetaulu antaa kokonaiskuvauksen reitisti tai reitistostd: Hyvid opastetauluja on
esimerkiksi kansallispuistojen sisiinkiynneilld. Joskus, varsinkin kaupunkiympiris-
tossd, opastetaulusta kdytetddn nimitystd padopaste. Tillainen massiivinen piddopaste
on rakennettu esimerkiksi Helsingin Arabian kaupunginosaan Arabiakeskuksen eteen.
Kaupunginosassa on itse asiassa kaksi pidopastetta, koska Arabiakeskukseen on kaksi
sisadnkdyntid, ididstd ja linnestd.

Viitoittaminen noudattaa hierarkiaa: Reittien varrelle sijoitettavat opastaulut ovat
pienikokoisempia kuin opastetaulut. Opastaulut eivit myoskiin ole vilttimittomid
— toisin kuin esimerkiksi reictimerkinnit. Reittid voi eldvdittid ja teemoittaa opastau-
luilla. Opastaulujen kiytto kohteesta kertomiseen kaipaa tini paivini uudistamista.
Perinteiset, useimmiten luonnon ilmidisti kertovat opastaulut pitiisi teemoittaa roh-
keammin haastamaan kulkija positiivisella tavalla.

Opastaulua voi kiyttdd hyvikseen kohteen matkailumarkkinoinnissa nivomalla
sen sisillon paikkakunnan vahvuuksiin ja erikoisuuksiin. Y1l mainitussa Arabian
opastejirjestelmissi ei toteutettu opastauluja kustannussyistd. Arabian taiteellisuus
ja omaperiisyys nikyvit kuitenkin sekd pidopasteen ettd viittojen mosaiikkimaises-
sa muotokielessi. Tdssd on ehki syytd huomauttaa, ettd Arabian opastejirjestelmi
vihittiin kidytt66n Helsingin World Design Capital vuonna 2012 — tuolloin Arabian
vuonna 1873 perustettu tehdaskin oli vield toiminnassa.

Kansainviliselle matkailijalle suomenkielinen opaste ei aukea. Seki opasteiden
rajallisen koon etti yleisen kieliversioiden puutteen takia on jirkevii suosia suomen-
kielissikin merkinndissi johdonmukaisesti symboleita. Kieliversioista englanti on
suositeltava. Jarvi-Suomessa yhden vieraan kielen kiyttiminen ei ole suuri ongelma.
Toisin on kaksikielisilld rannikkoseuduilla, joilla englanti on jo kolmas kieli kahden
kotimaisen kielen oheen. Turhia sanoja on hyvi vilttid, erityisesti genetiiviattribuut-
teja, jotka eivit helposti aukea kansainviliselle matkailijalle — Majavalahden laavu
on vaikea, Majavalabti ja laavun kuva symbolimerkintini helpommin tulkittavissa.
Symbolit [6ytyvit Suomen Standardisoimisliitolta.

Metsihallitus suosittelee sabluunalla puihin maalattavia maalitiplii jackuvaksi reit-
timerkinniksi maastossa. Ratkaisu on seki budjetti- ettd luontoystivillinen. Maalatut,
oranssit ympyramerkinnit ovat kdytdssi muun muassa Punkaharjun harjureitilli.
Reittimerkintii ei kuitenkaan pidi tehdi reitin hienoimpiin puuyksiléihin, silld ne
ovat reitin vetovoimatekijoitd. (Tuominiemi 2012.) Samaa periaatetta noudattaen
opastaulua ei pidi sijoittaa hienon maiseman eteen. Maastomerkintdjen tiheys on
reitilld kulkijalle olennaista; hinen pitdd nihdi samalla kertaa seki edellinen ettid

uusi merkintd (Risinen & Saari 2011, 19). T4dmi luo turvallisuuden tunnetta ja estii
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eksymistd. Etdisyysviitoilla luodaan retkeilijille uskoa siitd, ettd matka etenee suun-
nitelman mukaisesti. Pitkilld taipaleilla etdisyysviitta on korvaamaton.

Tilld hetkelld digitaalisuus tekee tuloaan opastejirjestelmiin. Opasteissa nikyy jo
QR-koodeja ja digitaalisuuden tarjoamia huimia mahdollisuuksia pohditaan alalla;
virtuaalitodellisuuteen asti. Opasteiden kokoa digitaalisuus luultavasti pienentii,
kun yhdesti — vaikkapa saimaannorpan nikdisestd pienestd symbolista — pystytiin
poimimaan kyseisen opasteen sisilté omalla dlypuhelimella ja omalla kielelld. Digi-
taalisessa opastuksessa on edelleen kiytinnén haasteita, eivitkd puhelimeen liitcyvit

ole niistd pienimmastd pdastd.
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Reittimerkinti Elsa Heporaudan polulla
Puumalassa.

Hyvinkdidn uusi opaste.
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DRAAMAN KAARI KANTAA

Aivan kuten hyvissi kertomuksessa tai opastuksessa reitilld on alku ja loppu ja li-
siksi sen varrella on joitakin huippukohtia, joista yksi nousee reitin huipentumaksi.
Huipentuma voi olla vaikkapa hieno maisema jirvelle. Reitilld on hyvi olla teema.
Teema voi olla esimerkiksi seikkailu. Seikkailu toteutuu Repoveden kansallispuiston
Ketun lenkilld kulkemalla pitkin jinnittivii riippusiltaa ja ylictimilld Kapiaveden
kapulalossilla. Eteld-Savossa teema voisi hyvin olla my®s esihistoria, jolloin kivikauden
kalliomaalaus toimisi reitin huippukohtana. Teema pitid pukea tarinaksi, joka kulkee

mukana reitilli.

Outdoors Finland —draaman kaari ©Pirjo Résanen 20.4.2016
Huipentuma
Reitin nimi:
Sijaintipaikkakunta:
Pituus: Tukeva kohde/paikka:
Vaativuus

Tukeva teema:

Tukeva kohde/paikka:

Tukeva teema:

Vierailukohde

Retken loppu: missa

Retken alku: missa:
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Kuva 1. Draaman kaari. © Pirjo Risinen, Lahden ammattikorkeakoulu.

RETKI- JA MAASTOPYORAILYN SUOSIO KASVAA

Maastopy®ériilyn suosio on kasvanut viime vuosina voimakkaasti. Eteli-Savossa noin
40 kilometrid pitkd maastopyoriilyreitti yhdistii Mintyharjun keskustan ja Repo-
veden kansallispuiston. My®&s erilaisten pyorien tarjonta on myds monipuolistunut.
Sihkoéavusteisen pyorin lisiksi kiinnostava uutuus on faz bike, kansanomaiselta nimel-
tddn "liskipyori”, joka soveltuu ympirivuotiseen pydriilyyn, talvella vaikkapa jailla.

Seitsemistd valtakunnallisesta pydrimatkailureitistd Eteld-Savon kannalta kiin-
nostavin on kaksi maakuntaa yhdistivd Suur-Saimaan kierros. Pituutta kierroksella
on joko 358 kilometrii tai 528 kilometrii. Retkipyériilijdiden polkemat piivimatkat
ovat keskimiirin 35—40 kilometrid; yksittdisind pdivini jopa 60 kilometrid padivissi
(Risinen 2015). T4l keskimiiriiselld vauhdilla Saimaan kiertimiseen menee lyhim-
millddnkin yli viikko. Hyvilld reitilli majoituskohteita pitiisi olla noin 30 kilometrin

vilein. Pyoriilyreiteistd ympyrireitit palvelevat etenkin piiviretkeilijoitd ja on tirkedd

Outdoors Esa -esiselvityshanke 2017

tiedostaa, ettd pyorimatkailualueella on useita ympyrireitteji. (Risinen 2015.) Imat-
ran ja Lappeenrannan kautta kulkeva Suur-Saimaan kierros soveltuisi hyvin myos
venildiselle pydrimatkailijalle.

Suurimmat pyérimatkailumarkkinat ovat Saksassa ja Iso-Britanniassa (Risidnen
2015). Niissd maissa kiytetdin jo paljon sihképyorid. Mikiseen Eteld-Savoon sih-
képyori sopii hyvin. Sihképydrit yleistyvit nopeasti, ja jo nyt Suomessakin toimii
sihkopyorivuokraamoja. Keskieurooppalaisen pydrimatkanjirjestijin toive Visit
Finlandille mainitsee sihkdpyorin vuokrausmahdollisuuden: Matkanjirjestiji toivoo
noin viikon kestivii pyoriilypakettia, johon Suur-Saimaan pyoriilykierros taipuisi
vihin pitemmilld piivimatkoilla (Yli-Piipari 2016). Keski-Euroopassa pyorimatkai-
lupakettiin kuuluu usein tavarakuljetus majapaikasta majapaikkaan.

Py6ramatkailun suunnitteluopas suosittelee reitin minimitiedoiksi tietoa seuraavista:

— reittiprofiili

— pituus

— nousut ja laskut (m)

— maisemakohteet ja nihtivyydet

— saavutettavuus — miten reitille pidsee (Risinen 2015).

Kaupunkien lihiympiristossi liikkuvat reitit palvelevat niin kaupunkilaisia kuin
kansainvilistd piiviretkeilijad. Hyvi esimerkki on Espoon 40 kilometrid pitkd Ranta-
raitti, jolta on yhteys myés Linsi-Uudenmaan pitkille pydrimatkailureiteille. Uudehko
Nisijirvi-reitti puolestaan yhdistid pydrin ja Tarjanne-laivan Pirkanmaalla (Polkaise
Nisijarvireitille 2014). Vesist4 on kiytetty hyviksi myds suomalaisten pyoriilyreittien
vetovoimaisessa klassikossa Saariston Rengastiessi sekd Turun saaristosta Ahvenan-
maalle ulottuvissa reiteissi. Niiden reittien vetovoima rakentuu meren, saarten, siltojen,
yhteysalusten ja Ahvenanmaan polkijalle miellyttivien, punaisten asfalttiteiden varaan.
Pybriilyreittien pinnoituksella on vilid. Uuden reitin suunnittelijan pitdi esimerkiksi
vilttdd sorateitd aina, kun se on mahdollista. Valtakunnallisten pydrimatkailureittien
pidosin haalistuneet ruskeavalkoiset tarramerkinnit ovat vanhentuneita ja niiden
tilalle etsitddn uusia korvaavia vaihtoehtoja. Pydrimatkailuun keskittyneisti maista

Tanskan matkailusivut ovat hyvi tietolihde reittien kehittijille.

MONIPUOLINEN MELONTA

Melonta jaetaan jirvi-, joki-, koski- ja merimelontaan. Toisaalta melonta voi olla vir-
kistys- tai erimelontaa; runsaaseen lajikirjoon mahtuu lisiksi lajille ominainen opetus
erillisilld opetuskiyttoon soveltuvilla radoilla. Meloa voi kajakilla tai kanootilla, yksin,
kaksin tai useamman henkilon lihasvoimin. Oma, hyvin Saimaalle soveltuva kanootti-
tyyppi on jittikanootti, johon mahtuu useita melojia. Etenemisen filosofiansa puolesta
jattikanootti muistuttaa Saimaan alueelle historiallisesti tyypillistd kulkuvilinetti,
useamman soutajan kirkkovenetti. Niin jittikanootin melominen kuin kirkkoveneen
soutaminen on yhteisollistd toimintaa ryhmissid. OF-katto-ohjelmalle (2011) kirjoi-
tetussa melontareitin suunnitteluoppaassa korostetaan erottumista persoonallisen ja
alueeseen sopivan melontareitin kautta. Oppaassa todetaankin, ettd tavoitteena voi

olla esimerkiksi ainutlaatuisen ja yhteisen vesiretkeilyimagon luominen (Karttunen 2011).
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Linnansaaren ja Koloveden kansallispuistot tarjoavat ainutlaatuisia mahdollisuuksia
jirvimelontaan. Melontaan sokkeloisessa jirviluonnossa on houkuttelevaa yhdistdi
luontokuvaus tai jopa ohjattu eldinten ja lintujen tarkkailu luonnossa, wildlife watching.
Toisaalta laadukkaan kameran kuljettaminen luontokuvauksen vaatimine objektiivei-
neen on haasteellista melontatuotteen yhteydessi.

Suunnitelluilla melontareiteilld tulee olla taukopaikkoja tai huoltopaikkoja noin
5-15 kilometrin vilein. Huoltopaikalla tarkoitetaan majoitusmahdollisuuden sisil-
tivdd rantautumispaikkaa. Suunnitellut reitit alkavat matkailuyrityksen rannassa,
jossa on kanoottien/kajakkien vuokrauspalvelu ja piittyvit sinne. Alueella pitii olla
pysikointimahdollisuus retkeilijin autolle. Reitti on kuljettavissa koko melontakau-
den ajan. (Karttunen 2011.) Nauhamainen reitti saattaa vaatia kuljetuspalvelua, vrt.
pyoriily. Lisiksi tarpeen on elintarvikkeiden hankintapaikka parhaassa tapauksessa
reitilld tai ainakin reitille lihdettiessi. Kdytinndssi elintarvikeliikettd harvemmin
rantautumispaikassa on. Siksi ruokavaraston tdydennyksii saatetaan joutua tekemiin
myds majoituspaikoissa. Melontareitin varrella sijaitseville matkailuyrityksille onkin
tarjolla mahdollisuus melojalle sopivien retkieviiden kehittimiseen ja myyntiin. Mikili
yrityksen ohi kulkee my®s pyoriilyreitti, melkein samanlainen evispaketti palvelisi
myos pitkdn matkan pydriilijii. Energiaa kuluttavissa aktiviteeteissa tulee usein nilki.

Melontareittien opasteet ovat kovalla maalla kulkevien retkeilyreittien opasteita
haasteellisempia. Taukopaikkojen kohdalla voidaan miettid yhteiskiyttod mahdollisten
muiden reittien opasteiden kanssa, mutta tissi tulee haasteeksi nikyvyys, kun opasteen
pitdisi nikyd myds vesistod pitkin kulkevalle. Hyvi, vesiretkeilyyn soveltuva kartta,
auttaa melojaa — samalla se on turvallisuustekiji. Kansainvilisen matkailijan tarpei-
siin reittikartan pitdd olla vihintidn englanniksi. Monen muun aktiviteetin rinnalla
melonnassa korostuu turvallisuus. Pitkin melontareitin voi kokemattomampi meloja
kiertdd yhdessi kokeneen melojan — matkailija esimerkiksi oppaan — kanssa. Oppaalla
tulisi olla melontaohjaajan koulutus. Turvallisuusohje jirjestettyyn melontaan l6ytyy
Melonta- ja soutuliiton sivuilta (Melonnan turvallisuusohje 2012). Reitin huollosta
Melontareittien suunnitteluopas antaa hienon idean sen ulkoistamisesta paikallisille

melontayhdistyksille maksua vastaan (Karttunen 2011).

ERILAISET RETKEILIJAT

Retkeilijit ovat erilaisia. On toki edelleen heiti, jotka pirjidvit retkikeittimen ja teltan
kanssa pitkilld vaelluksella, mutta suurin osa retkeilijoistd etsii paiviretkid, joiden
jilkeen he haluavat nauttia palveluista ja yopyi vaikkapa maatila- tai mékkimajoituk-
sessa. Tillaista retkeilijid kiinnostaa myos kohteen historia ja muu kulttuuritarjonta.
(Retkeilymatkailun suunnitteluopas 2014, 5-6.)

Retkeilijoitd voidaan segmentoida motivaation mukaan eri ryhmiin; lisiksi jonkin
lajin aktiiviharrastajan tarpeet eroavat voimakkaasti muiden matkailijoiden tai satun-
naisesti lajia kokeilevien tarpeista. Tamin lisiksi on hyvi muistaa, ettd kansainviliset
matkailijat ovat keskeniin erilaisia lihtomaasta riippuen. Kokenut keskieurooppalai-
nen vaeltaja hakee luontokokemukselta muuta kuin ensi kertaan Suomen luontoon

tutustuva aasialainen.
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OPPAAN KANSSA KOKEE ENEMMAN

Tuotteistetun ja etukiteen suunnitellun ohjelman ostanut asiakas kulkee luonnossa
usein oppaan kanssa. Opaspalvelu voi myds toimia osana omatoimiasiakkaan luon-
tokokemusta, jos esimerkiksi multiaktiviteettiasiakas haluaa melontaretkelle mukaan
oppaan, mutta pydriilee ja vaeltaa ilman opasta. Koulutettu luonto- tai eriopas voi
viedi asiakkaan tai pienen ryhmin merkittyjen reittien ulkopuolelle, miki onnistues-
saan tuottaa vahvan elimyksen.

Outi Rantala (2010, 16) keskittyy viitdskirjassaan kaupalliseen luontomatkailuun
Lapissa. Tutkijan lihestymistapa on etnografinen ja tutkimuksen luonne prosessin-
omainen, teoreettisena viitekehykseni tutkimukselle toimii kiytintoteoria: Tutkija
on itse mukana tutkittavassa ilmidssd oppaana, hin on my®s osallistunut luonto- ja
elimysopaskoulutukseen tutkittavalla alueella. Rantala nostaa muun muassa siin
merkityksen luontokokemuksessa, hin avaa hienosti myos tulistelua ja tulilla jutus-
telua asiakasryhmin kanssa. Opas vastaa tydssiin kansainvilisen luontomatkailijan

odotuksiin. Rantala (2010, 91) toteaa osuvasti:

Puutteet metsan ja varusteiden laadukkuudessa tekevat oppaan tyosta
olennaisesti vaativampaa ja raskaampaa, silla oppaan tulee omalla

tunnetyollaan paikata materiaalisen ympariston puutteet.

Opas luo nuotiopaikalla kiireettdmyyden tunnelmaa; samalla on mahdollisuus
tarinoida parhaat tarinat. Parhaan tarinan kertominen vaatii oppaaltakin pysihtymis-
td, aikaa ja ldsnioloa. Rantala (2010, 88—89) huomauttaakin osuvasti oppaan tyén
kaksijakoisuudesta. Samalla, kun opas luo asiakkaille kiireettomyyden tunnelmaa
(useimmiten) vapaa-ajan kontekstissa, hin itse joutuu pitimiin huolen siitd, ettd ryh-
min aikataulu pysyy. Retkeltd palattua opasta saattaa matkailuyrityksen pihamaalla
odottaa uusi ryhmi. Tulistelun ja nuotiopaikalla vietettyjen hetkien merkitys korostuu
talvimatkailussa ja kylmilld sdilld; onnistunut tulenteko lisid omatoimimatkailijan
selviytymisen kokemusta — se saatetaan kokea retken kohokohtana.

Outdoors ESA -esiselvityshankkeessa restonomiopiskelijoiden ryhmi teki videon
melontaretkestd Jirvisydimestd Kaarnetsaareen Linnansaaren kansallispuiston tun-
tumassa. Opiskelijat olivat liikkeelld jittikanootilla oppaan kanssa kylmini lokakuun
piivini. Oppaan asiantuntevat ja hauskat tarinat helpottivat ja kannustivat viilead melon-

taretked, miki videosta vilittyy selvisti. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2017.)

RETKEILYREITTIA PITAA HUOLTAA

Reitin siinnéllinen ylldpito on vilttimitontd; reitin huoltamisella varmistetaan sen
luvattu laatu. Yllipito kohdistuu reittiin sinillddn, esimerkkeind kasvillisuuden tuot-
tamat haasteet ja rakenteiden kuluminen reitilld — kiytinngssi vaikkapa pitkospuiden
uusiminen — ja sen opastejirjestelmiin. (Leader European Observatory 2001, 26.)
Huoltamaton reitti rikkoutunein opastein on surullinen niky ja mahdollisesti myos
vaarallinen ansa.

Reittid voidaan huoltaa joko sidnnéllisesti tai tarkistaa se vuodenaikojen vaihtuessa
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(Leader European Observatory 2001, 26). Jilkimmainen, harvemmin tapahtuva huol-
to, on kevyempi ratkaisu vihin kiytetylle reitille. Jotkin reitit ovat tysliitd huoltaa.
Eteld-Savon retkiluistelureiteisti osa on maksullisia. Maksullisuuden peruste on reitin
huollon kalleudessa; lumisateella reittejd saatetaan joutua auraamaan useita kertoja
pdivissi. Lisiksi merkityssi retkiluistelureitissd on tirked varmistaa sen turvallisuus.

Kansallispuistojen reitit toimivat hyvini reittirakentamisen mallina toisaalta suurten
kivijimidriensi, toisaalta profiloitumisensa kautta — puistoja on tietoisesti erilaistettu.
Kansallispuistojen reitteji palvelurakenteineen huoltaa Metsihallituksen Luontopalvelut.
Monet retkeilyreitit ovat kuntien liikunta-, vapaa-aika- tai ympiristotoimen ylldpitimii
ja huoltamia. Kunnille onkin kertynyt paljon tietoa ilkivallan kustannuksista. Ilkivallan
aiheuttamat kustannukset voivat olla merkittivi menoeri (Nousiainen 2017).

Euroopassa reittien huoltamisessa kiytetdin perinteisesti paljon vapaaehtoistys-
voimaa (Leader European Observatory 2001, 26). Eteli-Savossa on talkootyolld
kunnostettu ja hoidettu reitteji muun muassa Pieksimielld ja Puumalassa. Talkoo-
tyon motivaattorina saattaa toimia vaikka henkilén oma maastopyoriilyharrastus.
Yhdistysten ja yhteis6jen osallistuminen reitin huoltoon on positiivinen signaali:
Reitti on toimijoille niin tirked, ettd sen yllipitoon ollaan valmiita kdyttimiin omaa
vapaa-aikaa. Mikili halutaan varmistaa reitin matkailullinen laatu, on yllipidosta
ja huollosta tehtdvi kirjallinen sopimus reitistd vastaavan tahon ja huoltajan vilille.
Sopimuksessa miiritelldin huollon ja yllipidon sisillét ja resurssit. Suomessa on jo
hyviikin kiytinteiti, esimerkiksi Pohjois-Karjalassa ja Uudellamaalla. Pitkien reittien
kohdalla voi kiytinnossi olla niin, ettd ylldpitdjd vaihtuu samalla, kun kuntaraja ylittyy.
Niissd tapauksissa on syyti kiinnittdd huomiota niin palvelurakenteiden laatuun ja
samankaltaisuuteen kuin niiden yhteismitalliseen huoltoon ja yllipitoon. Reittii pitdd
katsoa kiyttdjin nikékulmasta kokonaisuutena.

Monet majoitusta tarjoavat matkailuyritykset ovat rakentaneet oman hyvinvoin-
ti- tai luontopolun esimerkiksi maatilan maille. Timin tyyppisen hyvinvointipolun
yllipito voidaan kokea luovana ja palkitsevana tydni, jota isintiviki tekee myds omana

harrastuksenaan.

ROSKATON RETKEILY

Roskattoman retkeilyn periaate Metsahallituksen www.luontoon fi-sivuilla on
yksinkertainen - retkeilijdstd ei jaa luontoon jalkedkddn (Metsahallitus 2017).
Kansallispuistoissa ohjeistetaan polttamaan tulisijoissa palava jate, kayttamaan
taukopaikkojen kompostoreita tai kuivakaymaloita maatuvalle biojatteelle ja
kantamaan repussa loput. Koska reppu kevenee retken edetessa sita mukaa,
kun evaita kuluu, ei yllamainittuihin kategorioihin kuulumattomien roskien
mukana kuljettaminen ole ylivoimainen tehtava. Roskattoman retkeilyn pe-
riaatteen voisi siten vieda ohjenuoraksi myos uusille ja kehitettaville reiteille.
Roskaton retkeily on ekologista ja taloudellista siinakin mielessa, etta roskat-

tomuus vahentaa huoltoajojen maaraa retkeilykohteissa (Metsahallitus 2017).
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DIGITAALISUUS JA PAIKKATIETO

Retken suunnitteluvaiheessa digitaalinen informaatio muun muassa reitin kunnosta
on tirkedi. Timi koskee erityisesti talvireitteji. Lumisateen jilkeen hiihtijii helpot-
taa, kun hin lukee sihkoisesti latukartasta, etti reitti on huollettu samana aamuna.
Retkiluistelijalle oikean reitin valinta saattaa sdisti riippuen olla turvallisuuskysymys.
Ylldpitotiedon kieliversiot laahaavat usein jiljessi markkinoinnista. Kansainvilinen
matkailija tarvitsee ylldpitotiedon vihintdin englanniksi. Monet matkailuyritykset
kdyttivit Facebook-sivujaan yllipitotiedon vilittimiseen, miki on kustannusteho-
kasta. Laajan reitistdn ollessa kyseessi keskitetty huoltokartta lienee paras vaihtoehto.

Retkeiliji pystyy useimmiten paikantamaan itsensd dlypuhelimen avulla. Piivi-
retkeilijille dlypuhelin on erinomainen apuviline; samooja siti vastoin on todellisen
ongelman edessi akun kestdvyyttd miettiessidn tai verkon ulkopuolelle joutuessaan.
Mobiilioppaiden kirjo on laaja, ala kehittyy edelleen, eiki viimeistd sanaa paremmuu-
desta tilld saralla ole sanottu. Uusinta teknologiaa edustavat dlypuhelinta lihasvoimin
lataavat kuntoilulaitteet. Mikili laitteet kestdvit Suomen vaihtelevat sidolosuhteet,

ne saavat varmasti monia kiitollisia kiyttdjid lihiluontoreiteilld ja liikuntapalveluissa.

MONIKANAVAINEN MARKKINOINTI KANNATTAA

European Leader Observatory -raportissa (2001, 33) tihdennetdin, etti kivelyreitin
kaupallistaminen on kaikkein vaikein tehtivi. Leader-raportti listaa yhdeksi syyksi
kaupallistamisen vaikeuteen reittitarjonnan sirpaleisuuden. Hemmi (2005, 113) tote-
aakin luontomatkailukeskusalueista, ettd esitetyilld alueilla luontomatkailu nojautuu
kansallispuistojen ja suojelualueiden vilittdmiin liheisyyteen.

Monikanavainen retkeilymarkkinointi yhdistdi reitti-informaation, matkailijan
tarvitsemat tiedot, varauksen teon ja tarinankerronnan ja kiyttdikin sosiaalista mediaa
laajasti ja sujuvasti. OF-kansainvilistymisohjelma suosittelee monikanavaisen viestinti-
mallin kiyttod. Reittitietoa pitid saada helposti, sen pitii olla helposti ymmirrettivissi
ja jaettavissa sekd kiytettdvissd niissd tiedostomuodoissa, jotka matkailija itse kokee
omakseen. Sen pitdd myds tukea alueen majoittajia ja muita yrittdjii.

Markkinointi on jokaisen asia. Majoituskohde on ensiarvoisen tirked informaatio-
kanava paikan piilld (Leader European Observatory 2001, 27), ja henkilokunnan olisi
hyvi tuntea alueen luontomatkailureitit laajasti. Luontomatkailun tuotteistamisessa
erinomaisesti onnistunut Uusi-Seelanti tekee matkailijanikékulmasta verkostomaista
tiimityStd; jokainen taksikuskista hotellin vastaanottovirkailijaan osaa ja haluaa suo-
sitella uusia aktiviteetteja ja kohteita matkailijalle (Joukio 2017).

Lisiksi reittien markkinoinnissa ja tunnetuksi tekemisessi voidaan kiyttid hy-
viksi tapahtumia; hyvi esimerkki kotimaasta on lokakuussa juostava Kolin Vaarojen
maraton. Kaikkein suosituimpien reittien kohdalla opaskirja saattaa olla kannattava.
Tillainen reitti on ensimmaistd kertaa vuonna 1954 viitoitettu Karhunkierros, josta
Karttakeskus on julkaissut oppaan viimeksi vuonna 2016 (Karttakeskus 2017). Perin-
teinen, tunnetun kustantajan julkaisema opaskirja, korostaa reitin tai luontomatkai-
lukohteen merkitysti. Karhunkierroksen kohdalla on kyse Suomen oloissa ikonisesta

reitistd, joka eldd myds kirjana.
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HYVA RUOKA KRUUNAA
RETKEN

Taina Harmoinen

Ruokailu on retkeilyn yksi kohokohta kauniiden maisemien lisiksi. Retken pituus,

ajankohta, teema ja taukopaikkojen varustetaso vaikuttavat siithen, mitd retkieviii-

siin kannattaa sisillyttii.

Retkeilymatkailun suunnitteluoppaassa (2014, 15-25) pidetdin tirkeini, etti retken
yhteydessi tarjottava ruoka on herkullista ja paikallista. Evistaukopaikaksi valitaan
yleensi retkireitin varrelle rakennettu taukopaikka tai jokin erikoispaikka kuten jirven
ranta tai nikoalapaikka kallion laella. Evistauko on elimyksellinen osa retkei.

Retkieviiden koostamiseen vaikuttaa, onko kyseessi ohjattu retki vai omatoimiretki
ja millainen on asiakasryhmi. Ohjatulla retkelld voidaan tauolla oppaan avustuksella
tehdi monenlaisia evisherkkuja ja tarvittaessa jopa ruokaa. Asiakkaat osallistuvat
mielelldin ruoan valmistamiseen, oli sitten kyse makkaroiden paistamisesta tai kah-
viveden hausta liheisesti lihteestd. (Koivula 2014, 24-28.) Pddvastuu on oppaalla eiki
asiakkailta edellyteti erityisid ruoanvalmistustaitoja.
sesta ammattilaisiin. Kaikki retkeilijit mielelldin nauttivat maukkaista retkieviista.
Osa omatoimiretkeilijoistd ottaa evdit mukaan kotoaan, mutta kauempaa tulevat
matkailijat tarvitsevat retkievispalvelua.

Retkievispalvelun jirjestimiseen on monenlaisia vaihtoehtoja. Eviit voivat tulla
retken jirjestdjiltd, joka valmistaa ne itse tai ostaa toiselta yrittdjiled. Evispaketteja
voi tarjota retkireitin alussa tai varrella toimiva yrittdji. Jotta palvelu asiakkaalle on
sujuvaa, tulisi retkenjdrjestdjien ja evispalveluntarjoajien tuntea toistensa tarjonta ja
markkinoida niitd ristiin. Myos monet hotellit tarjoavat mahdollisuutta ostaa hotellista
evispaketti mukaan retkelle, suuntautui se sitten liheiseen puistoon tai kauemmaksi

retkireitille.

ETELA-SAVOSTA LOYTYY MONENLAISIA HERKKUJA

Eteld-Savon elintarviketarjonta on erittidin monipuolinen verrattuna moneen muuhun
maakuntaan. Ekoneum ry:n (2015) julkaisun mukaan Eteld-Savossa toimii 45 leipomo-
alan yritysti. Ne pitdvit huolen, ettd paikallisia tuoreita leivonnaisia on saatavilla jousta-
vasti eri puolilla maakuntaa. Simpylit ja leivit ovat monesti retkiruokien perustuotteita.

Miti laitettaisiin leipien viliin? Eteld-Savossa kasvatetaan monenlaisia vihanneksia
ja juureksia. Kasvihuoneviljelyn myéti erilaisia salaatteja on tarjolla ympiri vuoden.
Alueen elintarviketeollisuudessa valmistetaan makkaroita, pateita, salaatteja ja juustoja.
Makeisiin leivonnaisiin on tarjolla hilloja ja marjoja. Eteld-Savon erikoisetuja ovat
runsaiden vesistdjen mydtd kalanjalostus ja erityisesti jirvikalasiilykkeet. Ne ovat

mainiota retkiruokaa leivin kanssa nautittuna ja siilyvit hyvin myos kesin helteelld.
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Retkieviit voi sitten maustaa vaikkapa yrttimausteilla joko pellolta kerityilld tai
luomumetsin antimilla.

Palanpainikkeeksi eviiden mukaan voi laittaa erilaisia yrttiteelaatuja tai raikkaita
marjamehuja. Jos haluaa viettdi viihteellisemmin evistauon, alueen panimot tarjo-
avat siihen erilaisia oluita ja siidereitd seki viinitilat monenlaisia viineji, joista osa on
saatavissa kitevisti myds hanapakkauksessa.

Erityisruokavalioita noudattaville on my®s tarjolla monenlaisia vaihtoehtoja ret-

kieviiksi. Erityisesti gluteenittomien tuotteiden valikoimaa on paljon Eteld-Savossa.

RETKIEVAIDEN "TUKEVUUS”

Retken pituus ja rasittavuus vaikuttavat retkieviiden sisiltéon. Normaalisti suositeltava
pdivittdinen energiantarve on noin 2000 kcal. Yleensi retkieviiden energiaksi suosi-
tellaan 2000-3000 keal naisille ja 3000—4000 kcal miehille. Energiantarve lisdintyy
retken rasittavuuden kasvaessa. Talvella lumikengilld kivellessd energiaa tarvitaan
enemmin kuin kesilld hyvilld tasaisella maastopolulla liikuttaessa. (Hentman 1996,
82-85.) Esimerkiksi vaelluksella energiatarve voi jopa kaksinkertaistua normaaliin
arkeen verrattuna. Suositusten mukaan yli puolet energiasta tulisi saada hiilihydraa-
teista, kolmannes rasvasta ja loput proteiinista. Useamman piivin retkilld hiilihyd-
raatteja kannattaa olla erityisesti aamupalalla ja lounaalla ja sddstdd proteiinit ja rasva
illemmalla nautittaviin ruokiin. (Metsihallitus ym. s.a.) Erilaiset tdytetyt evisleivit
sopivat hyvin tihin suositukseen. Tuoreet lihileipomon simpylit voidaan tiyttid
esimerkiksi paikallisilla elintarvikkeilla kuten siil6tyilldi muikuilla, erikoisjuustoilla,

hanhipateella ja hyvilld kasviksilla.

Retkieviiden tarvikkeita voidaan poimia matkan varrelta. Nokkonen on maukas ja
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monikdyttoinen, ja siti kasvaa pitkin vuotta. Kausituotteina metsisti loytyy teeai-
neksiksi kanervan ja mustikan kukkia. Kanervankukkatee antaa levollisen younen,
mutta siti ei suositella nautittavaksi raskaus- ja imetysaikana. (Maulavirta 2015, 18.)
Kuva: Taina Harmoinen

i

Jos retki kestdd koko piivin tai jopa useita piivii, riittivin kokonaisenergian saanti
on tirkeid huomioida. Energiaa pitd riittdd tasaisesti koko retkelld, joten ruokarytmin
on hyvi olla siinnéllinen. Energiaa voi tankata retkeilyn lomassa. Pienisti napostel-
tavista vilipaloista esimerkiksi paahdetut ruistikut siilyvit hyvin siilld kuin saalld
eivitkd murene taskussa. Hyvid naposteltavia eviitd ovat myds kuivatut hedelmit,
joista paikallista tarjontaa on omenoista.

Muutaman tunnin retkelld ruokailun elimyksellisyys on tirkeimpii kuin sopiva
energiamiiri, joten paikallisia tuoreita tuotteita on helppo hyodyntii retkievding.
Retken ajankohta vaikuttaa myés eviiden tukevuuteen. Thmisten luontainen ruo-
kailurytmi on aamupala, lounas, vilipala tai piivikahvi, piivillinen ja iltapala. Jos
retki ajoittuu alkamaan ennen lounasaikaa, retkieviiden tulee olla tukevampia kuin
selkeisti iltapdiviretkelld. Lyhyelld retkelld riictivit yleensi yhdet eviit, pidempi retki

tarvitsee useamman tauon.

KUUMANA VAI KYLMANA - EVAIDEN SAILYMINEN

Retkeilijoisti yli puolet retkeilee touko-syyskuussa (Retkeilymatkailun suunnitteluopas
2014, 14). Tuolloin maastossa retkeily on helppoa ja reitit ovat avoinna. Limpétila
touko-syyskuussa voi vaihdella nollakelistd yli 30 asteen helteeseen. Suunnitellun
retkimenun pitii olla tuotteistettavissa erilaisten sidolojen mukaan. Hellesiilld kan-
nattaa valmiiksi tdytetyt kanapatongit vaihtaa vaikkapa taukopaikalla tiytettiviin
siilykeleipiin, ellei eviiden kylmisiilytystd voida taata. Kahvimaidoksi voi mukaan
ottaa huoneenlimmdssi siilyvin UHT-maidon tai kuivakermaa.

Eviiden suhteen pitee normaalit elintarvikehygieniaan liittyvit siannokset (Elin-
tarvikelaki 23/2006; Elintarvikehygienia-asetus 852/2004; Elintarvikehuoneistoasetus
1367/2011). Kylmisiilytystd vaativien tuotteiden tulee pysyd mielellddn alle 6 asteen
lampétilassa, erityisesti herkdsti pilaantuvien elintarvikkeiden kuten maitotuotteiden. Jos
retkelld on tarkoitus paistaa vaikkapa kalaa tikussa tai halsterissa tai loimuttaa lohta, kala
tulee kuljettaa jadhileessd tarjoilupaikalle. Mikali kesdisessi sidssd epdilee kalan pysymistd
kylmini, sen voi pakastaa ja ottaa jiisend mukaan. Eviiden parin tunnin sdilytyslimps-
tilassa voisi soveltaa kylmini tarjottavien salaattien limpétilasuositusta, jonka mukaan
tarjottavan limpatila saa nousta tarjolla pidon aikana maksimissaan 12 asteeseen.

Kuumana nautittavien keittojen ja muiden valmisruokien pitidd pysyi yli 60 asteen
limpéisind ruokailuun saakka. Ruoan pitimiseen kuumana erilaiset termokset ovat
jarkevi vaihtoehto. Hyvit ruokatermokset pitdvit kichuvan kuumana termokseen
kaadetun ruoan varsin hyvin kuumana muutaman tunnin. Ruokatermokset ovat
usein kooltaan sellaisia, ettd niithin mahtuu yhden hengen annos ja ruoan voi kitevisti
nauttia suoraan termoksesta. Ruoka voidaan my®os kuljettaa kylmini ja kuumentaa
taukopaikalla nuotiolla kichuvan kuumaksi ennen nauttimista.

Kylmini siilyttimiseen on kehitetty erilaisia rasioita ja astioita, joihin voi sisiin
laittaa jiddytettyja kylmipatruunoita. Kylmilaukut pitivit ruoan kylmini, mutta
retkikiytossd ne ovat vihin epikiytinnollisii. Kylmikasseja valmistetaan monen
kokoisia ja eri tarkoituksiin. Retkeilyi ajatellen on saatavana kylmireppuja, joissa
repun ulkoseinin materiaali on paksu ja eristivi. Erilaisten kylmipattereiden avulla

saadaan lyhyelld retkelld pidettyd ruoat kylmini.
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Jos on kyse pidemmisti retkestd, ruokalista pitdd suunnitella siten, ettd mukana
kuljetettavat elintarvikkeet siilyvit huoneenlimmassi. Mikili kuumana ja kylmini
sdilyttiminen tuottaa haasteita, kuivaruoka on hyvi vaihtoehto retkieviini. Siihen

joudutaan turvautumaan yleensi useamman piivin matkoilla.

MILLAISET PAKKAUKSET?

DPeriaatteena luonnossa litkkkumisessa on roskaamattomuus. Retkieviiden paketeista ei
saa jiidi luontoon roskia. Pakkausten tulisi olla kevyitd, hygieenisid ja poltettavia, maa-
tuvia tai pois kannettavia. Joillakin taukopaikoilla saattaa olla my®s jirjestetty jitehuolto.

Retkiruoka pakataan puhtaisiin, elintarvikkeille tarkoitettuihin pakkauksiin. Hyvin
usein eviit kidiritdin maatuvaan paperiin, jonka voi laittaa sitten vaikkapa ulkokiy-
mildin tai polttaa nuotiossa. Ruokatavarat voi pakata annospusseihin, mielelliin
helposti ja tiiviisti suljettaviin Minigrip-pusseihin. Niistd ne on helppo lisitd ruokaan.
(Maulavirta 2015, 35.)

Retkieviit voidaan suunnitella nuotiolla limmitettiviksi. Till6in ne on helppo pakata
esimerkiksi alumiinifolioon. Pakkauksen piille olisi hyvi laittaa helposti irrotettava
lappu, jossa kerrotaan evispakkauksen sisiltd ja limmitysohje. Niin asiakkaan ei tarvitse
purkaa tuotetta pakkauksesta nihdikseen sen sisiltod. Suomalaiselle tillainen nuotiolla
eviiden limmitys on varsin tuttu asia, mutta esimerkiksi aasialaiselle asiakkaalle asia
kannattaa selostaa varsin tarkkaan ja tietysti englanniksi. Limmitettivid retkieviitd
suunniteltaessa on hyvi miettii, osaavatko asiakkaat tehdi taukopaikkaan nuotion, onko
puita, sytykkeiti ja onko nuotion teko edes sallittua kuivan siin takia. Alumiinifolioon
voi helposti kiirii tihteeksi mahdollisesti jiineen ruoan ja nauttia sen vihin myshem-
min. Tyhji foliokdire pitdd kuljettaa pois metsisti, mutta se rutistuu pieneen tilaan.

Eviit voi pakata myds uudelleen kiytettiviin rasioihin. T4lloin rasiat ja niiden
kannet toimivat samalla tarjoiluastioina. Evisleivit ja muut helposti murenevat ret-
kieviit pysyvit niissd hyvin koossa. Eviiden nauttimisen jilkeen rasian voi pyyhkaisti
puhtaaksi ja keritd sithen loppumatkasta vaikkapa metsimarjoja. Tillaiset rasiat pitdi

joko hinnoitella evispalveluun tai saada asiakas palauttamaan ne takaisin.

REPPU JA TARINA MUKAAN

Ulkomaalaisilla asiakkailla harvoin on mukana reppua tai helposti kannettavaa kassia,
jossa eviidt voi kuljettaa retkelld. Laadukas reppu nostaa evispalvelun hintaa, joten
palvelu pitdisi pystyd organisoimaan niin, etti asiakas palauttaa repun ja evisrasiat
retkensi jilkeen. Evisreppu tai -kassi voi olla my8s matkamuisto asiakkaalle, jolloin
se hinnoitellaan palvelun hintaan. Reppuun voi painattaa yrityksen nimen tai ret-
kikohteen nimen. Asiakkaalle jad valokuvien lisiksi konkreettinen muisto retkesti.
Eviisiin on hyvi laittaa tuoteselostus sisillostd, koska yhi useammalla on allergioita.
Tuoteselosteen lisiksi voidaan kertoa, misti raaka-aineet ovat periisin ja millainen
tarina raaka-aineisiin liittyy. Yleensi retkelld nautitaan eviit kaikessa rauhassa, joten
tarinoiden lukemiseen on my®s aikaa. Niin vaikkapa savumuikkusiilykkeeseen ihastu-

nut japanilainen matkailija voi hankkia sdilyketti retken jilkeen myds kotiin viemisiksi.
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VESI JA MUUT TARVIKKEET

Tirkedmpii kuin ruokailu on riittdvi nesteen nauttiminen retken aikana. Retkievii-
siin tulee sisiltyd aina riittivd miiri juomista. Yleensi retkeilijilli on oma vesipullo,
mutta sen lisiksi evidstarjoiluun on syyti varata vettd. Veden kulutukseen ja tarpeeseen
vaikuttaa siitilanne. Kovalla helteelld hikoillaan herkisti ja juomavettd tarvitaan
enemmiin kuin viileilld siilld. Vettd imeytyy korkeintaan 8 dl tunnissa, joten nestetti
pitdd nauttia usein pienind annoksina. (Hentman 1996, 85.)

On hyvi, jos retken varrella on juomavesipiste, jossa juomapullon voi tdyttdd. Usean
pdivin retkireitti suunnitellaan tavallisesti niin, etti vesipisteiti on reitin varrelta.

Vettd tarvitaan juomisen lisiksi ruoanvalmistukseen seki kisien pesuun ja mah-
dollisesti my®s astioiden pesemiseen. Ruoanvalmistukseen pitdi olla varmasti puhdas
vesi, mutta kidet ja astiat voi pesti vaikkapa rantavedessi. Astioiden esipesu on syyti
tehdd maalla, jotta veteen ei joudu ruoantihteiti. Pesemiseen tarvittavan veden voi
korvata puhdistuspyyhkeilli. Ne sopivat seki kisien ettd astioiden pesuun ja ovat
kiytettivissi milloin tahansa.

Retkieviiden lisiksi tarvikereppuun kannattaa pakata talouspaperia muutama pala
sekd WC-paperia, koska erityisesti ulkomaalaiset matkailijat eivit vilttdmactd tiedid

omien papereiden tarpeesta.

Opastetulla retkelli voidaan oppaan johdolla valmistaa monenlaisia herkkuja. Ku-

vassa kypsyy energian antajaksi leipijuusto kermassa. Kuva: Taina Harmoinen
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MUIKKULEIVAT, 4 KPL

8 viipaletta tuoretta paikallista ruisleipaa
levitetta

Tayte:

Y5 sipuli

2 keitettya porkkanaa

1 keitetty kananmuna

1,5 dl ranskankermaa

suolaa

mustapippuria

sitruunapippuria

Valiin:

170 g oljyyn saildttyja savumuikkuja

Kuori ja hienonna sipuli pieneksi silpuksi. Kuutioi keitetyt porkkanat.

Kuori kananmuna ja pilko veitselli tai kananmunaleikkurilla hienoksi.

Yhdistd tdytteen ainekset ranskankermaan ja mausta.

Voitele leipaviipaleet ja levitd niille tdytetta.

Valuta muikkusiilykkeestd 6ljy pois ja jaa muikut neljin leivin piille. Laita muikkujen
piille tdytteelld paillystetyt leivit. Pakkaa leivit voipaperiin tai tiiviisti evisrasioihin.

Siilyti leivit alle 6 asteen limpétilassa ennen ruokailua.
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Tikkupullissa voi osan vehndjauhoista
korvata mustikkaisella spelttikuitulisilli.
Pullan ulkoniiki ei tosin ole kovin hou-
kutteleva, mutta maku yllittii. Mus-
tikka ja speltti tuovat téyteldisen maun
pullaan. Kuvat: Taina Harmoinen

TIKKUPULLIA JA SEIVASSAMPYLOITA NUOTION AARELLA

Helppoja retkieviitd ovat nuotion limméssi paistettavat tikkupullat ja erilaiset sim-
pylit. Tarvittavat kuivat aineet voi mitata paksuhkoihin pakastepusseihin valmiiksi
kotona. Taukopaikalla lisitidn vesi ja muotoillaan taikina pussissa. Leivinjauheella
kohotettavan taikinan voi my®s tehdd kotona valmiiksi. Tikkupullien ja simpyléiden
valmistamiseen pitdi varata aikaa paistamisineen puolisen tuntia, joten lyhyelld tauolla

niiden valmistus ei oikein onnistu.

SEIVASSAMPYLAT, 2-3 KPL

2 dl vehnajauhoja
1dl kauraleseita
1tl suolaa

1% tl leivinjauhetta

1-1 %5 dl vetta

Sekoita kuivat ainekset keskendin muovipussissa tai -rasiassa. Lisid taukopaikassa vesi
vihitellen jauhojen joukkoon. Muovaa ainekset taikinaksi.

Muovaile taikinasta jauhotetuilla kisilld pitkulainen taikinapdtkyld. Halutessasi
voit varata titd varten leivinpaperin palan.

Kierri taikinapétkyld kepin ympiri viljisti, jotta simpylilld on tilaa kohota pais-
tuessaan. Kypsennd simpyldd nuotion loimussa 15-20 minuuttia, ei nuotion pailla.
Pyorittele keppii, jotta simpyli kypsyy tasaisesti. Simpylidn kypsyyden tunnistaa siitd,
ettd kypsd simpyli irtoaa helposti kepisti.
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Kuva: Taina Harmoinen
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SAIMAAN TARINA YHDISTAA

Sari Snellman ja restonomiopiskelijaryhma Emma Eevala,
Aino Loyttyniemi ja Suvi Pietarinen

Historiallisesti vesisté on ollut yhdistivi tekiji. Siiti kertoo niin Mikkelin ja
Savonlinnan kuin muidenkin Saimaan kaupunkien sijainti. Rovamo & Réssi
(2010, 34) huomattavat, etti vanhojen savolaistalojen julkisivut ovat jirvelle
péin, koska vieli esimerkiksi niinkin myohdéin kuin 1800-luvulla taloon
tultiin vettd tai jiiti pitkin. Rovamo & Réssi (mts. 35) kirjoittavat leikkisdsti,
etti “puinen soutuvene oli entisten savolaisten helikopteri”. Kirkkoveneet
kulkivat ja kulkevat usean soutajan voimalla. Vuodenajat kohtelevar Saimaata
Jja siti ympiirdivid teiti rajustikin. Esimerkiksi kevidin kelirikon aikana on
hankala edeti sulavia ja pehmeiti kyliteitd, eiki jiiti mydten endd pédse.
Siksi myds saavutettavunden taustan pitii nikyi Saimaan tarinassa. Tilloin
saavutettavuutta voi katsoa toisesta nikékulmasta ja antaa sille kuuluva arvo

selviytymisend hankalissa olosubteissa.

Saimaan alueen luonto on myos metsii. Eteld-Savon maakunta on Suomen metsiisin.
Lisiksi maakunnalle ovat tyypillisid kapeat harjut, kansallismaisema Punkaharjulta
Pieksimien Partaharjuun. Veden ja metsin kohtaamiset ovat tirkeiti tarinallistamisen
elementtejd alueella. Vesi ja metsd ovat kirkind myos uudessa Eteld-Savon "Puhtaasti
paras” -maakuntastrategiassa (2016). Strategian kolmas kirki on ruoka.

Eteld-Savo on luomumaakunta, ja sielld osataan hyddyntia lihiruoan paikallisuutta.
Hotelli Punkaharjussa esimerkiksi on nostettu alueen sienet ja villiyrtit ndyttivisti
esille muun muassa viikonloppukurssien kautta. Toinen lisdarvoa luova kilpailutekiji
on savolainen vieraanvaraisuus.

Luonnon kontrastisuus eri vuodenaikoina on tyypillistd Saimaan alueelle. Talven
pehmei tai kova ja kirkas valkeus, keviisen herdivin luonnon voima, kesin moni-
muotoisuus ja syksyn virikylliisyys. Hiljaisuuden kokemus, kun metsin peilikuva
heijastuu aivan tyynen veden pintaan. Vuodenaikojen vaihtelu tukee matkailun ym-

pirivuotisuutta.

TARINALLISTAMINEN ON IN

Vieraanvaraisuus nikyy Rantasalmella sijaitsevan Jirvisyddmen tarinassa. Talon ta-
rina lihtee kestikievarista, joka jo 1600-luvulla palveli matkalaisia. Aito tarina avaa
mahdollisuuksia; kestikievarissa kohtaavat niin matkailijat kuin paikalliset. Se on
perinteisestikin paikka, jossa matkalainen lepii ja kerdi voimia.

Lapin elimysteollisuudessa kattoteema on lappilainen tarina, jonka pohjana ovat
elimys ja aitous (Tarssanen 2007, 36). Kalliomiki (2014, 145) kertoo esimerkin mat-
kailuyritys Hullusta Porosta ja sen ydintarinasta. Yrictdji Paivikki Palosaari niki
nuorena koulusta palatessaan taivaalla revontulina seki sinisen poron ettd valkoisen

poron. Tuo niky muuttui visioksi, ja niin syntyivit aikanaan Leville matkailuyritykset
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Hullu Poro ja Taivaanvalkeat.

Taivaalla nihdyt porot muistuttavat tarinaa revontulten synnystd. Vanhan arktisen
tarinan mukaan revontulet syntyvit tuliketun juostessa ja hakatessa hinnilldin jaihin.
Tidmin tyyppinen tarina aukeaa varmasti hyvin vaikkapa kiinalaisasiakkaalle; siini
on yhteyksii kiinalaisessa kulttuurissa tirkedin lohikdirmehahmoon.

Jirvisydimen ja Hullu Poro -kokonaisuuden matkailuyrityksissi ympiriston ja
rakennetun ympiristdn merkitys on huomattava. Kun asiakas astuu sisille yritykseen,
hin astuu samalla sisille tarinaan (Kalliomiki 2014, 130).

Hyvi tarina mahdollistaa jopa fiktiiviset elementit. Naantalin Muumimaailmassa
asiakas eldd yhtid aikaa faktaa ja fiktiota. Pienimmille lapsikivijéille muumit ovat to-
dellisia, erityisesti halauksen hetkessi. Aikuinen tietdd, ettd kyseessd on satuhahmo.
Tuon hahmon kautta on kuitenkin helppo hyviksyid muumifilosofia lihimmiisestd
ja luonnosta vilittimisesti Muumimaailman kotisaaressa Kailossa, miki aikuisen
asiakkaan kohdalla saattaa nikyi niinkin, ettd hin erityisen huolellisesti varoo ros-
kaamasta tai kivelemistd merkittyjen polkujen ulkopuolella. Piirtji ja kirjoittaja on
siirtdnyt palan todellisuutta kuvitteellisiin hahmoihin. Tuula Karjalainen kirjoittaa
Jansson-elimikerrassaan (2013, 155-166), etti Tove Janssonia itseiin on kaikissa
muumihahmoissa, esimerkiksi Nuuskamuikkusen rakkaudessa luontoon. Karjalaisen
mukaan Muumimamma on Toven didin Signe Hammarsten Janssonin inspiroima, kiy-
tinnéllinen ja ajatteleva Tuutikki puolestaan Janssonin eliminkumppanin Tuulikki
Pietilin. Janssonin alter ego on Muumipeikko.

Saimaan tarinaa kevittalvella 2017 miettimissi ollut restonomiopiskelijaryhmi
niki yllittden yhtildisyyksid saimaannorpan ja muumien vililli. Vaikka muumit
ovat fiktiivisid ja saimaannorpat todellisia, pydred muoto yhdistid molempia. Luonto
on merkittivi molemmille, niin fiktiivisille muumeille kuin erittiin uhanalaiselle
hylkeelle. Yhtildisyyttd pohdittaessa on muistettava, ettd nuoret opiskelijat syntyivit
muumiboomin kuumimpaan aikaan 1990-luvulla. Heidit on siis lapsina suorastaan
kylldstetty muumeilla. (Snellman & al., 2017.) Kansainvilisistd matkailijoista tiedim-
me sen, ettd muumit kiinnostavat erityisesti japanilaisia ja ruotsalaisia matkailijoita,
jalkimmaiisid my®os yhteisen kielen ja tarinaperinteen vuoksi.

Kalliomiki (2014) ehdottaa alueesta kertovien videoiden tuomista hotellien te-
levisioihin. Videoissa voisi lyhyesti kertoa alueelle tyypillisestd faunasta ja floorasta,
vaikkapa maakuntalintu kuhankeittijisti tai Linnansaaren kansallispuistossa pesivisti
sadskestd. Videoilla voisi jo hotellissa tehdd ennakkomarkkinointia niyttimilld myds
muihin vuodenaikoihin sopivia aktiviteetteja. Saimaa on monipuolinen, eiki sen anti
tyhjenny yhdelli vierailulla. Kansainvilisen asiakkaan olisi hyvd ymmairtii siin vah-
van vaihtelun merkitys niin pukeutumiseen kuin aktiviteetteihin: mitd on kokoontua
veneelld juhannuskokkoa katselemaan yottdmissi ydssi tai miten kylmiled vastatuuli

ja talvinen viima voivat retkiluistelijasta tuntua.

HYVA TARINA SELKIYTTAA JA AUTTAA EROTTUMAAN

Tarinan avulla voidaan my®és yksinkertaistaa ja selkeyttii. Tarinallistamisen avulla
liitetddn asioita yhteen. (Kalliomiki 2014, 34-37.) Outdoors Finland -katto-ohjelmassa
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laadittu Retkeilymatkailun suunnitteluopas (2014, 24) esittd koko aluetta koskevia

konkreettisia kysymyksid tarinallistamisen ja markkinoinnin pohjaksi:

Mika on alueemme ydinviesti? Mika on alueemme elamys ja tunnelma?

Teatterimetafora nikee asiakkaan ikidin kuin niyttimolld — nidytelmissd, jonka
kulisseihin tdmi ei nide. Kulisseista 18ytyvit palveluntarjoajan taustaprosessit. Pal-
velutuotteen osalta asiakkaan kokemus lisiarvosta on tirkei. Matkailutuote ei saa
vaikuttaa liian kaupalliselta. (Tuulaniemi 2011.) Luontomatkailussa nuotiolla tikku-
pullan paistumista odottava asiakas on hetkiseksi irtautunut arkipdivisti, eikd kaipaa
muistutusta siitd.

Toisaalta — parhaassa tapauksessa kokemus rauhallisesta tulistelusta ja luontoret-
kelld koetusta saattaa aiheuttaa asiakkaan mielessi pienen muutoksen, jonka hin vie
mukanaan omaan, ehki hektiseen arkeensa. Matkailijan kokemuksia ja elimysti
voidaan tarkastella Lapin elimysteollisuuden keskuksen kehittimin Elimyskolmion
avulla. Kolmion ylimmilli tasoilla matkailija oppii jotakin, elimys vaikuttaa hineen
emotionaalisesti tai hinen arvoissaan tapahtuu pysyvd muutos elimyksen ansiosta,
esimerkiksi juuri luonnonrauhan tai ohjelmapalvelutuotteen aikana saavutetun oman
rohkeuden kokemisen kautta. (2007, 13-14.)

SYMBOLINEN TASO

Ranskalainen filosofi ja fenomenologi Gaston Bachelard (1884-1962) on tunnetun
teoksensa, Tilan poetiikan, lisiksi kirjoittanut teoksia maasta, vedestd, ilmasta ja
tulesta. "Vesi ja unet” kisittelee materiaalista mielikuvitusta. 1940-luvulla ranskaksi
ilmestyneessi kirjassa Bachelard (2015, 132) analysoi myos puhtautta ja puhdistau-
tumista. Bachelard kirjoittaa, ettd vesi on pubdas aine yli muiden. Bachelard kokee,
ettd vesi on puhtauden luonnollinen symboli. Bachelardilla oli luonnontieteellinen
koulutus. Puhtaaseen veteen liittyy sen juotavuus, minki korostamiseen Saimaan
kansainvilisessd markkinoinnissa usein tormii.

Bachelard (2015, 136) kuvaa maaseudun asukasta tai kivelijii, jolle on nautinto
juoda puhdasta vettd ulkona luonnossa. Samalla veden juoja tunnistaa, ettd kirkas vesi
saattaa olla uhattu resurssi. Vapauden vastapoolina on vastuu. Jotta jirven vesi siilyy
puhtaana ja juomakelpoisena, on siti suojeltava myos vastuullisen matkailun keinoin.

Symbolimaailmaan liittyvit my®s saaren salaisuudet. Saaret ovat kiehtovia, koska
sulan veden aikaan niille kuljetaan vesitse: veneelld, laivalla tai kanootilla. Niin ollen
saarelta ei heti pdise pois. Kiviji on tavallaan saaren vanki — myds myrsky saattaa
ylldttdd. Joidenkin saarten merkitys on melkein ikoninen. Esimerkiksi Seilin saari
Turun saaristossa on tunnettu dramaattisesta historiastaan. Seili inspiroi seki taiteili-
joita ettd matkailun tuotteistajia. Sielli sijaitsee myds Turun yliopiston Saaristomeren
tutkimuslaitos.

Haukiveden keskeiseksi saareksi nousee Linnansaaren kansallispuistossa oleva
Linnansaari, jossa sijaitsee museokohde Linnansaaren torppa. Ajatus torpasta saaressa

ja saaresta jirvessd on kerroksinen. Saimaalla saaret sekd niiden viliset jirven selit
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ja vesiviylit muodostavat labyrintin. Sokkeloisesta labyrintista puhuu myés pitkdin

Saimaalla opastanut eri- ja luonto-opas Tiina Leinonen (2016).

SAUNAN MERKITYS HYVINVOINTIMATKAILUSSA

Maakunnan matkailustrategia nostaa saunat yhteni alueen vahvuutena. Vahvaan
kesimokkikuletuuriin on olennaisesti kuulunut rantasauna. (Vettd nikyvissi! 2014.)
Matkailuopettaja Ulla-Maija Rouhiainen on tutkinut suomalaista saunakulttuuria
pitkdin. Hin puhuu saunan monipuolisen kiyton puolesta. On matkailijoita, joille
riittdd, ectd he nikevit saunan ja kuulevat saunomisesta, aina ei tarvitse vilttimited
saunoa. Saunaan liittyvissi tiloissa voidaan my®&s aterioida tai kokoustaa. (Karusaari
& Nylund 2015, 82.) Partaharjun toimintakeskuksessa Pieksimielld on rantasauna,
jossa on esteettiset ja toimivat kokoustilat 15 hengelle, talviaikana kokouksen jilkeen
tai yhteydessi voi pulahtaa avantoon. Helsingin Merihaassa sijaitseva yleinen sauna,
Kulttuurisauna, on arkkitehtuuriltaan kiinnostava. Saunan suunnittelijat ovat Tuomas
Toivonen ja Nene Tsuboi, ja kylpiji kokee saunassa zenmiisen rauhan tunteen, vaikka
lauteilla on muitakin kylpijéitd.

Visit Finlandin FinRelax-toimintaohjelma edistii suomalaista hyvinvointimatkai-
lua, jossa tirkeini osatekijini on sauna. FinRelax-toimintaohjelma koskettaa mydos
luontomatkailua ja Outdoors Finland -ohjelmaa. FinRelaxin internetsivuilla tode-
taankin, ettei mikdin esti aktiviteettilomailijaa nauttimasta korkealuokkaisesta hyvin-
vointipaketista lomansa yhteydessi. (Visit Finland 2017.) Saunakokemus sopii erityisen
hyvin aktiivisen luonnossa vietetyn piivin piitteeksi. Saimaa-brindii miettineet
matkailutoimijat ovat laajasti nostaneet esiin puhtauden kisitteen luonnon yhteydessi
(Brindiseminaari 2017).

Runoilija Risto Abti siteeraa usein runokursseillaan Aleksis Kiven runoa Laulu ora-
vasta. Runon sammalenpehmei tunnelma vie ajatukset lintukotoon ja tavoittaa samalla

jotakin aivan sisimmiisti suomalaisesta luontoyhteydesti. Ote runosta:

Siella kiikkuu oravainen
armaan kuusen aitinrinnas:

Metsolan kantele soi.

Juba Vainion rakastettu Vanhojapoikia viiksekkiitd -laulu saimaannorpasta ja
Nestori Miikkulaisesta (1982) perustuu tosikokemuksiin Saimaalta. Laulu kertoo ysti-
vyydesti eldimen ja ihmisen vililld, se ottaa kantaa luonnonsuojeluun norpan kautta.
Laulu vilittda my6s saaristolaisuuden kokemusta ja sisiltdd Saimaan markkinoinnille
tirkedt sanat, riimiparin norppa ja rorppa. Lisiksi sanoitus leikittelee alkusoinnuilla
Saimaan saaressa -sanaparissa.

Tiukkana pakkaspiivini joulukuussa ji3d puhuu Saimaan saaristossa ja usva tanssii
sulan veden pdilld. Keviilld jadnlihdon aikaan jidn puhe voi olla kuin musiikkia.
Musiikkia kaikuvat myds Olavinlinnan muurit Savonlinnan Oopperajuhlien aikaan
maailmantihtien loistaessa lavalla. Luonnon oma musiikki kohtaa suuret sivelteokset

Saimaalla.
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AIKAKAUDET KERROSTUVAT JA LIMITTYVAT

Tarinallistaa voi myds eri aikakausia hyddyntimilld kuten Jirvisyddmessi on tehty.
1800-luvun ja 1900-luvun alun kuva romanttisesta ja hitaasta matkustamisesta herii
henkiin hoyrylaivoissa. Toisaalta hoyrylaivoilla kuljettiin paitsi kesivieraita valkoisissa
vaatteissaan myds tuotteita maaseudulta kaupunkiin seki maalaisia asioille. T4llainen
héyrylaiva on esimerkiksi tilallisten yli sata vuotta sitten rakennuttama S/S Punkaharju.
(Saimaan Charmanttien Sanomat.)

Mitd kauemmas taaksepiin ajassa menniin, sitd tyolidmpii tarinallistaminen
on. Pohjoismaiden suurimmat kalliomaalaukset Ristiinan Astuvansalmella ovat tdstd
hyvi esimerkki. Maalauksissa on paljon symboliikkaa muun muassa saaliseldinten
muodossa. Punavirilli maalatut hirvet kertovat pyynti- ja kerdilykulttuurin ihmisten
elimistd. Jaikauden vaikuttavat jiljet yhdistivit monia luontokohteita Eteld-Savossa.
Ne yhdistivit maakunnan temaattisesti myos UNESCOn maailmanperintokoh-
teeseen Verlaan Kymenlaaksossa, jossa siellikin on hieno kalliomaalaus. Saimaan
tarinaa koostettaessa monitieteisyys on tirkedi. Erityisen mielenkiintoista on katsoa
Saimaata geologian nikokulmasta. Veli-Pekka Salosen (2012, 33) mukaan geologiasta
tekee kiehtovaa kisiteltivien mittasuhteiden ja aikaskaalojen valtavat ulottuvuudet. Kal-
liomaalaukset ovat muinaismuistolain suojaamia, miki mahdollisessa tuotteistamisessa
pitdd muistaa. Saimaa GeoPark -hanke etsii muun muassa niitd Saimaan historiasta

kertovia geologisia kohteita, jotka ovat helposti saavutettavissa ja koettavissa (Saimaa
GeoPark 2017).

TARINASTA LIIKETOIMINTAA

Kalliomiki (2014, 34) kehottaa: Tarina tulisi aina rakentaa niin, etti asiakas on aktii-
visesti pidhenkilon roolissa ratkaisemassa jotakin ongelmaa. Linja-autoyhtié Savonlinja
(2016) on lihtenyt tarinallistamaan rohkeasti. Humoristiset Linjalla-videot yli-in-
nokkaasta ja vihin vilii epionnistuvasta bussinkuljettajasta vastaavat Kalliomien
vaatimukseen ongelmanratkaisutilanteesta. Miten paihenkilostd tehdddn hyvi asia-
kaspalvelija? Videon katsoja tuntee mydtihipedd nuoren bussinkuljettajan mokaillessa
unelma-ammatissaan ja toivoo, etti hin selviytyisi paremmin jatkossa. Samalla katsoja
tulee osa osalta tietoiseksi linja-autonkuljettajan tydn haasteista. Uuden ajan mainos-
kampanja hyddyntdd YouTube-videoiden sarjaa ja kidyttdd ammattilaisia pdiroolien
nayttelijéind.

Alpe Adria Trail on kaiken kaikkiaan 750 kilometrid pitkd vaellusreitti ja kulkee
Itivallasta Sloveniaan ja Italiaan Adrianmeren rannikolle. Reitti on tehty yhdistdmalla
vanhoja reitteji ja kulku-uria. Sen teemana on Eedenin puutarha, ja siihen on liitetty
kolmenlaisia kokemuksia tarinan keinoin: glory, chill ja intensity. Reitilld on taianomai-
sia paikkoja, joissa reitti avautuu kolmesta niksdkulmasta — niin aistien, tunteen kuin
elimyksen kautta. (Retkeilymatkailun suunnitteluopas 2014, 29.)

Saimaan alueen reittien tasolla monissa on jo valmiina tarinaelementteji, esimerk-
kind maakuntakukka lumme yhdistyy Ulpukkareittiin, saimaannorppa Norppapolkuun
ja Linnansaaren kansallispuiston reitteihin seki norpan suojelun etti toukokuisten

norppasafareiden (wildlife warching) kautta. Geologia ja esihistoria nikyvit ja voisivat
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nikyd useammassakin reitissi. Tarkedd onkin juuri tarinaelementtien ja paikan hengen
nikyviksi tekeminen kokonaisvaltaisesti.

Puutarhasuunnittelussa kivet ovat tirkeiti elementteji esimerkiksi japanilaisessa
puutarhassa. Vihredn ympiriston merkitysta tutkinut Erja Rappe (2013) kuvaa kivid
turvaa luovina elementteind, suuret kivet ovat ikuisia. Saimaan jiikauden viskomat
kivet ovat lisiiksi salaperiisid aikajinteensi ja rajun graafisten muotojensa vuoksi. Ne
voivat tarjota suojaa, piilopaikan takanaan tai onnekkaasti niky4 norpan keviiseni
kollottelypaikkana auringossa.

Tarinallistamisen vaikutusten mittaaminen on yhti vaikeaa kuin muotoilun vai-
kutusten mittaaminen tuotteen menestyksessi. Aalto-yliopiston ja Suomen Muotoi-
lutoimistojen vuonna 2012 toteuttama tutkimushanke Design ROI on yksi esimerkki

vaikutusten konkreettisesta mittaamisesta juuri muotoilun puolelta.

TULEVAISUUDESSA KILPAILLAAN AJASTA
Kalliomiki (2014, 30-31) on haastatellut joseph Pinea, jota voidaan pitdd elimys-

teollisuuden tirkeini edustajana. Pinen mukaan tulevaisuudessa kilpailu kiydiin
asiakkaiden ajasta, huomiosta ja rahasta. Asiakkaan nikékulmasta merkityksellisyys
on tirkedd. Luontomatkailija on aktiivinen asiakas, joka osallistuu ja useimmiten
jakaa tarinaa eteenpiin.

Taloudellisten ja ekologisten nikékulmien yhdistiminen on haastavaa. Rantala
(2012, 92-94) kirjoittaa, ettd luonto on nihty resurssina suomalaisessa matkailututki-
muksessa. Luonnon nikeminen pelkin resurssin sijasta kokonaisvaltaisena, vaikkapa
monitieteisen tutkimuksen kautta, korostaa luonnon omaa roolia, sen osallisuutta.

Karusaari ja Nylund (2015, 211-213) ovat haastatelleet Javier Pedrosaa, joka on
matkailuyrittdji, valokuvaaja ja maantieteiliji. Pedrosa toteaa, ettd Suomen luonto on
hienosti hierarkkinen pobjoisesta eteliin, tuntureilta vaaroille ja tasaisemmalle jirvi-
alueelle jatkaakseen sitten kallioiselle rannikolle ja saaristoon. Pedrosa nikee luonnon
Suomen vetovoimatekijini.

Tarinallistajan pitdd muistaa, ettd hinen tarinansa on vain osa suurempaa tarinaa,
joka puolestaan on osa suurempaa tarinaa ja niin edelleen. Aasiasta saapuvalle asiak-
kaalle kerrotaan yrityksen, alueen ja Suomen matkailun tarinan lisiksi ehki jotakin
Pohjoismaista tai eurooppalaisuudesta. Kuvitellaanpa vieras kaukaiselta planeetalta.

Miti tarinaa kertoisimme hinelle?
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MITEN LUONTOMATKAILU-
YRITYS MARKKINOI JA
MENESTYY SOMESSA
(SOSIAALISESSA MEDIASSA)?

Viljo Kuuluvainen ja Sari Snellman

"Kenenkaan ei kannata ruveta palvelemaan sosiaalista mediaa, sosiaalinen media

palvelee meita” (Kortesuo 2010, 15).

Luontomatkailu on Suomessa ja kansainvilisesti kasvava matkailun ala. Yrityk-
sille timd tarkoittaa kasvupotentiaalia, mutta samaan aikaan alalle tulee uusia
yrityksii kilpailemaan asiakkaista, ja kilpailu siten kiristyy. Toisin kuin aikaisem-
pina vuosikymmenind, asiakkaita eniiéi harvoin marssii matkailuyrityksen oven
taakse ilman miidritietoisia markkinointi- ja myyntitoimenpiteiti. Kilpailijoista

pitiid erottautua ja yrityksen on kyettivi herittimdiin asiakkaassa tunteita.

Kovassa kilpailussa sosiaalinen media on olennainen osa matkailuyrityksen olemassa
oloa. Kidintien yritys, joka ei ole aktiivinen somessa, jii asiakkailta huomaamatta.
Yritykselld olisi hyvi olla olemassa tavoitteellinen suunnitelma sisiltdmarkkinoinnista;
millaista sisdltdd yritys itse tuottaa ja missd kanavissa se nikyy. Lasniolo sosiaalisessa
mediassa pelkin lisniolon vuoksi ei vilttimitti tuo tulosta.

Onnistuminen sosiaalisessa mediassa tiivistyy ldsndoloon ja jatkuvuuteen. Ajan-
tasainen ja kiinnostava sisiltd vaatii jatkuvaa piivittimistd, siis lihes piivittdistd
lisnioloa eri kanavissa. Toinen nikékulma on tarinan jatkuvuus. Sosiaalisen median
eri kanavat kertovat taitavasti kiytettyind samaa tarinaa, jatkavat siti ja koukuttavat
lukijan, matkailuyrityksen asiakkaan. Sama tarina eldd ja muotoutuu myds kohde-
ryhmin mukaan. (Kalliomiki 2014.)

Toisaalta sosiaalisen median jatkuva tarina osallistaa asiakkaan tuottamaan yri-

tyksen innoittamaa sisiltdd ja jakamaan sitd, vaikkapa silloin, kun hin lataa kuvan

vuokramékin laiturinnokan auringonlaskusta Instagramiin tai kehuu kalansaalistaan

Facebook-piivityksessd. Seuraavana piivini maittava kalakeitto saattaa pddttyi Ins-
tagramiin onnistuneena ruokakuvana.
Tarina voidaan heijastaa my®s palvelukokemukseen: Fyysisessd maailmassa tapahtuva

palvelukokemus on yksi tarinankerronnan kanava (Kalliomiki 2014).
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PITKAJANTEISYYS KANNATTAA

Kuvamaailmaltaan matkailumarkkinointi muistuttaa muotoilua ja designia
vaativuudessaan. Ruotsalainen valokuvaaja, stylisti ja palkittu blogisti Frida
Ramstedt on hyva esimerkki pitkan tahtaimen onnistujasta alalla. Suosittu
sisustusblogi Trendenser on yli kymmenvuotias. Instagramissa Ramstedt on
kerannyt yli 120 000 seuraajaa. Toki han on lasna myos Facebookissa, Twitte-
rissa ja Pinterestissa. Lisaksi hanella on oma internetsivusto ja han on suosittu
luennoitsija. Yksi Ramstedtin vahvuuksia on vuorovaikutus lukijoiden kanssa.
Paitsi, etta Trendenser on yksi Skandinavian vanhimmista teemablogeista,
se on myos Skandinavian suosituin sisustusblogi, jolla on noin 14 000 lukijaa

paivittain. (Kort om Trendenser 2017.)

SOMEN KIRJAVAT KASVOT

Yritysmaailmassa Facebookissa pitii olla, ja pienelle yritykselle vuorovaikutteinen
Facebook onkin kustannustehokas markkinointikanava. Esimerkiksi tapahtumamark-
kinoinnissa se on korvaamaton. Facebook ei kuitenkaan korvaa yrityksen internetsivuja
muun muassa siksi, etteivit kaikki asiakkaat itse ole Facebookissa. Esimerkiksi venilii-
set matkailijat tavoittaa parhaiten V-Kontakten (VK) kautta, jossa kommunikoidaan
pidosin kyrillisin kirjaimin. Suomalaisten sosiaalisen median kiytdssi Youtube ja
Facebook ovat suosiossa omassa luokassaan, silli lihes nelji viidestd ihmisesti kiyt-
tdd niitd (Suomi-somen kehityssuuntia 2016). Mikroblogialusta Twitterin vahvuus
on oman alan keskustelujen seuraaminen. Se onkin erdinlainen keskustelufoorumi.
Tiukassa kasvussa tilld hetkelld on maailman suosituin pikaviestipalvelu WhatsApp,
joka Suomessa kasvatti kdyttdjikuntaansa vuodessa (2015-2016) melkein kymmenelld
prosentilla. Luontomatkailun kannalta mielenkiintoinen tieto on, ettd Instagramin
kiyttdjaimiird kasvaa edelleen — sitd kiyttid lihes kolmannes 15-55-vuotiaista suo-

malaisista. (Suomi-somen kehityssuuntia 2016.)

TAGIT OHJAAVAT

Sosiaalisen median palveluissa viesteihin voi lisitd zageja eli avainsanoja. Hashtag-ni-
mitys tulee englannin kielen sanasta risuaidalle. Kdytinnossd sanan eteen lisitddn #.
Twitterissd tagilla merkityt sanat toimivat linkkeini. (Haavisto 2009, 29-31.)

Tagit ohjaavat keskustelujen ja aiheiden 16ytymistd; esimerkkini suosituista tageista
toimii #VisitFinland, jota Finpron luotsaama Visit Finland suosittelee matkailijoiden
kiyttdon sosiaalisessa mediassa. Visit Saimaa -portaali kdyttid puolestaan hienoa ja alu-
eellisesti kattavaa hashtagia #saimaamoments. T4mi onnistunut tagi kerdd muun muassa
ajankohtaisia luontokuvia portaalin some-seinille erikielisin tekstein. Internet-vierailulla
2.3.2017 portaalin some-seinilld oli sekd instagram- ettd twitterviesteji suomeksi, eng-
lanniksi ja vendjiksi. Koska useat suomalaiset somettajat kidyttavit englantia viesteissdin,
ei englannin kieli vilctimittd tarkoita kansainvilistd kuvaajaa tai viestijad. Toisinaan tagi
on hyvinkin eksakti; tillainen on esimerkiksi konkreettinen #saimaannorppa.

Tagien huolellinen miettiminen ja valitseminen onkin yksi vuorovaikutukseen
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ja mahdolliseen sisiltomarkkinointiin pyrkivin ahkeran somettajan tirkeimmistd
tehtivistd. Twitterissi tehtivi on erityisen haastava, koska twitter-viestiin mahtuu

vain 140 merkkii.

BLOGIPOSTAUS ANTAA TILAA SISALTOMARKKINOINNILLE

Katleena Kortesuo (2010, 21) kirjoittaa “minuttelun” merkityksesti. Yrityksenkin
hallinnoimalle alustalle kirjoitettu blogipostaus on henkilékohtainen — siind kuuluu
kirjoittajan oma didni. Kdintien, ellei kirjoittajan omaa ddnti blogipostauksesta kuule,
se ei ole onnistunut. Blogipostauksen oma #ini voisi toki kuulua vaikka koiralle tai
porolle, jos taitava haamukirjoittaja eldimen ddnen tulkitsisi.

Blogiartikkeli on monella tapaa vuorovaikutteinen kirjoittamisen laji. Matkai-
lublogissa kuvan ja tekstin suhde on keskidssi ja yleensi blogi keskustelee lukijoiden
kanssa kommenttimahdollisuuden kautta. Blogi on yhteydessi toisiin saman aihepiirin
blogeihin ja sitd on erityisen helppo nostaa muualla sosiaalisessa mediassa, vaikka
twiittaamalla. Blogiarkisto mahdollistaa artikkelin yhdistimisen aikaisempiin samaa
aihetta kisitelleisiin artikkeleihin. Luontomatkailublogissa tillainen eri artikkeleita
keskenddn yhdistivi aihe voisi olla esimerkiksi vuodenaikojen kierto. My®s eri ni-
kékulmat samaan aiheeseen, vaikkapa tiettyyn kansallispuistoon, tuovat lukijalle
lisiarvoa artikkelilinkkeini (Kortesuo 2010, 70—71.)

”Sano se someksi” -kirjan esipuheessa (2010, 10) Kortesuo toteaa, ettd bloggaami-
nen on sosiaalisen median sovelluksista se, joka antaa eniten tilaa kirjoittamiselle ja
sisaltdmarkkinoinnille. Matkakirjoittamisessa titd voi hyodyntda menestyksekkidsti.
Hyvin tehty blogipostaus muistuttaa lyhyttd sanomalehti- tai aikakausilehtiartikkelia;
rakennuspalikatkin ovat pitkilti samoja. Sosiaalisen median vilineistd blogit ovat
lihimpini perinteistd painettua tekstid.

Yksittdisten kirjoittajien suosittuja matkablogeja voi etsid muun muassa Ranta-
pallosta, www.rantapallo.fi. Seuratuimmilla matkablogeilla on oma sivusto. Palkittu
blogisti ja #suomiretki-hashtagin ideoinut Marinella Himari pitdi retki- ja vaellus-
vinkein maustettua Kaukokaipuu-matkablogia. Himari on taitava teemoittaja ja hin
on joidenkin vuosien aikana kirjoittanut kattavasti muun muassa Suomen majakois-
ta. Kaukokaipuu-blogin arkistossa on keskeisimmit teemat kattavia alakategorioita.
Luontomatkailukategorian alla on teemoitettu muun muassa seki kansallispuistoja ettd
suunnistusta kisittelevit blogiartikkelit. #suomiretki-kuvia on sosiaalisessa mediassa
kertynyt jo 65 000. (Kaukokaipuumatkablogi 2017). Blogimaailman vahva puoli onkin
se, ettei kerran keritty ja raportoitu tieto helposti hivii — siitd on iloa pitkiksi aikaa,

vaikkapa pienen matkailuyrityksen arkistona ja portfoliona.

KAYTANNON BLOGIVINKKEJA

Mieti kenelle kirjoitat, miki on kohderyhmiisi. Pystyisitko sittenkin kirjoittamaan englan-
niksi? Tai tekemddn englanninkielisen yhteenvedon/kiteytyksen postauksen loppuun? Vrt.
Jjo maailmanmainettakin niittinyt SaimaalLife-blogi.
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Onnistunut otsikko on lyhyt ja sen jokainen sana kantaa merkitysta.
Muista tekstimassaa jasentavat valiotsikot pitemmassa blogiartikkelissa.
Hyvat kuvat ovat tarkeita, niista kaikkein tarkein on aloitus- tai artikkelikuva.
Blogialustoilla vaakakuva toimii yleensa aina paremmin kuin pystykuva.
Myés kuvakollaasi on mahdollinen.

Linkita, esimerkiksi yhteistydverkoston yrityksiin.

Jaa pitka postaus sarjaksi. Esimerkiksi usean paivan retkesta voi kirjoittaa
useita postauksia.

Jos kirjoitat yritysblogia, muista, etta se antaa kasvot yritykselle.

Paivita blogia tiiviisti ja saanndllisesti, oli kyseessa sitten yritysblogi tai
henkilokohtainen blogi.

Vastaa kommentteihin pikaisesti.

Jaa blogilinkkia muiden sosiaalisen median kanavien kautta, mutta taiten.

Muista vloggauksen ja videoiden mahdollisuudet.

AVAINSANAT JA HAKUKONEOPTIMOINTI

Kortesuo ja Kurvinen (2011, 149) antavat kullanarvoisen neuvon valokuvista ja hakuko-
neoptimoinnista. Myos kuvat kannattaa nimeti avainsanoilla, koska hakukoneet kiyt-
tivit kuvan tunnistamiseen tiedostonimei. Jos siis matkailun edistimistarkoituksessa
ottaa onnistuneen nikoalakuvan vaikkapa Pohjois-Karjalan Kolilta tai Eteli-Savon
Neitvuorelta, kannattaa my6s kuvatiedosto nimeti vuoren nimelli ennen sosiaaliseen
mediaan viemisti. Paikannimissi on sekin hyvi puoli, ettd perusmuodossa ne toimivat
myos kansainvilisilli markkinoilla.

Avainsanan kiyttiminen blogiotsikossa kannattaa; sitd voi myds varoen toistaa

ingressissi ja tekstissd, kunhan toisto ei ole liian ilmeistd (Kortesuo & Kurvinen 2011).

TARKEINTA ON VISUAALISUUS

Luonto itsessiin on tiynni visuaalisia drsykkeitd. Erilaiset luontoympiristét muodos-
tuvat lukuisista ihmisen silmid miellyttivistd vireistd ja muodoista. Usein ihmisten
mielipaikat 16y tyvit luonnosta, ja tutkitusti jo luonnon katselu vaikuttaa mydnteisesti
yksilon hyvinvointiin (Ulrich 1984). Thmiselle on historian saatossa syntynyt luon-
tainen taipumus viehittyi luontomaisemiin. Luontonikymit herittivit ihmisessi
myonteisid tunteita. TAmi antaa vahvan lihtskohdan tehdi visuaaliseen viestintidin
perustuvaa matkailumarkkinointia.

Viestinnissd kuvan merkitys on keskeinen. Onnistuneet luontokuvat kerdavit jopa
tuhansia tykkiyksid Instagramissa. Asia ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen; siitd
kertovat muun muassa uhkarohkeat kallionkielekkeilld otetut selfiet, joissa kuvaaja
ndyttdd seisovan tyhjin pdilld — staattinen maisemakuva ei kiehdo katsojaa samalla
tavalla, vaikka vilittdikin maiseman kauneuden. Voikin kysyi, jactaanko sosiaalisen
median tykkiyksii myds somettavalle henkildlle itselleen, vaikkapa rohkeudesta esi-

merkiksi hyisen avantouintikuvan ollessa kyseessi.
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Aivan samoin kuin sisillollisesti oikeaa nikokulmaa etsittdessd, hyvi luontokuva
on huolellisen suunnittelun ja esivalmistelun tulos. Matkailullisen tarinan, vaikkapa
blogipostauksen kirjoittaja voi kiyttdd kuvakulmaa kuin runoilija lyyristd kameraa,
jolloin vuoroin zoomataan lihelle, vuoroin kauas ja toisinaan katsotaan nikéalaa kor-
kealta tai ilmasta. Toisinaan luontokuvat vaativat onnistuakseen kirsivillisti odotusta,
toisinaan rijihtivii nopeutta. Valokuva on myds ddrimmiisen tehokas viestintiviline,

miki nikyy muun muassa kuvajournalismin nousussa.

Ruoka on hyvi kuvausaibe: Voimaa marjoista. Kuva: Sari Snellman.

TARINALLISTAMISEN YTIMESSA

Luontomatkailuun sopii tarinamarkkinointi. Tarinan pitdi olla ennen kaikkea aito ja
mielellddn yllactiva (Kortesuo 2010). Hyvilla (erd)oppailla on taskuissaan useita erilaisia
tarinoita, joista osa taipuu myos blogiin tai videoon. Saimaan alueella kuulijalle uudet
tarinat voi sitoa vaikkapa alueen geologiaan tai esihistoriaan.

Yrityksen tarinamaailma on moniulotteinen, mutta lihtee sen arvoista. Tarinallis-
taja Anne Kalliomiki (2014) sanoo, ettd yrityksen zarinaidentiteetti muodostuu sen
arvoista, osaamisesta ja visiosta tarinamuotoon kiteytettyni. Tarina ei tarkoita valheel-
lisuutta, mutta sekoittaa kylld iloisesti fiktiota faktaan. Hyvi tarina vilittdd tunnetta
ja auttaa yritystd erottumaan. Fiktion sekoittamisella faktaan Kalliomiki tarkoittaa
dramatisointia; elokuvan keinojen tuomista arkielimiin. Kalliomiki toteaakin, ettd
elokuvassa kaikki keinot edistivit tarinankerrontaa puvustusta ja musiikkia mydten.
Aivan kuten elokuvan tarinan pitdi olla kokonaisvaltainen. Snellman sanoo (2012)

totuudesta, ettd sen sidntdji voidaan rikkoa tarvittaessa tarinallisuuden vuoksi, mutta
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tihdentii, ettd tarinallistamisen nimissi sidosryhmille ei valehdella esimerkiksi tuot-

teen ominaisuuksista. Tarinallisuuden ytimessi hyvi tarina onkin lipinikyvi ja tosi.

Matkailuyrityksen kannattaa katsoa tarinankertomista useammasta nikkulmasta.
Joskus pelkki/yksi kuvakin voi kertoa tarinan.

Yrityksen oman sisilléntuotannon lisiksi mahdollisuuksia globaaliin maailman
valloitukseen sosiaalisen ja perinteisen median keinoin tarjoavat muun muassa Visit
Finlandin jirjestimit FAM-tripit, jotka tuovat ulkomaisia matkanjirjestijii ja median
edustajia tutustumaan alueeseen. Yleensi Visit Finland koordinoi tutustumismatkojen
jarjestelyt alueorganisaatioiden kautta.

Elokuvatuotannot ovat erinomaista matkailumarkkinointia. Turku ja turkulaisuus
vilittyvit Reijo Mien Vares-sarjan pohjalta tehdyisti elokuvista. Taru Sormusten
herrasta -trilogian keskeisestd kuvauspaikasta Uudessa-Seelannissa Konnun hobitti-

kylineen on tehty matkailukohde.

Valokuvauksen huomioiminen retkeilyreitin suunnitteluvaiheessa

Innokkaita somettajia ajatellen kuvaus- ja videointipaikat kannattaa huomioida uuden
reitin infrastruktuurin suunnitteluvaiheessa seki toisaalta myShemmin reittid yllapi-
dettdessi (Retkeilymatkailun suunnitteluopas 2014, 23). Niin on tehty esimerkiksi
Mikkelin keskustan Urpolan luontopolulla, jossa korkeimmilta kohdilta avautuu

kaiteen suojaama vapaa nikymi kauniiseen jokilaaksoon.

VIDEO SISALTOMARKKINOINNIN VALINEENA
LUONTOMATKAILUSSA

Thmiset lumoutuvat liikkuvasta kuvasta, silli se herittii tunteita. Niin on ollut niin
pitkdin kuin liikkuvaa kuvaa jossakin muodossa on ollut saatavilla. Videomarkki-

noinnilla tarkoitetaan kiytinndssi viestintdd, jonka vilineeni toimii liikkuva kuva
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(Rauhala & Vikstrom 2014). Aiemmin liikkuvaan kuvaan perustuva markkinointi,
kuten televisiomarkkinointi, oli kuitenkin kallista, ja se edellytti suuria investointeja
kalustoon ja ammattilaisia tekijéiksi. Teknologian kehittyminen sekd digitaalisten
kanavien syntyminen ovat muuttaneet tilannetta merkittivisti. Viime vuosina vi-
deomuotoinen kerronta on noussut suosituimmaksi sisillon muodoksi verkossa.

Video on tilld hetkelld markkinoinnin ykkéstrendi. Se on oikein hyddynnettyni
hyvin tehokas tapa vaikuttaa asiakkaan kiyttdytymiseen. Videosisiltd ei toki ole ratkaisu
kaikkiin markkinoinnin haasteisiin vaan yksi toimiva viline muiden vaihtoehtojen jou-
kossa. Oli viline miki tahansa, markkinointi ilman suunnitelmallisuutta on aina "ha-
kuammuntaa”. Tissd artikkelissa tarkastellaan videota sisiltdmarkkinoinnin vilineeni.
Kiytinnossd sisiltomarkkinointi keskittyy asiakkaalle arvokkaan sisillon tuottamiseen
ja jakamiseen valitun kohderyhmin houkuttelemiseksi ja sdilyttimiseksi (Rose 2016).

Sisiltomarkkinointia ei tehdd myyminen edelld vaan se vaatii osaamista kommu-
nikoida potentiaalisten asiakkaiden kanssa muilla tavoilla. Myymisen sijaan yrityksen
tulisi tarjota asiakkaalle tietoa omista tuotteistaan ja palveluistaan mielenkiintoa
herdctivilld tavalla. Sisiltomarkkinointi on parhaimmillaan sitd, ettd asiakkaille tar-
jotaan hinelle mielenkiintoista sisiltdd ilman, ettd siind on myymisen tai maksetun
markkinoinnin leimaa.

Videon vahvuus tarinankerronnassa on abstraktien ja vaikeiden asioiden kertominen
ymmirrettdvisti visuaalisin keinoin (Rauhala & Vikstrom 2014). IThmisen on helppo
kisitelld litkkuvan kuvan avulla vilitettyji viesteji. Videoiden dinet ja nikymit vilit-
tdvit tunnetta ja viestid paremmin kuin mikdin muu sisillon muoto. Niilld voi esittdd
asian tiiviissi ja helposti mieleen jidvissi muodossa. (Ruokonen 2016.)

Video on yritykselle viline nostaa oma toiminta ja omat palvelut esille houkutte-
levasti sielld, missd ihmiset etsivit tietoa ja viettdvit aikaa, eli digitaalisissa kanavissa.
Markkinoinnin ja viestinndn suuri haaste tilld hetkelld on sisillon ja virikkeiden
loputon miiri eri kanavissa. Milld keinoilla voi nousta pinnalle verkon valtavasta
sisiltotulvasta? Tekstisisdltojen keskelld video voi olla yksi keino nostaa oma viesti
esille. Sen lisdksi, ettd videosisiltd on tapa vedota kohdeyleisé6n, parantaa jo videoiden
olemassaolo verkkosivuilla niiden nikyvyytti hakukoneissa (Joshi 2017).

Tilastojen mukaan videosisillst muodostivat vuonna 2015 yli 70 prosenttia kaikesta
internetin tietoliikenteestd ja vuoteen 2020 mennessi videosisillon osuuden ennus-
tetaan kasvavan 82 prosenttiin (Cisco 2016). Tilld hetkelld esimerkiksi YouTubeen
ladataan joka minuutti yli 100 tuntia uutta videomateriaalia, ja sieltd katsotaan yli
4 miljardia videota joka piivd (Ruokonen 2016). Samaan aikaan videoiden katselu
siirtyy nopeasti mobiililaitteisiin. Yli puolet videoiden katselukerroista tapahtuu jo
mobiililaitteilla eli dlypuhelimilla ja tableteilla. Esimerkiksi kolmannes tabletin omis-
tajista katsoo piivittdin vihintdin tunnin ajan videoita ja dlypuhelimen kiyttdjistd
vajaa kolmannes katsoo videoita piivittdin (Kaye 2015). Kaiken kaikkiaan yli puolet
ihmisistd katsoo videoita internetissi vihintdin piivittdin ja lihes 80 prosenttia vii-
koittain (Jurek 2014). Markkinointia toteuttaville yrityksille kansainvilisesti selkedsti
tirkein kanava videoille on tilli hetkelld Facebook, ja sen takana tulee muun muassa

YouTube (O*Neill 2016).
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MATKAILIJAT ETSIVAT MATKAKOHTEISTA JA NAHTAVYYKSISTA
KERTOVAA VIDEOSISALTOA

Matkailualalla video on yksi tirkeimmistd markkinointivilineistid. Matkailijat etsivit ja
katsovat videosisilt6ji erityisesti matkan suunnitteluvaiheessa. Yli kuusikymmentd pro-
senttia matkailijoista katsoo videoita heti siini vaiheessa, kun ajatus tulevasta matkasta
on herinnyt. Lihes yhti suuri osa matkailijoista katsoo videosisiltéd myds valitessaan
varsinaista matkakohdetta ja suunnitellessaan tarkemmin matkan sisiltod. Erityisesti
videoiden katselu korostuu ennen kuin matkailijat tekevit lopullisia ostopddtoksiddn.
Kolme viidesti vapaa-ajan matkailijasta katsoo videoita YouTubesta, joka on suosi-
tuin kanava matkailijoiden joukossa. Huomionarvoista on, ettd matkailijat suosivat
ostopiitoksid tehdessiin muiden matkailijoiden tuottamaa sisiltéd matkakohteista,
asiantuntijoiden tuottamia arvioita matkakohteista ja matkailualaan keskittyneiden
videokanavien tuottamaa sisiltod. (Google 2014).

Erityisesti nuoret matkailijat suosivat matkaa suunnitellessaan videoblogeja. Sisillon
puolesta ylivoimaisesti eniten etsitdin ja katsotaan matkakohteista ja nihtivyyksistd
kertovia videoita. Sen jilkeen etsitddn tietoa lentoyhtioistd, majoitusvaihtoehdoista ja
matkapaketeista. (Crowell ym. 2014.) Kaupallinen, myynninedistimiskirjell tuotettu
videosisilto ei ndytedisi olevan matkailijoiden suosiossa. Tdma tukee sitd kisitystd, ettd
matkailuyrityksen kannattaa panostaa asiakkaalle oikeaa lisdarvoa tuovaan sisiltoon.
Yrityksen tai matkailukohteen nikskulmasta myénteisten asiakasarvioiden ja muiden
mydnteisten sisiltdjen jakaminen on parasta sisiltdmarkkinointia. Se on samalla asi-

akkaan palvelemista ja asiakkaan tydn helpottamista (TEM 2015).

LUONTOMATKAILUSSA ON AINESTA VIDEOSISALLOKSI

Videosisillon ottamista mukaan luontomatkailuyrityksen markkinointikeinojen vali-
koimaan puoltaa moni asia. Luontomatkailu tuo visuaalisesti miellyttiviin maisemaan
sid viettimain aikaa luonnossa ja ohjaavat asiakkaitaan erilaisten aktiviteettien pariin.
Luontomatkailuun kuuluu oleellisesti toiminta kansallismaisemissa, ihmisten tarinat,
ylldtedvit saccumukset ja ennen kaikkea elimykset ja tunteet. Nimai ovat juuri niitd ainek-
sia, joista on mahdollista tuottaa asiakkaita kiinnostavaa videosisiltod. Luontomatkailu
on luksusta, josta ihmiset haluavat saada maistiaisia myos lomamatkojensa ulkopuolella,
harmaassa arjessa niyttdpiitteiden direlld. Videoiden avulla matkailuyritys voi esimer-
kiksi tarjota asiakkaalleen hetkellisen paon arjesta omiin mielimaisemiin ja kohteisiin.

Matkailuyritys myy ennen kaikkea kokemuksia, tunteita ja elimyksii. Video on vili-
neeni kuin tehty matkailumarkkinoinnin tarpeisiin. Video tarvitsee niyttivin visuaalisen
ilmeen lisiksi kiinnostavan nikékulman ja kiinnostavan sisillon. Luontomatkailukohtees-
sa jokainen piivé on tiynni tarinoita — niin asiakkailta kuin yricdjiled ja henkilostoleakin.
Arkiset tarinat ja sattumukset ovat usein katsojien nikdkulmasta mielenkiintoisimpia.
Niitd kannattaa tuoda rohkeasti esille, vaikka ne omasta mielesti tuntuisivat kuinka pienil-
td jutuilta. Térkeintd on aitous. Yksinkertaisimmillaan videosisilts voi olla tilannekuvan
vilittimistd yrityksen toiminnasta dlypuhelimella suorana Facebookissa.

Luontomatkailuyritykselld on mys paljon osaamista, josta sen asiakkaat ovat kiin-
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nostuneita. Kannattaakin pohtia, kuinka yritys voisi palvella asiakkaitaan jakamalla
omaa osaamistaan videosisiltdjen avulla.

Luontomatkailualan yritykset ovat keskimiirin pienii ja yrittidjivetoisia. Se on vah-
vuus, joka tekee niisté asiakkaalle helposti lihestyttivid. Matkailuyritysten vetdjilld on
monesti mielenkiintoinen historia takanaan ja tarinoita kerrottavanaan. Usein vetdjit
ovat persoonia, joilla on kyky vangita asiakkaiden mielenkiinto. Videosisilldiss vahvat
persoonat kiinnostavat ihmisid, joten heiti ei ole syyti pitdd piilossa. Persoonallisuus
mydnteisesti esille tuotuna on vahvuus erityisesti kilpailussa suurempia ja kasvotto-
mampia yrityksid vastaan. Pienet yritykset voivat erottautua henkildiden avulla, ja

video on mainio tydkalu persoonallisuuksien esille nostamiseen.

MITEN PAASEE ALKUUN VIDEOIDEN HYODYNTAMISESSA?

Matkailualan pienyrittiji voi ensi alkuun mieltdd videot yhteni lisivaivana lukuisten
muiden markkinointikeinojen joukossa. Kiireisessd arjessa uuden asian opetteluun
ja videoiden tekemiseen kuluva aika voi tuntua liialliselta. Asiaa ei kannata jiidi
kuitenkaan litkaa miettimiin, silld kehityksen suuntaa ei voi kdintdi taaksepdin.

Parempi onkin alkaa heti tekemiin ja opettelemaan uutta. Moni muu yritys on sa-
massa tilanteessa uuden edess3, silli kansainvilisesti merkittivi osa pienyrityksisti tuntee
jadneensi kilpailijoistaan jilkeen videomarkkinoinnin osaamisessa. Samaan aikaan
yrityksilld on kuitenkin kova halua oppia alaan liittyvid uusia taitoja. (O'Neill 2016.)

Videosisillon tuottamiseen ja levittimiseen kiytetty aika ei suinkaan ole tuhlausta
vaan ennen kaikkea investointi, jonka tavoitteena on kehittdi ja kasvattaa yrityksen
liiketoimintaa. Uuteen osaamiseen panostettu aika on todennikéisesti monin kerroin
tuottavampaa kuin joihinkin liiketoiminnan arjen rutiineihin kiytetty aika. Kiytin-
nén kautta kokeilemalla oppii uutta, ja tietoa on saatavilla kehittymisen tueksi. Toki
jos resurssit antavat mydten, kannattaa hyddyntid asiantuntijoiden apua varsinkin
kiynnistysvaiheessa. Videosisillon tuottamisen ja digitaalisen sisiltdmarkkinoinnin
osaamista ei kannata silti ulkoistaa tiysin, silld perusymmairrys mahdollistaa toimin-
nan kehittdmisen.

Videomarkkinoinnin huumassa on hyvi muistaa, ettei video sinilldin ole mikiin
itsetarkoitus vaan viline saavuttaa parempia liiketoiminnallisia tuloksia. Onnistumisen
ratkaisee sisiltomarkkinointistrategiasta, oikeista kanavista, sisillon laadusta ja tekni-
sestd osaamisesta syntyvi toimiva kombinaatio. Videosisillén tuottamisen ja jakamisen
tavoitteena voi olla esimerkiksi myynnin lisidminen, vithdyttiminen, opettaminen,
inspiroiminen tai oman brindin nikyvyyden ja arvon kasvattaminen (Joshi 2017).

Oleellista on, ettd sisillén tuotannossa ja kanavien valinnassa on selked punainen
lanka — suunnitelma, jota yritys seuraa kiytinndssi. Sisiltomarkkinointistrategiassa
yrityksen tulee miettid, mité se haluaa olla ja miti se ei halua olla (Kurvinen & Sipild
2014). Ollaan siis yritystoiminnan peruskysymysten direlld. Strategia ei tarkoita lds-
nioloa kaikissa mahdollisissa vilineissd vaan ennemminkin sitd, ettd tehddin valintoja
ja tiedetdin, mihin toiminnalla pyritddn. Strategiaa laadittaessa yrityksessd on hyvi
miettid vastuksia seuraaviin kysymyksiin: Miti sisiltd4 yritys on valmis toteuttamaan?

Mitd yritys pystyy parhaiten tarjoamaan asiakkailleen sisillolldan? Mitd ainutlaatuisia
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tekijéitd ja palveluita yritykselld on tarjota asiakkailleen?

Videomuotoisen sisiltdmarkkinoinnin vilineet ovat nykyiin kaikkien ulottuvilla.
Teknologia on edullista ja helppokiyttdistd. Tekniset vaatimukset eivit enii ole esteeni
eivitkd niin keskeisid kuin aiemmin. Vilineiksi riittdd laadukas kameralla varustettu
ilypuhelin ja kuvamateriaalin editointiin soveltuva ohjelma. Hyvilld kalustolla saa
aikaiseksi parempaa laatua, mutta tekniikkaa tirkeimpii on kuvaamisen perusperi-
aatteiden hallitseminen ja tekijin visuaalinen silmi. Suurin investointi sisillontuotan-
nossa onkin ehdottomasti oma tydaika, jota uusien taitojen ja kiytintdjen oppimiseen
kuluu. Iso osa digitaalisista palveluista ja kanavista on alkuun kiytinndssi ilmaisia.
Toki digitaalisten kanavien hyddyntiminen systemaattisesti markkinoinnissa maksaa,
mutta on usein tuloksiin nihden edullista.

Aktiviteettien kuvauksessa saavutetaan tini piivini huikeita tuloksia aktiviteetti-
kameroilla. T4llaisen kameran voi pukea ylleen esimerkiksi lisivarusteena myytivien
valjaiden avulla, jolloin vaikkapa retkiluistelusta saa tdysin autenttista kuvaajan ja
samalla liikkujan itsensi perspektiivisti otettua kuvaa. Vaellusratsastaja voi kiinnittdi
kameran hihnan avulla kypiriin, jolloin se kuvaa muun muassa laukkaavan hevosen
hulmuavaa harjaa — maailmaa katsotaan ratsastajan silmin, mutta kuvauskulma sisiltdi
my®ds hevosen fyysisen mukanaolon. Kauko-ohjattava kuvauskopteri puolestaan mah-
dollistaa ilmakuvan tai aktiviteetin seuraamisen “ylhdilta”. Maasto- tai retkipyériilija

voi ohjelmoida kopterin seuraamaan itsedin.

Vinkkeja videomarkkinoinnin alkutaipaleelle:
Sinun ei tule olla esiintymisen ammattilainen eika tekniikan taitaja. Tarkeinta
on motivaatio hyodyntaa videoita sisaltdmarkkinoinnissa.
Useimmilla kameroilla ja alypuhelimilla saa aikaan jo hyvin ammattimaista
jalkea, ja editointiohjelmat ovat edullisia ja helppokayttdisia.
Mieti kohderyhmaa eli keita haluat videollasi puhutella.
Tee mieluummin lyhyita videoita, joissa keskityt yhteen asiaan kerrallaan.
Laita persoonasi peliin.
Improvisointi voi toimia aika ajoin, mutta etukateen suunnittelu kannattaa.
Luo helposti toistettava sarja. Kuvaa esimerkiksi tyontekijoista yksitellen
lyhyet videotervehdykset tai julkaise joka maanantai viikon vinkki.
Kannusta tyontekijoita tallentamaan arkeaan kannykallaan ja julkaise par-
haat palat.
Tee opetusvideo asiasta, jonka osaat hyvin. Ohjeita ja opastuksia haetaan
verkosta paljon.
Pyri saamaan asiakkaasi kameran eteen. Osallista heidat mukaan sisallén
tuotantoon. Kannusta jakamaan sisaltoa.
Lisaa videoihisi linkki verkkosivuillesi, kehotus toimintaan tai mahdollisuus
uutiskirjeen tilaamiseen.
Jaa videosi laajasti eri medioissa. Nimea video mahdollisimman informatii-

visesti niin yleisoa kuin hakukoneita ajatellen. (Pr Cloud 2015; Hyvonen 2016.)
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ANALYTIIKKA MAHDOLLISTAA VIDEOMARKKINOINNIN
VAIKUTTAVUUDEN MITTAAMISEN

Kiinnostava videosisiltd on kaiken lihtokohta, mutta kiytinnéssi yhti tirkedd pa-
nostaa siihen, ettd materiaali tavoittaa halutun kohdeyleisén. Vasta silloin sisillolla
voi olla haluttu vaikutus asiakkaaseen. Kohdentamisessa voidaan hyddyntii digi-
taalisissa kanavissa syntyvii, esimerkiksi asiakaskiyttiytymiseen liittyvii, dataa.
Videoaineiston jakelussa kannattaa hyodyntia useita eri alustoja ja optimoida niin
videoiden katsojakunta. (Ruokonen 2016.) Yksi digitaalisten markkinointikanavien
parhaita puolia onkin mahdollisuus seurata markkinointipanostusten vaikuttavuutta
analytiikan avulla.

Eri palveluissa on sisiinrakennettuna analytiikan tydkaluja, joilla videosisiltdjen
vaikuttavuudesta saa ajantasaista dataa. Lisiksi saatavilla on pelkistiin digimarkki-
noinnin analytiikkaan keskittyvii erillisid ohjelmia. Analytiikan tykalut ovat tietysti
tirkeitd myds markkinoinnin ja viestinnin suunnittelussa — esimerkiksi kohderyhmien
valinnassa. Liiallinen suunnittelu ei silti ole tarpeen, vaan videomarkkinoinnissa
kannattaa rohkeasti kokeilla erilaisten sisiltojen ja menetelmien toimivuutta eri kana-
vissa, seurata analytiikan avulla tuloksellisuutta ja tehdi datan perusteella muutoksia
toimintaan.

Esimerkiksi Facebookissa on mahdollista seurata sitd, kuinka pitkddn ihmiset
katsovat kutakin videota ja kuinka suuri osa katsojista jittdd syysti tai toisesta videon
katsomisen kesken. Tdmin tiedon perusteella voi esimerkiksi muokata omien videoiden
pituutta ja sisillon rakennetta. Lisiksi Facebookissa voi tietenkin seurata videoiden
katsojamiirii ja katsojamdirin osuutta sivulle kaiken kaikkiaan paityneisti ihmi-
sisti. Perustoimintojen, kuten tykkiimisten ja jakamisten miirin ohella voi seurata
myos sitd, kuinka moni katsoo videoita useampaan kertaan. Tdmi kertoo asiakkaiden
sitoutuneisuuden asteesta. (HubSpot 2014.)

YouTuben analytiikan avulla voi pureutua astetta syvemmille asiakkaan mieleen.
Se kertoo esimerkiksi, mitd videoiden osuuksia ihmiset katsovat eniten ja miti kelataan
uudestaan. Katsomiskertojen miirii voi tarkastella kiyttdji- tai ryhmikohtaisesti ja
hyodyntii tietoa esimerkiksi lisimarkkinoinnin kohdentamisessa kiinnostuksensa
osoittaneille katsojille. Lisiksi voi tarkastella sitd, kuinka moni yrityksen sivuille
pdityneistd ihmisistd katsoo sivuille upotetun videon. Tirked ominaisuus on myds
historiallinen tarkastelu, jossa voi tarkastella kokonaisuutena kunkin videon suosiota
ja miten videon katselukerrat jakaantuvat ajallisesti. Samoin voi tarkastella kaikkien
omien videoiden yhteenlaskettua katsojamiirii. Jollekin videolle tasaisesti kercyvit
katselukerrat voivat kertoa esimerkiksi siit4, ettd se on korkealla verkon hakupalveluiden
hakutuloksissa. (HubSpot 2014.)

VIRTUAALITODELLISUUS TULEE VAUHDIKKAASTI

Virtuaalitodellisuuteen perustuva markkinointi on jo teknisesti mahdollista ja sen hys-
dyntiminen yleistyy matkailualalla nopeasti. Tissi artikkelissa kisitellyn videomarkki-
noinnin ohella virtuaalitodellisuus on yksi matkailumarkkinoinnin vahvimpia trendeji

(Lomamatkojen kuumin trendi: virtuaalitodellisuus Kauppalehti 2016). Virtuaalitodel-

Outdoors Esa -esiselvityshanke 2017

65



66

lisuuden toteuttamiseen vaadittavat tekniset laitteet ovat olemassa ja niiden hinnat ovat
tulleet tasaisesti alaspdin. Sen my6td niiden kiytté markkinoinnissa on tullut mahdolli-
seksi. Esimerkiksi matkailuun keskittyvilli messuilla yritykset ovat tarjonneet mahdol-
lisuutta tutustua matkakohteisiin ja aktiviteetteihin etukiteen virtuaalitodellisuudessa.

Kiytinnossi virtuaalitodellisuuteen uppoutuminen on lihes kaikkien kuluttajien
ulottuvilla virtuaalilasien kehityksen mydtd, mutta sisillontuotannon kalleus rajaa
sen vield osin pois pienempien matkailuyritysten markkinointivalikoimasta. Toisaalta
erddnlaiseksi virtuaalitodellisuuden ensiaskeleeksi laskettavan 360-asteen videon ku-
vaamiseen tarvittavat kamerat ovat jo pienenkin matkailuyrityksen saatavilla. Niilld voi
tehdi ensimmiiset kokeilut. 360-asteen kuvaukseen soveltuvilla kameroilla voi kuvata
esimerkiksi retkeilyreitteji ja luontonihtivyyksid, joihin potentiaalinen matkailija
sitten piidsee tutustumaan kotonaan etukiteen. My®ds niin sanottu lisitty todellisuus
(augmented reality) on yksi askel matkalla varsinaisiin virtuaalitodellisuussisiltoihin.
Sen avulla kuva- ja videomateriaaliin voidaan lisiti tietokoneella luotuja elementteji.

Virtuaalitodellisuuteen liittyvin tietoliikenteen on ennustettu kasvavan moni-
kymmenkertaiseksi vuoteen 2020 mennessi (Cisco 2016). Tulevaisuudessa on siis
odotettavissa voimakasta kasvua. Todennik®isesti jo yksi vuosi vie alaa paljon eteen-
piin, ja matkailualalla tullaan nikemiin entisti toimivampia virtuaalitodellisuuden
sovelluksia. Siksi aikaansa seuraava luontomatkailuyritys pysyy koko ajan valppaana,

mitid mahdollisuuksia virtuaalitodellisuus voi avata omalle liiketoiminnalle.

CASE RETKIPAIKKA

Yhden miehen ideasta lahtenyt Retkipaikka on suomalainen, vajaan viiden
vuoden ikainen yli miljoonan kayttajan ja noin 70 kirjoittajan blogiyhteiso,
sovellus ja kasvava kauppapaikka, jonka blogipostauksista on Karttakeskuksen
julkaisemana syntynyt suosittu kirja "Retkipaikka - Seikkailuja Suomen luon-
nossa”. Retkipaikka on mukana my®os suositussa TV-sarjassa Metsien katkemaa.
Keskeisimpana arvonaan Retkipaikka nostaa ensimmaisena luonnon muiden

kolmen arvon - ihmisen, jatkuvuuden ja rakkauden oheen (Retkipaikka 2017).
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Kuva: Manu Eloaho

VASTUULLINEN MATKAILU JA
HIILIJALANJALKI

Eeva Koivula

Thmisen toiminta kuluttaa luonnonvaroja ja energiaa. Miti enemmiin kulutamme,
sitd suurempi vaikutus toiminnallamme on ympiristoon. Suurella osalla kuluruk-
sestamme on myds joko suoria tai vilillisii taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia.
Vaikutuksista osa on kielteisid, myis matkailussa. Pitiisiko matkailu siis lopettaa
kokonaan? Se ei ole toivortava eiki realistinen tavoite. Tiirkeii on ymmiirtid, ettii
on vilid sill, miten ja mitdi kulutetaan, ja asettaa tavoitteeksi kielteisten vaiku-
tusten minimointi ja myonteisten maksimointi. Timdin periaatteen tulee ohjata
sekd matkailijoita, matkailuyrittijiii ettii muitakin matkailun sidosryhmid. Titi

yksinkertaistettuna tarkoittaa vastuullinen matkailu.

Ihmisen toiminnan aiheuttama nopea ilmastonmuutos on maailmanlaajuisista ympi-
ristoriskeistd vakavimpia. Paine fossiilisten polttoaineiden kiyton vihentimiseen tulee
seki kansainvilisiin sopimuksiin perustuvasta kansallisesta ohjauksesta etti asiakkai-
den kulutuskiyttidytymisen muuttumisesta. Koska tilld hetkelld matkailu on suuresti
riippuvainen 6ljystd, suuntautuminen kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa aiheuttaa
matkailuun perustavaa laatua olevia muutoksia. Niihin on matkailutoimialalla syyti

varautua, mutta on hyvi myos olla aktiivisesti muutoksessa mukana.

KESTAVAN JA VASTUULLISEN MATKAILUN TAVOITTEET

Kestivyys on perinteisesti jaettu kolmeen osa-alueeseen: ekologiseen, taloudelliseen
ja sosiaaliseen. On selvii, ettd nimi ulottuvuudet kytkeytyvit toisiinsa. On myds
ilmeisti, ettid ne voivat lyhyelld aikavililld olla ristiriidassa keskeniin. Matkailussa
esimerkiksi retkeilijoiden ma4rin voimakas kasvu kohteessa tai reitilld voi hyddyttda
alueen palveluyrityksid taloudellisesti, mutta aiheuttaa uhanalaisten lajien hividmisti,
maaston kulumista ja hiiritsevini koettavaa ruuhkautumista. Nimi muutokset voivat
johtaa kohteen tai reitin suosion laskuun ja matkailutulojen vihenemiseen. Pitemmalld
aikavililld asiaa tarkasteltaessa ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestivyyden
kesken ei vilttimittd olekaan ristiriitaa, vaan ne tukevat toisiaan.

Kestivyyden kolmijako sen perinteisessi muodossa on kyseenalaistettu esittimalld
pdivitetty kestdvdn matkailun malli, jossa kestivyyden perustana ovat ympiristo ja
luonnonresurssit. Malli ei sulje pois kestivyyden muita ulottuvuuksia, vaan korostaa
niiden riippuvuutta ympiristdsti ja luonnonresursseista. (Kuva 1.)

Sosiaalisen kestivyyden tavoitteisiin sisiltyvit kohdealuetta hyodyttivi paikallisen
viestdn osallistuminen ja suunnittelussa mukana olo, koulutus, terveys ja tyollisyys seki
lisiksi vierailijoiden tyytyviisyys. Taloudellisen kestivyyden tavoitteet muodostuvat
paikallisille ja muille sidosryhmille koituvista hyodyisti ja toimialan elinkelpoisuuden
sdilymisestd. Luonnonresursseihin liittyvii tavoitteita ovat minimoida resurssien hei-

kentyminen, tunnustaa resurssien arvo ja saavuttaa kysynnin ja tarjonnan tasapaino.

(Hall 2013.)
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YMPARISTON/LUONNON KAPASITEETTI

SOSIAALISET TAVOITTEET TALOUDELLISET TAVOITTEET

TUKEVA
TALOUS

KESTAVA
MATKAILU

YHTEEN-
SOVITTAMINED

SUOJELU

YMPARISTOON JA RESURSSEIHIN LIITTYVAT TAVOITTEET

Kuva 1. Piiviterty kestivin matkailun malli (Hall 2013)

Niisté tavoitteista muodostuu monitahoinen kuvio. Silti todellisuus on vield mo-
nimutkaisempi. Esimerkiksi Saimaalla norppien suojelussa ovat varsinkin aiemmin
torminneet timin uhanalaisen lajin suojelu (ympiristoon ja resursseihin liittyvit
tavoitteet), paikallisten ja vapaa-ajan asukkaiden verkkokalastukseen liittyvit tottu-
mukset (sosiaaliset ja niiden osana kulttuuriset tavoitteet) seki ammattikalastajien elin-
keinon turvaaminen (taloudelliset tavoitteet). Myos luontomatkailulle norppakannan
siilymiselld on taloudellista merkitysti. Kun sidosryhmii on paljon ja niiden tavoitteet
erilaisia, syntyy ristiriitatilanteita. Ratkaisut eivit aina miellyti kaikkia osapuolia,
koska niiden hyodyt eivdt tunnu jakaantuvan oikeudenmukaisesti.

Ilmastonmuutoksen hillitsemistd pidetddn helposti vain luonnonresursseihin liittyvi-
nd tavoitteena. [Imaston nopealla limpenemiselld on ymparistoon ja luonnonresursseihin
kohdistuvien vaikutusten lisiksi kuitenkin my®os suuria yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja
taloudellisia vaikutuksia. Esimerkiksi kuivuus ja muut sin d4ri-ilmi6t sekd merenpinnan
nousu aiheuttavat ongelmia, jotka vaikuttavat suoraan tai vilillisesti matkailuunkin.
(UNWTO-UNEP-WMO 2008.) Toisaalta hiilineutraalissa taloudessa on my&s paljon
uusia liiketoimintamahdollisuuksia, joita matkailussakin kannattaa hyodyntii.

Matkailijoiden piitdksiin vastuullisuus sininsi vaikuttaa toistaiseksi vain vihin.

Yhi useammin matkailija kuitenkin olettaa, ettd yrityksessd noudatetaan kestivin
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kehityksen periaatteita. Matkailijat arvostavat kestidvyyden elementeistd muun muassa
vesi- ja energiatehokkuutta ja jitehuoltoa, paikallisten tuotteiden ja palvelujen kiyt-
t64, paikallisten tydllistimistd, kulttuuriperinndn vaalimista ja paikallisen vieston
huomioon ottamista. Niin esimerkiksi luontomatkailuun liittyviin palveluihin kyt-

keytyvit vastuullisuuden kaikki ulottuvuudet. (Ty$- ja elinkeinoministerié 2016.)

KESTAVYYDEN JULISTUKSIA JA OHJELMIA
YK:n Maailman matkailyjirjeston UNWTO:n (UNEP-UNWTO 2005) miiritel-

min mukaan kestidvi matkailu on matkailua, joka ottaa huomioon matkailijoiden,
toimialan, ympiriston ja kohdealueen yhteisojen tarpeita koskevat nykyiset ja tulevat
taloudelliset, sosiaaliset ja ympiristdn kohdistuvat vaikutukset. Periaatteet on kitey-
tetty UNWTO:n (2011) kestivin matkailun “kultaisissa siinndissi”, Global Code
of Ethics for Tourism (GCET). YK:hon sidoksissa oleva Global Sustainable Tourism
Council (2017) on miiritellyt matkailun kestidvyyden kriteerit, joihin suurin osa
matkailun sertifikaateista perustuu.

UNWTO:n mukaan kestivyys ei endi ole matkailussa trendi, vaan kehityksen
edellytys. Kestivyyttd voidaan parantaa ”ilykkiin matkakohteen” ja 7ilykkdin mat-
kailun” (smart destination, smart tourism) avulla. (UN'WTO 2017.) YK on julistanut
vuoden 2017 kestivin matkailun teemavuodeksi, jolla halutaan tuoda esille ja edistii
matkailun merkittdvii potentiaalia YK:n yleisen kestivin kehityksen tavoiteohjelman
(Agenda 2030) tavoitteiden toteuttamisessa. (UN 2016.)

EU:ssa on todettu kestidvyyden olevan edellytys matkailun kehittdmiselle Euroo-
passa ja laadittu sitd koskeva toimintachjelma ja kestdvin matkailun indikaattorit
(ETIS), joita tukee myds matkailuyrityksille soveltuva Ecolabel-sertifikaatti (Euro-
pean Commission 2017a). Toimintaohjelman mukaan erityisesti ilmastonmuutos
on keskeinen ongelma, joka vaatii myds matkailualaa vihentimiin osuuttaan kasvi-
huonekaasupiistdisti ja matkakohteita mukautumaan kysyntimallien ja tarjottavien
matkailutyyppien muutoksiin (EU-komissio 2007).

Visit Finlandin (2016a) kestivin matkailun verkkosivulla todetaan, etti vihi-
hiilisyytti edistivien matkailumuotojen kehittimiseen tulee panostaa. Sivustolla
on annettu esimerkkeji sertifikaateista ja matkailutoimijoiden kestivin kehityksen
ohjelmista (Visit Finland 2016b; Visit Finland 2016¢). Visit Finlandin kansainvi-
listymiskriteereihin sisiltyy kestivin kehityksen periaatteiden noudattaminen tai
vihintidn olemassa oleva suunnitelma ja titd edellyttid myos osallistuminen Visit
Finlandin toimenpiteisiin (Ty6- ja elinkeinoministerié 2016).

Eteld-Savon matkailustrategiassa 2014-2020 kestdvd matkailu on yksi viidestd
piikohdasta. Toimenpiteeni kestivyyden edistimiseksi on esitetty matkailun kes-
tivyyden arviointi, yritysten tukeminen ja kannustaminen laatujirjestelmien ja eko-
merkintdjen hyddyntimiseen, asiakaslupauksen muotoileminen koskien kestivyyttd
ja ympiristoystavillisyyttd, sosiaalisen kestavyyden huomioiminen ja paikallisvieston
osallistaminen Saimaan matkailun kehittimiseen, aitouden, kulttuuriperinteen ja oma-
periisyyden vaaliminen ja kunnioittaminen seki laadun turvaaminen. (Eteli-Savon

maakuntaliitto 2014.)
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Metsihallituksen viime vuonna uudistamat Kestivin matkailun periaatteet koske-
vat kansallispuistoja seki historiallisia kohteita ja maailmanperintdkohteita. Ylldpitdjien
lisiksi my®s niiden alueilla ja kohteissa toimivilta yrityksii edellytetiin sitoutumista
niihin periaatteisiin. (Metsihallitus 2016.) Periaatteisiin ei suoranaisesti sisilly mat-
kailun hiilijalanjiljen pienentiminen.

Aktiivisten vastuullisen matkailun toimijoiden mielestd nykyiset kansainviliset
sopimukset ja ohjelmat eivit ole riittivid johdattamaan matkailua kestiville pohjalle.
Matkailun tavoitteita ja kehitystd kuvaa edelleen trendi “nopeammin, kauemmin ja
useammin” (Bread for the World 2016). Esimerkiksi luontomatkailun lisiiminen
siten, ettd matka edellyttid pitkii lentoja ja kohdealueella litkkkumista omalla tai vuok-
ra-autolla, on ainakin nykyisen teknologian ja fossiilisten polttoaineiden aikakaudella

ristiriidassa matkailun hiilijalanjiljen pienentimisen kanssa.

VASTUU ON KAIKILLA, VAIKUTUKSET RATKAISEVAT

Kestivin matkailun (sustainable tourism) asemesta nykyisin puhutaan varsinkin
kansainvilisissd yhteyksissd yhd useammin vastuullisesta matkailusta (responsible
tourism). Molemmat perustuvat edelli mainittuihin kestivin matkailun kultaisiin
sadntoihin. Vastuullisessa matkailussa on samantyyppinen lihestymistapa kuin yh-
teiskuntavastuussa (Corporate Social Responsibility), minki vuoksi siitd kiytetddn
usein lyhennettd CSR.

Vastuullisen matkailun tavoitteeksi on kiteytetty tehdi maailma ihmisille parem-
maksi paikaksi asua ja vierailla. Siind korostetaan kaikkien matkailun sidosryhmien
vastuuta toiminnassa kohti entistd kestdvimpii matkailua. Vastuullisuuden element-
tien painoarvo ja tarvittavat toimenpiteet riippuvat alueesta ja kohteesta. (Goodwin
2016.)

Kestivdd matkailua ja vastuullista matkailua voidaan hyvin kiyttdd rinnakkain
asian himirtymictd. Kummallakaan ei tarkoiteta mitiin matkailun alalajia tai tuo-
teryhmii. Motiivien, sisillon ja kohteen asemesta kyse on siitd, millaisia vaikutuksia
matkailulla on. Vastuullinen matkailuyrittdji ja matkailija ovat kiinnostuneita toi-
mintansa vaikutuksista, haluavat ymmirtii niiti ja toimia siten, ettd matkailu olisi
mahdollisimman kestdvillid pohjalla.

Joitakin vuosia sitten nikyi erityisesti luontomatkailuun liitettyni kiytettivin
sanaa ekomatkailu. Niin saattoi syntyd harhaanjohtava kuva siiti, ettd kun matkan
kohteena on luonto, on matkakin aina ekologinen. Ekomatkailun mairitelmit olivat
hyvin vaihtelevia, joten onneksi sitd ei juuri endd kiyteti.

Kestiviin ja vastuulliseen matkailuun liittyviin julkilausumiin, ympiristdohjelmiin
ja sertifikaatteihin sisiltyy lihes aina tavoite sidstdd energiaa ja raaka-aineita. Hiilija-
lanjilked niiss ei yleensd korosteta eikd usein mainitakaan, vaikka ilmastonmuutoksen
riski on ollut tiedossa pitkdin. Osa toimijoista perustelee asiaa hiilijalanjiljen lasken-
nan vaikeudella. Kieltdmaitti erityisesti laskennan rajaus on vaikeaa. Ei myoskiin ole
yhteisesti sovittuja laskentaperiaatteita, joten tuloksia olisi hankala verrata keskendin.

Silti on himmistyttivii, miten vihin hiilijalanjiljestd ja ilmastonmuutoksesta

keskustellaan matkailussa. Pihkalan (2017) mukaan ilmastomuutoksesta on niin vaikea
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puhua siksi, ettd monimutkaisten kytkentdjen ja epivarmuustekijoiden, ongelman
globaalin luonteen ja pitkin ajallisen ulottuvuuden vuoksi sen ymmirtdminen on
vaikeaa. Lisiksi faktoihin perustuvan ilmastokeskustelun rinnalta puuttuu tunnesiteiti
aktivoivia tarinoita, jotka inspiroisivat ihmiset positiiviseen toimintaan. Nyt ilmas-
to- ja ympiristokysymyksiin kytkeytyvi tunneviestintd on piiasiassa negatiivista ja
aiheuttaa ahdistusta, pelkoa ja avuttomuuden tunnetta, joka voi lamaannuttaa tai jopa
masentaa ihmisen. Siksi on helpompi kieltidi tai viistdd koko ongelma. (Pihkala 2017.)

Jotta matkailuyrictdjdt, matkailijat ja muut matkailun sidosryhmit ryhtyisivit
pienentimiin hiilijalanjilked, heilld tiytyy olla tietoa ja ymmirrysti hiilijalanjiljestd,
halua vaikuttaa siihen sekd uskoa oman toiminnan merkityksellisyydesti. Tétd koko-
naisuutta voidaan kuvata vihihiilisyyden lukutaidon (low carbon literacy) kisitteelld
(Horng ym. 2013). Hiilijalanjiljestd viestittiessd ja keskusteltaessa on my®s 16ydettivi
lihestymistapa, jossa realistiset uhkakuvat sekd mahdollisuudet ja toivo ovat tasapa-

nossa (Pihkala 2017).

MATKAILUN HIILIJALANJALKEA ON PIENENNETTAVA

Hiilijalanjilki (CO2ekv) kuvaa tuotteen tai toiminnan ilmastovaikutusta sen elin-
kaaren aikana. Siihen on laskettu mukaan hiilidioksidipdistsjen lisiksi myds mui-
den kasvihuonekaasujen vaikutus siten, ettd nimi kaikki voidaan ilmaista samalla
CO, ekv-luvulla. Hiilijalanjiljen laskeminen on tirkedd, koska se auttaa hahmottamaan
ilmastokuormituksen nykytilaa, asettamaan tavoitteita ja etsimiin ratkaisuja piistojen
vihentimiseksi.

Matkailu tuottaa nykyisin noin 5 % ihmisen aiheuttamista hiilidioksidipddstoistd
ja mahdollisesti jopa 8 % kasvihuonekaasuista (UNWTO-UNEP-WMO 2008).
Maailmanlaajuisesti laskettuna matkailun hiilijalanjiljest valtaosa aiheutuu l3hté- ja
kohdemaan vilisesti liikenteestd (Géssling 2015). Myos majoitus, aktiviteetit ja koh-

teessa tapahtuva liikkuminen aiheuttavat merkittivisti padstdji (kuva 2).
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Kuva 2. Matkailun hiilidioksidipidistot vuonna 2005 ja "business as usual” -skenaarion
mukaan vuonna 2035 (UNWTO-UNEP-WMO 2008)
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Nykyinen suuntaus matkustaa yhi kauemmaksi ja useammin ja lisitd kulutusta
ja liikkkumista my8s matkakohteessa lisdd matkailun pddstdjd entisestidin (Kuva 2.).
Jos niin jatkuisi, matkailun kasvihuonekaasupiistst kasvaisivat vuoden 2005 tasosta
vuoteen 2030 mennessi 135 % (UNWTO 2013).

Kansainvilinen siviili-ilmailujirjestd ICAO on asettanut tavoitteeksi pysiyttdid
lentoliikenteen hiilidioksidin nettopdistét vuoden 2020 tasolle, vaikka liikenne kasvai-
sikin. Tavoitteeseen on tarkoitus paisti toiminnan tehostamisen, uuden teknologian,
uusiutuvan energian kiyttodnoton ja markkinoiden piistdhyvitysjirjestelmin eli
kompensaatioiden avulla. (Trafi 2016.)

EU:ssa on sitovana tavoitteena vihentdi kasvihuonekaasupiist6ji 40% vuoden
1990 tasosta vuoteen 2030 mennessi ja 80 % vuoteen 2050 mennessi (European
Commission 2016b).

Ty6- ja elinkeinoministerié (2017) on laatinut tiekartan, jossa on esitetty keinoja
vihihiilisen yhteiskunnan rakentamiseksi ja kansainvilisten sopimusten mukaisten
piistdtavoitteiden saavuttamiseksi. Autoliikenteen kasvihuonekaasupiistdihin haetaan
Suomessa ratkaisua biotaloudesta ja sihkdautoista (Biotalous 2017). Tiekartan mukaiset
uusiutuvaan energiaan, energiatechokkuuteen ja cleantech-ratkaisuihin liittyvit toimen-
piteet auttavat matkailuyrityksid niiden pyrkimyksissi kohti hiilineutraalisuutta mutta

toisaalta myos edellyttivit yrityksiltd toimenpiteitd padstdjen vihentdmiseksi.

MATKAILIJOIDEN JA MATKAILUYRITTAJIEN
TOIMINNALLA ON MERKITYSTA

Vihihiilisten matkailutuotteiden kysynnin kasvu lisdd tarjontaa ja toisaalta, mitd
enemmin hiilijalanjilki nikyy tarjonnassa osana vastuullisuutta, sitd paremmin ku-
luttajat osaavat ottaa sen huomioon valinnoissaan. Parhaassa tapauksessa he kiinnit-
tdvit matkan jilkeen entisti enemmin huomiota omaan hiilijalanjilkeensi kotona ja
seuraavia matkoja suunnitellessaan (Ghilardi-Lopes ym. 2015).

Pienissd ja keskisuurissa matkailuyrityksissi ei usein ole riittdvisti tietoa energi-
ankulutuksesta, energiatchokkuuden parantamisesta eiki hiilijalanjiljestd (Coles ym.
2016). Hiilineutraalisuuden tulisi kuitenkin olla keskeinen osa yrityksen strategiaa ja
nikyvi tekijd yrityksen arvoissa ja johtamisessa (Sitra 2016). Hiilenkdyton hallinta
(carbon management) on siis strateginen valinta, joka ohjaa toimenpiteitd hiilijalanjil-
jen pienentimiseksi yrityksessi. Téssid tydssi yrityksen ja sen tuotteiden hiilijalanjiljen
laskeminen on tirkedd, jotta nihddin merkittdvimmait pddstolihteet ja [oydetidn
tehokkaimmart keinot vihentid paistojd.

Erilaisten matkojen kasvihuonekaasupiistoissi on valtavia eroja (kuva 3.) Suosimal-
la [ihimatkailua ja julkisia maakulkuvilineiti, erityisesti junaa, matkailija pienentdi
hiilijjalanjilkedin murto-osaan hiili-intensiiviseen matkustamiseen verrattuna. Yrityk-
selle liheltd tuleva matkailija on potentiaalisempi kanta-asiakas kuin toiselta puolelta

maapalloa matkustava.
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All-inclusive matka Meksikoon; lento, 14 paivaa, 2 henkilod (17 874 km)

Vilimeren ristely: lento, 7 paivad, 2 henkilod (2 380 km)

Rantaloma Mallorcalla; lento, 14 paivad, 3 henkiloa(3 422 km)

Hiihtoloma Itavallassa; auto, 7 paivad yksi henkils 1388 km)

Kulttuurimatka Etel3-Tiroliin; bussi, 5 paivaa, 2 henkild (1 900 km)

Terveysloma Bavariassa; juna, 10 péivas, 3 henkilda (1300 km)

Perheloma Rilgenissa; auto, 14 paivad, 4 henkild (1 498 km)

Loma Wadden Sea-alueella; eri likennevilineilla, 10 pdivaa, 27 henkiloa

Loma kotona "parvekkeella"; 14 paiv, 4 henkiloa

0 100 200 300 400 500
Erilaisten lomavaihtoehtojen paastot CO,ekv kg matkailijaa kohden/péiva

600

Kuva 3. Saksalaisten matkailijoiden tyypillisten lomavaibtoehtojen pidstovertailu (WWF
2013)

Matkailuyrittdjilli on monta tapaa pienentii hiilijalanjilked. Jos yrityksessi ei
vield ole siirrytty uusiutuvasta energiasta tuotettuun sihkdon, timi toimenpide on
tehokkain ja lisiksi saattaa pienentii kustannuksia. Muita konkreettisia keinoja ovat
fossiilisten polttoaineiden korvaaminen uusiutuvilla, kaikki energiansiisttoimen-
piteet, puun ja muiden uusiutuvien materiaalien kiytté rakentamisessa, jitevesien ja
jitteiden minimointi sekd kierritys ja kasvisruoan osuuden lisiiminen ravintolatar-
jonnassa. (Koivula & Siiskonen 2016.)

Myos matkailijan toiminnalla yrityksessd on vaikutusta vierailun aiheuttamaan
hiilijalanjilkeen. Matkailijoiden erilaisten energiankiyttdtottumusten, kuten sihkokiu-
kaan, limmityksen, ilmastoinnin, sihkéhellan ja pesukoneen kiyton erot nikyvit, jos
yritys pystyy seuraamaan energiankulutusta majoituspaikoittain. My®s siind, kuinka
paljon ja millaista jitettd asiakkaat tuottavat, on isoja eroja. Vierailun kasvihuonekaasu-
pdistdjd — ja samalla kustannuksia — on mahdollista pienentii selkein ohjeistuksin.
Asiakasta kannattaa myés kannustaa litkkumiseen omin lihasvoimin ja mahdolli-
suuksien mukaan julkisilla liikennevilineilld seki ja tekem#in ostoksensa ympiristod
sadstdvilld tavalla. Kun asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia toimia vastuullisesti, he
yleensi my®s haluavat toimia niin. (Koivula & Siiskonen 2016.)

Luontomatkailussa vastuullisuus on toistaiseksi painottunut kohdealueen ympiris-
to0n ja luonnonresursseihin liittyviin elementteihin, kuten vesien ja ilman puhtauteen
sekd elinympiristdjen ja luonnon monimuotoisuuden sdilyttimiseen. Matkailun hiilija-
lanjiljen kautta luontomatkailun vastuullisuus kytkeytyy koko maapallon ympiristén
ja luonnon resursseihin sekd entistd tiiviimmin myds sosiaaliseen ja taloudelliseen
kestivyyteen. Matkailuyrittdjilld timin ymmirryksen viemisessi kiytintoon ja ja-

kamisessa asiakkaiden kanssa on merkittivi rooli.
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Sari Snellman

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun hallinnoima Outdoors ESA -esiselvit-
yshanke (1.8.2016-30.4.2017) on maaseudun kebittimisen kebittimisrabastosta
rahoitettu hanke, joka niveltyy kansalliseen Outdoors Finland -kansainvilistymisoh-
jelmaan. Maakunnallisia Outdoors-hankkeita ja -esiselvityshankkeita on kiynnissi
useampia, erityisesti Eteli-Suomessa. Outdoors ESA -hankkeen tavoitteena on toi-
mijoiden yhteistyon tiivistimisen lisiksi ollut seki kansainviliselle matkailijalle so-
pivien eteliisavolaisten, libasvoimin liikuttavissa olevien, retkeilyreittien priorisointi

ettd retkeilyreiteille sopivan monikanavaisen markkinointimallin madritys.

Hankkeen fokuksessa on kansainvilinen luontomatkailija, silld suomalaisen matkailun
kasvupotentiaali on ulkomailla. Maakunnan matkailustrategia kertoo kohdemark-
kinat: Veniji, saksankielinen Eurooppa ja Aasia. Kansainvilisilld markkinoilla Ete-
l3-Savo ja Eteld-Karjala tekevit yhteistyotd vuonna 2016 solmitun Saimaa-sopimuksen
pohjalta. Matkailustrategiassa nostetaan mokki ja rantasauna kirkituotteeksi. (Vettd
nikyvissi! 2014.) Mikkeli on Suomen mékkivaltaisin kunta ja koko Eteli-Savossa
on melkein 50 000 kesimokkid (Tilastokeskus 2015). Vapaa-ajan matkailu on siten
keskeisessd osassa maakunnassa. Valitettavasti kesimokeilld tai vuokramokeillikdin
vietettyjd 6itd ei yleensi viedd majoitustilastoihin. Tilastointipakko koskee vain niitd
yrityksid, joissa on vihintiin 20 vuodepaikkaa. Kuvamme matkailuvuorokausista on
siten pakosti epitarkka.

Suomen matkailualueiden maantieteellinen jako suuralueisiin — Lappi, vaara-alue,
Pohjanmaa, jirvialue, kulttuurialue — kuvaa my6s luonnon vetovoimatekijoitd. Mat-
kailumaantieteelliset suuralueet ovat riippumattomia maakunta- ja kuntarajoista,
toki Lappi erottuu omana kokonaisuutenaan. Eteli-Savon maakunta kuuluu tissi
jaottelussa jarvialueeseen, johon kuuluu etelimpini my6s Lahden seutu. Jirvialueen
matkailukdytté on vihiistd sen vetovoimaan nihden, johtavat matkailumaakunnat
ovat Uusimaa ja Lappi. (Vuoristo & Vesterinen 2009.) Helsinki johtaa ydpymisti-
lastoja. Kansainvilisid matkailijoita vieraili Suomessa 5,5 miljoonaa vuonna 2015,
Helsingin seudulle jdi heistd 2,3 miljoonaa henkil6a. Tilastollisesti matkailu jaetaan,
maantieteellisesti jaosta poiketen, neljiin suuralueeseen, jotka ovat Helsinki, saaristo
ja rannikko, Jarvi-Suomi sekid Lappi. (Visit Finland, 2015.)

Matkailun alueellisen jisentymisen mallissa Vuoristo (2009) nikee potentiaalisina
matkailualueina seki Sisi-Saimaan alueen etti siitd lounaaseen sijaitsevan Pohjois-Ky-
menlaakson — Mintyharjun alueen. Varsinaisena matkailualueena Eteld-Savossa erottuu
Savonlinnan — Punkaharjun alue. Potentiaalisella matkailualueella on vetovoimatekijéitd,
mutta siltd puuttuu matkailullisesti vahva kaupunkikeskus tai riittdvin suuri keskittyma.

(Vuoristo & Vesterinen 2009, 134-37.) Viime vuosien kehitys on vahvistanut sen, ettd
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tulevaisuus on mielenkiintoinen Pohjois-Kymenlaakson ja Mintyharjun alueen suhteen,
jossa luonto- ja kulttuurimatkailu ovat voimakkaassa nousussa. Sisi-Saimaan potenti-
aalisella matkailualueella erityisen kiinnostava on Puumalan alue, jolla on hyvi sijainti
Imatran ja Mikkelin vililld. Tieosuus lienee yksi Suomen kauneimpia.
Luontomatkailun veturina Kouvolan ja Mintyharjun seudulla on Repoveden kan-
sallispuisto, jonka suosiosta kertoo myds Outdoors ESA -esiselvityshankkeen luon-
tomatkailuseminaareissa marraskuussa 2016 ja helmikuussa 2017 jirjestimi kysely
osallistujien suosikkireitisti. 54 matkailun parissa tydskentelevin, matkailua opiske-
levan tai luontomatkailuun liittyvill alalla tydskentelevin henkildn suosikkireittien
ykkonen oli Juvan ja Sulkavan vilinen Oravareitti (melonta), kakkosena tuli Repoveden
kansallispuisto (patikointi tai melonta). Koska osa kyselyn vastaajista osallistui kum-
paankin seminaariin, sai jokainen seminaariosallistuja vastata leikkimieliseen kyselyyn
vain kerran. (Suosikkireittejia Eteld-Savossa 2017.) Kouvola Innovation hallinnoi pi-
tempid alueen luontomatkailun kehittimiseen tihtdivid hanketta, jossa Metsihallitus
on mukana osatoteuttajana. Repoveden matkailun kehittimiseen onkin mielenkiintoa
niin Eteld-Savossa, Kymenlaaksossa kuin Piijit-Hidmeessi; kansallispuiston sijainti

suhteellisen lihelld kasvavaa pdikaupunkiseutua on erinomainen.

PUHTAASTI PARAS MAAKUNTA

Eteld-Savo luottaa kolmeen kirkeen: vesi, metsi ja ruoka. Kaikki kolme kirkei liittyvit
ndin liheisesti luontomatkailuun ja sen kasvupotentiaaliin. Uusi maakuntastrategia
tavoitteineen tihtid vuoteen 2030 ja digitaalisuus on niiden kolmen kirjen edellytys.
Strategian valmisteluun osallistui noin 1000 eteldsavolaista. Kyselyitd tehtiin esi-
merkiksi peruskoulunsa pidttiville yhdeksisluokkalaisille. Maakuntastrategia nikee
matkailun keskeiseni toimialana Eteld-Savossa. Yksi strategian matkailulle asettama
mittari on muun muassa yopyjien viipymin kasvu. Lisiksi strategia korostaa matkailun
ympirivuotisuutta. Metsien osalta maakuntastrategia tihtdd metsien monikiyttdi-
syyteen, jossa matkailulla ja luonnosta 16ytyvilld hyvinvoinnilla on merkittivi rooli.
Etel-Savon vahva ruokakulttuuri nihdéin strategiassa kilpailuetuna. (Puhtaasti paras
2016; hyvinvoinnista ks. myos Kuuluvainen 2016.)

Luonto on ollut antelias Eteld-Savolle: Saimaa on Euroopan neljinneksi suurin jirvi,
maakuntajirvi on kirkasvetinen Puula. Maakunta on Suomen metsiisin. Mielenkiin-
toiset geologiakohteet kertovat jiikauden vaikutuksista. Kaupunki- ja jirviluonnon
rajalla, kuin portinvartijana, kohoaa Savonlinnassa 1400-luvulla rakennettu Olavin-
linna, Savonlinnan Oopperajuhlien kesiinen niyttimd. Maakunnan sympaattisin
asukas lienee harvinainen ja erittdin uhanalainen hylje, saimaannorppa, jonka alle
400 yksilon kannalle lumettomat tai vihidlumiset talvet ovat riskitekiji. Norppaa on
vaikea nihdi, mutta toukokuisilla jirjestetyilli norpparetkilld se saattaa onnistua.
Tdmin tyyppiset, vastuullisesti jirjestetyt, eliinten katselu- ja kuvausmatkar (wildlife
watching) ovat kansainvilisesti hyvin suosittuja muun muassa luontovalokuvaajien
keskuudessa. Suomessa Kainuu ja Pohjois-Karjala ovat niche-tuotteen edellikivijoiti.

(Ks. myos Wildlife 2013.) Mielenkiintoinen Saimaa-kokemus voisi olla my®s vedenalai-
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nen luontopolku, jollainen on esimerkiksi Saaristomerelld. Sukellusta on tuotteistettu
ohjelmapalveluksi esimerkiksi Ahvenanmaalla.

Eteld-Savossa on kolme kansallispuistoa: Repovesi, joka mainittiin jo edelld seki
Suur-Saimaalla sijaitsevat Linnansaari ja Kolovesi. Punkaharjun harjualue on luon-
nonsuojelualuetta. Punkaharju valittiin vuoden retkikohteeksi yleiséddnestykselld
vuonna 2017. Vuoden retkikohde 2015 oli puolestaan Mintyharju—Repovesi-reitistd.
On merkittivii, etti koko Suomen vuoden retkikohteen valinnoista kaksi on viime
vuosina osunut Eteli-Savoon.

Matkailurakentamista edistetiin rantojen lisiksi myos matkailukeskuksiin ja kir-
konkyliin (Vettd Nikyvissd 2014). Kirkonkylit palveluineen ovatkin merkittdvid
maaseudun elinvoimalle. Vesistdjen ohella kaikkien kolmen Eteld-Savon kaupungin

lihiluonto tarjoaa runsaita ja helposti saavutettavia ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksia.

MAAKUNNAN FYYSINEN SAAVUTETTAVUUS

Kolmen kaupungin Eteli-Savo on melko hankalasti saavutettava. Saimaan pilkkoman
maakunnan sisdinen saavutettavuus on kuitenkin suurempi ongelma kuin piikaupun-
kiseudulta tai Venijin lihimarkkinoilta maakuntaan matkustaminen. Savonlinnan
lentoasema palvelee muun muassa Savonlinnan Oopperajuhlien vieraita.

Vuorokoneet eivit lenni Mikkelin pienelle lentoasemalle, mutta toimivat junayhtey-
det paikkaavat tilannetta. Lento- ja junaliikenteen kannalta merkittivd parannus on
vuonna 2016 avattu Kehirata Uudellamaalla. Paidkaupunkiseudun kehiteiden lailla
rata tukee alueen poikittaisliikennetti ja mahdollistaa junan vaihtamisen Tikkurilassa
Helsingin lentoasemalta tultaessa tai sinne mentiessd. Vihin sovellettuna Esa Paka-
risen esittimd 1950-luvun kupletti voisi tind pidivini sanailotella “Tikkurila, Lahti,
Kouvola, Mikkel”. Lentivin kalakukon soisi kokevan myds henkisen renessanssin.
Miellyttivin ja mukavan junayhteyden kesto Helsinki-Vantaan lentokentiltd Mikkeliin
on vaihtoineenkin alle kolme tuntia. Esimerkiksi Finnairilla on piivittdisii yhteyksid
Helsingin lentokentille Kiinan eri kaupungeista.

Pietarista tai muualta Venijilt rautateitse saapuva voi Savoon piistikseen vaihtaa
junaa jo Kouvolassa. Varsinkin Kouvolan ja Mintyharjun vililli maisema on kau-
nis, Repoveden kansallispuiston erimaamaisuus vilittyy junanvaunuun asti. Myos
junayhteys Savonlinnan keskustasta Punkaharjulle on tirked. Rataosuus yhdistidi
Savonlinnan ja Parikkalan pysihdellen harjualueen seisakeilla.

Junien lisiksi pdikaupunkiseudun ja Eteld-Savon vililld kulkee lukuisia eri yh-
tididen linja-autoja. Linja-autoliikenteen pullonkaula onkin harvoissa ja vaikeasti
18ydettivissi vuoroissa maakunnan sisdisessi liikenteessi Mikkelin ja Savonlinnan
yhdistivin litkenteen ulkopuolella. Esimerkki tillaisesta ongelmallisesta yhteydestd
16ytyy vaikkapa Mikkeli-Puumala-vililti.

Hayrylaivat edustavat kesikauden perinteistd tapaa kulkea Saimaalla. Eteld-Savon
matkailukohteista esimerkiksi Saimaa Holiday -verkosto on ratkaissut saavutettavuu-
den ongelman tarjoamalla asiakkaille noutoa pikkubussilla. Kesdiseen litkkumiseen

on maksaville asiakkaille mahdollista tuoda nopeutta ja helpotusta vesitasolla.
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RETKEILYREITTIEN DIGITAALINEN SAAVUTETTAVUUS

Jos ja kun fyysisessd saavutettavuudessa on puutteita, pitdi digitaaliseen saavutetta-
vuuteen ja saatavuuteen panostaa sitikin enemmin. Outdoors Finland -kansainvilis-
tymisohjelma suosittelee monikanavaisen viestintdmallin kiyttoi. Reittitietoa pitdd
saada helposti, sen pitdi olla helposti ymmirrettivissi, jacttavissa ja kiytettivissi niissd
tiedostomuodoissa, jotka matkailija itse kokee omakseen. Sen pitiid myds tukea alueen
majoittajia ja muita yrittdjid. Sen takia Outdoors Finland -kansainvilistymisohjelma
on mennyt mukaan keskieurooppalaiseen OutdoorActive-portaaliin, joka mahdollistaa
kaiken timin. Matkailija voi suunnitella omat reittinsi etukiteen, tehdi niistd mat-
kasuunnitelman ja kdyttdi tietoa tulosteena, internetissi, dlypuhelimessa, GPS-lait-
teessa tai tabletissa. OutdoorActive.com-portaali onkin reittitiedon saavutettavuuden
ja laajuuden suhteen suvereeni. Portaalissa nikyvit jopa reittien korkeuskiyrit.

Metsihallituksen www.luontoon.fi-portaali on vankka tietopankki kansallispuis-
toista, luonnonsuojelualueista ja retkeilystd ylipddcinsi. Vaikka englanninkieliset
www.nationalparks.fi-sivut ovat aika lailla suppeammat, sivuilla on kansainvilisenkin
matkailijan tavoitettavissa olevaa faktapohjaista tietoa Eteld-Savon luontokohteista.

Visit Saimaa -portaali kehittyy yhteistydssid Eteli-Karjalan ja GoSaimaa-portaalin
kanssa. Visit Saimaa -portaalissa on my®&s kiinankielisid sisiltdji. Reittien kannalta
pitdd kuitenkin erottaa Visit Saimaan kaltainen markkinointi- ja myyntiportaali ver-
rattuna OutdoorActive.com-portaalin kaltaiseen luontomatkailun markkinointi- ja
myyntikanavaan. Jilkimmiisestd [6ytyy kahdeksan suomalaisen reitin tai kohteen
(4/2017) joukosta ensimmaiisend Eteld-Savon kannalta erittdin mielenkiintoinen reilun
12 kilometrin hiihtovaellus Punkabarjulta Hiukkajoelle (Brendel 2017). Esimerkik-
si pyériilytuote 7hree Farm Safari on tuote, joka olisi hyvi saada OutdoorActive.
com-portaaliin reittind. Siitdkin syystd, ettd se tukisi jo portaalissa olevaa hiihtovael-
lusta Punkaharjulta lihtevini tuotteena. Punkaharju nach Hiukkajoki -hiihtovaellus
on vain piiviretkimatka. Eteli-Savossa on tarvetta pitemmille hiihtovaelluksille.
Pohjois-Karjalassa on muun muassa tuotteistettu Majatalosta majataloon -hiihtovaellus
(VisitKarelia 2017).

Suomalaisen Retkipaikan blogiyhteisén ympirille syntynyt sivusto on voimakkaassa
kasvussa. Retkipaikka oli alustamassa Outdoors ESAn luontomatkailuseminaarissa
Tanhuvaarassa 15.2.2017. Keviilld 2017 Retkipaikassa ilmestyi artikkeli Pienniemen
tilasta (Saari 2017). Tila on Opas-Tiina-yrityksen tukikohta Puumalassa. Retkipaikassa
on myos hieno artikkeli pyériilystd Punkaharjulla, testissd on ollut juuri Three Farm
Safari -tuote. (Koskinen 2016).

Retkipaikkaan ja Metsihallituksen portaaliin verrattuna kansainvilistymisohjel-
man oma portaali Outdoors Finland ei ole vield ottanut paikkaansa luontomatkailu-
tiedon ykkéstietopankkina. On tirkedd muistaa, ettd suomalaisten reittien ja luonto-
matkailualueiden piisy OutdoorActive-portaaliin on lisensoitu ja kulkee Outdoors

Finland -kansainvilistymisohjelman kautta.
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ILMASTONMUUTOS JA VASTUULLINEN MATKAILU

Kohti vihihiilistd matkailua Eteld-Savossa -julkaisussa Koivula ja Siiskonen toteavat
(2016, 28) etti hiilijalanjiljen pienentiminen on vaikeaa, jos halutaan kasvattaa kau-
kaa tulevien matkailijoiden mdirdd. Tédssi muhivat ristiriidan ainekset, kun samalla
tiedetdin, ettd nimenomaan lentomatkailu on matkailumuotona ilmastoa rasittavin.
Saimaan alueella etsitiin kasvua etenkin aasialaisista matkailijoista mutta myds keskieu-
rooppalaisista ja venildisistd matkailijoista. Kiinalaiset matkailijat varsinkin nihddin
uutena potentiaalisena segmenttini. Keskieurooppalaiset matkailijat, etenkin saksalaiset,
sveitsildiset ja itdvaltalaiset, ovat ympiristotietoisia (Koivula & Siiskonen 2016, 58).

Lihasvoimalla liikkumiseen tarkoitettujen reittien paradoksi on se, ettd paistikseen
paikkaan, jossa voi liikkkua luonnossa, asiakas joutuu melkein aina kiyttimiin hen-
kildautoa tai julkista liikennetti. Pitkit pydrimatkailu- ja melontareitit muodostavat
poikkeuksen; pitkid vaellusreitteji Eteld-Savossa ei juurikaan ole. Niiden kehittdmiseen
esimerkiksi yhdistelemilld ja pdivittimilld olemassa olevia reittejd on ilmeinen tarve.
Esimerkiksi Irlannissa on kymmenii valtakunnallisia vaellusreitteji. Niiden reittien
kesto vaihtelee kahdesta yhdeksdidn pdividn. (Irish Trails Strategy 2007, 29.) Uusia reit-
tejd on teemoitettu muun muassa suositun T'V-sarjan Game of Thrones mydti — katsoja
pidsee tutustumaan sarjan kuvauksellisimpiin kohteisiin (Game of Thrones Tours 2017).

IImastonmuutoksen odotetaan vaikuttavan erityisesti Suomen talviin, jolloin lu-
meen ja jidhin perustuvien tuotteiden tarjoamisesta tulee eteliisessi Suomessa vaike-
ampaa. Saimaan alueella retkiluistelu on tirkei talviaktiviteetti. Pitempii, maksullisia
retkiluisteluratoja 18y tyy muun muassa Linnansaaren kansallispuistosta ja Punkahar-
julta matkailuyrittdjien yllipitimini. Outdoors ESA -hankkeen Tanhuvaaran luonto-
matkailuseminaarissa helmikuussa 2017 nostettiin esille mahdollisuus retkiluistelun
kehittimiseen Savitaipaleella Eteld-Karjalassa. Retkiluisteluun liittyy olennaisena
osana myds vilineiden vuokraamisen toimivuus. Matkailullisesti ja ylldpidollisesti
tyolditd hiihtovaelluksia ei Eteli-Savossa kannata suunnitella ilmaston limpenemisen
vuoksi jiille, vaan kovalle maalle. Toisaalta haastetta etsivit aktiivihiihtdjit eivit pidi
tasaisesta hiihdosta jiilld (Restonomiopiskelijat testaavat 2017).

Demarketing. Venetsian ja Barcelonan kaupungit ovat jo jonkin aikaa kirsineet
massaturismista. Kaupungit ovat saaneet tarpeekseen ja pohtivat matkailun rajoitta-
mista. Sama ongelma on Cinque Terren viidessi kylissi Italian Liguriassa, Islannissa
ja Norjan Lofooteilla. Niin Cinque Terren alueella kuin Norjan luoteisosan saarillakin
ongelma koettelee luonnon kantokykyi. 20 000 asukkaan Lofooteille miljoona mat-
kailijaa vuodessa alkaa olla liikaa. (Kelola 2017.)

REITTIEN KEHITTAMISEN NAKOKULMA

Outdoors ESA -esiselvityshankkeessa on kiytetty paljon aikaa laadukkaan ja kansain-
viliselle matkailijalle soveltuvan retkeilyreitin ominaisuuksien pohtimiseen. Oheisessa
taulukossa tillaista reittid valotetaan kolmesta nikdkulmasta. Keskimmaiisen vaalean-
siniselld pohjalla ovat Outdoors Finland -kansainvilistymisohjelmasta tulevat kriteerit

(Retkeilymatkailun suunnitteluopas 2017). Vasemmassa sarakkeessa nikyvit kriteerit,

Outdoors Esa -esiselvityshanke 2017

87



88

jotka koottiin Tanhuvaaran luontomatkailuseminaarin tydpajassa Retkipaikan toimi-
joiden johdolla. (Mistd on hyvi retkeilyreitti tehty? 2017). Oikealla, vaaleanharmaalla
pohjalla, nikyvit hankkeen seurantaryhmin valitsemat kriteerit. Seurantaryhmin

kriteereissd korostuu seki yrittdji- ettd kysyntilihtdisyys.

Taulukko 1. Retkeilyreitin kriteerit.

RETKIPAIKAN
TYOPAJA 15.2.2017

OUTDOORS
FINLAND

OUTDOORS ESA /
SR

Infrastruktuuri kunnossa:
opasteet, fasiliteetit ja
palvelut

Infrastruktuuri ja palvelu-
varustus & yllapito ja
huolto

Infrastruktuuri kunnossa
ja laadukas

Saavutettavissa fyysisesti
ja digitaalisesti

Saavutettavuus, moni-
kanavainen informaatio

1. yrittajalahtéinen
2. kysyntalahtdinen

Monikayttoisyys

Monipuolinen

Kaytettavyys

Toimiva

Tuo elamyksia, vastaa

Elamys ja tunnelma

aisteihin

Nimi ja teema

Luontainen
vetovoimatekija, tarina

Turvallisuus

Taulukkomuodossa tarkasteltuina kriteereissd kiinnittdd huomiota se, ettei yksikdin
kolmesta kriteeristostd mainitse suoraan vastuullisuutta. Tanhuvaaran luontomatkailuse-
minaarissa aika oli varsin rajoitettu ja luontomatkailun vastuullisuutta kokonaisuutena
pohti toinen tydpaja. Outdoors ESA -seurantaryhmin kriteerit kehittyivit hankkeen
lopussa kansainviliselle matkailijalle soveltuvan reitin tarkistuslistaksi, joka on luetta-
vissa julkaisun liitteessd. Tarkistuslistassa mukana on myds saavutettavuus (ks. Liite).

Ohjelmapalvelun tekninen laatu syntyy fyysisestd ympiristdstd ja vilineistd se-
ki palvelun aikana kiytettivisti varusteista (Karusaari & Nylund 2015, 204). Visit
Finlandin julkaisemia matkailutuotteen vientikriteereitd on 11. Niistd muun muassa
saavutettavuus koskee suoranaisesti retkeilyreitteji. Saavutettavuus on vientikriteereissd
avattu seuraavasti: Tuote on toimivien kulkuyhteyksien varrella. Yksi kriteereisti on ylld
olevasta taulukosta puuttuva vastuullisuus. Reittien nikékulmasta erityisen tirked
kriteeri on my®s verkostoituneisuus. (Vientikelpoisuuden kriteerit.)

Kattavien palvelukokonaisuuksien synnyttiminen vaatii reittiverkoston suunnit-
telemista ja katsomista kokonaisuutena. Kolmen kansallispuiston lisiksi vahvat per-
hematkailuyritykset ovat Eteld-Savon luontomatkailun vahvuus. Verkostoitumista
on syntynyt ja voi syntyd tllaisten yritysten toimiessa vetureina yritysverkostoissa ja

kehittimishankkeissa.
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CASE: NEITVUORI JA ANTTOLAN LUONTOMATKAILUALUE,
MIKKELI

Etela-Savossa iso osa kansainvalisille matkailijoille soveltuvista reiteista on
Metsahallituksen hallinnoimia (OQutdoors ESA -esiselvityshanke 2016). Naiden
alueiden osalta Metsahallitus tekee yhteistyota kestavan matkailun kriteerit
tayttavien matkailuyrittajien kanssa. Metsahallituksen huoltamat reitit on opas-
tettu laadukkaasti, mutta niiden saavutettavuus on joidenkin alueiden, esimer-
kiksi Repoveden, kohdalla heikohko - erityisesti kansainvaliselle matkailijalle.
Metsahallituksen hallinnoimana myos Neitvuoren merkitys potentiaalisena
nakoalakohteena kasvaa. Vuorelle kipuaminen ei onnistu huonojalkaiselta,
mutta Metsahallituksen luontopalvelut on rakentanut alueelle kdysirakenteisia
kaiteita, jotka parantavat reitin turvallisuutta ja kaytettavyytta. Neitvuori, yksi
Etela-Savon korkeimmista paikoista, sopiikin Mikkeliin tulevalle hyvakuntoiselle
kansainvaliselle ryhmalle opastettuna; ryhmassa myos alueelle siirtyminen
voidaan toteuttaa esimerkiksi pikkubussilla. Omatoimimatkailija joutuu aja-
maan pienia ja kapeita teita, joiden kunto saattaa olla huono vuodenajasta
riippuen. Mikkelista vuorelle on matkaa yli 40 kilometria. Vuorelta avautuva
nakoala palkitsee vaivan ja avaa paasyn Saimaan maisemaan ulkomaiselle
kavijalle. Vuorelle on melko kulunut viitoitus kantatielta numero 62. Vuoren
juurella sijaitseva Hildenmaan tila on mukana Metsahallituksen lammaspai-
menviikoissa ja vuoren juurella on laivalaituri. Neitvuorella on 3,2 kilometrin
pituinen patikointireitti "Hiijje silimukka”.

Mikkelin Anttola onkin uinuva luontomatkailualue kaupungin kupeessa.
Mikkelin kaupunki hallinnoi alueella viiden kilometrin mittaista Sydanmaan
retkeilyreittia. Reitin varrella on rauhoitettu, geologinen kohde Rakokalliot.
Reitilla on Metsomaen nakoéalapaikka, uintimahdollisuus, uusittu laavu ja kay-
mala. Sydanmaan retkeilyreitti on viitoitettu vasta reitin lahtdpisteesta, jossa
on myos pienehkd pysakointialue. Reitin saavutettavuuden parantamiseksi
sille pitaisi opastaa jo kantatielta numero 62. Lahtopisteessa pitaisi lisaksi
ehdottomasti varoittaa reitilta poikkeamisesta laheisen ampumaradan takia
myos englanniksi.

Astuvansalmen kalliomaalaukset 5000 vuoden takaa ovat nayttavasti esil-
|1a Mikkelin alueen matkailumarkkinoinnissa. Matkailullisesti kohde on on-
gelmallinen, koska kolmen kilometrin polku kalliomaalauksille on huonossa
kunnossa muun muassa alueella suoritettujen hakkuutdiden ja opasteiden
rikkoutumisen vuoksi. Polkupohja erottuu kuitenkin hyvin, silla sita on kaytetty
melko paljon. Astuvansalmen kalliomaalauksia Ristiinassa paasee kesakaudella
katsomaan myos risteilyilla. Kansainvaliselle matkailijalle pitaa talla hetkella

suositella risteilyvaihtoehtoa kalliomaalauksiin tutustumiseen!
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MAHDOLLISUUKSIA JA SUOSITUKSIA

Visit Finlandin haastattelututkimuksessa kevittalvella 2017 melko nuoret kiinalaismat-
kailijat kertovat kokemuksistaan Lapissa. He kokevat Suomen pohjoisena satumaana.
Matkailijoiden toiveena on oppia hiihtimiin opettajan johdolla ja opetuksen pitiisi
olla kiinaksi. Yksi haastateltavista toteaa, ettd hin tulisi Suomeen mielelliin mydos
kesilld, jolloin metsit ovat vihreitd. Aasiasta tuleville matkustajille ostosmahdolli-
suudet ovat tirkeitd (Karusaari & Nylund 2015, 41). Kiinalaiset matkailijat toivovat
mausteisempaa ruokaa kuin Suomessa on tarjolla. Aasialaisen ruokavalion ja suo-
malaisen ldhiruoan yhteensovittamisen suunnitteleminen on hankeaihio, joka sopisi
hyvin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululle. Videohaastatteluissa mainitaan my®s
suomalaiset marjat. (Visit Finland 2017.) Toinen hanke-aihio liittyy luonto-opaskou-
lutuksen radcilointiin alueella. Matkailuyritysten lisiksi luonto-opaskoulutusta voisi
tarjota laajemminkin esimerkiksi metsialalla toimiville, jotka tuntevat eteldsavolaisen
metsin ja sen mahdollisuudet.

Luontomatkailu, hyvinvointimatkailu ja liikkuntamatkailu ammentavat toisistaan.
Tanhuvaaran urheiluopisto Savonlinnassa on alueen tirkein toimija liikuntamatkai-
lussa. Tanhuvaaran panostukset luontomatkailuun ja kokemukset siitd vaikkapa mah-
dollisen luontokokousreitin muodossa hyddyttivit koko maakuntaa. Tanhuvaarassa
on toivottu retkeilyreittid opistolta Savonlinnan keskustan tuntumaan. Tillainen
reitti voisi olla seki patikointi- ettd maastopyoriilyreitti Mintyharju—Repovesi-siir-
tymireitin malliin. Reitit kulkevat erossa toisistaan (turvallisuus), mutta hyddyntivit
samoja palvelupisteitd (laavut, kdymilit, jopa sauna). Ajan mittaan on tirkedd saada
kevyen liikenteen viyli Tanhuvaaraan Savonlinnasta. Lisipanostusta Eteld-Savossa
tarvitaan pitkien retkeilyreittien kehittimiseen. Pitkien, jo olemassa olevien melon-
tareittien lisiksi tarvitaan pitkid patikointi- ja hiihtoreitteji. Ylimaakunnalliset reitit
ovat mahdollisuus reitistén kehittdjille. Suur-Saimaan pydériilykierros on kansain-
vilisestikin kysytty tuote, jota pitii edelleen kehittdd. Pitkit reitit kasvattavat myds
viipymii alueella.

Suosittelumarkkinointi. Varteen otettavat luontomatkailusuositukset voi-
vat perustua vain yhteis6n eli henkildiden tai yritysten omakohtaisiin suosituksiin.
Reiteisti ei voi vilittdd kokemusta muutoin kuin testaamalla itse. Heikkoja signaaleja
tulevaisuuden ennakoimiseen ja trendeji voi etsid esimerkiksi blogeista. T4lli hetkelld
kotimaisissa blogeissa nikyy jo kaipuu erivaelluksille. Kansainvilistd matkailijaa aja-
tellen ”less is more”. On parempi tarjota vihin ja laadukasta kuin useita sirpaleisesti
sijoittuneita retkeilyreittejd, joilla infrastruktuuri ei ole kunnossa. Hyvin tuotteistettu
palvelu on helppo myydai.

Outdoors ESA -esiselvityshankkeessa on sitoutettu Eteld-Savon matkailutoimijoita
ja restonomiopiskelijoita luontomatkailun jatkuvaan kehittimiseen. Kehittdmistydtd
maakunnassa tarvitaan edelleen ja on tirkeii, ettd se jatkuu vastuullisena esimerkiksi
luontomatkailukoordinaattoreiden verkostoiden kautta. Tillaisia verkostoja rakenne-

taan esimerkiksi Outdoors Finland -kansainvilistymisohjelman kautta.
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OSA 2.

OPINNOLLISTAMISESTA
LISAPOTKUA

Jarmo Kuosmanen ja Sari Snellman

Outdoors ESA -luontomatkailubankkeessa opetustoiminta oli kytkerty tiiviisti hank-
keen toimintaan. Restonomiopiskelijat ja matkailun opettajat osallistuivat hankkeen
toimiin opintojaksotehtivien ja opinndiytetviden muodossa. Restonomiopiskelijat
muun muassa auttoivar merkittivisti Outdoors ESA -esiselvityshankkeen reittitesta-
uksissa. Mukana oli yhteensii kymmenen opiskelijaryhmdiii kahtena eri testipiiiviini
lokakuussa 2016 ja helmikuussa 2017. Lokakuussa testattiin melontaa, patikointia,
maastopyoréilyi ja maastoratsastusta. Helmikuussa talviaktiviteeteista testattiin
retkiluistelua, hiibtoa, lumikenkiilyi, talvipatikointia ja pilkkimisti. Testikobteita
ympiiri Eteli-Savoa oli kahdeksan. Yhdessi kobteessa testattiin melonta ja retkiluis-
telu samalla reitilli eri vuodenaikoina. Kymmenes ryhmd oli mukana ideoimassa
Saimaan tarinaa, josta Snellman, Eevala, Loyttyniemi ja Pietarinen kirjoittavat
tissii samassa julkaisussa. Yhteensi mukana oli yli 50 matkailun tuotepaketoinnin

opintojakson opiskelijaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta.

Testaamisessa huomioitiin seki asiakasnikokulma ettd tuottajanikokulma (Kuos-
manen 2017). Matkailuopettaja Jarmo Kuosmanen muistutti opiskelijoita siiti, et-
td tuottajan pitdd aina testata myytivd tuote ja ettd testauksen pitii olla jatkuvaa.
Sama ohje l6ytyy Visit Finlandin vientikriteereistd: Tuote on testattu soveltuvaksi
ulkomaan markkinoille (Vientikelpoisuuden kriteerit 2013). Havainnoinnin lisiksi
korkeakouluopiskelijoilla oli tehtivini tarinallistaminen. Kaksi testipdivdd tuottivat
yhteensi kymmenen blogipostausta hankeblogiin ja nelji videota. Opiskelijat kokei-
livat GoPro-aktiviteettikameran kiyttod videoiden teossa. Aktiviteettikamera onkin
hyvi apuviline ohjelmapalveluissa toimivalle matkailuyrittdjille. Kuviaan opiskelijat
jakoivat aktiivisesti sosiaalisessa mediassa kidyttien muun muassa Saimaan alueen
hashtagia #saimaamoments.

Kumpanakin reittitestauspdivini oli huono sii. Helmikuun testipdivii haittasi
oikea lumimyrikki. Sovittuna ja paljon taustatyotd vaatineena piivini siille ei voi
mitdin. Opiskelijoille helmikuun testauksesta tulikin selviytymiskokemus, josta he
olivat ylpeitd jilkikiteen. Kokemus vahvisti siten myds koko ryhmin me-henkei.
Hankkeen kannalta reittitestaus tuotti arvokasta tietoa reittien palveluvarustuksesta,
kunnosta ja opiskelijoiden mahdollisista elimyksisti ja eksymisisti reiteilld. Ylldctiva
oli opiskelijoiden testikokemuksen kautta hankkima tieto vuokravilineiden osittai-
sesta huonokuntoisuudesta. Karusaari ja Nylund (2015, 149) toteavatkin Vilineiti ja
varusteita hankittaessa kannattaa panostaa laatuun ja pitkidn kiyttoikidin seki siihen,

ettd vilineiden ja laitteiden huolto ja korjaus on vaivatonta.
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Mukana olleet matkailuyritykset hyodynsivit testipdivid my®s kesdtyopaikoista ja
mahdollisista opinniytetydaiheista kertomiseen.

Jatkoa ajatellen vastaavanlaisissa reittitestauksissa olisi hyvi kiyttid apuna myds
kansainvilisii opiskelijoita. Lappilaisessa esimerkissi Ranuan Living Lab -yhteistyosta
mukana oli yli 70 korkeakouluopiskelijan ryhmi, jossa oli suomalaisten lisiksi osallis-
tujia kuudesta muusta maasta. Monikulttuurisessa ryhmissi toimiminen vaatii toki
vielikin enemmin pohjatydti. Monikulttuurisuuden ansiosta yhteistyohin ja tuloksiin
saatiin kansainvilisti lisimaustetta, joka auttoi kohderybhmien tarpeiden ja toiveiden
ymmiirtimisessi. (Paloniemi & Tekoniemi-Selkild 2017, 54.) Testipiivien perusteella

Eteld-Savon laaja reitistd mahdollistaa monipuoliset ohjelmapalvelut.

OPISKELIJAKOMMENTTEJA

Tuottaja- ja opiskelijanakokulmasta:

"Kokemus oli antoisa ja opettavainen. Saimme paljon tietoa alueen
historiasta seki asiakastyypeisti. Matkailukohteen palvelujen
markkinoinnista saatiin myos informaatiota!”

"Ryhmii sai retkelti hyvin kuvan siiti, miten asiakas tulee ottaa vastaan.
On tiirkedd, etti asiakkaan saapumiseen on valmistauduttu hyvin.”

"Erilainen tuotepaketointi ja vaibtoehtojen tarjoaminen
tuli ryhmiille tutuksi.”

Asiakasnakokulmasta:

"Retkiluistelureitti oli erittdin hyvin huollettu ja siti huollettiin
Jatkuvasti, joten luistelu oli mukavaa ja ongelmatonta.”

"Reittien opastukset olivatr hyvit, mutta vain suomeksi.
Laavun loytid kuitenkin helposti seuraamalla reitteji.”

"Luistelua varten voisi olla penkkejd,
jossa vaibtaa luistimet jalkaan.”

"Kokemus oli mahtava ja erittiin monipuolinen!”
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LUONTOLIIKEJNTA.R_I_EITIST(")JA
MATKAILUKAYTTOON

Hilkka Lassila

Outdoors Pohjois-Savon luontoliikuntareitistijen esiselvityshanke, Savonia-am-

mattikorkeakoulu

KIINNOSTUS LUONNOSSA LIIKKUMISTA KOHTAAN KASVAA

Suomen tirkeimpid vetovoimatekijoitd sekd kotimaisilla ettd kansainvilisilld matkai-
lumarkkinoilla ovat luonto, vesi, metsit ja erimaat seki niiden tarjoamat aktiviteet-
timahdollisuudet. Useimmilla alueilla Suomessa on hyvit mahdollisuudet kehittdd
luontoliikkumiseen pohjautuvia matkailupalveluja pohjautuen jo olemassa oleviin
reitteihin. Maassamme on runsaasti ruuhkatonta, puhdasta luontoa, jota voitaisiin
hyodyntdd matkailupalvelujen tuotteistamisessa. Muutamaa poikkeusta lukuun ot-
tamatta useimpien alueiden retkeilyreittien verkosto on rakennettu pidosin lihiliik-
kujien tarpeita vastaaviksi. Sunnittelu pohjaa perinteisiin polkuihin ja kulku-uriin
ja matkailijoille suunnattu kiyteijilihtoinen suunnittelu on jainyt huomioimatta.
Vaikka vuosien saatossa on rakennettu runsaasti erilaisia reitteji luontoliikkujien
kiytettiviksi, on niiden ylldpito ja huolto jidnyt usein myds hoitamatta, ja ne ovat
jddneet rapistumaan kiyton ja huollon puutteessa. Siksi erilaisten reittien matkailul-
linen hy6dyntiminen vaatii runsaasti toimenpiteitd niiden laatutason kohottamiseksi
vastaamaan nykyajan matkailijan vaatimustasoa. Haasteita on vieli enemmin, kun
otetaan huomioon kansainvilisten matkailijoiden tarpeet.

Matkailijat kaipaavat uusia elimyksii ja tutkimusten mukaan matkustavat eri-
tyisesti kevyiden luontoaktiviteettien perissi. Hyvinvointi ja terveys ovat trendejd,
jotka vaikuttavat matkailun kehittymiseen. Luonnossa liikkkumisen merkitys tulee
kasvamaan tulevaisuudessa, silld luonnossa liikkumisen todettu useissa tutkimuksissa
antavan kiistattomia terveyshyotyji. Luontomatkailun on arvoitu kasvavan Suomessa
nopeammin kuin matkailun keskimairin ja TEM:n laatima uusi matkailun Tiekartta
2025 perustuukin luonnon voimakkaaseen hyddyntimiseen matkailun kehittdmisessa.

Myés muiden kuin retkeilyi harrastavien matkailijoiden keskuudessa on syntynyt
vallitsevien trendien mydtd tarve lomailla luonnossa liikkuen. Toisaalta luonnosta
vieraantuminen on johtanut siihen, ettid yhi enemmin halutaan turvallisia luon-
tokokemuksia rakennetuilla ja opastetuilla luontoreiteilld, jotka ovat saavutettavia,
turvallisia ja joiden ldhettyvilld on tarjolla matkailijoille palveluja, kuten majoitus-,
ravitsemispalveluja ja kalustovuokrauspalveluja.

Rakennettuja reitteji kiyttivit paikallisvieston lisiksi piivikavijit, alueella ydpyvit
matkailijat ja loma-asukkaat. Hyvit reitit ja reitteihin pohjautuvat matkailupalvelut
kohottavat alueen imagoa ja luovat pohjaa alueella vierailevien matkailijoiden ja va-
paa-ajan asukkaiden viipymin pidentymiselle, koska heilld on enemmin helposti
16ydettivid, turvalliseksi koettuja mahdollisuuksia liikkua luonnossa ja lisitd siten

lomaansa aktiivista sisilto4.
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Nykyaikainen teknologia antaa uusia mahdollisuuksia edistdd luonnossa litkkkumis-
ta, laajentaa kiyttijipotentiaalia ja lisicd elimyksellisyyttd ja luonnossa litkkumisen
turvallisuuden tunnetta ja saavutettavuutta. Lisdksi luontoliikuntareittien tarinallis-
tamisella voidaan syventdi luontokokemusta ja sitoa se paikalliseen ympiristé6n ja
kulttuuriin ja pidentd sitd kautta luontoliikkujan kokemuksen kaarta. Paikallisen ja/tai
suomalaisen kulttuurin sisillyttiminen osaksi erilaisten reittien tuotteistamista antaa
luonnossa litkkujalle mahdollisuuden kokea uusien elementtien kautta eldmyksellisid

luontokokemuksia.

LUONNOSSA LIIKKUU ERILAISIA KAYTTAJARYHMIA

Luontoliikuntareittien suunnittelussa ja kehittimisessi on tirkedd huomioida piiasi-
allinen kiyttdjiryhmai ja sen tarpeet. Eri lajien harrastajien vaatimukset ja osaamistaso
poikkeavat tavallisen matkailijan kidyttokokemuksista, tarpeista ja osaamisesta. Kun
kehitetdin matkailijoille suunnattuja matkailupalveluja, tarvitaan luonnossa liikku-
misen turvallisen kokemuksen varmistamiseksi huomattavasti enemmin tietoa ja
rakenteita, joita lajin harrastajat eivit kaipaa eivitkd tarvitse. My®os alan harrastajista
voi kasvaa merkittdvd matkailijaryhmi, jos olosuhteet on rakennettu heiti silmilld
pitden. Usein matkailupalvelujen kehittijini toimivat alan harrastajat. Silloin vaarana
on, ettd matkailijan vaatima palvelutaso unohtuu ja suunnitellut reitit palvelevat vain
harrastajien tarpeita.

Patikointipolulla liikkuva matkailija tarvitsee erilaista informaatiota ja palvelura-
kenteita kuin retkeilyi aktiivisesti harrastava luontoliikkuja. Kansainvilisten matkaili-
joiden vaatimat palvelurakenteet ovat vield korkeammat kuin kotimaisen matkailijan.
Vesilld meloen liikkuvien matkailijoiden tarpeet ovat aivan toiset kuin melonnan
harrastajan, joka on tottunut suunnistamaan mydos vesialueilla ja kdyttdmain rantau-
tumiseen erilaisia ympéristoji.

Pyériily on jatkuvasti lisinnyt suosiotaan ja harrastajamiirit ja matkailijoiden
kiinnostus pydriilymatkailutuotteita kohtaan on kasvanut. On kuitenkin huomioitava,
ettd pyoriilyyn luetaan hyvin erilaisia kdyttdjiryhmii. Pyordilyd harrastamattomien
matkailijoiden tarpeet ovat tyystin erilaiset kuin aktiivisesti maantie-, maasto- tai
alamikipyériilyd harrastavien kuntoilijoiden. Pyériilykaluston kehittymisen myotd
on matkailijoille voitu kehittdd ympirivuotisia pyériilymatkailutuotteita. Siitd esi-
merkkini on sihkéistettyihin liskipydriin pohjautuvat aktiviteetit, jotka ovat viime
vuosina nousseet rikastuttamaan matkailupalvelujen tarjontaa. Yhteni ongelmana
lienee pyérien korkea hinta. Mys mielipiteiden eroavaisuudet reittien monikiytosti
ovat nousseet useilla alueilla vilkkaan keskustelun kohteeksi. Kuitenkin onnistuneita
toteutuksia ja kiyttijikokemuksia on saatu eri tarkoitukseen tarkoitettujen luonto-

reittien monikiytdstd.

MATKAILUREITTIEN KEHITTAMINEN POHJOIS-SAVOSSA

Pohjois-Savon alueella on myés paljon luontolitkunnan mahdollistavaa potentiaalia ja
runsaasti eritasoisia luontoliikuntareitteji, joita ei ole pystytty kehittimiin kiyttijien

tarpeita vastaaviksi luonnon virkistyskayttod edistiviksi ymparistoiksi. Alueen ongel-
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mana on muun muassa reittien huono laatu, infrastruktuurin puute, saavutettavuus
ja hyddynnettivyys matkailuliiketoiminnassa.

Pohjois-Savossa on meneilldin luontoliikuntareitistdjen esiselvityshanke, jonka on
rahoittanut Pohjois-Savon ELY-keskus Manner-Suomen maaseutuohjelman kehitti-
misohjelman tuella. Hanke liittyy olennaisesti valtakunnalliseen Outdoors Finland
-aktiviteettien kehittimisohjelmaan ja sitd on valmisteltu yhdessi kyseisen ohjelman
toimijoiden kanssa. Hanke toimii Visit Finlandin valtakunnallisen kesiaktiviteetti-
palvelujen kehittdmiseen paneutuneen ohjelman koordinaattorina alueella sekd tiedon
vilittdjini valtakunnallisen kattohankkeen ja myds eri alueilla toteutettavien alue-
hankkeiden toimijoiden vililld. Painopistealueeksi on valittu Pohjois-Savossa vaellus-,
melonta-, ja pydriilymatkailuun liittyvien reittien kartoittaminen.

Hankkeen yleiseni tavoitteena on lisiti luontomatkailun parissa toimivien maaseu-
dun toimijoiden osaamista ja yhteistyotid luontomatkailupalvelujen ja siihen liittyvin
yritystoiminnan kehittdmiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Konkreettisena tavoit-
teena on kartoittaa ja raportoida jo olemassa olevien, Pohjois-Savon maaseutualueen
matkailullisesti merkittdvien ja potentiaalisten reittien taso sekd palvelurakenne.
Lopputulemana esitetdin alueiden valitsemien keskeisten reittien kehittdmisen tar-
peet riittidvin tason saavuttamiseksi huomioiden niiden kehittimisessi ja yllipidossa
valtakunnallisen OF-ohjelman kriteerit ja ohjeistukset. Toimijoita ohjataan valittujen
kohteiden laadun parantamisessa.

Valtakunnallisesti kattavan Outdoors Finland -kehittimistydn tavoitteena on tule-
vaisuudessa saada koko valtakuntaan kattava Outdoors Finland -tuotteiden tarjonta,
joka tdyttdd pilotoinnissa kootut laatuvaatimukset ja kriteerit kansalliseen ja kan-
sainviliseen matkailumarkkinointiin. Useat maakunnat Suomessa ovat jo tekemissi
alustavaa tyotd luonto- ja retkeilyreittien kartoittamisessa. Esiselvityksen keskeiseni
tavoitteena on saada Pohjois-Savon alue mukaan valtakunnalliseen kehittimistyshon.
Esiselvityshankkeessa pystytiin hyddyntimiin valtakunnallisessa kattohankkeessa ja
muissa alueellisissa pilottihankkeissa jo tuotettuja materiaaleja, suunnittelutietimystd,
teknologiaosaamista, tuotteistamiseen liittyvdi osaamista ja kokemukseen seki asia-
kas- ja toimijapalautteeseen perustuvaa tietimysti.

Tulevaisuuden visiona on, ettd myos Pohjois-Savosta 18ytyy laadukkaita, tuotteis-
tettuja luontoliikuntareitteji, jotka kiinnostavat sekd kotimaisia ettd kansainvilisid
matkailijoita. Niistd on tuotettu kattava, monikanavainen markkinointimateriaali
sihkdiseen portaaliin. Reitistot vahvistavat alueen matkailuyritysten toimintamah-

dollisuuksia ja lisddvit aktiviteettien tarjontaa erilaisten matkailijaryhmien tarpeisiin.

Valtakunnallisesti kattavan Outdoors Finland -kehittamistydn tavoit-
teena on tulevaisuudessa saada koko valtakuntaan kattava Outdoors
Finland -tuotteiden tarjonta, joka tayttaa pilotoinnissa kootut laatu-
vaatimukset ja kriteerit kansalliseen ja kansainvaliseen matkailumark-
kinointiin. Useat maakunnat Suomessa ovat jo tekemassa alustavaa

tyota luonto- ja retkeilyreittien kartoittamisessa.
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LIITE

RETKEILYREITIN TARKISTUSLISTA, OUTDOORS ESA -esiselvityshankkeen

seurantaryhmi. T#ssd esiselvityshankkeen soveltamana kahteen esimerkkiin.

Tarkista: Vetovoima, Tuotteistus, Infrastruktuuri, Saavutettavuus, Kansainvilisyys

Esimerkki 1.

MANTYHARJU-REPOVESI —SIIRTYMAREITTI,

(tdssd) sovellettuna maastopyoriilyyn

v' vetovoima - reitti on vuoden retkikohde 2015
Repoveden kivijamiiri korkein Eteld-Savon kansallispuistoista

v saavutettavuus seki digitaalisesti etti fyysisesti, kunta kehittii myds hank-
kimaansa Mintyharjun vanhaa asemarakennusta, alueesta on hyvi retkeilykartta

V" infrastruktuuri, palveluita (rajoitetusti) my®s reitin varrella, reitilli erinomaiset
opasteet

v tuotteistus monipuolinen pydrivuokraamo palvelee reittid, reitin varren/Min-
tyharjun/kansallispuiston yritysten yhteisty6

v kansainvalisyys? Repovesi vihiten kansainvilinen kohde Eteli-Savon kansal-
lispuistoista, reitilld on myos kansainvilisid kivijoitd, muun muassa Keski-Euroo-
pasta. Internetsivut suomeksi, englanniksi, venijiksi. Reittiopasteet pelkistiin
suomeksi.

Esimerkki 2.

PUNKAHARJUN KOKONAISUUS

v

v

vetovoima — kansallismaisema, joka on myos vuoden retkikohde 2017, moni-
puolinen ja ymparivuotinen

saavutettavuus — hyvi fyysinen saavutettavuus, Savonlinnan keskustasta ja
Etelid-Karjalasta myds rautateitse, harjualueen seisakit, kesiisin lisdksi hoyrylai-
valla. Digitaalinen saavutettavuus toistaiseksi osin sirpaleista

infrastruktuuri — kehittynyt infrastruktuuri, jossa palveluntarjoajien verkosto.
Satunnaisia vaaranpaikkoja esimerkiksi retkipyoriilijille, koska kevyen liikenteen
viylid ja jalkakdytdvid puuttuu kapealla harjualueella

tuotteistus — myds Savonlinnan keskustan hotellit osallistuvat tuotteistamiseen,
muun muassa retkiluistelupaketteja talvikaudella, yhteistyd

kansainvalisyys — kohteen kansainvilisyys jo keisari Aleksanteri I:n perua.
Savonlinnan Oopperajuhlien kansainviliset vieraat. Luontomatkailussa potenti-

aalia kansainvilistyd edelleen.
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LUONNOSTA POTKUA
KANSAINVALISEEN
MATKAILUUN

Outdoors ESA -esiselvityshankkeen loppujulkaisu on yhdeksan artik-
kelin kokoomateos. Artikkelit kasittelevat luontomatkailua ja retkei-
lya useasta eri nakokulmasta. Yhteisena teemana on etelasavolaisen
luonnon ja kansainvalisen matkailijan vastuullinen kohtaaminen.
Julkaisun lopussa paastaan seuraamaan luontomatkailureitistojen
kehittamista Pohjois-Savossa.

Polku houkuttaa uteliasta, mutta retkeilija tarvitsee kunnon evaat.
Yhteistyo kannustaa matkailutoimijoita parhaisiin tuloksiin, jolloin
voidaan hanketydssa mukana olleiden restonomiopiskelijoiden sa-
noin todeta - liidimme kuin siivilla.
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