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1 JOHDANTO

Rakennusalan yrityksen kaiken toiminnan pohjalla toimii laatu, joka ohjaa koko
yrityksen ja organisaation toimintaa. Yrityksen toimintajarjestelmaa ohjataan
laadun eri keinoin, joiden tulee olla todistetusti laadukkaita. Yrityksella tulisi olla
toimiva laatujarjestelma, joka voidaan osoittaa esimerkiksi RALA-sertifikaatilla.
Yrityksen toimintajarjestelman laadullinen toimivuus on yksi toimiva tapa osoittaa
kilpailuvaltti urakkatarjouskilpailuissa sek& pienemmille asiakkaille. Sertifikaattia
my0Os vaaditaan isommissa ja vaativimmissa kohteissa, jolloin ilman sita ei yritys
paase edes tarjoamaan urakkaa. Taman johdosta opinnaytetyd perustuu laadun
eri kasitteiden ja merkityksien tutkimiseen seka niiden hyddyntamiseen yrityksen

laatujarjestelman kehittamisessa.

Paasin kesalla tyoskentelemaan Vastuuremontti Oy:n palvelukseen tydnjohtoon,
jolloin aloimme toimitusjohtajan kanssa miettia mahdollista aiheen valintaa
opinnaytetyolleni. Aloimme tutkiminaan yrityksen eri osa alueita, joissa olisi
kehitettdvaa ja paadyimme laadun kehittamiseen. Yrityksen laatutilanne ol
vanhanaikainen eika yrityksella ollut mitaan konkreettista eika todisteita laadun
eri osa-alueista. Taman johdosta paatimme alkaa toteuttaa laatujarjestelméan
paivittamistd tutkimalla ensin laadun nykytilanteen sek& tutkimalla
laatujarjestelman puutteet seka tarvittavat toimenpiteet sen kehittamiseksi.
Opinnaytetyon tavoite on antaa yritykselle toimiva laatujarjestelma, johon
siséltyvat erilaiset laadun mittarit sekd laadun seurannan todentaminen, jonka
johdosta asioihin voidaan puuttua valittémasti. Taman avulla laadullista toimintaa
pystytddn kehittamaan koko ajan. Yrityksella on tarkoitus hakea RALA-
sertifikaattia, kun tarvittavat toimeen piteet laadun parantamiseksi on saatu

suoritettua. (Harmanen 2016.)



2 VASTUUREMONTTI OY

Vastuuremontti Oy on rovaniemeldinen yritys, joka on erikoistunut
korjausrakentamiseen. Yritys on alun pitden perustettu vuonna 1975, jolloin
toiminta oli viela Maalausliike Molkoselka nimen alla. Yritys on tdman jalkeen
siirtynyt Vastuuremontti Oy:ksi omistajan vaihdon jalkeen. Yrityksen tavoitteena
on tarjota vaivattomia remonttipalveluja alan ammattiyrityksille seka tavallisille
kodin remontoijille.

Vastuuremontti Oy tarjoaa palvelut suunnittelusta toteutukseen erikoistdineen,

aikatauluineen ja materiaaleineen.

Asiakkainen toimii yksityisia henkiloitd, vuokranantajia, yrityksia seka yksittaisia
taloyhtioita. Yritys myos tarjpaa “Vastuuremontti-kumppanuutta”, jossa
toteutetaan vuokratilojen korjaus- kunnostus- ja yllapitoratkaisuja. Yrityksessa
tyoskentelee noin 25 eri ammattialojen osaavaa ammattilaista, joita ovat mm

erillinen tydnjohto, maalarit, mattomiehet, sisustusasentajat ja laatoittajat.

Toimitilat sijaitsevat Rovaniemellda, jossa sijaitsee my6s varastorakennus
tyokoneineen ja kalustoineen. Yrityksen paatavoitteena on tarjota kattavia
remonttipalveluita hyvaa rakennustapaa noudattaen kaikille tilaajille.

Yrityksen tulevaisuuden tavoitteena on kasvattaa liikevaihtoa ja mukauttaa
henkilostomaara tahan. Tavoitteena on mahdollisesti lisata tuleviin kohteisiin
rakennustekniset tyot, jolloin paastaan kasiksi isompiin urakoihin seka isompaan
likevaintoon. Tama asia pitdd kuitenkin huomioida uudessa tilanteessa
ammattitaidon osalta urakan kokoon nahden. Tarkeimpédna on Kuitenkin
sopeuttaa kulloinkin olemassa oleva liikevaihto omaan henkilosttmaaraan ja

toimintaan.



3 LAATU

3.1 Laadun méaaritelma

Laatu sanana voi tarkoittaa jokaiselle eri asioita esimerkiksi toiselle se on
laadukasta lopputulosta ulkon&oéllisesti, toiselle se on taas rakennusteknisesti
oikein tehtyja asioita eikd ulkon&olla ole merkitystd. Laatua ei voi pukea vain
yhteen asiaan, silla se sisdltdd kokonaisuuksia, joita laadunhallinta
kokonaisuutena merkitsee. Tarkeimpéana laadunhallinnan kehittdmisena onkin
tyonvalvonnan korostaminen ja hairidtekijoiden poistaminen, jolloin hallitaan
kokonaisuuksia ja yksityisyyskohtia. Toisen mielesta jokin asia voi olla huono ja
toisen mielesta hyva. Vaikka laatu onkin mielipidekysymys, se on silti kuitenkin
mitattavissa. Yleisesti ottaen laadukas tytskentely on hyvin organisoidun ja
valvotun tyon lopputulos, jossa tarkeimpana on hyvan johtamisen merkitys.

Tarkeimpina laadukkaan johtamisen avainasioina on:

- Tyonjohtajien ja tydntekijoiden reilu ja avoin suhde (kunnioitus molemmin
puolista).

- Jokainen tyontekijana on ihminen, jonka tulee tuntea arvostusta ja kiitosta
tekemastaan hyvasta tyosta.

- Yleinen ilmapiiri tydpaikalla seka tydnjohtajien ja asentajien valilla on oltava
positiivinen.

- Asiakkaiden ja tilaajien on oltava tyytyvaisia.

- Tyonjohtajien ja asentajien puheet ja teot oltava rehellisia.

- Tyontulos ja laatu varmistetaan yhteistyolla koko yrityksen kesken, kaikkien
tuettava toisiaan jolloin saadaan aikaiseksi paras lopputulos.

"Laatu on niista ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, joihin perustuu
tuotteen (tai toiminnon/prosessin tai organisaation) kyky tayttaa sille asetetut
vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset”. (Hokkanen & Strémberg
2006,18.)



3.2 Laatukéasitteet

Rakentamisessa laatua voidaan maaritella monella eri osa alueella, mutta
kuitenkin niita tulee kasitella menestyvassa yrityksessa kokonaisuutena.

Rakennusalan laatukasitteet voidaan jakaa karkeasti seuraaviin kategorioihin:

- materiaalivalinnat, jossa materiaalien tulee tayttaa laadulliset vaatimukset

- miten tyo tulee suorittaa, eli tyot suoritetaan laadullisesti oikein seka
aikataulussa

- valmiin tyén mittatarkkuus. tyot tehddan vaaditussa mittatarkkuudessa
seka maarattyjen toleranssien sisalla

- turvallisuusvaatimukset, tydssad otetaan huomioon erilaiset tyo- ja
paloturvallisuus asiat sekéd kaikkia muita turvallisuuteen liittyvia ohjeita ja
maarayksia on noudatettava

- erilaiset ulkoiset vaatimukset, esimerkiksi asiakkaan omat vaatimukset
seka tarvittavat viranomaisten ohjeet seka vaatimukset.

Ensisijaisenasiana koko projektille on materiaalien ensiluokkainen laatu
tyontulosta, tekovaihetta seka reklamaatioiden varalta. Materiaalien on taytettava
madaratyt vaatimukset, jolloin saadaan tuote palvelemaan asiakasta seka
asiakkaan odottamaa laatua. Itse tuotteen eli palvelun tarkeimpina kohtina ovat:

- valmistuksen laatu
- suunnittelun laatu
- asiakkaan maarittelema laatu.

Valmistuksen laatu kertoo tuotteen tayttavan vaatimukset ja sovittujen asioiden
tulevan noudatetuksi. Suunnittelun laatu puolestaan kertoo asiakkaan ja
yrityksen valisten nakemysten kohtaamisesta. Asiakkaan maarittelema laatu

toteaa valmiin lopputuotteen tuloksen ja tyytyvaisyyden.

Laatu kasitteena on sopimusasiakirjoissa asetettuja vaatimuksia ja tavoitteita.
Tarjottavat palvelut ja tuotteet tulee olla virheettomia ja yritykselle kannattavia.
Laatu on yritykselle merkittava kilpailuetu todisteena laadusta ja herattaa

positiivista huomiota asiakkaissa.



3.3 Laadun merkitys ja kilpailuetu

Rakentamisessa laatu on yksi tarkeimmista kilpailueduista ja menestystekijoista.
Laatu vaikuttaa yrityksen liiketoimintaa positiivisesti tai negatiivisesti.
Yritysmaailmassa on yleisesti laatuun negatiivisesti vaikuttavia laatutekijoita, joita

pyritddn karttamaan ja kehittamaan. Naita kriittisia menestystekijoita ovat:

Tydntekijoiden ammatillinen osaaminen

- Tyontekijoiden tulee olla ammatillisesti patevia ja osaavia, joiden tulee

tuntea ja tuottaa laadullisesti mahdollisimman hyvaa tuotetta ja palvelua.

- Tyobntekijoiden ja tyOnjohtajien ammattilista osaamista tulee kehittaa
jatkuvasti uusien rakennusalan materiaalien, tyGtapojen ja maaraysten

muuttuessa.

Tuotteiden ja palveluiden laatu

- Tuotteiden tulee olla virheettdmia ja oikeita sekd maaraysten mukaisia

kohteelle ja rakenne tyypille parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi

Asiakastyytyvaisyys

- Parhaiten asiakastyytyvaisyytta parannetaan asiakkaan tarpeiden
tayttamiselld, jolloin asiakas on tyytyvainen lopputuotteen vaatimuksiin ja
odotuksiin. Kun asiakas on tyytyvainen, han samalla parantaa yrityksen
markkinoita uusille asiakkaille, jolloin yrityksella on mahdollista myyda
enemman tuotetta seka myo6s parantaa tyon katetta sekd myds tilaa

mahdollisesti uusia projekteja, jolloin yrityksen kannattavuus paranee.
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Rakennusteollisuus RT ry tutki kesélla 2012 verkkohaastattelulla yleisimpia syita
rakentamisen laatuongelmiin. Naista tarkeimpié syita laatuongelmiin olivat kiire,
heikko tuote- ja tuotannonsuunnittelu sekd huono tyOmaajohto.

(Rakennusteollisuus 2012.)

Esimerkkeja vastauksista

- liian tiukat aikataulut ilman tarvittavia muuttujia esimerkiksi saavaraus
- vastuunjako tydmaalla pirstaloitunut

- suunnittelu vajavaista, jolloin joudutaan suunnitelmia tekemaan
rakennustydmaan aikana

- suunnittelijan ja urakoitsijan valista yhteisty6ta lisattava
- kokonaisvastuut epaselvia: miten toimitaan muutostilanteissa?
- koordinointi ja organisointi vajavaista.

3.4 Laadun nakokulmat

3.4.1 Asiakasnakdkulma

Asiakkaan ndkokulmasta laadun mittaaminen on yksi tarkeimmista tekijoista, joka
onkin laadun lopullinen maarittdja. Tuotteiden ja palveluiden tulee vastata
asiakkaan odotuksia ollakseen laadukas. Yritykselle asiakkaita ovat ne, jotka
ottavat yhteytta yritykseen, henkildon, tuotteeseen, toimipaikkaan tai ottavat
yhteytta muilla keinoilla. Talldin on asiakasta aina palveltava laadullisesti

parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakkaalla on aina oletusarvo tuotteesta ja palvelusta, joka voi olla tilanteen
mukaan erilainen. Esim. jos asiakas on yritykselta aiemmin tilannut tuotteita tai
palveluita, hanella on valmiina tietty kuva laadusta. Asiakkaan nakemyksiin
laadusta vaikuttaa myds muiden asiakkaiden palautteet, yrityksen maine,

asiakkaan omat tarpeet sekd myds kilpailevat yritykset.
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Asiakkaan tarkeimpié odotuksia tuotteelle ja palveluille ovat seuraavia:

Tuotteen laatu, jossa asiakas odottaa tuotteelta vaadittuja ulkoisia
ominaisuuksia, kuten kestavyytta, toiminnallisuutta sek& sovittuja

vaatimuksia.

Ratkaisujen toimivuus, joiden tulee noudattaa tuotteelle annettuja
vaatimuksia sekd tuotteiden tulee toimia oikein sekd& olla kestavia.
Rakennusalalla erilaisista ratkaisuista voidaankin neuvotella tarvittaessa

asiakkaan tai muun alan henkilon kanssa.

Ammattitaito, johon asiakkaan tulee luottaa yritysta valittaessa. Asiakas
luottaa yrityksen johdon seka tyontekijdiden ammattitaitoon sita
valitessaan, seka luottaa tyon suoritettavan ammattitaitoisesti hyvaa

rakennustapaa noudattaen.

Asiantuntemus, joka yritykseltd on |0ydyttdva projektin tai tuotteen
valmistamiseen, johon myds asiakas voi tarpeen vaatiessa turvautua,
jolloin voi olla tilanteita, jossa yritys ei voi eikd osaa antaa vastausta, jolloin
palveluntarjoaja selvittda asian muuta kautta, jonka johdosta asiakkaan

luotto kasvaa.

Yrityksen uskottavuus ja luottamus, jota yrityksen on tarjottava ehdoitta,
jotta tarvittava laatutaso saavutetaan. Asiakkaan ja yrityksen valilla tulee
olla aina taysi luottamus ja rehellisyys palvelun/tuotteen parhaan laatu
lopputuloksen saamiseksi. Yrityksen tulee olla uskottava oman alansa
markkinoilla ja hoitaa luvatut asiat, eik& luvata liikoja. Tama seikka

herattaa positiivista huomiota, kun asiat suoritetaan sovitusti.

On normaalia, ettd yrityksen wuudella asiakkaalla on alussa laadullisia

erimielisyyksia liittyen palveluun ja tuotteisiin, jolloin yrityksen on korjattava

laatuaukko panostamalla laadun eri osiin, jolloin yrityksen laatu ja laatutaso

saadaan nousemaan asiakkaan odotusten ylapuolella, jolloin syntyy merkittava

kilpailuetu markkinoilla.

Yksi asia, joka yrityksen onkin selvitettdva: kuka asiakas on? Tama tarkoittaa

sita, etté onko asiakas satunnainen henkild, sijoittaja, isdnnditsija vai esimerkiksi

rikas rakennuttaja, joka haluaa sijoittaa rahansa. Liséksi on selvitettavd, onko
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tuotteen tai palvelun tilaava asiakas itse lopullinen kayttaja vai ei. Tama sen takia,
koska eri asiakkaat odottavat erilaista laatua seka yrityksen tarjoama palvelu tai
tuote pitdéd aina vastata kohdetta, mihin se rakennetaan, miksi, mihin kaytto6n ja
kenelle. Nama ovat asioita, jotka vaikuttavat asiakkaan ja yrityksen yhteisiin

nakemyksiin tarjottavasta tuotteesta ja palvelusta.

3.4.2 Taloudenhallinta

Talouden hallinnan kannalta hyvaa laatua voidaan osoittaa erityisesti
hyodykkeiden hinta-laatu-suhteella, joka on tuottajalle keskeinen tekija
menestykseen. Erilaisilla mittareilla voidaan tarkkailla eri prosesseja seka niiden
taloudellista hyotyd. Naistda voidaan tutkia esimerkiksi tuotannon maaraa,
tuottavuutta ja muita talouteen vaikuttavia asioita seké niihin voidaan tarvittaessa

puuttua.

Kuviossa 1 on esitetty yrityksen kannattavuus, jossa ylempi kayréa kertoo
laatupalkittujen yrityksen taloudellisen tilanteen keskiméaaraisesti seka alempi

kayra keskimaaraisia ei laatupalkittuja yrityksia.

MOm 8 a
< -] n
8 " = w - v
6
] ]
2 - " - = 5] i@ 5]
0 - ' "
1 2 3 4 5 7 g 9 10
1970 Vuodet

Kuvio 1. Yrityksenkannattavuus (Hokkanen & Stromberg 2006, 23)

3.4.3 Ymparistd

Ympariston nakokulmasta laatu kasittelee asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
vaatimuksia laadusta. Téllaisia asioita ovat tuotteen turvallisuus seka
kierratyksen mahdollisuus, joka tarkoittaa tuottajan suunnittelu- ja
materiaalikustannusten minimointia seka paastdjen vahentamista, jotka voivat

aiheuttaa lisdkustannuksia. Lisdkustannukset puolestaan vaikuttavat suoraan
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tuotteeseen ja palveluun. Yleisesti ottaen ympéariston vaatimukset liittyvét
tuotanto- ja kulutusprosessien haittojen minimointiin, jolloin tuottavuus ja imago
eivat karsi. Ymparistollista laatua voidaan mitata ympéariston ja yhteiskunnan
kannalta, jolloin tuotteen ja palvelun suunnittelussa on otettava huomioon sen

elinkaari alkutekijoista havittdmiseen saakka.

3.4.4 Henkilosto

Yrityksessa jokainen tyontekija vastaa henkilokohtaisesti hyvan laadun
noudattamisesta ja kehittdmisesta. Jokaisen tydntekija tulee olla laatutietoinen,
tyytyvdinen seka omata halu tuottaa hyvaa laatua. Tydympariston laadulla
vaikutetaan tyontekijoiden tydmotivaatioon ja hyvinvointiin. Yrityksilla on my6s
mahdollisuus kehittdd toimiva palkitsemisjarjestelmé, josta ilmenevat
laatutavoitteet, joiden saavuttamista seurataan. Jarjestelman tulee perustua

maarallisten ja laadullisten tavoitteiden yhdistamiselle.

Jokaiselta tyontekijaltda edellytetddn oman tyonsad laatuvaatimusten
noudattamista seka laatupoikkeamien ilmetessa tiedottamisesta esimiehelleen
tai vastaavalle henkilolle. Yrityksen johdon tulee miettid laadun nékdkulmasta
tyontekijoiden eri osaamisalueita valitessaan tyontekijoita tyotehtaviin. Jos
tyontekijalla ei ole ammatillista osaamista tai kokemusta kyseisesta tehtavasta,
voi laatu karsia. Tyotehtavaan valittaessa tyontekijalta odotetaan ammatillisia
valmiuksia seka henkilokohtaisia ominaisuuksia ja arvostusta tyotehtavaa
kohtaan. Tarkeita tekij6itd laadun kannalta ovat myos tydntekijan sosiaaliset
taidot, oma aloitteisuus sekd halu oppia uutta ja noudattaa laatumaaritelmia.
(Yritys-Suomi 2016.)



14

4 LAATUJOHTAMINEN

Laatujohtaminen on yksi yrityksen johtamisen eri osa-alueista, joihin pitda
panostaa. Laatujohtaminen on johtamismalli, jossa pyritddn hallitsemaan ja
johtamaan laatua strategisesti. Yrityksen johdolla on keskeinen merkitys laadun
tekemisessa seka parantamisessa pitkalla aika valilla. Yrityksessa olisi hyva olla
yksi laatujohtaja, jonka tehtavana on selvittdd laadun nykytila ja laadun hallinnan
menetelmat, jonka jalkeen laatua voidaan alkaa kehittaa. Kun johto on selvittanyt
laadun parannuksen periaatteet, tulee tarpeelliset toimenpiteet, tuleva
laadunparannus prosessi ja palaute antaa koko henkilokunnalle, minka jalkeen
laadun kehittamistéa voidaan alkaa toteuttamaan. Laatujohtaminen perustuu
kaikkien organisaation jasenten prosessissa mukana oloon ja tahdata tata kautta
laadun jatkuvaan kehittamiseen pitkalla aikavalilla. Paaperiaate laatujohtamiselle
on asiakkaan tarpeiden ja ongelmien kartoittaminen, jolloin niihin tulee etsia
ratkaisut. (Silén 1998, 14.)

Laatujohtamiseen voidaan katsoa kuuluvan toteuttavan organisaation hallinto,
prosessien ohjaaminen ja valvonta seka liikkeen johdolliset toimenpiteet, kuten
henkildiden vélisen kanssakdymisen johtaminen. Laadun johdossa yrityksen
johdon tulee luoda pitkan tahtaimen tavoite seka arvot ja ndkemys tavoitellusta
laatutasosta, johon voidaan sitoutua. Tavoitteisiin paastakseen yrityksen tulee
kayttda apunaan laadun mittausta laatujarjestelmien, laatusuunnitelmien ja
laadun mittausten avulla. Nailla keinoilla nahdaan yrityksen laadun tila ja
tavoitteiden eteneminen. (SFS-EN 1SO 9001.)



15

5 LAADUN HALLINTA, MITTAUS JA LAATUJARJESTELMA

5.1 Laadun hallinta

Yrityksen menestymisen avain on tyytyvaiset asiakkaat. Asiakastyytyvaisyys
onkin tarkeimpia yrityksen perusperiaateista. Yrityksen tulee tuntea asiakkaiden
tarpeet ja hallita asiakassuhteita niin hyvin, ettd asiakkaan laadulliset tarpeet
voidaan ylittdd. Laadun hallinnassa yrityksen johdon on méaaériteltdva tavoite ja
strategia, jolla lahdetaan tavoittelemaan asetettuja tavoitteita. Yrityksen johto luo
toimintaympariston, jossa saavutetaan sovitut tavoitteet.

Johdon on noudatettava lain mukaisia periaatteita, rehellisyyttd, luotettavuutta
sekd johdonmukaisuutta. Jokainen tyontekija on velvollinen sitoutumaan
tydhonsa, muuten on mahdotonta saada aikaan laadukasta tyéta. Tyontekijoiden
tulisi myds osoittaa oma osaamisensa ja ottaa enemman vastuuta omasta

tyostaan ja tyon laadusta.

Yrityksen toiminnot on ymmarrettava asiakassuuntautuneina prosesseina, joissa
johto ymmartaa eri prosessien valiset riippuvuudet ja tehostaa niita. Eri prosessit
muodostavat jarjestelman, jonka kokonaisuudesta ilmenee suorituskyvyn
parantuminen, faktoihin perustuva paatoksenteko seka laadukkaan toiminnan

kehittaminen.

5.2 Laadun mittaus

Laadun eri osa-alueita tulee pystyd mittaamaan. Jos laatua ei pysty mittaamaan
asia ei kuulu laadun piiriin. Laatua voidaan mitata seka arvioida eri menetelmilla,
jossa mittaus tapahtuu erilaisilla numeraalisella tai muulla lukeman antamalla
laitteella ja arviointi taas tapahtuu arvioijan tai muun henkilon nakemyksiin.
Arviointia kaytetaan, kun kyseessd on laaja tai monimutkainen asia, jota ei

tasmallisesti voida mitata numeerisesti.

Prosessien hallinnassa mittaus kuuluu myos tarkeisiin tekijéihin, jotka toimivat
myods samalla laadunmittareina. Naissd tulosmittarit toimivat prosessin

lopputuotteen  mittarina. Tulos mittareina asiakkaalle voi toimia myds arvot,



16

yrityksen menestys markkinoilla ja asiakaspalautteet. Eri prosessien
lopputuloksella on suuri merkitys, koska ne ovat tarkeita tekijoita yrityksen
saamaan tuottoon seké asiakkaiden tyytyvaisyyteen.

Yrityksella tulee olla myds siséisia laatumittareita, joilla seurataan ja kehitetdén
yrityksen kyvykkyyttd. N&mé sisdiset mittarit antavat tietoa kehittamisen ja
arvioimisen tueksi rahallisen tuloksen oheen. Paaosa prosessimittareista on
tilastollisia, joka tarkoittaa, etta niita paastaan tarkastelemaan vasta prosessin
jalkeen. Laatukustannusten seuranta tietyilla mittareilla kertoo, mihin kohtaan eri

prosessia tulisi tehda muutoksia lopullisen katteen nostamiseksi.

Kaikki eri prosessit ovat itsessdan omia mittauskohteita, joita tarkastellaan
yrityksen arvojen ja nakemysten kautta. Yrityksen johto asettaa tarvittavat
mittarit, joista koko henkiloston on oltava perilla: mihin niitd kaytetaan, mita niilla
saavutetaan. Lisaksi on henkilostd saatava noudattamaan asetettuja mittareita.
Tavoitteena olisikin, etta yrityksen asettamat mittarit loisivat positiivisen
motivaation, silla yksittaisten henkildiden kohdalla mittareiden tulokset ovat
vaihtelevia ja nain vaikuttavat koko henkildkunnan mittaustuloksiin. N&in ollen
jokainen voi vaikuttaa omalla toiminnallaan eri mittareiden hyvén tuloksen

saavuttamiseksi.

Hyvien prosessimittareiden tavoitteiksi voidaan asettaa seuraavat asiat:

- Luotettavuus, joka kertoo mittarin luotettavuuden, jossa eri arvot ja
merkinnat ovat luotettavia, joita myds luetaan luotettavasti.

- Yksiselitteisyys, jossa mittareiden tulos on yksinkertainen, jota ei voi tulkita
kuin yhdella tavalla.

- Ymmarrettdvyys ja helppokayttdisyys, mittareiden tulee olla helposti
luettavia ja tulkittavia seka myds helposti kaytettavia.

- Edullisuus, eli mittareiden ja muiden arviointimenetelmien ei tule aiheuttaa
kohtuuttomia lisdkustannuksia, jolloin ne ovat taloudellisesti kannattavia.

- Nopeus, joka mittarissa tai arviointi menetelméassa kertoo tuloksen
mahdollisimman nopeaa, jolloin voidaan tarvittaessa heti puuttua
ongelmiin ja ratkaista ne.

ISO 9000 -standardissa on maaritelty tarkasti tarkastus-, mittaus- ja

testausvalineille asetettavat vaatimukset. Mittausvalineitd on valvottava ja
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kalibroitava, jotta voidaan yllapitaa riittdva tarkkuus. Hyvan mittarin tulee
olla sellainen, ettd sen tuloksen tulkitseminen on yksiselitteinen, eika
myo6sk&aan ole tulkitsijan manipuloitavissa. Mittareita tulee olla vain
muutamia, joilla kuvataan tarkeitd ja keskeisia asioita. Prosessien
kehittyessd ja muuttuessa tulee laadun mittareita kehittdd samassa

suhteessa. Seuraavana erilaisia laatumittaus kohteita seka laatumittareita

Tuotekehittely:

Tuotteen kehittamisen aikainen seuranta

Kehittamisaikataulu kertoo aina uuden tuotteen kehittamisen aikataulun

seka valmistumisen ajankohdan vélietappeineen.
Budjetti

Budjetoinnista ilmenee niin uuden tuotteen kehittdmisen aiheuttamat kulut,
kuin . myds muut kulut. Budjetin toteutumista seuraamalla voidaan
prosessia tarvittaessa korjata, muuttaa tai jopa lopettaa tietyn tuotteen

kehitystyo.

Tuotanto- ja toimitusprosessit:

Tuotteen valmistamisen kesto

Tuotteen valmistamisen keston aikataulu kertoo tuotteen tai palvelun
valmistamiseen menevan ajan siihen pisteeseen, etta tuote on valmis

asennettavaksi tai voidaan toimittaa suoraan asiakkaalle.
Toimitusaika
lImoittaa valmiin tuotteen tai palvelun toimitusajan asiakkaalle.

Takuuaika

lImoittaa, kuinka paljon tuotteen tai palvelun valmistumisen jalkeiselle
takuulle varataan aikaa ja rahaa. Yleensa rakennusalalla isommissa
projekteissa vaaditaan takuu ajan vakuutusta, joka kattaa mahdolliset

isommat vahingot.
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Keskeneraiset tyot

Arkistoinnista ilmenee keskeneraiset tyot, eli missad vaiheessa ollaan
kussakin projektissa ja onko ne tyon alla vai katkolla esimerkiksi

kuivatuksen tai tavaran loppumisen takia.
My6hassa olevat tyot

Kertoo kohteet, jotka ovat mydh&ssd valmistumisesta, tai asetetuista
valietapeista. Nama tulisi mahdollisuuksien mukaan hoitaa alta pois
ylimaaraisten kustannuksien kertymisen estamiseksi. Myohassa olevien
toiden aikataulu voi myods kertoa kohteet, jotka ovat tarkoituksellisesti
keskeytetty tai aikataulua on muutettu, jotka sitten tilanteen muuttuessa

siirretaan toiseen kategoriaan.

Asiakaspalvelu:

Reklamaatiot

Rekisteroi asiakkailta tulevat reklamaatiot seka valitukset, jotka kirjataan
ylos. Mittari myos kertoo, mitk& kohteet on k&ytava korjaamassa seka mita
ei tarvitse. Mittarin tarkoituksena on rekisteréida reklamaatio ja valitukset,

joiden osoittamiin kohteisiin on kiinnitettava jatkossa huomiota.

Positiiviset asiakaspalautteet

Positiivisten asiakaspalautteiden tehtéavana on kertoa missa asioissa on
onnistuttu seka mitka asiat on hoidettu oikein. Nama kohteet eivat vaadi

jatkossa erillistd huomiointia, kuitenkin pyritaan pitamaéan taso ylla.

Henkil6std seka henkildostdon vaihtuvuus

Kertoo tdmanhetkisen henkilostomaaran, josta voidaan katsoa, onko
henkilostomaaran suhde resurssien vaatimaan tarpeeseen oikea seka

tarvitaanko lisaresursseja, lisda henkilostoa tai eri ammattialan osaamista.
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Mittareista myds nahdaén henkiloéston vaihtuvuus pidemmalla aikavalilla,
mistd voidaan havaita esimerkiksi saman ammattialan tydntekijan
jatkuvaa vaihtumista ja puuttua asiaan ennaltaehkéisevasti, selvittdd mista

ja miksi jatkuva vaihtelu johtuu.

Poissaolot

Mittari kertoo jokaisen tyontekijdn poissaolot seka niiden syyt, joita
voidaan tarkastella sekd mahdollisti puuttua asiaan, jos tyontekijalla on
jatkuvasti poissaoloja saman syyn puitteissa. Talloin selvitetaan yhdessa,
voidaanko tilanteeseen puuttua esimerkiksi parantamalla ty6ergonomiaa

kehittamalla tai tyotehtavaa vaihtamalla.

TyOtapaturmat

Jokaisella yrityksella tulisi olla rekisteri, mihin kirjataan ty6tapaturmat seka
myo6s mahdolliset turmat, joissa on ollut ainesta tapaturmaan. Taman

rekisterin avulla voidaan ennaltaehkaista tyétapaturmia.

Ymparistdasiat:
Jatteet

Kertoo jatteiden kasittelyn onnistumisen sekd ympariston hallinnan
toteutuman. Mittarista voidaan lukea jatteiden kasittelyn tehokkuus
ajallisesti seka rahallisesti. Jatteiden kasittelyn tulisi olla mahdollisimman
tehokasta ja hyvin jarjestettya, jottei se vaikuta muuhun tyon tekoon. Jos
jatteen kasittelyssa havaitaan puutoksia tyon toteutuman suhteen, on sita

parannettava.
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5.3 Laatujarjestelma

Laatujarjestelma kuvaa yrityksen toimintojen ohjaamista sekd tapaa johtaa
yritysta, jotka liittyvat asiakkaiden tarpeiden tayttamiseen. Se siséltaa yrityksen
henkilostd suunnittelun, resurssien tarpeen, eri prosessit seka dokumentoinnin
eri vaiheet, joista ilmenee laatutavoitteiden saavuttaminen asiakkaiden tarpeiden
tayttdmiseksi ja laatujarjestelman kehittamiseksi. Rakennusalan oleellisimpia
laatujarjestelman asioita ovat tyomaan ja hankeen laatusuunnitelmat, joita
kaytetaan kaytannon tyovalineina tuotteiden parantamiseen ja sitd kautta

parempaan laatuun.

Laatujarjestelméaa suositellaan kaikille yrityksille alasta riippumatta sen suuresta
merkityksestd johtamisen kehittamiseen. Jarjestelmien tarkoituksena on
helpottaa tbiden laadukasta toteuttamista ja parantaa tyon laatua lisaamatta
tyOtaakkaa tai rasittamatta henkilostoa ja yritysta millaan tavalla. Euroopan unioni
suosittelee  kaikille yrityksille laatujarjestelmaé, jonka avulla pystytaan
todentamaan yrityksen laatu dokumentein. Laatujarjestelmilla onkin todettu

seuraavia hyotyja:

- Vastuut, valtuudet seké tydsuhteet ja niiden valit ovat kehittyneet.

- Puutteet toiminnassa ja menettelytavoissa ovat tulleet havaituiksi ja
korjatuiksi.

- Henkilostoresurssien kaytté on parantunut.

- Henkiléstd on innostuneempaa omasta tyostaan, koska jokainen voi
kehittaa sita.

- Tybmaiden seka toimitilojen jarjestys ja siisteys on parantunut.
- Lopputuotteen ulkoasu ja laatu ovat parantuneet.

- Tilausten Kkasittely on nopeutunut seka Kkehittynyt, jolloin se on
tehokkaampaa.

Taman liséksi asiakkaat ja muut julkisen sektorin rakentajat haluavat yrityksilta
laatujarjestelmdd, josta ilmenee yrityksen toteuttama laatu seka

laatusuunnitelmat dokumentteineen.
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Asiakkaiden toiveiden tayttamisen on tutkittu parantavan ainakin seuraavia

asioita yrityksessa:

- Organisaation tehokkuus ja tuottavuus paranevat.

- Yrityksella on helpompi keskittya tavoitteisiin seka asiakkaiden odotuksiin.
- Asiakkaiden odotukset ja vaatimukset tayttyvat tehokkaammin.

- Asiakastyytyvaisyys paranee.

- Luottamus halutun laadun tavoittamisesta paranevat.

- Referenssikohteet nykyisille ja uusille asiakkaille, jotka kertovat tuotteen
seka palveluiden laadun.

- Markkina-alueiden laajeneminen seka taman hetkisten alueiden
sailyttaminen helpottuvat.

- Kilpailuasetelma suuryritysten kanssa on mahdollista helpommin.
(ISO 9001 pk-yrityksille 2006,17.)

Laatujarjestelma ei kuitenkaan poista yrityksen kaikkia ongelmia eika ole tydkalu
kaikkien ongelmien ratkaisuun. Se onkin vain yksi tyokalu helpottamaan yritysta

saavuttamaan haluamansa tavoitteet.
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6 LAADUN KEHITTAMINEN

6.1 Laadun nykytila

Aloimme tutkia toimitusjohtajan kanssa laadun nykytilaa yrityksissa palaverin
merkeissa tyonjohdon kanssa. (Vastuuremontti Oy) Yrityksella ei ollut
dokumentointia laadun seurannasta, joten paatimme ensi tdikseen alkaa kayda
lapi RALA- sertifikaatin vaatimia asioita. Tarkoituksena oli katsoa vaatimuksista
asiat, jotka yritys tayttaa seka ne, joissa on puutteita. Pelkan luettelon
kokoaminen kertoi vaadittavat asiat seka puutteet, joita yrityksen tulee kehittaa
saadakseen sertifikaatin ja parantaakseen omaa tyon laatua.

Seuraavaksi esitetddn tuloksia RALA-sertifikaatin vaatimuksista seka puutteista,
joista on liitteena taydellinen version yksityiskohtaisesti.

Taulukko 1. Johtamisen ja kehittdmisen osa-alueet

1. Johtaminen ja kehittdminen
Kohta OK LP VP El
1,1
1,2
1,3
1,4
1,5
1,6
1,7 X
1,8 X
1,9
Yht 1 1 0 7

X X X X X X

>

Taulukko 2. Henkildsto ja tukitoimet

2. Henkil6sta ja tukitoiminnot
Kohta OK LP VP El
2,1 X
2,2 X
2,3 X
2,4 X
2,5 X
2,6 X
2,7
Yht 4 3 0 0
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Taulukko 3. Tarjous- ja sopimustoiminta

3. Tarjous- ja sopimustoiminta
Kohta OK LP VP El
3,1 X
3,2 X
3,3 X
3,4 X
Yht 4 0 0 0

Taulukko 4. Rakennuttamisprojektit

4. Rakennuttamisprojektit
Kohta OK LP VP El
4,1 X
4,2 X
4,3 X
4,4 X
4,5  EI TALLA HETKELLA TARVETTA
4,6 EIKAYTOSSA, YRITYKSELLA EI OLE SUUNNITTELUTOIMINTAA
4,7 EIKAYTOSSA, YRITYKSELLA EI OLE SUUNNITTELUTOIMINTAA
4,8 X
4,9 X
4,10 X
4,11 X
4,12 X
Yht 3 4 1 1

RALA-sertiflkaatin  vaatimista taulukoista ilmenee yrityksen suurimpien
laadunhallinnan puutteiden olevan erilaisten dokumenttien ja asiakirjojen
puuttuminen. Kyseisilla dokumenteilla ja asiakirjoilla laatua voitaisiin seurata

nykytilannetta tehokkaammin.

Kaikki johtamisen ja kehittdmisen osa-alueista ovat puutteellisia tai niita ei ole
ollenkaan (Taulukko 1). Sen sijaan kohdat henkil6std ja tukitoimet, tarjous- ja
sopimustoiminta sek& rakennuttamisprojektit ovat yrityksessa hyvalla pohjalla
(Taulukko 3) Naita voidaan kuitenkin kehittad dokumentoinnilla seké vaadittavilla
asiakirjoilla, joilla laatua ja yrityksen toimintaa voidaan seurata ja sen myota
kehittaa.
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Teimme lisdksi laatuaiheisen kyselyn yrityksen asentajille, johon he vastasivat
nimettbmana mahdollisimman realististen vastausten saamisen
mahdollistamiseksi. Kyselyn pohjalta yrityksen johto ndkee asentajien
nakemykset yrityksen toteuttamasta laadusta seka kuinka laatua voitaisiin
yhdessa kehittaa. Kyselyn toteutus pohjautuu koko organisaation mukana
olemiseen parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Kyselyyn tuli 11 vastausta 25
tyontekijalta. Vastaus maaran perusteella kysely voidaan todeta luotettavaksi.

Tyontekijoiden vastausten perusteella voidaan heti havaita muutamia asioita
pohdittavaksi. Monet asentajat ajattelevat laadun tarkoittavan vain lopputuotteen
ulkonakoa, joka ei aina pidad paikkaansa. Laatu on koko rakennusprosessin
hallintaa. Kuitenkin kyselyn lopputulos oli positiivinen ja jokainen on paassyt
ajattelemaan laadun merkitysta yritykselle ja kuinka itse voisi kehittaa toimintaa.
Sainkin henkilokohtaisesti positiivista palautetta kyselysta sen aiheen vuoksi.
Monet sanoivat, etta kysely pisti todella miettimdan asioita sekda omaa
toimintaansa positiivisessa valossa. Kyselyn lopputulos on tarkead yrityksen
laadun kehittdmisessa ja se kertoo, ettd asentajia tulee ohjeistaa laadun
kehittamisessa, yrityksen toiminnassa. Liséksi kyselyn myota jokaisen tulisi olla
sanavalmis laatua koskevissa asioissa valittbmasti, kun jotain tulee mieleen.
Talldin tydnjohto voi puuttua asioihin reaaliajassa ja kehittaa toimintaa sen myota.

(Vastuuremontti Oy.)

6.2 Tavoitteet ja toimenpiteet

Tutkimusten ja laadun nykytilan selvityksen jalkeen voidaan asettaa yritykselle
selkeat tavoitteet, joita lahdetddn tavoittelemaan (Kuvio 2). Tarkeimpana on
saada yritykselle RALA-sertifikaatti, jonka saavuttamiseksi tulee kaikkien RALA-
vaatimusten tayttya. Tarkeimpéna paamaardna on saada yrityksen
dokumentointi ja tarvittavat asiakirjat tehtya seka hallintaan. Yrityksen johto seka
tyonjohto alkavat selvittda puuttuvat seka vajavaiset dokumentit seka asiakirjat,
jonka jalkeen paivittavat ne vaaditulle tasolle. Kun ndma asiat on saatu korjattua,
voidaan laatua alkaa seurata erilaisten mittareiden avulla, mittarit on myo6s
luotava sen jalkeen, kun dokumentointi sek& asiakirjat ovat kunnossa. Mittarit

tehdaan yrityksen omien prioriteettien pohjalta ja niita aletaan seurata tyénjohdon
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valityksella. Mittareiden luonnin jalkeen voidaan koko yrityksen kesken pitaa
tiedotustilaisuus, jossa kerrotaan seka keskustellaan koko yrityksen voimin
laadun hallinnasta ja asioista, joihin aletaan keskittdd huomioita. Yrityksen koko
organisaatio on mukana laadun kehittamisessd, jossa jokaista tyontekijaa
tiedostetaan siitéa, miten he itse voisivat vaikuttaa laadun kehittdmiseen ja mihin
laadun kehittamisella pyritd&n. Suurimpana haasteena on mittareiden kaytto
konkreettisesti, niiden luotettavuus ja luettavuus, mittareiden kayton pitaéd olla
varmaa ja tehokasta. Kaikki mittarit tullaan sisallyttamaan tietokoneohjelmaan,
josta niitd kaikkia voidaan seurata samasta paikasta. N&in seuranta olisi
mahdollisimman yksinkertaista ja tehokasta. Kun kaikki tarvittavat toimenpiteet
on saatu tehtya, voi yritys hakea RALA-sertifikaattia, jonka mahdollisen
myontamisen jalkeen yrityksen on helppo seurata ja tarkkailla laatua, kun
laadunhallinta asiat ovat kunnossa. Yrityksella on myds tarkoitus tayttaa I1ISO

9001 -standardin vaatimukset.

Laatutoimien aloittamisen syyt

Havaittu heikko laatu

Ulkoapain tullut
arsyke

Laatustandardien
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Huoli menestyksesta
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Kuva 2.6 Laatutoiminnan aloittamisen syité (Tekniikka & Talous)

Kuvio 2. Laatutoiminnan aloittamisen syitd (Hokkanen & Strémberg 2006, 24)
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7 RALA

7.1 RALA- patevyys

Rakentamisen laatu sertifikaatti on perustettu vuonna 1997, jonka perustivat
rakentamisen tarkeimmat markkinaosapuolet. Yhdistyksen paaperiaatteina ol
silloin ja on yha edistdd kilpailevan, laaduntuottokykyisen ja tehokkaan
toimintaympariston kehittymistd. Sen tavoitteena on olla koko alan toimiva
laatufoorumi. Toiminnassa noudatetaan ehdotonta puolueettomuutta ja
luottamuksellisuutta. (RALA.)

RALA tuottaa seuraavia palveluita:
- rakennusyritysten patevyyden toteaminen
- rakennusyritysten toimintatapojen arviointi
- laadun mittaus- ja palautetyokalut.

Liséksi RALA hoitaa suunnittelu- ja rakennuttajakonsulttien laatujarjestelman
arviointimenettelyn asiamiestehtavia RAKLI:n, SKOL:n ja ATL:n kanssa tehdyn

sopimuksen perusteella.

RALA -patevyys edellyttdé yrityksen osaamisen, resurssien, taloudenhallinnan ja

yhteiskunnallisten velvoitteiden arvioimista.

Yritysten tulee toimittaa seuraavat asiakirjat sekd patevyyshakemus, jonka
jalkeen yritykselle voidaan myontaa patevyys, joka on voimassa kerrallaan aina

vuoden. (Taloyhtid.)

Yhteiskunnalliset velvoitteet

Todistukset yrityksen kuulumisesta ennakkoperinta- ja kaupparekisteriin. Lisaksi
yrityksen tulee olla alv-tilittdja ja tastd todistukset sek& valtuutukset
verohallinnolta ja tyoelakeyhtioilta, joista selviavat verovelvoitteet ja
tyontekijoiden eldkemaksut. Yrityksen tulee osoittaa todistus kayttdmastaan
tydehtosopimuksesta, toiminnan vastuuvakuutuksesta seka

tapaturmavakuutuksesta.
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Ammatillinen osaaminen ja kdytdssa olevat resurssit

- Yritys VoI toimittaa halutessaan naytot tamanhetkisista

laadunhallintamenetelmista, ymparistbasioista seké tyoturvallisuudesta.

- Pakollisia dokumentteja, joita yrityksen tulee toimittaa. ovat alansa
mukaisesta valmistuneista referensseista ja naytét resursseista, joista
iimenee henkilostd seké& kalusto. Toimitetut referenssit saavat olla

enintdén 5 vuotta vanhoja.

3.3 RALA-sertifiointi

RALA-sertifikaatti on voimassa aina kerrallaan vuoden, minka jalkeen se aina
tarkastetaan ja paivitetddn. Sertifikaattia voivat hakea kaikki rakennusalan
yritykset ja julkishallinnon organisaatiot, joilla tulee olla kohteita Suomessa seka

oikeelliset ja tarvittavat tilinpaatostiedot. (Kuvio 3.)

Saavutettu patevyys kertoo yrityksen teknisestd osaamisesta ja resurssien
oikeellisuudesta, joka perustuu referenssikohteissa kaytettyihin henkilosto- ja
kalustoresursseihin. Tilaajavastuunlain maarittelemat vaatimukset tayttyvat ja

vastuuvakuutuksia on huolehdittu sek& vastuuvakuutukset ovat kunnossa.

RALA-sertifikaatissa on huomioitu menestyksen ja onnistumisten kannalta
asetettuja vaatimuksia ja asetuksia. Arviointi sisaltdvaa turvallisuus- ja

ymparistonakokulmat. (RALA.) Sertifikaatin tarkoituksena on:

- tarjota yritykselle palautteen muodossa valine mm. oman
toimintajarjestelman  kehittdmiseen seka toiminnan ohjaukseen,
riskienhallinnan ja kilpailukyvyn parantamiseen

- tarjota yrityksille kotimaan markkinoille hinnaltaan ja sisalléltdéan sopiva
julkinen toimintajarjestelman hyvaksynta.

- helpottaa tilaajan tekemaa toimittajan arviointia ja valintaa
hankintamenettelyssa.
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L YRITYS I

: Kehitetaan ARVIOIDAAN YRITYKSEN :

| toimintaa, OMATOIMINTA TOIMINNAN |

| kuvataan ARVIOINTI- ENSIARVIOINTI, !

| | keskeiset PERUSTEITA | = RAPORTOINT |

I menettelyt VASTEN RALAAN |

| | | |

: LAHETETAAN RAPORTTI o
HAKEMUS JA ARVIOINTI- @/—’*«
ITSEARVIOINTI | LAUTAKUNNAN

RALAAN KASITTELYYN SERTIFIRAATTI

Kuvio 3. RALA-sertifikaatin hakemuksen kulku (rala.fi)

7.2 RALA:n merkitys yritykselle

Yleisesti ottaen paperitydn maéara vahenee, koska urakkatarjoukseen voidaan
littda suoraan sahkodinen patevyysraportti. Taman johdosta erillisia referenssi

tietoja ja selvityksia yrityksen taloudellisesta tilanteesta ei tarvitse koota erikseen.

Tarkeimpana tekijana yritykselle on ndkyvyyden parantuminen, jolloin asiakkaat
voivat havaita yrityksen teknisen ja taloudellisen laadun, jotka ovat nakyvilla
internetissa. Asiakas saa myos varmuuden tuotteelle ja toiminnalle asetetuista
vaatimuksista. Taman lisaksi patevyyteen sisaltyy Tilaajavastuu.fi:n Luotettava
kumppani merkint&, jonka monet tilaajat katsovat positiivisena meriittind. Myo6s
monet tilaajat vaativat RALA-péatevyytta urakoiden toteuttajilta, jolloin saavutettu

patevyys on merkittava kilpailuetu sen saavuttaneelle yritykselle.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda laadunkehittamissuunnitelma
Vastuuremontti Oy:lle. Tavoitteina oli selvittdd laadun nykytila seka suurinta
kehittamista vaativat asiat, joiden kehittamisen avulla yritys parantaa
laadunhallintaa ja laadun seuraamista. Yrityksen tavoitteina puolestaan on hakea
RALA-sertifikaattia ja ottaa kayttoon ISO-9001 -laadunhallintajarjestelma, joihin
opinnaytety0 seké sen alustavat tutkimukset ovat pohjana.

Aloitin  kesalla 2016 tyoskentelyn Vastuuremontti Oy:n palveluksessa
tyonjohtajana, jolloin oli puhetta toimitusjohtajan kanssa mahdollisesta
opinnaytetyostd  laadun kehittamiseen liittyen, Laadunkehittdmisen
suunnitelmasta kehittyi minulle opinnaytetyon aihe, joka myds tukee yrityksen

toimintaa.

Aiheen tutkiminen alkoi aluksi yleisten laadun maaritelmien ja termien
selvittamiselld, joiden pohjalta minulle avautui laadun merkitys seka sen
kehittamisen tarkoitus. Naiden asioiden pohjalta aloimme yhdessa
toimitusjohtajan kanssa tutkimaan RALA-sertifikaatin vaatimukset, jotka yrityksen
tulee tayttdd. Naista vaatimuksista paljastuikin nopeasti yrityksen puutteet
sertifikaatin saamisen suhteen seka myds yrityksen positiiviset laatuun
kohdistuvat asiat. Suoritin myos koko henkilékunnalle suunnatun kyselyn laatuun
liittyen, jonka pohjalta sain kokonaiskuvan henkiloston laatu tietoisuudesta.
Kyselyn tuloksien pohjalta tehtyjen johtopaatdsten perusteella saatiin selville
yrityksen laadun nykytila ja sen puutteet, joita aletaan kehittdd laadun
parantamiseksi ja RALA-sertifikaatin vaatimusten tayttdmiseksi. Laadun
kehittamisen laht6kohtana on kuitenkin yrityksen laadun parantaminen
kustannustehokkaasti, jolloin laatuun liittyvat asiat saataisiin osaksi tydmaita ja
niiden seuraaminen olisi helppoa ja merkityksellistd. Tulevat muutokset seka
toimenpiteet ilmoitetaan ja opastetaan koko henkilokunnalle, jolloin niitéa voidaan
yhdessa toteuttaa. Yrityksen tdman vuoden tavoitteena on korjata laadun
puutteelliset asiat. Seuraava vaihe onkin luoda yritykselle uusi laatukasikirja
parannusten myota ja hakea RALA-sertifikaattia.
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Opinnaytetyon tekeminen loi minulle kuvan laadusta seké sen kehittdmisen eri
prosesseista, joita yritykset hyoddyntavat liikketoiminnassaan. Opinnadytetyon
tekeminen oli aluksi haasteellista, kun ei oikein tiennyt mista lahtisi laatuasiaa
tutkimaan. Mutta alun jalkeen, kun olin selvittanyt yleisesti laatumaaritteet seka
yleisia toimenpiteita, alkoi minulle muodostua kasitys laadusta kokonaisuutena
seka sen kehittamisestd, minka jalkeen opinnaytetyon tekeminen alkoi sujua.
Myds yritys oli mukana kiitettavasti. Silta sainkin paljon henkista tukea seka

vinkkeja opinnaytetytn tekemiseen seka yleisesti laadunhallintaan.
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Liite 1. RALA-sertifikaatin vaatimukset
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e B N -
JYRITYKSEN VAATIMUKSET MINIMINAYTTO (Kirjallinen) OK LP VP

DOKUMENTOINNIN

VAATIMUS jérjestelmassa

1 JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

: Toiminta- tai laatupolitikka ja paivitetyt X
Tavit paamaarat (visio, strategia tai vastaava) _H_ ,@1 D B
1.1 Yrityksessa on maaritelty toiminta- tai
laatupolitiikka ja pitkan aikavalin (3-5v.) ,
paamaarat.

Toimintasuunniteima, johtoryhman muistio tms.
1.2 Yrityksessa on méaritelty ja viestitty oy _H_ D D @

padamaaria tukevat vuositason tavoitteet
seuraavilia alueilta: asiakkaat, henkilosts,
kehittaminen, projektitoiminta, talous,

. ; Organisaatiokohtaiset maarittelyt jastai D D
Totouttaminen toimintokonhtaiset ohjeet, vastuu D
1.3 Yrityksessa on méaaritelty toimintajarjestelmasta

organisaatiorakenne seka siihen littyen yritys-,
toimiala- ja projektikohtaiset vastuut, valtuudet ja

Sijaisuudet,

1.4 Yritys laatii ja yllapitaa toimintaansa ohjaavia Péivitetyt, yksiloidyt asiakirjat ja niiden D D _U @.
asiakirjoja (esim. laatukasikirja, toimintaohjeet, siséllysluettelo. Toimintaohje: laatiminen,

tehtdvakuvaukset)

muuttaminen, tunnistaminen (yksilointi ja
paivays), jakelu, vanhentuneiden poistaminen,
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rvioijan kommentit:

Seuranta ja kehittaminen Ko. toimintoja koskevat raportit, muistiot. 'O O O B’ 7
1.5 Yrityksessa seurataan saanntillisesti _
tavoitteiden toteutumista seuraavilta alueilta:
asiakkaat, henkildstd, kehittaminen,
projektitoiminta, talous.
1.6 Yiitys arvioi sasnnallisest toimintansa Advhivpmasde o Rimecte. [\ O O #®
ohjeenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden
(sisainen auditointi),
) ) o ) istiot, palaut it, mi I
1.7 Yritys selvittad saanndllisesti asiakkaiden h____w__. :m%.w:hﬂnoﬁm_.ﬁma%cw__“ﬂuwﬁ__ O ® 0 0
tarpeita ja tyytyvaisyytia mm. hankkimalla e Py P
asiakaspalautetta.
: 7 P ) itysprojektien tai tehtavien suunnitelmat, <
1.8 Yritys _E:_;ﬁ im:mﬁ_a._um: ja E.o_:_w_ﬁm_._ Wﬂ:a__.o_ ja tulokset sek korjaavien toimenpiteiden D D D
seka parantaa toimintaansa jatkuvasti seurannan dokumentainti. Toimintaohje: mm. menetelmien
._mw.mm_mh_mam_._ perusteella (mm. kohdat 1.5, 1.5, kehittaminen ja korjaavien toimenpiteiden
11n48). toteutiaminen
_“.m Yrityksen johto arviol saanndlisest johdon Pluistio, Toiminksiye OO0 R
alselmuksessa tominnan laatua ja tehokkuutta,
ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta seké
kehittamistarpeita ja paattas tarvittavista
toimenpiteists.
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2. HENKILOSTO JA TUKITOIMINNOT

OK LP VP EI
DOKUMENTOINNIN MINIMINAYTTO
VAATIMUS (kirjallinen)

21 Yritys huolehtii, etta henkiiilia on tarvitiava c_._axu:oﬁa" 3@3____%»5,__&«65_%& mm..s _H_ E _.Iu_ _H_
patevyys ja elta he ovat tietoisia tystehtaviensa yrityksen omat luettelot, kirjaukset, muistlistat.

ek yrityksen foimintaiariesteiman Toimintaohje: mm. uusien ja vanhojen

<mm__.q“”__x<m_m,m ) tyéntekijdiden koulutus ja perehdyttaminen.

2.2 Yritys selvittaa henkilostons4 osaamis- ja .nzm_.__.__mﬂ” m_w_”“_ﬂmoh.__c ﬁ._. o_mq“dm_mwngm SRl m_ _.H_ D _H_
patevyystarpeet ja henkildiden omat P )

kehitymistoiveet. ), | @, A

2.3 Yritys kehitt44 henkilgstonsa osaamista ja Koulutusrekisteritai cv-meriinnit. B O O O
ylldpitad henkildistd koulutus- ja

patevyystiedostoa,

24 Yritys huolehti, etta henkildstalla on w%:&ﬂ;ﬁﬁﬂ% (jos Internetissd, otava O ® OO
kaytettavissaan tehtavien vaatimat, ajan tasalla _ )

olevat sdannokset (lait, asetukset ja

maardykset), ohjeet, normit ja muu viiteaineisto. |
2.5 Yrityksela on tietojen varmistamis- ja Arkisto- ja varmistusjarjestelma, Toimintachje. B O O O
silyttamisjarjestelma.

. P ) Arvioljan havainnot paikan p&&lla seké

e s e e

koneet, laitteet, mittausvalineet, ohjelmistot, B

mallit, asiakirjapohjat, lomakkeet, tarkastuslistat),
0 o e Ueed ™ vetler | o .

p 0 T
2.7 Yritys arvioi ja huolehti toimintansa “lv Kinaukset ja arvioijan havainnot, O R/ O O

ympéristinakokohdista,
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2.8 Yritys arvioi ja huolentii toimintansa
turvallisuusnakokohdista.

Kirjaukset ja arvioijan havainnot.

K OO O

|Arvioijan kommentit:




37

LITE 15 (8)
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4 RAKENNUTTAMISPROJEKTIT

MINIMINAYTTO (kirjallinen) OK LP VP EI
DOKUMENTOINNIN
VAATIMUS jarjestelmissa
Rak ttamisprojektien toimintakaavi ;
4.1 Yritys on kuvannut tarjoamansa R o RS N_ D D _U
rakennuttamispalvelut, ja silla on menettelyt Resurssien ohjaamisen tyckalut, taulukot,
resurssiensa ohjaamiseksi niin, etta yhtsaikaisten muistiokirjaukset.
projektien tavoitteet saavutetaan.
4.2 Yritys hallitsee projektien asiakirjoja Toimintaohje: hankeasiakirjojen hallinta seka O | _U O
yhtenaisilla menettelyilla. luovutusaineiston ja tarvittaessa huoltokirjan
laatimisen koordinointi.
4.3 Yritys huolehtii asianmukaisista korjaavista Toimintaohje: korjaaminen, tiedottaminen, D O = O
toimenpiteista virheen sattuessa. huomioon ottaminen toiminnan kehittdmisessa.
4.4 Yritys suunnittelee projektin l&piviennin Projektisuunnitelma tms. Toimintachjeessa ﬁ D D D

projektin vaatimusten mukaisesti.

esitettynd projektisuunnitelman sislto (projektin
vaativuustasosta riippuen); mm. toiminnalliset,
maéralliset ja laadulliset tavoitteet, aikataulu,
budjetti, projektiorganisaatio; tehtavat ja vastuut,
tiedonkulku, mahd. poikkeavat toimintatavat,
riskiarviointi, hyvaksyttamiskaytannot, raportointi
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4.5 Yrityksella on menettelyt investointipaatoksen

Mallit, asialistat, lomakepohjat. Toimintaohje: 0 _H_ O R
valmistelemiseksi seké tarveselvityksen ja menettelyt mm. toiminnallisten ja laadullisten
nankesuunnitelman laatimiseksi tarvittaessa. e M % m\hﬂ tavoitteiden ja investointikustannusten

méarittamiseksi seka rakennuspaikkaselvityksen

\J oYeells T, very; tekemiseksi ja viranomaislupien hankkimiseksi.
456 Yrityksella on menettelyt suunnittelun _ Asiakirjat Toimintaohje: suunnitielumuoto, _H_ 0 _U 0
organisoimiseksi ja suunnitteljoiden tarjousmenettelyt, suunnittelukilpailu,
valintapagtosten valmistelemiseksi seka hankintapaatosesitys, sopimukset
suunnittelutavoitteiden ja -ohjeiden laatimiseksi o
tarvittaessa. . v . Malliasiakirjat.
€ £ Y c 52, Lantatiedot ja tavoitteet: toiminnalliset, laatu,
kustannukset, aikataulu, elinkaari, ymparists ja
: x
e _., SLyna, B/ turvallisuus.
|
X0, i m /) 4g
e . g
l ke Yoy g5, )

Mallit, lomakepohjat

Suunnitteluohjelma tms., kijaukset N
4.7 Yritykselld an menettelyt Katselmukset, muistiot, O 0O D 0
suunnitteluratkaisun ohjaamiseksi ja suunnitielukokouspoytakiriat. Toimintaohje:
tavoittieenmukaisuuden  toteamiseksi  seka suunnittelun chjaus, lahtdtietojen tasmentaminen,
suunnitelmien hyvaksymispastaksen = \ f— aikataulun ja kustannusten ohjaus;
valmistelemiseksi,

suunnitelmavaihtoehtojen vertailu, suunnitelmien
tavoitteenmukaisuuden varmistaminen ja
hyvaksyttaminen (tilaaja / kayttsja).
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—

4.8 Yrityksella on menettelyt urakkamuodon ja
hankintzjaon valitsemiseksi, urakoitsijoiden ja
toimittajien valintapaatosten valmistelemiseksi
seka sopimusten tekemiseksi.

Urakan kaupalliset asiakirjat. Toimintaohje:
urakkamuoto, hankintajaon laatiminen,
rakennuttajan erillishankinnat, tarjousmenettelyt,
urakkakilpailu, hankintapaatokset ja sopimukset.

Malliasiakirjat.

]

49 Yrityksella on menettelyt rakentamisen
ohjaukseen ja valvontaan.

44_. N}CN Hue,

ohela

Tarkennettu projektisuunnitelma tms.,
valvontasuunnitelma. Tybmaakokouspoytakirjat,
katselmus- ja tarkastuspoytakirjat, lisa- ja
muutostoiden kasittelyyn ja hyvaksyntaan liittyvat
asiakirjat. Toimintaohje: tydmaan kustannus-,
aikataulu- ja laadunohjaus; suorituksen
sopimuksenmukaisuuden valvonta; lisa- ja
muutostyomenettelyt

4.10 Yrityksella on menettelyt
vastaanottotarkastuksen ja kayttéonoton
suorittamiseksi

v bim gt

04t

Toimintakokeiden, tarkastusten ja katselmusten
kirjaukset tai muistiot, vastaanottotarkastusten
poytakirjat, taloudelliset loppuselvitykset.
Toimintaohje: suoritusten
suunnitelmienmukaisuuden ja toimivuuden
varmistaminen; luovutus- ja
huoltokirjadokumentoinnin tarkastaminen seka
kayttajakoulutu organisoiminen

)

4.11 Yrityksella on menettelyt takuuajan
toimenpiteille.

1507 tosxRel

Takuutarkastusten poytakirjat. Toimintachje:
takuuvirheiden toteaminen, kayttajan toiminnan
huomioiminen, takuukorjausten valvominen ja
tarkastus.

4.12 Yritys paattaa projektin hallitusti ja arkistoi
projektiasiakirjat vaatimusten mukaisesti.

%0....?...5/\«_ cw.mn
uvu ?S\

Muistiot, kirjaukset, asiakirjat. Toimintaohje:
loppuraportin laatiminen; (vertailu tilaajan
antamiin ja omiin tavoitteisiin), palaute osapuolita
seka oma arvio ja kehitysehdotukset
projektiryhmalts, arkistointimenettelyt




