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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aiheeseen sain kipindn huomattuani nyt jo timéin lyhyen aikaa poliisitoita
tehtydni suhtautuvani yksityiseldmissdnikin joihinkin ihmisryhmiin tietylld varauksella,
mitd en muista aiemmin eldmésséni tehneeni. En ainakaan tissd mittakaavassa. Yhtend
esimerkkind mainittakoon entisen itdblokin maiden kilvissd olevat autot — sellaisia tien
péédlld ndhdessdni ldhes automaattisesti ajattelen kuljettajan olevan keikkatodissd, nimittdin
asuntomurtohommissa. Samoin olen huomannut kulkevani kaupungilla ja kaupoissa
tavallaan enemmén silmédt auki — arvioiden vastaantulevien ihmisten habituksesta heidén
sosioekonomista taustaansa. Kiinnitdin huomiota péihteiden kéyttdjien tai rikollisten
ndkoisiin ihmisiin — toki tietdmittd heiddn todellisista taustoistaan mitdén. Téllainen
tietylld tapaa epdilevd tai ennakkoluuloinen suhtautuminen ihmisiin ja ennen kaikkea
vahemmistoihin on poliiseille toki tyypillistd (Korander 2004, 11-12). Uskon, ettd en ole
ainoa, joka on tyOharjoittelun my6td omaksunut vastaavia tai muunlaisia asenteita ja
toimintamalleja — mutta tutkimisen arvoisena piddn sitd, ettd ovatko opiskelijat
tiedostaneet mahdollisia muutoksia.

Korostan, ettd tdmd itsetutkiskelu oli kuitenkin vain l&htokohtani. Tutkimusta ja
haastatteluja suunnitellessani paddyin siithen, ettd en anna tdmadn oman kokemukseni suotta
rajata tutkimusta. Onhan selvdd, ettd uudenlainen tyokokemus voi vaikuttaa asenteisiin
monissa muissakin asioissa, joita en edes itse valttimattd tulisi ajatelleeksi. Annoin
haastattelussa lahtokohtaisesti haastateltaville suuren vapauden puhua nimenomaan omasta
kokemuksestaan — ja sainkin iloisesti ylléttya siitd, miten materiaalista nousi esille teemoja,
joita en ollut itse huomannut pohtia, samoin kuin siitd, miten ainakin tutkimukseen
valikoituneiden haastateltavien kertomukset ja kokemukset haastoivat sitd paikoin synkk&i
kuvaa poliisikulttuurista, mitd 10ytdméni aikaisemmat tutkimukset maalasivat. (Korander,
2004, Egharevba & White, 2005) Mainittuja haastattelumateriaalista 16ytdmiéni teemoja
pystyin taas heijastelemaan omiin kokemuksiini. Siten tavoittelemani keskustelumainen
lahestymistapa  tutkimukseen toteutui tavallaan kahdella tasolla. Ensin itse
haastattelutilanteissa, toisen kerran erdanlaisella metatasolla haastatteluja analysoidessani
ja pohtiessani.

Teoriapohjaksi tutkimukselle selvitin, miti on kirjoitettu asenteista, niiden omaksumisesta,
tyOharjoittelusta oppimismuotona ja osana poliisiksi opiskelua ja toisaalta poliisiksi
sosiaalistumista sekd siitd, miten asenteista ja eri ihmisryhmien kohtaamisesta opetetaan
Poliisi (AMK)-tutkintoon kuuluvissa opintojaksoissa. Materiaalin tyohoni hankin
haastattelemalla tyOharjoittelua kédyvid tai sen ldpikdyneitd poliisiopiskelijoita
kokemuksistaan asenteidensa mahdollisesta muokkautumisesta tyoharjoittelun aikana.
Koska ensisijaisesti tutkin ihmisten tapoja kokea jokin maailman ilmio, téssd tapauksessa
tyoharjoittelun  vaikutus  opiskelijoiden asenteisiin, on kyseessd laadullinen,
fenomenografinen tutkimus (Marton 1988, 144).



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkin  opinndytetydssdni  Poliisi  (AMK)-opiskelijoiden  kokemuksia  poliisiksi
sosiaalistumisesta asenteiden suhteen tutkintoonsa kuuluvan noin kymmenen kuukauden
tyoharjoittelun aikana. Siispd madrittelen tutkimustehtdvén seuraavasti: pyrin selvittdmain,
kokevatko poliisiopiskelijat tyoharjoittelun aikaisten kokemuksien tai sosiaalisen
tydympériston vaikuttaneen heididn esimerkiksi tyontekoa, tydyhteisd, organisaatiota tai
asiakaskuntaa koskeviin asenteisiinsa, ja jos, niin mistd tima kdy ilmi ja mink& he kokevat
olevan muutoksen taustalla.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksen tekemistd Hirsjarven, Remeksen ja Saravaaran (1997, 138-139) tutkimuksen
tarkoituksesta antaman rautalankamallin mukaan kasitteellistden pyrin:

a) kartoittamaan: etsimién uusia nikokulmia ja kehittiméén hypoteesia tutkimuksen
aikana

b) kuvailemaan: dokumentoimaan ilmidstd keskeisid, kiinnostavia piirteitd ja
selvittiméddn, mitkd ovat i1lmioon liittyvdt ndkyvimmét uskomukset ja
kayttdytymismuodot.

Tutkimuksessani en niinkddn hae laajaa yleistettdvyyttd vaan kartoitan ja kuvailen
kohderyhmin kokemuksia tutkittavasta asiasta. Tavallaan pyrin siis [oytdmddn ja
paljastamaan tosiasioita, jolloin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on luonteva
lahestymistapa tutkimuksen tekemiseen (Hirsjarvi ym. 1997, 161). Jari Eskola ja Juha
Suoranta (1998) ehdottavat laadullisen tutkimuksen tunnusmerkeiksi
aineistonkeruumenetelmdd, tutkittavien ndkékulmaa, harkinnanvaraista tai teoreettista
otantaa, aineiston laadullis-induktiivista analyysia, hypoteesittomuutta, tutkimuksen
tyylilajia ja tulosten esitystapaa, tutkijan asemaa seka narratiivisuutta (Eskola & Suoranta
1998, 15). Miten tutkimukseni sitten tiyttdd nima tunnusmerkit?

Laadullinen aineisto koostuu pelkistetyimmillddn fekstistd, joka on voinut syntya tutkijasta
riippuen tai riippumatta. Itse kerddn aineistoni haastattelulla, jolloin toki tutkimukseni
putoaa ensimmadiseen kategoriaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimussuunnitelma on
myos avoin ja voi eldd tutkimuksen mukana — kuten kiytdnnossé kdy tdssdkin tapauksessa.
Mielekkdinti lienee tarkentaa tutkimusongelman rajaus lopulta sen mukaan, misté aiheesta
aineistossa on eniten hyddynnettivdd materiaalia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan
pyrkid tavoittamaan tutkittavien oma ndkokulma ja séilyttimdan tutkittavan ilmion
sellaisena kuin se on. Itse toki heijastelen tutkittavien kokemuksia véistimittd omiini,
mutta pyrin sdilyttdmiin heiddn oman nidkokulmansa, vaikka se poikkeaisikin omastani —
onhan kyse myods tutkimuksen luotettavuudesta. Pyrin siis luomaan objektiivisuutta
tunnistamalla oman subjektiivisuuteni. (Eskola & Suoranta 1998, 18)
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Harkinnanvaraisella otannalla, tai jos halutaan korostaa eroa kvantitatiiviseen
tutkimukseen, harkinnanvaraisella néytteelld, viitataan sithen, miten tutkittava ryhma
valikoidaan tiedostetusti ja kohdistetusti tilastollisesti yleistettdvdn satunnaisotannan
sijaan. Keskitytddn pieneen mairdin tapauksia, joita analysoidaan perusteellisesti. (Eskola
& Suoranta 1998, 18). Nidin teen itsekin — valikoin haastateltaviksi sellaisia
opiskelutovereitani, joilla uskon olevan kykyéd jésentdd ajatuksiaan tutkimuksessa
hyodynnettaviksi tekstiksi ja jotain sanottavaa aiheesta, suuntaan tai toiseen.

Eskolan ja Suorannan (1998, 19) mukaan laadullisessa tutkimuksessa voidaan ldhted
litkkeelle puhtaalta poydéltd, ilman ennakkoasettamuksia, jolloin teoria rakennetaan ikéén
kuin alhaalta ylds, empiirisestd aineistosta ldhtien. Tahén pyrin lopulta myds itse, ja osin
sen saavutinkin, kun huomasin materiaalista nousevan esille teemoja, joita en ollut itse
huomannut ajatella tutkimusta suunnitellessani. Samaa aihetta sivuaa hypoteesittomuus,
jolla Eskola ja Suoranta (1998, 19) tarkoittavat sitd, ettd tutkijalla ei ole jairkdhtimattomia
ennakko-olettamuksia tutkimuksen kohteesta tai tuloksista.

Narratiivisuus viittaa tarinamuotoisuuteen, kertomuksellisuuteen. Eskola ja Suoranta
(1998, 22) kertovat, miten Brunerin (1986, 15-43) mukaan narratiivisuutta pidetdén yhtena
thmisille tyypillisend tapana tehdé selkoa todellisuudesta ja miten tarinamuoto on loogisen
ajattelun ohella toinen tapa kokemuksen jdsentimiseen. Arkielimén puhe koostuu
tarinoista, joilla on alku, keskikohta ja loppu. Myods haastattelua tehdessd on kyse
kertomusten kerdémisestd — haastattelupuhe on muodoltaan kertomuksellista. (Eskola &
Suoranta 1998, 23) Koska tutkimuksessani késittelen nimenomaan kokemusta
muutoksesta, koen jarkevéksi kannustaa haastateltavia tarinamuotoiseen kerrontaan, sekd
mahdollisen muutoksen, ettd ennen kaikkea esimerkkitapausten suhteen.

3.2 Fenomenografinen tutkimus

Kantasana phenomen- merkitsee ilmiotd, grafia taas kuvaamista. Fenomenografia siis
sanana viittaa ilmion kuvaamiseen, ilmiosti kirjoittamiseen (Metsdmuuronen 2003, 174).
Ahosen (1994, 114) mukaan fenomenografiassa tutkitaan sitd, miten maailma ilmenee ja
rakentuu ihmisten tietoisuudessa. Kalliomden (2012, 2) mukaan fenomenografiassa
tavoitteena on kisitysten kuvailun, analysoinnin ja ymmartdmisen liséksi késitelld samalla
tavalla my0s késitysten keskindisid suhteita. Fenomenografisessa ldhestymistavassa néiti
kiasityksid kategorisoidaan ja kategorioista rakennetaan hierarkkinen jérjestelmi, jossa
kategoriat liittyvidt toisiinsa (eml, 2). Kategorisointi pohjautuu aineistoon eikd teoriaan
(eml, 8). Kalliomiden (2012, 3) mukaan menetelmid on kiytetty Suomessa nimenomaan
oppimisen tutkimiseen.

Haapaniemi (2013, 30) kokoaa muiden Kkirjoittajien nidkemyksid: Uljensin (1989, 13)
mukaan “fenomenografiassa tehddén ero sen vililld, miten jokin asia on, ja miten se
kisitetddn ”. Naiivissa realismissa katsotaan, ettd tutkija voi kuvata todellisuutta sellaisena,
kuin se ilmenee hénelle, tai Kalliomden (2012, 7) sanojen mukaan ”kieli heijastaa
todellisuutta suoraan, joten sitd voidaan tutkia sellaisenaan” — tétd kutsutaan ensimmadisen
asteen ndkokulmaksi (Niikko 2003, 24). Fenomenografia keskittyy toisen asteen
ndkokulmaan — tutkija on kiinnostunut nimenomaan toisten ihmisten ndkokulmasta, tavasta



kokea ilmi6ita, todellisuuden sosiaalisesta rakentumisesta eli konstruoinnista (Niikko 2003,
24-25, Kalliomiki 2012, 7).

Konstruktivismilla ja konstruktionismilla tarkoitetaan kasvatustieteessd, psykologiassa ja
sosiologiassa kasitystd, jossa tiedettd, oppimista, ihmisen sosiaalista ja muutakin toimintaa
tarkastellaan konstruktion metaforan kautta. Konstruktiolla viitataan sekd mentaalisten
rakenteiden, kuten tietojen, taitojen, oppimisen ja kokemusten jatkuvaan
muovautumisprosessiin, ettd prosessin lopputulokseen. (Harmaala 2013, 25-26) Suomessa
konstruktivismi padsddntdisesti ndhdddn oppijan aktiivista luonnetta oppimisprosessissa
korostavana oppimiskésityksend — esimerkiksi Tynjdldn (1999, 44 ja 61-62) mukaan
sosiaalisessa konstruktivismissa annetaan ymmdrtdd, ettd tieto muodostuu, kun yksild
osallistuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Yksilo siis konstruoi aktiivisesti maailmaansa
osallistumalla sosiaaliseen toimintaan (Harmaala 2013, 33-34).

Tutkijan on my0s sulkeistettava [kédnnetty fenomenologian peruskésitteestd epoché, mm.
Husserlin lanseeraama. Tarkoittaa kdytdnnossd arvostelusta pidattdytymistd] omat
késityksensd (Niikko 2003, 24-25) ja tdmi vaatii Haapaniemen (2013, 30) mukaan tutkijan
omien ldhtokohtien ja kokemusten reflektoimista. Mielestdni ndiden ndkdkulmien puolesta
fenomenografinen ote on ldhelld omia ldhtokohtiani — olen kiinnostunut toisten ihmisten
ndkokulmasta tutkittavaan kysymykseen, mutta samalla tiedostan, ettd omat nikemykseni
voivat taas tiedostamattomina vaikuttaa tutkimusaineiston tulkintaan luotettavuutta
heikentden. Myo0s Kallioméki (2012, 8) kannustaa tietoisuuteen omista kisityksistd ja
ennakko-odotuksista, samoin kuin olemaan avoin tutkittavien kisityksille.

Vaikka ensisijaisesti en pyrikddn tutkimuksen vyleistettivyyteen, on se ilmeisesti
fenomenografiassa tyypillinen pyrkimys. Haapaniemen (2013, 32) mukaan Huusko ja
Paloniemi (2006, 165) ovat todenneet, etti fenomenografiassa ajatellaan olevan
mahdollista muodostaa olettamus yleisestd kisitysten joukosta tietyssd yhteisdssd. Itse
nédkisin, ettd yleistyksen muodostamiseksi turvallisempaa olisi esimerkiksi kéyttda
laadullista, fenomenografista tutkimusta kartoittamaan ihmisten tapoja jdsentdd
kokemuksiaan tutkittavasta asiasta, ja jatkotutkimuksena sitten tehdd kvantitatiivinen
tutkimus esimerkiksi survey-kyselynd, kdyttien mittareiden laatimisen apuna mainitun
aikaisemman kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia. Télld tavalla toisiaan tdydentdviksi
kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen ndkevdt myos mm. Hirsjdrvi, Remes ja
Sajavaara (1997, 136) mainitessaan, miten kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttda
kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena. Samoin Hirsjérvi ja Hurme (2008, 28) kertovat,
miten Bullockin, Littlen ja Millhamin (1992) mukaan kvalitatiivista vaihetta voitaisiin
kayttdd hypoteesien luomiseen kvantitatiivista vaihetta varten.

3.3 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmiana

Poliisiammattikorkeakoulun opinnédytety6ohjeessa Haikansalo ja Korander (2016, 14)
kertovat, miten haastattelu, yleisimméltdi muodoltaan teemahaastattelu, rinnastuu
aineistonhankinnan menetelminé kvalitatiiviseen tutkimukseen. Hirsjdrven ja Hurmeen
(2008, 34) mukaan haastattelu on kéytetyimpid tiedonkeruumuotoja, samoin kuin
ilmeisesti luotetuimpia, silld heiddn mukaansa haastattelun ongelmallisuutta (ilmeisesti
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lahinnd  aikaisempaa  védhdisemmaéstd  strukturoinnista  johtuvaa) ei  késitelld
tutkimusraportoinnissa tarpeeksi. Pyrin téstd viisastuneena késittelemédén haastattelun
vaikutusta tutkimuksen luotettavuudelle, etenkin kun tavoitteenani on nimenomaan
mahdollisimman luonteva, vapaamuotoinen ja keskustelunomainen haastattelutapa.
Haastattelua luonnehditaan joustavaksi menetelméksi, joka sopii moniin erilaisiin
tarkoituksiin. Haastattelun suora kielellinen vuorovaikutus mahdollistaa tiedonhankinnan
suuntaamisen tilanteessa ja ei-kielelliset vihjeet (niin kutsuttu kehonkieli) vastausten
taustalla olevien motiivien esiin saamisen. (eml.) Ndmé ominaisuudet kokemukseni ja
koulutukseni perusteella tutkimushaastattelu jakaa poliisikuulustelun kanssa.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 35) listaavat haastattelun etuja ja siten syitd kdyttda haastattelua
tutkimuksen menetelmédné. Nostan listasta esiin ja kommentoin mielesténi tutkimustani
koskevat:

"Halutaan korostaa sitd, ettd ihminen on tutkimustilanteessa subjektina. Hdnelle on
annettava mahdollisuus tuoda esille itseddn koskevia asioita mahdollisimman vapaasti.
Ihminen on tutkimuksessa merkityksid luova ja aktiivinen osapuoli” (Hirsjarvi ja Hurme
2008, 35). Pyrkimykseni on pééstd késiksi nimenomaan haastateltavan omaan
nikemykseen ja kokemukseen — haastateltavan mielen sisdiseen maailmaan. Nékisin, etti
haastattelun kaytto menetelméad on perusteltua tdssid mielessa.

“"Halutaan syventdd saatavia tietoja. Voidaan esimerkiksi pyytdd esitettyjen mielipiteiden
perusteluja. Lisdkysymyksid voidaan kéyttid tarpeen mukaan™ (Hirsjarvi ja Hurme 2008,
35). Tdmid taas sivuaa selvdsti aiemmin mainittua tiedonhankinnan suuntaamista
haastattelutilanteessa. Minulla ei ole tarvetta saada kovin eksakteja tai mitattavia
vastauksia, joten haastattelurunko saa jadda hyvin vapaamuotoiseksi. Luotan haastattelussa
kykenevdni sitten tarkentavilla lisdkysymyksilld, mahdollisimman luontevasti ja
keskustelunomaisesti, saamaan eniten hyddynnettivad materiaalia irti haastateltavasta.

Samoin he luettelevat haastattelun haittoja — menetelmédni olen pédttinyt, mutta otan
huomioon ndmai haasteet tutkimuksen luotettavuuden tukemiseksi.

“Haastattelijan rooliin ja tehtdviin pitdisi kouluttautua” (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 35).
Niékisin, ettd jos minun kerran pitdisi jo pian valmistuvana poliisina olla ammattimainen
kuulustelija, olen my6s vdhintdén puoliammattimainen haastattelija.

"Haastattelun katsotaan sisdltivin monia virheldhteitd ... haastattelun luotettavuutta
saattaa heikentdd haastateltavan taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia”
(Hirsjarvi ja Hurme 2008, 35). Ottaen huomioon tietyt poliittisen korrektiuden vaatimukset
voi olla, ettd haastateltavat mieluummin pitdvdt ominaan mielipiteet, joiden pelkdavit
olevan sosiaalisesti epdsuotavia. Siten haastateltavien rehellisyys ja tutkimuksen
luotettavuus kirsisi. Mutta luotan, ettd haastateltavien anonymisointi ja valikoiminen kyllin
tutuista ihmisistd riittdd luomaan luottamuksellisen ilmapiirin, eikd toisaalta
pyrkimyksenikédén ole kisitelld nimenomaan kontroversiaalisimpia aiheita — ainoastaan
sellaisia, mihin haastateltavat ovat itse kiinnittidneet huomiota.

Erityyppisid haastatteluja tarkastellessa teemahaastattelu sijoittuu rakenteensa jaiykkyyden
ja haastateltavan késittelyn yhdenmukaisuuden puolesta lomakehaastattelun ja
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strukturoimattoman haastattelun vélimaastoon, ollen niin sanottu puolistrukturoitu
haastattelu (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 45). Puolistrukturoituun haastatteluun liittyen
Hirsjarvi ja Hurme (2008, 47) tiivistivdt muiden kirjoittajien mééritelmid: Fieldingin
(1993, 136) mukaan kysymykset ovat muodoltaan samoja mutta jarjestys voi vaihdella,
Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan taas kysymykset ovat samat, mutta vastaukset eivét
ole sidottuja annettuihin vaihtoehtoihin. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 47) mukaan
Merton, Fiske ja Kendall (1956, 3-4) ovat méiéritelleet kohdennetun haastattelunsa, johon
teemahaastattelu pohjautuu, suunnattavaksi nimenomaan “tutkittavien henkilGiden
subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut.” (Merton,
Fiske ja Kendall 1956, 3-4) Kyseinen méédritelmé vaikuttaisi mielestéini sivuavan vahvasti
fenomenografian perusideaa, kokemusten tutkimista. Sen perusteella tdménkaltaisen
haastattelun voisi sanoa olevan kuin suunniteltu tutkimukseni tarpeisiin. Nimensd
mukaisesti teemahaastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin (Hirsjarvi ja Hurme 2008,
47.) Puolistrukturoiduissa haastatteluissa yleisesti jokin osa-alue on ikddn kuin lukkoon
lyoty — teemahaastattelun tapauksessa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet (Hirsjérvi ja
Hurme 2008, 48).

3.4 Haastattelujen toteutus

Valikoin haastateltavani osin saatavuuden perusteella, osin sen mukaan, ettd kenelld uskoin
olevan eniten valmiuksia tai taipumusta pohtia tillaisia asioita ja motivaatiota keskustella
niistd. Laadulliselta tutkimukseltani ei myodskdin odoteta tilastollista yleistettdvyyttd, vaan
enemmainkin tarkoituksena on syventdd ja monipuolistaa olemassa olevaa késitystéd
tutkittavasta asiasta. Siispd tdméd harkinnanvarainen haastateltavien valikoiminen on
mielesténi perusteltua. Haastateltavaksi valikoitui nuorehkoja poliisiopiskelijoita, kaksi
miestd ja kaksi naista. Aiempina opintoina haastateltavilla oli tyypillisesti vain lukio,
tyokokemusta oli joistakin kuukausista muutamiin vuosiin.

Haastattelut toteutin jarjestimilld rauhallisen tilan, jossa pohjustin lyhyesti tutkimuksen
tarkoituksen haastateltavalle, esittden liitteessi 1 mainitun kaltaisen tiivistelméin
toivomistani keskustelun (varsin viljistd) raameista. Nauhoitin seuranneet keskustelut
dlypuhelinsovelluksella ja litteroin ne harkinnanvaraisesti kéytettdvdksi materiaalina
analyysia varten. Sdilytdn litteroinnit tutkimuksen luotettavuuden ja todennettavuuden
vuoksi.

Haastatteluni pidin varsin strukturoimattomina, jotta en turhaan ohjailisi haastateltavien
kerrontaa omien kokemuksieni vérittimén tulkinnan suuntaan vaan péisisin paremmin
kisiksi heiddn omaan kokemukseensa. Haastattelujen keskustelunomaisen luonteen
vaatiman vastavuoroisuuden vuoksi, samoin kuin toisinaan tauonneen keskustelun
uudelleen virittimiseksi saatoin tarjota esimerkiksi omia kokemuksiani. Pyrin ottamaan
tdimidn huomioon myds aineistoa tulkitessani, ettei se vaikuttaisi tutkimuksen
luotettavuuteen.



4 KIRJALLISUUSKATSAUS
4.1 Asenteet ja asenteellisuus

"Johonkin sosiaalisesti merkitykselliseen kohteeseen liittyvd mydnteinen tai kielteinen
suhtautumistapa” (Helkama ym. 2001, 381)

"Psykologinen tendenssi, joka ilmenee tietyn kohteen arvioimisena suosiollisesti tai
epdsuosiollisesti” (Hewstone ym. 1996, 607)

Erwin (2005, 5-6) taas nimedd kuuluisimmaksi asenteen madritelméksi Gordon Allportin
(1954, kaannds kirjoittajan) ndkemyksen: “Asenne on opittu taipumus ajatella, tuntea ja
kéyttdytyd tietylld tavalla jotakin henkilod (tai kohdetta) kohtaan”™

Samassa yhteydessd hidn nostaa esille, miten sana opitfu korostaa asenteiden sosiaalista
rakentumista — sitd, miten ne ovat kokemuksesta syntyneitd, eivdt synnynnéisid. Hin tosin
myOntdd, ettd tuoreemman tutkimuksen valossa jotkin asenteet, tai ainakin alttius omaksua
ne, saattavat olla biologisesti perittyjd. Asenteet ovat suurelta osin siis sosiaalisesti
hankittuja. Ne voivat rakentua suoraan omista kokemuksista ja havainnoista tai sitten
vuorovaikutuksesta muiden kanssa (Erwin 2005, 18). Smith ja Charles (2013, 116)
esittdvit seuraavat mallit asenteiden omaksumiselle.

Kayttdytyminen

Kuva 1 Tunteiden kehé (Smith & Charles 2013, 116, kdannds kirjoittajan)



Minun
asenteeni

Sinun Minun

kaytoksesi kaytokseni

Sinun
asenteesi

Kuva 2 Toiseen vaikuttamisen keha (eml, kddnnos kirjoittajan)

Suomalaisen poliisin asenteista ja asenteellisuudesta ovat kirjoittaneet muun muassa
Korander (2004) sekd Egharevba ja White (2005). Toki ndidenkin tutkimusten jdlkeen
kuluneena yli kymmenend vuotena Suomen véestonkuvan voitaneen sanoa
monimuotoistuneen ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus sekd suvaitsevaisuus ovat nousseet
poliittisen keskustelun teemoina enemman esille — samoin kuin moninaiset konservatiiviset
vastaliikkeet. Rajoja vaaditaan mielenosoituksissa vuoroin sekd kiinni, ettd auki
(http://www.hs.fi/kaupunki/art-2000002883151.html) ja kansalaisaloitteesta ldhtenyt tasa-
arvoinen avioliittolaki (234/1929) tuli vasta-aloitteestaan huolimatta voimaan 1.3.2017.
Poliisi rauhoittelee mielenilmauksia ja tasapainoilee eri ryhmien vaatimusten vélilld,
hakien rooliaan ja vedoten Poliisilain (872/2011) 1 luvun 1 § méiérittdmiin tehtiviinsa:
muun muassa oikeus- ja yhteiskuntajirjestyksen turvaamiseen ja yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden  ylldpitdimiseen. Voisin kuvitella poliisikulttuurinkin -~ muuttuneen
avoimempaan suuntaan.

Monet poliiseista suhtautuvat sosiaalisista ongelmista kérsiviin ihmisiin, kuin he olisivat
itse ongelmiinsa syypditd (Korander 2004, 9-10). Olen huomannut téllaista “’rikolliset ovat
rikollisuuden syy”’-ajattelua niin muissa poliisimiehissé kuin itsessanikin. Taustalla voi olla
suomalainen konservatiivinen protestanttinen etiikka ja sen vaikutus poliisin asenteisiin
(eml., Gronfors 1981, 246). Samaan konservatiivisuuteen liittyy poliisthuumorissa ja
poliisin  puhetavassakin ndhtdvilld oleva stereotyyppinen ja ennakkoluuloinen
suhtautuminen vdhemmistoihin (Korander 2004, 10-11). Poliisthuumorin ldhteindkin
toimivat seksistiset, rasistiset ja homofobiset késitykset ovat itseasiassa kielellisen
alistamisen symboleja (eml. 17). Toisaalta Korander (2004, 12) myontdd, ettei sortavasta
kielenkéytdstéd voi vetdd kaltevaa pintaa sortavaan toimintaan tai kiytantoihin.

Suomalaisista tutkijoista Koranderin (2004, 11) mukaan hdnen itsensa lisdksi esimerkiksi
Kinnunen (1996, 117) on térménnyt suomalaisen poliisin rasismiin, Kinnusen tapauksessa
hinen tutkiessaan huumepoliisia, jossa ulkomaalaisvastaiset asenteet olivat yleisempié,
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kuin ulkomaalaisten osuus huumerikollisuudesta antaisi olettaa. Turun yliopiston
Egharevba ja White (2005, 14) ovat tutkineet, ilmaisten sen suoraan tyonsd otsikossa, etti
ovatko suomalaiset poliisit rasisteja. Tdmédn he toteuttivat teemahaastattelun ja
lomakekyselyn keinoin, kohderyhménd vuonna 2003 valmistumisen kynnykselld olleet
poliisikokelaat (Egharevba & White 2005, 14).

Poliiseilla on taipumusta olla muuta videstdd ennakkoluuloisempia. Ndiden asenteiden
taustalla voi olla heiddn ammattikulttuurinsa, joka my0s haastaa koulutuksessa korostetun
liberaalin etiikan. Poliisi ndkee etnisten véhemmistdjen jdsenet muuta vdestod suurempana
uhkana laille, jarjestykselle ja yhteiskunnalle. Tdméa johtaa siihen, etti vdhemmistdjen
jasenet joutuvat todenndkdisemmin poliisin toimenpiteiden kohteeksi. Toisaalta myds
vihemmist6illd voi vastavuoroisesti olla ennakkoluuloja poliisia kohtaan — esimerkiksi
Afrikan maista tulleilla maahanmuuttajille voi olla henkil6historiassaan kokemuksia
lahtdmaansa viranomaisten sortamaksi tulemisesta. Téllaiset kokemukset sitten vaikuttavat
heidin asenteisiinsa Suomenkin poliisia kohtaan. (eml. 30) Poliisilla on my0s taipumusta
virkavuosien myotd kyynistyd ja passivoitua (Korander 2004, 19-20). Itse nékisin, etti
mahdollisesti  kyseessd voisi olla erddnlainen puolustuskeino tydssd toistuvaa
toivottomuuden tunnetta vastaan. Kotihélytykset samoihin koteihin kerta toisensa jélkeen,
samojen alkoholistien kantaminen putkaan kerta toisensa jilkeen, ongelmanuorten
transition pysyvddn rikoskierteeseen ja pdihteiden vidrinkdyttoon todistaminen aina
uudelleen — kukapa ei turtuisi téllaiseen? Koranderkin (2004, 20) toteaa, ettd “Psyykkisend
defenssimekanismina tietty vdlttely auttaa ottamaan etdisyyttd poliisille varsin yleiseen
kutsumusammatin ulottuvuuteen, maailmanparantamistehtdvddn ja siind pettymiseen.
Poliisi ei kykene ratkaisemaan rikollisuuden sosiaalista ongelmaa.”

Toisaalta Korander (2004) késittelee my0s poliisikulttuurin myonteisempié piirteitd, kuten
kutsumusta erddnlaiseen hyvidn ja pahan taisteluun (eml, 8) sekd keskindistd
solidaarisuutta, johon liittyy sosiaalinen yhtendisyys, kollektiivinen poliisi-identiteetti,
yhteinen vapaa-ajanvietto ja keskindinen luottamus. Toki tdstd voi seurata myds “ei korppi
korpin silméa noki”-ilmid, missd kollegoiden toimia katsotaan ldpi sormien (eml, 14-15).
Samoin poliisikulttuuria leimaa oikeudenmukaisuusajattelu — tosin yhdenvertaisen ja
oikeudenmukaisen toiminnan kriteerind voi olla legalistisesti eli lakisidonnaisesti ajatellen
oikeudellisten kriteerien tdyttyminen, ilman suurempaa inhimillistd harkintaa (eml, 16). Jos
toiminta on lain mukaista, se on my0s oikein.

Asenteet ovat siis suurelta osin sekd ympérdivin kulttuurin, ettd ammatillisen
poliisikulttuurin tuotetta. Mitd nimenomaan tydharjoittelijoihin tulee, Pulkkinen (2013, 24)
kertoo miten Eteldpellon ja Véhdsantasen (2008,43-44) mukaan uudella tulokkaalla
organisaatioon, esimerkiksi tyOharjoittelijalla, ei ole vield valtaa, kontrollia eika
tyOyhteison kulttuurista pddomaa, joten hdn omaksuu yhteison toimintatavat, arvot ja
normit sellaisenaan. Poliisin tulisi kuitenkin vdhintddn kyetd tunnistamaan asenteensa ja
rajoittamaan niiden vaikutusta toimintaansa. Miten tdmd on sitten huomioitu
poliisikoulutuksessa? Poliisiammattikorkeakoulun opintosuunnitelman (2016, 24. Katsottu
28.2.2017) perusteella ensimmaisid perusopintoihin kuuluvia pakollisia opintojaksoja on
Poliisi, yksilo ja yhteiskunta, jota kuvaillaan seuraavasti:
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“Opintojakson aikana opiskelija perehtyy poliisialan ammatillisiin vaatimuksiin ja
ammattieettisiin periaatteisiin sekd monikulttuurisuuden ja kansainvdilistymiskehityksen
merkitykseen poliisin tyossd. Lisdksi opiskelija perehtyy kriminologisen ajattelun
perusteisiin. ”

Ja kyseiselle opintojaksolle méériteltyjd opiskelijan osaamistavoitteita ovat mm:
“Opintojakson suorittamisen jilkeen opiskelija osaa:

e mddritelld poliisin toimintaympdriston, tehtdvdt, organisaation, arvot ja eettisen
perustan

e analysoida ja reflektoida oman toimintansa sekd asenteidensa merkitysti
ammatillisessa vuorovaikutustilanteessa

o kohdata erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmii sekd arvioida monikulttuurisuuden
merkitystd poliisityossd yhteiskunnallisella tasolla

o maddritelld kriminologian peruskdsitteet ja rikollisuuden selitysteoriat sekd
suomalaisen rikollisuuden peruspiirteet”

(Poliisiammattikorkeakoulu 2016, 24, korostukset kirjoittajan)

Sellaisena, kuin sen itse vuonna 2014 suoritin, opintokokonaisuus sisdlsi mm. luentoja
etitkasta, ryhmétyon kriminologiasta, pédivén, jolloin vasta aloittaneet poliisiopiskelijat
jaettiin ryhmiin keskustelemaan jonkin toisen oppilaitoksen maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden kanssa sekd romanitaustaisen henkilon pitdmin luennon romanikulttuurista
ja romanien ja poliisin suhteesta. Useissa erilaisissa tehtdvissd paddyttiin myds pohtimaan
kunkin opiskelijan syitd ja motiiveja poliisiksi hakeutumiseen.

4.2 Tyoharjoittelu osana poliisiopintoja

Vesterinen (2002) on tutkinut ammatillista harjoittelua nimenomaan
ammattikorkeakoulujen kontekstissa. Yhtd ammattikorkeakoulun ydintehtivdd eli
ammatillisen asiantuntijuuden aikaansaamista ja teorian ja kdytdnnon yhdistdmisti
toteuttaa osaltaan ammatillinen harjoittelu, jossa opiskelijan kasvu asiantuntijuuteen
kdynnistyy jo opintojen aikana. (Vesterinen 2002, 11) Saman tutkimuksen tulosten
perusteella tutkinnon tavoitteet voidaan asettaa harjoittelun myo6td laajemmiksi ja
syvemmiksi, kuin ilman sitd. (eml. 193). Tyoharjoittelussa yhteison sosiaalinen
vuorovaikutus on suurin oppimisen ldhde. Tydpaikalla kdydddn jatkuvaa keskustelua
tyOasioista ja tehddédn niistd yhteisid tulkintoja ja paétoksid, samoin kuin neuvotaan toinen
toisiaan, suunnitellaan tulevaisuutta ja ratkaistaan ongelmia. Tdssd opiskelijan rooli
tasaveroisena tyOyhteison jidsenend tukee hintid henkisesti, mutta myds oppimisprosessia,
antaen tietoja, taitoja ja toimintatapamalleja. (eml. 195) Sosiaalisessa tyOyhteisdssé
oppimista tukee my0s ohjaajien vahdinen médri, jolloin syntyy tiiviimpi ohjaussuhde (eml.
194).

Kehityskohteena Vesterinen (2002, 195) ndki opiskelijoiden opitun tunnistamisen ja
reflektoinnin. Vesterisen mukaan useista tutkimuksista (Gruber, Law, Mandl & Renkl
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1996, Mayer & Wittrock 1996, Bereiter & Scardamalia 1993 sekd Geisler 1994) on kdynyt
ilmi, ettd teorian ja kéytdnnon tyon yhdistdminen ei aina onnistu tai véhintddkinn
koulutuksen ja tyoeldmin todelliset kdytdnndt ja toimintaympéristot poikkeavat toisistaan
(Vesterinen 2002, 32 ja 50). Télloin opiskelijat kokevat oppivansa koulussa eri asioita kuin
tyomaailmassa. Talloin siis koulutuksen ja tyOeldmin integraatio on epdonnistunut —
koulun tulisi oppia kdytdnndistd eikd tyoeldmékddn saisi jimdhtdd vaan sen tulisi pyrkié
kehittyméén uusien teorioiden mukaan. (Vesterinen 2002, 50) Téillainen koulun mallin ja
tydpaikan mallin vélinen kuilu on osittain havaittavissa poliisikoulutuksessakin. On koulun
tapa ja laitoksen tapa tehdi asioita, tai kuten Korander (2002, 16) ilmiota kuvailee, “kaikki
mitd poliisikoulussa opit voit nyt kentdlld unohtaa”.

Poliisiammattikorkeakoulun tydharjoittelussa  reflektointia on pyritty tukemaan
sijjoittamalla tyOharjoittelun informaalin oppimisen jaksolle formaalia oppimista
madrdmuotoisten oppimispdiviakirjojen muodossa. Poliisiopiskelijoiden
tyoharjoittelukokemuksia on tutkinut my6s Inka Pulkkinen (2015) Pro gradu-
tutkielmassaan Ohjattu ty6harjoittelu poliisiopiskelijan ammatti-identiteetin kehittdjana.
Ammatti-identiteetin kasvu oli tutkimuksen mukaan merkittivimpad niilld haastateltavilla,
joilla oli vdhemmén ikdd, aiempia opintoja, tyo- ja eldmdnkokemusta (eml. 76).
Poliisikoulutukseen kuuluva pitkd ty6harjoittelu ndhdddn vahvuutena, samoin kuin
oleellisena osana kyseisen ammatti-identiteetin kehitystd. Tydharjoittelu nimettiin jopa
opiskelu-uran tdrkeimméksi kokemukseksi. My6s Pulkkinen on huomannut, ettd opiskelijat
kokevat koulussa opiskelun erilliseksi ty0ssd oppimisesta ja nimenomaan niin pdin
arvottaen, ettd tyossd oppiminen koetaan todellisemmaksi. (eml. 78)

Poliisiammattikorkeakoulun opintosuunnitelmassa 2016-2017 (2016, 29-30)
tyoharjoittelua kuvataan seuraavasti:

“Harjoittelun aikana opiskelija perehtyy erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin
kdytinnén tydtehtiviin sekd tietojen ja taitojen soveltamiseen tyoelimdssd. Harjoittelun
ajaksi opiskelija nimitetdidn mddrdaikaiseen nuoremman konstaapelin virkasuhteeseen
poliisilaitokseen. -- Harjoittelun aikana opiskelija perehtyy poliisiyksikén toimintaan,
tyoskentelee poliisipartiossa kokeneen poliisimiehen ohjauksessa ja tyoparina sekd tutkii
rikoksia  kokeneen  rikostutkijan  ohjauksessa.  Lisdksi  opiskelija  tydskentelee

)

asiakaspalvelutehtivissd ja perehtyy poliisin lupahallintoon ja -valvontaan.’

Tyd6harjoittelun laajuus on 55 opintopistettd [eli noin kolmasosa 180 opintopisteen Poliisi
(AMK)-tutkinnon laajuudesta] (Poliisiammattikorkeakoulu 2016, 29) ja ajallisesti se kestda
noin 10 kuukautta. Tyoharjoittelu on palkallinen. Méérdaikaisen nuoremman konstaapelin
virkanimityksen mahdollistaa Valtioneuvoston asetuksen poliisin hallinnosta (59/2014) 16
§ 2 momentti:

"Poliisiammattikorkeakoulusta annetun lain 24 §:ssd tarkoitetussa koulutuksessa oleva
opiskelija tai poliisin perustutkinnon opiskelija voidaan nimittid mddrdaikaiseen
nuoremman konstaapelin virkasuhteeseen opintoihin kuuluvan harjoittelun ajaksi sekd
harjoittelun jilkeen yhteensd enintddn vuoden ajaksi.”
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S HAASTATTELUJEN TULOKSET

5.1 Referaatit haastatteluista

Haastateltava 1, 24-vuotias nainen, ylioppilas ja litkunnanohjaaja, noin kuuden vuoden
tyokokemuksella, kertoo ensimmaiseksi tyoharjoittelun toisaalta avartaneen hdanen
ajatusmaailmaansa mutta toisaalta myds hén kokee huomaavansa katukuvasta ja
thmismassasta sellaisia henkil6itd, joihin tydeldmdssékin joutuisi kiinnittdimédan huomiota.
Tyo6harjoittelu on myds hidnen mukaansa madaltanut kynnysta puuttua erilaisiin
tapahtumiin, esimerkiksi soittamaan hatiakeskukseen kadulla makaavasta piihtyneesti
henkilGsti tai ilmoittaman vartijalle tai poliisille rautaticasemalla tapahtuvasta
sanaharkasta. Hén kuitenkin mielelldan vapaalla ollessaan jéttda asiaan puuttumisen niille,
jotka ovat silld hetkella toissa.

Poliisin identiteettiin piti hdnen mielestddn totutella jonkin verran — kansalainen ei osaa
tehdi eroa harjoittelijan ja ”oikean” poliisimiehen vilill4, kun haalari on kuitenkin paalla.
Toisaalta oivallus oli sekin, ettd ihmiset lahtokohtaisesti uskovat virkapukuista poliisia —
tekemisidin ei tarvitse perustella tai selitelld. Tassa on haastateltavan 1 mielestd merkittava
uusi ulottuvuus hénen aikaisempaan tyokokemukseensa esimerkiksi myyjanéd ndhden. Hian
on voinut omaksua tiysin uudenlaisen asenteen asiakaskohtaamiseen — enéé ei tarvitse
myydé asiakkaalle mitddn vaan Adn kertoo asiakkaalle, miten asiat ovat. Poliisi-identiteetin
omaksumisesta huolimatta hdn kokee, ettd poliisityotd tehdessddn voi, ja kannattaakin pitdd
kiinni omasta persoonastaan. Varoittavaksi esimerkiksi hin kertoo poliisimiehistd, jotka
ikdédn kuin t6ihin tullessaan muuttuvat aivan eri ihmisiksi — asiakkaita kohtaan he siis ovat
epamiellyttdvii ja epdkohteliaita, haastateltavan sanoin vittumaisia.

Haastateltava 1 on harrastusten puolesta ollut tekemisissé nuorten kanssa ennenkin, mutta
kuten hén itse sanoo, “kunnon lapsien”. Nyt uutena kokemuksena vastaan tulleet,
mahdollisesti rikoskierteessd olevat tai paihteitd kayttdvit ongelmanuoret ovat laittaneet
asennoitumaan nuorisoon eri tavalla. Han kertoo nyt pitdvinsi ennalta estivda toimintaa
tarkednd, ja pyrkii itsekin uhraamaan asiakaskohtaamisessa, oli se sitten jarjestyspoliisin
jalkapartiossa ostoskeskuksessa tai alaikdistd rikoksesta epdiltyd kuulustellessa, muutaman
minuutin ihan vain jutellakseen nuoren kanssa, osoittaakseen kiinnostusta. Esimerkiksi
istumalla viereen ja kysyméll4 ettd millaisia tulevaisuudensuunnitelmia nuorella on tai
miksi hdn oikein tekee rikoksia, tai ettd aikooko héin vield viiden vuoden paisté olla
samalla tielld. Siitd huolimatta, tai ehké jopa sitd suuremmalla syyll juuri sen vuoksi, etti
téllaisen nuoren kotona ei vélttdimaitta kukaan kysele. Haastateltava my0s kertoo
kohdanneensa muiden poliisien suunnalta vihéttelevad asennetta titd hdnen ylimaaraista
vaivanndkoidin kohtaan.

Naihin ongelmanuoriin hdn kokee suhtautuvansa eri tavalla kuin jo aikuisiin rikollisiin,
péihteidenkdyttdjiin ynnd muihin vakioasiakkaisiin. Jo ennen tyoharjoittelua hian on
tiedostanut, etti aina on olemassa ja tulee olemaan “nistejd ja kaiken maailman juoppoja
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Jja kaikkea”, joille ei voi tehdd mitédén. Mutta hdn nikee, ettd nuoriin voi vield vaikuttaa, ja
ettd se myos kannattaa.

Haastateltava 2 on 24-vuotias mies, ylioppilas jolla on noin viiden vuoden tyokokemus.
Hén kertoo 1dhteneensd avoimin mielin tydharjoitteluun, joskin tiedostaneensa myos, ettd
tutkinta ei ehké ole hénen juttunsa. Valvonta- ja hélytystoimintasektorilla hinet yllatti se,
miten rauhallista toissd vililld on — ja hiljaisia hetkid osaa myds pikkuhiljaa jo arvostaa,
sen sijaan ettd séntdilisi nuoren innolla ympariinsa koko ajan. Tutkinnan puolella hénelle
oli ylldtys ja pettymys se, ettd paivittdisrikostutkinnassa ei oikeastaan pdédssyt niinkdan
tutkimaan ja selvittiméén rikoksia, vaan se oli ldhinna kirjaamista ja poytéakirjojen
kasaamista — tutkintasihteerin hommaa hénen mielestdédn. Joka tapauksessa han on
omaksunut muiltakin poliisimiehiltd 16ytyvéin asenteen, ettd tyot tehddén kunnolla —
“oman perseen suojaamiseksi”.

Han kokee, ettéd tyoharjoittelu ei ole kérjistdnyt asenteita vihdosaisia kohtaan — jopa niin
pdin, ettd nykydin hdn ymmartaa asiakaskuntaa paremmin, ei leimaa samalla tavalla kuin
ennen vaan kohtelee ihmisid tasa-arvoisesti ulkoisesta habituksesta tai esimerkiksi
paihteiden kdytdsta huolimatta. Hanen havaintojensa mukaan hyvéstd perheesté olevista
nuorista on harvemmin harmia, mutta taas niihin, joilla on ongelmia tulisi puuttua — jos
nuorisoon ei keskitytd, siitd seuraa harmia tulevaisuudessa. Hin arvelee, ettd
parikymppiseksi asti tillaisille tapauksille, sanottakoon ongelmanuorille, olisi vield jotain
tehtévissa.

Hén kokee, ettd ammatti-identiteetti kehittyy enemman tekemisen kautta, eikd niinkéén
sosiaalisesta ymparistOstd, tyoyhteisdstd omaksuen — eikd se missdén nimessa ole vield
valmis. Tydyhteisossd hdn on havainnut muutosvastarintaa — noin puolet poliiseista
suhtautuu kaikkeen uuteen ldhtokohtaisen negatiivisesti, toinen puoli nikee
mahdollisuuksiakin. Haastateltava 2 myontéé, ettd uutena tyontekijand on helppo ldhted
mukaan valittamaan riippumatta omista mielipiteistd. Tallainen ikdén kuin suurempaa
vihollista vastaan taistelu tuo hdnen mukaansa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Toisaalta
tyOyhteison tarjoaman tuen hian kokee tiarkeédksi, esimerkiksi Vihdissd tapahtuneen
poliisimiehen murhan jilkeen. Hin on myos poliisina omaksunut asenteen, ettd julkisessa
tilassa tulee toimia ikddn kuin esikuvana kansalaiselle. Julkikuva pidetdén hyvina ja
poliisimiehen henkilokohtaisten mielipiteiden [tai asenteiden] ei anneta vaikuttaa tyhon.

Yleisesti haastateltava 2 kokee olevansa nykyéén epéilevdisempi kuin ennen. Harjoittelun
alussa hén ei vield osannut epéilld ihmisten sanomisia toissdkdan — miksi he olisivat
valehdelleet? Sittemmin hén on huomannut, ettd kohteliaisuudella ja hienotunteisuudella ei
aina voi hoitaa tehtdvaa loppuun saakka. Han suhtautuu myds suuremmalla varauksella
esimerkiksi netistd ostamiseen ja kiinnittdd huomiota ithmisten ajotyyliin ja ulkoiseen
habitukseen — tdtd han kutsuu erdédnlaiseksi valveutumiseksi. Kynnys puuttua asioihin
esimerkiksi hdtdnumeroon soittamalla arjessakin on madaltunut, koska hén tiedostaa nyt,
ettd puheluihin vastaaminen on vain hétékeskuksen tehtidva — sielld kylld seulotaan, etti
onko puhelu aiheellinen. Ennen hin olisi ajatellut, ettd tdytyy olla todella iso héti, ettd voi
soittaa.
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Haastateltava 3 on 21-vuotias mies, ylioppilas, jolla on muutaman kuukauden
kesédtyokokemus ennen poliisiopintoja. Hin ei niinké&én koe tyoharjoittelun padsseen
vaikuttamaan asenteisiinsa, mutta hin tunnistaa useita mahdollisuuksia sellaiseen
nimenomaan ty0yhteison puolelta. Hin kertoo haluavansa ottaa ty6t henkildkohtaisella
tasolla ja auttaa poliisin asiakkaita: “edesauttaa niitten tilannetta, selvittdd, auttaa niitd
hdddssd”. Toisaalta hén ihailee kiinnostuneita ja innokkaita tydyhteison jasenid, joilta
myo0s haluaa ottaa oppia, haalia mahdollisimman paljon tyokokemusta ja hiljaista tietoa,
mutta toisaalta on myds huomannut, ettd kaikki eivét suhtaudu tyohonsé yhta
intohimoisesti. Hin arvelee, etté téllaisen taustalla saattaa olla kiinnostuksen loppuminen
tyohon, johon on kuitenkin tydsuhteen turvallisuuden vuoksi jaédty. Tamén
valinpitdimattomén asenteen hdn kokee helposti tarttuvaksi — vaatii kovaa itsekuria pysya
omana itsendén, hoitaa oma osuutensa kunnolla ja ndyttdd esimerkkia.

Esimerkiksi tdstd motivaation puutteesta tyoyhteisossd haastateltava 3 antaa ylenmadrdisen
taukojen pitdmisen ja sen, miten kiinnostus oman ammattitaidon ylldpitimiseen on
tukahtunut. Yksilot ovat jddneet vanhoihin aikoihin eivétka jaksa perehtyd uuteen
lainsddddntoon ja tydmenetelmiin. Niissdkin tapauksissa hdn korostaa itsekuria — pitdd
ottaa itseddn niskasta kiinni ja perehtyd, opetella uudet asiat. Samoin sen sijaan, ettd istuisi
koko pédivéin kahvihuoneessa rupattelemassa mukavia, voi tulokaskin organisaatiossa
ndyttdd esimerkkié ja tehdé tyonsd kunnolla. Téllaisen ryhdistdytymisen hin myos uskoisi
auttavan osaltaan koettuun resurssipulaan tutkinnassa. Haastateltava 3 uskoo, ettid kun
tyOyhteison kunnioitus on ansaittu, esimerkin voimalla, myohemmin esimerkilld johtaen,
voi tehdd paljon. My®6s syrjivien asenteiden olemassaolon poliisissa haastateltava myontéa,
mutta korostaa, ettd tyypillisesti sellaiset pidetddn omana tietona.

Haastateltava 3 korostaa myos poliisin roolia palveluammatissa — eikd vain hadéssa tai
uhrin asemassa olevien suhteen. My0s yhteiskunnan ulkopuolelle suljettuja, rikollisten
puolella olevia tulee palvella ja ldhestya tasapuolisesti ja kunnioittavasti, osoittaa heille,
ettd heitd arvostetaan ihmisend heididn holmaéilyistddan huolimatta ja jonkinlainen apu ja
ymmérrys l0ytyvit edes poliisista heitd kohtaan. Hinelld on kertomansa mukaan tapana
kuulustelun yhteydessd puhua vdhén asiakkaan elaméntilanteesta ja tulevaisuuden
suunnitelmista, saadakseen timdn miettimaan vaihtoehtoja eldméilleen. Haastateltava 3
kertoo itsedén tdhdn motivoivaksi esimerkiksi sekalaisten pdihteiden kayttéjasté, joka oli
pari viikkoa kuulustelunsa jdlkeen hakeutunut paihdeklinikan hoitoon ja hymyillen
tervehtinyt kuulustelijaansa heidén ldhikaupassa kohdatessaan.

Haastateltava 4 on 23-vuotias nainen, ylioppilas, jolla on taustallaan sekalaisia kesétoita.
Han aloittaa kertomuksensa kaksikielisen laitoksen erityispiirteistd. Ruotsin kielen kéyttoa
kohtaan hinelld ei ollut ennen harjoitteluakaan mitdan asenteellista suhtautumista, mutta
hinti jannitti, etti tuleeko toisella kotimaisella toimeen asiakaskohtaamisissa. Hin sai
kuitenkin huomata, ettd tyoporukasta 16ytyi apu, niin vaikeisiin sanoihin kuin kirjatun
ruotsinkielisen rikosilmoituksen oikolukuun. Ty6harjoittelu on hidnen mielestidén
hilventinyt yleistd ennakkoluuloa didinkieleltddn ruotsinkielisten suhtautumisesta
suomenkieliseen asiakaspalveluun. Suomenkielentaitoinen didinkieleltdédn ruotsinkielinen
kylla yleensd vaihtaa kielté, jos huomaa, ettei konstaapeli puhu sujuvaa ruotsia. Suomen
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kielen puhumattomuuden taustalla haastateltava 4 nidkee 1dhinnd hdpedan mahdollisesta
puutteellisesta kielitaidosta — sisimaassa asuvat eivat hinen mukaansa vélttamatta

hahmota, miten ldhes tidysin ruotsinkielisessd kunnassa asuvalle, didinkielendin ruotsia
puhuvalle suomen kielen puhumiseen voi olla suuri kynnys virheen tekemisen pelossa.

Tydyhteisonsd ilmapiiri on haastateltavan 4 mukaan todella hyva. Kentén ja tutkinnan
valilld ei ole mitdédn suurta railoa, vaikka haastateltava oli sellaisen kuvan saanut jopa
Poliisiammattikorkeakoulun opettajien puheista. Nuoremmat kenttdmiehet, jotka olivat
olleet aiemmin tutkinnassa t6issd, kehuivat tutkinnan tyon laatua ja tydporukan henked —
laitoksella vallitsi yleinen keskindisen arvostuksen ilmapiiri. Haastateltavan kenttdryhma
oli aktiivinen ja tyontekijit kokivat toimintansa mielekkééksi. Han kokee, etti
ryhménjohtajan esimerkilld ja aktiivisuudella on todennékdisesti ollut osuutta miehistonkin
asenteeseen. Ryhméén oli myds valikoitunut hyvin erilaisia persoonia, joiden hin koki
tdydentdvéan toisiaan — pukien sen sanoiksi: ettd “erilaisuus on rikkautta”. Han koki
saavansa olla oma itsensé toissa.

Asiakkaisiin ongelmineen haastateltava 4 suhtautuu siind missé ihmisiin muutenkin, jos
nyt kokee nama ihmiskohtalot surullisiksi. Haastavat tilanteet, kuten pienten lasten
lasndolon keikkapaikalla hin kokee pysdyttavéiksi mutta myos kehittédvéksi ja
kasvattavaksi. Téllaisissa tilanteissa hdnen mielestddn on parempi riisua poliisimaski ja
olla vain ithminen, ilman mitidin ylimaardisté jaykistelyd — vaikka poliisin pitdd myds
hallita itsensa ja hillitd tunteensa. Epamiellyttdvien asiakaskohtaamisien osalta
haastateltava 4 on pyrkinyt ymmartdméaan kohdehenkilon tilannesidonnaisen tunnereaktion
— miten hénti itsedénkin drsyttiisi jddda kiinni rikoksesta. Ndistdkin tilanteista on selvitty
puhumalla ja hyvilld kdytdstavoilla — etenkin kun poliisilla on yleensd tilanteessa ylivoima.
Haastateltavan 4 ennakko-oletus kentén tyonteosta oli sellainen, ettd painitilanteita tulisi
jokseenkin joka toisessa tyOvuorossa. Oli ylldtys, ettd asia ei ollutkaan ndin, vaan sopivalla
asenteella voimankayttotilanteita ei tule eika tarvitse tullakaan.

5.2 Haastatteluissa kiisiteltyji teemoja

Haastatteluissa tunnistamiani toistuvia teemoja olivat muun muassa esimerkin voima,
poliisin imago, suhtautuminen asiakkaisiin yleisesti, suhtautuminen nuorisoon, erddnlainen
silmien avautuminen seké itsekin poliisintdissd mottona pitdméni “pitkd puhe on parempi

’

kuin lyhyt paini”.
Selkeyden vuoksi lainauksissa haastattelijan kommentit ja kysymykset on lihavoitu.

5.2.1 Esimerkin voima

Kaikkien haastattelemieni opiskelijoiden kertomuksissa korostui joko implisiittisesti tai
eksplisiittisesti esimerkin voima, joko tydyhteison vaikutuksena yksiloon tai pdinvastoin,
niin hyvissé, kuin pahassa. Luvussa 4.1, kuvassa 2 esitteleméni toiseen vaikuttamisen
kehdn kuvaaman ilmion ajattelin 1dhinnd ndkyvéan positiivisena takaisinkytkenténi, joka
muokkaisi pikkuhiljaa yksilon asenteita tydyhteison mallin mukaiseksi, mutta sain ylldttya
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jo ensimmadisen haastateltavani kohdalla, kun hén tarjosi pdinvastaisen esimerkin.
Haastateltavan 1 epdmotivoituneen tyokaverin toyked kdytds avasi hdnen silménsa
huomaamaan, ettd tuollaiseksi hén ei ainakaan halua tulla.

2

iin ettd mikset sd silti voi sanoo vaik tollee ihan ystdivdllisesti et mitd se on sulta
pois, et sd rupeetki yhtdkkid tollee vaa vittuilee. Avas tavallaa silmdit et mitd md
hyodyn siitd...” (Haastateltava 1)

Toki 10ytyi myds esimerkkejd ryhméan sosiaalistumisesta, ikddn kuin ryhmén mallin
mukana menemisestd, tai ainakin sen mahdollisuudesta:

2

0 se on tuota aika helppo valittaa porukan mukana ja tuo semmosta
vhteenkuuluvuuden tunnetta niinku taistella isompaa vihollista vastaan.”
(Haastateltava 2)

"Et se sellainen vdlinpitdmdton asenne se kyl tarttuu helposti jos siihen vaan
antautuu, jos siihen lihtee mukaan. Siitd syystd niin se vaatiikin niinku kovaa
itsekuria ettd sdd et sitte altistu ndille hieman negatiivisille vaikutteille vaan pystyt
niinku pysyy omana ittend ja pitdd huolta siitd, ettd vaikka muut menis véihdn riman
alta niin et sd ainaki sitten hoitaisit oman tyoosuutes kunnialla.” (Haastateltava 3)

Haastateltavien ndkemyksissd korostui yksildiden antaman esimerkin vaikutus muun

ryhmén motivaatioon ja asenteeseen — ehkd myos tydmoraaliin. Haastateltava 3 esitti
hypoteesin tasolla:

“Sanotaan ettd tulokaskin, joka ei ole vield muodostanut tavallaan sitd, joka hakee
vield paikkaansa siitd yhteisdssd, jollei oo tiettyd statusta vield olemassa. Mut sen
Jjdlkeen kun hdn on saanut sen oman kunnioituksensa ansaittua tyoyhteisossd, ni sen
Jjdlkeen omalla esimerkilld voi vaikuttaa hyvin paljon. Mdd uskon itse
henkilokohtaisesti sithen. Ja sithen meiddn pitdisi jokaisen omalta osaltaan pyrkid.
Ettd vaikka muut tekis vddrin niin toimimalla ite oikein, olemalla se
suunnanndyttdjd, nii sd pystyt kehittyd itse ja kehittimddn sitid omaa organisaatiota.

Ja tsemppaamaan ehkd vihd niitd kyynistyneitdki tyyppejd sitten. Saaha niihin véihdn
potkua ja innostusta. Kaikkien vuosien jdilkeen.”

Haastateltava 4 taas antoi tistd konkreettisen esimerkin kertomuksessaan omasta
kenttdryhmastéén:

”Siis meiddn niinku tyoyhteiso oli aivan loistava, koko kenttdryhmd oli sindnsd aivan
niinku mielettomdn hyvin valikoitunu sinne, tavallaan jokainen kenttdryhmdldinen oli

pikkusen erilainen ja kaikki tiydensi toisiaan. Jokasella on jotain annettavaa sille
ryhmdille.

Oliko hyvii ottaa mallia?

Kylld, ja se oli hyvd, siit huomas et kaikki oli keskendidn erilaisia, joka teki sitd
niinku aivan helvetin toimivan.
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Meijdn ryhmdnjohtaja oli tuota siis soli tosi semmonen motivoitunu, tai on ja siis
todella innokas ja pyrki kokoajan niinkun kehittimddn

Vaikuttaako se sitte siihen tavallaan miehistéonkin ku on tommonen vetdiji?
Todenndkésesti silld on oma osuutensa asiaan.

Motivoiko tuo sua ittidis?

Siis olihan se ihan mahtavaa.” (Haastateltava 4)

Tyomoraalindkdkulmaa korosti eniten haastateltava 3, ihmetellen sitd, miten yhti aikaa
saatetaan valittaa juttupinojen korkeutta ja alituista kiirettd ja sitten pitdé pitkdksi venyneita
kahvitaukoja.

“kaikki ei vilttamadttd sitten suhtaudu niin intohimoisesti pitkdn tyouran jdlkeen
siihen tyohon - - onko se sitd ettd on sitten jollain tasolla kiinnostus jo loppunu siihen
omaa tyotd kohtaan eikd oo sitten raaskinut vaihtaa alaa kuitenki ku on kokenut sen
turvalliseksi sen vanhan tyépaikan” (Haastateltava 3)

Tdhan 1lmioon hidn kytkee myos kiinnostuksen puutteen omaa ammattitaitoa ja sen
kehittdmistd kohtaan. Han kuitenkin jaksaa olla toiveikas uuden polven, vasta ammattiin
opiskelevien suhteen:

“jokainen, uskoisin ainakin, omasta vapaasta tahdostaan hakeutunut ja tullut. Siitd
syystd uskon mydés ettd jokainen, joka on tinne sitten pddssyt on kylld motivoitunut
suorittamaan tamdn koulutuksen ja muutenkin oppimaan uusia asioita ammatista,
niinku pitdcdki” (Haastateltava 3)

5.2.2 Poliisin imago

Haastateltavat kokivat omaksuneensa poliisintoitd tehdessddn asenteen, ettd poliisin
julkikuva on pidettdvéd hyvénd. Sen lisdksi, ettd esimerkkid ndytettdisiin tydyhteison sisélla,
sitd pitdisi nayttdd myos kansalaiselle.

“se ei oo pelkkdd jdykdn keikan ajamista ja et se on aika lailla ihmisten palvelemista
- - se on myos semmost niinku kasvattamista ja esikuvana toimimist niinku
kansalaisille” (Haastateltava 2)

" vihdn kiinnittdd huomiota omaan kdytokseen. - - Ja sit se, ettd miten ihmiset
suhtautuu just se ettd et sd voi ihan syljeskelld ihan miten tahansa koska siis kaikki
kattoo sua kokoajan.” (Haastateltava 4)

“Tavallaan et pidetddn se julkikuva hyvdnd et keskenddn voi jutella ja olla mitd
mieltd vaa mut sit ku toimitaa ni toimitaa niinku yleisilld paikoilla esimerkillisesti - -
pyritddn olemaan virheeton ja esikuvallinen ja ettei niinku tavallaa oo mitdd
ennakkoasenteita” (Haastateltava 2)

Ja jos henkilokohtaisia mielipiteitd tai asenteita onkin asiakkaita kohtaan, niiden ei
kuitenkaan anneta nékya tyonteossa.
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“tammdsid asenteita olemassa, mutta siindki korostuu se, et jos ne on, ne
mieluummin pitdd niinku omana tietonaan - - Mutta tosiaan tyossd se ei kuitenkaan
ndy millddn tavalla tdmmdonen omat asenteet tiettyd etnistd tai tdmmostd ryhmdd
kohtaan.” (Haastateltava 3)

“"Mut en mdkdd kylld huomannu muitten tyossd mitdd et vaikkois ollukki jotai
henkilokohtasii mielipiteitd mut et sois milldd tavalla vaikuttanu niinku itse
tyontekoo” (Haastateltava 2)

Haastateltava 1 tarjosi mielenkiintoisen huomion poliisin roolista, asemasta ja
uskottavuudesta: poliisin ei tarvitse myyda asiakkaalle mitddn, vaan poliisina voi sanoa,
mikd on asioiden laita. Poliisin ei siis tarvitse olla litkenteessd mitenkdin
anteeksipyytelevilld asenteella vaan voi uskoa omaan tekemiseensi ja luottaa siihen, ettd
kansalaisetkin uskovat.

“"Mun ei tarvi asiakkaalle myydd yhtdd mitddn, md vaan kerron miten asiat on. Tosi
erilainen ulottuvuus - -

Nii kylld, se ehkd sitte harjaantu myohemmin semmonen ettd tavallaan ku meet
asiakkaalle sanoo jotain ni kyl se niinku oikeesti aattelee et sd oot oikeesti poliisi
vaikka sd ootki vaa joku harkkari, tavallaan se oli itelle se oli semmonen, et
itseasiassa nyt ku kattoo ni mulla on ndd haalarit pddlld ni jos md kdyn sanoo sille
jotai, ni kylld se uskoo.” (Haastateltava 1)

5.2.3 Suhtautuminen asiakkaisiin

Haastateltavat yleisesti eivit kokeneet, ettd asenteet mitddn asiakasryhmiid kohtaan olisivat
merkittavasti kirjistyneet. Osa koki jopa padinvastaista — suurempaa ymmarrysta tai
stereotypioiden purkautumista.

“en oo ikind mistdd manneista tykdnny, mutta en tykkdd yhtddn enempdd nytten”
(Haastateltava 1)

" Ja jos joskus aikasemmin on ollu semmosia ennakkoluuloja justii
suomenruotsalaisten kohalla ettd ne ei niinku puhu sulle just jotain niinku no mitd
muutakaan, et kun on didinkieli on ruotsi ja itelld se on suomi. Semmonen myytti
ehkd semmosesta pienestd paremmuuden tunteesta se on jotenkin pois. Et sitte on
niinku huomannu sen et siind tulee tdd et ku sd rupeet ite puhuu ruotsia ni samallai
se konstaapeli joka on ruotsinkielinen ni joitain hdvettdd puhua suomea.”
(Haastateltava 4)

"jos on sellasia huonompiosasia asiakkaita ni tavallaan ehkd ymmdrtdd niitd
enemmdn. Et ennen ku on kaupungilla kattoni ni on vaan aina aatellu ettd on juoppo
tai narkki tai jotain muuta. Nykyddn ehkd ei tavallaan leimaa samalla tavalla. Nyt
ku on ollu tekemisissd ja jutellu niitten kanssa kaikenndkéstd ni ehkd tavallaan
ymmdrtdd sitd enemmdn ettei niinku... kohtelee tavallaa kaikkii ihmisii tasa-
arvosesti. Oli se sitte ulkoinen habitus tai pdihteiden kéytté tai mikd vaan. - - eikd
omatkaa mielipiteet niinku kylld muuttunu juurikaan kentdlld niinku esimerkiksi johki
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ihmistyypppiin tai -ryhmddn tai ihmisiin jotka tekee tiettyjd asioita, ei nyt sillee
varsinaisesti oo muuttunu, et enemmdn ymmdrtdd ehkd paremmin - -

Niin tavallaan kylld et ymmdrtdid vaikkei tietenkdd hyviksy tai muuta vastaavaa mut
mut ei sindsd muokkautunu ainakaan negatiivisempaan suuntaan.” (Haastateltava 2)

Ymmarrystd asiakkaiden ongelmille 16ytyi muillakin, tai ainakin pyrkimystd ndhda niiden
taakse:

“kattoon niitten tavallaan ihmisen henkilokohtasten ominaisuuksien ja asioiden
niinku niitten taakke, et vaikka joku ihminen olis vaikka syyllistynyt johonkin pahaan
tekoon, oli niinku rikoskierre tdydessd, niinku olis kdynnissd, niin tuota se, ettd
miettis véihdn niitd syitd mitkd sitten ihmisen on siihen tilaan ajanut. Ja vdlttamdittd
ne tavallaan ne seikat, ne ei oo siitd ihmisestd itsestddn ldhtosid vaan ne voi olla
ulkopuolisia tekijoitd, esimerkiksi yhteiskunnasta lihtésid tekijoitd” (Haastateltava

3)
”No entiis mitenkd paljon on rehellisen epimiellyttivii asiakaskohtaamisia?

Ei kylld ihan hirveesti oo. Et niinku et meilld on asiat hoijettu aika hyvin justiin
puhumalla ja tota, toki on saattanu olla joku, mutta se on yleensd johtunu siitd, ettd
se epdily siihen rikokseen syyllistymiseen on ollut suhteellisen vahva ja se ehkd tietdid
jddvdnsd kiinni ni kuinka moni sitd nauraa siind kohtaa, sitd voijaan vaan miettid et
tilannesidonnaisuus

Sdd ymmdirrdt sen kohdehenkilon tunnereaktion synnyn?

Kylld muaki drsyttdis ehkd siind tilanteessa” (Haastateltava 4)

5.2.4 Nuoret ja ennalta estivé toiminta

Asiakaskunnasta keskusteltaessa erityishuomiota sai nuoriso. Nuorten ja lasten
kohtaaminen tdissé oli herdttdnyt haastateltavissa monenlaisia tunteita ja huomioita.
Trendiné oli se, ettd ennen harjoittelua ei erilaisista sosiaalisista ongelmista kérsiville
nuorille ollut osattu antaa juurikaan huomiota, mutta siihen oli herdtty harjoittelun aikana.

“ja myos tuntuu siltd et jonkin verran myés ehkd jotkut vanhemmat on tavallaan
ulkoistanut kasvatuksensa valtiolle et on aika paljo jotai nuoria viety sijotettu tai
avustettu sosiaaliviranomaista ja muuta tammostd” (Haastateltava 2)

2

imenomaan, ite aikasemmin ku ei joutunu niiden kaa tekemisiin.. Kylld kaikki
tietdd et helsingis on juoppoi ja perhevdikivaltaa, juoppopariskuntii, kaikki tietdd
tavallaan sen. Mut sitte jos lapsiin ja nuoriin, tavallaan ne ei tuu omiin silmiin
ollenkaan missddn vaiheessa. Ei osaa silleen samallai aatella. Kui huonosti niilld voi
asiat olla. Itelle oli semmonen harjottelussa kaikista nihkein kohtaaminen oli just
ndd nuoret, ku ties et mdd en voi tehd asialle yhtddn mitddn, pystyy vaan sanoo,
viipddtdnsd voit kysyy siltd nuorelta ettd mitd sulle kuuluu ja sit se kattoo sua et mitd
vittuu sd kyselet.” (Haastateltava 1)
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“oon jotenki ehkd alkanu enemmdn miettid just ndistd nuorista puhutaan koska
niihin tormdd jonki verran tuol pddkaupunkiseudulla et siithen niinku kasvatuksen
tdarkeyteen et ku on joskus viety nuoria kotiin tai muuta niin harvemmin ehkd
kuitenkaa voisko sanoo hyvdstd perheestd olevat nuoret on harmiks kun taas viet ja
siellon kimppd sotkunen ja ehkd vanhemmille maistuu pdihteet ja muuta ni se on
aika selvd, sithen mun mielestd nykydd pitds puuttuu paljo enemmd ja keskittyy
nuorisoon koska jos niitd asioita ei hoida kunnolla siitd tulee ongelmia
tulevaisuudessa” (Haastateltava 2)

Toisaalta oli tullut uskoa ennalta estdvin toiminnan merkitykseen, samoin kuin
motivaatiota sithen — jos vaikka tyoyhteisosséd kohtasikin vihattelyd tai epduskoa.

"mun mielest se on tirkeetd ettd nuorien kans puhutaa ku ihminen ihmiselle eikd
vdhdtelld eikd mydskdd liian silkkihansikkain et sanotaan miten asiat on kuitenki,
joo.” (Haastateltava 2)

”Sit ku sanoin siitd tyopaikalla sitte ryhmdssd, ajoin toisen ryhmdldisen kanssa,
sanoin sille ettd haastattelin sen tyypin tdhdn, vihd pidin sille pikku moraalisaarnan,
et ei siit varmaa mitdd hyotyy oo. Sit se oli sillee ihan turhaan ees puhut sille
oikeesti et ei tost ole mitdd hyétyy - - toi oli jannd minkd huomas heijin asenteestd,
tavallaan tyo on ihan turhaa, ihan sama mitd sd teet. Jos md saan jonku pienen
kipindn tai siemenen vaikka jonku nuoren tai minkd tahansa johonki
ajatusmaailmaan niin mun mielestd se on ihan hyvd asia. Sitd mdd oon aatellu et ei
se oo multa pois”. (Haastateltava 1)

Haastateltavat tekivét tita tavallaan tyotehtdviensd lomassa — varsin tiedostetustikin. He
osoittivat poliisin inhimillisyyttd keskustelemalla ihmisten kanssa, niin kaduilla, keikalla
kuin kuulusteluissa, nihden, ettd se ei ole heiltd itseltdén pois, jos he uhraavat muutaman
minuutin asiakkaan kanssa jutusteluun.

“Meki ollaan monesti kdyty kauppakeskuksis jalkapartioimas ja nuorii tulee juttelee
ja kyselee ja niitten kanssa hopottelee siind ja kyl ne kaikki on tosi kiinnostuineita ja
niinku kohteliaita” (Haastateltava 2)

“"Mulla on ollut semmonen kanssa tapana, et esimerkiksi kuulustelun aikana tai
Jjdlkeen ni puhuis vihd siitd henkilon eldmdntilanteesta ja tulevaisuuden
suunnitelmista. Justiinsa et sais niinku ihmisen ainakin miettimddn tavallaan niitd
muita vaihtoehtosia toimintamalleja eldmdlleen” (Haastateltava 3)

”Ni just tillasella pienelld jutulla et ylipddnsd keskustelet sille nuorelle eikd et "aha
okei lihetds helvettii ai sd oot 15 no hyvdd illanjatkoo” vaan oikeesti keskustelet sen
nuoren kanssa, 5 minuuttiaki riittdd. Jotai kyselet et mikd sut tdmmoseen ajo. Sulla
oli kuitenki tditd rahaa. Seki voi olla pieni juttu, ja sit osa on ku vanhempii ei
kiinnosta vittuakaa, jos on ees joku jota kiinnostaa. Mun mielestd seki on jo iso asia.
Koska jokainenha kaipaa sellasta yhteiséllisyyttd ja sellasta et sd voit jutella jonku
kanssa ja tdilleen ndin ja kyl vield tdllanen teini ni sitd enemmdin, joku tytto tai
tdlldnen” (Haastateltava 1)
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“mulla oli tosiaan yks tdmmdénen hdirikkonuori, soli noin 25-vuotias varmaan. Niin
tuota puhuttiin sen kanssa justiinsa ndistd asioista ja hén oli siis niin huumeiden
kéyttijd kuin alkoholistikin, pdihdeongelmainen. Oli kiva huomata ku hdn kahden
viikon pddstd ku toinen tutkija oli ollut yhteydessd jonku vanhan jutun tuota myotd
héineen niin tuota selvis sitten ettd hdn oli hakeutunut hoitoon tuonne
pdihdeklinikalle. Ja ei ollu ainakaan sen jdilkeen, en ollu kuullu ettd hénelle olis tullu
uusia niinku ilmotuksia. En tiid

Oliko vaikutusta, eiké ollu, mutta tavallaan onnistumisen elimys kuitenki?

Onnistumisen eldmys — toki suoraa kausaliteettia ei vilttamdittd pysty tuosta
vetimddn” (Haastateltava 3)

5.2.5 Silmat auki

Toisaalta ty6harjoittelu ja poliisin roolin omaksuminen oli tavallaan avannut
haastateltavien silmid epédilemain ihmisten sanomisia ja tekemisid herkemmin ja
kiinnittdmaan niin toissd kuin vapaallakin huomiota seikkoihin, joilla on relevanssia
esimerkiksi tyoturvallisuuden kannalta.

“ndkee paljo laajemmin asioita ja sitte sillee esimerkiksi oppii normikatukuvassa
tunnistaa ja vihd niinku spottaa jotai tyyppei, jaa tolla oli etsintdkuulutus tai jotain
tdllasii mitd sdd oot vaikka harjottelussa ndhny. Ehkd nyt tillasii huomaa helpommin
Jjostai ihmismassasta semmosia yksittdisid tavallaan kohteita, mitd varmasti
tyoelimdssd joutuu "hei tuo oli muuten se tyyppi joka just oli siind viikkoraportissa”
tai “tosta muuten puhuttiin tuosta tyypistd”. Tavallaan siviilieldmdssdki”
(Haastateltava 1)

“kiinnittdd erilailla huomiota siviilieldmdssdki niinku esim ihmisten ajotyyliin ja
niinku ulkoseen habitukseen ja kaikkeen tdillaseen ja ehkd on tavallaan vihd
epdilevdampi niinku tietyissd asioissa esimerkiks jotku netistd ostaminen ku on ndhny
nditd nettipetoksii sen verran paljon ja asenne on muuttunu et siind on aika paljo
varauksellisempi et mitd ostaa ja keneltd ja isolla summalla”™ (Haastateltava 2)

“harjottelun ihan alussa nii en varsinaisesti osannu epdilld jos md alustavasti
puhutin jotai henkiléd ni sen kertomusta ni tavallaa uskoin sitd sillee suurin piirtein
et miks se nyt valehtelis mikd tds on homma mut tdllee niinko vuoden jdilkeen ku on
niitd ndhny ni tosi paljo epdilevdisemmin kuuntelee niitd juttuja ja ehkd aluks myos
pyrki tavallaa olee kohtelias aina mut nyt vuoden pddistd se jos selvitetdd jotai asiaa
ni mdd oon huomannu et silld kohteliaisuudella ei , siitd ei oo mitdd hyotyd ettd
Jjoskus taytyy tivata aika tiukastikki tarkempia kysymyksid tavallaa vaikka esittdd
epdamiellyttivii kysymyksii sille toiselle” (Haastateltava 2)

"jos ollaan menty jonnekki ni kyl niinku en tiid oks se ollu hyvdid tuuria vai puhtaasti
hyvilld kdytostavoilla sd pdrjddt aika pitkdlle” (Haastateltava 4)
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Yksi haastateltava koki, ettd kohteliaisuudella pédésee pitkélle, toinen taas, etté silld ei aina
pédstd maaliin saakka. Yleinen valveutuneisuus ja valmiuden taso tyoturvallisuuden
taustalla korostuu — enédé ei menné asenteella, ettd ’tuurilla ne isotkin laivat seilaavat”.

“on tullu varovaisemmaks sen tyoturvallisuuden takia, ottaa sen tyoturvallisuuden
huomioon ja se sinisilmdsyys on pudonnu. Aikasemmin on ehkd aatellu ettd ei
kukaan mulle tee mitdd tai miks tekis mut nyt toisaalta ku kohdistetaa toimenpiteitd
ihmisten perusoikeuksii ni ihmiset reagoi sellasii asioihin eri tavalla ni tdytyy olla
valmis” (Haastateltava 2)

Liséksi tiettyjen tyohon kuuluvien asioiden arkipdivdistyminen oli madaltanut kynnysti
puuttua tapahtumiin vapaallakin vdhintdén hitdkeskukseen soittamalla, tai ehka
vastuullistanut siihen.

“no mulle kavi niin jossai juna-asemalla tapanilassa, oli aika kylmd ja sit mdd olin
tulossa ite joskus 11 maissa stadista ja md jdin siind pois ja sitte mdd katoin ku siind
makaa mies maassa. Md vihd menin potkiskelee ja aattelin ettd tddlld on aika kylmd
Jja toi vaa kuorsaa tos, et md ehkd soita hdtdkeskukseen et tddlld ois tdmmdnen tyyppi
Jja kylmd, ettd ei varmaa omin jaloin pddse. Tavallaan timmdénen ettd, ja sit osaa

kohdistaa sellaseen, niinku havainnoida ja jopa toimia jossain tilanteessa.’
(Haastateltava 1)

2

'vos ehkd se on muuttunu et aikasemmin jos on ndhny jotai epdkohtia vaikka
kuullu naapureitte tappelevan ei oo sillee kiinnittdny siithen huomiota et ajatellu et
sielld ne tappelee, ihmiset tappelee joskus. Nyt taas tavallaa kuuntelee eka
tarkemmin et mimmosta tdd tappelu on et onks tdd niinku jollai tavalla ettd tarvis
puuttuu, et ois valmis soittaa hdtdikeskuksee. Et ajattelee tavallaa pahinta tai ainakin
on niinku varauksellisempi yleisesti kaikkiin asioihin, mikd ei ehkd oo huono asia. - -
Kynnys soittaa hdkeen on pienentyny koska tietdd et se on niitten tehtdvd ja ne
seuloo turhat ja siind ei oo mitdd ihmeellistd ku ennen on aatellu ettd tdytyy olla tosi
iso hdtd et voi soittaa.” (Haastateltava 2)

Ylipddtdnsd jos vaikka jossaki steissilld kdvelee ja sit jos sielld on joku kahakka
menossa ni ku néikee vartijoita tai poliisiauto on usein ulkopuolella nii sit yleensd
“hei mdd tulin ilmottaa ennakkoon et tuolla on sanaharkkaa sisdlld et jos sielld
tapahtuu jotain nii ihan vaan tiedoks” (Haastateltava 1)

5.2.6 Pitkd puhe on parempi kuin lyhyt paini

”Pitkd puhe on parempi kuin lyhyt paini”’ on erdénlainen kuulemani ja kdyttdmani
poliisitoiminnan nyrkkisddntd tai motto, jolla tyypillisesti viitattaneen siihen, ettd olisi
riskittdmampéa (sekd oman, ettd asiakkaan terveyden ja oikeusturvan kannalta) ja
thmisoikeusldhtoisempéé pyrkid hoitamaan tehtdvénsi puhumalla kuin kayttaméalla
voimaa. Kéytdnnossé tdmai ajattelumalli toteuttanee Poliisilain 1 luvun 6 §:n ensimmaisti
momenttia poliisin tehtdvien hoidosta:

“Poliisin on toimittava asiallisesti ja puolueettomasti sekd yhdenvertaista
kohtelua ja sovinnollisuutta edistden. Poliisin tulee ensisijaisesti neuvoin,
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kehotuksin ja kdskyin pyrkid ylldpitamddn yleistd jéirjestystd ja
turvallisuutta.”

Yleisesti haastateltavat vaikuttivat arvostavan poliisitdiden hoitamista puhumalla, turhasta
voimankdytdstd ja muusta toimivaltuuksien kéytostd pidattdytymalld. Rauhallisten
tilanteiden eskaloituminen voimank&yttoon oli onnistuttukin vélttdmain mahdollisista
jannitteistd huolimatta.

“en tiid onks se ollu hyvdd tuuria vai puhtaasti hyvilld kédytostavoilla sd pdrjdcdt aika
pitkdlle. Et ei tarvi ruveta irvistelemddn ni aika hyvin ne asiat sujuu, ihan sama onko
se hakumies vai mikd tahansa ja sd menet ja puhut sille niinku ihmiselle ja ei siind
kylld se siitd. Kuitenki poliisilla on yleensd se ylivoima - -

Ja mun ohjaajassa oli se, ettd siind oli jotai tosi niinku karismaattista. Et ninku se
pdds jonku tdammdsen keski-ikdsen meihen kanssa jutteluetdisyydelle niin niistd tuli
vdlittomdsti kaverit, ihan sama mikd drrimurri sielld on, kylld l6ytyy yhteisid asioita,
se oli tosi taitava.- - Kyl monta keikkaa tullu mieleen ettd ois voinu mennd paljo
huonomminki.” (Haastateltava 4)

“tavallaan voi asiakkaalle sanoo joka on vdhd drtsy, et mdd en anteeks vaan nyt
Jjaksa painii sun kaa, ni seki voi olla semmonen “aa okei tdd ottaa ihan chillisti tdd
poliisi”” (Haastateltava 1)

Korander (2004, 14) mainitsee, ettd suomalaisen poliisin hegemoniseen maskuliinisuuteen
kuuluu osana tilanteen hallinta ja herruus — jonka hépeéllisend menettimisend poliisin
vikivaltainen kdytos voidaan ndhdd. Tdmén néden ilmenevdn my0s haastateltavan 3 tavassa
hahmottaa asia: rauhallisen tilanteen eskaloitumista poliisin toimesta hdn luonnehtii
turhaksi ylilyonniksi.

“meilldki meni siis kentdlld asiakastilanteet varsin hyvin. Ei ollu mitddn ylilyontejd
Jja muita, mutta toki siind vaikuttaa myoski sen oman tydparin se kdytos ja toiminta.

Mikddn tilanne ei meilldkddn ei sitten kdrjistynyt voimankdyton puolelle, vaan
pystyttiin nimenomaan sen asiallisen keskustelun ja vuorovaikutuksen kautta niin
saattaa tehtdivd loppuun ilman turhia ylilyontejd.

Eiko tullu minkddnlaista, kymmeneen kuukauteen ei mahtunu minkddnlaista
voimankdyttiotilanneta?

Voimankdyttotilanteita oli, siis esimerkiksi tdmd vastaanottokeskuskeissi, josta oon
kertonu, mutta siindhdn se ldhtotilanne on tdysin erilainen.

Tavallaan ei eskaloidu, jos on puhuttavissa?

Nimenomaan, ettd se ei meiddn toiminnasta eskaloidu semmoseks niinku
voimankdyttotilanteeks. Jos se lihtokohta on semmonen, ettd sielld henkilo on
vahingoittanu jo muita, kdyny puukottamassa muita niin, tottakai sitten”
(Haastateltava 3)
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Tédma voimankayttotilanteiden ja muun “jaykdn keikan” vahyys samoin kuin kenttépoliisin
tyon muutenkin rauhallinen luonne oli tullut myo6s yllatyksend osalle. Tétd rauhallisuutta
on my®ds toisaalta opittu arvostamaan, kuten haastateltava 2 kertoo.

“Ja seki oli myés kans mikd ylldtti mua on se, ettd oli semmonen mielikuva ettd
vdhintddn varmaan joka toinen tyévuoro tulee paini, et jotenki vihd semmonen et
kylld tissd nyt aina joku tdmménen laitetaan tonttiin tai jotain vastaavaa.

No montako VK [=voimankiiytté[-tilannetta on ollu?

’

No mdd en oo ees raudottanu kettddn nykysen virkauran aikana, ei oo tarvinnu.’
(Haastateltava 4)

“tuli ylléityksend ensimmdisend toissd, ettd se ei oo sitd jatkuvaa keikanajamista, ettd
siind on sitd viliaikaa vilissd niin ehkd asenne muuttunu niinku sen tyoharjoittelun
aikana ja sen jdlkeen nyt téissd ni ettd sillon ku ei oo mitddn hommaa ni ei kannata
litkaa niinku tehdkkdd mitdd tai yrittdd pyrkii tekee et toki voi tehd jotaki
litkennevalvontaa tai kaikkee muuta mut niinku jdren kanssa kuitenki et ehkd se se
rauhallisuus on se semmonen mitd arvostaa’ (Haastateltava 2)

Haastateltavalle 3 tdma rauhallisuus oli luonnollinen osa omaa toimintamalliaan.

"Mulla tuli luonnostaan, se tuota mulle kirjotettiin - - harjoittelupalautteessa - - et
md olisin niinku hyvin rauhallinen ja et mulla ois pitkd pinna niinku erityyppisten
ihmisten kanssa, siin jopa kirjotettiin niin ettd joissain tilanteissa niin vois olla ehkd
vihdsen semmosta tiukempaa linjaa, vihdn tiukempaa niinku otetta.

Sulla oli semmonen humanistinen ote?
Mulla oli just ehkd enemmdn tdmmaonen humanistinen ote
Mut kaikilla poliisimiehilli ei varmaan ole?

Eivdlttamdttd ainakaan silld tasolla, ehkd sitten ollaan silld mielelld litkenteessd
ettd metsd vastaa niin kuin sinne huudetaan.” (Haastateltava 3)
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6 POHDINTA

Annoin tietoisesti haastateltavilleni vapautta puhua mistd he itse halusivat, enkd sinidnsi
pyrkinyt ohjailemaan teemojen valintaa valmiilla kysymysrungolla. Haastattelutilanne oli
itselleni haastattelijana uusi, ja koen ettd myohemmissd haastatteluissa toisaalta osasin
paremmin kysyd relevantteja lisdkysymyksid, mutta toisaalta myos aikaisemmissa
haastatteluissa késitellyt teemat vdistimattd vaikuttivat niithin, antaen ideoita siitd, mihin
suuntaan keskustelua ohjaisin sen mahdollisesti hetkeksi hyydyttyd. Aineiston koko asettui
neljdén haastatteluun. Haastatteluissa aloin kolmannen ja neljinnen kohdalla huomata
jonkinasteista saturaatiota, mutta toki jokainen haastattelu myos tarjosi védhintddn yhden
uuden ndkokulman aiheeseen. Pidén kuitenkin tédtd aineiston mééraa riittdvand — noin nelja
tuntia haastattelua, josta litteroituna tuli useita kymmenid sivuja tekstid. Luonnollisena
kielend se toki sisdltdd paljon tdytesanoja ja toistoa, mutta ideatiheys oli mielestini silti
yllattdivan  hyvd.  Haastateltavien = vapaus  kertoa  omasta  kokemuksestaan
kertomuksenomaisesti toki tuottaa haasteen siind, ettd pysytddnko haastattelussa
tutkimuksen tavoitteen mukaisessa aiheessa.

Asenteen arkikielen merkitys poikkeaa ehkd aavistuksen tieteellisistd madritelmistd —
toisaalta ~ ehkd  arkikielenkin =~ merkitykset =~ voidaan  palauttaa  jokseenkin
kirjallisuuskatsauksessa kdsittelemieni maiéritelmien kaltaiseen muotoon. Samoin kuin
mielesténi haastatteluja purkaessani 10ytdméni 16yhdt kategoriat. Kappaleet 5.2.1
(esimerkin voima) ja 5.2.2 (poliisin imago) liittyvit oleellisesti asenteiden siirtymisen
mekaniikkaan — esimerkin ndyttdmiseen ja vaikutukseen sekd organisaation sisélld, ettd
poliisin ja kansalaisen vdlilli. Lopuissa saman luvun teemoissa on helpommin
l6ydettidvissd asenteen vaatima sosiaalisesti merkityksellinen kohde — oli se sitten
kansalaisten muodostama thmismassa, yksittdinen poliisin asiakas, tehtdvin kohdehenkilo
tai erityistapauksessa nuori ihminen. Toisaalta voitaneen ndhda, ettd téllainen sosiaalisesti
merkityksellinen kohde voi olla my0s eloton tai muuten abstrakti — esimerkiksi poliisin
kayttdytyminen ja kielenkdyttd, kannettu uniformu tai tietty tyotehtdavad. Kasittelemissdni
teemoissa havaittavissa on myos tyypilliseen asenteen madritelmidn kiintedsti liittyva
myoénteinen tai kielteinen suhtautumistapa. (Helkama ym. 2001, 381) Tutkimukseni
tapauksessa haastateltavat ovat tuoneet omalta osaltaan esille esimerkkejd Il&hinnd
myonteisistd suhtautumistavoista. Muuhun tydyhteisdon liittyen taas

Alkuperdinen visioni aiheesta, eli kidytdnnosséd poliisiopiskelijoiden asenteet eri etnisiéd ja
yhteiskunnallisia ryhmid kohtaan olisi nyt kokemuksen valossa ollut haastava toteuttaa
valitsemani  kaltaisen haastattelun keinoin — haastateltavat vilttivat téllaisista
tulenaremmista teemoista oma-aloitteisesti puhumista, samoin kuin pyrkiviat ehké
sivuuttamaan ne, jos lisdkysymysten avulla koetin ohjata keskustelua niihin pédin. Myos
jalkikdteen kdymani keskustelu erdéin haastattelureferaatin muodosta viesti huolta rasistiksi
leimautumisesta. Pelkkd tieto haastateltavien anonymisoinnista ei riittdnyt ilmeisesti
hilventimédin huolta tunnistuksen mahdollisuudesta. Mielestini tdméd ilmid on
huolestuttava signaali yhteiskunnallisen keskustelun leimaavasta luonteesta — tai
mahdollisesti organisaation sisdisestd keskustelukulttuurista tai sen puutteesta. Toisaalta se
voi olla myds hyvd merkki trendistd, jossa poliisiopiskelijat ovat sisdistdneet
henkil6kohtaisen tietoturvallisuusajattelun ja kiinnittdvdt huomiota siihen, ettd millaista
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tietoa heistd voi olla kaiken kansan saatavilla internetissd. Mutta tuskin on olemassa
thmisté, jolla ei olisi jonkinlaisia ennakkoluuloja tai negatiivisia asenteita. Miksi siis ndhda
heikkoutena tai uhkana omalle imagolleen, jos tunnustaa, vieldpd nimettomasti, sellaisten
olemassaolon? Etenkin jos samassa yhteydessd saa tilaisuuden vilpittomaisti kertoa
kyseisten ennakkoluulojen hédlventyneen.

Tama 1lmid, olkoon vaikka yleinen taipumus antaa sosiaalisesti suotava vastaus (Hirsjdrvi,
Remes & Sajavaara, 1997, 206), joka tapauksessa on otettava huomioon tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa. Naikisin toisaalta, ettd sen vaikutus on havaittavissa
enemmankin materiaalissa kisiteltyjen teemojen valikoitumisessa, eikd niinkddn itse
teemojen késittelyn oikeellisuudessa tai uskottavuudessa. Toisaalta taas tutkimuksen
eksplisiittisend tarkoituksena oli tutkia nimenomaan kohderyhmin késityksid — heiddn
omaa tapaansa jasentdd ja mieltdd asiat. Fenomenografisessa tutkimuksessa ei pyritdkadian
pddsemaén kasiksi havaittavan todellisuuden luonteeseen an sich. Sivuutettakoon laajempi
tieteenfilosofinen kysymys, onko sellainen edes mahdollista. Joka tapauksessa nékisin, etta
tutkimuksen lukijalla ei ole varmaa tapaa arvioida tutkimustuloksen oikeellisuutta. Taytyy,
ja mielestini my0s voidaan luottaa, ettd haastatteluissa kerdtty materiaali todella on
haastateltavien omien ndkemyksien mukaista.

Koska tyossd ei haettu tilastollista yleistettdvyyttd, ei kannattane edes puhua otannasta
haastateltavien suhteen. Kéytdin mieluummin termid harkinnanvarainen ndyte.
Haastateltavat valikoituivat osin toki sattuman mukaan, ldhinnd saatavuuden kannalta,
mutta kéytin henkilokohtaista harkintaa poimiakseni mukaan henkilditd, joilta saatoin
luottaa saavani kayttokelpoista materiaalia. Tilanne ei tietenkddn ole analoginen
asiantuntijahaastatteluun, jossa haastateltava on valikoitunut vield tarkempien kriteerien
mukaan, mutta kuuluu samaan laadullisen tutkimuksen jatkumoon. Haastateltavien
saatavuus oli sindnsd haastateltavien henkilokohtaisista ominaisuuksista riippumatonta,
enemminkin tilannesidonnaista. Haastateltavien henkilokohtaisista ominaisuuksista
tiedostan ensisijaisesti motivaation, joka kaytdnndssd ilmeni vapaaehtoisuutena,
vaikuttaneen  valikoitumiseen.  Toissijaisesti  saattoi  vaikuttaa  luottamukseni
valikoituneiden haastateltavien taipumukseen tuottaa jasenneltyd, perusteltua tai muuten
kayttokelpoista pohdintaa tutkimuksen materiaaliksi. Ennakko-oletukset saavutettavan
materiaalin luonteesta eivit kuitenkaan (ainakaan tiedostetusti) ohjanneet haastateltavien
valikoitumista.

Mitd tyon tuloksiin tulee, nédkisin ettd ne ovat linjassa sen késityksen kanssa, mikd minulle
on poliisiopiskelijoista, omista opiskelutovereistani, kuluneiden parin vuoden aikana
muodostunut — yksi vuosi poliisitditd ei ollut vield riittdnyt opiskelijoita kyynistimaan, jos
nyt tyon realiteetit ja raadollisuus olivatkin antaneet ajattelemisen aihetta. Monet kasitellyt
teemat, kuten poliisimiesten motivaatio niin tyon tekoon kuin ammattitaidon ylldpitoon
ovat tulleet niin sanottujen kahvipoytdkeskusteluiden lomassa esille useampaan otteeseen
myo6s tutkimuksen tekemisen aikana — téllaisia keskusteluja en tokikaan ennen tyon
aloittamista ole osannut samalla tavalla pistdd merkille, joten en voi ottaa kantaa, olisiko
keskustelun henki muuttunut opintojen alusta niiden loppua kohti kdydessd. Tdméa joka
tapauksessa osaltaan vaikutti myos tulkintaani haastattelujen méérén riittdvyydestd —
haastattelujen tulokset vaikuttivat olevan linjassa yleisemmén mielipiteen kanssa. Kun taas
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mennédn aiheesta 10ytdmaédni aiempaan tutkimukseen, alkaa muodostua myos havaittavia
eroavaisuuksia. Materiaalista vetdmieni kokoavien johtopédétdsten perusteella en saa aivan
niin raadollista kuvaa poliisikulttuurista ja sielld vallitsevista asenteista kuin esimerkiksi
Korander (2004) on maalaillut. Toisaalta samoja piirteitdi nousee kertomuksissa esille,
mutta ne henkiloidddn useimmiten muihin, korkeamman virkaidn omaaviin poliisimiehiin.
Toki téssd voi vaikuttimena olla myds aiemmin mainittu vastausten sosiaalisen
suotavuuden hakuisuus, tai inhimillinen taipumus mieluummin puhua muiden puutteista
kuin omistaan. Haastateltavien antamasta kuvasta esille nousevat negatiiviset piirteet
titvistyvit 1dhinnd kyynistymiseen tai ainakin innostuksen puutteeseen ja siitd seuraavaan
motivaation puutteeseen. Samat kyynisyyden ja pessimismin vaivaamat virkamiehet
Korander (2004, 9) on pannut merkille, nimeten heidat lyijytaskuiksi. Suhtautumisessaan
vihemmistoihin  nykyiset poliisiopiskelijat vaikuttavat avarakatseisemmilta kuin
vanhemmat virkaveljensd, mutta timé ei varmaankaan poikkea yhteiskunnassa yleisesti
vallitsevasta trendistd. Koranderin (2004, 11-12) listaamista poliisikulttuurin piirteistd
esille nousi haastatteluissa myds poliisin henkiseen tydkalupakkiin kuuluva alituinen
epdily sekd voimankdytdstd puhuessa tilanteen hallinnan ja itsehillinnén ihanne (eml. 14).
Kirjallisuuskatsauksessa mainitsemaani Egharevban ja Whiten (2005) rasismitutkimukseen
materiaalissa ei ndhdékseni ole mité verrata.
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LIITTEET

Haastateltaville esitetty haastattelun aiheen pohjustus

”Opinndytetyotini varten haluan haastatella tyoharjoittelun kokeneita opiskelijoita siité,
ettd kokevatko he ty6harjoittelun aikaisten suorien kokemusten, havaintojen tai sosiaalisen
tyOympadriston vaikuttaneen heidén asenteisiinsa. Pyrin saamaan haastattelun tuloksena
mahdollisimman kertomuksenomaisia nikemyksié aiheesta. Korostan, ettd haluan siis téssi
haastattelussa pééstd kisiksi nimenomaan sinun omaan kokemukseesi, sithen mitd sind
asiasta ajattelet ja mitd tiedostat. Ja jos koet, ettd asenteesi eivit ole muuttuneet, haluaisin
kuulla, ettd oletko huomannut asioita, jotka olisivat silti saattaneet vaikuttaa niithin. Minulla
el ole kiintedd kysymyspatteria, koska en halua sellaisen kéytolla rajata tai ohjata
keskustelun kulkua tarpeettomasti.”



