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1 Johdanto

Henkilokohtaisten avustajien tyonantajienliitto (Heta-liitto) jatti kesdkuussa 2015
valtioneuvoston oikeuskanslerille kanteluja, jotka liittyivat vammaispalvelulain
henkilokohtaisen avun tyonantajamallin ohjaus- ja auttamisvelvoitteen kaytan-
non toteuttamiseen.(Heta-liitto 2016.) Lisaksi aiemmassa Karelian ammattikor-
keakoulun Yamk -opinnéaytetytssa jatkotutkimusehdotuksena oli selvittdd mil-
laista tukea henkilokohtaisen avun kayttajan tyonantajuuteen voisi tulevaisuu-
dessa tarjota. (Rasanen 2014, 44.)

Taman opinnaytetyon pohjautuu Esteittd eteenpdin (ESE)-keskuksen ja Assis-
tentti.infon laatimaan henkilokohtaisen avun ty6nantajien hyvinvointia koske-
vaan valtakunnalliseen kyselyyn. ESE-keskus toteutti kyselyn kevaalla 2014.
Kyselyn avulla selvitettiin tydnantajien hyvinvointia ja heidan jaksamistaan toi-
mia tyonantajana. Kyselyn tuloksista ESE-keskus julkaisi tammikuussa 2016
raportin "Aktiivinen oman nakoinen elama”. Tassa opinnaytetydssa "Aktiivinen
oman nakodinen elama” raportti on toiminut asiakkaan aanena. Eraana kehitta-
misen alueena raportissa oli henkilokohtaisten avun kayttajien tarve saada tu-
kea tydnantajuudessa toimimiseen. Haasteiksi kyselyyn vastanneet kokivat mm.
tyonantajavelvoitteiden hoitamisen, ulkopuolisen tuen puutteen ja sosiaalisen
turvallisuuden tunteen puuttumisen. Opinnaytetyon toimeksiantajana on toimi-

nut Honkalampi saation ESE-keskus.

Tassa opinnaytetytssa tarkoituksena on kehittéda ja parantaa vammaispalvelun
tyontekijoiden mahdollisuuksia tukea henkilokohtaisen avun kayttdjaa tybnanta-
jana toimimisessa. Opinnaytetydn tehtavana on selvittad Joensuun kaupungin
vammaispalvelun tyontekijoiden valmiuksia tukea henkilokohtaisen avun kaytta-
jaé tyénantajuudessa ja luoda ty6-/toimintaohje henkilokohtaisen avun kayttajan

tydnantajuuden tukemista varten.

Opinnaytetydn tekeminen on sijoittunut Pohjois-Karjalan julkisen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon Siun sote -muutoksen eri vaiheisiin ennen ja jalkeen Siun sote -

malliin siirtymista. Opinnéaytety6n kehittamisprosessissa luotiin vertaisryhméan



kaynnistamista varten toimintaohje. Toimintaohje jalkautettin ja sen avulla
kaynnistyi vertaisryhméatoiminta julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyona Siun
sote -kantakaupungin alueen vammaispalvelun tydnantajina toimiville henkil6-

kohtaisen avun kayttajille.

2  Nakokulmia palvelujarjestelmén kehittamisesta

Vuonna 2016 asiakkaan aseman parantaminen ja palvelujen asiakaslahtoisyys
ovat olleet keskeisia tavoitteita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméan
kehittamisessa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan verkostojen yhteistyéta halu-
taan parantaa, ettd asiakkaalle turvataan toimivat hoito- ja palveluketjut. (Peku-
rinen 2015.)

2.1 Julkinen ja kolmas sektori toimijoina

Tama opinnaytetyd on toteutunut julkisen- ja kolmannen sektorin valimaastos-
sa. Opinaytetyon toimeksiantajana on toiminut ESE-keskus. ESE-keskus on
kolmannen sektorin toimija. Tassa tydssa kehittamistydprosessi on toteutunut
yhteistydssa julkisen sektorin kanssa Joensuun vammaispalvelussa. Opinnayte-
tyon tekemisen aikana koko Pohjois-Karjalaa koskeva rakenneuudistus Siun so-
te on tehnyt tuloaan. Muutos on luonut haasteita opinndytetyon tekemiselle,
koska opinnaytetyon tekeminen on ajoittunut nivelvaiheeseen. Siun sote -

muutosta vietiin eteenpdin nopealla tahdilla.

Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto ovat vuosina 2016 — 2017 olleet Pohjois-
Karjalassa muutoksessa. Julkisen sektorin palvelut ovat tammikuussa 2017 yh-
distyneet Siun sote -alueen toiminnaksi. Vuonna 2014 Pohjois-Karjalan kunnat
ja Heinavesi selvittivat uutta sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistapaa. Sil-
loin perustettiin yhteinen hanke ennakoimaan varsinaista valtakunnan sote -
uudistusta. Hankkeella haluttiin turvata maakunnan edut uudistuksessa. Selvi-
tysvaiheessa kysyttiin mielipiteita ja ndkemyksia asukkailta sekd ammattilaisilta.



Saatujen vastausten pohjalta hahmoteltiin, miten palvelut on hyva jarjestaa ja
miten ongelmia voidaan korjata. (Siun sote 2016.)

Siun sote on yhdistanyt alueen sosiaali- ja terveyspalveluja uudella tavalla. Yh-
distamisen lahtokohtana ovat olleet asukkaiden ja henkilokunnan selvityksessa
antamat parannusideat. Siun sote -muutoksessa ovat yhdistyneet 14 kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelut seké erikoissairaanhoito saman katon alle. Siun sote
tuottaa palveluja noin 170 000 asukkaalle. Vuoden 2017 alussa yli 6000 kuntien
tyontekijaa siirtyi osaksi Siun sote -organisaatiota. Uudistuksen tavoitteena on
ollut, ettéd lahipalvelut ovat lahella ja erikoisemmat palvelut voidaan saada asi-

akkaan lahelle innovatiivisilla ratkaisuilla.(Siun sote 2016.)

Sosiaalialan kehittdmisen keskitéssad on 2000-luvun alusta saakka puhuttu hy-
vista kaytannoistad. Hyvien kaytantdjen keskeinen tarkoitus on ollut tuoda jous-
tavuutta asiakkaan saamaan palveluun ja tukea asiakkaan hyvaa kohtaamista.
(Hanninen 2007, 25.) Liséksi uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on ollut vah-
vistaa asiakaslahtoisyyttda, kokonaisvaltaisuutta asiakkaan tarpeisiin vastaami-
sessa seka turvata tuen saaminen ihmisen omassa arkiymparistossa. Sosiaali-
huollon painopiste on nyt siirtymassa korjaavista toimista hyvinvointia edistaviin
ja varhaisen tuen toimiin. Tavoitteena on rakentaa tarkoituksenmukainen ja ta-
sapainoinen palvelukokonaisuus kustannustehokkaasti. (Vammaislainsaadan-
non uudistamistyéryhméan loppuraportti 2015, 22.) Myos Siun sote -uudistus

pyrkii edellda mainitun kaltaisiin asioihin.

Alkujaan koko hyvinvointivaltiomme ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen liittynyt
kehitys on saanut alkunsa kolmannen sektorin toiminnasta. Kolmannen sektorin
toiminnassa historiallisesti merkittéavintd on ollut Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton aloittama lastenneuvolatoiminta, joka alkoi vuosikymmeni& ennen kuin las-
tenneuvola toiminnasta tuli lakisdateistd vuonna 1944. Kolmannen sektorin toi-
mintaa voidaan pitdd ensi askeleena hyvinvointiyhteiskuntamme kehittymiselle.
Kolmannen sektorin tarked tehtava on ollut kokeilla, kehittédé ja tuottaa sosiaali-
ja terveyspalveluja julkisen sektorin tukena. Kolmas sektori on organisoinut se-

k& toteuttanut mm. vapaaehtoistoimintaa. Perinteisesti kolmannen sektorin pe-



rustehtavia ovat myds olleet eri vaestdéryhmien edunvalvonta, vaikuttaminen ja

asiantuntijana toimiminen. (Salmi 2014.)

Uusien osallistumisen tapojen léytdminen on merkittavassa roolissa sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittamisessa ja jarjestamisessa. Tavoitteena Siun sote -
rakenneuudistuksessa on ollut yhdistdd maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluja
uudella tavalla. Yhtena tavoitteena on ollut esim. saada koottua hyvinvoinnin
parissa toimivat yhteistyo- ja tukiverkostot ja kadynnistaa yhteistyd. Uusista yh-
teistydavauksista mainittakoon AVOT-hanke, jossa hankekumppanuus on muo-
dostunut Siun soten, oppilaitosten ja kolmannen sektorin sitoutuneiden toimijoi-

den kanssa.(Siun sote 2016.)

2.2 Osaamisen johtaminen

Tassa opinnaytetydssa kehittdmistyon keskidssa on ollut osaamisen johtaminen
ja osaamisen kehittdminen. Kehittdamistydn toimijoina ovat olleet Joensuun kau-
pungin vammaispalvelun tyontekijat. Opinnaytetydssa osaamisen johtaminen ja
osaamisen kehittdminen liittyvat keskeisesti Siun sote -mallin sekd kolmannen
sektorin toiminnan tarkasteluun. Opinnaytetyon kehittdmistoiminta on toteutunut
ajalla, jolloin entinen julkisen sektori toimintamalli on muuttunut Siun sote -
yhteistoimintamalliksi. Viitalan (2007,170) mukaan osaamisen johtaminen sisal-
taa kaiken tarkoituksenmukaisen toiminnan, jolla strategian mukaista osaamista
vaalitaan, kehitetdan, uudistetaan seka hankitaan. Osaamisen johtamisen tar-
kastelulla viitataan koko johtamisen jarjestelmaan, jonka toimesta ja ohjaukses-

ta osaamisen johtaminen tapahtuu.

Organisaation kokonaisuuden luominen on kannattavaa, jotta pystytaan tarjoa-
maan asiakkaille laadukkaita palveluja. Laadukas organisaation toiminnan ylla-
pitaminen seka kehittdminen edellyttavat johtamisessa toimintaprosessien hal-
litsemista. Johtajilta vaaditaan taitoa hallita monialaisten verkostojen kokonai-
suuksia ja kykya johtaa toimintaa my6s muuttuvissa tilanteissa tai muuttuvissa

toimintaymparistdissad. Prosessien hallintaan kuuluu johtajien taito kannustaa



ammattilaisia siind asiakasymparistossa, missa he kulloinkin toimivat. (Niiranen,
Seppéanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2011,168-172.)

Johtamistydssa johtajilta vaaditaan monitaitoisuutta. Yksi tarkeimmista taidoista
on johtamisen taito. Organisaatioissa johtaja on keskeinen palvelujen laadun yl-
lapitaja. Johtajan tulee yllapitaa ja vahvistaa omaa seka henkilostonsa aloitteel-
lisuutta, motivaatiota, kehittdmisorientaatiota ja osaamista. Johdon on kyettava
yllapitamaan liiketta, joka sovittaa yhteen muutoksen ja organisaation tavoitteet.
Samalla kuitenkin on séailytettdva suhteet organisaation toiminnan tarkeimpaan
alueeseen eli siihen palvelutehtavaan, joka organisaatiolla on. (Niiranen ym.
2011,163-167.)

Osaamisen johtaminen on tarke&a yrityksen tai organisaation toiminnan perus-
tan ja kilpailukyvyn kannalta. Osaamista voidaan tarkastella esim. raaka-aineen
tavoin, se nahdaan jatkuvasti uusiutuvana, menestymisen voimavarana. YKsi-
l6iden osaamista on hyva pitdd koko yrityksen etuna, lahtdkohtana. Osaaminen
on nahtava osana strategista kilpailukykya, siksi ammattilaisen rooli osaamisen
johtamisessa on keskeinen. Osaamisen kehittamiseksi johtajan on ymmarretta-
va osaamisen kehittdminen prosessina (kuvio 1), joka vaatii osaamisen maarit-
telyd, arviointia ja kehittamista. (Viitala 2007, 170-171.)

Osaamisen Osaamisen Osaamisen
maarittely arviointi kehittdminen

Kuvio 1. Osaamisen kehittdmisenprosessi (mukailtu Viitala 2007,181).

Sosiaalialan palveluprosessien toimeenpano vaatii johtajilta soveltamisen taitoa
seka kykya ajatella vaikutuksia ylhaalta alas etta alhaalta ylos. Jalkimmaéaisena
mainitun ajattelun vahvistaminen on merkittava tekija henkildstén motivoinnissa.
Esimerkiksi kun henkildsté saa mahdollisuuden vaikuttaa sosiaalialan palvelu-

prosessien suunnitteluun ja toteuttamiseen, heiddn motivaationsa omaan tyo-
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hon lisdéantyy. Motivoitunut ja osaava tyontekijé tarjoaa asiakkaille laadukasta ja
tehokasta palvelua. Sosiaalialan innovaatiot syntyvat toimivan vuorovaikutuksen
avulla kaytantolahtoisesti. (Viitala 2007, 275.)

Johtajien tulisi mahdollistaa tyoyhteisdissd uuden oppimista. Oppiva organisaa-
tio on kasite, jossa oppiminen on keskeistd. Oppimista pidetdan keskiossa ja
tarkeana yksilon, ryhman, organisaation ja verkoston tasolla. Keskeista on tarjo-
ta rakenteita, joissa organisaation oppiminen voi toteutua esim. organisaatio,
jossa ihmiset voivat kehittéda ja kayttdd oma osaamistaan. Tavoitteena on, etté
oppivassa organisaatiossa ihmiset ovat innostuneita, motivoituneita ja sitoutu-
neita yhteiseen tavoitteeseen ja oman osaamisen kehittamiseen.( Viitala 2007,
172-173.)

Opinnaytetydssa osaamisen johtamisen nakdkulma on tullut opinnaytetyénteki-
jalle tutummaksi Siun sote -muutoksen aikana, koska tekija on voinut havain-

noida millaisia vaikutuksia osaamisen johtamisella on muutostilanteessa.

2.3 Osaamisen kehittaminen

Tassa opinnaytetytssa osaamisen kehittdmisen nakdkulma nousee esille vaih-
toehtoisten, uusien toimintamallien etsimisend. Osaamisen kehittdmiselle on ol-
lut tarve Siun sote -organisaatiomuutoksessa. Liséksi sosiaalihuoltolaki on juuri
uudistunut ja tulevaisuudessa suunnitteilla on vammaispalvelulain kokonaisuu-

distus, jossa vammaispalvelu- ja kehitysvammalait yhdistyisivéat.

Osaamisen kehittaminen ei ole ainoastaan yksilon osaamisen kehittamista,
vaan se ulottuu myds koko yhteison osaamisen kehittamiseen. Osaamisen ke-
hittaminen on syventynyt toimintatapojen kehittdmiseen ja uuden osaamisen
nakyvaksi tekemiseen. Osaamisen laatua tarkastellessa huomio ei ole kiinnitty-
nyt yksittaisten asioiden tarkasteluun vaan tarkastellaan kokonaisuuksien hallin-

taa seka niiden uudistamisen kyvykkyytta.(Lammintakanen 2015, 250-251.)
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Organisaatioissa osaamisen kehittamisestd puhutaan usein henkiloston kehit-
tamisen kasitteella. Henkiloston osaamisen kehittamisella tavoitellaan mm. tyon
tehostamisen, laadun parantamisen, luovuuden ja innovatiivisuuden lisddmisen
lisdksi myo6s yksildiden suoriutumisen sekd motivaation etta sitoutumisen vah-
vistamista. Vastuu osaamisesta nahdaan yhteisena. Tydntekija sitoutuu yllapi-
tamaan seka kehittdmaan osaamistaan ja vastaavasti organisaatio sitoutuu tu-

kemaan tyontekijaa hanen prosessissa. (Viitala 2007, 182—-183.)

Tybn ja osaamisen nakyvéksi tekeminen mahdollistaa yksittdisen osaamisen
yhdistamista organisaation kannalta keskeisimpien mallien sek& kokonaisuuksi-
en rakentamiseen. (Kiviranta 2010,178.) Tiedetaan, ettd osaamattomuus tydssa
luo epavarmuutta ja jannitysta, mika vahentaa tyontekijan kokemaa tyoniloa se-
k& motivaatiota.(Viitala 2007, 231-232.)

Tassa opinnaytetydssa osaamisen kehittamisen nakékulma on tarkea siksi, etta
julkisen sektorin resurssien tiukentaminen on arkipaivaa. Tasta syysta erilaisten
yhteisty6té rakentavien toimintatapojen kehittdminen sek& niiden juurruttaminen

ovat ensiarvoisen tarkeaa julkisella sektorilla.

3 Henkilokohtaisen avun kayttdja vammaispalvelun

asiakkaana

Opinnaytetyohon asiakkaan danen on antanut "Aktiivinen oman nakodinen ela-
ma’-raportti. Tama opinnaytetyd pohjautuu kyseisen raportin tulosten tarkaste-
luun. Tulokset ovat antaneet pohjan myds opinnaytetyon aiheelle ja kehittamis-

tyolle.

Opinnaytetyossa tarkoituksen mukaisen palvelukokonaisuuden tarkastelun
ymmartamiseksi seuraavissa kappaleissa on avattu palveluohjaukseen ja vam-
maispalvelulain kasitteitd. Kasitteiden avaaminen lisda lukijan ymmarrysta ai-
heeseen. Lisaksi tassa luvussa on maaritelty henkilokohtaisen avun kasite,

henkilokohtaisen avun kayttajan asema seka oikeudet vammaispalvelun asiak-
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kaana. Taman luvun lopussa avataan opinnaytetyon kehittdmistyon tuloksen

kannalta merkityksellinen vertaisryhmatoiminnan kasite.

3.1 Palveluohjaus

Palveluohjaus kasitteend tarkoittaa asiakastyon menetelmad (case manage-
ment) ja palvelujen yhteensovittamista (service coordination) organisaatiossa.
Toisin sanoen palveluohjaus on ty6tapa, joka edistédd asiakkaan edun toteutu-
mista. Se on koordinointity6ta, jolla edistetaan yhteistoimintaa eri organisaatioi-
den ja hallintokuntien valilla. Suomessa palveluohjauksella tarkoitetaan paaasi-
assa Yyksilokohtaista palveluohjausta, jossa asiakastyon keskitossa on asiakas-
lahtbisyys ja luottamuksellisuus. Palveluohjaajan tehtdvana on suunnitella,
hankkia ja yhteensovittaa asiakkaan tarvitsemia palveluja. ( Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitos 2016.)

Suomen palveluohjausyhdistyksen (2016) mukaan palveluohjaukselle on ole-
massa useita maaritelmia. Palveluohjauksella on erilaisia painotuksia asiak-
kaasta seka asiakasryhmén mukaan. Asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan etua ko-
rostavat ndkdkulmat mahdollistavat palveluohjauksen sopivuuden lahestymista-
vaksi monien erilaisten asiakasryhmien kanssa tydskenneltaessa. Yleisesti pal-

veluohjauksella tavoitellaan asiakkaan elamanlaadun parantamista.

Suomessa sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia on turvattu lainsaa-
danndssa. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
maarittad ne periaatteet, joiden mukaan asiakkaita on kohdeltava. Sosiaalihuol-
lon asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa ja oikeudenmukaista palve-
lua. Lain tarkoituksena on edistdd asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luotta-

muksellisuutta.

Asiakkaan itsemaardadmisoikeudella palveluiden ja etuuksien yhteydessa tarkoi-
tetaan asiakkaan toivomusten seka hanen mielipiteidensa kunnioittamista. Asi-
akkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa héanta koskevien pal-

velujen suunnitteluun seka toteutukseen. Asiakkaalle on selvitettdva hanta kos-
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kevien palvelujen eri vaihtoehdot. Asiakkaan itsemaardamisoikeudesta huoli-
matta voi asiakas joutua hyvaksymaan viranomaisen esittdman vaihtoehdon.
Asiakkaan asia on kuitenkin ratkaistava niin, etta ensisijaisesti on otettu huomi-

oon asiakkaan etu. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2011,32.)

3.2 Vammaispalvelulaki

Vammaispolitiikan periaatteina on normalisaatio ja integraatio. Talla tarkoitetaan
vaatimusta kaikkien ihmisten yhdenvertaisuudesta ja tasaveroisista mahdolli-

suuksista osallistua yhteiskuntaan.(Malm, Matero, Repo & Talvela 2006,24.)

Vammaispalvelulain (380/1987) tarkoituksena on edistdd vammaisuuden kritee-
rit tyttavan henkilon edellytyksia elda ja toimia yhteiskunnan tasavertaisena ja-
senena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden henkildlle aiheuttamia haittoja.
Laki velvoittaa kuntaa huolehtimaan, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tuki-
toimet on jarjestetty sisalloltddn sekad laajuudeltaan sellaisina kuin paikkakun-
nalla esiintyva tarve edellyttaa.

Assistentti.info maarittelee verkkosivuillaan henkilokohtaisen avun ideologian
|ahtevan ajattelusta, ettd vammainen henkild on nahtava subjektina. Henkilo-
kohtaisen avun kayttgjilla on kuitenkin kokemuksia, etta heitd on kohdeltu objek-
tina. Esimerkiksi henkildkohtaisen avustajan tehtdva on auttaa avustettavaa
niissa tehtavissa mitka avustettava tekisi itse, mikali hdnen vammaansa ei olisi
sille esteen&. (Assistentti.info, 2016.) Ratzka (2005) mukaan henkilokohtaisen
avun ideologialla tuetaan henkilokohtaisen avun kayttdjan itsekunnioitusta, it-
semaaraamisoikeutta ja tasavertaisuutta. Ratzka (2005) jatkaa, etta aivan kuten
kenelld tahansa ihmisella on vammaisella henkil6lla samanlainen oikeus valin-
toihin ja jokapdaivaiseen elamaan. Toisin sanoen vammaisella on yhtalainen oi-

keus itsendiseen ja riippumattomaan elamaan.
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3.3 Henkilékohtainen apu

Henkilokohtaisen avun kayttaja on henkild, joka vammansa tai sairauden perus-
teella kayttéda usein toisen henkilén apua omassa arjessa ja elamassa selviyty-

misen tukena. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2016; Jolly 2009,5.)

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain (380/1987) 8c § mukainen palve-
lu, johon mydntamiskriteerit tayttavalla vaikeavammaisella henkil6llda on subjek-
tiivinen oikeus. Henkilékohtainen apu on valttamatdnta toisen ihmisen antamaa
apua elaman tavanomaisissa toimissa, jotka henkilékohtaisen avun kayttaja te-
kisi itse, mutta ei vammansa tai sairautensa vuoksi selvia niista itsenaisesti.
Henkildkohtainen apu mahdollistaa henkilokohtaisen avun kayttajalle itsenaista
ja omannakoista elamaa. Sen avulla mahdollistuu henkilokohtaisen avun kaytta-
jalle omien valintojen toteuttaminen elamén eri toiminnoissa, kuten paivittaisissa
toimissa, tyossa, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumi-
sessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. (Konttinen 2013; Podro
2013, 3-4))

Henkilokohtaista apua jarjestettdessd kunnan on otettava huomioon vaikea-
vammaisen oma mielipide ja toivomukset. Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista
apua kolmella erilaisella jarjestamistavalla, jotka ovat oma toiminta tai ostopal-
velu, palveluseteli ja tydnantajamalli. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan tyon-
antajamallin jarjestamistapaan. TyOnantajamallissa vaikeavammainen henkild
toimii tydnantajana ja hanelle korvataan avustajan palkkaamisesta aiheutuvat
valttaméattomat kulut. Edellytyksena tydnantajamallin valinnalle on, ettd avustet-
tavalla henkil6lla on kykya toimia tyonantajana. Liséksi hanella tulee olla val-
miudet oman elaméansa hallintaan seka paatoksien tekemiseen. Kunnan on tar-
vittaessa ohjattava ja autettava vaikeavammaista henkil6d avustajan tyonanta-

juuteen liittyvissa asioissa. (Raty 2010, 246.)
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3.4 Tybnantajanatoimiminen tydnantajamallissa

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista tyonantajamallissa henkilokohtaisen
avun kayttajan itsemaaraamisoikeus ja tydnjohto toteutuvat puhtaimmin. Henki-
|I6kohtaisen avun kayttajan tyénantajuus tarkoittaa, ettéa avustaja on tydsopimus-
lain mukaisessa tyosuhteessa henkilokohtaiseen avunkayttajaan eika kuntaan.
Yhteys kuntaan syntyy vain siitd, ettd kunta maksaa henkilokohtaisen avun
kayttajalle korvausta palkkaamiseen liittyvista kuluista, mutta tydnantajavastuu
kuuluu tyénantajamallissa toimivalle henkilokohtaisen avun kayttajalle. Henkilo-
kohtaisen avun kayttajan ja avustajan valiseen tydsuhteeseen ei sovelleta kun-
nallisen tyéehtosopimuksen méaarayksia. Tyosuhteessa noudatetaan yleisia tyo-
lainsdadoksia tai Heta-liiton tydehtosopimusta, mikali tydnantaja kuuluu Heta-
liittoon. (Raty 2010, 244, 256.)

Kaytannossa henkilékohtaisen avun kayttgjan tyonantajuus tarkoittaa, etta avun
kayttaja valitsee itselleen henkilokohtaisen avustajan. Henkilékohtaisen avun
kayttaja tekee itse tydsopimuksen, sopii tydtehtavista ja tydajoista avustajan
kanssa. Aivan kuten muissakin tydsopimuksissa laaditussa sopimuksessa maa-
ritellaan tyotehtavat, tydajat ja palkkaus lakisdéateisine maksuineen seka mah-
dollisine muine kuluineen. Lisaksi henkilokohtaisen avun kayttaja hoitaa avusta-
jalle itsenaisesti palkanmaksun ja siihen liittyvat velvoitteet. Kunta tarvitsee ku-
lukorvauspaatoksen tekemiseksi henkilokohtaisen avun kayttajan ja hanen
avustajansa tekeméan kirjallisen tydsopimuksen kopion. Sosiaalitydn velvoittee-
na on tarvittaessa auttaa ja neuvoa henkilokohtaista avun kayttajad avustajan
palkkaamiseen liittyvissa asioissa. (Malm ym. 2006, 369—-370; Raty 2010, 256.)

Tassa opinnaytetydssa vertaisryhmatoiminta on muodostunut keskeiseksi
osaksi henkilokohtaisen avun kayttdjan tyonantajuuden tukemista. Siksi seu-

raavassa kappaleessa kerrotaan lyhyesti vertaisryhmatoiminnasta.



16

3.5 Vertaisryhmatoiminta

Eras vertaistoiminnan muoto on vertaisryhmatoiminta. Vertaisryhma muodostuu
ihmisista, joilla on jokin yhdistava tekija heidan elamantilanteissaan. Heilla on
halua jakaa tietoa ja omia kokemuksia toisilleen hyvaksyvassa seka arvosta-
vassa ilmapiirissa ryhméssa. Vertaistukiryhmassa jasenten kesken toteutuu ver-
taisuus. (Nylund 2005,195; Meriluoto & Marila-Penttinen 2015,15.)

Meriluodon ja Marila-Penttisen (2015, 8-9) mukaan vertaisuuden kautta koe-
taan osallisuutta yhteiskuntaan ja toisiin ihmisiin. Osallisuus on kokemusta kuu-
lumisesta johonkin. lIhmiselle johonkin kuluminen vahvistaa hanen tunnetta
oman toiminnan ja ajatusten merkityksesta. Osallisuuden kokemus lisaa yksilén
vaikuttamisen mahdollisuuksia toimia oman kiinnostuksen mukaan. Osallisuu-
den kokemuksen syntyminen edellyttdd kuulluksi tulemista, mahdollisuutta halu-
ta liittyd ja kuulua ryhm&én tai yhteisoon seka mahdollisuutta vaikuttaa yhtei-
seen paatoksentekoon.

Vertaistoimintaan liittyy laheisesti kokemustieto ja sen jakaminen. Kokemustieto
on tietoa, joka perustuu henkilon omakohtaisen kokemuksen kautta kertynee-
seen tietopddomaan. Kokemustieto on yksi vertaistuen muodoista. (Asumispal-
velusaatio ASPA 2010, 21.)

Mink& tahansa ryhman ja ryhmatoiminnan suunnitteluun kannattaa kayttaa ai-
kaa. Perustettaessa ryhmaa on muistettava, etta perustettava ryhméa kuuluu
yleensé aina johonkin taustaorganisaatioon tai toimintakokonaisuuteen. Tausta-
toimijalla on omat tavoitteet, toimintakulttuuri, arvot ja etiikka, joilla kaikilla on
vaikutusta ryhman toimintaan. Ryhman tehtaviin kuuluu sosialisaatio, joka tar-
koittaa mm. kokemusten jakamista ja taitojen siirtdmista. Ryhmaélla on yleensa
myos tunnetehtéva, joka voi olla ymmarryksen lisdéaminen ja toivon luominen.
Ryhmatoiminta antaa ryhmaléisille sisalt6a elamaan ja tarjoaa hyvaksyntaa se-
k& kannustusta. ( Kaukila & Lehtonen 2007,15-16.)

Ennen ryhméan perustamista ryhmé&a suunnittelevan on hyva selvittaa vastauk-

sia seuraaviin kysymyksiin: Kenelle ja miksi ryhmé&é perustetaan ja millainen on
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ryhman tarkoitus seké tehtava. Liséksi ennakkoon on syyta miettid ryhmén
tyyppi esim. avoin vai suljettu, ryhman koko, kesto, tapaamisten maara ja ko-
koontumispaikka. Ryhmatoimintaa suunniteltaessa on ennakolta mietittava vas-
tuun jakautumiseen seka tyonjakamiseen, ryhmatoiminnan rahoitukseen ja
markkinointiin liittyvat asiat. Markkinoinnilla tarkoitetaan asioita, jotka liittyvat
ryhmasta ilmoittamiseen, esitteisiin yms. (Kaukila & Lehtonen 2007, 20-21.)

4  Opinnaytetyodn tarkoitus ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ja parantaa Joensuun kaupun-
gin vammaispalvelun tydntekijdiden mahdollisuuksia tukea henkilokohtaisen
avun kayttgjaa tyonantajana toimimisessa. Opinnaytetyon tehtavia on ollut kak-
Si:

e selvittdd Joensuun kaupungin vammaispalvelun tyontekijoiden valmiuk-

sia tukea henkilokohtaista avun kayttajaa tyonantajuudessa

e toteuttaa kehittamisprosessi, jossa luodaan toimintaohje henkilékohtai-

sen avun kayttajan tydnantajuudessa tukemista varten.

5 Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta ja

toimintatutkimuksellisuus

Taman opinnaytetyon lahestymistapana on ollut tutkimuksellinen kehittamistoi-
minta ja opinnaytetydssa on hyddynnetty toimintatutkimuksen elementteja.

Tutkimuksellisen kehittdAmistoiminnan metodinen ydin rakentuu kehittdmistoi-
mintaprosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedontuotannon nakékulmien avul-
la. Kehittdmistoiminta etenee prosessinomaisesti ja etenemista voidaan jasen-
taa vaiheistamista hyddyntaen. Kehittdmista perustellaan ja organisoidaan en-

nen varsinaista toteutusta seka arviointia. Osallistavalla kehittdmisella pyritdéan
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usein muutokseen. KehittAmisessa eri toimijoiden erilaisia ndkemyksia sovitel-
laan ja ndkemyksistd muodostetaan yhteinen ymmarrys. Kehittgja ei toimi ulko-
puolisena asiantuntijana vaan pyrkii toimimaan aidossa dialogissa toimijoiden
kanssa. Kehittamistoimintaa tuetaan tutkimuksella, jolloin edistetaan kehittamis-
toiminnan tulosten kayttokelpoisuutta ja niiden siirrettavyytta. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 8-10.)

Mainittakoon, ettd Huovisen ja Rovion (2007, 122—-124) mukaan opinnaytetyon
ymmarrettavyytta voi selkeyttaa kuvalla tai kaaviolla, joka auttaa opinnaytetytn-
tekijad jdsentamadn omaa toimintaansa ja auttaa tutkimuksen lukijaa ymmar-
tamaan tutkimusta. Tassa opinnaytetydssa erilaiset visuaaliset kuvat ja kuviot

on tarkoitettu auttamaan lukijaa.

Kuvio 2 tutkimuksellisen kehittamistoiminnan ndkdkulmista on auttanut opinnay-
tetyontekijaa jasentamadn taman opinnaytetyon kehittdmistoiminnan osuuden

suunnittelua ja toteutusta.

Tiedon-
tuotanto

Tutkimuk-
sellinen
kehittamis-
toiminta Toimijoi-

den

Kehitta-
mis-

prosessi osallista-

minen

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan ndkdkulmat (Toikko & Rantanen
2009,10).

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta syntyy tutkimuksen ja kehittAmistoiminnan
risteyspaikassa, jolloin on tarke&& kuvata tutkimustoiminnan sekad kehittdmis-
toiminnan yhteys. Tutkimuksen tiedon tuotantoa ohjaavat kaytannosta kumpua-
va ongelmat tai kaytannosta nousseet kysymykset. Kehittdmistoiminnan tutki-

muksellinen luonne syntyy konkreettisen kehittdmistoiminnan tapahtumisesta
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aidossa kaytannontoiminta ymparistossa, jossa tutkimukselliset asetelmat ja
menetelmat toimivat apuna. (Toikko & Rantanen 2009, 21-22.)

Toikon & Rantasen (2009, 18) mukaan kehittdmista tulee aina perustella. Eras
kehittamisen hyvéa peruste voi olla palvelujen laadun parantaminen. Kehittami-
sella voidaan pyrkid parantamaan tarjottavien palvelujen laatua esim. sosiaali-
ja terveysalalla. Tutkimuksellisessa kehitystoiminnassa tutkimus ei maarittele

kehittamista.

Toikko ja Rantanen (2009, 14-16) jatkavat, etta kehittamistoiminnan |ahtokoh-
tana ovat nykyisen tilanteen tai toimintatavan toimimattomuuden haasteet. Ke-
hittdmistoiminnan avulla tavoitteena on muutos parempaan tai tehokkaampaan
toimintatapaan. Kehittamistoiminta voi kohdistua esim. yksilon tai koko tydyh-
teison ammatillisen osaamiseen ja silla tahdataéan muutokseen tyon tekemisen
tavassa tai menetelméssa tehda tyotad. Tassa tydssa kehittamisen perusteena
on tydnantajamallissa toimivien henkilokohtaisen avun kayttajien saaman palve-

lun laadun ja saatavuuden parantaminen.

Toimijalahtdisessa prosessissa perusajatuksena on toimijoiden osallistuminen.
Toimijalahtdisessa kehittamisessa toiminta ja keskustelu vuorottelevat. Yhdessa
monen toimijan kanssa voidaan kehittda esimerkiksi tyotapoja. Kehittamisen
lahtbkohta ja toteutus ovat avoimia toimijoiden keskusteluille sekd kehittamisen
prosessille. (Toikko 2012,157.)

Taipaleen (2005,4) mukaan osallisena olemisen harjoitteleminen vaatii osallistu-
jilta ryhmatyo- ja vuorovaikutustaitoja. Nailla tarkoitetaan toisten kunnioittamista,
kuuntelemista sek& omien nakemysten arvostamista ja esilletuomista. Kaikilla
on yhtaldinen mahdollisuus osallistua tasavertaisesti ryhman tyéskentelyyn. Ke-
taan ei pakoteta vaan jokaisen osallistuminen on vapaaehtoista. Jokaisella on
mahdollisuus ilmaista asiansa omalla tavallaan, koska kaikkien ei tarvitse tyos-
tda asiaa samanlaisen kaavan mukaan. Ryhmassa erilaiset ilmaisutavat rikas-

tuttavat tydskentelya.
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Kehittamistyd toteutettiin yhteistydssa Joensuun vammaispalvelun tyontekijoi-
den kanssa. Tyontekijat osallistuivat kehittamistapaamisiin, joissa tyoskentely

tapahtui osallistavia menetelmia hyédyntamalla.

Jatkuvaa syklista, etenevaa kehittamistoiminnan prosessia voidaan hahmottaa
spiraalin avulla. Ensimmaisen kehén jalkeen spiraali jatkuu uusina kehina, kos-
ka kehittdmistoiminnan tulokset arvioidaan yha uudelleen ja uudelleen koko
prosessin ajan. (Toikko & Rantanen 2009, 66.) Tassa tydssa spiraalimallia hyo-
dyntamalla kehittamistyon toiminnan muutoksia aiheuttaneet tilanteet on saatu
nakyvaksi ja niitd on ollut helpompi k&sitella prosessin edetessa. Opinnayte-
tyontekija on pystynyt suuntaamaan kehittamistoimintaa uudelleen. Spiraalimalli
(kuvio 3) on toiminut kehittamistyon eri vaiheiden ja niiden valisten suhteiden
ajattelun ja jasentdmisen tukena. Kehittamistyon eri vaiheiden jasentdminen on

ollut tarkeéaa.

Kehittamistoimin-
han suunnittelu T T

Toiminta ja

havainnointi
Reflektointi

Suunnittelu ja

muokkaus

Kuvio 3. Mukailtu spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67).

Kehittdmistoimintaa suuntaava arviointiprosessi tarkoittaa sita, etté tietoa kera-
taan tiiviisti koko kehittdmisprosessin ajan. Usein arviointiaineistoja muodostuu
kehittamistoiminnan aikaisesta dokumentaatiosta runsaasti. Keratyn aineiston
kautta toimintaa ja sen tavoitteita arvioidaan koko ajan. Tehty arviointi saattaa
muuttaa kehittamisprosessin kulkua tai muuta kehittAmisprosessin osa-aluetta.
(Toikko & Rantanen 2009, 82-83.)
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Tassa opinnaytetydssa arviointia on tehty koko prosessin ajan. Arvioinnin vali-
neiné ovat toimineet mm. mind mapit, keratyt palautteet ja paivakirjat. Seuraa-

vassa kappaleessa esitelladn tdman opinnaytetydn kehittamistyon prosessi.
6 Kehittamistyon prosessi

6.1 Kehittamistyon prosessin lahtokohdat

Raportissa "Aktiivinen oman nakoéinen elama” keskeisiksi haasteiksi nousivat
henkilokohtaisen avun kayttajan tydnantaja velvoitteissa toimiminen, ulkopuoli-
sen sekd sosiaalisen tuen puute. Toiminnallinen suunnitelma vastaa tutkimuk-
sen toteuttamisen kaytannoéllisiin haasteisiin, esimerkiksi miten aineistoa han-
kintaan ja miten sitd kaytetaan. Kehittaja ratkaisee miten han hankkii aineiston,
millaisia menetelmia han kayttaa ja kuinka aineistoja kasitellaan. (Huovinen &
Rovio 2007, 96-97.) Tassd opinndytetydssad kehittamistyén toiminnallinen
suunnitelma laadittiin kevaalla 2016 ja kehittdmistydn prosessin toimintavaihe
ajoittuu syksyyn 2016. Opinnaytetydn kehittamistydn prosessin osuuteen tarvit-
tu tutkimuslupa mydnnettiin Joensuun kaupungin vammaispalveluun keséakuus-
sa 2016 (lite 1). Kuvio 4 kuvaa tdman tyon kehittdmisprosessin kulkua. Kuvio

on auttanut jAsentamaan eri vaiheita ja prosessin eteenpain viemisesta.

q 1. Tehtdvan
5. Prosessin madrittely ja

arviointi nykytilan
selvitys

4, s
e 2.Tavoitteiden
Kdytdannoén R
tarkentuminen
toteutus

\ 3. Eri
vaihtoehdot
ja ratkaisujen

valinta

Kuvio 4. Kehittamisprosessin kulku (mukailtu Viitala & Jylha. 2013, 237).
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Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan lahtokohtana on tieteellisyyden ja kaytan-
ndllisyyden yhdistdminen. Toiminnan suunnittelussa on huomioitava, etta vai-
kuttaminen tapahtuu tutkijan osallistumisella esimerkiksi tutkittavien tydntekijoi-

den toimintaan. (Koppa 2016.)

Joensuun kaupungin vammaispalvelun tydntekijéiden kanssa jarjestettiin yhtei-
sid kehittamistapaamisia. Tavoitteena oli jarjestad syys-joulukuun 2016 aikana
kolme kehittamistapaamista. Opinnaytetyontekija kutsui Joensuun vammaispal-
velun tyontekijat kehittamistapaamisiin séhkopostiviestilla.

Tutkimuksellisen kehittamisen eri suuntauksissa tiivista yhteistyota kehittajan ja
toimijoiden valilla on korostettu, mutta osassa suuntauksista riittdvaa on etai-
sempi vuorovaikutus naiden kahden valilla. (Toikko & Rantanen 2009, 91.)

Opinnaytetyontekija on toiminut fasilitaattorina, jolloin tarkeimpana tehtavana on
ollut toimia yhteistydn tekemisen kannustajana kehittdmistapaamisissa. Opin-
naytetyontekija on pitanyt tapaamisten valilla paivakirjaa. Paivakirjan pitaminen
ja sen avulla reflektointi ovat auttaneet jasentamaan ja selkeyttdmaan tyosken-

telya opinnaytetyon eri vaiheissa.

6.2 Kehittamistydn osallistavat menetelmat

Kehittamistapaamisissa tyoskentely tapahtui osallistavaa keskustelua seké eri-
laisia osallistavia menetelmia hyddyntamalla. Osallistavina menetelmina toimi-
vat mukaillusti aivoriihi-tydskentely, 8x8- menetelmé ja SWOT- analyysi. Valituil-
la osallistavilla menetelmilla on mahdollistettu avointa, osallistujien ehdoilla ete-
nevaa ja heidan osoittamaan suuntaansa tapahtuvaa kehittamistyon prosessia.
Tavoitteena on ollut tarjota Joensuun vammaispalvelun tyontekijoille mahdolli-

suus tarkastella ja kehittdd omaa tyota.

Toikon & Rantasen (2009, 121-122) mukaan tutkimuksellisen kehittAmistoimin-
nan kaytetyilla menetelmilla ja niiden toimivuudella on vaikutusta tutkimuksen

luotettavuuteen. Toikko & Rantanen (2009, 123) jatkavat, etta patevyyden li-
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saamiseksi tutkijan on kyettava esittelemaan aineistonsa ja aineistoon perustu-

vat valinnat seka tulkinnat mahdollisimman avoimesti ja johdonmukaisesti.

Kaytetyt osallistavat menetelméat on esitelty hydédyntamalla kuvion kayttoéa. Ky-
seisella raportointitavalla on tarkoituksena selkeyttaa opinndytetyon etenemista
ja auttaa lukijaa paremmin hahmottamaan kehittdmistyon prosessin etenemisen
eri vaiheita. Lisaksi kuvioiden kayttdminen luo opinnaytety6hon keveytta ja voi

toisille tuoda helpotusta lukemiseen sekéa asioiden mieleen painamiseen.

Kuviossa 5 on esitelty lyhyesti opinnaytetydn kehittamistydn prosessin toteutuk-

seen suunnitellut ja kaytetyt osallistavat menetelmat.

* Synonyymina voidaan kayttaa esim. ideointitydskentelya.

« Aivoriihi-tydskentelyn tavoitteena on tuottaa ryhméssa ideoita ja
luovia ratkaisuja tilanteeseen, jonka toivotaan olevan toisin.

* Ryhmanvetaja kirjoittaa kaikki esille tulevat ideat ylés esim.
flappipaperille. Ideoita ei viela tassa vaiheessa arvioida.

« Aivoriihi-tyéskentelyssa on tarkeaa avoin ilmapiiri. (Innokyla 2016.)

Aivoriihi-
tyosken-
tely

 Sukulainen ajatuskartalle, se on toteutukseltaan strukturoidumpi.

» Ensimmaiseksi yhdelle A4-paperille kirjoitetaan ilmid, josta halutaan
pohtia erilaisia nakdkulmia.

+ Valitun ilmion ympérille kootaan kahdeksan A4 -paperia, joihin
kirjoitetaan asiaan liittyva nakokulma.

 Jokaisesta nakokulmasta kirjataan 8 lisideaa tai ajatusta.

* Menetelméan kautta syntyneité ideoita ja ajatuksia voidaan jatkossa
kasitella SWOT- analyysia hyddyntamalla. (Haukijarvi,Kangas,
Knuutila, Leino-Richert & Teirasvu 2014,23.)

* Analyysin nimi tulee englannin kielesta

* Kirjaimilla tarkoitetaan sisaisia vahvuuksia (Strengths), - sisaisia

SWOT- heikkouksia (Weaknesses) — ulkoisia mahdollisuuksia

analyysi (Opportunities) - ulkoisia uhkia (Threats).

» Tyoskentelyssa luodaan nelikenttdkaavio, jonka vasemmalle
puolelle tulevat myonteiset asiat ja oikealle puolelle haasteelliseksi
koetut asiat.(Opetushallitus 2016.)

Kuvio 5. Opinnaytetyon osallistavat menetelmaét.
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6.3 Ensimmainen kehittamistydoryhméan tapaaminen

Ensimmainen tapaaminen Joensuun vammaispalvelun tyontekijoiden kanssa
toteutui syyskuussa 2016. Tapaamiseen osallistui viisi (5) vammaispalvelun
tyontekijaa. Tapaamisen alussa opinnaytetyontekija esitteli henkilokohtaisen
avun kayttajien hyvinvointia koskevan valtakunnallisen kyselyn tuloksista ESE -
keskuksen kokoaman "Aktiivinen oman nakdinen elama” -raportin. Liséksi esit-

telin heille opinnaytetydn viitekehysta.

Aivoriihessa tyontekijat pohtivat henkilokohtaisen avun kayttajan tyénantajamal-
lin mukaista asiakkuusprosessia Joensuun vammaispalvelussa. Tyontekijat ker-
toivat asiakkuusprosessin kulun vaiheista, toteutumisesta ja sen kehittdmisen
alueista Joensuun vammaispalvelussa. Tyontekijat arvioivat seké kirjasivat ylos
yhdessa asioita, jotka jo toteutuivat tai joita heilla oli jo kehitetty. Taman jalkeen
he pohtivat niitd asioita, jotka viela vaativat kehittamista. Tydskentelysta syntyi
mindmap, jossa tydskentelyn vaiheita jasenneltiin kayttamalla eri vareja. Tar-

keimmaksi kehittamisen alueeksi nousi vertaistuen kehittaminen.

Tyoskentelyvaiheen aikana opinnéaytetyontekija havainnoi ja teki tyontekijoille
tarkentavia kysymyksia. Kehittamistyéryhmatapaamisen lopuksi opinnaytetytn-
tekija kerasi teemaa ja kaytettyjen menetelmien sopivuutta arvioivan numeraali-
sen palautteen jokaiselta osallistujalta. Keratyn palautteen avulla opinnaytetyon-
tekija arvioi teemojen ja valittujen menetelmien kayton sopivuutta jatkotyosken-

telya varten. Lisaksi sovittiin yhdessa paivamaarat seuraaville tapaamisille.

6.4 Toinen kehittdmisty6ryhman tapaaminen

Toinen kehittamistapaaminen oli sovittu marraskuun alkuun. Kaksi péaivaa en-
nen sovittua tapaamista opinnaytetyontekijalle ilmoitettiin, ettd tydryhmalle on
tullut kiireellinen tilaisuus, johon jasenten olisi valttdmatonta osallistua. Loppu-
vuoden Kiireisista aikatauluista johtuen tapaamista ei voitu siirtaa. Akillinen
suunnitelmien muuttuminen aiheutti sen, ettd suunnitelma piti muuttaa nopeasti.

Kehittdmistydoryhman ensimmaisella tapaamisella tarkeimmaksi noussut kehit-
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tamisen alue oli vertaistuen kehittaminen. Muutoksen vuoksi opinnaytetyonteki-
ja laati tehtdvalomakepohjan, joka pohjautui 8x8 -menetelméan logiikkaan. Lo-

makepohjalla 8x8-menetelma kuva 1 mukaisesti.

Viimekerralla henkilokohtaisen avun kayttajan tukemisen tarkeimmaksi kehittdmisen osa-alueeksi
oman tyénne nakdkulmasta valitsitte vertaistuen kehittdmisen. Vertaistuki on kirjattu siksi laatikoi-
den keskidon(Kehittdmisen menetelmana 8x8 menetelma)

1. Pohdi mitd huomioon otettavia asioita henkilékohtaisen avun kayttajan vertaistuen kehit-
tamiseen sinun mielestasi liittyy. Kirjaa(lisédmalla teksti) jokaiseen laatikkoon yksi mielestasi tar-
ked huomioitava asia.

2. Laita kirjoittamasi asian alle ideoita tai ehdotuksia miten/kuka/asian mielestasi voisi jarjes-
taa tai kenelle esim. vastuu ko. asian ymparilla kuuluu?

Kuva 1. Tehtavalomakepohjan tehtavananto.

Lomakepohjalle oli laadittu tehtdvanannon liséksi yhdeksan laatikkoa. Keskim-
mainen laatikko varattiin aiheelle "Vertaistuen kehittaminen”. Loput ymparilla
olevat kahdeksan laatikkoa varattiin tehtavdnannon mukaisten vastausten Kkir-
joittamista varten. Tehtavalomakepohja toimitettiin kehittdmistyéryhman kuudel-
le jasenelle sdhkdpostitse. Jokainen tydntekijan tdydensi vastauksensa sahko-
postin liitteena toimitetulle tehtavapohjalle ja lahetti sen taydennettyna takaisin

opinnaytetyontekijélle.

Taydennettyja lomakepohjia palautui maaraaikaan mennessa kolme kappaletta.
Tulostetut vastaus lomakepohjat kasiteltiin ensin keraamalla samansuuntaisesti
ilmaistuja asioita eri vareilla alleviivaten yhteen. Sen jalkeen vastausten lapi-
kayminen jatkui teemoittelemalla eri vareilla alleviivattuja asioita alaotsikoiksi.
Mydhemmin alaotsikkoja yhdistavaksi aiheeksi muodostui tarkea péaaotsikko

vertaisryhmatoiminta ja sen kaynnistaminen.

Tassé vaiheessa opinnaytetyontekija tdydensi omaa osaamistaan vertaisryhméa-
toiminnan aloittamisesta liittyvalla teoriatiedolla. Teorian avulla syntyi vertais-
ryhmétoiminnan kaynnistamiseen liittyvan teemarunko, johon sijoitettiin tyonte-
kijoiden vastauksista teemoittelemalla keratyt paa- ja alaotsikot. Nain muodostui
vertaisryhman kaynnistamista koskeva toimintasuunnitelman ehdotusrunko.

Palautuneita vastauslomakkeita oli vain kolme. Vastaajien vastauksissa kaytta-
mien ilmaisujen samankaltaisuus auttoi opinnéytetyontekijaa siina, etta teemoit-

telu helpottui. Annettujen vastausten samankaltaisuus toi esille sita, etta kyseis-
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ta aihetta oli kehittamisryhman jasenten keskuudessa kasitelty aiemmin. Tehty

havainto vahvisti kehitettavan asian tarkeyttd Joensuun vammaispalvelussa.

6.5 Kolmas kehittdmistydryhman tapaaminen

Kolmannella kehittamistydryhmén tapaamisella joulukuussa 2016 osallistujia ol
kolme. Opinnaytetyontekija alusti kehittdamistyéryhmatapaamista vertaisryhma-
toiminnan kaynnistamiseen liittyvalla teoriatiedolla ja esitteli vastauslomakkei-
den kautta ty0stetyn materiaalin. Taméan jalkeen opinnaytetyontekija jakoi ver-
taisryhmatoiminnan kaynnistamista koskevan ehdotusrungon paperiversiona
kaikille osallistujille. Ehdotusrungon lapi kdyminen tapahtui keskustelemalla ja

SWOT -analyysimenetelmaa hyédyntamalla.

Kehittamistydryhman jasenet pohtivat ehdotusrungon kohtia ja niihin vaikuttavia
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Opinnaytetyontekija teki
tydskentelyn aikana tarkentavia kysymyksia. Nain varmistettiin, ettd asiaa tulisi
pohdittua yhdessa mahdollisimman laajasti ja varsinainen vertaisryhmatoimin-
nan kaynnistamista koskevan toimintaehdotus ottaisi huomioon mahdollisim-
man paljon erityishuomiota vaativia asioita. Koko tapaamisen ajan opinnayte-
tyontekija havainnoi seka kirjasi muistiin kehittamistyéryhmalaisten esille tuomia
nakemyksia ja perusteluja. Tydskentelyn tuloksena syntyi yhteisesti hyvaksytty
vertaisryhmatoimintaa ja sen kaynnistamistéa koskeva toimintaohje-ehdotus.

Tapaamisen lopuksi opinnaytetyontekija kerasi palautteen palautelomakkeella.
Opinnaytetyontekija kirjoitti kotona puhtaaksi vertaisryhman kaynnistamista

koskevan toimintaohje-ehdotuksen.

6.6 Kehittamistydn prosessin arviointi

Arvioinnin kannalta merkittavana luotettavuuden kriteerind voidaan pitdd opin-
naytetyontekijaa itseddn. Tekija itse on oman tyonsa keskeinen osa ja siksi

keskeinen véline tyon toteutukselle. Opinnaytetyon teksti kuvaa realistisen luo-
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tettavuusnakemyksen mukaan tyossa kaytettyd logiikkaa, toisin sanoen opin-
naytetyonteksti toimii ikkunana todellisuuteen. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara
2009, 232-233. Eskola ym. 2008, 210-213.)

Toteutusvaiheen aineistoja dokumentoitiin esimerkiksi mind mapeilla. Lisaksi
opinnaytetyontekija havainnoi ja kerasi jokaisella tapaamiskerralla palautetta.
Arviointia tehtiin koko kehittdmisprosessin ajan. Ulkopuolelta tullutta arviointia
tekivat kehittamistyon tuloksen arvioinnissa Joensuun kaupungin vammaispal-
velun esimiehet. Palautetta keréttiin palautelomakkeen avulla jokaiselta tapaa-
miselta. Keratyn palautteen avulla prosessia arvioitiin koko ajan ja pystyttiin uu-

delleen suuntaamaan kehittamistoimintaa.

Palautelomakkeessa kysyttiin osallistujien kokemuksia. Arvosana pyydettiin an-
tamaan asteikolla 4-10. Kokemuksia kysyttiin seuraavin kysymyksin: 1) tapaa-
misen teeman tarkeytta oman tyon kannalta 2) tapaamiselle valittujen tyésken-
tely menetelmien sopivuutta 3) toiveita seuraavalle kerralle(avoin kysymys).

Ensimmaisella tapaamiskerralla viisi osallistujaa arvioi teeman tarkeyttd oman
tyon kannalta numeroin 7-8. Kaksi vastaajista antoi 7 ja kolme 8. Tapaamisen
menetelmien sopivuutta numeroin 8-9. Nelja vastaajista antoi 8 ja yksi vastaajis-

ta antoi 9. Toiveita seuraavalle kerralle ei noussut.

Toisella tapaamisella palautetta kysyttiin poikkeuksellisesti viimeisen tapaamis-
kerran alussa, koska toinen tapaaminen hoidettiin séhkdposti vastauksilla. Toi-
sen kerran kolme kehittdmistydon tehtdvaan vastannutta osallistujaa antoivat
opinnaytetydntekijalle kirjalliset vastaukset teeman térkeyteen ja menetelman
sopivuuteen s-postin valitykselld. Teema koettiin tarkeéaksi ja menetelman so-

vellus s-postiin koettiin toimivaksi sek& joustavaksi. Toiveita ei ollut.

Kolmannen tapaamisen lopussa kerattiin jalleen palaute. Palaute keréattiin kol-
melta osallistujalta kayttden samoja kysymyksilla kuin ensimmaisella kerralla.
Kysymykseen teeman téarkeydesta oman tyon kannalta annettiin arvosanoja 8-
10. Yksi vastaajista arvioi teeman sopivuuden itselleen olevan 8, yksi 9 seka
yksi 10. Vastaavasti tapaamisella kaytettyjen menetelmien sopivuutta arvioitiin

erittdin onnistuneeksi arvosanojen ollessa 9-10 vdlille. Yksi vastaaja antoi ar-
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vosanaksi 10 ja kaksi 9. Avoimessa vastauksessa "toivottiin, etta laadittu toimin-
taohje lahtisi jalkautumaan”. Kerdtyn palautteen avulla opinnaytetytntekijan
oma usko aiheen tarkeydesta sai vahvistusta. Lisaksi onnistuneet menetelma-
valinnat toivat onnistumisen tunnetta. Palautteen avulla opinaytetyén kehittami-

sen prosessia voitiin vieda eteenpdin suunnitellusti.

Aineistoa voi kerata valmiista aineistoista esimerkiksi paivakirjoista. (Heikkila
2010, 17). Kuten aikaisemmin on tuotu esille, piti opinnaytetydntekija paivakirjaa
koko opinnaytetyon tekemisen ajan. Paivakirjamerkinndista on voinut tehda ha-
vaintoja mm. Siun sote -muutoksen tuomista haasteista esim. aikataulujen so-
pimiselle. Siun sote -muutos on ollut menossa juuri opinnaytetyon tekemisen ai-

kana, syksylla 2016 ja kevaalla 2017.

Esimerkkind mainittakoon vuodenvaihteeseen liittynyt s&hkoposti vastauksien
saamisen haaste. Opinnaytetyontekija lahetti 10.12.2016 sahkopostilla toimin-
taohje-ehdotuksen tutkimusluvan myontaneille esimiehille. Yhdeltd esimiehelta
tuli vastaus 13.12.2016. Viela vuodenvaihteessa vastauksia muilta esimiehilta ei
ollut tullut lainkaan. Lukuisten uusien sahkoposti viestien jalkeen opinnaytetyon-
tekija lopulta soitti asiasta paattavalle henkilélle tammikuun lopulla 2017. Talléin
opinnaytetyontekija sai puhelimitse tarvittavan hyvaksynnan vertaisryhman
kaynnistamista koskevalle toimintaohje-ehdotukselle ja sai luvan edetéd sen jal-

kauttamisessa.

Opinnaytetyon arviointia tukevat arviointimenetelmat olivat prosessin etenemi-
seen opinnaytetyontekijan mielesta sopivia. Kaytetyt menetelmat olivat opinnay-
tetyontekijalle tuttuja. Esim. palautteen kerdaminen oli tekijalle tuttu aikaisem-
man hanketyon tyokokemuksen kautta. Valittu arviointimenetelma oli luontevaa
kayttda koko kehittdmisprosessin sek& opinnaytetyon tekemisen ajan. Koke-
musten kautta tuleva hyoty kehittdmiseen tulee parhaiten esiin reflektiivisen
ajattelun kautta. Reflektointi mahdollistaa myds toimintatapojen kriittisen tarkas-
telun, jolloin havaitaan toimimattomia kaytantoja. (Viitala 2007, 184.)

Liséksi muistiin kirjoitettuihin asioihin ja tilanteisiin on ollut helppoa palata myo-

hemmin. Erityisen tarkeina opinnaytetyontekija on pitanyt tyoskentelyn aikana
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syntyneitd mindmapeja. Niiden avulla on voinut myds muistella ja reflektoida
tyoskentelyn eri vaiheita. Ne ovat visualisoineet pohdintaa ja auttaneet jasen-

tamaan opinaytetyon kirjoittamista.

7  Kehittamisprosessin tuotos

Taman opinndytetyon ajallisesta sijoittumisesta ennen ja jalkeen Siun sote -
muutosta on syyta huomioitava joitakin asioita. Aiemmin opinnaytetydssa kay-
tetty ilmaisu Joensuun vammaispalvelu muuttuu jatkossa Siun sote -
kantakaupungin alueen vammaispalveluksi. N&illa kahdella tarkoitetaan samaa
asiaa, mutta Siun sote -muutoksesta johtuen muuttui organisaatiosta kaytetty

nimitys kesken opinnaytetyon.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi Siun sote -kantakaupungin vammaispalvelu
tyonantajamallissa toimiville henkilokohtaisen avun kayttajille vertaisryhmaétoi-
minnan kaynnistamista varten laadittu toimintaohje. Vertaisryhmatoiminta on
suunniteltu toteutettavaksi yhteistydéna Siun sote -kantakaupungin alueen vam-
maispalvelun ja ESE-keskuksen kanssa. Tulevaisuuden ajatuksena on, etta
Siun sote -kantakaupungin alueella tapahtuvan pilotoinnin myota vertaisryhma-
toiminnan kaynnistamista koskeva malli on jalkautettavissa suoraan koko Siun

sote -alueelle.

Kuviossa 6 on esitelty kertauksena taman opinnaytetydn kehittamistyoryhmaéta-

paamisten kulku vaiheet ja tuotos.

Kuvio 6. Kehittamistyéryhmatapaamisten kulun vaiheet ja tuotos.
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7.1 Toimintaohje vertaisryhméatoiminnan kaynnistdmiseen

Tassa opinnaytetydssa tuotos eli tulos on toimintaohje vertaisryhman kaynnis-
tamista varten (liite 2). Vertaisryhmatoiminta on suunniteltu toteutettavaksi yh-
teistydssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa Siun sote -kantakaupungin
alueen vammaispalvelun henkilékohtaisen avun tyOnantajamallin asiakkaille.
Talla tavalla vertaistoiminnan jarjestamisessd on huomioitu vammaispalvelun
tiukkenevat resurssit. Vammaispalvelun tiukat resurssit ovat olleet esteena ver-
taistuen jarjestamiselle vaikka tarve on ollut tiedossa. Toimintaohjeessa on en-

sin avattu vertaisryhméan perustamisen kannalta tarkeat asiat.

Toimintaohje alkaa vertaisryhman perustamisen tavoitteen maarittelylla. Ver-
taisryhman perustamisen tavoitteena on tukea henkilokohtaisen avun kayttgjia
heidan tydnantajana toimimisessa. Vertaisryhma on tarkoitettu aluksi Siun sote
-kantakaupungin alueen vammaispalvelun henkilokohtaisen avun tydnantaja-

mallin asiakkaille, ja my6hemmin vertaisryhma voi olla avoin kaikille.

Ryhmamuodoksi toimintaohjeessa on maaritelty avoin ryhma, jossa ei ole sitou-
tumispakkoa. Ryhman yllapidosta vastaa yhteistydkumppani, joka tassa tapa-
uksessa on ESE-keskus. My6hemmin vertaisryhmatoiminnan kautta voi koulut-
taa vertaisryhménohjaajan tai kokemusasiantuntijan tydpariksi. Vertaisryhmaan
osallistumisesta on ilmoitettava ennakkoon sahkopostilla tai tekstiviestilla ryh-
man yllapidosta vastaavalle ryhnmanohjaajalle, etta ryhmanohjaaja voi jarjestaa

kahvitarjoilun osallistuijille.

Kokoontumispaikkana toimii yhteistydbkumppanin jarjestama kokoontumispaik-
ka, joka on tiloiltaan esteeton. Paikkaa valitessa on otettava huomioon kokoon-
tumispaikan sijainti, etta sinne on helppo tulla. Lisaksi kokoontumispaikan valin-
nassa on huomioitava, ettad sinne paasee julkisilla kulkuneuvoilla tai esim. Nou-
topoika -palvelun avulla ja omalla autolla liikkuville ymparistdssa on oltava riitta-

vasti parkkipaikkoja.

Vertaisryhmatoiminnan jatkuvuuden turvaaminen Kirjattiin toimintaohjeeseen

erittdin tarke&na asiana. Toimintaohjeessa ryhman kesto on maaritelty siten, et-
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ta vertaisryhma kokoontuu kerran kuukaudessa ja kestaa kaksi tuntia per kerta.
Kokoontumisajankohdaksi parhaaksi ajateltin paivaa tai iltapaivaa. Tata vam-
maispalvelun tyontekijat perustelivat esimerkiksi silla, ettd Noutopoika -palvelu

toimii arkisin kello 17 saakka.

Vertaisryhmatoiminnan kaynnistamisesta ja toteutuksesta aiheutuvat kulut on
suunniteltu yhteistydétahon vastuulle. Vertaisryhméatoiminnan tukemiseksi vam-
maispalvelun tyontekijat ehdottivat erilaisten vammaisjarjestéjen ja sponsorei-

den kautta hankittavan tuen selvittamisen mahdollisuuksia.

Vertaisryhmasta tiedottaminen Kirjattiin toimintaohjeeseen niin, etté ensitiedotus
vertaisryhmasta tulee tydnantajamallissa toimiville henkilékohtaisen avun kayt-
tajille vammaispalvelun henkildstén kautta. Nain vaitioloon ja tietojen luovutta-
miseen liittyvat asiat eivat muodostu toiminnan aloittamisen esteeksi. Kolman-
nen sektorin yhteistyétaho suunnittelee selkoesitteen vertaisryhmatoiminnasta.
Esitteen laatimisessa on lupa konsultoida vammaispalvelun tydntekijoita ja esite
on syyta laatia huolellisesti ja tAsmaéllisesti. Esite laaditaan sek& sahkdiseen etta

paperiseen jaettavaan muotoon.

Vertaisrynman kaynnistyttyd ryhmassa sovitaan yhteisen tiedotuksen foorumi,
jossa vertaisryhmatoiminnasta tiedotetaan. Esimerkkeind toimintaohjeessa oli
lueteltu Siun sote -verkkosivujen ajankohtaista osio, Jellin verkkosivut tai yhteis-

tydkumppanin verkkosivut.

Vertaisryhman tapaamisten runko ajateltiin suunniteltavaksi ryhmalaisilta keréat-
tyjen teemojen mukaisesti. Teemat keratddn vertaisryhnmalaisiltd viimeistaan
ryhméan ensimmaisell&a tapaamiskerralla tai niitd voi vaihtoehtoisesti lahettaa
sahkdpostilla tai tekstiviestilla ryhméanohjaajalle ilmoittautumisen yhteydessa.

Ensimmaiselld vertaisryhmantapaamisella tavoitteena on laatia ryhmalle yhtei-
set tavoitteet ja sopia vertaisryhmalle saannot. Liséksi kaydaan lapi ennakkoon
lahetetyt teemaideat ja kerataan vertaisryhmalaisilta lisda teemaehdotuksia.

Tasta eteenpdin vertaisryhmatoiminta etenee yhdessa sovittujen teemojen avul-

la ja vertaisryhmaldisilta tulleiden odotusten seka ideoiden kautta. Toimintaoh-
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jetta rakennettaessa nousi jatkokehittdmisen ideana vertaisryhmaohjaajakoulu-

tuspaketinsuunnittelu ja koulutusmateriaalin laatiminen.

7.2 Toimintaohjeen jalkauttaminen

Tassa opinnaytetydssa kehittamistydnprosessin tuotoksen jalkauttamiseksi oli
ensin suunniteltu jarjestettavaksi tapaaminen, jossa opinnaytetyontekija esitteli-
si toimintaohjeen kolmannen sektorin sek& julkisen sektorin toimijoille. T&man
tavoitteen saavuttamiseksi opinnaytetyontekija laittoi joulukuussa 2016 sahko-
postitse toimintaohje-ehdotuksen Joensuun vammaispalvelupaallikdlle. Sahko-
postiviestissa opinnaytetyontekija pyysi Joensuun vammaispalvelupaallikolta
lupaa esitella toimintaohje-ehdotusta opinnaytetydn toimeksiantajalle. Lisaksi
opinnaytetyontekija ehdotti yhteisen palaverin jarjestamista Joensuun vam-

maispalvelun ja toimeksiantajan kesken.

Sahkopostivastauksessa Joensuun vammaispalvelunpaallikkd hyvaksyi toimin-
taohje-ehdotuksen ja antoi opinnaytetyontekijalle palautteen. Hanen mielesta
toimintaohje oli hyva ja Siun soten -strategiaan sopiva uusi toimintamalli. Lisaksi
palautteessa kerrottiin, etta toimintaohje oli kustannustehokas, asiakaslahtdinen

ja palvelun laatua lisdava.

Siun sote -muutoksesta johtuen Joensuun vammaispalvelupaallikkd siirsi toi-
mintaohjeen jalkauttamista koskevan asian hoidon Siun sote -
vammaispalvelujen kehittamisp&aallikdlle. Suunniteltu aikataulu jalkauttamiselle

venyi.

Toimintaohjeen jalkauttaminen aloitettiin tammikuun 2017 lopussa aiempaa
suunnitelmaa mukaillen. Opinnaytetyontekija sai suullisen luvan Siun sote -
vammaispalvelun kehittdmispaallikoltéa esitella vertaisryhméan kaynnistamisen
toimintaohjeen kolmannen sektorin toimijalle eli ESE-keskukselle. Nain kaynnis-
tyi julkisen seka kolmannen sektorin yhteistydn ensivaihe. Opinnaytetyontekija
esitteli vertaisryhm&n kaynnistamisen toimintaohjeen ESE-keskuksen projekti-

koordinaattorille tammikuussa 2017 pidetyssa palaverissa.
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Opinnaytetyon vertaisryhman kaynnistdmisen toimintaohjeen jalkauttaminen jai
ESE-keskukselle. Jalkauttamisen ensimmainen tapaaminen ESE-keskuksen ja
Siun sote -toimijoiden valilla tapahtui helmikuun alussa 2017. Palaverissa toimi-

jat tekivat sopimuksen yhteistydsta.

ESE-keskuksen projektikoordinaattori on lahtenyt jatkamaan jalkauttamista
opinnaytetyontekijan tuotoksena syntyneen toimintaohjeen mukaisesti. ESE-
keskus on tehnyt esitteen helmikuussa 2017. Laadittu esite on hyvéaksytty julki-
sen sektorin toimijoiden puolesta ja esite on lahtenyt jakoon Siun sote -
kantakaupungin vammaispalvelun tyonantajina toimiville henkilénkohtaisen
avun kayttdjille. Ensimmainen vertaisryhmatapaaminen on toteutunut maalis-

kuussa 2017. Ryhmalaisten ajatukset ja toiveet jalostavat ryhmén jatkoa.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd ja parantaa vammaispalvelun
tyontekijoiden mahdollisuuksia tukea henkilokohtaisen avun kayttajaa tyonanta-
jana toimimisessa. Opinnaytetydn ensimmainen tehtava oli selvittda Joensuun
vammaispalvelun tyontekijoiden valmiuksia tukea henkilokohtaisen avun kaytta-
jaéa tyonantajuudessa. Selvittelyn alkuvaiheessa tuli esille, ettd Joensuun vam-
maispalvelussa oli aiemmin vuonna 2016 péivitetty henkilokohtaisen avun kayt-
tajan tyonantajuutta kasitteleva kirjallinen opas. Opas oli toteutettu selkomateri-

aalina.

8.1 Tulosten pohdinta

Joensuun vammaispalvelun tyontekijoiden nakemyksen mukaisesti tarkeim-

maksi henkilokohtaisen avun kayttgjan tyonantajuudessa tukemisen alueeksi

nousi vertaisryhmétoiminnan kehittaminen.
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Vammaispalvelun tyontekijat nakivat vertaistoiminnan kautta saatavan tuen tar-
ke&na henkilokohtaisen avun kayttajan tyénantajuuden tukemisessa. Tyonteki-
joiden mielestdén vertaisryhméatoiminta on tarkea sosiaalisen tuen saamisen
vayla. Vertaisryhmatoiminnan avulla henkilékohtaisen avun kayttgjilla on tule-
vaisuudessa mahdollista jakaa kokemuksiaan sekd saada tukea omaan tilan-
teeseensa toisilta ryhmalaisiltd. Vertaisrynmaan osallistujat voivat kokea ryh-

man kautta osallisuutta.

Vertaistuki ja sen kehittdmisen tarve on ollut nahtavissa myds ESE -keskuksen
kokoamasta "Aktiivinen oman nakdinen elama” -raportista, jossa tyonantajina
toimivat henkilokohtaisen avun kayttajat tuovat esille ulkopuolisen tuen puutetta
ja sosiaalisen turvattomuuden kokemuksia. Vastaajat kokivat, etté heilla ei ollut
mahdollisuutta jakaa kuormittaviksi koettuja asioita ja he eivat saaneet tarvitse-
maansa tukea.(Nykanen 2016.)

Toisena tehtavana oli luoda toimintaohje henkilékohtaisen avun kayttajan tyon-
antajuuden tukemista varten. Laadittu toimintaohje on yksityiskohtainen suunni-
telma vertaisryhmatoiminnan kéynnistamisen tueksi Siun sote -kantakaupungin
vammaispalvelu tydnantajamallissa toimiville henkilokohtaisen avun kayttajille.
Toimintaohjeen jalkauttaminen aloitettiin tammikuun 2017 lopussa aiempaa jal-
kauttamissuunnitelmaa mukaillen. Opinnaytetydn tuotoksen avulla on kaynnis-
tynyt julkisen seka kolmannen sektorin yhteistyén ensivaihe. ESE-keskus teki
vertaisryhmatoiminnan esitteen helmikuussa 2017. Vertaisryhmatoiminnan esite
lahti jakeluun Siun sote -kantakaupungin vammaispalvelussa tydnantajina toi-

miville henkildnkohtaisen avun kayttajille.

Ensimmainen vertaisryhmatapaaminen on toteutunut maaliskuussa 2017. Siun
sote — muutoksessa organisaation osaamisen johtaminen ja osaamisen kehit-

tdminen ovat olleet monenlaisessa muutoksessa.

Osaamisen kehittamisen ndkodkulmasta opinnaytetyon tulos on mahdollistunut
vammaispalvelun tyontekijoiden asiantuntijuutta hyddyntamalla. Vammaispalve-
lun tyontekij6illa on osaamista ja tietoa, mutta heill& ei ole ollut tarvittavia re-

sursseja tuloksen mukaisen toiminnan kaynnistamiseen. Siun sote -muutos on
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antanut mahdollisuuden yhteistoiminnallisten uusien toimintamallien kokeilemi-
seen ja sitad kautta esim. vastausta aiempaan resurssikysymykseen. Osaamisen
johtamisen nakokulmasta yhteistyon tekeminen eri toimijoiden kesken on Siun

sote -linjan mukaista.

Siun sote -tiedotuslehdessé (1/2017) kerrotaan, kuinka tavoitteemme on toimia
yhdessa ja onnistua kokonaisvaltaisen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa
sekad ennakoivassa tytssa. Osaamisen vahvistaminen on etulinjassa. (Siun sote
2017,2.)

8.2 Oman opinnaytetydn ja luotettavuuden arviointi

Haluan tassa vaiheessa tuoda esille, ettd opinnaytetyon aihevalinta on ollut
poissa opinnaytetyontekijan aikaisemman osaamisen vahvuusalueelta. Aiheva-
linnan opinnaytetyontekija teki omasta mielenkiinnosta ja halusta lisatd omaa
osaamistaan tutustumalla l&hes vieraaseen sosiaalialan toiminta-alueeseen.
Opinnaytetyon tekemisen aikana opinnaytetyontekija perehtyi vammaispalvelun
ja henkilokohtaisen avun kayttajan aihepiiriin ja tematiikkaan. Luotettavuuden
nakokulmasta tdma tukee mielestani objektiivisuutta aihetta ja sen ilmiéta koh-
taan. Opinnaytetyontekijalla ei ole ollut ennakkokasitysta, siitd miten asiat tule-

vat menemaan.

Tutkiva sosiaalityd kiinnittyy erityisesti tydsta oppimiseen. Keskeista on tyon te-
kemiseen liittyva ajattelu ja pohdinta. Sosiaalitydn ymmarrys l0ytyy tietoisesta ja
jasentyneesta tybotteesta, jossa tutkiva tyd on eras valineista. Tiedon merkitys
nahdaan todellisuutta tuottavana ja tdh&n sosiaalityon ammatillinen kehittymi-
nen voi perustua. Suhde ty6hon tulisi olla oppiva.( Granfelt, Jokiranta, Karvinen,
Matthies, Pohjola 1999, 279.)

Opinnaytetyontekijd on kayttanyt visuaalisuutta vahvasti mukana koko opinnay-
tetyon kirjoittamisen tukena. Talla opinnaytetyontekija on halunnut lisata opin-

naytetyon ymmarrettavyytta, luotettavuutta ja johdonmukaisuutta. Lisaksi tekijan
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tavoitteena on ollut raportoida selkeasti, yksinkertaisesti ja avoimesti kaikista
opinnaytetyohdn liittyneista vaiheista.

Tieteellisesti kelvollisen tiedon keskeinen tunnusmerkki on luotettavuus. Kehit-
tamistoiminnassa luotettavuuteen voi liittya haasteita toistettavuuden alueella.
Sosiaalisten prosessien toistettavuuteen voivat vaikuttaa monet tekijat esim.
ryhman jasenten yksilolliset ja yhteisodlliset tekijat. Vastaavasti sitoutumatto-
muus voi heikentda kehittamistoiminnan aineistojen, menetelmien seka tulok-
sen luotettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-124.)

Opinnaytetyon kehittamistyon prosessin tuloksen luotettavuutta heikentad mie-
lestani jonkin verran kehittamistydryhmé&an osallistuneiden vahainen maara.
Kaikki osallistujat eivat osallistuneet kehittamistyon prosessi tapaamisiin suunni-
tellusti. Tama on haastanut kehittAmistyon prosessin lapiviemista. Tyontekijoi-
den kehittamistydryhma tapaamisiin sitoutumiseen oli vaikutusta esimerkiksi
Siun sote -muutoksella. Haastavinta oli yhden kehittdmistapaamisen peruuntu-
minen. Mikali tapaamisissa osallistujia olisi ollut enemman, olisi kerattya aineis-

toa syntynyt ehka laajemmin sekd monipuolisemmin.

Merkityksellisena asiana taman opinnaytetyén onnistumisen kannalta on todet-
tava, ettd mukana olleet kehittdmistyoryhman jasenet olivat omaan ty6honsa
todella sitoutuneita ja heidan ndkemyksensa kehittamista vaativista asioista oli-
vat yhdenmukaisia. Jokainen sitoutuneesti kehittdmistyéryhmaan osallistunut
tyontekija oli todellinen oman alansa asiantuntija. Heidan vuorovaikutuksensa
oli selkeda ja ajattelu kokonaisvaltaista. Opinnaytetyontekijan rooli mahdollista-
jana oli prosessin eteenpain viemisen kannalta tarkeda. Tarve kehittdmisen oli

olemassa.

Toikon ja Rantasen (2009, 118-119) mukaan vuorovaikutus on keskeista sellai-
sessa kehittdmistoimintaa liittyvassa tiedontuotannossa, jossa pyrkimyksené on
nostaa esille toimijoiden omia nakokulmia ja kokemusta tai vastaavasti tehda
perusteltuja tulkintoja kehitettdvasta asiasta. Kehittdmistoiminnassa pyritaan ke-
raamaan tietoa kehittdmistoiminnan logiikan kannalta perustellusti. Tiedontuot-

tamisen asetelmia voidaan jasentaa kehittdmistoiminnan vaiheiden perustella.
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Tassé opinnaytetytssa kehittamistydnprosessin analysointivaiheet olivat luon-
tevia, koska kehittdmistybryhma koostui asiantuntijoista. Opinnaytetyontekija
pystyi toimimaan fasilitaattorin roolissa hyvin ja luottamaan kehittamistyéryhméan
jasenten asiantuntijuuteen. Opinnaytetyontekijélle teemoittelu oli tuttua ja kay-
tetty tekniikka oli ennestaén hallussa. Eri varien kayttaminen oli opinnaytetyon-
tekijalle luontainen tapa toimia tilanteissa, joissa asioita tyostetaan erittelemalla,

ryhmittelemalla tai pilkkomalla.

8.3 Opinaytetyon aikataulu

Tama opinnaytetyd eteni kaikesta huolimatta hyvin alkuperaisen aikataulu mu-
kaisesti. Opinnaytetyon aikataulua ja eri vaiheita on avattu yksityiskohtaisemmin

kuviossa 7.

*Opindytetyon ideapaperin esittelytiin 1/2016

¢ Opinndytetybn ensimmainen ohjaus 3/2016

¢ Opinndytetyon kehittdmistoiminnan suunnitelma hyvaksyttyiin 4/2016.
¢ Opinndytety6n suunnitelma 5/2016

* Toimeksiantosopimus tehtiin 5/2016

* Opindytetydn suunnitelma hyvaksyttiin ja tutkimuslupa myénnettiin 6/2016
¢ Tietoperustan tydstaminen

e Kdytannon tapaamisten teemojen suunnittelu

¢ Toimijoiden tapaamisten jarjestelyt + suunnittelut

* Opinndytetyon ohjaus tapaamiset jatkuvat

* Toimintavaiheen kehittamistyon ryhmaldisten tapaamiset 3 krt
¢ Tuotos ja tulokset

¢ Analysointivaihe alkoi

e Kehittamistyon jalkauttamiseen liittyva tapaaminen
e Opinndytetyon raportin kirjoittaminen

* Ryhma -ja yksiléohjaus tapaamiset jatkuvat

¢ Opinndytetyon valmistuminen

Kuvio 7. Opinnaytetyon eteneminen.

Tietoperustassa on kaytetty kotimaisia ja ulkomaisia lahteitd. Kirjallisuuden

avulla opinnaytetyontekijd on syventanyt omaa ymmarrystdan sekda osaamis-
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taan opinnaytetyonaihetta kohtaan. Kehittamisprosessin tuotoksena syntyi ver-
taisryhnmatoiminnan kaynnistamista varten toimintaohje. Tuotosta arvioitiin myos
vammaispalvelun johdon toimesta. Vertaisryhman kaynnistamisen toimintaoh-
jeen avulla vertaisryhmétoiminta kaynnistyi ESE -keskuksen toimesta Siun sote
-kantakaupungin vammaispalvelun ty6nantajamallissa toimiville henkilokohtai-

sen avun kayttajille.

8.4 Jatkokehittdmisehdotukset

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt toimintaohje sisaltda valmiin jatkokehittami-
sen tarpeen ja idean. Tavoitteena on, etta toimintaohjeen avulla vertaisryhma-
toiminta saadaan suunnitelmien mukaisesti jalkautumaan seka juurtumaan py-
syvaksi toiminnaksi mahdollisesti koko Siun soten alueelle. Toimintaohjeeseen
on Kirjattu tulevaisuuden tarpeeksi vertaisryhméohjaajien koulutusten suunnitte-
lu. Vertaisryhmaohjaajan koulutus tulisi suunnitella kyseisen asiakasryhman

tarpeita vastaavaksi.

Liséksi kehittamistydryhman viimeisella tapaamisella esille nousi vastaavan ver-
taisrynmatoiminnan kaynnistamisen ajatus avustajina toimiville henkiléille.
Avustajille suunniteltu vertaisryhmatoiminta voisi toteutua samanaikaisesti eri
tilassa henkilokohtaisen avun tydnantajien vertaisryhmatoiminnan kanssa, kos-
ka avustajat ovat mita todennékdisimmin paikalla samaan aikaan kun avustet-

tavien vertaisryhma kokoontuu.

Ote péivakirjastani; ”...niin me istuimme saman pdydan &aarelle, ettd saisimme

aikaan yhdessa jotain hyvaa ja tarpeellista sita tarvitseville.”
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Toimintaohje

Vertaisryhmaéatoiminta, joka on suunnattu tyénantajamallissa toimiville henkil6-
kohtaisten avun asiakkaille Joensuun kaupungin vammaispalvelus-
sa,(mydhemmin mahdollisesti koko Siun sote alueella)

1. Ryhman perustaminen

Tavoite (mihin tarpeeseen)

Vertaisryhman tavoitteena on tukea henkilokohtaisen avun kayttajia hei-
dan tydnantajana toimimisessa. Aluksi vertaisryhmatoiminnan kaynnis-
taminen Joensuun alueella ja myéhemmin jalkautus Siun sote alueelle.

Ryhmanjasenet(kenelle)

Vertaisryhma Joensuun vammaispalvelun henkilékohtaisen avun tyénan-
tajamallin asiakkaille heidan tydnantajuudessa tukemista varten, myo-
hemmin avoin kaikille.

Ryhmamuoto

- Avoin ryhma ko. asiakasryhmalle - ei sitoutumispakkoa.

- Sahkoposti tai tekstiviesti ilmoittautuminen ryhmanvetajataholle kahvi-
tarjoilun jarjestamiseksi.

2. Ryhmaéan puitteet

Ryhmanohjaaja, vastuuhenkild

- Ryhman yllapito: Aluksi vetajanrooli yhteisty6taholla (jarjestétoimija tai
hanke)

- My6hemmin yhteistydssa vertaisen / kokemusasiantuntijan kanssa yh-
dessa

- Mahdollisesti jatkokehittamisideana vertaisryhmén ohjaajakoulutuksen
jarjestaminen yhteistydssa vertaisryhman yhteistyétaho, Jns vammais-
palvelu & jarjestotoimijat

Tila

- Esteetdn aina sama tapaamispaikka, jonne on helppo tulla.

- Ryhman yllapitajan hankkima kokoontumispaikka.

- Yhteisty6tahon on tilan valinnassa otettava huomioon: sijainti, oman au-
ton pysékaointipaikka asia, julkisen liikenteen ja kyytipalvelun kaytetta-

VYYs.

Ryhman koko, kesto

- Avoin ryhma@, tarke&a ryhman jatkuvuus ja periaate, etté ei ole sitoutu-
mispakkoa.

- n.2h ja 1xkk,

- kokoontumisen ajankohta paiva vai ilta ( huomio esim. Noutopoika kyy-
dit toteutuu klo 17 saakka)

Talous
Vammaisjarjestojen tuki, jarjestdyhteistyd, hankkeet ja sponsorit
Tiedotus
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- Ensitiedotus vertaisryhmasta ja kokoontumisesta tapahtuu henkilékoh-
taisen avun tyonantajamallin asiakkaille 2> Joensuun vammaispalvelun
kautta.

- Yhteisty6taho suunnittelee selko esitteen vertaisryhmasta. Esitteen laa-
timinen syyta toteuttaa huolellisesti ja tasmallisesti. Esitteen teossa on
lupa konsultoida Joensuun vammaispalvelun Marita Leppasta.

- Esite = paperisena seka séhkdisena

- Jatkossa yhteisesta tiedotusfoorumista sopiminen, missa tiedotetaan?
Onko esim. Jelli sivujen kautta, Siun sote: ajankohtaiset osio, yhteisty6-
tahon omilla sivuilla vai miss&a?

3. Ryhman kaynnistaminen, ryhmatyodskentely

Vertaisryhmatapaamisten runko muodostettaisiin teemojen kautta. Tee-
mat sovitaan yhdessa vertaisryhméan ensimmaisella kokoontumiskerralla.
Tulevilla vertaisryhmalaisilla olisi hyva olla mahdollisuus laittaa ehdotuk-
sia/toiveita teemoista yhteistydtaholle ennakkoon esim. sdhkdpostilla tai
tekstiviestilla.

Ensimmaiselld tapaamiskerralla=>

Paatetddn vertaisryhman yhteiset tavoitteet

Ryhman saannot

Teemat tapaamisille: kdydaan lapi ehdotetut teemat ja sovitaan yhteiset
teemat tapaamisille

Muuta huomioitavaa:

Jatko ideoina Jns vammaispalvelun kehittdmisryhmassé nousi esille:

- Esim. koulutusten jarjestamiseksi yhteisty6tahon olisi suositeltavaa tehda yh-
teistydta Joensuun vammaispalvelun ja verkosto toimijoiden kanssa koulutusten
siséllén suunnittelussa ja kehittdmisessa. ( toimintasuunnitelmaehdotuksen koh-
ta 2. otsikko ryhméanohjaaja, vastuuhenkilo—-> vertaisryhméohjaajakoulutus)



