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Abstrakt

Det har examensarbetet handlar om att importera produkten Minibrew fran
Nederlanderna till Finland. | arbetet kommer det fram hur det &r att importera varor
mellan tva EU-lander dess positiva och negativa sidor, ger svar dven pa foljande: Hur ar
det att handla mellan tva EU-lander, logistik, import och inkdpsprocess? Skulle det vara
mojligt att starta smaforetag och sélja denna produkt. Vad ar det for produkt och finns
det ndgra svagheter, mojligheter, hot eller styrkor med denna produkt samt att

importera denna produkt? Hur ar affarskulturen i Nederlanderna till skillnad fran Finland.

Syftet med detta examensarbete var att analysera om denna produkt skulle ha en
mojlighet att etableras har i Finland. Hur man skall fa produkten fran Nederlanderna till

Finland samt vad det har for fordelar med att produkten redan befinner siginom EU.

De slutsatser som kommer fram i detta examensarbete ar det positiva och negativa med

att importera inom EU, produktens unikhet och kulturen inom Nederlanderna.
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd kertoo Minibrewin-tuotteen tuonnista Alankomaista Suomeen.
Tyossa selviad, millaista on tuoda tavaroita kahden EU-maan valilla, seka hyvat etta
huonot puolet. Opinndytety0 vastaa myos seuraaviin kysymyksiin: Millaista on kayda
kauppaa kahden EU-maan valilla: logistiikka, tuonti ja ostoprosessi? Olisiko mahdollista
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yrityskulttuuri Hollannissa verrattuna Suomeen?

Taman opinndytetyon tarkoitus on analysoida olisiko tuote mahdollista vakiinnuttaa
taalla Suomessa. Miten saataisiin tuote Hollannista Suomeen ja mitka ovat edut, kun
tuote on jo EU: ssa.
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Abstract

This Bachelor’s thesis is about how to import the product Minibrew from the Netherlands
to Finland. The work will be about how it is to import goods between two EU countries,
its positive and negative sides. This Bachelor’s thesis will respond to the following
questions: how is the trade between the two EU countries, logistics, import and purchase
process, would it be possible to start a small business to sell this product. What is the
product, are there some weaknesses, opportunities, threats or strengths of this product
and to import the product, how does the Dutch business culture differ from the Finnish
business culture?

The purpose of this Bachelor’s thesis is to analyze whether the product would have an
opportunity to be established here in Finland. And furthermore, how to get the product
from the Netherlands to Finland and what are the advantages that the product is already
in the EU.

This Bachelor’s thesis resulted in an overview of the positive and negative aspects of
import within the EU, the product's uniqueness, and some aspects of the business
culture in the Netherlands
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1 Inledning

Det ar val sjalvklart att alla skall ha tillgang till sin favoritél hemma?

Genom detta examensarbete kan det bli mojligt for alla att ha tillgang till sin favoritol. Det
som kommer att ha den tyngsta punkten i detta examensarbete ar produkten. Det vill s&ga
Minibrew detta ar den produkt som skall gora det mojligt for dig att ha din favoritél hemma.
Denna produkt ar tillverkad i Nederlanderna och déarfor kommer detta examensarbete att ta
fokus pa import av denna vara till Finland. Pa grund av att bada landerna befinner sig inom
EU:s granser kommer det i detta examensarbete att forklaras om hur det ar att importera
inom EU. Nar det kommer till import med Nederlanderna ar det viktigt att lasa pa fore man
gor affarer. Det &r viktigt for dig som skall gora affaren att ldsa pa om Nederlandernas
affarskultur. For att aven gora det mojligt att fa varan fran Nederlanderna till Finland ar det

forstas viktigt att ta upp vad logistik ar.

Rosell Lennart (2010) ger en mycket bra beskrivning pa vad logistik & denna korta
forklaring lyder pa detta sétt ”Transporter eller varudistribution och dylikt for foretag”. Med
denna korta forklaring kommer du ganska langt med vad logistik ar. For att sedan ens starta
med val av logistiktransport maste man ga igenom nagot som kallas en inkdpsprocess denna
process ger dig mojlighet att forhandla om avtal, kostnader och risker. Detta for att det sedan
inte skall bli nagra tvister. Denna avhandling handlar om en unik produkt som gransar mellan
teknologi, ny design och traditionell produkt. For att sedan fa en battre bild pa om denna
produkt &r nagot som man skulle kunna satsa pa att importera till Finland kommer en Swot-
analys for att forstarka produktens unika férmaga. For att aven fa en battre bild av de
utmaningar som man moter pa med den Nederlandska affarskulturen kommer detta dven

fram i examensarbetet.

. 2
Figur: Produkten som kommer att behandlas i detta slutarbete. (Minibrew, u.d.)



1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att analysera om denna produkt skulle ha en mojlighet att
etableras har i Finland. Hur man skall fa produkten fran Nederlanderna till Finland samt vad

det har for fordelar med att produkten redan befinner sig inom EU.

1.2 Problemformulering

| detta examensarbete har jag valt att enbart fokusera mig om det skulle vara mojligt att

etablera denna produkt i Finland. Examensarbetet skall besvara féljande fragor:
e Hur ar det att handla mellan tva EU-lander, logistik, import och inkdpsprocess?
e Skulle det vara mojligt att starta smaforetag och sélja denna produkt?
e Vad éar det for produkt?

e Finns det nagra svagheter, méjligheter, hot eller styrkor med denna produkt samt att
importera denna produkt?

e Hur ar affarskulturen i Nederlanderna till skillnad fran Finland?

1.3 Forskningsmetodik

Som forskningsmetod har jag enbart anvant mig av befintliga kallor det vill séga litteratur
som journaler, bocker, lardomsprov samt internetsidor och den information som man lart sig

under skolgangen.

1.4 Avgransning

Detta examensarbete har som avgransning att ha storsta fokuset pa produkten om detta skulle
vara ndgot som man skulle kunna etablera i Finland. Samt alla komponenter som hor till nar
man skall importera en vara s som logistik, inkdpsprocess och kultur. Jag kommer att ta
upp vad produkten kostar for privatpersoner men denna summa ar dock utan de befintliga
rabatterna som kommer och gar.

Det kommer inte komma fram vad det slutgiltiga priset skulle bli for att fa in varan fran
Nederlanderna till Finland eftersom detta beror pa hur stor order man valjer att ta, vilket
transportsétt som man tycker passar bast samt vilket speditions féretag man anvander sig av.
Detta ar nagot som kan skilja sig fran foretag till foretag och darfor har jag valt att inte ta

upp detta i mitt examensarbete.



2 Handel inom EU

Handeln inom EU ar mycket mer utformad och enklare &n om man jamfor att importera fran
lander utanfor EU. Genom att bade Nederlanderna och Finland ligger i EU gor det, det
mycket lattare att importera. Det ar inte lika mycket dokument och man har ett storre

fortroende mellan varandra.

EU har infort ndgot som de till talsprak kallar for de Fyra friheterna. Detta innebér att man
har rétt inom EU att jobba i vilket annat EU-land utan att behdva ha visum, genom denna
frihet ar det &ven tillatet att handla med varor och tjanster mellan EU-landerna. Det &r dven
mojligt att fritt Overfora pengar mellan de lander som &r med i EU.

Genom dessa friheter behdver man dven nagot som far alla produkter att ha den samma
kvaliteten som resten av produkterna i EU. Med hjalp av denna standard ar man séker pa att
alla produkter med denna markning har den samma kvaliteten vilket betyder att foretagare
inte behdver vara radda att nagon annan kan tillverka samma vara i EU, men i samre kvalitet
och sélja for det samma priset som de som har denna méarkning. For att gora detta mojligt
har EU kommit fram med en standardisering for varor sa att man skall kunna sélja varorna
mellan EU-landerna denna standardisering har namnet CE-méarkning. Denna markning visar
att alla produkter har samma standard pa det material som har blivit anvant.
(Holmvall & Akesson, 2010)

Vid handel mellan EU-lander ar det viktigt att du har ett oppet sinne pa grund av de olika
kulturerna som du kommer att méta. Det ar viktigt nér du gor affarer mellan EU-lander att
du har last pa vad det lands handels kultur ar detta gor att det ar mycket lattare for dig att
gora ett bra intryck av dig sjalv och ditt foretag. Det gor det aven lattare for dig att gora en
bra affar. Dock ar det lattare att forsta varandras kulturer inom EU da vi har ungefar de
samma handels reglerna inom hela EU. For att fa en klarare bild av vad det ar for skillnad
pa Nederlandernas affarskultur och Finlands affarskultur finns det ett kapitel som just tar
fokus pa detta, detta kapitel har namnet kultur. Har far du en klar bild av Nederlandernas
affarskultur och Finlands affarskultur samt vad det finns for likheter och olikheter mellan

deras affarskulturer.



2.1 Problem som kan uppsta vid import

Ett av de problemen som kan uppsta vid import av varor ar redan nar varan blir forpackad i
lagret du som import6r ser inte varan och vet da inte kvaliteten pa varan fore avfard. For att
forsakra sig om att man mots av den kvalitet man har beréknat kan man anvanda sig av ett
dokument vid namnet inspektionscertifikat (inspektion certifikat) detta certifikat ar ett bevis
pa att det som man har bestallt ar det som kommer till avhamtaren ocksa. Detta certifikat ger
aven den tryggheten att varan ar av hog kvalitet. (Astrup, 2003, s. 13) Senare i detta kapitel

kommer en mera utforlig forklaring pa detta certifikat.

2.2 De positiva sidorna vid import inom EU

De positiva sidorna som har blivit diskuterade om mest &ar fordelen med att det ar fritt att
fora 6ver varor, tjanster, manniskor och pengar. Detta for att medlemmarna i EU har kommit
Overens om att tullen skall vara kostnadsfri for de lander som transportera sina varor, tjanster,

manniskor och pengar inom EU.

2.3 Dokumentationer som behovs vid import

Nagra av de dokument som behdvs vid import av en vara ar dessa Kopebrev (The Contact
of sale), Forsakring (insurance document), Remburs (letter of credit), Inspektionscertifikat,
dessa dokument gor att forhallandet mellan importoren och exportoren ar béttre for att de
kan lita pa varandra. (Astrup, 2003, ss. 16-18)

2.3.1 Kopebrev (The contract of sale)

Detta dokument dr mera en sakerhet an nagot annat. Med detta dokument visar séljaren att
hen ar villig att salja sin vara till kdparen, samt att koparen é&r villig att betala och ta emot
varan.

For att detta dokument skall bli lagligt skall alla dessa punkter prickas av och i denna
ordning.

1. Forsaljning av varan saljaren skall sélja varan till képaren och koparen skall kopa varan.
Man skall aven ha kommit 6verens om priset for varan sa att detta ar fast stallt redan har och

inte kan andras under kopet.

2. Betalning om inget annat har sagts vid forhandlingarna skall summan betalas inom 30
dagar efter att varan natt koparen, betalar dock kopare inte inom utsatt tid kommer koparen

att hamna pa en straffavgift denna betalas av varje manad tills att summan &r avbetalad.
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3. Transport har har man kommit 6verens med saljaren vilken Incoterm som kommer att
tillampas. Genom detta vet man nar varan ar vems och vem som star for eventuella skador.
(Rogers, 2013)

2.3.2 Forsakringar (Insurence documents)

Detta beror forstas fran vilket land du kommer att importera visa lander behéver fler
forsakringar &n andra. Det &r oftast lattast att kontakta ett forsékrings bolag de vet oftast
vilka forsakringar som behovs for att fa varan sékert hem fran exportlandet, kan de inte tala
om med det samma vilka forsékringar du behéver kan de ta reda pa det mycket snabbare &n
vad du kan. Men oavsett vilket land du importerar fran ar det viktigt att atminstone ha en
forsakring pa varan som blir transporterad detta for att du som kdpare inte skall mista pengar
ifall varan blir skadad eller forstord. Genom att ha varan forsékrad far du tillbaka en del av
de pengar som du satsat i varan dock &r det ju inte hela summan men det ar del sa du inte

forlorar allt det du satsat.

2.3.3 Remburs (Letter of credit)

Detta dokument ar ett dokument som gors i samarbete med en bank detta for att séljaren och
koparen skall vara sékra pa att de far det som har blivit avtalat. Det vill saga att saljaren har
fatt de pengar som har blivit 6Gverenskommet om samt att képaren far de varor som det har
blivit férhandlat om. Om remburs (Letter of credit) har blivit férhandlat om har séljaren ratt
att fa pengar fran banken som man har forhandlat med detta om inte képaren betalar. Samt
att kdparen har ratt till pengarna tillbaka om varan aldrig har blivit sand till kdparen detta
utifall man har ett dokument i stand-by. Det viktigaste ar att man har en bank som arbetar
som tredje hand det vill saga att banken inte star pa nagon av foretagens sida. Den viktigaste
uppgiften som remburs (Letter of credit) har &r att ge skydd at saljaren eller kdparen. For att
du som saljare eller kopare skall ha tillgang till att forhandla om remburs (letter of credit) ar
det viktigt att du har de tillgangar som kravs for att bli godkénd och det &r ytterst viktigt att
du vet hur man anvander detta dokument for sma misstag kan bli mycket dyra.
(Pritchard, 2016)



2.3.4 Inspektionscertifikat

Detta certifikat ar ett certifikat som visar att produkten alltid har haft en god kvalitet fran det
att produkten har lamnat séljarens lager. For att detta certifikat skall godkéannas maste detta
certifikat utfardas av en oberoende part i det land dar varan befinner sig. | varje land finns
det ett kvalitetsforetag som ar en oberoende part detta foretag kan man anvénda sig av. Nar
man har valt detta foretag skall man komma Overens mellan varandra hur mycket av
produkterna som skall ha en kvalitetsundersokning det vill sdga att de tar ett visst antal
stickprov ur de produkter som man har handlat. Det vill séga man ger foretaget en procent
till exempel 20 % av de produkter man har handlat kommer att undersokas och utifran dessa
ser man om produkterna &r av god kvalitet. For att forsdkra dig om att produkterna inte
levereras utan att en kvalitetskontroll har blivit gjord skriver man in i kdpeavtalet att
produkten far inte transporteras fore det har gjorts en kvalitetskontroll. Nar val produkten
har blivit kvalitetskontrollerad &r det aven viktigt att produkten har fatt ett godkant
inspektionscertifikat. (Rosell, 2010, s. 139)

Det som skall finnas med pa ett inspektionscertifikat ar vilket ar foretaget som har bestallt
inspektionscertifikatet vad ar deras adress. Det skall aven framkomma vilket foretag det &r
som har utfort detta inspektionscertifikat det skall framkomma vilket foretag samt deras
adress. Efter att alla uppgifter om foretagen har namnts kommer resultatet av inspektionen i
flytande text. Det &r viktigt att det framkommer hur manga varor som var av god kvalitet
samt hur manga varor som var under den kvalitet som man har beréknat. Detta ar det anda
som star pa ett inspektionscertifikat det ar inte mycket men det &r viktigt s3 man vet att
produkten &r av god kvalitet. (Zuckerman & David, 1995, s. 235)



3 Hur ar logistik uppbyggt

For att formulera Logistik med en kort mening skall man ga till forfattaren Rosell Lennart
som skriver i sin bok, att denna mening forklarar &mnet logistik bést denna mening ar
”Transporter eller varudistribution och dylikt for foretag” detta &r hur man kan formulera
amnet Logistik kort. Nar logistiken var som nyast och man tankte pa ett helt annat satt var
det, det som producerades som man salde, i dagens samhalle far man tanka pa ett helt annat
satt nu far man producera det som séljs. Detta for att man skall fa nagon lonsamhet i
foretaget. Men nar det galler att anvanda sig av logistik &r det viktig att man har koll pa vad
som séljs och inte saljs det vill sdga de varor som finns i lagret skall man ha en bra 6versikt
pa sa att man inte bara bestéller nytt och nytt detta ger inte lénsamhet i slutdndan och du har
ett fullt lager av varor som inte ger nagon avkastning till foretaget. Nar det kommer till
logistiken finns det tva nyckelord som é&r ytterst viktiga inom amnet logistik dessa tva
nyckelord &r flexibilitet och snabbhet utan dessa nyckelord i ett logistikforetag gar affarerna
inte bra. Nagot som ocksa ar ytterst viktigt i ett logistikforetag ar kommunikationen utan
denna ar ocksa foretagets verksamhet ytterst daligt. Sa skall man kortfattat beratta vad som
ar viktigt med logistik ar att den ar flexibel, snabb och att kommunikationen &r bra.
(Rosell, 2010, ss. 81-83)

Vid val av leverantor ar det viktigt att se vad de kan erbjuda samt vad andra leverantorer
erbjuder som inte de andra leverantdrerna kan erbjuda. Det ar viktigast att du som anstéller
leverantdren far det som du &r i behov av med detta betyder det inte att den leverantr som
ar billigaste ar den basta. For att kunna vélja vilken leverantor du skall anvanda dig av finns
det inte riktigt nagra riktlinjer som kan saga exakt vilken leverantér som ar den bast eller
den samst darfor maste du anvéanda dig av sunt fornuft samt se ur foretagets synvinkel for att

valja den rétta leverantdren for ditt foretag.

Nar det kommer till ink6p av varor till lagret, nar ar det da bast att inhandla varorna. Man
kan se det ur tva synvinklar den forsta ar ur férsaljarnas synvinkel de tycker det &r bast nar
lagret ar fullt for da kan de séanda de varor som kunden vill ha, samma dag som de har givit
en orderbekraftelse pa detta satt far kunden sin vara sa snabbt som majligt. Tar man det ur
ekonomiavdelningens synvinkel tycker de att det skall finnas sa lite varor i lagret som
mojligt detta for att foretaget inte skall ha sa mycket pengar fast i lagret. Dock om man ser
det ur bade forséljarnas synvinkel och ekonomiavdelningens synvinkel kan man tanka sig
att om det alltid finns ett fullt lager med varor kan detta betyda att man har gjort daliga val

vid inkop och detta kan leder till en negativ verkan for foretaget.
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Om varan inte lamnar lagret betyder detta att man gjort den daligt inkdp det finns manga
faktorer som man kan fundera pa varfor en vara inte gar bra i forséljning. Nar man koper in
en produkt ar det viktigt att fundera flera ganger fére man valjer att képa in varan. Nagot
man kan tanka pa vid inkdp av varor &r, ar det ratt méarke, vilka trender ar det som &r pa mode
just nu, vilka farger det vill saga du far inte salt en produkt i gult om det &r rosa och grént

som &r pa modet.

Nagot man dven kan tanka pa ar att bestalla varor for ett ar framat men de delas upp pa olika
tillfallen. Man menar da att varorna anlander till lagret vid olika tillfallen under aret genom
detta far man sénkt lagerkostnaderna och bade forséljarna och ekonomiavdelningen ar néjda.
Dock ar det inte alla foretag som kan ta nytta av denna formanen tillexempel kan inte
kladindustrin dra nytta av detta eftersom deras mode andrar fran vilken arstid det &r. Det vill
séga de kan inte salja de klader som ér tillampade for vintervadret i mitten av sommaren.
(Rosell, 2010, ss. 86-87)

Vad skall man da anvanda sig av for transport sétt det finns tre punkter som du kan anvanda
dig av for att lattare komma underfund med vilket transportsatt som passar just dig béttre,
dessa tre punkter ar foljande vart ar det varan skall transporteras, nar skall varan na sin
destinations punkt och den sista ar vad blir den bradskande kapitalkostnaderna for

transporten.

De olika transportsatten som man kan anvanda sig av ar bil, bat, tag och sist flyg. Med bil
eller som man aven tilltalar det pa landsvag transporter man de vanliga produkterna som
man kan hitta i mataffaren. Det finns dock en produkt som man endast kan transportera pa
landsvag denna produkt ar dgg detta for att 4gg ar sa omtaligt och inte klarar av de andra
transportalternativen. Vilka varor transporterar man da till sjos? Med detta transportsatt
transporterar man olja, kol och manga andra. Det tredje transportséttet som man kan anvanda
sig av ar tdg. Med jarnvag transporterar man mycket industriformal sasom virke, metall och
papper. Detta for att det oftast transporteras i stora mangder och da ar tag det billigaste och
mest effektivaste transportsattet. Det sista och det dyraste transportsattet ar flyg med detta
transportsatt transporterar man sadana varor som maste na sin destination plats snabbt sadana
produkter ar bland annat reservdelar och produkter som skall transporteras till sjukhus sa

som blod och nédvandig utrustning.
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Vem ar det da som ansvarar for varan nar den transporteras ar det koparen eller séljaren. For
att bada parterna skall ha sa mycket koll pa varan som majlig nar den transporteras anvander
man sig av incoterms. Vilken incoterm &r da bast ur koparens synvinkel, for att kdparen skall
ha sa mycket tillgang till att veta var varan befinner sig skall man avvanda sig av den
incoterm som ger koparen huvudansvaret for produkten. Nar man anvénder sig av incoterms ar
de alltid bésta att anvanda sig av alternativen som 6verfor ansvaret fran saljaren till koparen nér varan
skall lastas eller nar varorna skall lossas detta for att minska tvister om nar varan har overforts i
koparens ansvar. Man kan aven anvanda sig av nagot som heter combiterms detta betyder att man
anvander sig av tva olika transportsatt detta system anvands oftast nar varan skall transporteras fran
ett land som befinner sig langt fran destinations platsen. (Rosell, 2010, ss. 88-89)

Vid transport av varan ar det viktigt att teckna olika forsékringar sa att varan ar sékrad under hela
transporten. Dessa forsakringar finns namnda i kapitlet Handel med EU. Om man tecknar en
ansvarsforsakring betyder detta att det ar transportéren som bar ansvaret, dock tacker inte denna
forsékring hela varan och den tacker heller inte hala varan vid olycksfall som kan handa. Men man
kan dven teckna en forsakring som gor att hela varan ar forsakrad under transporten denna foérsakring

tacker alla olycksfall som kan uppkomma, denna forsakring heter varuférsakring.

Man kan om man vill berdkna vad denna varuférsakring kommer att kosta fore man bestammer sig
om det ar I6nsamt att anvanda sig av denna varuforsakring. For att rdkna ut denna varuforsakrings

kostnad anvéander man sig av denna formel:

0,25 % av det sammanlagda vérdet av varan + Fraktkostnader + 10 % av vinsten =

forsékringskostnaden.

For att det skall vara I6nsamt att anvénda sig av denna forsakring skall du transportera en vara som

har ett mycket hogt forsaljnings varde eller att det galler stor méngd varor.

Det finns &ven en annan forsakring som man kan teckna denna forsékring har namnet generalpolis
denna forsakring ar en férsakring som stor foretagare anvander sig av det &r en forsédkring som man
tecknar for hela transport budgeten under ett ars tid. (Rosell, 2010, ss. 92-93)
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4 Vad ar import och vad finns det for utmaningar

Nar det kommer till import av varor ar det ndgot som man maste tanka pa mycket noga och
aven lasa om fore man gor ett val att import av vara, detta ar viktigt att lasa pa landets kultur
det vill sdga det land som man importerar fran deras kultur ar mycket bra att lasa pa for att
fa an battre inblick i hur detta land tar hand om sina affarer och annat som tillhor inkép av

en vara fran ett annat land. (Rosell, 2010, s. 129)

Det finns inom import tva forkortningar som anvands mycket ofta och ar viktiga att forsta
dessa tva forkortningar. Den forsta forkortningen ar ETD och betyder Estimated Time of
Departure vilket betyder fritt Oversatt Den berédknade tiden av avfard. Detta betyder att man
far reda pa nar varan transporteras fran leverantérens land. Den andra forkortningen som
man anvander sig av &r ETA. Denna forkortning har betydelsen Estimated Time of Arrival
skall man fritt Gversatta detta blir det Berdknad tid for ankomst. Med detta menar man att

varan skall na inkoparens land enligt 6verenskommelse.

Nar man skall forhandla med lander som har annan valuta en man sjalv anvander. Ar det
viktigt att komma 6verens om vilken valuta man skall anvanda sig av det vill séga skall man
anvénda sig av inkoparens eller saljarens valuta. Man kan dven vélja att anvénda sig av en
helt annan valuta, de vanligaste valutorna som man anvander sig av i affarssammanhang &ar
amerikanska dollar eller euro. Dock &r det absolut bast for inkdparen att férhandla sig till att
man anvander sig av inkdparens valuta. Detta gor det lattare for inkdparen att veta vad det

ar hen skall betala och man forhindrar oron med valutakurser.

Dock om man inte far anvanda sig av sin egna valuta utan anvéander sig av séljarens valuta
kan det vara bra att gora en valutaforsikring. Vad ar da detta jo med en valutaforsékring
forsékrar du det pris som har blivit diskuterat samt att den valutakurs som ar nar man skriver
kontraktet det ar den valutakursen som man anvander sig av nar varan skall betalas. Genom
att gora denna forsakring kan inte det 6verenskomna priset varken sjunka eller hojas pa
grund av att valutakursen har stigit eller sjunket. Denna forsékring anvénds endast nér det
galler storre affarer. (Rosell, 2010, ss. 132-134)
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4.1 Code of conduct

Vid import av varor anvander man sig dven av nagot som kallas for Code of conduct. Detta
ar en uppforandekod som man anvander sig av for att forsakra sig om arbetsforhallande.
Man kan dela in Code of conduct i olika punkter dessa &r, det ar viktigt att foretaget som
man forhandlar med och gor affarer med har en god arbetsmiljo for sina anstallda. Med
denna uppférandekod &r det dven viktigt for foretagen att det inte foregar nagra som helst
tecken pa barnarbete detta &r nagot som ar mycket viktigt for de flesta foretagen, fér kommer
det fram genom sociala medier att detta féretag anvander sig av barnarbete kommer det att
ga mycket daligt for foretaget eftersom idag ar de flesta emot barnarbete och vill inte ha
nagot affars samarbete med dessa foretag. Dock kommer vissa foretag undan med detta
kommer inte namna nagra av dessa foretag. Nagot som &aven ar viktigt ar att personalens
arbetstider ar rimliga det finns oftast regler pa hur langa arbetsdagarna far vara. Och det ar
viktigt att personalen far de raster som de har ratt till som en halvtimmes matpaus under
dagen. Dock kan jag med erfarenhet séga att detta stdmmer bra i Finland men reser du till
Grekland ser deras arbetsforhallande helt annorlunda ut. Med denna kod skall det dven ge
personalen i foretaget en rimlig 16n, den 16n man far skall inte raknas som slavarbete. De
anstallda skall &ven ha ratt att tillhdra en fackforening detta for att ha en séker om man skulle
mista sin anstallning detta ger personalen en trygghet. Nagot som aven ar mycket viktigt i
denna uppforandekod &r att arbetsplatsen som man jobbar pa skall vara en saker plats for
anstallda att arbeta pa. For att kunna ha en saker arbetsplats skall det finnas direktiv och
regler for att gora arbetsplatsen séker. Det skall dven finnas tillgang till olika nédutrustning

ifall en arbetsolycka skulle vara nara. (Philsgard, et al., 2002, s. 121)

4.2 Utmaningar

De utmaningar som man ser i framtiden med import har inte mycket med sjalva transporten
som sker utom mer vad som sker runt transporteringen av varor. De faktorer som kommer
bli mera betydelse fulla vid en import &r féljande faktorer kultur, filosofiska eller ideologiska
funktioner: datasekretess, djurskydd, genetisk modifierad mat, standarder pa produkter,
moraliska och etiska attityder. Dessa faktorer &r kanske sadana faktorer som man inte tanker
pa varje gang man transporterar en vara men de kommer bli mycket viktiga under en snar
framtid. (Pascal, 2016)
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4.3 Vilket transportsatt skall man vilja?

For att vélja det ratta transportsattet for att fa denna vara fran Nederlanderna till Finland
maste man se pa de olika transportsatten som man kan anvanda sig av vilket ar det mest

Ionsamma, vilket &r sdkrast samt vad de har for transporttid.

4.3.1 Vagtransport

Om man viljer att transportera denna produkt med lastbil som man kan tanka sig ar det
vanligaste alternativet av transportsatt ar. For att fa produkten hem till dérren om vi nu véljer
att vi har startat upp ett smaforetag i Vasa sa ar det en mycket lang vag som denna produkt
skall transporteras samt att den skall aka igenom manga lander. Den totala resans langd med
lastbil blir 2622 km pa denna runda passerar produkten sju lander om man raknar med
Nederlanderna och Finland. De lander som produkten maste genom aka ar Tyskland, Polen,
Litauen, Lettland och Estland. Genom att denna produkt maste dka genom sa manga lander
kan detta vara en storre risk for att nagot under transporten skall handa. For att fa ett pris pa
vad denna transport skulle kosta ar det bast att skicka offertforfragan till de spedit6rer som
har de destinationerna som du behdver i detta fall Nederlanderna och Finland. Det &r bra att
skicka till flera speditions foretag for att fa en battre inblick i vad de olika speditions

foretagen kan erbjuda samt jamfora kostnaderna.

432 Tag

Det gdr inte att anvanda sig av tag for att fa en produkt frdn Nederlanderna till Finland for
att gora det mojligt blir det for mycket packa pa och packa av eftersom man maste anvanda
sig av en kombination av tag och lastbil och &ven bat detta skulle bli en allt for riskfylld
transport for denna vara och det skulle inte haller ge dig nagot positivt. Det skulle ta mycket
langre och det skulle vara allt for manga mellanhander fore du har tillgang till varan det skull
gora att du var tvungen att ta flera forsakringar som skulle bli extra utgifter. S detta ar ett
alternativ som man inte skall vélja for denna produkts transport.

4.3.3 Flyg

Det &r majligt att anvéanda sig av flyg for att transportera denna vara fran Nederlanderna till
Finland dock blir det dyrt men du far varan snabbt. For att transportera en europall som har
max vikten pa 250 kg blir kostnaden for att fa europallen fran Nederléanderna till Finland
199,99€ (Eurosender, u.d.) Detta tar cirka 34 arbetsdagar for att fa produkten fran lagret i
Nederlanderna tills du har det tillgdngligt. Genom denna flygtransport kan du &ven anteckna
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en forsakring beroende pa hur mycket produkten &ar vard som transporteras. Det finns tre
kategorier att valja pa beroende pa varans varde dock raknar man detta per paket sa har man
nagot som inte ar av sa stort varde kan man anvénda sig av den forsta forsakringen som
tdcker varors virde per paket upp till 2 00 € denna forsékring &r helt gratis, har man en
produkt som stiger hdgre an detta véarde anvander man sig av den féljande forsékring som
tacker varor upp till 1 000€ per paket denna fOrsdkrings kostnad dr 19,98 € det sista
alternativet som ocksa ar det alternativet som denna produkt skall anvanda sig av ar varor
till ett varde upp till 2 000 € per packet eftersom denna varas vérde stiger 6ver 1 000 € denna
forsdkring kostar 29,99 € sé det dr den dyraste men den ticker dven de dyrare varorna som
man sander. Om du sedan véljer att istéllet for att bara ta en europall tar dver tva sa blir den
andra europallen billigare. Detta &r ett transportsatt som man skall anvénda sig av ndr man

har en vara som det &r bradskande att fa till sin destination. (Eurosender, u.d.)

4.3.4 Bat

Som jag aven tidigare namnde med tag sa ar det d&ven med bat mycket ovanligt att man
transporterar varan hela strackan med bat. Dock till skillnad fran tag ar detta ett mycket béttre

alternativ for att anvanda som kombination med ett annat transportsétt.

4.3.5 Kombination

Genom att jag tidigare namnder redan i kapitlet tag att detta inte ar ett transportsatt som ar
mycket effektivt s tanker jag inte ga in pa det s mycket har heller. Dock finns det mojlighet
att anvanda sig av detta transportsatt i kombination med andra sa som végtransport och
battransport det kravs dock véldigt manga mellanhander och det &r svarare att veta var varan
befinner sig samt var de majliga skadorna har uppkommit sé detta &r nagot som man inte

skall anvéanda sig av om det inte galler virke da kan detta vara ett bra alternativ.

Den kombination som man kan anvanda sig av i detta sammanhang &r att man anvénder sig
av bat och végtransport detta for att fa det mer effektivt samt att man inte behéver passera
sd manga landsgranser. For att anvanda sig av denna kombination anvander man sig av
lastbil att kora varan fran lagret via Tyskland sedan vidare till Danmark dar man kor 6ver
bron och sedan vidare in till Sverige sedan kan man anvanda sig av tva alternativ man kan
kora till Stockholm och ta béaten dar 6ver till Abo och sedan kora den resterande biten frén
Abo upp till Vasa eller s& kan man ta det andra alternativet att man kér upp till Umeé i

Sverige tar baten over till Vasa for att sedan kora den korta vagen till destinations malet.
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4.4 Val av transportsatt

Hur skall man da vélja vilket av dessa alternativ som &r det basta for denna vara. Det finns

tva alternativ som man skulle kunna anvénda sig av dessa tva alternativ ar
Flyg:

433 Flyveg

Det &r méjligt att anviinda sig av flvg for att transportera denna vara fran Nederlanderna till
Finland dock blir det dyrt men du far varan snabbt. Fér att transportera en europall som har
max vikten pa 250 kg blir kostnaden fér att fa europallen fran Nederlanderna till Finland
199 99€ (Eurosender, u.d.) Detta tar cirka 3—4 arbetsdagar for att fa produkten fran lagret 1
Nederldanderna tills du har det tillgéngligt. Genom denna flygtransport kan du &ven anteckna
en férsikring beroende pa hur mvcket produkten ar vird som transporteras. Det finns tre
kategorier att vilja pa beroende pa varans véarde dock riknar man detta per paket sa har man
ndgot som inte &r av sa stort virde kan man anvinda sig av den forsta forsdkringen som
ticker varors virde per paket upp till 2 00 € denna forsdkring &r helt gratis, har man en
produkt som stiger higre dn detta virde anvinder man sig av den féljande forsiknng som
ticker varor upp till 1 000€ per paket denna forsdkrings kostnad dr 19,98 € det sista
alternativet som ocksa ar det alternativet som denna produkt skall anvinda sig av &r varor
t1ll ett viirde upp tall 2 000 € per packet eftersom denna varas virde stiger dver 1 000 € denna
forsikring kostar 29,99 € sa det dr den dyraste men den ticker &ven de dyrare varorna som
man sinder. Om du sedan viljer att 1stillet for att bara ta en europall tar ver tva sa blir den
andra europallen billigare. Detta &ir ett transportsétt som man skall anvinda sig av nér man

har en vara som det &r bradskande att {a t1ll sin destination. (Eurosender, u.d.)

Genom att anvanda sig av detta alternativ far du varan snabbt och du beh6ver inte vant pa
varan i flera dagar samt att det inte kommer s& mycket mellanhender. Detta &r ocksa ett
mycket sékert satt att transportera vardesaker pa detta satt. Det finns inte lika mycket som

kan handa nar varan ar uppe i luften som nar varan blir transporterad pa land.
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Kombination bat och lastbil

Den kombination som man kan anvinda sig av 1 detta sammanhang &r att man anvinder sig
av bat och vigtransport detta for att fa det mer effektivt samt att man inte behdver passera
sa manga landsgrinser. For att anvinda sig av denna kombination anvinder man sig av
lastbil att ktra varan fran lagret via Tyskland sedan vidare till Danmark dar man kir Gver
bron och sedan vidare in till Sverige sedan kan man anvinda sig av tva alternativ man kan
kora till Stockholm och ta baten dir Gver till Abo och sedan kéra den resterande biten frin
Abo upp till Vasa eller sd kan man ta det andra alternativet att man kér upp till Umed 1

Sverige tar baten &ver till Vasa for att sedan kéra den korta vdgen till destinations malet.

Detta dr ett av de vanligaste transportsatten som man anvander sig av nar man transporterar
varor. Genom att detta ar ndgot som man anvander sig av varje dag sa kan man berdkna de
risker som kan uppkomma under transporten. Detta &r det alternativ som skulle vara det mest

logiska alternativet for att transportera Minibrew.



5 InkoOpsprocessen
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Figur: Inkopsprocessen (Philsgard, et al., 2002, s. 75)
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Med hjalp av figuren ovan skall man fa en klarare bild av hur inképsprocessen fungerar.
Men vad betyder detta da vad &r en offert och vad ar en order. Nedan kommer jag att ta upp

nagra av de moment som maste utforas for att gora ett inkop.

5.1 Offertforfragan

For att forklara enkelt vad en offertforfragan ar kan man séga att det ar nar man sander en
forfragan till foretaget pa hur mycket ett visst antal varor kostar. | denna offertforfragan
behdver man anvéanda sig av nagra faktorer for att gora det lattare for saljaren att veta vad
det ar du soker och vad det ar du vill ha en offert pa. Nagra av dessa faktorer man skall
namna i offertforfragan ar vad ar det for kvalitet du vill ha pa varan, nar vill du att varan
skall levereras, vilka betalningsvillkor som géller samt nér séljaren senast kan skicka en
offert till inkoparen. Nar offertforfragan har natt till séljaren gar denne igenom
offertforfragan och ser om de har nagon produkt som stammer 6verens med vad kunden har
for onskemal. Nar man val har gatt igenom offertforfragan och vet vilken produkt som

stdimmer 6verens med kundens behov &r det dags att skriva en offert tillbaka till kunden.

5.2 Offert

| offerten skall det framkomma en specifikation pa varan det vill saga artikelnummer, férg,
modell samt kvalitet pa produkten. Ett specifikt pris skall aven finnas med pa offerten samt
vad denna summa innehaller som moms och andra faktorer. Vilka ar kopevillkoren for denna
produkt, vad ar leveranstiden pa denna produkt samt vad det ar for betalningsvillkor som
géller. Det skall &ven framkomma hur lange denna offert ar godkénd. I vissa offerter kan det
aven framforas vilken rabatt som kunden har fatt. Nar du som kdpare har fatt ta del av
offerten &r det viktigt att du mycket noga kontrollerar att allt & som vad du hade tankt dig.
Nar du sedan valt att godkanna denna offert ser bra och vill képa denna vara fran detta

foretag gor koparen en order till séljaren.

5.3 Order

Order dokumentet innehaller nastan den samma information som i offerten bara att den ar
mera inriktad pa varan, pris och leverans. Sa de faktorer som ocksa skall finnas i detta
dokument ar en specifikation pa varan, kopevillkoren, ett specifikt pris som man forhandlat
i offerten samt ett leveransdatum nar varan skall sta till koparens forfogan.
(Philsgard, et al., 2002, ss. 77,88,87)



18
5.4 Faktura

Vad skall da en faktura innehalla for att den skall vara godkéand det dokument innehaller som
alla andra dokument séljarens uppgifter (namn och adress) samt kdparens uppgifter (namn
och adress). | detta dokument skall det &ven innehalla ndgot som man kallar for fakturadatum
det ar nar fakturan har blivit sand. Pa fakturan skall det dven framkomma antalet av kollin
men aven vilken typ av kollin det &r om det ar pallar eller kartong lador som man véntar sig
att anlanda. Det ar aven viktigt att bruttovikten kommer fram kanske inte s mycket for
kdparen men viktigare for den som skall transportera varan. | detta dokument skall det aven
framkomma vilken sorts av markning forpackningen har. Nar det kommer till sjalva varan
skall det &ven ndmnas i fakturan vilken betdckning som varan har. Det &r &ven viktigt att
kontrollera kvaliteten pa varan detta ar nagot som skall framkomma i fakturan for att veta
nar forpackningen har blivit skadad om den blivit skadad. Om man bestéller mera an en sorts
vara ar det aven viktigt att priset for varje olik vara framkommer i fakturan. Nagot som ocksa
framkommer i en faktura & om bestallaren har blivit given nagra rabatter detta framkommer
da i fakturan. | fakturan berdttas dven om vilka leveransvillkor som har blivit
overenskommet mellan saljaren och kdparen. Den sista viktiga punkten som kommer fram i
fakturan ar betalningsvillkoren som man kommit éverens om redan vid offert. Bara alla
dessa punkter ar med i fakturan skall det inte vara nagra problem att fa varan fran séljaren
till koparen. (Philsgard, et al., 2002, s. 115)
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6 Smaforetagare

Hur definierar man ett smaféretag?

Enligt Europeiska Unionen definierar man ett smaforetag som ett fore med mindre an 500
anstallda. Dock skulle detta innebéra att storsta delen av nordens foretag skulle vara
smafdretag darfor kan man inom norden logiskt tanka att de smaféretag som finns har mindre
an 200 anstéllda. Skall man se detta mera realistiskt sa ar smaféretagare inom norden inte
mera an 50 anstallda pa ett foretag. (Schyman, u.d.) Genom att det finns sa manga alternativ
pa var man ska dra linjen for att ett foretag ar ett smaforetag kan man anvanda sig av att se
pa foretagets omséattning. Genom att se pa foretagets omsattning ger detta en klarare bild pa
foretagets storlek. Ett smaféretag har inte sin arliga omsattning éver 10 miljoner euro. Man
kan aven se pa den arliga balansomslutningen &ar den 6ver 10 miljoner euro &r det inte ett

smaforetag. (Tilastokeskus, u.d.)

Trots att det galler smaforetag har de en viktig del av landets uppratthallning. Smaforetag ar
de viktigaste foretagen som finns i vart land detta for att de ar de foretag som det finns flest
av. Dessa foretag gor upp en stor del av den arbetsmarknad som finns i vart land, trots att de
inte tar emot mang person blir det en hel del nar varje smaforetag anstaller en person.
(William, 2011)

Var finns da mojligheterna for att utveckla sitt smaféretag. De viktigaste du kan fraga for att
utveckla ditt smaforetag ar genom att ha en bra kundkontakt genom att ha en bra kundkontakt
far du reda pa vad foretaget ar mycket bra pa som skiljer sig fran andra foretag samt att du
far reda pa vad foretagets brister &r. Genom detta kan du forbattra ditt foretag pa de punkter
som ni har brister pa detta ger foretaget en chans att forbéattra sig och utvecklas. Nagot som
man i dagens samhalle kan ta stor nytta av for att gora just ditt foretag mera igenkénnligt &r
genom att ha en bra web men &ven att marknadsfora sig pa sociala medier. Men man kan
aven komma sina kunder narmare genom att stalla upp pa massor som passar in sig pa just
ditt omrade. Tillexempel for att gynna produkten Minibrew ar genom att bestka mat och vin
massor for att na ut till den ratta kundgruppen. For att forsakra sig om att man kan utveckla
sitt foretag ar det viktigt att man har kunskap det vill séga det ar viktigt att ha kunskap om
den marknad som man har gett sig in pa. Man skall dven ha en bra forklaring pa hur ditt
foretag kan tjana den marknad som man har valt att rikta in sig pa. Dessa tva kunskaper ar
mycket viktiga men den viktigaste kunskapen &r att du som foretag kan l6sa de problem som

kan uppsta med kunder samt de problem som kan uppsta med produkten.
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Det vill séga kundrelationen i ett foretag hur stort eller hur litet foretaget ar, & A och 0 for

att foretaget skall utvecklas. (Kontinen, 2011)

6.1 Hur startar man ett smaféretag

Nér det kommer till hur man skall starta ett foretag finns det mycket som man skall fundera
pa. Det forsta du maste fundera pa ar vilken bolagsform ar det man skall vélja kommer dock
inte ta upp alla bolagsformer eftersom det inte &r det mitt examensarbete handlar om dock
lite kort vad man skall fundera pa fére man valjer bolagsform. Sa det du skall fraga dig sjalv
fore du valjer bolagsform &r hur mycket vill jag och kan jag investera i mitt foretag?, vill jag
starta foretag pa egenhand eller vill jag ha en partner?, har jag nagon som skulle vilja starta
foretag med mig?, ar det viktigt for mig att ha skillnad pa mina pengar och foretagets pengar?
och det sista som man skall tanka pa fére man gor val av bolagsform &r om foretaget inte gar
som planerat vill jag ha pa mig skulden som medféljer?. For att nu namna en bolagsform sa
ar den vanligaste bolagsformen for sma foretagare enskild firma. Fore du borjar salja din
vara eller tjanst i detta exempel &r det en vara som vi skall sélja nd&rmare bestamt Minibrew.
Det &r viktigt att du har ansokt och fatt ett F-skatt (foretagsskatt) nummer detta behover
foretaget fore de kan bérja sin verksamhet. Det behdver inte ta lange att starta en enskild
firma via internet tar det cirka 5 minuter sa har du startat ett foretag. Det du behover fylla i
ar foretagets namn, var detta foretag har sin adress, vem det & som ager detta foretag och
sedan &r det klart. Mycket snabbt och enkelt vissa sidor erbjuder dven att de kan ta hand om

din bokforing samt att fa F-skatts numret till ditt foretag. (Speedledger, u.d.)

6.1.1 Vad finns det for foérdelar och nackdelar

Vilka &r de positiva sidorna med att starta ett eget foretag det vanligaste argumentet varfor
det &r sa positivt att ha ett eget foretag ar att du far vara din egna chef, men ar det nagot som
alla tycker &r positivt? Det som ocksa ofta blir namnt nar man raknar upp vad det finns for
positiva sidor ar att du far gora det du &r intresserad av. Men man maste fundera pa att ar det
du ar intresserad av en bra affarsidé och kan du leva pa ditt intresse. Vad annat ar positivt en
dessa tva da, du valjer nar du vill jobba, du utvecklas som person det &r dven stimulerande
och kreativitetshojande, att starta upp ett foretag ar inte sa svart, du kan tjana mycket pengar
med ratt affarsidé, det &r ett mycket omvaxlade arbete du kan utféra genom att vara egen
foretagare, du slipper pendla mellan olika foretag och stader for att fa ett fast jobb, trots att
du har eget foretag kan du dven gora en karriar pa sidan om féretaget och som sista positiva
egenskapen med att eget foretag &ven det mest klyssjiga ar att din stora drom kan verkligen

bli verklighet for dig en dag. (FOretagande, u.d.)



21
Men finns det da ndgot negativt med att starta foretag nar de positiva forslagen hojer upp en
som att det finns inget béattre for sjélen &n att starta ett eget foretag? Trots att sjalen hojs skall
man tanka pa nagra nackdelar fore man valjer om det ar det bésta alternativet att starta upp
ett eget foretag. Fast de séger i den positiva delen av att starta ett foretag att du tjanar mycket
pengar kan detta inte alltid vara sanningen ett foretag har sina motgangar ocksa en manad
kan ditt foretag lyckas bra medan néasta manad far du knappt in till de rakningar som foretaget
har sa det &r nagot man skall tanka pa fore man startar ett foretag du ar inte alltid pa topp.
Genom att du sjalv véljer nar du jobbar blir det ocksa mycket mera jobb en du kanske raknar
med att vara foretagare betyder inte att du borjar ditt arbete kl. 8.00 pa morgonen och gar
hem for dagen kl. 16.00 utom du arbetar mycket mera och mycket hardare. Bara en sa enkel
sak som nar du skall ta semester jobbar du for ett foretag gar du till din chef och séger nar
du vill ha din semester sa ordnar han det men nar det ar du som &r chefen nar skall du ha
mojlighet att ta semester? Detta ar nagra av de negativa och positiva sidorna med att starta
ett foretag det finns dock mycket mer av bade det positiva och det negativa med att starta ett
eget foretag. (Redaktionen, u.d.)

6.1.2 Slutsats att starta smaforetag

Vad &r da slutsatsen &r det nagot positivt eller ar det bara negativt med att starta ett foretag.
Om man laser ovanstaende text skulle man kunna se det som att det alltid har sina fordelar
och nackdelar med att starta upp ett eget foretag. Du skall vara en person som vagar satsa
for att kunna ta initiativet att starta upp ett eget foretag. Det ar aven viktigt att du skall vara
beredd pa att misslyckas, du skall inte ha allt for hoga férhoppningar nér du startar upp ditt
foretag. Dock skall du ha gjort en bra férundersokning pa den produkt eller tjanst som du
skall salja detta for att forsékra dig om att du har valt en produkt eller tjanst som det finns

behov av.
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7 Produkten

Denna produkt startade upp som ett projekt fran tva olika lander dessa tva lander var Spanien
och Nederlanderna. Detta projekt startade upp fran noll sa de var tvungna att fundera ut hur
allt skulle fungera samt hur de skulle fa det mojligt att tillverka en Minibrew som man bara
styr genom en App. Under en konferens kom det upp tva viktiga fragor som ahérarna ville
ha svar pa dessa ar ocksa mycket viktiga fragor for nar man skall anvanda sig av denna
Minibrew. Den forsta fragan var att finns det nagon mojlighet att nagon kan hacka in sig i
Appen som man anvénder sig av for att kontrollera Minibrew. Detta sedan for att forstora
Minibrew sa att den gar sonder eller liknande. Svaret var att det finns méjlighet att de kan
hacka sig in i Appen men de kan inte gora nagot som skulle forstéra det du brygger eller
Minibrew. Denna maskin &r sa smart sa den kan inte Gverhettas eller ndgot liknande den
sander da ett meddelande till din telefon att det ar nagot som ar fel enligt det recept som den
skall folja. Den andra fragan som kom upp i denna konferens var att vilken data sander
Minibrew till din telefon. De meddelande som Minibrew sander till din telefon &r vad den
skall gora nast, vilken temperatur det ar i kaggen dér 6len skall jasa samt att den skickar hur
hogt tryck det ar i Minibrew. (Igual, 2016)

Denna produkt kommer fran Nederlanderna och séljs ut till hela varlden, denna produkt har
blivit sald till 6ver 351 kunder. Dock har ingen i Finland annu kopt denna produkt. Detta
kan bero pa priset denna produkt ar inte billig just nu ar produkten + transport totalt $ 1199.
Dock &ndras priserna dag for dag nar de har olika erbjudande som ett visst antal personer
kan ta nytta av nér detta erbjudande &r slut dyker det upp ett nytt erbjudande som féljande
kunder kan ta del av. Denna produkt ar nagot som jag sjalv skulle tycka passar in i vart
samhélle samt skulle passa in i var kultur. Vi finlandare tycker mycket om 6l och genom

denna produkt skulle det kanske bli lite mera festligt att dricka ett glas 6l. (Minibrew, u.d.)
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Figur: Denna figur visar till vilka lander som Minibrew har blivit salt till. Trots att det bara
funnits en tidigare version av Minibrew som kom ut 2015 har denna produkt etablerats i

manga lander. (Minibrew, u.d.)

Maltdryekear

Leng drink
Cidar®

Laftvin

Starkvin

Starka drycker
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Figur: Konsumtion av alkoholdrycker fran 1950-2014 (Institutet for halsa och vélfard, u.d.)

Med figuren ovanfor kan man konstatera att det & Ol som ar den vanligaste alkoholhaltiga
drycken som finl&dndare dricker. Genom att vi konsumerar en stor del 61 har denna produkt
en stor mojlighet att etableras i Finland.
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7.1 App

Denna produkt heter Minibrew och &r en maskin som brygger 6l. Med hjalp av en App via
din telefon kan du styra hela maskinen detta &r nagot helt nytt och valdig i var tid sa att saga,
alla har i dagens lage en smarttelefon for att kunna utnyttja detta system. Dock finns denna
App endast till Iphone &nnu men en App for android &r inom bearbetning, med denna App
haller du alltid kontroll pa hur din bryggd. Detta genom att Appen haller koll pa ingredienser
och hur brygden forhaller sig till tiden. Det vill séga hur lange det varar tills du har en fardig
kagge med 6l. Genom denna App har du aven koll pa temperaturen inuti kaggen sa att det
inte skulle ske nagon olycka sa lange du &r utom uppsyn av bryggaren. En fraga som manga
har undrat 6ver ar om Appen kommer att kosta nar man skall ladda ner men denna App &r
helt gratis att ladda ner och anvéanda. (Minibrew, u.d.)

= . >
00:01:21 42 62

Figur: Denna figur ger en klarare bild av hur Appen ser ut samt vad det finns for funktioner.
(Olsder, 2015)
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7.2 Minibrew

For att kunna forklara hur produkten ser ut och samt ge information om den ar det lattaste

att visa en bild och sedan forklara ut ifran bilden da ger det en béttre helhetsbild.

Figur: Detta ar den bild pa produkten for att gora det lattare att forsta produktforklaringen.
(Minibrew, u.d.)

Maskinen i sag sjalv ar kompakt sa den tar inte lika mycket rum som de andra 6l bryggarna,
denna bryggare har ett matt pa 28 x 55 x 43 cm. Med denna maskin tillkommer en l6stagbar
kagg som anvands vid bryggning men den kan dven anvands vid servering av 6l. Kaggen
kan forvar upp till 5 1 61. Med denna kagg kommer dven en kran som anvands nar du serverar

olen.

Figur: Kaggen som é&r lostagbar fran sjalva bryggaren ser ut pa detta satt, samt har man

installerat kranen for att kunna servera 6len. (Minibrew, u.d.)
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Men hur lange tar det da att ga fran malt till drickbar 61 detta beror pa vilken smak man vill

ha samt hur lange man vill att 6len skall jasa men den &r drickbar efter 3,5 h.

7.3 Funktion

Det forsta du behover veta for att kunna anvanda dig av Minibrew ar ingenting. Efter nagra

ganger som du anvant dig av Minibrew kommer du att vara en expert pa att brygga 6l.

For att denna maskin skall fungera behovs rinnande vatten bade in och ut, du behéver WiFi
till telefonen for att kunna anvéanda dig av Appen och starta maskinen det sista du behdver

ar El for att maskinen skall starta.

Det ar ju dven viktigt att maskinen ar ren, sa alla I6stagbara delar pa denna maskin kan laggas
i diskmaskinen. Sjalva maskinen rengoér du genom Appen som du anvander for att starta
maskinen istallet for att brygga 6l klickar du pa rengor sa gor Appen det at dig. Det som &ven
ar viktigt for oss i dagens samhalle &r att den skall vara tyst och det &r denna under bryggning,
man kan jamféra Minibrew ljudvolym som en diskmaskin och vid jasning ar ljudvolymen
som en datorflakt. Vid bryggning av 6l vill man ju inte heller att ens kok skall lukta 6l i flera
veckor framover sa de dofter som kommer fran Minibrew har blivit minimerade sa att det
inte skall lukta som ett 6lbryggeri i ditt kok. Denna produkt ar dock inte tillganglig fore

september 2017 eftersom den ar under utveckling &nnu. (Minibrew, u.d.)

7.4 Ingredienser

Négot som dven foretaget som tillverkar denna produkt redan har fatt forfragningar pa ar om
man kan anvanda sig av egna ingredienser for att tillverka sitt 6l, dock meddelar de att det
inte &nnu dr mojligt att anvénda sig av egna ingredienser utom man behover anvénda sig av
foretagets ingredienser som man kan kopa via deras websida eller genom Appen detta

levereras till din dorr. (Minibrew, u.d.)
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Figur: Detta ar nagra av de ingredienser som man kan vélja att bestalla hem och de kommer

aven i en fin designad lada (Minibrew, u.d.)

7.5 villkor

For att forsékra sig om att man har gjort ett rétt val av att képa denna produkt har man som
kopare en sakerhet att fa lamna tillbaka varan och fa pengarna tillbaka dock inom 30 dagar
efter inkdpet. For att gora detta mojligt sander du ett E-mail till adressen som man hittar pa

foretagets hemsida. (Minibrew, u.d.)
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8 Swot-analys

I denna Swot — analys kommer jag att ta upp allt som jag kan hitta om denna produkt. Det
vill séga alla styrkor som denna produkt har vilka hot som kan uppsta vilka svagheter samt
vilka mojligheter som finns med denna produkt. Skall aven ta upp ur ett miljéperspektiv vad
denna produkt har for mojligheter, svagheter, hot och styrkor. Samt att se vad det finns for
mojligheter, hot, svagheter och styrkor med att importera denna produkt in i Finland.

Oftast staller man upp en Swot- analys i en fyrkant med fyra “boxar” detta kan se ut pa

foljande satt.

Styrkor Svagheter

Majligheter Hot

Figur: Detta ger en battre bild pa vad jag forsokte forklara i texten ovan. (Svid, u.d.)

8.1 Styrkor

Denna produkts styrkor &r framfor allt att det inte finns ndgon annan som har nagon liknande
produkt, som kan tillverka 6l pa detta vis som denna Minibrew kan. Den har aven den styrkan
att den ar valdigt stilig sa det & nagot man kan ha i koket utan att den stor eller ser
malplacerad ut. Det ar dven ett stort plus att den inte slapper ut sa mycket av den doft som
kommer med att brygga 6l. Den har dven den stora formanen att den ar véaldigt tyst vilket
betyder att fast man har 6let att brygga eller jasa har den inte ett ljud som &r ndgot hogre an

en diskmaskin eller en datorflakt.

De styrkor det finns med att ta denna produkt in till Finland &r att denna produkt inte finns i
Finland, det finns de man anvander idag det vill sdga plasttunnor som inte allas &r nagot som
man vill ha synligt i sitt hem. Det ar &ven en styrka att var den forsta som importerar denna

produkt du har mera ensamrétt om produkten. Det &r &ven en stor styrka med denna produkt
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att den tillverkas inom EU detta gor att importeringen av denna vara blir mycket lattare.
Genom att varan befinner sig inom EU minskar det riskerna med import samt att det
underlattar att fa varan till Finland nar man undviker tullar. Denna produkt ar dven nagot
som skulle gdra en stor succe i Finland eftersom det &r den vanligaste alkoholhaltiga drycken
vi dricker i Finland &r just 6l. Nagot som man kan starka sin image med &r att marknadsféra

den som narproducerad.

8.1.1 Styrkor ur ett miljoperspektiv

Den styrka denna produkt har inom ett miljoperspektiv ar att det inte har nagot stort ut slapp
och det anda man behover ha till att starta upp Minibrew &r el och vatten detta ar nagot som
alla har i sitt hushall. Det ar aven viktigt att namna att de produkter man anvander for att

tillverka 6len ar mycket noga utvalda detta for att kunderna skall fa de farskaste produkterna.

8.2 Svagheter

De svagheter som finns med denna produkt &r att de redan har den till forséljning fast den
inte finns tillganglig i nagot lager. Hur skall kunden var sékra pa att de far produkten i
september nér produkten skall vara fardig att skickas ut till kunderna. Det k&nns &ven som
en stor risk for foretaget att redan sélja produkten fast den inte kommer vara tillganglig fore
I september. Jag ndmnde redan att denna produkt ar mycket dyr i kategorin hot. Detta gor att
alla inte kan ta del av den och det minskar forséljningen. En annan svaghet ar att Appen bara
finns tillganglig for Iphones detta &r ndgot som jag tycker ar en otrolig svaghet for foretaget
och produkten. Skulle det aven finnas mojlighet till Android skulle denna produkt bli mera

salj vard och de skulle na ut till en storre kundgrupp.

Vad finns det da for svagheter med att importera, den forsta svagheten som dyker upp ar att
denna varan inte finns till hands fore i september detta &r ndgot som man bade kan rakna till
som en svaghet och som ett hot. Detta &r nagot som man verkligen behover tianka pa fore
man bestammer sig fOr att importera varan. Detta ar en allt for stor riska att inte ta upp vem
vet vad som hé&nder mellan nu april och till september, det kan handa mycket till dess vem
vet om foretaget alls finns kvar i september nar det dr da planerat att produkten Minibrew
skall finnas till hands. En annan svaghet som ocksa finns med att importera denna vara ar att
det inte finns tillgangligt att anvanda denna produkt till Android det &r nagot som gor att
denna import blir en stor risk. | Finland anvander sig cirka 37 % av invanarna Iphone los

Over 50 % anvander sig av Android telefoner. (Twohig, 2015)
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Detta gor att denna produkt skulle nas till en mindre grupp an om det skulle finnas mojlighet

att fa den redan i september till Android telefoner.

8.3 Svagheter ur ett miljoperspektiv

Dock kan jag inte komma framtill ndgon svaghet med denna produkt mera an de som jag

redan nd&mnt i underrubriken Hot ur ett miljoperspektiv som jag klistrat in nedan.

85.4.1 Hot ur ett miljiperspektiv

Det finns inte nagot miljéhot som jag kan lasa mig till pa deras hemsida www.minibretw io.

Dock kan man ju tinka sig att det alltid finns nagot som kan gdra att de blir ett hot mot
miljon tillexempel att alla som har en Minibrew har mojlighet att tillverka hur mycket 61 de
vill samt att det kan 6ka konsumtionen av &l, med detta Skar riskerna fir Svervikt och

alkoholism.

8.4 Hot

De hot som denna produkt kan hamna ut for &r att de inte lyckas salja denna produkt till
privatpersoner denna produkt & mycket dyr och det & mest pubar och barer som kdper denna
produkt. Skulle de fa sankt priserna mycket mer skulle det dven vara privatpersoner som

skulle vara intresserad av att kdpa denna produkt. Detta kan leda till foretagets konkurs.

Forstas kan det vara ett stort hot att ta in en sdhar dyr vara, man skall nog ha gjort en
forundersokning innan man valjer att importera denna vara. Genom att gor en
forundersokning minskar du hotet dock finns det annu kvar eftersom man aldrig kan vara
hundra pa att de som svarar pa forundersokningen &r arliga. Det ar ju dven ett hot att varan

blir forstord under transport detta gér man dock latt gnom att ha en forsakring.

8.4.1 Hot ur ett miljoperspektiv

Det finns inte ndgot miljéhot som jag kan lasa mig till pa deras hemsida www.minibretw.io.

Dock kan man ju tanka sig att det alltid finns nagot som kan géra att de blir ett hot mot
miljon tillexempel att alla som har en Minibrew har mojlighet att tillverka hur mycket 61 de
vill samt att det kan 6ka konsumtionen av 0l, med detta 6kar riskerna for dvervikt och

alkoholism.
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8.5 Maodjligheter

De mojligheter som finns med denna produkt ar manga det gar att utveckla denna affarsidé
hur mycket man vill. Tillexempel haller de redan pa att utveckla en App till Minibrew som
man ocksa skall kunna anvanda sig av med en Android telefon. De mojligheter som finns i
framtiden &r att utveckla en produkt som inte &r i denna hdga prisklass utom att man forsoker
na en malgrupp som kan ta del av denna produkt, for just nu dr denna produkt mycket dyr.
Genom att gora en modell i lagre prisklass skulle detta foretag na ut till en storre malgrupp
samt att det skulle véxa ett storre intresse for Minibrew. Det skulle &ven vara en stdrre chans
att de skulle fa aterforsaljare ut i varlden om de skulle ta fram en billigare variant av

Minibrew.

Mojligheterna med att utveckla detta kan man hitta pa mycket du kan bilda dotterbolag med
det befintliga foretaget som finns genom att bilda ett dotterbolag far du majligheten att fa
erfarenhet av att driva ett foretag. Men du har anda den tryggheten att du kan be om hjalp
vid olika funderingar och fragor som kan uppsta. Du kan dven vara med och ge forslag pa
hur de kan forbéttra sin produkt men dven ge den viktigaste informationen vilket ar hur
kunderna ser pa produkten vad de tycker att borde forbattras och vad som skulle kunna
andras for att denna produkt skall bli battre. Detta dr en information som man inte far via ett

email utom man endast kan fa via kundkontakt.

8.5.1 Maojligheter ur ett miljéperspektiv

Nagot som de redan tankt att de skall géra majligt for sina kunder ar att de skall kunna
anvanda sig av eget malt och kryddor istallet for att bestdlla dessa produkter fran

www.minibretw.io. Genom att kunna anvanda de produkter som redan finns intagna till

affarer minskar man pa extra transporter vilket reducerar avgaserna fran lastbilar och andra
transportsétt. Man skulle dven kunna odla sina &gna kryddor detta gor att man vet vad man
har vattnat med och vad man har anvant for godsel, det ar &ven béttre for miljon.
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9 Kultur

| detta kapitel kommer jag att ta upp vad Nederldnderna har for kultur samt hur deras
affarskultur ser ut. Senare i kapitlet kommer det kort om Finlands kultur samt hur deras
affarskultur ar. Detta for att sedan i slutet av kapitlet kunna summera vad det ar for skillnader
pa Nederlandernas och Finlands kulturer detta for att gora det lattare att gora affarer i

Nederlanderna.

9.1 Nederlindernas kultur

Kulturen i Nederlanderna har inom tiderna varit uppbyggda pa konstverk och litteratur, det
ar detta som har gjort sa att vi vet mera om Nederlanderna och dess kultur.
(Westergard, 2012, s. 41)

Inom Europa kan man dela in dem i 3 olika kategorier genom att dela in dem i dessa
kategorier kan man lattare forsta landernas kultur. De tre olika indelningarna som man har
anvant sig av for att battre forsta Europas olika kulturer ar romarna, nordeuropéer och
anglosaxarna. For att battre forsta vilka lander som hor till vilken grupp skall jag forklara
detta kort. Romarna till denna grupp hér Spanien, Italien, Frankrike och Portugal dessa
l&nder gor upp den latinska delen av Europa. Den andra gruppen dr nordeuropéer till denna
grupp hor de lander var det ar tva sprak som anvéands samt de skandinaviska landerna. Till
skillnad fran den latinska gruppen av Europa dar harskarna har mycket mer ensam ratt medan
nordeuropéer snarare ser sina ledare som nagon som hjalper till. Den sista gruppen som man
har delat in Europa i heter anglosaxarna hit hor Storbritannien detta for att man inte kan sdga
att landet har haft nagot stort inflytande av den europeiska kulturen det &r snarare sa att landet
har fatt sin kulturella sida fran USA. Genom att kort beskriva vad som skiljer dessa grupper

ifrdn varandra ar att de styr sitt land pa olika satt. (Sillanpaa, 2011, ss. 17-19)
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9.1.1 Affarskultur

Om man ser pa den nederlandska affarskulturen kan man se att den inte ligger sa langt fran
den finska kulturen dock har den nagra punkter som den skiljer sig fran den finska kulturen.
Nér det galler kladseln vid affarsmoten stracker den sig ungefar som hér i Finland det géller
att ha en relativ formell kladsel, dock vid bank moten och arenden skall det vara en formell
kladsel. Det ar dven viktigt att komma till den tid som blivit meddelat, det ar viktigt med
punktlighet. Nar du kommer till motet ar det viktigt att du &r artig och uttrycker dig formellt.
Nar det kommer till nagot som vi finlandare inte gér men som man gor i Nederlanderna det
ar att man alltid hélsar pa varandra nar man skall stiga in i en hiss. Nar man méter en grupp
vid affars tillfallen sa skakar man hand med alla de som narvarar i gruppen och man har
dgonkontakt med vardera parter detta a&r mycket vanligt i Nederlanderna. Nér det kommer
till engelska i Nederlanderna vill de alltid gora sig forstadda och de vill att alla skall forsta

detta for att det inte skall ske nagra missforstand. (Westergard, 2012, s. 42)

Vid moéten ar det &ven vanligt att anvanda kallprat dock diskuteras oftast affarer under dessa
stunder. Nar det kommer till férhandlingar med nederlandare skall du vara beredd pa att det
ar tufft detta for att nederlandare oftast inte ger med sig sa latt. Detta gor ocksa att
forhandlingar oftast blir snabbt gjorda utan trams. Nar det kommer till kontrakten som skall
skrivas, naturligtvis skall man ha kommit 6verens om detta kontrakt. Dessa skall alltid fyllas
i ytterst noga, detta & ndgot som ocksa ar viktigt for oss finlandare.
(Westergard, 2012, s. 42)
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9.2 Finlands kultur

Finland &r ett tvasprakigt land dar man talar bade finska och svenska dock ar finkan det
starkare modersmalet i Finland. Men befinner du dig i Osterbotten anvands det svenska

spraket mer an nagon annanstans i Finland. (Kangas, 2001, s. 1)

Ndgot som Finland ar valdigt stolta 6ver och kanda for ar deras skolsystem ser man pa det
internationella skol utvarderingen vid namn Pisa sa befinner sig Finland med de bésta. Vi i
Finland har den stora férmanen att det finns social trygghet i Finland. Med detta menar man
att fast man inte har den basta ekonomin skall man ha mojlighet att som finlandare att bo
kvar i Finland darfor kan man soka om stod for att fa vardagen att ga lattare. Nagot som vi
aven har mycket béattre i Finland an i manga andra lander r att vi har obligatorisk skolgang
fran det vi ar sju tills vi ar 16 ar. Efter vi har gatt ut grundskolan har vi nagot som kallas for
skolplikt det betyder att vi har den méjligheten att studera vidare samt att skolan inte kostar
nagot. Med denna forman ar det mycket lattare att fa en hogre utbildning eftersom det inte
kostar att studera vidare. Men hur &r da en finlandare jo de ar mycket praktiska, de har ett
stort sjalvfortroende, de & mycket lojala till sina medarbetare och andra, och de &r dven
otroligt lojala mot andra. Nagot som dven kan kanneteckna en finlandare ar att de ar mycket
blygsamma och de skaffar sig inte mycket nya bekantskaper, detta kan man dock andra lite
pa for vi finlandare har blivit battre pa att bekanta sig med nya bekantskaper.
(Sillanpaé, 2011, ss. 28-32)
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9.2.1 Affarskultur

Né&r det kommer till att gora affarer med Finland &r det dven finska och svenska som anvands
som affarssprak, de foretag som har internationella affarer anvéander sig av engelska som
affarssprak. (Kangas, 2001, s. 1)

Nar man skall gor affarer med Finland ar det viktigt att veta att finlandare varderar hogt sitt
arbete, initiativtagande hos sina anstallda och deras foretagsamhet. Nagot som finlandare
aven respekterar hogt ar de anstélldas privata egendom, de lagar som har en stor betydelse
for foretaget samt &ven de kontrakt som foretaget skriver under. Nar man skall borja géra
affarer med den finldndare &r det viktigt att man alltid &r i tid detta betyder att ndr man sagt
en tid nar motet skall borja betyder det ocksa att motet borjar da. Nar du méter personen du
skall ha ett mote med presenterar du dig med for-, och efternamn. Nar man borjar
forhandlingen ar det viktigt att du &r rak pa sak vad det ar du vill och vad du vill 4stadkomma,
detta for att finlandare inte &r speciellt intresserade av ”small talk”.
(Sillanpa, 2011, ss. 28-32)

Det ar aven viktigt i forhandlingarna att du menar det du sager eftersom finlandare tror pa
det du sager. Det &r dven viktigt att du haller dig till amnet och inte flyger ivag pa andra
funderingar utom din presentation skall vara andamalsenlig. Nér du haller en presentation
eller forhandlar ar det dven viktigt att du gor det sa effektivt som mojligt eftersom oftast har
finlandare en tid som de kan utnyttja till moétet och sedan har de andra uppgifter som vantar
sa var effektiv. Du skall dven tanka pd att finlandare vill se resultat de vill inte bara diskutera
resultat de vill ha ndgot konkret for att se om det ar nagot som de kan tanka sig att forhandla
om. Nér du har foérhandlat med en finlandare och blir bjuden hem till deras privat hem &r det
artigaste att tacka ja, nar du kommer till en finlandsk persons hem ar det vanligt att komma
med en blomma eller alkohol fran dit hemland. Nagot som ocksa ar vanligt nar man blir
hembjuden &r att man spenderar tiden i bastun detta ar nagot som de flesta finlandare
anvander sig av for att koppla av efter en tung arbetsdag. (Sillanpég, 2011, ss. 28-32)
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9.3 Finlands kultur och Nederlindernas kultur

Vad ar det da for skillnad mellan dessa tva landers kultur. Samt vad har Nederlanderna och
Finland for likheter.

For att kunna forbereda sig infor en forhandling med ett foretag fran Nederlanderna &r det
lattare om man vet vilka de stora skillnaderna mellan landernas kulturer ar. Nar det kommer
till delningen av Europa sa tillhor bade Finland och Nederlanderna till den samma kategorien
det vill sé&ga, till gruppen nordeuropeer.

Dock finns det nagot som skiljer sig mellan Nederlanderna och Finland &t ganska mycket
och det &r vad dessa lander & mycket stolta dver. Om man tar Nederlanderna ar de véldigt
stolta Over deras konst och litteratur medan Finland & mycket stolta hur de byggt upp
skolsystemet. Annars skiljer sig inte kulturerna sig langt ifran varandra.

Vad ar det da for skillnad mellan Nederlanderna och Finlands affarskultur. Nar det kommer
till hur man kléar sig till ett forhandlings mdéte ar det samma som i Finland den &r inte riktigt
formell, dock nagot som skiljer sig med kladseln &r att de som bor i Nederlanderna alltid klar
sig formellt nar de skall gora bankarenden till banken. Nagot som bade Finland och
Nederlanderna varderar hogt vid forhandlingar ar att alltid komma i tid, det vill séga den tid
man kommit 6verens om ar den tid som man skall ha métet inte tio minuter senare. Det &r
viktigt att vara artig och formell nar man hélsar pa nagon i Nederlanderna medans i Finland
anvander man sig av for-, och efternamn. Vid moéten anvander sig nederlédndare sig av
kallprat medans de diskuterar forhandlingar, i Finland gar man rakt pa sak. Nar det kommer
till sjalva forhandlingen ar bade Nederlanderna och Finland ganska lika det skall inte vara
nagot trams och forhandlingen gar snabbt. Nar man sedan har forhandlat och kommit fram
till en 6verenskommelse ar det dags att skriva kontrakt detta & nagot som bade Finland och

Nederlanderna &r mycket noga med att skall goras ratt.

Négot som jag tyckte var ganska intressant men Nederlanderna var att de hélsar pa varandra
nar de stiger in i en hiss, de ar nagot som man aldrig skulle géra i Finland om man inte kanner
personen som befinner sig i hissen. Om det ar en grupp man méter pa arbetsplatsen skakar

man han med alla detta &r normalt i Nederldnderna i Finland skulle vi nicka och inget mer.

Sa slutsatsen mellan de tva landerna ar att vi ar ytterst lika dock skiljer sig det nagra sma

saker mellan Nederlanderna och Finland.
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9.4 Statistik

Ndagot som dven kan vara vart att ta upp ar hur mycket handlar vi med Nederlanderna
importerar vi nagot fran Nederlanderna eller ar det ett land som vi inte drar nytta av deras
tillgangar. Nederlanderna ar ett land som man forknippar med export av tulpaner anvander
sig Finland av denna férmaga eller importerar vi Tulpaner fran andra lander? Finland
importera tulpaner fran Nederlanderna dock importeras det inte bara “firdiga ” blommor
man importerar dven lokarna som skall bli till tulpaner. Detta for att det &r lattare att

transportera tulpanlokar &n att transportera fardiga” tulpaner.

Viktigaste varugrupper i handeln mellan Finland

och Nederlanderna ar 2015
Import fran Nederldnderna Mn Andel Férandr.
SITC (REV 4) euro % %
334 Mineraloljeprodukter, raffinerade 421 119 -15
931 Oklassificerade varor 236 6,7 +10
752 Adb-maskiner 171 48 +44
431 Beredda animal och vegetab. oljor

o.d. 161 46 -35
764 Tele- och radiomateriel; delar och

tillbehor 120 34 +27
542 Medikamenter 13 32 +8
292 Andra vegetabiliska ramaterial, ej

atbara 85 24 +1
571 Polymerer av eten i obearbetad form 4 2,0 -18
054 Koksvaxter, farska eller torkade 14 20 +10
511 Kolvaten och derivat av dessa 71 20 +13

Totalimport 3542 1000 -4

Figur: Denna figur visar vilka varor som importeras fran Nederlanderna. (Tullen, 2015)
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10 Sammanfattning

For att gora en kort sammanfattning av detta examensarbete kan man konstatera att det
verkligen I6nar sig att kolla sig runt vad det finns for varor inom EU detta for att det &r
mycket lattare med byrakrati och regler inom EU. Sa det ar nagot som man verkligen skall

tanka pa nar man gor ett val att importera en vara.

Vid import &r det viktigt att ta reda pa sa mycket information som man kan om det land man
skall importera fran i detta fall om Nederlanderna det &r dven viktigt att tanka pa vilket val

av transportsatt man valjer detta for att reducera riskerna vid transport.

Nér du véljer att forhandla med ett annat land ar det viktigt att du forsoker férhandla dig till

att gora dina affarer i den valuta som du anvénder dig av i detta fall euro.

Genom att anvéanda sig av att etablera produkten med ett smaforetag har du den positiva

sidan att du far en béattre kundkontakt.

Produkten ar nagot som detta examensarbete har tagit stor fasta pa detta for att denna produkt
ar sa ny sa den har annu inte kunnat etablera sig. Denna produkt ar nagot som skulle vara
intressant att se i verkligheten och dven se om det &r sa latt att brygga sitt &gna 6l som de
séger att det skall vara. For att forstarka produktens mojligheter har jag som ni tidigare last
gjort en Swot-analys detta gjorde jag for att fa en battre bild av hur denna produkt skulle
vara att sdlja i Finland. Jag tyckte att jag fick ut en stor nytta av Swot-analysen for att
faststélla att denna produkt faktiskt ar sa bra som de seger dock hittade jag nagra majliga

svagheter och hot som de skulle kunna forbattra.

Tidigare namnts i detta examensarbete ar det mycket viktigt att lasa pa det lands kultur som
man skall forhandla med. | detta fall fanns det inte nagra jéttestora forandringar mellan
kulturerna som skulle vara jattedaliga om man missar dock nagra som man kan ndmna &r att
alltid vara formellt kladd i Nederlanderna nér du skall gora viktig bank &renden, samt att
alltid halsa pa de personer som befinner sig i en hiss nar man stiger in. Dock nar det kommer

till affarer finns det ingen stor skillnad pa hur nederlandare eller finlandare gor sina affarer.
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