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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar utvecklingen av ett informationssystem i ett byggnadsforetag
inom infrasektorn. Att pa ett effektivt sitt kunna samla in och anvidnda information dr idag
livsviktigt for foretag. Beroende péd verksamhetens storlek behovs olika omfattande system for
att kunna ta till vara information och forddla denna till kunskap i en organisation. Syftet med
arbetet var att utveckla ett digitalt informationssystem som mdjligor att man smidigt kan samla
in information fran filtet. Genom automatiserade funktioner i systemet kan manuell
informationshantering minskas. Tyngdpunkten har legat pd systemergonomi och tillgédnglighet.
Det praktiska arbetet har ocksd omfattat uppdateringen av andra system som paverkas av
informationssystemet.

Examensarbetet bestdr av teorin bakom information och informationssystem, en dokumentation
over utgingsldget och det praktiska arbetet, samt en systembeskrivning av det program som
arbetet resulterade 1. Arbetet har gjorts for och 1 samarbete med foretaget L.Simons Transport 1
Narpes.

Resultatet blev ett program for rapportering och projekthantering. Programmet fungerar som en
portal for informationsutbyte mellan féltet och administrationen. Programmet kategoricerar
information frén féltet och dverfér dem automatiskt till andra system. Det fungerar d&ven som
en informationsportal gentemot fdltet och som en databas i vilken man kan folja upp
verksamheten. Systemet tas delvis ibruk under varen 2017 och skall under sommaren och
hosten 2017 stegvis implementaras i verksamheten.
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Tiivistelma

Téssd opinndytetyodssi kisitellddn tietojarjestelman kehittdmisté infra-alalla toimivassa
rakennusyhtidssi. Tehokas tiedon kerddminen ja kayttd kuuluvat nykypéivand yrityksen
elintdrkedin toimintaan. Riippuen toiminnan laajuudesta, tarvitaan erilaisia ja kattavia
jarjestelmid tietojen talteen ottamiseksi ja niiden edelleen jalostamiseksi organisaatiossa.
Tyon tarkoitus oli digitaalisen tietojérjestelmén kehittdminen joustavan tyomailta saatavan
tiedon kerddmisen mahdollistamiseksi. Jarjestelmén automatisoitujen toimintojen avulla
voidaan vihentdd manuaalista tiedonkisittelyd. Painopiste on ollut jdrjestelmiergonomiassa ja
kéytettdvyydessd. Kdytannon tyohon on lisdksi kuulunut muiden tietojérjestelméain liittyvien
jarjestelmien paivitysta.

Opinndytetyd koostuu tietojen ja tietojirjestelmien taustalla toimivasta teoriasta, 1dhtokohdan
ja kdytdnnon tyon dokumentoinnissa seké tyon tuloksena kehitetyn uuden jérjestelmén
kuvauksesta. Tyo on laadittu nérpidldiselle yritykselle L. Simons Transport Oy:lle
yhteistydssd yhtion kanssa.

Tyon tuloksena on uusi digitaalinen raportointi- ja projektinhallintaohjelma. Ohjelma toimii
tiedonsiirron portaalina tydmaiden ja hallinnon vililld. Ohjelma luokittelee tydmailta saatavat
tiedot ja siirtdd ne automaattisesti muihin jarjestelmiin. Ohjelma toimii myos tietokanavana
hallinnon ja tydmaiden vililla seki tietokantana, jossa voidaan seurata toiminnan etenemisté.
Ohjelma otetaan osittain kayttoon kevadlld 2017 ja toteutetaan asteittain toiminnassa kesin ja
syksyn 2017 aikana.
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Abstract

This thesis covers the development of an information system at a construction company in the
earthmoving business. Efficient collecting and use of information are vital operations for a
company today. Depending on the scope of the business, organizations will need different
systems to be able to manage and develop information in to knowledge. The intention of this
project was to develop an information system that enables efficient ways to gather
information from the field. Trough automized functions in in the system manual operations
can be decreased. The emphasis has been put on system ergonomics and accessibility. The
empirical parts of this thesis have also been comprising updates of other systems that are
affected by the information system.

The thesis consists of theory behind information and information systems, a documentation of
premises and a systemdescription of the program that the project resulted in. This project has
been done for and in cooperation with L.Simons Transport Ab.

The result became a program for intern reporting and project-management. The program acts
as a portal for information exchange between field an administration. Information is
categorized and transferred to other applications and systems by this program. It acts both as a
portal towards the field and a database, in which activities can be monitored. The system will
partially be implemented in the business during summer and autumn 2017.
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1 Inledning

Examensarbetet behandlar dels teorin bakom ett informationssystem och dels den praktiska
utvecklingen och implementeringen av ett informationssystem i infraforetaget L.Simons

Transport i Nérpes.

I dagens samhélle skapas och fardas information snabbare och i stérre mangder dn ndgonsin
och sd dven inom fOretagsvirlden. Det sd kallade informationsbruset gor att det finns fa
mdjligheter for de som skall anvinda informationen att, utan hjélpmedel, ta in och behandla
relevant information. Dagens snabba informationsflode kraver ocksa att man, for att kunna fatta
korrekta beslut i tid, har tillgang till tillforlitlig information redan i det skede nir informationen

skapas.

I sméaforetag fokuserar man nodvindigtvis inte pa att utveckla smarta informations- och
rapporteringssystem som forsta prioritet utan det dr den dagliga verksamheten med att 6verleva,
eventuellt véixa och driva en 16nsam affdarsverksamhet pa bade kort- och 1dngsikt som ligger 1

fokus.

Med mélséttningen att forbéttra och automatisera informationsflodet och ddrmed, om mgjligt,
oka konkurrenskraften har L.Simons Transport Ab valt att utveckla och infora ett skraddarsytt
informationssystem. Systemet skall 10sgora arbetstid fran administrationen, samt minska

riskerna for brister och fel i rapporteringen som uppkommer pé grund av den ménskliga faktorn.

Systemet skall 4ven fungera som en informationsportal gentemot faltet, s att ritt medarbetare

har mojlighet att hela tiden utfora sitt arbete med rétt information som grund.

1.1.Bakgrund och problemomrade

L.Simons Transport Ab é&r ett anrikt foretag som dr verksamt inom infra- och
transportbranschen. Foretaget dr grundat 1957 och drivs idag av andra generationens foretagare.
Foretaget har de senaste atta aren expanderat kraftigt inom infrasektorn och sysselsétter idag

ca. 40 st. egna arbetstagare. Foretagets huvudsakliga marknadsomraden ar Finland och Norden.



Typiskt for manga familjeforetag, sirskilt inom de traditionella branscherna dit byggnads-och
infrabranschen kan rédknas, dr att utvecklingen gidrna koncentreras till praktiska saker som
maskinpark och funktionalitet. Ett vanligt scenario &r att foretaget under en lang tid haft ett
lagre antal anstillda och de arbeten som man har utfort har inte varit s& mangfacetterade och
komplexa. Vanligen har man gjort det man &r bra pa och skapat sig sdkra rutiner som visserligen
fungerar bra dnda tills man nar den punkten dad man vixt ur de rutiner som man under en lang
tid skapat och kinner sig trygg med. Tidsatgdng och okunskap upplevs ofta som stora hinder
for att kunna ta steget till att borja utveckla mjukvara, som ett informationssystem, sérskilt i ett

mycket praktiskt lagt foretag.

Ovanstédende problematik géller ocksa pa L.Simons Transport Ab. Under de senaste aren har
administrationen tampats med kraftigt 6kande informationsmingder. Detta har lett till att
mycket tid for den administrativa personalen gar &t till att kategorisera och bokfora
informationen, sa att den senare skall kunna vara till nytta. Aven bristerna i informationen har
okat och det har visat sig att det pa faltet ofta forekommer oklarheter i vad som skall rapporteras

och pé vilket sitt.

Foretaget har idag ett system dar de ansvariga arbetsledarna har helhetsansvar 6ver projekten,
fran initialskedet fram till fakturering, vilket ocksa inkluderar alla administrativa atgarder. Den
stora tidsdtgdngen i den manuella informationshanteringen orsakar ofta en stress vars

verkningar fortplantar sig 1 foretaget 1 form av bristande noggrannhet och i bland regelritta fel.

Foretaget har idag flera olika mjukvaror som stdder den administrativa verksamheten.
Programvarorna dr dock inte sammankopplade, vilket gor att storsta delen av informationen
skall exporteras mellan programmen och uppdateringar i systemet skall utforas pa manga olika
enheter var for sig. Denna situation gor dven att den externa tillgdngen till foretagets system
frdn en annan plats dn kontoret, &r mycket begrénsad. I forlangningen betyder detta att samma

héndelse behdver rapporteras ménga ginger innan informationen kan tas tillvara. Det finns



information som existerar pa flera olika stdllen vid samma tidpunkt vilket tekniskt inte &r

fordelaktigt.

Omvirldsanalysen kan visa att det ar dags att fordndra och jag antar att L.Simons Transport Ab
kommit till det skede att utveckling, dven pa den administrativa fronten dr nédvandig (Bruzelius
& Skérvad, 2011). Detta inte minst med tanke pa att man gérna har lagt ned den tid och

héngivelse som ett dylikt projekt kriver, trots formen av ett examensarbete.

1.2 Avgrinsning

Foretaget L.Simons Transport Ab ér ett litet foretag som trots sina utmaningar inte ér i behov
av ett lika omfattande system som till exempel ett stort multinationellt foretag. Foretaget
fungerar allmént taget lokalt och ir inte till ndgon storre del geografiskt utspritt. Foretagets
ledning och ledande personal finns oftast under samma tak, vilket gor att beslutstagandet for
det mesta sker genom gemensam diskussion och utvédrdering. Foretaget ar ett tillverkande

foretag som arbetar gentemot kunden, marknaden drar ddrmed produkten genom tillverkningen.

Aven ett mindre informationssystem kan vara for stort att utveckla pa en ging. Foretaget har
darfor wvalt att utveckla och infora systemet stegvis borjandes med rapportering,
projektuppfoljning och sammanléankning med befintliga system. Det system som vi har byggt
stoder den del av beslutsprocessen som betecknas Intelligence. L.Simons Transport Ab:s
informationssystem utgdr diarfor endast en del av ett storre beslutsstods-system, vilket anvénds
1 verkligt komplexa foretag. Jag aterkommer till beslutsstods-system i avsnittet 2.3. Jag har 1
examensarbetets empiriska del utrett behoven, underlagen for dessa delar och skott

projektledningen for utvecklingsprocessen och redogor hér for det arbetet och resultatet.



1.2 Central terminologi

Informationsbrus- Sa stormédngd information tillgdnglig att den viktiga informationen inte gar

att uppfatta.

DSS(Decision Support System)- Ett omfattande system som stdder organisationen 1

beslutstagandet.

Bl(Business Intelligense)- Ett omfattande system som stdder organisationen i beslutstagandet.

Baserar sig i DSS men har utvecklats till att jobba med en annan metodologi.

MIS(Management Information System)- Ett stodsystem for informations hantering. Inriktar

sig pd att formedla och kategorisera information pa ett effektivt sitt.
Lokalt omrdde- Natverksomrade som &r ens eget och hanteras av en sjélv.
IT-Struktur- Ett verenskommet sitt att ordna digitalt sparad information.

IT-Infrastruktur- De program, stodprogram och funktioner som behovs for att mojliggdra

verksamheten i ett informationsteknologiskt baserat system.
Data- Digitalt tillvaratagen information om en viss héndelse.

Systemanalytiker- Yrkesbendmning pd person som jobbar med att utveckla och férutse hur

data kommer att fungera i olika situationer.

Begynnelsegrupp- Den resultatenhets grupp dit information placeras pa grund av forut

bestdmda regler 1 systemet.
Relation- Forhéllandet och beroendet mellan olika hindelser.

API(Application programming interface)- ger mdjlighet att sammanfoga olika mjukvaru
komponenter. Ett WebbAP], vilket det i detta fall ar friga om, dr ett mjukvaru granssnitt till

for att frimja utvecklingen av webb-, mobila- och molntjénster.
PHP- En typ av skript sprik
Backend- Ar benimningen pa linken mellan kéllan dér informationen finns och API.

Frontend- Ar benimningen p4 linken mellan API och programmet som anviindaren anviinder

for att visa information.

JavaSkript- En typ av skript sprak



Adroid- Ett operativsystem, frimst for mobila enheter.
10S- Ett operativsystem utvecklat av Apple Inc.

Lagerreservering- Gors nir en vara tas ur lager och overfors till fakturering nir varan vergar
i koparens 4go. Om varan inte dvergar i ndgon annans 4go tas varan tillbaka i lager pa grund

av informationen i lagerreserveringen. M6jliggor sparning av en vara.

Jordmaterial- Material som inte ar tillverkat av bergskross eller naturgrus. Generellt ett

material i naturligt tillstdnd, med undantag for matjord.

Krossmaterial- Material som &r krossat till lamplig fraktion. Generellt tillverkat utav

bergmaterial som sprangts loss.
Vaglapp- Ett kvitto 6ver lastat material dir olika information om specifikt lass ingar.

Dropdown- En lista som kan visas i sin helhet ndr man med datorkontrollen trycker pa ikonen

for listan.
Betaversion- Testversion

CSV format(Comma-separated values)- Tabellformat som sparar nummer och text som text.
Varje rad i filen dr en datastruktur med data innehallande information om till exempel en

héandelse.

VPN anslutning- Privat virtuellt ndtverk. Nér ndtverket upprittas kodas signalerna sa att de

avskiljs fran ovrig datatrafik.
Radminne- Den mingd rader som ett system kan spara utan att ta bort en foregaende rad.

Kostnadsgaffel- Ett spann mellan tva kostnader inom vilka man har beréknat att den verkliga

kostnaden kommer att landa.

SHA-2(Secure Hash Algorithm 2)- Krypteringsform utvecklad av United States National
Security Agency


https://en.wikipedia.org/wiki/Secure_Hash_Algorithm

1.4. Disposition

Teoridelen i detta arbete behandlar teorin bakom informationssystem och hur foretag genom

dylika system kan tillgodose sig kunskap som bidrar till forbéttrad 16nsambhet.

”L.Simons Transport Ab idag” beskriver hur informationshanteringen pa foretaget har fungerat
fore systemet togs i bruk och dédrmed var vi startade. Detta kapitel kan delvis rdknas som

empirisk del pd grund av att jag hir beskriver resultatet av mina undersdkningar.

”Utvecklingsprocessen” utgdr ockséa en empirisk del av arbetet dér jag beskriver hur vi har gatt

tillvdga for att utveckla och infora systemet.

”Beskrivning av det nya systemet” behandlar systemets tekniska uppbyggnad. Denna del

behandlar resultatet av utvecklingen och beskriver den tekniska strukturen i programmet.

I diskussionsdelen tar jag upp problematik och arbetsskeden som kunde ha genomforts pa ett

annat sitt. Jag behandlar hér dven framtida utveckling och forbattring.

2 Teoribildning

I detta kapitel presenterar jag 1 korthet den teoribildning som jag kommit 1 kontakt med genom
bokstudier, certifieringsdokument och foretagets interna teorier och praxis. Jag har redan for
flera ar sedan bildat mig en uppfattning om hur omfattande olika interna system kan vara i ett
foretag, men efter att ha studerat materialet som behandlar beslutsstods-system och
informationssystem forstar jag att &mnet dr 1ngt mer avancerat dn vad jag tidigare har forestallt
mig. Enligt 6verlédrare foretagsekonomi pa Yrkeshogskolan Novia Stefan Granqvist verkar det
finnas ett eget vetenskapsomrade inom affarsverksamheten som benimns som Management

Support Systems(MSS).

Teoribildningarna beskriver uteslutande system 1 stora organisationer med mycket komplexa
verksamheter. Litteraturen tillhandahdller dirfor inte nagra fardiga systemlosningar for
L.Simons Transport Ab. Genom att studera litteraturen skapar jag mig en referensram, en grund
och en forstaelse att luta mig tillbaka péd i1 arbetet med att skapa ett system for L.Simons

Transport Ab.



P& grund av litteraturens omfattning har jag inte mojlighet att i detta arbete fokusera pa alla de
bitar som ingar 1 vetenskapsomradet, utan koncentrerar mig pa de delar som &r avgérande for
utvecklingen av ett system inom L.Simons Transport Ab. Kapitel tva skall dérfor ses som en
mycket kort version av det mycket omfattande teorikomplex som behandlar teorin om

foretagsinformationssystem och rapporteringssystem

2.1 Information och kunskap

Vetenskapen om kunnande 4r en mycket filosofisk teori. Jag skall hir lanka delar av den teorin

till informationssystemen.

Information och kunskap skall betraktas som tvéd olika saker. Information ar enskilda sma
hindelser som inte dr satta i ett sammanhang (Gustavsson, 2002). Man kunde i L.Simons
Transport Ab likstilla en hdndelse med till exempel en rapportering om att ndgon i foretaget
vid en viss tidpunkt flyttat en viss mangd material frén ett stdlle till ett annat. Med denna vetskap
gor man i foretaget egentligen inte mycket. Det kan under en tidsperiod komma otaliga
rapporter om enskilda hdndelser som utan sammanhang inte dr nyttiga for varken kunden eller
foretaget. Om man lankar ihop informationsbitar med varandra och utformar informationen sa
att den logiskt hor ithop med en annan information har man skapat ett mindre kluster av
information och kan se ett monster 1 det hela. Till exempel nir en viss gravmaskin har lastat
jord pa ett visst transportfordon som fort jorden till ett visst stille och detta har skett under en
viss tidsperiod. Man har da borjat skapa sig kunskapen om i det hdr fallet ett visst

jordbyggnadsprojekt.

Informationsklustren sammanstills och 14ggs 1 relation till vad som har blivit bestillt av kunden
och faktureras till denne enligt 6verenskommelse. Informationsbitarna har kombinerats med
annan information och skapar en kunskap som gor att foretaget kan fa en inkomst och dérmed
fortsdtta att driva sin verksamhet. Ur samma information kan foretaget dven méta gammal
information mot ny och bringa sig kunskap om vad som &r I6nsamt. Till exempel kan man tinka
sig att samma arbete under olika tidsperioder tog olika lang tid. Ndr man kombinerar det
miétresultatet med védderinformation under dessa tidsperioder kan man konstatera att det ar

mindre 16nsamt att flytta jord under daliga vdderforhdllanden. Man har i det skedet satt



informationen 1 ett sammanhang, forstatt betydelsen av relationen mellan de olika

informationerna och ddrmed skapat ny information eller kunskap (Gustavsson, 2002).

P& samma sitt kan man kombinera olika hidndelser med varandra for att pa olika nivéer i
organisationen skapa kunskap om olika saker. Med tiden utvecklas, pa grund av informationen,
en kunskap om saker som gjorts tidigare, man far en vetskap om att vissa saker forhaller sig till

varandra pé ett visst sétt.

Olika manniskor forstar informationen och skapar kunskap pa olika sétt. Beroende pa intresse,
tidigare kunskap och tidigare erfarenheter skapar man relationer mellan ny och gammal
information (Gustavsson, 2002). En verkstéllande direktor anvénder information ur projekten
och marknaden till att skapa sig en bild dver det ekonomiska laget, framtidsutsikter och
investeringsbehov, dennes tidigare kunskap och intresse ger honom mojlighet att skapa just den
kunskapen. En yrkesman pé filtet anvdnder inte nédvéindigtvis samma information till samma
sak, hans intresse ligger till exempel i att forbéttra arbetsmetoder och praktiska 16sningar.
Yrkesmannen skapar ocksd kunskap om lonsamhet i1 arbetsuppdragen men han har
nddvindigtvis inte tillgang till information som behdvs for att se langsiktigt, precis som den
verkstéllande direktdren inte har erfarenheter som mdjliggor det for honom till att skapa ny

information om ett visst arbetsskede.

Det rader fortfarande osékerhet kring nér information blir till kunskap och vad kunskap
egentligen ér (Gustavsson, 2002). Den utsikt om marknadsldget som en VD har bendmns réttare
sagt som en tro, medan den kunskap som maskinforaren har om sitt fordons mojligheter att
arbeta under daliga vaderforhallanden, testad och beprovad under léng tid, nog ar egentlig

kunskap.

Berndt Gustavsson uttalar sig sa hiar om vad information ar:

Vi kan sédga att information dr det material som blir till kunskap ndr en
mdnniska tar det till sig och forstar det.

(Gustavsson, 2002, s. 39)



Man bor kanske i1 ett examensarbete vara forsiktig med att djupare gé in pa filosofin kring
kunskap. I sammanhanget ar det dock viktigt att forstd hur information fortplantar sig och

anvénds 1 ett foretag, oberoende av om det filosofiskt betraktas leda till kunskap eller tro.

2.2 Beslut och beslutprocess

Man kan ofta uppleva att besluten i en organisation, ofta fattas hogt uppe i ledningen. S& var
kanske fallet tidigare, men inte langre. Idag tvingas alla i en organisation att pa daglig basis ta

beslut som mer eller mindre péverkar organisationen.

Man talar generellt om tre olika beslutstyper, Ostrukturerade-, Semistrukturerade- och
Strukturerade beslut (Turban, et al., 2014). Ostrukturerade beslut definieras av beslut som
kraver insikt och djup forstaelse av en situation. Dessa beslut ér individuellt mycket viktiga for
foretaget om &n fa till antalet. Dessa beslut dr ofta sddana att de skall tas hogre upp 1 ett foretags
hierarkier, darfor att omfattningen av situationen endast far forstaelse dar. Situationen kan vara
mycket beroende av olika faktorer och man har ingen rutin att f6lja for beslutsfattandet (Laudon
& Laudon , 2013). En verkstdllande direktor behdver ta beslut om att till exempel starta en ny
verksamhet, vilket krdver avvigning av ménga parametrar som inte dr synliga lagre ner i
foretagets hierarki. Trots detta kan det finnas foretag eller situationer dér ostrukturerade beslut

maste tas lagre ner 1 hierarkin (Laudon & Laudon , 2013).

Strukturerade beslut dr raka motsatsen till de ostrukturerade. Strukturerade beslut fattas
dagligen och péaverkar inte enskilt den overspannande verksamheten. Dessa beslut tenderar att
vara manga till antalet, samt vara dterkommande med korta intervaller. Situationerna som
kraver strukturerade beslut foljer ofta samma monster och dr forutsdgbara samtidigt som ocksa
resultatet av beslutet dr ként (Laudon & Laudon , 2013). Ett exempel inom Infra-branschen
kunde vara frigestédllningen, Skall vi tanka ikvéll eller imorgon bitti? Beslutet fattas ofta pé
faltet och l1agt ner 1 hierarkierna, men kan avsevért paverka verksamheten pa arbetsplatsen

foljande dag.
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Semistrukturerade beslut finns mitt emellan de tva 6verstaende. Nagra parametrar i besluten ar
rutinméssiga och kdnda, medan andra kréver en viss insikt och erfarenhet. Besluten kan till viss
del bestd av information som kommer ur system, for vilka det i foretaget finns en klar rutin for
agerandet, medan andra delar av situationen behover undersokas for att fi reda pd ett

beroendeforhallande. (Laudon & Laudon , 2013)

Type of control

Type of Decision

Operational Control

Managerial Control

Strategic Planning

Structured

Accouts receivable
Accounts payable
Order entry

Budget analysis
Short-term forecasting
Personnel reports
Make-or-buy

Financial management
Investment portfolio
Wearhouse location
Distribution systems

Semistructured

Production scheduling
Inventory control

Credit evaluation
Budget preparation
Plant layout

Project scheduling
Reward system design
Inventory categoization

Building a new plant
Mergers & acquisitions
New product planning
Compensation planning
Quality assurance

HR policies

Inventory planning

Unstructured

Buying software

Approwing loans

Operating a helpdesk

Selecting a cover for a magazine

Negotiating

Recruting an executive
Buying hardwear
Lobbying

R&D planning
New tech development
Social responsibility planning

Figur 1 Figuren visar enligt Scott Morton ett typexempel pd var i en organisation olika typer av beslut kan forekomma.

Sjdlva beslutsprocessen bestér i huvudsak av fyra delar, Informations-fas, Design-fas, Val-fas
och Implementerings-fas (Simon, 1960). Det finns revideringar av denna modell som foreslar
sju stycken faser. Informations-fasen bestar av att man samlar in informationen och forstar
situationen som har uppstitt. Hir behover beslutsfattaren se till att denne har korrekt
information och att informationen ar tillrickligt omfattande, sa att hela situationen &r synlig.
Nasta del 1 beslutsfattandet ses som en fas ddr man designar olika 16sningar for en situation.
Man gor sedan ett val bland dessa 16sningar, som man med hjdlp av kunskap, rutiner och/eller
system har ansett vara det bista. [ implementeringsfasen infors sedan 16sningen i verksamheten.
Under denna fas foljer man ocksa upp hur 16sningen fungerar. Om det visar sig att 10sningen

inte fungerar gir man tillbaka till féregdende niva och borjar om. (Turban, et al., 2014)
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Problem discovery:
What is the problem?

Solution discovery:

What are the possible solutions? Design

Choosing solutions:
What is the best solution?

Solution testing:
Is the solution working?
Can we make it work better?

Figur 2 Denna figur representerar metodologin som man bér anvéinda ndr man planerar en fordndring

Enligt min uppfattning skall ett foretag, genom olika hjdlpmedel och erhallen kunskap, strava
till att gora de ostrukturerade besluten till strukturerade eller &tminstone semistrukturerade. Nér
verksamheten vixer behover man hjdlpmedel som kan kategorisera och spara informationen

som krévs for att ha tillgang till den i framtiden.
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2.3 Beslutsstod

Jag behandlar i detta avsnitt helheten kring system baserade beslutsstod och varfor vissa foretag

behover ett system for att kunna fatta ritt beslut.

Beslutsfattare star idag infor problemet att grunderna for beslutsfattandet véxer sig mer och mer
komplexa. Teknologin, myndighetskrav, behovet av snabbare besluts takt och globaliseringen
gor att marknaderna och deras reaktioner forser beslutsfattaren med s ménga parametrar att
denne inte har mojlighet se den helhet som behdvs for mera kravande beslut. (Turban, et al.,

2014)

Beslutsfattandet har ldnge betraktats som en konstform bland foretagsledare. Tidigare
erfarenheter och séttet att anvinda sin intuition har bidragit till en talang for beslutsfattandet.
Beslutsfattarnas personlighetsstilar har ofta varit mer baserade pé kreativitet, omdome, intuition

och erfarenhet @n vetenskapliga och systematiskt kvantitativa metoder. (Kaplan, et al., 2008)

I och med att situationen, for manga beslutsfattare, idag ser ut pa detta sétt behovs hjalpmedel

som till exempel beslutsstodsystemen.

Systemen har blivit skapta for att stoda beslutsfattarna 1 de semi-strukturerade och
ostrukturerade besluten. En strukturerad situation &r ofta inte 1 behov av nagot intelligent stod 1

och med att problemet har ett direkt ja eller nej svar. (Turban, et al., 2014)

2.3.1 Varfor datorbaserade beslutsstodsystem anviands?

Nér informationsgingen &r snabb behdvs ocksa besluten vara snabba. Snabba kalkyleringar och
insamling, samt behandling av stora médngder data mdjliggors genom anvindningen av
programvara istdllet for minsklig tankekraft. Den kognitiva formagan hos de flesta manniskor

ricker inte till for att behandla och ta tillvara den mangd data som behdvs 1 dagens affarsvirld
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(Turban, et al., 2014). Genom att anvdnda sig av datorer blir ocksd arbetet mer

kostnadseffektivt.

Dagens foretag blir mer globala vilket leder till att individer som behdver kommunicera med
varandra inte har mojlighet att personligen ha kontakt pa ett effektivt sitt. Beslutsstodsystemen
fungerar som en plattform dar information snabbt och med god styrning kan spridas till ratt
personer. Detta medfor ocksa storre deltagande och hogre produktivitet hos gruppmedlemmar
(Turban, et al., 2014). Trots att globala system medfor en sékerhetsrisk sé betyder detta ocksa
att data dr mycket mer tillgdngligt (Laudon & Laudon , 2013). Frén en databas kan dokument
och data tillgodoses av den som har behov och tillgdng till den. Informationsgdngen kan ske

mycket snabbt, till och med i realtid.

Beslut som fattas i snabb takt tenderar ofta att brista i kvalitet. Intelligenta komponenter i
beslutsstodsystemen kan genom att snabbt ge oss minga olika scenarier for olika
valmojligheter, hjélpa oss att fatta bra beslut pa kort tid. Dessa funktioner dr ocksa viktiga med
tanke pa det stindiga behovet av fornyelse i ett foretag och dess produkter. Har kan de
intelligenta systemkomponenterna forse personer inom organisationen med saddan information

att de kan ta vissa beslut trots att de saknar viss kunskap. (Turban, et al., 2014)

For att kunna handskas med alla processer och krav som finns kring en organisation har man
skapat mallar och system for hur olika saker skall styras och hanteras. Ett exempel pé detta ar
olika certifieringar. Kraven for att f& bli certifierad inom olika branscher varierar, men har
gemensamt att verksamheten skall styras och vara forutsdgbar. Detta stiller stora krav pa

informationshanteringen och dokumentationen.

Avsnitt 4.2 1 ISO9001 standarden séger att redovisande dokument som organisationen har
fastlagt 4r nodvandiga for verksamheten skall inga 1 kvalitetsledningssystemets dokumentation
(Institute, 2008). Vidare krdvs ocksa att specificerande och redovisande dokument skall styras

och foljas upp (Swedish Standards institute, 2008). Ur beslutsstodsystems synvinkel omfattar
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alltsa de specificerande och redovisande dokumentens uppfoljning sa mycket information att

det blir svart att skota detta manuellt.

I avsnitt 8.2 ISO9001 behandlar man kraven kring métning och uppfdljning.

“Organisationen ska anvinda ldmpliga metoder for att 6vervaka och, ndr sa dar
tillimpligt, mdta de processer som omfattas av kvalitetsledningssystemet. Dessa
metoder ska visa processernas formdga att dstadkomma planerade resultat. Nir
planerade resultat inte uppnas, ska korrigeringar och korrigerande dtgdrder
vidtas pd ldmpligt sdtt.”
(Swedish Standards institute, 2008, s. 12)

For att detta, 1 en storre organisation, skall vara mojligt behdver man system som samlar data
och klarar av att kategorisera dessa pa ett indamalsenligt satt. Detsamma géller ndr man i avsnitt
8.4 ISO9001 behandlar analys av relevant information for att forbéttra ledningssystemen och
verksamheten. Man maérker att det stidndigt finns krav och behov pa ritt information pa ritt

plats.

2.3.2 Beslutsstodsystem och Business Intelligence

De sa kallade beslutsstodsystemen ar idag vildigt stora system som bestar av otaliga delar. |
sjdlva verket finns det ingen erkédnd definition pad namnet Decision Support Systems (DSS),
namnet har olika betydelse for olika anvéndare (Turban, et al., 2014). Systemet kan vara inriktat

pa olika sorters problem beroende i vilken organisation det dr implementerat.

Vid sidan av DSS finns ocksé Business Intelligece (BI). Bi ségs vara grundad i DSS och de
bada &r grenar som vixt sig skilda under de senaste 20 dren. Systemen dr pd manga punkter

mycket lika men skiljer sig avsevért pd andra. (Turban, et al., 2014)
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Huvudkomponenterna i DSS dr data, modeller, kunskapsbank, anvéndare och grianssnitt. DSS
ger direkta losningar for ett problem genom att data for en viss situation modelleras, antingen
standardenligt eller specifikt for situationen. Modelleringen kan anvénda sig av redan erhéllen
kunskap men kan ocksd ha intelligenta funktioner som kan avgdra samband pé egen hand.

(Turban, et al., 2014)

BI ar till for att forse anvéindaren med den information som behdvs for att fatta beslut. Bls
process fokuserar pa att omforma data till information och att mdjliggora en interaktiv tillgang
till data och manipulering av data, samt att ge foretagsledare och analytiker formaga att utfora
korrekta analyser (Turban, et al., 2014). Huvudkomponenterna i BI framstills som fyra stycken,
Datamagasin, Dataanalys, Prestanda hantering och Anvéndargrinssnitt. Dessa komponenter &r
uppbyggda av olika arkitekturer, verktyg, databaser, applikationer och metodiker som bidrar

till att anvdndaren kan se datakluster som information. (Turban, et al., 2014)

Likheterna systemen emellan dr kanske mer uppenbara én olikheterna, bada systemen anvéander
sig av ndgon slags kélla for data, BI krdver diremot komponenten Datamagasin for att fungera.
De bada systemen anvénder sig av olika analysverktyg som 1 grunden fungerar véldigt likartat.

(Turban, et al., 2014)

Medan DSS ér véldigt botten till topp orienterat dér information frén hindelser skapar storre
helheter s& fungerar BI ocksa fran topp till botten (Turban, et al., 2014). Utav litteraturen fér
jag den uppfattningen att BI fordelar informationen i1 organisationen genom att hela tiden
involverar arbetstagare pd olika nivder, medan DSS &dr mer som en forprogrammerad lada dit
man lagger saker och sedan fér ett svar. Bilderna nedan visar pa skillnaderna i strukturer for de

bada systemen.
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Figur 4 Denna figur visar uppbyggnaden av ett DSS-system pd en
hog nivd

other
SOUTCES

3D

Operational

DBs

Muonitor
Metadeta &
Integrator

Extract
Transform

Query/Reporting

Data Mining

"

[Data Sources Data Storage OLAP Engine Front-End Tools

Figur 3 Denna figur visar uppbyggnaden av ett Bl-system pa en hog nivd.

Man har pa senare tid myntat uttrycket Management Support Systems (MMS) Som ett
samlingsuttryck for alla dessa system. (Turban, et al., 2014)

Over huvud taget ir begreppen kring beslutsstddsystem, i litteraturen, vildigt luddiga. Det finns
otaliga komponenter, typer och programvaror som liknar varandra i olika grad. Det verkar som
att teorin kring systemen mer har blivit en teoretisk vetenskap &n en egentlig systembeskrivning.
Anledningen till detta dr nog den som beskrivs av Turban, Sherda och Delen, att systemen
byggs enligt behov med olika funktioner. Med tiden forvandlas de till produkter som siljs och

tvingas da att utveckla sig som en enskild produkt. Jag gor sjdlv den jamforelsen att
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bendmndmningen MMS é&r ett samlingsuttryck precis som t.ex. en gravmaskin, under

bendmningen finns otaliga fabrikat och modeller med olika uppgift.

2.4 Informationssystem

Ett informationssystem &r egentligen en del som ingar i ett beslutsstodsystem och stoder mer
specifikt Informations delen av beslutsprocessen. Det dr den del som vi har haft behov av i
foretaget L.Simons Transport Ab och ddrmed har byggt. Jag kommer i detta avsnitt att ga lite
djupare in 1 just denna del, som blivit byggt for att stdda de beslut som vi tar. Tyngdpunkten i
avsnittet kommer dock att ligga pd de delar som wvarit viktiga 1 utvecklingen och

implementeringen av Informationssystemet pa L.Simons Transport Ab

2.4.1 Vad ir ett informationssystem?

Ett Management Information System (MIS) dr per definition ett system som stoder
rutinméissiga och strukturerade beslut, men hir kan dven grinsdragningarna vara otydliga. Man

bygger alltsé systemet utifran behovet som finns. (Laudon & Laudon , 2013)

MIS ér en programvara som tar upp data ur hdndelser i1 verksamheten, strukturerar dessa data
och ger ut dem till anvindaren i form av rapporter av olika slag. Det ségs 1 litteraturen att ett
Informationssystem inte enbart bestdr av hardvara eller mjukvara, utan &r ett system som ocksé
kraver involvering av ménniskor for att fungera (Laudon & Laudon , 2013). Den som skall ldsa
informationen méste forsta sig pa hur informationen har uppstatt och hur mjukvaran har utfort

kategoriseringen av data.

Ur systemet kan man f& information om enskilda handelser till exempel tid och enheter utférda
1 ett visst projekt. Detta skulle 1 forsta hand anvéndas som underlag for fakturering. I en situation
dédr man vill f6lja upp ett arbetsskede antingen 1 realtid eller i efterhand kan man koppla ihop
olika héndelser och kostnader for att se storre helheter. Man kunde i dylika fall forestélla sig
frdgestdllningar som t.ex. racker resurserna till for att slutféra projektet inom dess ramar eller
behover kalkyler infor nédsta projekt justeras. P4 en hogre nivd i foretaget kan man, med
grupperade data som grund, borja analysera behovet och méjligheter av och till investeringar.

Med hjdlp informationssystemen kan man ocksa gora marknadsanalyser och fa detaljerade
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uppgifter om kunders beteenden och dirmed forutséttningarna for verksamheten, samt hur den

skall styras. Ett informationssystem kan, precis som beslutsstodsystemen, fungera som ldnk

mellan olika delar av verksamheten.

I

Intelligence Implementation

Design

* ANN l ® ESS, ES, SCM l * ESS, ES, SCM ® ESS,ES
e MIS * CRM,ERP,KVS ¢ CRM,ERP,KVS * KMS, ERP
* OLPAP (Data * Management * Management

mining) Science Science

*ES,ERP ¢ ANN * ANN

Figur 5 Denna figur ger en overskddlig bild av var i beslutsprocessen olika stédsystem dr limpade att anvinda. Det system
som vi byggt pd L.Simons Transport Ab kan mest liknas vid Management Information Systems(MIS)

2.4.2 Informationssystem i organisationen?

Nér man talar om teknologi s& tenderar man att tinka pa nagot som fungerar av sig sjilvt,
sarskilt i en teknisk organisation. Teknologin hjilper och underléttar verksamheten men ett
informationssystem kan inte av sig sjdlvt uppné affars mal, det &r personerna i kontakt med
systemet som &r avgorande for hur det anvinds. P4 samma géng ar systemen virdelosa utan
manniskor som bygger och underhaller dem. Anstéllda behover darfor ha kunskap och vilja att

anvanda systemet pa ett produktivt sitt. (Laudon & Laudon , 2013)

Ett system som byggs i en organisation drver ocksd virderingarna ur denna. Viarderingar styr
till exempel ofta hur kunder bemots och faktureras, men d@ven hur kommunikation sker och
ansvar fordelas i foretaget. Dylika faktorer avgdr forstds hur systemen fungerar och hur

effektiva dessa édr. (Laudon & Laudon , 2013)
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Utifran dessa insikter har man definierat att ett Management Informations System bestar av tre

teoretiska delar, Organisationer, Individer och Teknologi. (Laudon & Laudon , 2013)

Informationssystemen paverkar inte enbart det foretag ddr systemet finns, det paverkar dven
externa organisationer och parter. I ett mindre foretag paverkas till exempel bokforingsbyran i
hog grad. Dessa behover forstda vad som sker i systemet och hur data behandlas.
Underleverantdrer kan vara tvungna att ldra sig anvdnda informationssystemet, som finns i
bestillarens organisation. Kunderna till ett foretag med ett informationssystem kan fi ut ett
mervirde om de forstdr och kan anvédnda sig av valda delar 1 det anlitade foretagets

informationssystem.

2.4.3 Informationssystemets utveckling och implementering

Insikten att man behover ett informationssystem och sjdlva byggandet fungerar pad samma sétt
som problemldsningsprocessen, beskriven i tidigare kapitel. Beslutet att bdrja bygga ett
informationssystem grundar sig i insikten att det finns problem i hur man fungerar med och
behandlar information i organisationen. I de flesta fall foljer man samma monster som 1 andra

problemldsningssituationer.

Stegen innefattar, att definiera och forstd problemet, att utveckla olika l9sningar, att vélja

16sning och sist att implementera den 16sningen som man valt. (Laudon & Laudon , 2013)

Definition och forstaelse

Att forstd problem med informationshanteringen i1 en organisation dr inte alltid latt. Olika
personer i organisationen kan ha olika uppfattning om hur problemen ser ut, var de finns eller
till och med om de finns 6ver huvud taget. Att utreda hur ett problem ser ut eller var det finns
ar en vildigt viktig del av utvecklingsarbetet. I ménga fall kanske inte problemet éver huvud
taget ligger 1 systemet utan kan vara ett organisatoriskt problem eller ett individproblem.
Forstéelsen for ett problem, skall byggas genom noggrann analys av varfor gamla system eller
rutiner inte fungerar och 1 vilket skede som problemet uppstar. Ofta bor man gora intervjuer

med individer pd alla olika nivaer i organisationen. Systemutvecklaren behdver fa en klar bild



20

over vad som dr malet med att 4 problemet 16st eller att skapa ett nytt system. Enligt Kenneth
Laudon bor man initialt stélla sig fragan, Vilken typ av problem é&r det fragan om: &r det ett
problem med individer, &dr det ett organisatoriskt problem, dr det ett tekniskt problem eller ar
det en kombination av dessa? Nér man fér svar pa dessa fragor och med tillrdckliga utredningar

konstaterat var problemet ligger kan man borja ta beslut om vad som skall goras.

Grunden for att bygga ett informationssystem behover bestd av en vetskap om viken
information som behdvs var, av vem och ndr. Den informationen kallas Information
requirements och bor definieras av nigon som kénner organisationen och dess arbetssitt. Ett
system som byggs utan forstaelse for verksamheten och ddrmed fokuserar pa fel saker orsakar

oftast onddiga kostnader vid ombyggnad eller kan behova kasseras. (Laudon & Laudon , 2013)

Olika losningar

Att utveckla olika ldsningar for problemen som blivit erkdnda vid utredningar, kan betyda olika
saker. I vissa fall har man kanske konstaterat att problemet ar tekniskt och finns 1 till exempel
ett gammalt system. De olika 16sningarna kan innefatta att uppdatera systemet, att &ndra struktur

eller att bygga ett helt nytt system.

Olika 16sningar kan 1 vissa fall vara sddana att de inte har med systemet att gora utan omfattar

utokad skolning av personal eller insamlande av ny information. (Laudon & Laudon , 2013)

Viilja losning

Den rétta 16sningen utgdrs av att den ger mest avkastning i forhallande till rdtt funktionalitet.
Forhallandet mellan avkastning och funktionalitet &r ofta komplext att utreda. Att utvérdera
olika I6sningar, funktioner och kostnader, utslagna pé en lang tid kan vara mycket svart. Oftast
ligger utvdrderingsuppgiften pa en systemanalytiker eller utvecklare, som gor upp en
lonsamhetsrapport vilken ligger till grund nér organisationen tar beslut om vilken 16sning som

skall véljas. (Laudon & Laudon , 2013)
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For att undvika problem med kompabilitet gentemot andra programvaror i en organisation,
speciellt over en lidngre tid, forsdker man idag att bygga systemen med sddana komponenter
som enkelt kan kopplas till andra system och applikationer (Personlig kontakt, Magnus Patt,
2017).

Implementering

Implementeringen av ett system bestdr av manga olika skeden, till stor del tekniska men dven

skeden som innefattar anvandaren som individ.

I ett tidigt skede av implementeringen behdver hardvaran och plattformen vara klar. Hér spelar
det en stor roll vilken typ av hardvara som systemutvecklaren har angett vara den som fungerar
bist med systemet, men ocksa vad organisationen &r beredd att investera i hardvaran (Laudon
& Laudon , 2013). Hérdvaran skall dock fungera i det praktiska arbetet, sd dér ar det framst

anviandaren som behover {4 séga vad som passar (Personlig kontakt, Robert Simons, 2016).

Innan systemet tas 1 bruk skall det givetvis testas. I litteraturen har man beskrivit
testningsprocessen som tre olika delar: Unit testing, dir noggranna tester av individuella
dataprogram utfors, System testing, dar hela systemet testas som helhet och Acceptance test
som via utvarderingar av systemet i olika nivder av organisationen ger ett godkénnande till
systemet och sdkerstiller att det fungerar som det skall. Efter detta &r systemet redo att

installeras. (Laudon & Laudon , 2013)

Dokumentation och skolning &r en viktig sak att ta i beaktande, da nyttan med systemet stir och
faller pA om nagon kan anvinda detta. De tekniska specifikationerna 6ver systemet gors néstan
uteslutande av systemutvecklaren medan anvéndaranvisningarna och anvédndarstddet, beroende

pa organisationens storlek, kan goras var som helst i foretaget. (Laudon & Laudon , 2013)
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I det skedet ndr man gor upp anvisningar for hur systemet skall fungera, ar det viktigt att man
kdnner sin organisation och personerna i den. Om anvisningarna ges ut pa fel sitt at en person
kan det sluta med att personen har mycket svart for att borja anvdnda systemet. I dagens ldge
finns ménga olika hjélpmedel som pé olika sitt kan stoda en dylik inlérnings process. (Personlig

kontakt, Magnus Pétt, 2017)

I sjdlva bytet av system eller inforsel av nytt system séger man att det finns tre olika strategier.
I den parallella strategin kor man det nya systemet bredvid det gamla tills att man konstaterat
att det nya fungerar som det skall. Med den direkta dvergéngs strategin tar man en viss risk, att
systemet inte fungerar, och kor det nya systemet direkt utan att ha det gamla systemet som
backup. I den stegvisa strategin tar man i bruk en del at gdngen for att sidkerstilla att systemet

fungerar. (Laudon & Laudon , 2013)

Att hantera en stor fordndring i en organisation, kan vara en ganska stor sak for manga
medarbetare och kan ta en lang tid att godkdnna. Man kan uppleva att det tar for lang tid att
mata in information i ett nytt system eller upplever att det ar for svart. I bland kan det bero pa
att systemet dr for svért att anvdnda och da kan man konstatera att systemutvecklingen inte
riktigt kommit 1 mal. I de flesta fall beror &ndd uppfattningen om att ett system inte gar att
anvanda, pa psykologiska och individuella aspekter hos slutanvdndaren (Personlig kontakt,
Magnus Patt, 2017). Pa administrativ niva kan den nya informationen som uppstar och nya
arbetsmetoder som dessa medfor uppfattas som en svarighet och troghet (Laudon & Laudon ,
2013). Genom att kdnna personer i sin organisation kan man for olika personligheter ge olika
stdd och ha olika strategier for hur de skall arbetas in 1 systemet. Dessa strategier bor planeras
redan en lang tid fore sjdlva inforseln av det nya systemet (Personlig kontakt, Magnus Patt,
2017). Att involvera anvindaren av systemet redan i utvecklingen betyder mycket nir det ar
fragan om att fa systemet anvédndbart pa faltet. Kenneth och Jane Laudon talar ocksd om
systemergonomi, vilket betyder att programmet &r létt att anvinda 1 den miljé dar det skall
anviindas. Aven Robert Simons har under diskussioner papekat vikten av systemergonomin
specifikt for infrabranschen. Exempel pd detta dr bland annat att ménga invecklade steg undviks

och att granssnittet i mobila enheter, med mycket mindre skdrmar, ir gjord i en effektiv skala.
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Projektstyrning

Ett projekt som omfattar utvecklingen av ett informationssystem kan manga ganger vara valdigt
abstrakt. Man bor utvérdera kostnader och fordelar med alla olika 16sningar, samt hur dessa stér
i relation till det 6nskade mélet med systemet. Losningar dér kostnaderna overstiger fordelarna
bor ratas. Aven om kalkylen visar att fordelarna #r storre dn kostnaderna, dr det forstandigt att
gora utfora en kalkyl over aterbetalningshastighet eller investeringens 16nsamhet (Laudon &
Laudon , 2013). Dessa kréver att alla utgifter och inkomster som é&r relaterade till investeringen

ar kinda.

Enligt Kenneth och Jane Laudon, skall man ha en klar plan dver informationssystemet dir det
framgar hur olika systemlosningar stoder foretagets strategi och mél. Nar man sedan utformar

projektet skall man kunna visa hur aktuella delar passar in i en dylik plan.

Nér man 1 litteraturen talar om risker och riskhantering med systemutveckling handlar det
framst om kostnader 1 form av tid och risken med att systemet inte blir godként av anvdndarna.
For att hantera risker med tidsatgang rekommenderar man PERT-tabeller eller Gantt-tabeller.
PERT-tabellerna ger en bra uppfattning av vilka skeden som bor foregds av andra och hur
forseningar i tidigare skeden paverkar senare skeden. Gantt-tabeller 4r det som byggbranschens
tidsplaner idag ofta ar uppbyggda pé. Gantt-tabeller visar uppskattad tidsanvandning for olika
delprojekt, nackdelen &r att de inte visar hur olika delprojekt dr beroende av varandra vad géller

tid (Laudon & Laudon , 2013).
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Figur 6 Bilden representerar ett typiskt PERT-Chart system

2.4.4 Informationssystemets infrastruktur och underhall

IT-infrastruktur dr en forutsittning for att fa ett datorbaserat informationssystem att fungera och
ar det samma som for all databaserad verksamhet idag. Datorhdrdvara bestar av fysisk
teknologi som later oss visualisera och behandla data, lagra den, samt mojliggdr input och
output 1 form av olika medier. Mjukvara avser béade systemmjukvara och
applikationsmjukvara. Systemmjukvaran &r programmen som styr processerna vilka hardvaran
skall utfora. Datahanteringsteknologin dr egentligen det som &r Informationssystemet. En
organisation behover datahanteringsprogram fOr att organisera och distribuera data och
information till sina anvidndare. Nitverk och telekommunikation &r ocksa en del som idag dr
oersittlig for en organisation. Nit- och telekommunikationsteknologin forser foretaget med
data, kommunikationsmojligheter till alla parter 1 och utanfor foretaget, kopplar foretaget till
ndtet och innehaller teknologi som uppritthéller foretaget interna nétverk. For att skdta och
underhélla alla dessa enheter krivs ndgon form av Teknologiservice. Vissa skoter underhéll
och skolning inom foretaget, medan de flesta foretag i dag anlitar utomstédende konsulter for

den hir uppgiften. (Laudon & Laudon , 2013)

2.4.5 Molntjanster

Olika molntjénster kan réknas som IT-infrastruktur. Databehandling i molntjénsten betyder att

datahantering, lagring och mjukvara tillhandahalls, virtuellt ver ett ndtverk. Molntjénsterna &r
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tillgdngliga for alla typer av anslutna enheter oberoende av var de befinner sig. (Laudon &

Laudon , 2013)

Man sdger att det fins tre olika typer av molntjanster. Moln Infrastruktur som service,
kunderna anviander den molnbaserade infrastrukturen for att pa olika sétt hantera och spara
information, men ocksa till samarbetsplattformer inom deras organisationer. Molnplattform
som service, kunderna anvinder infrastruktur och verktyg som finns i molntjinsten, for att
utveckla egna applikationer och behandla data for sig sjilva. Molnbaserad mjukvara som
service, kunden anvidnder mjukvara, som distribueras och underhills 6ver molntjinsten.

Anvéndaren betalar enligt mdngden man anvéinder produkten. (Laudon & Laudon , 2013)

Resurserna i molntjdnsterna ér elastiska, vilket betyder att storleken pa lagringsutrymme och
datahantering snabbt kan utdkas eller minskas. Detta tillsammans med mojligheten att endast
betala for den resurs som man anvinder gor att anvdndningen av molntjénsterna i1 de flesta fall

ar valdigt smidig och dynamisk. (Laudon & Laudon , 2013)

Vad géller publik molntjénst, privat molntjénst och huruvida nagondera av dem &r fordelaktig
for en organisation att anvénda sig av, sd tenderar definitionerna att i dagens lége flyta ihop. En
renodlad publik molntjdnst har generellt betytt att servern for en molntjénst distribueras av
nagon, men anvands av vildigt manga anviandare. En helt privat molntjénst betyder att molnet
och servern for molntjinsten dr privat och anvinds endast av dig. I praktiken & manga
molntjinster idag hybrider, dar molnet 4r publikt, och kan innehélla otaliga servrar som dr mer

eller mindre privata, beroende hur man ser pa det. (Personlig kontakt, Magnus Patt, 2017)

Resurserna for molntjénsterna dr uppbyggda i lager av ndtverk vilket gor att anvindaren inte
har uppfattning om var datorresursen finns. Detta har av manga foretag betraktats som en
sdkerhetsrisk vilken behover hanteras. Problemet &dr att, om ett foretag anvinder sig av
molntjénster, sé ligger kontrollen Gver kritiska data och processer ocksa hos distributéren av
tjdnsterna, som dven jobbar med andra kunder (Laudon & Laudon , 2013). Manga véljer trots

detta att anvinda molntjénsterna pa grund av att det kan vara ekonomiskt fordelaktigt att slippa
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investera i egen IT-infrastruktur och underhall. I manga fall verkar det som att foretag véljer en
hybridlosning av nagot slag, ddr de mest kritiska delarna av foretagets data halls och hanteras

lokalt (Personlig kontakt, Magnus Patt, 2017).

2.4.6 Hantering av mobila enheter

Négon form av mobila enheter borjar bli en del av forutsittningarna for att man skall kunna
skota sitt arbete idag. De mobila enheterna 16ser ménga problem och gor dven arbetet mera

flexibelt, men skapar dnda en del administrativa och etiska problem som inte fanns tidigare.

Alla enheter som finns mobilt i ett foretags verksamhet har programvaror som hor till foretagets
verksamhet, men ocksa till anvdndarnas privata liv och till enhetens egna processer. Dessa
programvaror behdver idag kanske med korta intervaller uppdateras och foljas upp. Foretaget
behover ocksa hantera den komplexa datasidkerhets aspekt som uppstér i och med anvandningen

av mobila enheter. (Laudon & Laudon , 2013)

Den etiska problematiken eller mojligheten kring i vilken man man kan eller bor anvinda
mobila enheter for uppfoljning har diskuterats. Att noggrant folja upp arbetstid och hur
anvindare anvinder sin mobila enhet dr problematiskt, men skulle i vissa fall kunna fungera

som ett smidigt sétt att till exempel registrera arbetstid. (Laudon & Laudon , 2013)

2.4.7 Sammanfattning av teoribildningen

Som framgétt ur detta avsnitt sa dr teorin kring information och informationssystem valdigt
méngfacetterad och kan i ménga hinseenden gé djupt in andra vetenskaper. Som tidigare antytt
sa har jag 1 teorikapitlet forsokt koncentrera mig till de delar som kan anses vara relevanta for
den del av arbete som jag gjort for L.Simons Transport Ab, det vill sdga bakgrundsforskningen
for det informationssystem som blivit byggt i1 foretaget. Projektet omfattar mycket
programmering, olika datahanteringsprocesser och datalagrings processer, men dessa anses inte

ingd 1 mitt studieomrade.
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Den teori som jag behandlat och det arbete jag gjort har avgrinsats genom att se pa vilka delar
och vilka processer som, i och med det nya informationssystemet pad L.Simons Transport Ab,
kommer att omfattas av foretagets verksamhet samt vad som krivts i och med projektledningen

1 systemutvecklingen.

Den mer filosofiska teorin om vad information och kunskap dr kan ses som mindre relevant,
men &r viktig for att forsta i vilket skede informationen och kunskapen uppstar. For att vidare
veta vilken typ av system som foretaget skulle ha mest nytta av har det varit av viss vikt att
forstd vilka olika system som finns och hur de dr uppbyggda. Detta har kanske mest inverkat
vid valet av att kopa en fardig produkt eller att bygga ett eget system. Teorin kring hur
informationssystemen samverkar eller fungerar i en organisation skapar en forstaelse som ar
viktig for uppbyggnaden och implementeringen i féretaget. Avsnittet som behandlar systemets
uppbyggnad dr kanske det viktigaste i sammanhanget och dven dir flest fragestillningar
uppkommit. Andra delar, sd som systemets infrastruktur, molntjdnster och mobila enheter ar
sddana avsnitt vars omfattning stracker sig utanfor mitt egentliga studiecomrade men anda ar
viktiga for projektet och dirmed skapat forutsittningar till nyttiga fragestéllningar i senare

skeden.

3 L.Simons Transport Ab idag

I detta avsnitt beréttar jag ndrmare om hur situationen péa foretaget L.Simons Transport ser ut
idag. Med detta menas vid tidpunkten fére implementeringen av informationssystemet som
blivit utvecklat under detta arbete. Siledes beskriver detta avsnitt utgdngspunkten for den

praktiska utvecklingen och den empiriska delen av mitt arbete.

Detta avsnitt representerar och forklarar ocksd resultatet av de efterforskningar och

kartldggningar som har kréavts infor utvecklingen av ett nytt system.

L.Simons Transport Ab har idag en maéngfacetterad verksamhet som omfattar
jordbyggnadsverksamhet, krosstransport och godstransport. Kartldggningarna har 1 detta skede

koncentrerats till jordbyggnadssidan och krosstransporten pa grund av att de dessa avdelningar
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star for den mera komplexa delen av verksamheten. P& grund av att godstransporten redan har
ett fungerande system samt &r av sddan karaktar att informationen och dess utseende ar vildigt

statisk, har vi bestdmt att denna avdelning inte skall omfattas av detta arbete.

Forutom jorbyggnads-, transport-, administrations- och servicefunktionerna har féretaget dven
hand om f6rséljning och lastning ur grustag som dgs av Lemminkdinen koncernen. Foretaget

har ocksé grustag och marktikter i egen &go.

Jordbyggnad

Jordbyggnadsavdelningen utfér idag arbeten enligt timdebiterings, fastpris- och
totalentreprenad avtal. Avdelningen fungerar i ungefar hélften av fallen som huvudentreprenor
och i andra hélften som underentreprendr. Informationen som skall behandlas &ndrar inte i

storre omfattning karaktir dessa fall emellan.

Arbetstidsrapporteringen gors i vilket fall som helst enligt antalet utférda arbetstimmar. En
maskintimme innehdller forare och maskin sjdlvkostnader. Vid arbete dir en anstélld jobbar
utan hjilp av en resurs, som till exempel en gradvmaskin, sd skriver denne upp timmar pd samma

sitt som maskinforarna.

Jordbyggnadsavdelningen  handhar alla  utférande och  styrningsfunktioner  for
jordbyggnadsprojekten, som arbetsledning, utféorande av arbeten och administration av
projektet. I vissa fall ingar dven tidigare skeden av ett projekt i det arbete som vi skall utfora,
till exempel projektering, métning och dértill hérande administration. Dessa skeden betraktas

ocksa hora till projektet.

Krosstransport

Krosstransporter hor idag till transport avdelningen. Krosstransportsidan skoter transporter av
krossprodukter till projekten och enskilda kunder. Uppdelningen mellan enskilda kunder och

projekt dr en flytande gréins vars syfte ar att skilja pd storre projekt med mycket administration
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och sma arbeten som krdver lite eller ingen administration. Denna uppdelning &dr endast

administrativt teknisk och mérks inte pé filtet, jag aterkommer till detta i senare stycken.

Debitering for krosstransporterna kan ske pa grund av jord- eller krossenheter, timtaxa eller
som en del av fastpris- eller totalentreprenad. Nar det giller transport av &verloppsmassor
debiteras kunden ofta per flak bortkort material. I detta enhetspris beaktas tids-, material och
brianslekostnader. Vid materialtransport till fastpris- eller totalentreprenader beaktas de

berdknade kostnaderna pa liknande sitt.

Service

Normal service av maskiner och utrustning sker pa L.Simons Transports avdelning for service.
Har skots slitageservice och reparationer. Foretaget har som mal att servicen, i s stor
utstrackning som mojligt, skall skotas inom organisationen. Vad géller intervallservice och mer
krivande service, pa fram for allt grivmaskiner och lastbilar, sd har foretaget serviceavtal med
foretag som skoter mérkesservice pa respektive maskin. Detta géller &ven matutrustning och

utrustning som hor till maskinstyrningen.

Service beaktas inte som en direkt kostnad for kunden och sker darfor vid sidan av projekten.
Kostnaden for service faller pa enskilda resultatenheter vid internfakturering. Jag aterkommer

till detta 1 avsnitt 3.1.

Administration

Administrationen, forsdljningen och upphandlingen skots av tre personer forutom
arbetsledarna. Arbetsledarna driver projekten efter att upphandlingen &r klar fram till att
faktureringsunderlag framstillts. Enskilda krosstransporter skots ofta direkt fran den
administrativa sidan, utan inblandning av arbetsledningen. Krossbestéllningar kan goras till
vem som helst, men fors in till en bestéllningslista och administreras vidare av transportledaren.
Pé grund av att foretaget 1 alla fall &r litet kan gransdragningarna mellan administrativ personal

och arbetsledningspersonal 1 vissa fall suddas ut. Bokforingstjansterna skots som en koptjénst.
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Det administrativa arbetet skots ganska langt utan automatiserade system, till exempel fors alla
materialkostnader och arbetstimmar in manuellt i MS Excel dér de summeras for fakturering.
Internfaktureringen gors ocksa i projektspecifika Exceltabeller. Timrapporterna frén féltet
samlas in i varierande form fran mail till papperslappar. Arbetsledningen har upplevt bekymmer
med att {4 in alla rapporter i tid och i enhetliga former. Detta gor att arbetet med att Gverfora

kostnader blir mycket osystematiskt.

3.1 Ekonomiprogram

Réttighet att anvdnda ekonomiprogrammet ingar i avtalet med bokforingskonsulten.
Programmet l0per pé konsultens server och L.Simons Transport Ab har tillgdng till

programmet, virtuellt genom en VPN-tunnel.

I dagens lage skots endast fakturering, uppfoljning av reskontra och i vissa fall inkopskontra i
ekonomiprogrammet av L.Simons Transport Ab:s personal. Betalning av rékningar och 16ner
sker som en koptjanst, av bokforingskonsultens personal. Foretaget anvinder sig inte i storre
utstrdckning av e-fakturor utan fakturor kommer in i pappersform och skall granskas och

godkénnas av alla parter som dr berdrda av den innan den gér till betalning.

Visma Nova

Visma Nova ir ett mycket omfattande program som é&r kapabelt att hantera storsta delen av
funktionerna i ett foretags verksamhet. Tillgadngen till programmets funktioner baserar sig pd

licenser som ger tillgéng till de delar av programmet som man behover.

Trots att foretaget har tillgang till ménga funktioner i ekonomiprogrammet, anvénds inte dessa.
Varfor man inte har kommit igang med att anvénda funktionerna som man i praktiken betalar
for ar oklart, men enligt intervjuer med bokforingskonsulten och den administrativa personalen,

sa har funktionerna uppfattats invecklade och 1 vissa fall har man inte ens vetat att de funnits.
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I sjdlva verket finns det komponenter 1 systemet som dr meningen att skall fungera som ett
informationssystem, men dr mycket styvt att anvdnda som projektstyrningsverktyg. Detta inte
minst med tanke pa att det system som L.Simons Transport dr ute efter bor vara mojligt att
bygga om och dndra pa fran fall till fall. Aven anviindargrinssnittet for systemet dr opassande
for foretaget, dd man frimst kommer att forlita sig pa mobila enheter vid inmatning, till vilka

granssnittet inte enkelt dr skalbart.

Resultatenheter

L.Simons Transport Ab:s foretagsstruktur dr, som manga andra foretagsstrukturer, uppbyggt
kring hierarkiskt ordnade resultatenheter. P4 grund av att foretagets verksamhet inte for sé
manga ar sedan, till storsta del, bestod av transporter med lastbil 4r dven hierarkin pé
resultatenheterna uppbyggd kring dessa. Var efter fler gravmaskiner och andra
jordbyggnadsmaskiner har blivit anskaffade har de blivit insatta pd det mest logiska stélle som
funnits 1 hierarkin. Detta har under ldng tid inte spelat ndgon roll eftersom att utgifter och
intékter pa jordbyggnadsmaskinerna har utgjort sa liten del av verksamhetens omséttning, att
det knappast varit relevant att f6lja upp dem var for sig. I dagens lige, néir jordbyggnaden star
for 6ver 65 procent av omséttningen med dver 25 enskilda maskiner, saknar man pé grund av

denna uppdelning en tydligare bild dver varje enskild maskin och arbetsskede.

Hierarkin ar uppbyggd sé att det finns ett antal huvudgrupper vars undergrupper representerar
mindre fraktioner, delaktiga i resultatet av verksamheten. Tanken med hierarkin 4r att man skall
kunna f6lja upp verksamheten pd den nivd som man behdver. Exempelvis kan man 1 vissa fall
vilja se pa ett specifikt fordons lonsamhet medan man 1 andra fall vill se pa I6nsamheten for
hela fraktavdelningen. Namnen pé de enskilda resultatenheterna &r uppbyggda pa intern logik.
Fraktbilarna ér fordelade i resultatenheter enligt viken typ av kdrning det ar fraga om. Hierarkin
for frakt ar uppbyggd i tre olika huvudgrupper med de enskilda fordonen som undergrupper:
Schenker, Kross och Ovrig dir en fysisk bil kan vara representerad under alla huvudgrupperna.
Trots att samma bil finns under flera huvudgrupper har den alltid sitt eget nummer exempelvis
FS12, FG12 eller FO12, beroende pé vilken slags frakt denne har lastat. P4 grund av detta kan

man f6lja upp en specifik bils intidkter och utgifter nar den kort olika slags last.
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Figur 7 Bilden visar en del av den gamla hierarkin i L.Simons Transport Ab resultatenhets struktur.

Hierarkin 1 resultatenheterna &r vad géller lastbilarna och transporten vildigt noggrann och
lamnar egentligen inget att onska. Alla jordbyggnadsmaskinerna har blivit placerade i en
gemensam resultatenhet(VVJM) under huvudgruppen Verkstad, dir ingér dven lastmaskinerna
i grustagen samt smamaskiner som till exempel markvibratorer. Servicebilarna dr placerade
som fraktbilar trots att de aldrig far ndgon inkomst genom frakt. Det finns dven maskiner eller
enheter som inte har nadgon plats 1 hierarkin och kostnadsstillen vart dessa blir placerade kan
variera, vilket gor att det 1 vissa fall ar svart att f4 ndgon uppfoljning som &r korrekt pa de
resultatenheter som anvints. Det finns dven resultatenheter som aldrig eller mycket sdllan
anviands. Det har dven visat sig att kostnader som egentligen borde fordelas under en
huvudgrupp har blivit fordelad under en annan. I ett fall lades védgskatten under samtliga
utrikestransporter som en utgift under Schenker gruppen trots att dessa vigskatter ocksa har

uppstatt under Ovrig godstransport.

Vid tiden for uppgorandet av denna hierarki sd hade L.Simons Transport Ab inget egentligt
lager, idag kan fOretaget ha lagervirde pa flera hundra tusen euro, men ingen resultatenhet som

foljer upp lagret.



33

Systemet med att man skiljer pa storre och mindre projekt och hanteringen av dessa har fran
forsta borjan att gora med méngden administrativt arbete. Genom att gora sa att bilen som har
kort en krossprodukt till en enskild kund direkt fakturerar kunden, sa har man sluppit mycket
administrativt arbete med att flytta kostnaderna uppat i hierarkin, vilket man ar tvungen att gora
med storre projekt dér projektet inte enbart bestar utav en transport. Miangden administrativt

arbete har forstds varit kinnbar eftersom att arbetet gjorts manuellt.

3.2 Informationsflode

Precis som pé andra foretag sd skapas det dven pa detta foretag en stor mingd information varje
dag. I foretaget finns det cirka 40 personer med olika forutsdttningar och intresse for att
dokumentera och vidarebefordra information eller data. Olika rapporter och dokument
formedlas 1 bland annat mailkorrespondens, pappersform, olika mobila applikationer och dven
muntligt. P4 administrationen finns ett Overenskommet arbetssitt och ett pad sa sitt
standardiserat sétt att dokumentera data. Arbetssitten ar dnda véldigt manuella och kan utgora
en tidsslukande faktor. Mellan administrationen och filtet finns inget enhetligt system for hur

information skall formedlas.

Pa grund av att forutsittningarna eller intresset for att hantera data som uppstar 1 arbetet s& kan
datamingden och utseendet pa data fran olika projekt och hindelser variera véldigt kraftigt. En
del av problemet &r att det saknas ett standardiserat och 6verenskommet sétt for vilken metod

som skall anvdandas samt vilken data som skall samlas in.

Uppgifter om arbetstid, som skall sdndas in varje veckoslut, kommer ofta sent och tar linge att
sammanstdlla pd grund av den varierande form i vilken de blir inlimnade. Ibland kan dven
arbetsprestationer vara antecknade under fel projekt eller fel arbetsskede. Manga olika projekt
kan ofta finnas pd samma rapport utan direkt hdnvisning till projekt. Alla arbetsledare har till
viss médn ocksé gett ut egna anvisningar om hur och nir, samt i vilken form och omfattning som
rapporterna skall komma in. Detta kan ocksd variera mellan projekten beroende pé vilken
entreprenadform som tilldimpas. Detta dr pa ett sdtt bra for att kunna samla in information pa ett
dynamiskt sétt, men kan snabbt bli invecklat och svart att komma ihdg for den enskilda

medarbetaren.
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Information om material som anvints ur lager meddelas vanligast pa samma sétt och pa samma
gang som arbetstiden. Systemet dr att det material som anvénts skrivs upp under rétt projekt
och arbetsskede. Vid storre projekt gors oftast ett sé kallat projektinkdp av storsta delen material
som skall anvidndas pa det specifika projektet. I det allménna lagret finns frimst rordelar,
specialmaterial och material som blivit inhandlat pa forkop. Material som blivit 6ver fran
projekten Overfors till det allmdnna lagret. Ett problem som drabbar den kortsiktiga
materialinventeringen &r att mindre komponenter ofta kan finnas forvarande i servicebilarna
vilket gor att man vid inventering kan fa en bild av att komponenterna kan vara slut, trots att de
fortfarande finns. Foretaget anser att dess anstdllda dr s& professionella att svinnet pa
lagermaterial automatiskt halls pa en s 1g niva som méjligt. Ovriga problem som finns inom

materialhanteringen dr de samma som 1 foregédende stycke.

Det allménna materiallager som beskrivits 1 foregdende stycke behandlar inte lagerhanteringen
for krossprodukter. Krossprodukterna foljer ett skilt system som &r sammanldnkat med
transporten. Lagerutforsel for krossprodukter sker via lastningsmaskinens vag som registrerar
den lastade midngden av aktuellt material och skriver ut ett kvitto som ldmnas in till
administrationen. Kvittot skall arkiveras samt f6lja med faktureringen till kunden. Pa grund av
denna dokumentering fér alla i transporten och material leveransen inblandade resultatenheter
sin inkomst 1 internfaktureringen. Detta dr ett mycket fungerande system vars principer dven ar

lagstadgade och standardiserade. Det d&r mojligt att &nnu digitalisera och automatisera systemet.

Dokument och anvisningar dr ofta mycket bra organiserade 1 datasystemet och pé
administrationen, men blir ihopblandande eller distribueras ofta 1 otillrdcklig omfattning till
féltet. Féltpersonalen har papekat att de i vissa fall inte kan arbeta med framforhallning eller
tillracklig helhetsbild av projektet. Man kan konstatera att detta i manga fall &r en del av hela
branschens problem, dé ritningar och dokument inte finns ens i ndgonstans 1 organisationen.
Aven tid for att producera vissa dokument kan vara otillricklig. P4 grund av avsaknaden av
helhetsbild kan personalen ocksa ha svért att vid dokumentation av arbetstid {4 rétt rapportering

placerad under rétt arbetsskede.
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Om man inom organisationen vill ha information om hur ett projekt eller arbetsskede
framskrider dr det mojligt att fradga dessa uppgifter av arbetsledaren eller ndgon ansvarig. Inom
administrationen dr denna information latt tillgénglig pd grund av tillgdngen till systemen, men
fran féltet & man ofta tvungen att ringa och dé behdver man veta vad man skall frdga. Man kan
alltsa inte pa ett latt sitt gd in och se hur ens eget projekt framskrider. Viss info &r forstas

tillgdnglig endast for viss personal.

Information kan inte matas in i systemen fran extern plats. Externa enheter har inte mojlighet
att 1agga till eller hamta information direkt fran servern. Detta skapar fOrstas situationer dir det
mesta av materialet maste matas in flera gdnger. Systemet medfor dven att det material som
skall flyttas maste exporteras och man kan fa problem med att veta vilken version som ar den

ratta.

Ovrig dokumentation s som bilder, filmer, forklaringar och meddelanden ir ocksa svéra att pa
ett enkelt sétt forflytta. I dag sker detta ofta via mailkorrespondens, sociala medier eller direkt
uppladdning frdn mobilenhet. Ledningen har forsokt att fi personalen att i storre grad
dokumentera hédndelser och sitt arbete genom bilder och filmer, men eftersom att man inte har
hittat ett smidigt och enhetligt sitt att gora detta pa sé vill det falla i glomska eller uppfattas

som invecklat.

3.3 Uppfoljning

Uppfdljningen av verksamheten sker i1 pa olika nivéer i verksamheten. Den totala verksamheten
folj forstds regelbundet upp framst ekonomimaéssigt med hjilp av ekonomisystemet och insikt
1 marknaden. P4 ldgre niva gors kostnadsmaissiga uppfoljningar av de enskilda projekten och
resultatenheterna genom internfaktureringen som generellt forekommer en géng i halvaret.
Resultatenheter, vilka av olika skl behdver f6ljas upp med kortare intervall kan granskas med

sa korta intervall som dagligen. Detta giller framst vissa projekt och krossleveranaser.

Den totala verksamheten foljs 1 allmédnhet upp av VDn och arbetschefen, medan ansvaret for

uppf6ljningen av resultatenheter framst faller péd arbetschefen och arbetsledarna. Uppf6ljningen
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av projekten och den dagliga styrningen av verksamheten delas ganska ldngt mellan alla pa

administrationen samt arbetsledarna.

Materiallagren ses over vid behov och vid situationer dir man vet att det kommer att krévas att
det 1 lagret finns tillricklig méngd av vissa material. Uppfoljningen av material och

uppfoljningen av arbetstid pa projekten skots 1 forsta hand av arbetsledarna.

I sjdlva verket ar det svért att klart definiera vem som utfér uppfoljningen pé olika punkter
eftersom att alla i organisationen eller &tminstone pa administrativ niva skoter detta tillsammans

genom aktiva diskussioner och samarbete.

Uppfoljningen anvéinds forutom att styra verksamheten dven i kalkyler for nya projekt och
upphandlingar. I dessa falla har det visat sig att data i manga fall finns men é&r inte tillgénglig.
Data har inte blivit strukturerad pé ett sddant sitt att den effektivt kan anvindas i det dagliga

arbetet. Mycket data och information finns lagrad som kunskap hos olika individer i féretaget.

I tidigare stycken har jag redogjort for anvindningen av ekonomisystemet. I uppfoljningssyfte
kunde ekonomiprogrammet ha en mycket storre roll dn vad det har idag, men dé skulle det
krévas att data, 1 storre omfattning &n idag, blir infort 1 systemet. Enskilda individer véljer ofta
i initialskedet av dataskapandet att ta tillvara data eller inte. Hir kan mycket nyttiga data ga

forlorad for framtiden.

3.4 Uttalade problem och foridndrings implikation

Jag har tidigare 1 detta kapitel berdttat om hur situationen ser ut pa L.Simons Transport Ab 1
nuldget och dven pekat pa problematik som finns inom de delar som jag undersokt. I detta
avsnitt sammanfattar jag den problematik som jag funnit i foretagets informationshantering

samt ger forslag till 16sningar for denna problematik.
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Ekonomiprogrammet kunde anvindas 1 storre omfattning. Om man i stérre omfattning borjar
fora in data i ekonomiprogrammet sa kan man fa en tydligare diagnostisk bild av verksamheten.
I samband med diskussioner tillsammans med bokforingskonsulten kom det &dven fram att det
vore nyttigt och dven mycket mojligt med en utdkad skolning i anvindningen av

ekonomiprogrammet.

Resultatenheterna behdver uppdateras. Det finns resultatenheter som behdver byta plats eller
tas bort. P& vissa punkter behover nya resultatenheter skapas. Den hierarki som finns idag &r
uppgjord utifrdn en verksamhet som till storsta del kretsat kring transport. Denna hierarki &r

inte &ndamalsenlig med tanke pd dagens verksambhet.

Platserna for kostnader och utgifter bor standardiseras. I dagens lédge uppstar situationer dér
man inte har en klar bild 6ver hur handelser skall placeras 1 ekonomisystemet och detta skapar
en situation dir kostnader och inkomster varierar destination, vilket inte dr fordelaktigt nér

resultatenheter skall f6ljas upp. Aven benimningar pa hindelser borde standardiseras.

Man borde undersoka om det dr nddvindigt att behandla héndelser olika enlig deras

storleksordning. Dylika kategoriseringar kan skapa problem 1 ett automatiserat system.

Det skulle vara nyttigt att undersoka om hierarkin i systemet ar uppbyggt pa ratt satt. Med tanke
pa inbordes beroendesituationer i1 hierarkin finns det en mdjlighet att uppbyggnaden skulle vara
mer optimal om den var gjord med en annan tyngdpunkt. Atminstone borde beroendesituationer

resultatenheterna emellan dokumenteras och tydliggoras.

For att underlatta hela rapporteringsprocessen skulle man behdva skapa forutsittningar for alla

1 organisationen att utfora rapporter pa ett enhetligt sétt.

Rapporteringsmetoderna och typerna av data som skall rapporteras borde standardiseras for att

undvika missforstdnd och osdkerhet kring vad som skall rapporteras. Forstaelse for varfor vi
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rapporterar och vikten av att data kommer in behover spridas bland medarbetarna. Idag kan
mycket information ldmna bort pa grund av att man inte forstar vad informationen behovs till.
Kunskapen som skapas med informationen behdver i storre utstrackning &terkopplas till

medarbetarna.

Man behdver utveckla tydligare instruktioner eller metoder som gor att rapporteringen och
sattet fOr att rapportera blir sjdlvklart. Man bor utveckla rapporteringen med tyngdpunkten pa

sa liten behovlig verksamhet av anvandaren som mojligt.

Krosslagerhanteringen dr mojlig att automatisera, men fungerar gott som den dr. Man kunde
gédrna automatisera denna i framtiden. En diskussion kring den allménna lagerhanteringen och

om denna dr n6dviandig att utveckla kunde foras.

Pé filtet upplever man att det i ménga fall inte finns tillrdckligt med information kring projektet
eller att denna &r invecklad att fa tag i. En metod for att forse féltet med tillracklig information
borde utvecklas. Informationen, dokument och ritningar bor 1 detta system vara kategoriserade

pa ett sddant sétt att man latt kan orientera sig samt med tanke pa att vissa dokument bor vara

skyddade.

For att oka forstaelsen och betydelsen av det egna arbetet efterlyser man i organisationen ett

satt for att sjdlv kunna folja upp det egna arbetet.

Infrabranschen medfor ofta att arbetsomradet d&r mycket utspritt och 1 manga fall langt fran
nagon fast arbetsstation. Att kunna ldgga till och modifiera data externt bor vara en mgjlighet.
Att fran filtet direkt ha mojlighet att rapportera till foretagets system sparar mycket tid och
minimerar de risker som uppkommer i och med upprepade exporter och dverflyttning av data.
De enskilda system som idag finns 1 foretaget behover linkas samman for att uppna en

smidighet 1 den externa rapporteringen.
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Det finns en vilja bland vissa medarbetare att anvinda ny teknik i rapporteringen. Man borde
ta vara pa detta intresse och fora diskussioner kring hur man kunde utveckla rapporteringen sa

att den blev mer flexibel och enkel.

I organisationen behovs det en enkel metod eller verktyg for att f6lja upp verksamheten bade
aktivt och retroaktivt. Man bor latt kunna ange kriterier i sokning efter den information man
vill ha. Idag dr detta svart att utfora pa ett effektivt satt, dd en handelse kan vara arkiverad under

sin begynnelsegrupp, utan relation till andra hindelser.

Eftersom att hanteringen och kategoriseringen av den data som uppstatt i foretagets verksamhet
har varit manuell har man tvingats att minimera mangden data for att hélla den péa en hanterbar
niva. Problematiken i detta dr att man praktiskt taget slanger bort data som kunde ha bidragit
till nyttig information 1 ett senare skede. Om man har ett datorbaserat system for insamling,
behandling och kategorisering av data &r kvantiteten av data inte ett problem. Ett system for

rapportering och kategorisering av data borde utvecklas.

Det vore ocksa nyttigt att 1 foretaget skapa en rutin for att samla in kunskap som finns hos
individerna och gora den mer tillgdnglig. Detta gors framforallt 1 storre organisationer, men
skulle ocksa bidra till effektiviteten i ett mindre foretag som L.Simons Transport Ab, trots att

andra medarbetare sillan dr ldngre én ett telefonsamtal bort.

4 Utvecklingsprocessen

I detta kapitel berittar jag om den verkliga processen i1 utvecklingen av L.Simons Transport
Ab:s informationssystem. Losningen som aktualiserades var ett system som kan liknas vid ett
informationssystem. Om man jamfor teorin 1 &mnet och den verkliga utvecklingsprocessen kan
man se visentliga skillnader. Darfor kan detta kapitel utgora en viktig del av arbetet dven for
andra dn foretaget L.Simons Transport Ab. Processméssigt har arbetet utforts parallellt med

kartlaggningen som beskrivits i kapitel 3.
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4.1 Val av l6sning

En del av problemen med data och rapportering var kidnda redan tidigare och man hade ocksa
markt att de 6kade i takt med informationsmangden. Diskussioner kring olika typer av problem

fordes redan ett och ett halvt ar innan det egentliga arbetet borjade.

Framst pa administrativ niva i foretaget diskuterade man kring att inféra en databas och forsokte
att utveckla Excel tabeller som skulle klara av att kalkylera storre helheter. Trots sin omfattning
var tabellerna otroligt svarforstddda och man slapp fortfarande inte problemen kring den

manuella databehandlingen.

I borjan kretsade diskussionerna frimst kring problem med informationsflodet gentemot filtet
och foretaget sdg inte nagra stdrre problem med rapporteringen och informationshanteringen.
Ar 2014-2015 6kade omfattningen av projekten och informationsmingden ytterligare och
administrationen borjade uppfatta vissa problem med den méngd tid det tog att hantera data.
Vid ledningsgruppsméten dok ofta problematiken upp och man konstaterade ganska snart att

man skulle borja forska i hur problemen kunde 19sas.

Vid denna tidpunkt hade man redan konstaterat att ett system behdvdes men det var mycket
oklart vilken typ av system det kunde vara frdgan om och vad systemet egentligen skulle
omfatta. Det fanns ménga tankar och idéer, men man tenderade under moéten att svéva ivdg och

det var svart att sammanfatta ndgot konkret fran diskussionerna.

En helhetsbild 6ver vad ett system for dylika dndamal kunde betyda klarnade forst efter att vi
hade haft kontakt med en konsult inom omridet. Vi startade ett kartliggningsprojekt
tillsammans med Anvia Abp, som vi redan tidigare kopte tjanster ifrdn. Utifran deras
informationsbehov borjade jag utforma en beskrivning dver processerna i L.Simons Transport

Ab. Vi hade 1 detta skede dnnu inte ingétt ndgot avtal med Anvia Abp.
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En strukturomvandling hos Anvia Abp medforde att ledningen pad L.Simons Transport Ab
bestimde sig for att inte fortsitta arbetet med dem, utan istéllet leta efter en mindre konsult.
Konsulten skulle vara verksam pé ett mer lokalt plan och ha mgjlighet att ge oss den service
som vi ville ha. Med detta som utgdngspunkt hittades ett Narpes baserat it-foretag som erbjuder

just de tjanster som det soktes efter.

Samarbetet med Pool Digital Ab startade med en introduktion. Arbetet fortsatte med en
djupkartlaggning av var verksamhet, kartliggning av problemomraden och slutligen forslag pa
16sningar. Kartldggningsprocessen tog 1 huvudsak fem manader, men pdgar dnnu idag, trots att

vi ndrmar oss en slutprodukt.

Efter en presentation av olika 16sningar samt vilka kartlaggningar som borde utforas offererade
Pool Digital Ab en 16sning som kunde omfattas och godkénnas av L.Simons Transport Ab:s

ledning.

Kartldggningsskedet och utvecklingen av systemet har innefattat manga timmar av diskussioner
med personal pa olika omrdden. Personal inom L.Simons Transport Ab, systemansvariga hos
bokforaren, distributdrer av annan programvara och funktioner i foretagets verksamhet och inte

minst systemutvecklare pa Pool Digital Ab har varit inblandade i projektet.

L.Simons Transport Ab:s informationssystem kommer ut som betaversion under slutet av mars
2017 och projektet #r siledes inte #nnu ndra mallinjen. Aterstdr gor &nnu att testa och
implementera systemet, samt skola in personalen i anvindningen. For detta finns ingen egentlig
tidtabell utan det far ta den tid det tar. Tanken dr att systemet skall kunna leva och &ndras
vartefter omstandigheterna 1 foretaget dndras. Det finns dven funktioner som inte varit mdgjliga
att infora i1 detta skede men som senare skall ldggas till i systemet for att det sa bra som mojligt

skall kunna stoda verksamheten.
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4.2 Val av och samarbete med IT-konsulten.

Arbetet med att utveckla systemet startades med Anvia Abp och deras avdelning for CRM-
system. L.Simons Transport Ab hade redan tidigare tjanster som skottes via Anvia Abp och det
tedde sig darfor naturligt att borja fora en diskussion med dem. Pa grund av
strukturomvandlingen inom Anvia som dé skulle 6vergd i Elisa Oyj ansag L.Simons Transport
Ab att osdkerheten kring servicen blev for stor for att fortsédtta samarbetet. En bidragande orsak
till detta var att Anvia Abp redan vid begynnelsen av samarbetet hade svart att garantera service
pa svenska, vilket inte fungerar pad L.Simons Transport Ab dér stora delar av medarbetarna
behover f4 kommunicera pa svenska. Det visade sig ocksé att 16sningen med CRM-systemet

som grund snabbt skulle bli dyr och éverdimensionerad for vart foretag.

Anvia Abp:s 10sning baserade sig pd en utvecklingskostnad i form av timdebitering samt en
ménatlig debitering for anvéndningen av plattformen, enligt antalet anvéndare. I systemet var

det dven svart att bygga speciallosningar, vilket for oss var ett kriterium.

Efter erfarenheterna med Anvia Abp valde ledningen pd L.Simons Transport Ab en linje dér vi
skulle forsoka hitta en konsult som finns néra till hands och som kunde ge oss den service som
vi ville ha. Man hade dven den tanken att en lokal entreprendr i manga fall tar mer ansvar dn
stora nationella bolag, med tanke pa att L.Simons Transport Ab, for Elisa Oyj, skulle ha varit

en mycket liten kund.

Dérmed borjade vi fora diskussioner med Pool Digital Ab som fyllde de kriterier som ledningen
lagt upp. Under hela hosten 2016 holls regelbundna planeringsméten med konsulten och jag
utforde kartldggningar och undersdkningar enligt vad som kommit upp pa planeringsméten.
Tanken vara att planera och gora beskrivningar s noga att man inte i efterhand skulle behdva
g4 in och dndra grunden i systemet. Annu i detta lige for vi regelbundna diskussioner och

utreder forutsdttningarna for de funktioner som kanske skall laggas till i ett senare skede.
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P& grund av den stora omfattningen som ett informationssystem kan ha, har vi varit tvungna att
avgransa det forsta skedet av arbetet till att endast omfatta rapportering, projektledning och

dokumentstyrning. Detta for att inte gora implementeringsfasen for svér.

Debiteringsgrunden for Pool Digitals Ab:s utveckling dr enligt ménatlig timdebitering. Detta
gor att om det hander nagot eller vi vill dndra pa nagot i systemet sa kan vi skala av projektet
eller ldgga till delar beroende pa ekonomiska mojligheter. Eftersom systemet kommer att koras
pa Pool Digital Ab:s molnservrar, uppstar dar en driftskostnad, men till skillnad fran Anvia

Abp:s 16sning debiteras inget for driften av sjélva programmet.

Pool Digital Ab och deras anstéllda har varit till stort stod for detta projekt eftersom att de inte
bara skott uppgifter alagda dem, utan ocksa stéllt upp med information och tagit sig tid att
diskutera andra saker kring projektet. Detta var en av anledningarna till att ledningen pa

L.Simons Transport Ab valde att arbeta med en mindre konsult.

4.3 Samarbetet inom foretaget

Det storsta samarbetet inom foretaget har skett pa administrationen. Under utvecklingen och
kartlaggningen har vi diskuterat detaljer ndstan dagligen. P4 grund av att ménga haft tidsbrist
har det varit svart att fa till stdnd regelriktiga moten, valde jag att samlainformation via
diskussioner dir jag forsokt ta fasta pa de detaljer som kommit upp. Svarast var att fi in
information som administrationspersonalen sjdlva skulle sammanstilla. Trots upprepade
uppmaningar kom inte ndgon information in utanfor diskussionstillfdllena. Storsta problemet
var nog bristen pé extra tid hos personalen, men det kunde ocksé ha berott pd att man inte riktigt
forstod vad jag fragade efter eller att man upplevde det som svart att formulera svaren. Pa grund

av detta forsokte jag istéllet satsa mer pa diskussionerna.

Med filtpersonalen utfordes kartliggningarna mer som enskilda intervjuer, med tyngdpunkt pa
vad personalen tyckte var viktigt eller tyckte behovde forbéttras. Jag forsokte att inte avbryta
arbetet utan passade in intervjuerna vid naturliga stop i arbetet eller under arbetet. Med

grusbilschaufforerna foljde jag till exempel med under nagra resor.
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Jag hade egentligen inte nagra fardigt forberedda fragor, utan var ute efter att fora en fri
diskussion, dér intervjuobjektet fick berdtta om hur denne upplevde arbetet och
informationsgangen. Ménga av idéerna till de fiffiga delarna i systemet blev utarbetade under
dessa diskussioner. Manga kom ocksa i efterhand och foreslog olika 16sningar och funktioner
som de hade funderat ut efter diskussionstillfdllena. Filtpersonalen var pé vissa punkter orolig

for det tekniska arbete som en virtuell rapportering innebér.

Jag tinkte att man fran filtet skulle uppleva ett system som nagot invecklat och negativt, men
det visade sig att féltpersonalen var uteslutande positiv till denna utveckling. Fran
administrationen var man i borjan splittrad, antagligen pa grund av den osdkerhet som ett nytt

system kunde medfora i implementeringsskedet.

4.4 Samarbete med bokforingskonsult

I initialskedet av diskussionerna kring utvecklingen av systemet forstod ingen inte hur mycket
bokforingskonsulten Dama Consulting Ab skulle behdva vara delaktig. Vi hade inte tidnkt oss
nigon fordndring 1 ekonomisystemet och inte heller 1 resultatenheterna. Under

kartlaggningsprocessen framkom det dock att vi borde gora en genomgang av resultatenheterna.

Hela den delen av arbetet som ror resultatenheter och ekonomisystem har gjorts och skall goras
1 samforstind med bokforingskonsulten, pa grund av att fordndringar som gors i
resultatenheterna direkt pdverkar deras verksamhet. Dama Consulting Ab skdoter all bokforing

och betalning for L.Simons Transport Ab samt &r distributor av ekonomiprogrammet.

I samarbetet med Dama Consulting Ab har tidsbristen ocksd spelat en stor roll. Under
kartlaggningsarbetet hade jag dterkommande kontakt och &ven mdten med konsulten for att {4
en grundldggande bild av hur resultatenhetshierarkin var uppbyggd och vilka mojligheter det
fanns for att automatisera kontakten mellan ekonomisystemet och det kommande

informationssystemet.
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Perioden mellan nyar och borjan pa maj ar en sddan period da bokforingsforetagens verksamhet
kulminerar, under denna period var det mer eller mindre omdjligt att ha en kontinuerlig kontakt

med Dama Consulting Ab, vilket skulle ha behovts for att kunna uppdatera resultatenheterna.

P& grund av detta blev den delen av arbetet aningen fOrsenat, men paverkar inte i storre
utstrackning det primira arbetet med informationssystemet. Jag har en del teorier och modeller
for hur resultatenhetshierarkin kunde utvecklas, men dessa behover forstds granskas och

godkénnas av Dama Consulting Ab.

4.5 Ovriga samarbeten

Under kartlaggningarna och utvecklingsarbetet har det d&ven uppstatt fragestallningar kring alla
andra system som existerar inom verksamheten. For att veta hur dessa kommer att paverkas av
informationssystemet s& har vi forstds varit tvungna att vara i kontakt med distributérerna av

dessa.

En stor fragestéllning har varit hur lastningsmaskinernas védgar kommer att pdverkas 1 samband
med rapporteringen, samt om dessa gar att koppla ihop med rapporteringen. Vid kontakt med
distributéren Fodio Ab, som levererar och stir for servicen péd vdgningssystemet, kom det fram
att de vagar som vi har inte gar att koppla samman med det system som vi skall infora. Vid
uppdatering till nya vigningssystem finns det mojlighet till en sdédan koppling. Det beslots att
man skulle halla fortsatt kontakt angdende utveckling av funktioner som ytterligare kunde stoda

system integreringen i framtiden.

P& grund av den mobila rapporteringen och kraven pa mobilnétsanslutning som denna kréver
uppstod frigestéllningar kring huruvida det finns mobiltickning nere dagbrotten dar
rapportering ofta kommer att ske. Diskussioner med olika operatorer och distributorer av
tradlosa nétverk har forts kring olika 16sningar for att sikerstdlla mottagning pa stdllen med
begrinsad tickning. Kravet pa den mobila rapporteringen har medfort ett upphandlingsbehov

pa mobila enheter, dér olika aterforséljare kontaktats angdende offertbegéiran.
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5 Beskrivning av det nya systemet

Detta kapitel beskriver hur olika delar av det nya systemet dr uppbyggt och varfor. Jag tar ocksa
upp de dndringar i ekonomiprogrammet som blivit gjorda. Vad géller ekonomisystemet bor
man ta i beaktande att processen med att uppdatera resultatenheterna ar forsenad och ar inte
slutford 1 skrivande stund, vilket betyder att vissa problem som tagits upp i kapitel 3 inte
inkluderas 1 detta kapitel. Jag tar dven upp losningar relaterade till system i1 anslutning till

informationssystemet.

5.1 Visma Nova

Eftersom att stora delar av problemen med informationssystemet grundade sig i okunskap och
outnyttjad kapacitet har vi tillsammans med konsulten Dama Consulting Ab bestimt att borja
med regelbundna skolningstillfillen for personal som behdver vara insatta i

verksamhetsyrningsprogrammet Visma Nova.

Losningar till vissa problem med resultatenheterna kommer pa grund av forseningar i
utvecklingen av ekonomisystemet, att inte tas upp i detta arbete. Detta géller frimst den exakta

hierarkiska placeringen av vissa resultatenheter.

Trots att ménga delar av hierarkin dnnu &r mycket oklara har man 1 alla fall kunnat konstatera

hur vissa dndringar bor goras.

Verksamheter fors in under rétt huvudgrupp. Huvudgrupper for verksamheter &r transport,
jordbyggnad service och administration, resultatenheter som relaterar till respektive verksamhet
skall foras in under denna. Detta innebdr till exempel en for flyttning av krosstransporter och
jordbyggnadsmaskiner till jordbyggnadsgruppen. Dessa skall saledes finnas under projekten i
jordbyggnadsgruppen.

Jordbyggnadsmaskinerna skall ocksé individualiseras och ges en egen resultatenhet sa att man

daven med dessa kan folja upp varje maskin enskilt.



47

Huvudgruppen, service, ska omformas s& att man direkt pa denna kan folja upp enskilda

maskiners servicekostnader skilt fran allmén service.

Huvudgruppen for lager skall uppdateras sa att den omfattar de lager som vi har. Hir har det

saknats en del jordlager samt det allméinna lagret.

Administrationen skall goras till en egen huvudgrupp eftersom att dess verksamhet idag har
blivit s stor att den behover foljas upp skilt fran hela foretagets resultat. Man har tidigare alltsé

inte vetat vad administrationen har kostat.

En egen huvudgrupp for personal skall inforas for att folja upp vad personal inom olika

branscher kostar och for att fa ett verkligt sjdlvkostnadspris pa dessa.

Standardiseringar av koder eller namnen pa arbetsskeden, material, och resurser kommer att
utgora ett omfattande arbete under sommaren och hdsten 2017. Tanken med detta &r att alla
verksamheter skall ha samma namn fran borjan till slut. Till exempel sa skall det redan i
upphandlingen definieras vilka arbetsskeden som skall finnas 1 ett projekt. Fran kalkylen foljer
alltsa arbetsskedets kod med dnda tills projektet avslutas. Tanken &r att foretaget skall ga in for
att anvinda de standardiserade InfraBIM-koderna for detta. Detta medfor ocksé en enklare
uppfoljning av olika arbetsskeden genom mojligheten att géra en sokning pa en viss kod for ett

visst arbetsskede. Det samma géller med maskiner och material.

Tillsammans med konsulterna har L.Simons Transport Ab beslutat att inte automatisera
forhallandet mellan ekonomi och informationssystem innan resultatenheterna dr uppdaterade.

Detta arbete kommer att utforas inom sommaren 2017.

Den storsta nyttan som kommer att erhdllas genom att uppdatera resultatenheterna ar kunskapen

om verklig kostnad pa olika maskiner, avdelningar och lager. Man kan da pa riktiga grunder
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justera timpriser pa olika arbeten, men far ocksa en bittre bild av vad som 16nar sig och var

andringar behdver ske.

5.2 APAmapp-Program for rapportering och informationshantering

Det egentliga arbetet och problemlosningarna har resulterat 1 ett program for
informationshantering och rapportering, kallat APAmapp. Programmet ir i nuléiget webbaserat
och skall wvara tillgingligt 1 alla de situationer som jordbyggnads- och

krosstransportverksamheten omfattar.

Programmet innehaller manga funktioner som &r specialanpassade for infrabranschen och mer
specifikt verksamheten pa L.Simons Transport Ab. Programmet har utvecklats med tanke pa

funktionaliteten 1 falt sa vél som optimal anvdndning pa administrationen.

I falt kommer programmet framst att anvdndas som en projektdatabas och
rapporteringsplattform, medan man pa administrativ niva dessutom kan anvidnda programmet

for att effektivera uppfoljningen och behandlingen av data.

Som tidigare antytts sd dr programmet utformat i nira samarbete med personalen pa L.Simons
Transport Ab, pa sa sitt har det varit mojligt att bygga funktioner som stdder specifika
situationer i verksamheten. Tyngdpunkten har legat pé att fa en sa enkel funktion som mojligt
att gora mesta mojliga. Tanken &dr ocksd att programmet skall kunna kompletteras varefter som
nya behov kommer till. Redan idag finns efterfragan péd funktioner som behdver byggas till 1

programmet.

5.2.1 Mjuk- och hiardvara

Programmet kors pa en molnserver ddr anviandare ansluter via internet. Programvaran &r skriven
med Oppen kéllkod och anvinder sig av API-grénssnitt, for att underlétta integration med annan
programvara. Programmering av en applikation dr inte aktuell 1 detta skede, men har diskuterats

infor framtiden.
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Programmeringen dr skriven med PHP och anvidnder Laravel som backend samt React.js som
frontend. Laravel dr ett ramverk for skript spraket PHP 1 webbapplikationer (Laravel, 2017).
React.js ér ett Javaskript-bibliotek for webbgrinssnitt.

Pé faltet kommer programmet frimst att anvéndas 1 mobila enheter, som smarttelefoner och
tabletter, medan man pa administrativ nivd mycket kommer att jobba via desktop. Programmet

ar skalat for att passa olika enheter.

Eftersom att forhéllandena pa féltet ibland &r mycket harda sa krévs att enheterna dr taliga. Man
har diskuterat olika modeller och mérken, men har dnnu inte bestimt den slutliga produkten.
Beroende péd nir maskinstyrningsenheterna blir uppdaterade, s& dr det mojligt att rapportera
ocksa via de tabletter som finns integrerade i maskinstyrningen. I till exempel lastbilar blir det
antagligen fraga om ndgon Android eller IOS-baserad tablett 1 medelprisklassen. Montdrerna
ville gidrna ha en smarttelefon istillet for en tablett, si att de kan ha med sig

rapporteringsenheten i det rorliga arbetet.

Eftersom att programmet atkoms via internet sa spelar det ingen roll vilken typ av enhet man

anvénder, utan kan vélja denna enligt verksamhetens krav.

5.2.2 Projektstyrningens hierarki och utformning

For att forse faltet med den information som det behover 1 det dagliga arbetet har funktioner for
projektstyrning inkluderats vid sidan av rapporteringsfunktionerna. Projektstyrningen omfattar
dokument och mallar som behdvs pd en arbetsplats. Dessa har tidigare distribuerats i
pappersform eller muntligt. Det dr nu tinkt att man endast behdver sin mobila enhet for att 1dsa

ritningar, f6lja upp tidtabeller och granska avtal.
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Uppbyggnaden av hierarkierna dr gjord med tyngdpunkt pa projekt, dér varje projekt far en
egen sida under vilken all data och information om ifrdgavarande projekt finns eller samlas.

Saldes ser en processbeskrivning av uppdelningen ut som i figuren nedan.

APAmapp

L.Simons allmant

Uppdrag Ovrig rapportering Projektdokument Dagbok

L Synkronicerade
Arbetsmoment dokument fran

server

— Material

Arbetstid

e Bildrapporter

Figur 8 Figuren representerar strukturen i APAmapp-programmet som blir synlig efter att man gjort en inloggning i den forsta
nivdn

Under huvudsidan kan olika flikar med projekt, personalens privata sida, foretagets intranit
sida och sd vidare finnas. Tillgdngen till olika flikar &r 1ista enligt anvéndarréttigheter.

Anviandarrittigheterna omfattar: Personal, Administrativ personal, Administratdr och Kund.

I detta skede kommer ingen egentlig funktion for uppf6ljning att finnas i programmet, men sa
fort implementeringen &r klar och programmet dr i funktion kommer en séddan funktion att

byggas till.
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L. SIMONS TRANSPORT
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Figur 9 Grénssnittet som visas ndr anvindaren skall vilja bland projekt.

Dokument, ritningar och projektinformation

Projektinformation kan ofta betyda beskrivning av arbetet, avtal eller tidsplaner. Dessa behover
oftast vara enkla att komma &t nidr man behdver dem. Projektinformationen dr placerad 1

programmet projektvis.

Projektinformation kommer inte att kunna modifieras 1 programmet, utan bara lésas.
Projektinformationen dr egentligen en automatisk kopia av projektmappen som finns pa den

lokala servern. Projektinformationen ar ocksd mojlig att lasa beroende pa anvéndarréttighet.
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5.2.3 Utformning av processer for rapportering och uppfoljning

Funktionerna for rapporteringen dr ocksa placerade projektvis. Vil inne i projektet finns det en
uppdelning enligt arbetsskede, pa arbetsskedet rapporterar man héndelser som hor till den
samma, sdledes blir det logiskt for den som rapporterar var denne skall rapportera. Detta skall
med tiden borja fungera som ett styrmedel for att data skall fa rétt plats redan i initialskedet.
Arbetsskeden som finns 1 ett projekt &r definierade redan i upphandlingsskedet och f6ljs upp
enligt vad det har omfattat i kalkylskedet.

Olika arbetsskeden géar att lasa for vissa anvéndare for att undvika onddigt langa listor att vilja
i, till exempel behover grusbildchaufforer séllan ha tillgang till arbetsskeden som ror

draneringsarbeten. Nedan kan man se ett exempel pa uppbyggnaden in i ett projekt.

L. SIMONS TRANSPORT € Q,  Click and type to search anywhere ! John Doe - EN - o=

5 Panel

= Lagerhallsbygge, Finbyvagen 3
Projekt

Hytt projekt & 19 i SEEL
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Anviindare
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Material lla listor

« Grivning och grundarbete &
Kunder

Lqg tll ny kund [0  6rivning och rensa bort stéme stenbumlingar & @ C itk Fuolesana

Min profil O utigmning utavbottenytan © @ ©
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Figur 10 Grdnssnittet som visas ndr anvindaren har valt ett vist projekt.
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L. SIMONS TRANSPORT
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Figur 11 Grdnssnittet som visas ndr administratoren ldgger till ett nytt projekt

Rapportoren sjdlv skall ha mojlighet att se en sammanstillning av de hiandelser som denne har
rapporterat. Det dr dven mojligt att under en viss tid g& in och éndra i rapporteringen, ifall
felskrivningar uppstar. Administrationen far ocksé ett felmeddelande ifall det finns rapporter

som star 1 strid med varandra.

Pé grund av att kontakten till tjdnsten &r webbaserad sa kan det uppsté problem vid avsaknaden
av mobiltdckning. For att undvika problem pa denna punkt, finns en funktion som gor att en
rapportering inte gar att fardigstélla utan mobiltdckning. Anvéindaren blir ocksd varnad om

detta.

Rapportering av arbetstid

Arbetstiden kan rapporteras pa tre olika sétt, genom att ange en start och stop tid, genom att

ange klockslag eller genom att ange totala antalet timmar. Rapporteringen om arbetstid sker
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under ett arbetsskede, ndr man byter arbetsskede startar man en ny rapportering. Rapporteringen
ar uppstélld sd att man inte kan férdigstdlla rapporten innan man har fyllt i ett véarde i alla
obligatoriska falt. I arbetstidsrapporteringen finns det mdjlighet att skriva en forklaringstext.

En ide med detta system &r att det skall uppfattas som en anteckningsbok.

Alla anstdllda omfattas egentligen av arbetstidsrapporteringen. For lastbilschaufforerna sker
dock arbetstidsrapporteringen sa att chaufforerna rapporterar hela dagens timmar som ett enda
skede, medan Ovriga anstilldas arbetstider fordelas pa olika arbetsskeden. I och med att l6nen
for de flesta utbetalas med arbetstid som grund, tvingas lastbilschaufforerna gora en skild
rapportering av arbetstid eftersom att krossprodukterna som de levererar debiteras per ton och

den rapporteringen saknar funktion for tid.

Till varje arbetstidrapportering hor ocksd en resurs, en resurs kan vara en viss maskin eller
manarbete. Sdledes far man fasta pd arbetstid per projekt och maskin. Resursen véljs ur en

dropdown-lista i rapporteringsskedet.

Rapportering av material

Rapporteringen  blir en digitaliserad kopia av nuvarande manuella system.
Materialrapporteringen sker pd samma sétt som arbetstiden, under arbetsskedet, darmed
placeras anvint material automatiskt under rétt arbetsskede. Materialet rapporteras nir det
monteras, saledes kommer man inte att arbeta med lagerreserveringar. I och med detta system
blir lagerstatistiken sd snabbt uppdaterad att noggrannheten riacker for lagerhéllning. Observera

att denna funktion inte géller kross och jordmaterial.

Materialen kommer precis som arbetsskeden att ha en egen produktkod vars ursprung finns i
ekonomisystemet och exporteras automatiskt till informationssystemet. Ett arbetsskedes
materiallista kan begrinsas for att gora listan kortare. Materialen som &r anvisade for ett

arbetsskede finns 1 en dropdown-lista som kommer upp i rapporteringsskedet.
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Rapportering av kororder

P& grund av att debiteringen av krossprodukter sker enligt mdangden ton och inte per timme ser
denna rapportering annorlunda ut. Rapporteringen har tidigare skett via en sa kallad vaglapp
dér ton, tidpunkt och annan for identifikation av lastningen viktig information skrivs ut. Denna
vaglapp kommer &dnnu att hinga med i och med att den &r lagstadgad. En kund har riatt om han
sa kriaver att komma till lastmaskinen och sdkerstilla sig om att lastningen stimmer.
Apparaturen ir certifierad och besiktigad av tredje part. Vid uppdatering av vagapparatur kan

man byta till en mjukvara som gér att integrera med vart informationssystem via API-grénssnitt.

I detta skede har darfor en halvautomatisering av rutinen gjorts, vilket minskar pa den manuella
informationsdverforingen. Chaufforen matar in alla uppgifter om lastningen i det digitala
systemet, varifran informationen for fakturering och uppfoljning senare anvands. Chaufforen
tar med vidgmaskinens kvitto till administrationen, som tidigare. Den vaglapp som skrivs ut i

lastmaskinen skall alltid arkiveras pa administrationen.

Bestéllningarna av krossprodukter matas in i en bestdllningslista fran vilket det skapas
arbetsskeden under det projekt eller den kund som blivit angiven. Ett arbetsskede som avser en
transport av kross eller jordmaterial kallas kororder och kan hénvisas till en viss anvindare eller
laggas som en 6ppen kororder. Den kor order som hénvisats till en viss chauffor kan endast tas
i besittning av den anvdndaren och denne aviseras om att han har en kororder som maste utforas.
Den 6ppna korordern kan tas 1 besittning av vem som helst, men lases for andra nér den tas 1

besittning.

Nér chaufféren dppnar kor ordern finns dér all tillgénglig information och det enda han matar
in vid lastning &r lastningens ID-nummer och mingden material. Séledes kommer
informationen om transporten och materialet automatiskt in i systemet, med en titare intervall

an tidigare.

Om bestillningen gors av en kund som inte finns i systemet maste bestillningen gd via

transportledaren som skapar ett nytt kundnummer i ekonomisystemet. I fall d& en redan
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existerande kund bestéller krossprodukter, dr det mojligt for chaufforen att skapa en kor order
till sig sjalv. Detta hander manga ganger da ett lass har blivit bestéllt och kunden vid leverans
av detta bestéller ett till. Chaufféren kan d& kopiera den gamla kor ordern for att skapa en ny
eller s& matar han in alla uppgifter fran start. En chauffor kan inte assignera en kor order at

nagon annan &n sig sjalv.

Nér systemet kommit i anvdndning och bevisat fungerar skall d&ven funktioner med GPS-
positioner for lossning tas i bruk. Transportledaren skall da, pé grund av kundens anvisningar
kunna sétta ut en position pa exakt leveransplats i till exempel Googlemaps. Utifran detta skall

chaufforen dven kunna fa snabba fardanvisningar.

Rapportering av service

For att fa en uppfoljning pd vad olika enheter och maskiner kostar i service har det inforts en
funktion fOr rapportering av service. Tidigare har servicen endast foljts upp som en helhet,

forutom pa storre kostnader for service lastbilar som direkt blivit 6verforda pa bilarna.

Service kommer att finnas som ett kontinuerligt projekt diar man i rapporteringen, genom en
dropdown-lista kan vélja en viss maskin eller 6vrig. Om man véljer en maskin s relateras
kostnaden till just den maskinen och om man viljer 6vrig sd relateras kostnaden till

resultatenheten VVOV som avser dvrig service.

For att undvika 6verdetaljerad rapportering har foretaget bestamt att servicekostnader upp till
en viss grins kan skrivas in pa 6vrig service trots att de utforts pa en viss maskin. I 6vrig service
ingdr dven sddana delar och service som inte kan ldggas pa annat t.ex. bultar, hylsor och
svetsning av skopor. Ovrig service dr att betraktas som en kostnad for att uppritthilla
verksamheten. Inkomsten till denna bor dirfor tas fran fOretagets totala resultat. Storre

kostnader for delar och externservice dverfors till rétt resultatenhet genom faktura.
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Alla 1 organisationen kan rapportera service pa grund av att en stor del av den dagliga servicen

utfors av chaufforerna ute 1 falt och denna kostnad kan inte direkt Gverforas pa projektet.

Ovrig rapportering

Under projekten kan man ocksa skapa en dvrig rapportering som kan innehalla vad som helst.
Funktionen skapades framst med tanke pa hdndelser som medarbetaren av olika orsaker inte
kan placera under ett arbetsskede, men det kan ocksd vara frdga om en rapport som inte
innehéller en tids eller materialrapport. En héindelse kan till exempel rapporteras med
textforklaring, en bild eller nigon annan multimedia funktion. Handelsen skall i framtiden latt

kunna positioneras.

En dylik rapportering aviseras alltid till arbetsledaren for projektet, varefter denne kan ta

stdllning till vad som behover goras &t rapporten, samt var den skall placeras.

Pé ett projekt skall det alltid foras en projektdagbok. Dessa dagbdcker kan med detta system
automatiseras 1 vildigt stor utstrickning, men kommer 1 alla fall att krdva en viss del manuella

anteckningar. Dagboksrapporteringen kommer att ha en egen flik under projekt.

P& samma sitt som dagboksrapporten kommer dven avvikelserna och olika granskningar att ha
en egen flik och fungerar pa samma sdtt som dagboken. Avvikelserapporterna och
granskningarna fungerar som ett verktyg for att minska pé sékerhetsriskerna i arbetet genom att
fel och brister blir erkdnda och dokumenterade, sd att foretaget kan utvéardera dessa i forhallande

till verksamheten.

Funktionerna for projektdagbok, avvikelse och granskningar finns inte med i betaversionen av

programmet, men dr under planering.
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5.2.4 Informationsexport

For att na det planerade malet med automatik i rapportering och uppféljning behover
ekonomiprogram och informationsprogram synkronisera automatiskt. I ekonomiprogrammet
finns inget stod for integrering vilket betyder att information som behover flyttas mellan

systemen skall exporteras.

Exporten sker i CSV-format enligt uppstéillning som programmet Visma Nova kriver for att
kunna ldsa in informationen. Informationssystemet anvinder vid varje export samma
tabellformatering. Celler 4r tomma eller har ett virde beroende pd om det finns information
eller inte. Visma Nova ldser in dessa exporter pa ett fordefinierat sitt vilket gor att information

i en cell alltid har samma slutdestination och informationstyp.

A B = o E F G H J K L 2] N 2] P Q R s T u 3 W b hd z an A8 A
1 #DATA:SALES ORDER
2 HCREATED: 05112016 12:13:51/ ADMINISTRATOR
3 TYYPPI0 NUMERC PyYM AMUMER MM MIMZ - LOSOITE OSOITE TANUME TRIMA - THNIMIZ - TLOSOIT TOSOITE WITTEEN MERKKD TILAUSN WITTEEM KIELI VALUUT VKERRO SUMMA  LAHETER LAHETEF TILA TPWM  ALWTAPVIESTE  WALITTU TIBNUME
4 |TYYPPI1POSITIO KOOOI MMKE KPL  KPLZ  TOMTEIVKSKKCOVH  ALE MK i P KPAIKKE NUMERC JUOKSU RIVIKOO TAKA  TwkKO  TOWE  TILA  PROJEK TYONRC ALY APUTOREOTOM TXT  ALEZ  PER
5 |TvYPPIZ NUMERC JUOKSU JUDKSU PUM  KPL  TLAKOC RKIRJA LWRO  LAHETERLAHETEFERA  KOODI  TOMITLE TETUEP' TIETUEL! TIETUEM TETLEM GUID  LASKUTI TOIMTU TRANSFI KTUNMU TULOVA RAHDINKID
& |TvyPPI3 TOSITE KOODI WP KOKO JUDKSULAN  WARI  TILATTU TOMITE1EOTOM APUTOIN SOWELLINUMERC GUD  MAARA
7 |TYYPPI4KOODI NIMIKE  TARVE  YKSIKKCKDI JUOKSU ISAKOOLPER  ISKU ARWON ARVOZ TETOT HUKKA PYM  MITAT  AKA  KONERH RAKOOC RANETTCRAMUUT WP TYOUM NIMIKELE TURNUS VALMISTGUID  WAHENL KOKOL?
& |TvYPPIS KOODI  WAHENL SELITE  KOWERH KAPASIT ERAKDOK ASETUS, OHJELM, TXT  JUOKSUPYM  TARKEMIVKSIKKCTVR  URAKKAGUID  PLAJ  ALOITUS TYOMUM AHKUST KONE

a 0l 1001 ###E 3554 KAMBVE ol KAFL KAMEWA 642000 3554 KAMBS ol KARL KAMEVS B4200 NARPES SWE  EUR 1 1 0 Ham 1 0
[3 T 101510 SLT-432 5 ton 20 0 0 som 14820 1001 1 0 201644 24 2 0 0
[ 1 3000 1001 ki 0 201644 24 0
3 1 penninpyiristys [ 001 30000 8 24 [

Figur 12 Bilden visar en del av den CSV.export som Visma Nova krdver for att kunna ta emot information

Informationsexporterna mellan systemen &dr uppbyggda s& att ekonomiprogrammet &r
ursprungskéllan for information som behdvs 1 informationssystemet. Register med information
om kundnummer, koder for resurser och arbetsskeden skapas i ekonomiprogrammet och
exporteras till informationssystemet som endast kan anvidnda dessa nummer och koder i
rapporteringen. Det finns inte ndgon mojlighet att i rapporteringen skapa egna arbetsskeden

eller nya kunder, detta skall medverka till en klarare bild 6ver vad som bor rapporteras vart.

5.2.5 Informationssikerhet

P& grund av att verksamheten flyttar ut pd mobila enheter har informationssékerheten behovt

vara mer central dn tidigare.
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Informationen som éar tillgdnglig i de mobila enheterna &r skyddad av inloggning som &ar
personlig for varje anvindare. Krypteringsformen for 16senordet d&r SAH-2. Om négon trots
detta skulle komma Gver ldsenordet sa dr det inte mdjligt att ladda upp négra filer i programmet.
Pé grund av exportforhéllanden mellan ekonomiprogrammet och rapporteringsprogrammet, diar
det dr ekonomiprogrammet som tar kontakt, omdjliggdrs atkomst till andra program. Den
information som ar uppladdad till informationssystemet &r tillgdnglig att ldsa, men det dr inte

fraga om mer kénsliga dokument 4n offerter och avtal.

Delningen av dokument frin servern till projekthanteringen sker genom att det for ett projekt
skapas tvé olika mappar pa servern. Den ena mappen exporteras till projekthanteringen och den
andra &r lokal pa servern. Saledes placeras kénsliga data och information i den lokala mappen

och information som skall delas, placeras i den andra.

Sdkerhetskopiering av bade server och molnserver sker regelméssigt till en molntjénst.

I de fall dir administrativ personal maste ha mdojlighet att externt modifiera material pa servern

kommer det att ske via VPN nitverk.

5.3 Uppdatering av system som paverkas av informationssystemet

Kring ekonomisystemet och informationssystemet existerar program och funktioner som pa
vissa punkter behdver uppdateras for att fungera pd ritt sétt tillsammans med

informationssystemet.

5.3.1 Vagar i sandtag

Som tidigare beskrivet finns det 1 lastmaskiner lagstadgad och standardiserad vagapparatur som
behover fungera tillsammans med systemet. I dagens ldge har vi apparatur fran ar 2005 vilken
inte enkelt gar att koppla automatiskt till systemet. Radminnet i dessa apparater &r sa pass litet
att de inte klarar att behandla den méngd lastningar som utfors, utan manuell inskrivning av

kunder.
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Vid en framtida uppdatering kan de nya vigarna sammankopplas med informationssystemet
via API-grinssnittet, vilket skulle medfora att chaufféren inte behdver gora nagon rapport vid
lastning. Bestéllningslistan skulle d& genast finnas uppdaterad i vigapparaturen, vilken sjdlv
skulle sinda ett godként lastningskvitto till systemet. Lastningar och kvitton skulle vara mgjliga

att hantera via mobila enheter pa faltet.

5.3.2 Niatverk

Eftersom att rapporteringen sker med hjélp av mobila nétverk finns det ocksa ett visst krav pa
mobil tickning i rapporteringsskedet. I allmdnhet &r bottnen pa sandtagen helt utan eller har
bristfillig mobil tackning. De flesta rapporteringar av kororder kommer att behdva goras nere

1 sandtagen.

L e s = = ¢ <
Figur 13 Pd grund av hoga kanter har mobilsignaler svart att nd ner till
botten pd bergstdkten.

Det har dérfor forts diskussioner om att forse sandtagen med antingen WI-FI nétverk eller att
inforskaffa forstarkningsantenner for mobilsignaler. Undersdkningarna har dven rort sig kring,

det nagot dyrare alternativet med flera SIM-kort.

6 Sammandrag och diskussion

Det &r dnnu aningen tidigt att sdga om projektet blev lyckat eller inte. Informationssystemet

testas for tillfdllet som beta version och man kan konstatera att &tminstone inga storre fel finns.



61

Det ar sjélvklart att ndgra funktioner behdver finjusteras och att delar behover laggas till for att

programmet skall fungera klanderfritt, men s& var ocksé tanken att det skulle goras.

Om man jimfor teorin med hur projektet helt praktiskt blev utfort, sd kan man konstatera att
manga delar inte blev gjorda sa som teorin antyder skulle vara det bista sittet. Detta beror till
stor del pa att jag inte var medveten om vilken teori som kunde omfatta detta projekt nir vi
borjade. I sanningens namn visste ingen av oss vad vi skulle gora nér vi beslot att rapporteringen
pa L.Simons Transport Ab behover digitaliseras. Projektet har for mig i ménga delar upplevts
som véldigt abstrakt, dels pa grund av att jag inte dragit nigot digitaliseringsprojekt tidigare
men &dven pa grund av att dmnet placerar sig 1 grdzonen mellan IT-branschen,
Byggnadsbranschen och Ekonomibranschen vilket gor att mitt utbildningsomrade inte har

kunnat forse mig med tidigare kunskap for utvecklingsarbetet.

[ teorin talar man mycket om tidsplanering och resursplanering for att forutse kostnader och for
att bli fardig i tid. I detta projekt har vi inte ndmnvirt beaktat tidsaspekten, pa grund av att vi
inte har behovt och jag anser att ett projekt bara kan bli béttre utan tidspress. Redan fran borjan
gjorde vi klart pa foretaget att utvecklingen far kosta det den kostar, sa linge det handlar om
rimliga summor, med den klausulen att projektet dr tvunget att framskrida i den takt som
ekonomin tillater. Nu i efterhand kan vi konstatera att kostnaderna, i stora drag, landade inom

den kostnadsgaftel som vi hade berdknat.

Vad giller systematiken i utvecklingsarbetet sa hade det 16nat sig att {4 tag i1 kéllorna tidigare
och att i storre utstrackning anvinda sig av utvecklings metodiken 1 dessa. Vi hade pa det sittet
kanske undkommit med mindre mingd oklarheter och allmén osdkerhet infér vad som bor
undersokas. Trots detta tycker jag att vi har lyckats otroligt bra med att involvera hela
personalen i utvecklingen och att {4 hela organisationen med pé noterna r ndgot som man dven

1 teorin ldgger stor vikt vid.

Att vi inte fOrstod att &ven ekonomisystemets hierarki skulle paverkas av detta projekt dr nagot

som kunde ha undvikits genom att anvidnda sig av redan uttalad och beprdovad metodik.



62

Rimligen borde utvecklingen ha borjat med ekonomisystemet s& att man skulle ha haft en

klarare bild av hur informationssystemet skulle byggas samman med ekonomisystemet.

Att skapa funktioner som samlar upp och kategoriserar data kridver en viss fOrstaelse for
detaljerna i1 foretagets sitt att skapa data. Kunskapen om hur data uppstar och fardas genom
foretagets processer dr nagot som jag upplever har utvecklats mest under arbetets gang och jag

tycket att jag i dag forstar dessa processer i detalj.

Pé grund av att detta &mne har legat i periferin for min tidigare kunskap inom infrabranschen
och in pa IT sidan si har jag dven lart mig en del kring behandlingen av data, samt stodsystem

for ekonomi och hur dessa ér uppbyggda.

6.1 Fortsatt utveckling

Uppdateringen av ekonomisystemet och sammanldnkningen med informationssystemet ar &nnu
ogjort, men kommer att starta s fort tid finns. Pa den hér fronten finns &nnu en del utmaningar
1 att fa till en smidig samverkan mellan programmen. Uppdateringen av resultatenheterna
kommer att goras 1 samforstind med Dama Consulting Ab och innefattar mycket arbete med
att utforma hierarkin pé ett forstdndigt sitt sa att det under resultatenheterna verkligen samlas

den information som man behover.

I informationssystemets program eller APAmapp, som vi valt att kalla det, skall olika sma
funktioner ldggas till vartefter som tidsmissig och ekonomisk mdjlighet finns. I det ndrmaste
skall en visuell funktion for uppf6ljning ldggas till 1 programmet. Denna funktion anvénder sig

av grafer och diagram vilkas utgdngs information dynamiskt kan véljas under projekten.

Jag kommer att fortsétta jobbet pd L.Simons Transport Ab efter studierna och kommer ddrmed
att vara ansvarig for implementeringen, skolningen och den fortsatta utvecklingen av

informationssystemet APAmapp.
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Programmet kommer inte att vara fardig i och med implementeringen, utan systemet skall folja
med utvecklingen i verksamheten och lyssnar man pa de anstédllda s& kommer inte detta system

att bli klart, nagonsin.

Jag vill tacka alla parter som varit inblandade i detta arbete, men fram for allt personalen pd
L.Simons Transport Ab samt Dan och Kim Liljedahl pa Dama Consulting Ab och Magnus Pdtt
pd Pool Digital Ab. //Jonas Ostberg
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Summary

Project management system for company in the earthworks sector. Managers create projects
and tasks for workers, who report resources, time and materials used for completing the
tasks. Collected data is used as base for invoicing, determining resource efficiency and
worker productivity.

Use cases

“View reports” may be split into several use cases, depending on how reporting will work.



Administer users

View assigned projects

Administer customers

View project tasks

View own working moments

Log working moment

e

Administer resources

Edit own working moment

Administer materials

Worker

Delete own working moment

Administer tags

Claim unassigned gravel

m




Domain model

Customer

Project

Moment type

(Possibly)

Task

I

I

Working moment

Resource

Material

User




Database (sans file archive)
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Model specification

Information about system classes.
Note: Attribute lists are incomplete, see database model for complete list.

User
Attributes

status::int {active, inactive} inactive users cannot log in, and are not

available in forms, other than user
administration.

name:.string Real name (as opposed to username).

Used when a user is displayed in the
system.

Access management
Users have a single role. Each role is assigned a set of permissions. Permissions are
administered by a superuser (?). Permissions are defined by other parts of the system.

Notes:

e ['ve kept the single-role structure instead of, as discussed, multiple roles per users.
Whether or not this is sound may be up for debate, but should have better support in
Laravel?

e Always use permission checks when determining access, never role checks (as
several roles can have the same permissions).

Views

My account
User list
User form

Access
Users can change own password, email. Managers full access excl. permission
management.

Customer
A customer can have several addresses.



Views
List
View
Form

Access
Users can see their assigned projects, including customer information, even if they don’t
have access to the actual customer object. Managers full access.

Project

A project is a container element for a set of tasks and files for a customer. A new project can
be flagged as a template to be used when creating additional projects. If flagged, the project
is excluded from all project views, and no working moments can be added to its tasks. Each
project has an image gallery, whose images are aggregated from project moments.

Views
List
View
Form

Access
Workers can only see assigned projects. Managers full access.

Attributes

status::int {draft, active, complete} inactive users cannot log in, and are not

available in forms, other than user
administration.

default_task_type::string Reference to default task type selected

when creating tasks.




Task

A task is a container element for a set of working moments. Tasks can be copied to other
projects. The system has three different task types (extended classes): General task (base
class), on-site work, and gravel transport. Each task type have slightly differing behaviors.

e “Gravel transport” tasks have extra fields for selecting gravel type, pit and amount
(Gravel type restricts available pits). Selected values will be used as default when

creating working moments for the task.

Attributes

address::int Reference to customer address. Options

restricted by project->customer.

status::int {draft, active, complete, invoiced} Drafts are not visible to workers. Default:

active.

default_task_type::string Reference to default task type selected

when creating tasks.

hours_estimation::int How many hours is the task expected to

take? (Also used to estimate % finished by
aggregating the task’s moment durations)

date::date Date and time when task should start.

deadline::date Task deadline

priority::int {postponed, normal, high,
urgent}

weight::int Task list order. Drag-and-drop in Ul.

Views

List

View

Form

My tasks: Tasks assigned to a user, grouped by project
Project tasks

Access
Users can see assigned tasks and modify their status. Unassigned “gravel transport” tasks
can be claimed by any user on the project. Managers full access.



Task log

Messages logged on system events:

e \When a user changes task status.
e \When a user edits a task.
e More?

Views
List of log messages per task.

Access
View access inherited from referenced task. Not possible to edit / delete.

Tags

Tags are single-word entities that can be added to classify tasks. Added on task form.

Access
View for workers. Full for management.

Views
Tags per task
List tags (edit, delete)

Moment

A working moment is a time interval reported to a task by a user. When reporting a moment,
images can be attached. Depending on task type, additional fields may be required:

e On-site work has optional reporting for own car usage (moment_data_own_car table):

distance::int Distance traveled (km)

passengers::int No. passengers

trailer::bool Trailer on car




heavy_load::bool Whether user has transported goods

over 80kg

offroad::bool User has driven on forest roads or road

construction sites closed to other traffic.

See https://www.vero.fi/en-
US/Precise information/Tax prepayment/Taxexempt allowan
ces in 2017 for busines(41499) for more info.

e “Gravel transport” task moments have extra fields for weight notes, amount fetched
and time fetched (moment_data_gravel table).

Access

View own moments or all moments for assigned tasks?
Management full access.

Own moments can be edited and deleted until task is invoiced.

Views

List

View

Form

Moments per task
Moments per resource
Moments per user

Resource

The resource of a working moment determines the kind of work done or equipment used,
e.g. “Tractor 17, “Administrative tasks”. Each moment has a single resource. Resources can
be flagged as unique on creation, and. Reported value is saved as default value for
upcoming working moments (resource attribute on user object).

Attributes

status::int {active, inactive . .
{ } Inactive resources are not available when

creating moments.

unique::bool Unique resources reported within the same

timeframe should generate a warning.




Access

View access for workers (only on moment form), full access for management. A resource
used by a moment cannot be deleted (set status to inactive instead).

Views

List

Form
Material

The material(s) expended during a working moment. Each material has its own unit. Multiple
materials can be reported per moment.

Access
View access for workers (on moment form), full access for management. Materials used by a
moment cannot be deleted (set status to inactive instead).

Views

List

Form

Materials per moment
Materials per task
Materials per project

Moment types

Skip these for now, unsure if needed (also excluded from db model). Tags may be an
alternative?

Moment types describe what action has been taken by the user reporting a working moment.
Moment types available when reporting can be restricted when creating the task. Reported

value is saved as default value for upcoming working moments. Gravel pit
A gravel pit has different types of gravel.
Access

View access for workers (on moment form), full access for management. Pits used anywhere
cannot be deleted (use status). Gravel types used anywhere cannot be deleted.

Views
List
Form



File archive

Not modelled, go wild!
Each project has its own file archive. Access to files is restricted to specified role(s).

Reports

TODO
Dynamic reports. Postponed for now.

Fancy solution for dimensional modeling: https.//dc-js.github.io/dc.js



Notes / pitfalls / tips

Biggest projects today consist of 20-40 tasks, each with around 20 working moments.
Entire system to be translated to Swedish, ensure strings are translatable.
All resources and materials are available on all projects.
o Keep in mind that this may change.

Common functionality should be abstracted to as great extent as possible.
Permissions needed can be seen in the use case diagram.
Objects that are referenced should not be able to be deleted. Add status if missing
from data model.

e Nothing is written in stone, and everything is open for debate. If something looks
stupid, it probably is. Ask before implementing if something seems dumb or you have
a better solution.

Further development

Following are out of scope initially, but may be implemented at a later stage.

Stock management (Materials)
Blocking tasks

o Tasks that need to be finished prior to other.
Geocoding on addresses, calculate distances, display on map.
Revisions
Possibility to merge tags.



