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Rakennusalalla rakentamisen eri vaiheissa on lukematon maara eri tytapoja.
Rakennusalan eri toimijat tarvitsevat selvia ohjeita eri tydvaiheiden ja tyétapojen
toteuttamiseen. Lisaksi nykyaikana pyritdan yksinkertaistamaan rakentamista
kayttamalla mahdollisimman paljon hyvaksi havaittuja rakenteita ja pohjaratkai-
suja.

Opinnaytetyo kasittelee rakentamisen laatua eri nakdkulmista ja esittelee Lehto
Group -konserniin kuuluvan Rakennusliike Lehto Oy:n Hyvinvointitilat-liketoi-
mintayksikon tuotannon laatukasikirjan valmistusta. Kyseinen laatukasikirja on
taman opinnaytetytn paaaihe. Kasikirjassa on selitetty sanoin ja kuvin palvelu-
talotydmaalla tapahtuvan rakentamisen kaikki eri vaiheet. Kasikirjaa ei julkaista
téssa tyodssa, vaan se jaa yrityksen sisdiseen kayttoon.

Opinnaytetyon aluksi kasitellaan rakentamisen laatua ja laadun varmistusta ylei-
sesti, seka laatujarjestelmaa laatukasikirjan ymparilla. Teoriatiedon jalkeen esi-
telladn Rakennusliike Lehto Oy:n Hyvinvointitilat-liketoimintayksikdlle tydnjoh-
don kayttoon tehty laatukasikirja, josta saadaan ajankohtaista tietoa Rakennus-
like Lehto Oy:n rakennustavoista.

Opinnaytetydn pohjana oleva laatukasikirja on tehty todelliseen tarpeeseen hel-
pottamaan tydntekijéiden toita rakennusprojektien eri vaiheissa ja yksinkertais-
tamaan ja nopeuttamaan rakennustapoja. Laatukasikirjaa testattiin uusissa pro-
jekteissa ja se todettiin hyvéaksi tydénjohdon apuvalineeksi. Kasikirjasta onkin jo
uudet versiot suunnitelmissa.
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On the construction industry, there are countless different ways of working at
different stages of construction. All workers in the construction industry needs
clear instructions to execute different stages of work and working methods.
Nowadays developers strive to make construction simpler by utilizing well-
known constructions and planning conception.

The thesis deals with quality of construction from different aspects and presents
the preparation of a quality handbook. Quality handbook was made to Ra-
kennusliike Lehto Oy which is part of the Lehto Group. The quality handbook is
the main topic of the thesis. The handbook explains with words and pictures all
the different stages of work in sheltered home building site. The quality hand-
book will not be published in this thesis.

The thesis deals with quality of construction and quality assurance commonly at
first, as well as quality management system which the quality handbook is
based. The quality handbook for the Rakennusliike Lehto Oy’s leadership was
presented after the theoretical knowledge. The quality handbook provides cur-
rent information of Rakennusliike Lehto Oy’s construction methods.

The thesis is based on the quality handbook which is made to facilitate the em-
ployees work in various stages of construction and to speed up to using con-
struction methods. The quality handbook was tested in new projects and it has
been found to be a good tool to leadership. A new version of the handbook is al-
ready in planning.

Keywords: handbook, quality, quality handbook, sheltered home, construction
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1 JOHDANTO

Rakennusalalla rakentamisen eri vaiheissa eri tyotapoja on lukematon maara.
Erilaiset tyotavat ovat muokkautuneet ajan saatossa kirjoittamattoman tiedon,
teoriatiedon, maantieteellisen sijainnin, aikakauden ja muiden maarittelematto-
mien syiden mukaan. Rakennusalalla eri toimijat tarvitsevat selvia ohjeita eri
tyovaiheiden ja ty6tapojen toteuttamiseen. RATU-tietokanta on luotu vastaa-
maan tdh&n ohjeistuksen tarpeeseen. Kuitenkin RATU-tietokanta on monien ra-
kentajien saavuttamattomissa, ja monien mielesta se on myos liian teoriapohjai-
nen kokonaisuus. Rakennusala kehittyy koko ajan, ja nykyaikana pyritdan yk-
sinkertaistamaan rakentamista kayttamalla mahdollisimman paljon hyvéksi ha-

vaittuja rakenteita ja pohjaratkaisuja.

Tama opinnaytetyd esittelee Rakennusliike Lehto Oy:n Hyvinvointitilat-liiketoi-

mintayksikdn palvelutalojen rakentamisen kasikirjan. Kirjassa on selitetty sanoin
ja kuvin kaikki rakentamisen eri vaiheet palvelutalotydmaalla. Opinnaytetyon ta-
voitteena on kehittda ja parantaa palvelutalotydmaalla tapahtuvaa rakentamista

seka opastaa oikeisiin ratkaisuihin eri tyovaiheissa.

Opinnaytetyon aluksi kasitellaan rakentamisen laatua ja laadun varmistusta ylei-
sesti seka laatujarjestelmaa laatukasikirjan ymparilla. Kasikirjassa perehdytaan
palvelutalomallin rakentamistapaan, rakenneratkaisuihin ja rakennussuunnitel-
miin. Perehtymisen jalkeen haastatellaan tyémaiden tydnjohtoa ja pohditaan ra-
kennustapojen yksinkertaistamista ja nopeuttamista. Lisaksi tarkastellaan jokai-
sesta tydaiheesta hyvaksi havaitut tyotavat ja jokaisen vaiheen kriittisimmat alu-
eet. Naista pohdinnoista ja saaduista tiedoista kootaan palvelutalomallin kasi-
kirja. Kasikirjaa ei julkaista tdssa tydssa, vaan se jaa yrityksen sisdiseen kayt-
t6on. Tama tuotannon kasikirja on tehty palvelutalojen rakentamista varten,
mutta sita voidaan hyddyntdd myos rakennettaessa muita yksikerroksisia hyvin-

vointitiloja, kuten paivakoteja tai kouluja.

Tyon tilaaja on Rakennusliike Lehto Oy, joka kuuluu Lehto Group -konserniin.

Lehto Group on yksi nopeimmin kasvavista rakennusalan yrityksistd Suomessa.



Rakennusliike Lehto Oy rakentaa p&éaasiassa toimitiloja, asuinrakennuksia, hoi-
vatiloja, paivakoteja ja kouluja. Hyvinvointitilat-liketoimintayksikko pitaa sisal-
la&n hoivatilojen, paivakotien ja koulujen rakentamisen. Lehto Group -konserniin
kuuluvat Rakennusliike Lehto Oy:n lisaksi Rakennuskartio Oy, Remonttipartio
Oy, Takuuelementti Oy, Rakennusliike Koivukoski Oy, Optimikodit Oy, Raken-

nus Oy Wareco, Insindoritoimisto Makelainen Oy seka Lehto Bygg Ab.



2 LAADULLISET TEKIJAT

Kasikirjan tarkoituksena on olla uusien tydntekijoiden oppaana, kehittaa hoiva-
kotitydmaalla tapahtuvan rakentamisen laatua ja samalla nopeuttaa rakenta-
mista. Kasikirjassa esitellaan palvelutalon rakentaminen vaiheittain aina tontin

raivaamisesta asiakkaalle luovutukseen.

Tassa luvussa maaritelldaan laatu kasitteend, ja kerrotaan, mita laatu tarkoittaa

rakentamisessa, tuotannon suunnittelussa ja tydmaalla.
2.1 Laatu kasitteena

Laatua voidaan méaaritella monilla eri tavoilla. Yksi tapa méaarittaa laatu on jakaa

se osa-alueisiin, jotka ovat tuotteen laatu, palvelun laatu ja toiminnan laatu.

Tuotteen laatu on kilpailutekija, joka vastaa asiakkaan odotusten ja huomion he-
rattamisesta. Lopputuotteen laadun muodostavat suunnittelun laatu, valmistuk-

sen laatu, ymparistokeskeinen laatu seka asiakkaalle nakyva laatu.

Palvelun laatuun kuuluvat tuotteen suunnittelu ja valmistus. Suunnittelun laatu
kuvaa sita, kuinka hyvin tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia. Valmistuksen
laatu kertoo sen, miten hyvin tuote vastaa sille suunnittelussa asetettuja vaati-

muksia.

Toiminnan laatu, kertoo mitd mielta asiakas on toiminnasta. Laadukas toiminta
koostuu suurista ja pienistd kokonaisuuksista. Kaytdnnossa se lahtee yksittai-
sen tyontekijan toimista. Jotta saavutetaan hyvan toiminnan laatu, pitaa laa-
dunohjaus olla kunnossa. Toiminnan laatu on keskeinen tekija tyydytettadessa
yrityksen sisdisia tarpeita, parannettaessa tuottavuutta ja yrityksen kilpailukykya

markkinoilla.

Nykyaikana laatu ymmarretaan tuotteen virheettomyyden sijasta kokonaisvaltai-
semmaksi asiaksi, johon vaikuttavat kaikki tuotteeseen liittyvat asiat. (RATU KI-
6029. 2017, 7.)



2.1.1 Laadun nakoékulmat

Laatua voidaan katsoa kuudesta eri nakokulmasta, joita ovat valmistus-, tuote-,
arvo-, kilpailu-, ymparisto- ja asiakaskeskeinen laatu (kuva 1). Yrityksen toimin-
taan liittyvat eniten valmistus-, tuote-, ymparisto- ja asiakaskeskeinen laatu. Eri
nakokulmat korostavat eri suhtautumistapoja laatuun. Jokaiseen laatukasittee-
seen liittyy paljon tavoitteita, mutta myds paljon ongelmia. Tasta syysta niita tay-

tyy mitata ja kehittaa erilaisin menetelmin. (Kankainen, Junnonen 2001, 7-8.)

ASIAKASKESKEINEN
tyytyvéinen asiakas

TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN
suorituskyky yhdenmukaisuus vaatimuksiin

N o

LAATU -lj
( \ ARVOKESKEINEN

YMPARISTOKESKEINEN parasta laatua halvimpaan hintaan
ymparistovaikutus

KILPAILUKESKEINEN
ei huonompaa kuin muillakaan

KUVA 1. Laadun eri ndkoékulmat (Kankainen, Junnonen 2001, 8.)

Valmistuskeskeinen laatuajattelu korostaa tyon yhdenmukaisuutta ja virheetto-
myytta verrattaessa annettuun malliin. Valmistuskeskeisté laatua maarittelevat
annetut standardit, maaraykset, suunnitelmat, toleranssit ja tytohjeet. Valmis-
tuskeskeisessa laadussa on siis hyvin selvaa, mika kelpaa ja mika ei. Valmis-
tuskeskeisen laatuajattelun suurin ongelma on virheista aiheutuvat kustannuk-
set. Virheiden |dytdminen, tunnistaminen, ennaltaehk&iseminen ja virheisiin joh-

taneiden syiden selvittaminen kehittdvat valmistuskeskeista laatuajattelua.

Tuotekeskeinen laatu korostaa tuotteeseen liittyvia ominaisuuksia. Naita omi-
naisuuksia ovat esimerkiksi suorituskyky, huollettavuus, kestavyys ja luotetta-

vuus. Suunnittelija on ratkaisevassa asemassa tuotekeskeisessa laadussa



maaritellessaan tuotetta. Suunnittelijan taytyy pystya tunnistamaan tuotteen hy-
vat ja huonot ominaisuudet. Tuotekeskeinen laatu on sita, etta se vastaa en-
nalta sovittuja ja maariteltyja tuoteominaisuuksia. Yleensa asiakas maarittelee
sen, vastaavatko tuotteen ominaisuudet luvattua. Lisaksi tuoteominaisuuksien
maarittely ennen tuotteen suunnittelua hillitsee hinnan kohoamisen korkeam-

maksi kuin asiakas on valmis maksamaan.

Arvokeskeista laatua voidaan kuvata parhaiten sanoilla hinta-laatusuhde ja kus-
tannus-hyo6tysuhde. Hinta-laatusuhde kuvaa sitd, kuinka laadukas tuote on hin-
taansa ndhden, eli kuinka paljon asiakas saa vastinetta rahalleen. Kustannus-

hyotysuhde taas kuvaa sitd, kuinka paljon asiakas saa hyotya tietylla hinnalla.

Kilpailukeskeinen laatu on sita, etta asiakas vertaa saamaansa laatua muihin
vastaaviin. Eli saadun laadun arvo on suhteellista ja maaraytyy sen mukaan,

millaista laatua asiakas saisi kilpailijoilta.

Ymparistokeskeinen laatu maaritelladn sen mukaan, mika on tuotteen kokonais-
vaikutus yhteiskuntaan ja luontoon. Viranomaiset saatelevat ymparistokeskeista
laatua. Ymparistokeskeisesta laatunakdkulmasta katsottuna laadun taytyy siis
aina olla vahintaan niin hyva, etta se tayttaa asetetut lait ja standardit tuotteen
valmistuksen, kayton tai havittdmisen aiheuttamista ymparistovaatimuksista.

(Kankainen, Junnonen 2001, 8.)

Asiakaskeskeinen laatu nakyy tuotteen kyvyssa tyydyttaa asiakkaan tarpeet el
asiakaskeskeinen laatu on hyva, jos tuote eri ominaisuuksineen sopii asiakkaan
tarpeisiin hyvin. Tama tarkoittaa sitd, ettéa laatu on télléin puolueellinen méaarite,
koska asiakas maarittelee, onko laatu hyva vai ei. Asiakaskeskeinen laatu on
yhdistelma muista laadun nakdkulmista, ja se vaikuttaa eniten asiakkaan osto-
paatokseen ja sitéa kautta myds tuotetta tarjoavan organisaation menestykseen.
Asiakas ei aina valitse tuotetta sen objektiivisten ominaisuuksien ja vaikutuksien
perusteella vaan omien mieltymysten mukaan. Tasta seurauksena asiakkaan
tarpeet ilmenevét erilaisina odotuksina, jotka eivat ole aina todellisuuden mukai-
sia. Asiakkaan laatumielikuva muodostuu siis sen perusteella, miten tuote vas-

taa asiakkaan odotuksia. Asiakaskeskeisen laadun tavoitteena on luoda tuote,



johon asiakas on niin tyytyvainen, etta han valitsee juuri sen tuotteen tulevai-
suudessa joka kerta. Myos yrityksen imago vaikuttaa vahvasti asiakkaan laa-
tunakemykseen. Asiakkaalla voi esimerkiksi olla etukateen yrityksesta kielteinen
mielikuva, jolloin mahdolliset virheet vaikuttavat todella voimakkaasti asiakkaan
kokemaan laatuun. Jos taas asiakkaalla ei olisi mitdan ennakkotietoja yrityk-

sesta, eivat virheet tuntuisi niin suurilta. (Kankainen, Junnonen 2001, 8-9.)
2.2 Laatujarjestelma

Laatujarjestelma on organisaation erilaisten toimintojen ja menettelytapojen
taustalla toimiva ylgjarjestelmé, johon koko organisaation tuotanto pohjautuu.
Laatujarjestelmasta kaytetddnkin usein myds nimeé toimintajarjestelméa. (Kan-
kainen, Junnonen 2001, 15.)

2.2.1 Laatujarjestelman tarkoitus

Laatujarjestelman kayton perimmainen tarkoitus on varmistaa tuotteiden paras
mahdollinen laatu seka lisata asiakkaiden tyytyvaisyytta ja luottamusta tuotetta
valmistavaan yritykseen. Kirjallinen laatujarjestelma edesauttaa laatutason ylla-
pitamista ja muodostaa selkeédn pohjan laatujarjestelman kehittamiselle. Yhtei-
nen kirjallinen laatujarjestelma voi myos joissain tapauksissa olla edellytys eri
organisaatioiden valiselle likesuhteelle ja yhteistyolle. Laatujarjestelman kayt-
téonotto vaatii organisaation toimintatapojen yhtenaistamista ja hyvaksi havait-
tujen suoritustapojen vakiointia. Hyvéaksi havaitut suoritustavat voidaan doku-
mentoida esimerkiksi kuvaamalla ja tata kautta asiakas voi varmistua organi-
saation laaduntuottokyvyn perusteista. Laatujarjestelman tarkoituksen on myés
olla yhdistava elin tyénjohdon, tyontekijdiden ja tydmenetelmien valilla (kuva 2).
Liséksi hyva laatujarjestelma pitaa sisallaan kokonaisvaltaisesti yrityksen toi-
minnot ja pystyy tuottamaan tietoa laadun kehittdmiseen. (Kankainen, Junno-
nen 2001, 15-16.)



Johto

Laatu-
jarjestelma

Tyontekijat Tyémenetelmat

KUVA 2. Laatujarjestelman asema organisaatiossa (Kankainen, Junnonen
2001, 16.)

2.2.2 Laatukasikirja osana laatujarjestelmaa

Laatujarjestelman rakenne vaihtelee organisaatioittain, mutta tyypillisesti siihen
kuuluvat laatukasikirja, menettely- ja toimintaohjeet seka viiteaineisto (kuva 3).
Nama asiat yhdessad muodostavat laatujarjestelmén. (Kankainen, Junnonen
2001, 17.) Luvussa 6 esitellaan taman opinnaytetyén pohjana oleva Rakennus-
like Lehto Oy:n Hyvinvointitilat-liketoimintayksikolle tehty tuotannon laatukési-

kirja. Laatukasikirja kasittelee rakentamisen laatua tuotannon nakoékulmasta.

Yrityksen arvot ja padmaarat

U

Prosessit ja laatujérjestelma
- laatukasikirja

Asiakkaan odotukset ; .
. S - menettelyohjeet Laatusuunnitelma
yrityksen toiminnalle - toimintaohjeet

- viitetiedostot

i)

Laatustandardit

KUVA 3. Laatujarjestelmén rakenne ja ymparistd (Kankainen, Junnonen 2001,
17))



Hyvan laatukasikirjan on tarkoitus vakuuttaa yrityksen asiakkaat yrityksen hy-
vasta laaduntuottokyvysta. Lisaksi laatukasikirja auttaa yrityksen tyontekijoita
ymmartamaan tyonsa laadun merkitys. Haastavissa tyovaiheissa laatukasikirja

antaa myos tukea tyon tekemiseen. (Kankainen, Junnonen 2001, 17.)

Tassa opinnaytetydssa esiteltava laatukasikirja siséltaa sanalliset ja kuvalliset
tydohjeet, toimintatavat tyovaiheissa, laadukkaan tyon toteuttamiseen tarvittavat
tyokalut listattuna, viittaukset Rakennusliike Lehto Oy:n kaytdssa oleviin kustan-
nusseurantalitteroihin (V10-litterat) seka joka tydvaiheen tarkeitéa vastuullisia
tyonosia kuittauslistana. Namé& toimintaohjeet ja listat muodostavat tAmén tuo-
tannon laatujarjestelman paéosan, jota toteutetaan Rakennusliike Lehto Oy:ssa.

Toimintaohjeiden tarkoituksena on suunnitellun laadun yllapito ja jatkuva kehit-
taminen. Toimintaohjeen pitdé kuvata tyoprosessin eteneminen siten, ettei
paase syntymaan tuotetta, jota organisaation laatujarjestelma ei halua. Siksi toi-
mintaohjeiden laadinta ja niiden yllapito vaativat jatkuvaa prosessin tulosten mit-
taamista. Lisaksi taytyy tunnistaa prosessia uhkaavat virheet, ongelmat ja vai-
keudet. (Kankainen, Junnonen 2001, 18.)

2.2.3 Laatukasikirjan kehittaminen

Laatuka&sikirjan, eli tdssé tapauksessa laatujarjestelman ja laadun kehittaminen
on jatkuva prosessi. Kehittaminen edellyttda aiemmin saavutetun tason sailytta-
mista, havaittujen ongelmien korjaamista seka uusien tuotantotapojen etsimista

ja ottamista kayttoon.

Laatukasikirjalla saavutetun tason yllapitaminen edellyttaa tuotantojarjestelman
systemaattista ja suunniteltua tarkastelua, jotta rakentaminen tehdaan toiminta-
ohjeissa maaratylla tavalla. Tarkastelun avulla pyritddn havaitsemaan mahdolli-
set poikkeamat toimintaohjeista seka havaitsemaan mahdollisia kehitystarpeita
tuotteen valmistuksessa tai palvelussa. Jos tarkastelun yhteydessa havaitaan
toimintaohjeiden ja kaytannon valilla poikkeamia, mietitdan ensiksi toimintaoh-
jeen tarkoituksenmukaisuus ja jarkevyys. Jos toimintaohjeista 16ytyy puutteita,
pitdé tutkia ohjeen kuvaamaa prosessia ja kehittaa ohjetta vastaamaan kaytan-

to6a. Jos toimintaohjetta ei noudateta, vaikka se olisi tarkoituksenmukainen ja



jarkeva, pitaa selvittdéa onko ohjeen sisalto ja merkitys taysin ymmarretty. Tarvit-

taessa jarjestetaan koulutusta ohjeen noudattamisen ymmartamiseksi.

Laatukasikirjan sisalté on kuvaus laadintahetkella hyvana pidettavista ja tarkoi-

tuksenmukaisista menettelytavoista. Toimintaohjeiden sek& muiden laatujarjes-
telman osia pitaa kehittda jatkuvasti siten, ettd ne vastaavat aina ajantasaista ja
yrityksen toimintamalliin sopivaa tietoa. (Kankainen, Junnonen 2001, 18-19.)



3 RAKENTAMISEN LAATU

Rakentamisen laatu voidaan jakaa kahteen padéosaan (kuva 4), jotka ovat tuot-

teen eli rakennuksen laatu seka toiminnan eli rakennusprosessin laatu.

Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu
Kéaytettavyys
- tekninen laatu Suunnittelu Johtaminen
- toiminnallinen laatu ‘- —
Rakennuttaminen Informaatio
Koettavuus
- orle‘nlon‘avuus Tuotanto Yhteistyd
- virikkeisyys
- suhde ymparisto6n

1

Materiaalien ja rakennustarvikkeiden | Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
ja jarjestelmien laatu valmistusprosessin laatu

KUVA 4. Rakentamisen laadun osatekijat ja rakennuksen laadun muodostumi-

nen (Kankainen, Junnonen 2001, 26.)

Yleensa rakennuksen laatu on sita, miten rakennus tayttaa sille asetetut vaati-

mukset kaytettavyydesta ja koettavuudesta. Kaytettavyysominaisuudet tarkoitta-
vat rakennuksen teknisia ja toiminnallisia ominaisuuksia. Koettavuus on paaasi-
assa sitd, miten rakennuksessa eri osien toiminnot nadhdaan ja liitetdan ymparis-

toon.

Rakennusprosessin laatu muodostuu johtamisen laadun, yhteistyon laadun ja
informaation laadun kautta. Laatujohtamisen kautta pyritdan varmistamaan eri
osapuolten toiminnan ja valmiin rakennuksen laatu sek&a minimoimaan laatu-

poikkeamat. (Kankainen, Junnonen 2001, 25-26.)
3.1 Rakennuksen laatu

Toimiakseen turvallisesti rakennus edellyttda rakennusosien ja taloteknisten jar-
jestelmien yhteensopivuutta. Osien ja jarjestelmien yhteensopivuudesta puhu-

taan teknisend laatuna. Tekninen laatu ja toiminnallisen laatu ovat riippuvaisia



toisistaan. Molemmist a laaduista on olemassa omat vaatimukset, jotka pitaa ot-
taa huomioon rakennuksen suunnittelussa. Tekniseen ja toiminnalliseen laatuun

liittyy myos turvallisuus ja vaatimukset rakennuksen terveellisyydesta.

Rakennuksen koettavuus on kaytettavyytta omakohtaisempi kasite, koska koet-
tavuus syntyy rakennusta havainnoivan ja kayttavan henkilon toimesta. (Kankai-
nen, Junnonen 2001, 26-27.)

3.2 Rakennusprosessin laatu

Rakennuksen laatu muodostuu monivaiheisesta rakennusprosessista ja eri osa-
puolten tydsta. Rakennusprosessiin liittyvat osapuolet ovat kayttgjat, omistaja,
rakennuttaja, suunnittelijat, urakoitsijat ja viranomaiset. Rakennuttaja ohjaa ja
koordinoi koko hanketta, mutta kaikki osapuolet vaikuttavat omalta osaltaan ra-
kennushankkeen kulkuun ja laatuun. Rakennuttajan tehtavana on muuttaa tilaa-
jan ja kayttajien odotukset tavoitteiksi ja ohjeiksi. Liséksi rakennuttaja ohjaa
yleensa suunnitteluprosessia, valvoo tavoitteiden toteutumista seka hoitaa pro-
sessin arvostelun ja dokumentoinnin. Rakennuttamisen laatu tarkoittaa kaikkien
rakennuttamisen tehtavien onnistunutta suorittamista. (Kankainen, Junnonen
2001, 27-28.)

3.2.1 Rakennusprosessin laadun osatekijat

Rakennusprosessin sisalla laatuasioita voidaan viela jakaa pienempiin osateki-
joihin, joita noudattamalla saadaan asiakkaan vaatima laatutaso sailytettya. Ra-
kennusprosessin laatu koostuu suunnittelun, tuotannon ja asiakkaan laadusta.
(Kankainen, Junnonen 2001, 27.)

Suunnittelun laatu tarkoittaa sitd, ettd suunnitelmat on toteutettu viranomaisten
ja hyvan rakennustavan asettamien vaatimusten mukaan. Laadukkaat suunni-
telmat ovat toteutuskelpoisia, eivatka ne ole ristiriidassa muiden suunnitelmien
kanssa. Liséksi laadukkaat suunnitelmat ottavat huomioon rakennuksen koko

elinkaaren ja kayton rakentamisen jalkeen.



Tuotannon laatu on sita, etta rakennusty6 tehdaan suunnitellussa aikataulussa
kustannustavoitteissa pysyen. Lisaksi tuotannon laadussa tulee nakya ty6turval-
lisuus ja hyvien rakennustapojen noudattaminen. Rakennustytssa tulee kayttaa
tyokohteeseen sopivia tydmenetelmia ja tyokaluja. Tydmaalla ei saa olla hairio-
tekijoita, jotka voivat vieda huomion pois tyosta.

Asiakkaan laadussa tarkeinta on se, ettd lopputulos vastaa asiakkaan laatuvaa-
timuksia. Tilaaja, eli asiakas, pidetdaan koko ajan tietoisena hankkeen kulusta.
Yksi tarkeimmista asiakaskeskeisen laadun ansioista on lisé- ja muutostdiden
hallinta. (RATU KI-6029. 2016, 11.)



4 RAKENNUSTYOMAAN LAADUNVARMISTUS

Rakennustydmaan laadunvarmistuksen perusajatus on se, etta hanke noudat-
taa sovittuja sopimusasiakirjoja. Tydmaatuotannosta voidaan puhua laaduk-
kaana, jos aikataulu ja kustannustavoitteet pitavat ja tyo tehd&aan turvallisesti
seka suunnitelmien mukaisesti. Liséksi lopputuotteen taytyy olla sopimusasia-
kirjojen mukainen mittojen, pintojen laadun, ulkonadn ja toiminnallisuuden
osalta. Nama kaikki asiat voidaan ottaa huomioon laadukkaalla tuotannonsuun-
nittelulla. (RATU KI-6029. 2017, 13.)

4.1 Laadunvarmistuksen tavoitteet ja keinot

Laadunvarmistus on yleensa laaduntarkastusta eli mittaamista ja vertaamista
asetettuihin ja sovittuihin vaatimuksiin. Laaduntarkastustoimenpiteista kaytetaan
yhteisnimitysté laadunvalvonta. Laadunvalvontaan kuuluu tarkastusten lisdksi

laatuvaatimusten selvittdminen ja niiden kertominen tyontekijoille.

Laadunvarmistus voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen laadunvarmistukseen.
Sisdinen laadunvarmistus on yrityksen sisaista laadunvarmistusta, jossa anne-
taan varmuus laatujarjestelman mukaisesta toiminnasta yrityksen omalle joh-
dolle. Ulkoinen laadunvarmistus on taas sita, ettd annetaan varmuus laatujar-

jestelman mukaisesta toiminnasta asiakkaalle.

Laadunvarmistuksen yksi tavoite on varmistaa, ettd hankkeen laatuvaatimukset
ja muu informaatio kulkevat moitteettomasti ja automaattisesti hankkeen kaik-
kien eri osapuolten valilla. Lisaksi laadunvarmistus huolehtii, ettd epaselvat ja
puuttuvat dokumentit saadaan korjattua asiakkaan vaatiman laatutason mu-
kaiseksi. Kun laadunvarmistus toimii oikein, osapuolten vastuut ja velvollisuudet
ovat selvat. Laadunvarmistus on toiminut hyvin, mikali asiakas voi luottaa sii-
hen, ettd lopputulos on hankkeelle asetettujen vaatimusten mukainen. Raken-
nuttaja huolehtii laaduntuottoedellytyksien olemassaolosta ja urakoitsijan vas-
tuulla on tyon toteuttaminen vaatimusten mukaisesti. (Kankainen, Junnonen
2001, 36.)



Tarkein edellytys laadun tekemiseen on laatuvaatimusten ymmartaminen ja nii-
den yksiselitteisyys. Laatuvaatimukset on selvitettéava ja periytettava tyonteki-
joille yksityiskohtaisesti. Periyttamisella tarkoitetaan tilaajan tai rakennuttajan
laatuvaatimusten tai -odotusten tunnistamista, analysointia, muokkausta ja siir-
tamista eteenpain tydsuoritusten kannalta kayttbkelpoisessa ja ymmarretta-
vassa muodossa. Laatuvaatimukset voi periyttdé aliurakoitsijoille urakkasopi-

muksien valityksella ja omille tydntekijoille laatupalavereissa.

Laatuvaatimukset I6ytyvat suunnitelmapiirustuksista, rakennusselostuksista ja
tyoselostuksista. Piirustuksissa kerrotaan rakenteiden mittoihin, sijaintiin ja tole-
ransseihin kuuluvat asiat. Rakennusselostuksissa kuvataan vaadittava laatu-
taso ja tyoselostuksissa kuvataan suorituksen laatu. Vaatimukset perustuvat
yleensa yleisiin laatuvaatimuksiin, tai jos asiakas haluaa, voi han maarittaa

myds kohdekohtaisia tarkempia vaatimuksia.

Laatuvaatimuksissa saattaa toisinaan esiintya epaselvyyksia, ristiriitaisuuksia
tai paallekkaisyyksia, koska eri suunnitelmat laaditaan yleensa eriaikaisesti ja
eri henkildiden toimesta. Laatuvaatimukset voivat olla puutteellisia tai niissa vii-
tataan jo vanhentuneisiin normeihin tai viranomaismaarayksiin. Toisinaan nor-
miviittauksista voi myds puuttua laatutasomaaritys, mika tuottaa epaselvyyksia.
Jos suunnitelma-asiakirjoissa ei ole esitetty jotain suoritusta koskevaa vaati-
musta, rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE 1998) méaarittelevat vaati-
mustason. YSE 1998 edellyttaa tyén tekemistd rakennuksen tai tilan muuta laa-
tutasoa ja laatua vastaavana. Tavanomaisessa rakentamisessa hyvéan tyotulok-
sen kriteerina pidetéaan RYL 2000:n (Rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset)

mukaista 2. luokan laatua. (Kankainen, Junnonen 2001, 37.)

Laadunvarmistuksen yhtena tarke&dnéa osana pidetaan myads raportointia. Rapor-
toinnissa dokumentoidaan parhaat menettelytavat seka havaitaan tyovaiheet,
joissa voi olla laaturiskejd. N&in saadaan myods dokumentaatiota tulevaisuuden

virheiden estamiseen. (Kankainen, Junnonen 2001, 38.)

Urakoitsijan laadunhallinta perustuu tilaajan ja viranomaisten antamiin laadun-

varmistustoimenpiteisiin, jotka maaritellaan urakkasopimuksien tekohetkella.



Rakennusliike Lehto Oy:lla tydskennellessani olen havainnut, etta aliurakoitsijoi-
den laadunvarmistus toteutetaan laadunvarmistusmatriisin (kuva 5) avulla, jo-

hon tyénjohtajat merkitsevat tdiden valmistumisvaiheen.
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KUVA 5. Laadunvarmistusmatriisi aliurakoitsijoille (Rakennusliike Lehto 2017)



Hankkeen loppuvaiheilla laadunvarmistukseen kuuluu myés luovutuksen suun-
nittelu. Luovutus pitaa sisallaan itselleluovutuksen, toimintakokeiden teot, seka
rakennuksen kaytto- ja huolto-ohjeen kokoamisen. Itselleluovutus tarkoittaa
kohteen urakoitsijan oman henkilokunnan sisaista luovutustapahtumaa, jossa
valmistunut kohde tai rakennuksen osa tarkastetaan sellaisen henkilon toi-
mesta, joka ei ole osallistunut itse kyseisen osan tai rakennuksen rakentami-
seen. Tarkastuksen tekee yleensa kuitenkin urakoitsijaliikkeessa tbissa oleva
henkilo. Itselleluovutuksessa tehdééan vika- ja puutelista, jonka mukaan valmis-
tuneesta osasta tai rakennuksesta korjataan virheet. Rakennusliike Lehto Oy:lla
kaytto- ja huolto-ohje kootaan luovutusaineiston tarkistuslistan avulla (kuva 6)

Tarkistuslista toimii samalla laadunvarmistuksen tytkaluna paaurakoitsijalle.



Luovutusaineiston tarkistuslista
." LEHTD Projektin nimi

btk it Kaikki rakennusaikana tulevat asiakirjat pitaa valittomasti tallentaa Sokopro:hon ko. tyomaan kansioihin.
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KUVA 6. Luovutusaineiston tarkistuslista (Rakennusliike Lehto 2017)
4.2 Viranomaisten velvoittamat laadunvarmistustoimenpiteet

Tilaajan ja p&éurakoitsijan lisaksi viranomaiset velvoittavat laadunvarmistustoi-

menpiteitd. Viranomaisten laadunvarmistustoimenpiteet perustuvat maankaytto-



ja rakennuslakiin, maankaytto- ja rakennusasetuksiin sekd Suomen rakentamis-
maarayskokoelmaan. Jokaiseen hankkeeseen voidaan lisdksi maarata omat

erityiset laadunvarmistustoimenpiteet rakennusvalvontaviranomaisten toimesta.

Maankéaytto- ja rakennuslaki varmistaa sen, etta rakennustyd suoritetaan siten,
etta se tayttaa lain ja sen nojalla annetut sdannokset, maaraykset seka hyvan
rakennustavan vaatimukset. Hyvien rakennustapojen kriteerit maaritellaan ra-
kennustdiden yleisissa laatuvaatimuksissa (RYL). Ensisijaisesti viranomaiset
valvovat, etta rakennushankkeissa toimivien ammattitaito ja asiantuntemus nou-
dattavat annettuja lakeja ja toimintavelvoitteita. Samalla tulee todettua myds ra-
kennushankkeessa toimivien henkildiden péatevyys toimia hankkeissa. Viran-
omaiset méaarittelevéat laeissa ja asetuksissa ainoastaan minimitason vaatimuk-
sille. Tama tarkoittaa sita, ettd rakennushankkeeseen ryhtyva voi myods omalla
toiminnallaan lisata hyvien rakennustapojen turvallista ja laadukasta tyon jalkea.
Maankéaytto- ja rakennuslain maaraykset koskevat kaikkia, jotka liittyvat hank-

keeseen.

Suomen rakentamismaarayskokoelma maarittelee tarkemmat saannokset ja oh-
jeet uudisrakentamista varten. Rakentamismaarayskokoelma maarittelee mm.
sen, etté tilaajan tulee maaritella hankkeen toteuttamisessa ja suunnittelussa
kaytettavat laadunvarmistusmenetelmat. Tarkeitd viranomaisen maarittelemia
laadunvarmistusdokumentteja ovat esim. aloituskokouspoytakirja, rakennustyon
tarkastusasiakirja ja laadunvarmistusselvitys. (Kankainen, Junnonen 2001, 39—
40.)



5 PALVELUTALOTYOMAAN LAATUJARJESTELMA

Rakennusliike Lehto Oy:n Hyvinvointitilat-liiketoimintayksikon laatujarjestelma
perustuu ammattitaitoiseen, kustannustehokkaaseen, ja valmiita malliratkaisuja
hyodyntavaan suunnitteluun ja rakentamiseen. Laatua liséa myos se, ettd sama
toimija vastaa rakennusprojektin jokaisesta vaiheesta. Palvelutalojen rakenta-
misprojekti on jaettu Hyvinvointitilat-liiketoimintayksikbsséa neljaan osaan:
myynti, suunnittelu, hankinta ja tuotanto. Jokainen tyévaihe hoidetaan huolelli-
sesti alusta loppuun, jotta saadaan asiakkaan vaatima tulos. (Lehto 2016.)

5.1.1 Myynti

Palvelutalojen rakennusprojekti alkaa myyntiprosessilla. Myyntiprosessin aluksi
selvitetddn asiakkaan tarpeet ja tehd&én kohteesta tarjous. Tarjoukset perustu-
vat kohteesta piirrettyihin luonnospiirustuksiin. Kun asiakas on hyvaksynyt luon-
nospiirustukset, sovitaan rakennusprojektin urakkasopimus ja puitesopimus.
Urakasta tehdaan YSE 1998 -asiakirjan mukainen KVR-urakkasopimus tilaajan
eli asiakkaan kanssa. Hyvinvointitilat-liketoimintayksikko tarjoaa asiakkailleen
aina Lehto Groupin kayttamaa yhden sopimuksen mallia. Yhden sopimuksen
malli tarkoittaa sita, etta tilaajan tarvitsee tehda koko rakennusprojektia varten

vain yksi sopimus yhden toimijan kanssa. (Aikkila 2016.)
5.1.2 Suunnittelu

Palvelutalojen suunnittelun osuus alkaa sisaisella suunnittelupalaverilla jo en-
nen luonnospiirustusten piirtamista. Palaverissa mietitdan valmiiksi asiakkaan
tarpeet ja urakoitsijan tavoitteet. Tarpeiden ja tavoitteiden selvittamisen jalkeen
kaynnistetaan luonnospiirustusten teko, joita sitten tarjotaan asiakkaalle. Hyvak-
syttyjen luonnosten jalkeen piirretaan luonnoskuvien pohjalta rakennuslupaku-
vat. Urakoitsija hakee rakennusluvan tilaajan kustannuksella. Lupakuvien jal-
keen laaditaan kaikki kohteeseen tarvittavat suunnitelmat, eli arkkitehti-, ra-
kenne-, LVI-, sAhkd- seké sprinklaussuunnitelmat. Lisaksi kohteisiin taytyy

yleensa tehda myos geotekninen suunnittelu. (Osterberg 2016.)



5.1.3 Hankinta

Hankinnoista vastaa Hyvinvointitilat-liketoimintayksikoélla Rakennusliike Lehto
Oy:n yhteinen hankintaosasto, joka vastaa myts Rakennusliike Lehto Oy:n kai-
kista hankinnoista. Hankinnat tapahtuvat ns. kategoriahankintoina, joissa jokai-
sen tuote- tai palvelukategorian hankinnalle on maaratty vastuuhenkild. Hankin-
taa pyritddn optimoimaan, eli tuotetta tai palvelua ostettaessa tarkistetaan koko-
naistaloudellinen vaikutus projektiin. Hankintaa ei suoriteta pelkastaan yksikko-
hinnan perusteella, vaan siind otetaan huomioon tuotteen tai palvelun kokonais-
vaikutus projektiin. Yksikkohinnan liséksi tarkastellaan tuotteen tai palvelun toi-
mitusaikaa, aikataulua ja laatua. (Osterberg 2016.)

5.1.4 Tuotanto

Palvelukotitybmaan rakennustekniset tyot tekevat joko Rakennusliike Lehto
Oy:n omat tyontekijat tai aliurakoitsijat kokonaisurakkana. Tydmaan johdosta
vastaa aina Rakennusliike Lehto Oy:n oma tyénjohtaja. Sahko- ja LVI-ty6t suo-
rittaa joku hyvaksi havaituista pitkaaikaisista yhteistyokumppaneista aina kun se
on mahdollista. Erikoisosaamista vaativissa tdissa tyot hoitavat kyseisen eri-
koisosaamiseen erikoistuneet urakoitsijat. Erikoisosaamista vaativia toita ovat

esimerkiksi sprinklerity6t. (Osterberg 2016.)



6 HYVINVOINTITILOJEN TUOTANNON LAATUKASIKIRJA

Opinnaytetydssa tehtava laatukasikirja tulee Rakennusliike Lehto Oy:n Hyvin-
vointitilat-liketoimintayksikon sisdiseen kaytt6on. Kasikirjalla varmistetaan pal-
velutalojen mallin mukainen laadukas rakentaminen. Kirjalla varmistetaan pal-
velutaloprojektien laadun liséksi myos ajalliset ja taloudelliset tarpeet. Laatuka-
sikirja tulee padasiassa tytmaiden tyonjohdon ja toimihenkildiden kayttéon. Pe-
rusajatus on se, etta kasikirjasta ndkee joka tyovaiheeseen Rakennusliike Lehto
Oy:n suosiman rakennustavan ja -tyylin toimia. (Lehto 2016.)

6.1 Kasikirjan suunnittelu

Laatukasikirjan suunnittelu aloitettiin miettimalla, sovitetaanko kasikirja 1ISO
9001:2015 -standardin pohjalle vai tehdaankd siita niin sanottu vapaampi,
enemman toimeksiantajayrityksen nakoéinen versio. Toinen lahtokohta oli tehda
helposti muokattava malli, jota voidaan hyddyntdd myds mydhemmissa vai-
heissa tehtavissa kasikirjoissa. Vapaus paattaa kasikirjan mallipohja ja sisaltd
johti paatokseen hylaté ajatus kasikirjan tekemisesta ISO 9001:2015 -standar-
din mukaisesti. Perusajatuksena oli se, ettd yhden rakennusvaiheen kaikki
oleellinen tieto on samalla sivulla ja kasikirja pysyisi silti helppolukuisena. Li-
saksi ajateltiin, ettd selkeyden vuoksi jokaisen eri vaiheen asiat sijoitetaan aina
samalle kohtaa sivua. Kaytannonlaheisyys ja havainnollisuus nousivat myos
esille k&sikirjan rakennetta mietittdessa. Nama asiat ratkaistiin ottamalla k&sikir-

jaan mahdollisimman paljon kertovia kuvia.

Seuraavaksi taytyi miettia, mitka ovat oleellista tietoa kasikirjaan. Kasikirjaan ei
voitu ottaa kuin tarkeimmat ja ratkaisevimmat tiedot jokaisesta rakennusvai-
heesta. Tiedoksi valittiin lyhyt selostus rakennusvaiheesta, tarvittavat suunnitel-
mat, tarvittavat tyokalut, tarvittavat koneet ja kalusto, tarvittavat materiaalit, V10-
litterat, tarkistuslista tyovaiheen asioista, tydsaavutuksia/tydpaiva, tyon etenemi-
nen vaiheittain (nelja kuvaa ja kuvatekstit) seka muistiinpanot ja liitteet, jotka tu-

levat kasikirjan loppuun.



Kasikirjan ulkoasua mietittaessa paatettiin tehda erilaiset mallipohjat yhden vai-
heen osalta. Naistd mallipohjista paatettiin paras mallipohja ja otettiin se kayt-

toon.
6.1.1 Kasikirjan mallit
A3-malli

Ensimmaisena mallipohjana kasikirjan malli tehtiin paperikoko A3:n kokoiselle
pohjalle. Ajatuksena oli kayttaa kasikirjaa lehtiomuotoisena kirjana, jolloin yh-
della aukeamalla kasitelladn yksi tydvaihe. Ongelmaksi muodostui heti malli-
pohjan tekovaiheessa etukateen paatetyn tietosisallon mahduttaminen samalle
sivulle. Tietomaaraakaan ei voinut kasikirjan kattavuuden sailyttamiseksi vahen-
téda. Haastavan sovitustyon jalkeen saatiin ensimmainen mallipohja valmiiksi
(kuva 7). Mallipohjien sisalloksi valittiin rakennusvaiheiden alkupaasta perustus-

tyot-vaihe.

Vaihe 3. Perustustyot Perustustdiden muistilista

Tarvittavat suunniteimat: N Tehtava Kuittaus
V10 litterat: 1201, 1500, 2100, 8400, 8450, 8500 Varausten ja rajoitimien Kiinnipysyminen

tkoskohtien riittéva limitys (min

n suojastiisyys muotista (min

ja jakeinen

perusmaa kallistetaan salaojiin
péin vihintssn 1:100 suhteessa

Tulevien asioiden muistilista

ien mukaiset kantavat

Tehtava Kuittaus

Tydn eteneminen vaiheittain

Liitteet:

Perustus detalji Knoppi tms. tai “ei nain kuva”:

Muistiinpanot:

Vio LTTERAT

1021
1500
2100
2400
8450
8500

KUVA 7. Kasikirjan ensimméainen mallipohja (A3-malli) (Rakennusliike Lehto
2016)



A3-mallin vahvuuksia olivat kaiken tarvittavan tiedon havainnointi nopealla sil-
maykselld. Mallin heikkoudeksi paljastui paperin suuruus, joka haittasi arkistoin-

tia. Lisaksi tydvaiheen toiden tekojarjestys oli hankala hahmottaa.
A4d-malli

Toisena mallipohjana tehtiin kahden A4-kokoisen paperin muodostama au-
keamamalli (kuva 8). A4-mallissa ajatuksena oli aiempien ajatusten liséksi kasi-
kirjan kayton helppous luettaessa. A4-mallissa tietosisalto sijoiteltiin eri tavalla
kuin aiemmassa A3-mallissa. Tietosisallon sijoittelussa ajateltiin luonnollista lu-
kusuuntaa vasemmalta oikealle. Tama tarkoitti sita, ettéd rakennusvaiheen
alussa huomioitavat asiat tulevat ensimmaiselle sivulle eli vasemmalle ja my6-

hemmassa vaiheessa huomioitavat asiat toiselle eli oikealle sijoittuvalle sivulle.

A LEHTO AN LEHTO
Perustustyt tarkistuslista Tybsaavutuksia / tybvuoro (8h)

PERUSTUSTYOT elnivd _ Kuittaus

Anturokden utamuottityd (1 RAM + 1 RM)
- et

iy

Tiivistetyn paalle P mukaiset kantavat betoniperustukset. Ennen
diden aloitusta isteiden tarkka merki

Tarvittavat suunnitelmat: Tarvittavat materiaalit:

Ulkopuolen  muotin asentamisen jalkeen laitetsan  Ennen valua muotit viels sidotaan sideraudoilla ympsri
in alle tulevs XPS-eriste. Eristeen jilkeen tiukaksi paketiksi.

n on Vuorossa muotin toisen pualen kiinnitys

KUVA 8. Kasikirjan toinen mallipohja (A4-malli) (Rakennusliike Lehto 2016)

A4-mallin vahvuuksia ovat selkeys, helppolukuisuus ja helpompi kasiteltavyys.

Taman mallin heikkous on tietomaaran suuruus yhdella aukeamalla. Tietoméaa-



raé ei kuitenkaan voitu vahentaakaan, koska kasikirjan idea oli nimenomaan ké-
sitella yksi tyévaihe yhdella sivulla tai tassa tapauksessa aukeamalla. Kasikirjan

malliksi paatettiin valita A4-malli.

Laatuk&sikirjaan paatettiin tehda ennen ensimmaista tyovaihe-aukeamaa oh-
jesivu, jossa kerrotaan, mita sijaitsee missakin kohtaa sivua (kuva 9). Tama rat-
kaisu helpottaa tietomaaran hallintaa kasikirjan ensimmaisilla kayttokerroilla.

AILEHTO

KASIKIRJAN MALLI
TONTIN RAIVAUS JA TYOMAARAKEN

- ben st
Koreellinen masnkaivu (1 RAM) 666 mii/rv

saatvalle hyotypuulle kaymtosuunniteima
Vesi, viemar-, 52K~ 3 telelittymien tlaus
o srlhins .

Tydn eteneminen vaiheittain

sivataan

¢ i luspuut, jateastiat, iteits, bitumi-, muovi-
tydselostus... ja villakaistaa, putideristeet

Aloitetazn tyémaz raivaamalla tontifta kasvillisuus pois.

Vaihe 3.

Rautskanki, vesivazks, merkintavalines
tai -raksit....

putket ja sshkt.

Muistiinpanot:

KUVA 9. Kasikirjan ohjesivu
6.2 Kasikirjan tietosiséalto

Kasikirjan mallin ollessa selvilla aloitettiin kasikirjan tietosisallon keraaminen.
Tarkistuslistan, V10-litteroiden ja Tarvittavat suunnitelmat -osion tietojen keraa-
minen tapahtui haastattelemalla Rakennusliike Lehto Oy:n tyémaita johtavia
projektipdallikdita. Tarvittavat tyovalineet, tarvittavat koneet ja kalusteet seka
Tyoohjeet-osion tiedot kerattiin RATU-kortistosta seké kasikirjan tekijan omien
havainnointien kautta. Tydsaavutukset-osion tieto hankittin Rakennustdiden
menekit -kirjasta. Kuvat ovat paaasiassa kasikirjan tekijan ottamia. Liitteet-osi-
oon on valittu asioita, jotka ovat kasikirjan tekijan mielesta oleellisia tuoda esille.



Tallainen oleellinen asia on esimerkiksi tydmaakeskuksen paasulakekoon méaa-
rittdminen. Kaikki liitteet kerattiin tietopaketiksi kasikirjan loppuun. Siséllysluette-

losta (kuvat 10 ja 11) selviaa tarkemmin koko kasikirjan sisalt6 ja rakenne.

SISALLYSLUETTELO

JOHDANTO 2

ENNEN TOIDEN ALOITUSTA 4

TONTIN RAIVAUS JA TYOMAARAKENNUSTEN PYSTYTYS 5

ANTURAPOHJIEN JA ULKOPUOLISTEN PUTKIJARJIESTELMIEN TEKO 7

KUVIA KANAALIASENNUKSISTA 9

PERUSTUSTYOT 1
TAYTTO JA THVISTYSTYO 13
KATTOELEMENTTITYOT SOKKELIN PAALLA 15
KATTOELEMENTIN NOSTO 17
KYLPYHUONEMODUULIEN ASENNUS 19
TALOTEKNIIKKAMODUULIN ASENNUS 21
ULKOSEINAELEMENTTIEN ASENNUS 25
KATTOELEMENTTIEN ASENNUS 27
ALAPOHJAERISTYS JA MAANVARAINEN LAATTA 29
VESIKATON ALUSRAKENNE JA LAPIVIENNIT 31
ULKOSEINIEN SISAPINNAT 33
ISOMPIEN IKKUNOIDEN JA VALIAIKAISTEN ULKO-OVIEN ASENNUS 35
SISAKATOT 37
VALISEINAT 39
KUVIA EDELTAVISTA VAIHEISTA 41
YLAPOHJAN ERISTAMINEN 43
MARKATILAT: PESUHUONE 45
MARKATILAT: SAUNA 47
TASOITE- JA MAALAUSTYOT 49
MATTOTYOT 51
VALIOVET JA LISTOITUS 53

KUVA 10. Kasikirjan sisallysluettelon ensimmainen sivu



KALUSTAMINEN
ALAKATTOTYOT

KATON PAALLYS- JA VEDENPOISTORAKENTEET
PIHATYOT, ASFALTOINTI JA ULKOVARUSTEIDEN ASENNUS
LUKITUS JA HELOITUS

TYONAIKAINEN- JA LOPPUSIIVOUS

AUTOMAATIO, PALOILMOITIN JA TOIMINTAKOKEET
IV-KANAVIEN ASENNUS

LVV-ASENNUKSET JA KALUSTEET
SPRINKLERIJARJESTELMAN ASENNUS
SAHKOJARJESTELMAN ASENNUKSET JA KALUSTEET
ITSELLELUOVUTUS

LUOVUTUS

LITTEET

LIITE 1 RAKENNUSTYOMAAN SAHKOVERKON SUUNNITTELUN ESIMERKKITAULUKKO

LIITE 2 PERUSTUSDETAUIT
LITE 3 SEINAELEMENTTIEN LITOKSET
LIITE 4 VALISEINALITTYMADETAUIT

LITE 5 ASENNUSSUUNNITELMA OHJE

LIITE 6 LOPPUSIIVOUKSEN 2-VAIHEINEN OHJE

N

KUVA 11. Kasikirjan sisallysluettelon toinen sivu
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda Rakennusliike Lehto Oy:n Hyvinvointitilat -
liketoimintayksikdlle toimiva, tuotannon laadusta vastaava laatukasikirja. Toi-
meksiantajayritys maaritteli I1dyhat, mutta selkeat rajat mita kasikirjan tulee va-
hintdan sisaltaa ja mihin tarkoitukseen kasikirja tulee. Kasikirjan ulkonaon ja tie-

tosisallon sain padosin suunnitella ja toteuttaa itse.

Koska kyse oli laatuk&sikirjasta, sain perehtya laatuun ja laadunhallintajarjestel-
miin. Rakennusprosesseissa laatuun vaikuttavat kaikki prosessissa mukana
oleva henkil6t. Tydmaatoiminnan laadun perusta syntyy laatuajattelusta, joka pi-
taa olla kaikissa tyovaiheissa lasna. Laatuajattelu on sitd, etta kaikki mita pro-
sessissa tehdéaan, tapahtuu tietoisesti. Lisaksi lopputulos, johon pyritdan, taytyy
olla kirkkaana mielessa. Laadukas tyonjalki kestéé tarkastelua ja on pitkéaikéai-

nen.

Kasikirjaa tehtdessa perehdyin rakennustytmaan kaikkiin eri vaiheisiin syvalli-
sesti ja tAsta on tulevaisuudessa varmasti hyotya. Lisaksi huomasin, kuinka kat-
tavaa teoriatietoa RATU-kortistossa on kaytettavissa. Teoriatietoa keratessani
ongelmaksi muodostui tiedon laajuus ja jouduinkin miettimaan, mita kannattaa
laittaa kasikirjaan nakyville ja mita ei. Tiedon karsimisessa ja tarkeimman tiedon
oikein esittamisessa projektipaallikot olivat korvaamaton apu. Kasikirjan tarkoi-
tuksena on myos nostaa joka projektissa toistuvien tydvaiheiden tuotantono-
peutta ja helpottaa uusien tydnjohtajien perehdyttamistd Rakennusliike Lehto

Oy:n ty6tapoihin ja laatuajatteluun.

Lopputuloksena syntyi Rakennusliike Lehto Oy:n Hyvinvointitilat-liiketoimintayk-
sikdn tydnjohdon kayttoon laatukasikirja, josta saa ajankohtaista tietoa Raken-
nusliike Lehto Oy:n tavasta rakentaa. Laatukasikirjaa testattiin uusissa projek-
teissa ja se todettiin hyvéaksi tydnjohdon apuvalineeksi. Kasikirjan kehitystyo jat-
kuu edelleen ja uusia kehitettaviad tyotapoja ja -vaiheita huomataan jatkuvasti li-
saa. Laatimani laatuk&sikirja onkin ollut selvasti hyodyllinen toimeksiantajayri-

tykselle.
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