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Abstract

The objective of this thesis was to find what kinds of resources are needed to recover
from/survice challenging life situations, and, through this, to find new tools to support
the young who need special aid. The basis of the research was the experiences of
child welfare clients. The thesis was implemented as a qualitative research, and semi-
structured interview was used as the data collection method. The research group con-
sisted of six interviewees who had been taken or placed into care in their childhood as
a child welfare measure. Narrative approach was used in analyzing.

According to the results, new individual solutions are needed to help the young adhere
to society. In addition to the general assistance, individual and easily available support
should be provided, which could open paths for the ones facing difficulties to experi-
ence survival and achievement. This could be done, for example, with the help of peer
support groups, close friends, family members, and a support person. The research
showed that the most important driving forces of life are one’s own determination and
perseverance. The will to survive and close relationships are substantial in helping for-
ward those trying to cope with difficult circumstances. Physical and mental resources,
as well as a social network, are needed to overcome these difficulties. There seemed
to be turning points associated with overcoming troubles, which allowed the life situa-
tions to change.

The incoherence and complexity of the service system make it hard to encounter those
in need of assistance in the best possible way. Social justice and appreciative recogni-

tion of human diversity should be reflected in work with clients on a daily basis. Listen-

ing and taking the client into consideration and working together with him/her to change
the situation are central factors for human well-being.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa on heikosti tydllistyviad ja vahaisen koulutuksen saaneita nuo-
ria, joiden koulutusurat nayttavat jaavan puutteellisiksi. Heité pitaisi pystya tu-
kemaan nykyista intensiivisemmin. (Kolkka ym. 2009, 112.) Tarvitsemme uu-
sia ratkaisuja, joiden avulla voimme paremmin suunnata palveluja niita tarvit-
seville. Tutkimustyoni on osa Sia Paatat -hanketta, jonka tarkoituksena on |6y-
tda uusia menetelmia ja kaytant6ja nuorten auttamiseen ja osallistamiseen.
Osallisuuden lisddminen on tarkeaa, koska nuorilla on vahaiset mahdollisuu-
det vaikuttaa ty6ttémyyden, toimeentulon ja sosiaalisen syrjaytymisen vuoksi.
Hyvinvointipalveluilla on keskeinen asema tavoiteltaessa nuorten osallisuuden
ja osallistumisen vahvistamista yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. (Kok-
konen ym. 2013, 35.)

Olen kiinnostunut lapsuudessa tai nuoruudessa lastensuojelun asiakkaina ol-
leiden ihmisten kokemuksista ja siitéa, miten he ovat selviytyneet vaikeista lah-
tokohdista huolimatta. Tutkimukseni lahtokohtana ovat ihmisten kokemukset
asiakkuuksistaan ja selviytymisprosessistaan. Ihmisten selviytymista haasta-
vista elaméantilanteista on tutkittu jonkin verran. Nuorten henkista selviytymista
on tutkinut Tuomola (2005), nuorten kokemuksia lastensuojelusta ja muista vi-
ranomaispalveluista on tutkinut Kivistd (2006), monialaisen yhteistyon piirissa
olleiden nuorten miesten tarinoita Keisu (2016), narratiivinen tarkastelu lasten
elamasta sijaisperheessa Perkit (2009), lastenkodista aikuistuneiden nuorten
mybhemmastéa elamantilanteesta Kiuru (2007) seké kokemuksia nuorisoko-

dissa elamisesté ja aikuisidssa selviamisesté on tutkinut Reinikainen (2009).

Tyoni etenee seuraavanlaisesti: Tuon luvussa kaksi esille kehittamisprojektin
taustaa ja niita tekijoita, joiden avulla voimme luoda yksiléllisia auttamisen rat-
kaisuja nuorille, jotka tarvitsevat erityista tukea. Seuraavassa luvussa tarkas-
telen voimavaroja, selviytymiskeinoja ja niiden vaikutusta hyvinvointiin. Neljan-
nessa luvussa esittelen opinnaytetyon tavoitteen ja tarkoituksen seka teo-
riataustaa. Viidennessa luvussa tarkastelen niita tekijoita, jotka edistivat sel-
viytymisté ja kuudennessa luvussa tuon kahden tyyppitarinan kautta esille el&-
mankaannekohtia. Lopuksi kayn viela lapi: millaisia tuen tarpeita aineistosta

nousi esille, ja pohdin, mita ovat myodnteisen kehityksen polut.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Lahtokohtana on kasvava huoli nuorista ja heidan tulevaisuudestaan. Koulu-
tuksen ulkopuolelle jaaneiden nuorten osuus on Kymenlaaksossa suuri. Pe-
rusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneilla ty6ttomyysaste on korkea. Tulevai-
suuden nakymien puute ja opiskelun seka tyén tuoma vakaus ovat taustalla
vaikuttamassa kehitysta jarruttavina tekijoind. Opiskelu- tai tyépaikan saami-
sen taustalla olevat ongelmat voivat olla moninaisia. Taustalta voi [6ytyd hen-
kilohistoriaan liittyvien tekijoiden rinnalla myos terveydellisia seikkoja. Erityisen

vaikeasti ty6llistyvien nuorten tukemiseksi tarvitaan uusia ratkaisuja.

Sia Paatat -hanke etsii uudenlaisia ratkaisuja nuorten osallisuuden tukemi-
seen, syrjaytymisen ehkéaisemiseen ja voimavaraistamiseen. Tavoitteena on
tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolelle ja&neiden nuorten integroiminen yhteis-
kuntaan. Tydelaman ulkopuolella olevien nuorten osallisuutta tuetaan seka
suoraan etta valillisesti, silla hankkeeseen osallistuville nuorille tarjotaan mie-
lekasta tekemista ja samalla kehitetaan parempia menetelmia nuorten akti-
vointiin ja auttamiseen. Talla tyolla haluttiin asiakasymmarrysta lastensuojelu-

lasten kokemuksiin ja sité kautta kehittdd menetelmia ja osallisuutta.

Kunnassa on huomattu kasvava tarve alle 30-vuotiaiden palveluiden osalta
tyovoima-, mielenterveys-, terveys- ja paihdepalveluissa seka aikuissosiaali-
tyossa. Erityista tukea tarvitsevien osuus on tassa joukossa korostunut. Palve-
luihin sitoutuminen on nuorten keskuudessa vaihtelevaa. On erityisen tarkeaa
nuorten ollessa kyseessa tiedostaa ajan muuttuvia ilmidita ja sitd kautta nuor-
ten tarpeita. Yhteiskunnan ja tydelamén toiminnan on hyvéa tiedostaa naita tar-
peita ja pyrkid kehittdmaan toimintaa asiakaslahtoisesti. (Toikko & Rantanen
2009, 14.) Kehittamisprojektin tavoitteena on koulutuksen ja tydelaman ulko-
puolella olevien nuorten (16—29 v.) integroiminen yhteiskuntaan sosiaalisen

osallistumisen ja voimavarojen tukemisen kautta.

Heino ja Johnson (2010, 286) ovat tutkineet huostassa lapsina olleiden myo-
hempia vaiheita nuorina aikuisina. Heidan mukaansa kontakti ja luottamuksel-
linen suhde aikuiseen parantavat nuoren mahdollisuuksia selviytya. Siirtyma-
vaiheessa nuoruudesta aikuisuuteen olisi tirke&a saada joustavaa ja pitkajan-

teista tukea. Apua tarvitsevia ei lahesk&éan aina osata kohdata yksil6ing, ja he
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jaavat ilman tarvitsemaansa apua. Nuorten yhteiskuntaan kiinnittymisen hel-
pottamiseksi tarvitsemme uusia yksilokohtaisia ratkaisuja. Yleisen tason avun
rinnalle tulisi kohdentaa yksildllista ja helposti saatavilla olevaa tukea, jonka
myo6ta voi avautua polkuja selviytymisen seka onnistumisen kokemuksiin. Hol-
milan ja llvan (2010, 58) tutkimuksessa nuoret arvostivat yksilollista tukea, te-
rapiaa ja tiedon jakamista. Kuitenkin asioista puhumattomuuden kulttuuri ja
yhteiskunnan tuomitseva asennoituminen nostaa kynnysta hakeutua avun pii-
riin. Yksityisyytta painottava selviytyminen saattaa olla este avun saamiselle.
Suutari (2001, 175) tuo esille, kuinka on mahdollista saavuttaa nuorten luotta-

mus asiakaslahtoisella ja yksilollisyytta painottavilla toimintatavoilla.

Lasten ja nuorten kunnioittava ja arvostava kohtaaminen on tarkeaa. Myontei-
sen huomion antaminen tuottaa positiivista mindkuvaa ja kasitysta itsesta ar-
vokkaana sekéa merkityksellisend ihmisena. Arjen kohtaamisissa myonteisten
asioiden esille tuominen lisaa luottamusta ja motivoi osallistumaan. Ongel-
mien korjaaminen ja niiden ennalta ehkaisy sujuu paremmin, kun huomioidaan
ihmisten vahvuudet ja ohjataan toimimaan niiden mukaan. Tama edellyttaa
nuorten kanssa tydskentelevilta seka nuorilta itseltdén naihin vahvuuksiin tu-

tustumista seka niiden tunnustamista. (Maunu 2015, 68—69.)

Kehittaisin yksilollisen kohtaamisen porrasmallin, jossa edetdan askel kerral-
laan asiakkaan ehdoilla. Asiakassuhteen luominen aloitetaan tutustumisella.
Kuka mina olen ja kuka siné olet, ovat siina tarkeita kysymyksia. Tarkoituk-
sena on saavuttaa molemmin puolinen luottamus ja oleellista on kuunnella,
mité toinen kertoo itsestaan ja tilanteestaan. Asiakkaan omien voimavarojen ja
taitojen kartoituksen jalkeen asetetaan yhdessa paddmaara seké ne tavoitteet,
joiden avulla edetdan eteenpdin. Pyritdan Ioytdmaan yhdessa maali, jota kohti
kuljetaan, pienien vélitavoitteiden kautta askel kerrallaan. On tarke&a kayda
keskustelua asiakkaan kanssa ja l0ytaa héanelle sopivat keinot, joilla han voi
edeta kohti tavoitettaan ja sitoutua niihin. Valitavoitteiden avulla voidaan yh-
dessa keskustellen arvioida jo saavutettuja tuloksia ja miettia, milla tavoin seka
millaisilla tydvalineilla voidaan jatkaa eteenpain kohti seuraavaa askelmaa.
Valiarvioinnissa arvioidaan rehellisesti yndessa keskustellen, mitéa saavutettiin
ja mita mahdollisesti jai viela saavuttamatta. Oleellista ei ole se, saavutettiinko

tavoite ja miten saavutettiin vaan se, etta asiakas on motivoitunut jatkamaan
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eteenpain kohti uusia tavoitteita. Se, kuinka usein asiakasta tavataan, on asia-
kaskohtaista, hanen tarpeistaan lahtevaa. Myos Haho (2013), Mannersola
(2014) ja Lappalainen (2013) ovat maininneet kirjoituksissaan siitd, miten tar-

keda on asiakkaan oikeanlainen kohtaaminen.

Asiakkaan yksilollisen kohtaamiseen suunniteltu porrasmalli:

Asiakkaan tarpeet
Luottamuksen ilmapiirin rakentaminen

Asiakkaan vahvuuksien kartoittaminen

Tavoitteiden asettaminen yhdessa, lyhyen
ja pitké&n aikavalin tavoitteet

Milla keinoin edetaan ja mita tarvitaan
tavoitteen saavuttamiseksi

Sitoutuminen tavoitteisiin

Valiarviointi mita saavutettiin ja uusien

tavoitteiden asettaminen

Asiakkaan tarpeista lahtevassa toimintamallissa korostuu ihmisen yksil6llinen
kohtaaminen, jossa ensivaikutelma on tarkeassa osassa. Tapa, jolla asiakas
kohdataan, vaikuttaa hanen késitykseensa siita, ollaanko hanen asiastaan ja
auttamisestaan aidosti kiinnostuneita. Taito kohdata toinen ihminen aidosti ja
kunnioittavasti ilman talle asetettuja ehtoja valittyy konkreettisesti asiakasty®-
hon. On hyva tiedostaa arvoperusta, jolle ammatillinen toiminta ja asiakkaan
kohtaaminen nojaa. (Haho 2013, 6.) Lahtokohtana on asiakkaan kuuntelemi-
nen ja hanen kasitystensa ja toimintansa kunnioittaminen. Tydntekijan omat
arvostukset, ajatukset ja kasitykset ovat merkityksellisia, kun rakennetaan
tyontekijan ja asiakkaan valistd suhdetta. Kyetédkseen valittdmaan asiakkaalle
julkisen vallan edustajana yhteiskunnallista arvostusta taytyy hénen kyeta
osoittaa arvostusta myos asiakkaalle ja luoda vastavuoroinen tasa-arvoon pe-
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rustuva sosiaalinen suhde. (Metteri 2012, 236, 238.) Asiakkaan kanssa yh-
dessa sovitaan miten edetaan avoimuuden ja luottamuksen hengessa (Raunio
2009, 103).

Ihmisten taustalla on monenlaisia tilanteita ja ongelmien kasaantumista. Tyon-
tekijoiden vaihtuvuus ja tunne, ettei tule kuulluksi eivat ole omiaan lisdamaan
luottamusta viranomaisia kohtaan. Luottamuksen saavuttamiseksi naméa ihmi-
set tarvitsevat pysyvyytta ja rinnalleen ihmisen, jonka kanssa voidaan yhdessa
omassa tahdissa edeta. (Kivistd 2006, 18.) Yhteistydsuhteessa asiakkaalla on
mahdollisuus tuoda esille omilla ndkemyksillaéan ja kokemuksillaan niita asi-
oita, jotka auttavat hanta luomalla pohjan selviytymiselle. Tarkeinta on kuun-
nella mité ihminen sanoo eik& se mita odottaisi hdnen sanovan. (Merid 2014,
12.)

Jokainen yhteistydsuhde on erilainen, johon ei ole olemassa valmista kaavaa.
Asiakkaan persoonallisuus ja tarpeet maarittavat keskustelujen siséaltoa, jolloin
on tarkeaa tuntea ja ymmartaé hanta kokonaisuutena. Yhteistydsuhde muut-
tuu ja muovautuu ajan kuluessa. Alkuvaiheessa voi korostua tuen ja rohkaisun
merkitys. Yhteistydsuhteen syventyessa ja luottamuksen ilmapiirin vallitessa
paastaan syvemmalle asiakkaan ongelmiin. (Meri6 2014, 6, 11.) Jokaisen
avun ja tuen tarve on yksilollinen, mika tarkoittaa tyon tekemisté asiakkaan
tarpeista kasin. Juha Varton (2000) mukaan asiakkaaseen tulisi suhtautua
kuin hyvaan mysteeriin, mika edellyttaa kuulemista, kysymistéa, keskustelua ja
kiinnostusta hyvan Ioytamiseen yhdessa. PAadmaaranéa on saada asiakkaan
omat voimavarat ja taidot kayttoon orientoimalla katseen kohti tulevaa.
(Kolkka ym. 2009, 104.)

3 VOIMAVARAT JA SELVIYTYMISKEINOT

Tutkimuksen tietoperustana esittelen kasityksid voimavaroista ja selviytymis-
keinoista seka niiden vaikutuksista ihmisen selviytymiseen vaikeista olosuh-

teista. Tuon esille myds elamankulkuun liittyvia kdannekohtia ja niiden merki-
tysta ihmiselle mahdollisuutena muuttaa elamén suuntaa. Tahan tieto-osaan

olen tuonut niita asioita, jotka auttavat ymmartamaan keskeisia tutkimuksessa
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kasiteltavia ilmioita ja esille tulevia tutkimustuloksia. Taméan tutkimuksen lahto-
kohtana ovat olleet lapsena huostaan otettujen kokemukset vaikeista olosuh-

teista selviytymisesta.

3.1 Yksiloén voimavarat ja selviytymiskeinot

Muutokseen tarvitaan voimavaroja. Voimavarat voidaan jakaa kehon-, tunne-
elaman-, mielen-, hengen-, ihmissuhteiden- ja elamé&nvalintoihin liittyviin voi-
mavaroihin. (Havio ym. 2013, 46.) Voimavarojen sailyttdmisteoria (Conserva-
tion of Resources Model) tuo esille ihmisten synnynnaisen tarpeen suojella ja
lisata aineellisia, sosiaalisia ja henkisia voimavarojaan (Hobfoll 1989, 516—
517). Inminen pyrkii saavuttamaan voimavaroja yha lisaa ehkaisten niiden va-
henemista suojaamalla jo saavuttamiaan voimavaroja. Teorian oletuksena on
voimavarojen kasaantuminen niille, joilla on enemman voimavaroja, ja he myds
menettavat niitd vahemman seka saavuttavat niita liséa. Voimavaroilla on tai-
pumus ruokkia ja vahvistaa toisiaan. Sita kuvataan voimavarojen saavuttami-
sen kierteeksi (gain spiral). (Hobfoll & Shirom 2001.) Esimerkiksi naapuri voi
omalla toiminnallaan lisata toisen elaman merkityksellisyyden kokemisen tun-
teita, joka puolestaan lisaa itseluottamuksen ja hyvaksytyksi tulemisen tunteita
sekad samalla kasvattaa selviytymisen halua. Arjen voimavarat vaikuttavat
myonteisesti jaksamiseen, tyytyvaisyyteen omaan eldméan ja elamantaitoihin.
(Hobfoll 1998.) Myonteisesti rakentuneessa kierteessa yksilon kokemus
omasta terveydesta ja hyvinvoinnista kohenee, mika on avuksi saavutettujen
voimavarojen yllapitamisessa ja lisdamisessa. Voimavarojen vahaisyys tai
puute voi aiheuttaa voimavarojen menettamisen kierteen. (Gorgievski &
Hobfoll 2008.)

Lazaruksen teorian mukaan selviytymiskeinot voidaan jakaa ongelmasuuntau-
tuneisiin (problem coping) ja tunnesuuntautuneisiin (emotion focused coping)
keinoihin. Ongelmasuuntautuneissa keinoissa stressia aiheuttava tilanne pyri-
taan ratkaisemaan. Naita inminen kayttaa silloin, kun hanen mielestaan jotakin
on vield tehtavissa. Tunnesuuntautuneiden keinojen avulla ongelmallisen ti-
lanteen aiheuttamia epamiellyttavid tunteita pyritdén lievittamaan. Esimerkiksi
stressia aiheuttava elamantilanne tulee nakyvaksi tunteiden purkamisen
kautta, tilanteen valttelynda, itseen kohdistuvina syytoksing, etdannyttamisena
tai tuen etsimisena muilta inmisilta. (Feldt & Makikangas 2010, 95.)
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Selviytymiskeinoja voi oppia, ja ne voivat kehittyd ja muuntua elamankulun
varrella. Siirryttdessa lapsuudesta aikuisuuteen ongelmasuuntautuneiden kei-
nojen kayttd nayttaa lisaantyvan ja tunnesuuntautuneiden vahenevan. Selviy-
tymiskeinojen avulla inminen kasittelee stressia, joka on tarke&a haitallisten
hyvinvointi- ja terveysvaikutusten minimointia. Aina selviytymiskeinot eivat
johda myonteiseen lopputulokseen, jolloin ne voivat olla tehottomia tai ne voi-
vat aiheuttaa hyvinvoinnin kannalta kielteisid seurauksia. Traumaattiset koke-
mukset (vakava sairastuminen, onnettomuus tai laheisen ihmisen kuolema)
sekd muut elaman suuret muutostilanteet koettelevat ihmisen selviytymiskei-
noja. (Feldt & Makikangas 2010, 95-96.)

Lazaruksen teoriaa on kehitetty eteenpéin ja siind huomio on kiinnitetty merki-
tyskeskeisiin selviytymiskeinoihin (meaning-focused coping) ja korostettu
myonteisten tunteiden merkitysta stressiprosessissa. Teorian keskeinen aja-
tus on, ettd ihmisella voi olla tarve jatkaa stressaavan asian tai tilanteen kasit-
telya vaikeissa elamantilanteissa, eikéa han valttamatta tyydy ongelma- ja tun-
nesuuntautuneiden selviytymiskeinojen tehottomuuteen. Mydnteiset tunteet
motivoivat merkityskeskeisten selviytymiskeinojen etsinnassa ja kaytossa, pa-
lauttamalla yksilon voimavaroja. Lisaksi ne tukevat ongelma- ja tunnesuuntau-
tuneiden selviytymiskeinojen yllapitoa. Myonteiset tunteet lievittavat koettua
stressia, mika edistaa hyvinvointia ja terveyttd. (Feltdt & Makikangas 2010,
96-98.)

Ihmisen omilla uskomuksilla, nakemyksilla, arvoilla ja arvojarjestyksella seka
elam&a ohjaavilla periaatteilla on merkityskeskeisten selviytymiskeinojen va-
linnassa ja kaytossa merkittava rooli. Vaikeisiin elamantilanteisiin ja kokemuk-
siin voi liittyd my6s myonteisiad tunteita ja ajatuksia, jolloin ne voivat kasvattaa
ihmista henkisesti. Kasvu voi ilmetd esimerkiksi arvomaailman selkiytymisena,
sosiaalisten suhteiden parantumisena tai elaman arvostuksen lisd&ntymisena.
(Feldt & Mékikangas 2010, 98.)

Etujen ja myonteisten asioiden l6ytaminen (benefit-finding) vaikeistakin ela-
mantilanteista sisaltaa ajatuksen "ei niin pahaa, ettei jotain hyvaa”. Etujen ja
myonteisten asioiden l6ytamiselld haastavissa elamantilanteissa on yhteytta

ihmisten hyvinvointiin, kuten traumaattisten ja vaikeiden tapahtumien (esim.
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vakava sairaus, laheisen kuolema) kasittelyssa. Moniin elaman vaikeisiin tilan-
teisiin littyy myds myonteisia nakokohtia, joiden huomaaminen vaatii ihmiselta
itseltadan aktiivista muistuttelua. Tama vahvistaa myonteisten mielialojen koke-
mista. Tavoitteiden sopeuttaminen (adaptive goal) uuteen elamantilanteeseen,
prioriteettien uudelleen jarjestely (reordering priorities) ja myodnteisten merki-
tysten liittdminen arkisiin asioihin (infusing ordinary events with positive mea-
ning) tuovat uusia ndkodkulmia ihmisten ajatteluun. (Feldt & Mékikangas 2010,
98-99.)

3.2 Voimavarojen vaikutus hyvinvointiin

Voimavaroilla on positiivinen vaikutus yksilon hyvinvointiin. Ne edistavat inmi-
sen henkisté kasvua ja kehitysta. Naihin liittyvid voimavaroja voivat olla per-
heen, ystavien ja muiden laheisten ihmisten antama tuki. (Hyyrylainen 2016,
29). Muita tekijoita, jotka vaikuttavat yksilon selviytymiseen, ovat Pulkkisen
(2002, 210-212) mukaan muun muassa hyvét sosiaaliset taidot ja persoonalli-
suuden ominaisuudet. Yksilon itseensa liittyvat siséiset voimavarat, sisdiset
selviytymisprosessit, itsearvostus, minan joustavuus ja elaméanhallinnan tunne
vaikuttavat siihen miten yksilo selviytyy (Tuomola 2005, 12). Selviytyminen
vaatii yksilolta aktiivista uuteen suuntautumista passiivisuuden sijaan (Ayalon
1995, 12). Vaikeissa olosuhteissa selviytymisessa on eduksi, jos ihminen on
temperamentiltaan sopeutuva ja aktiivinen. Han luottaa omiin vaikutusmahdol-
lisuuksiinsa, on itsevarma ja tunnetaidoiltaan hyva. Selviytymista tukevat kog-

nitiiviset taidot ja vahva suoritusmotivaatio. (Rénkéa 1992, 53.)

Milla tavoin ihminen pystyy valttamaan voimavarojen menetyksia ja saamaan
uusia voimavaroja itselleen, on suhteessa koettuun hyvinvointiin. Vakaa ti-
lanne yksityiselamasséa koetaan voimavarana, joka tekee mahdolliseksi uusien
hyvinvointia lisdavien voimavarojen hankkimisen. Uusien voimavarojen tavoit-
teleminen on tarkedd, koska niiden myéta vaatimusten kohtaaminen on hel-
pompaa ja ne heikentavat voimavarojen menettamisen todennakdisyytta. (Ha-
kanen 2004, 219, 288.) Voimavarat yhdessa riittavan hyvien elinolojen kanssa
antavat mahdollisuuksia ihmiselle hyodynt&a tietoa ja kayttaa niitd mahdolli-
suuksia, jotka ovat tarjolla. Yksilon valintoja muokkaavat voimavarat ja elinolot
yhdessa ja ne vahvistavat tai heikentavat koettua hyvinvointia. (Rouvinen —
Wilenius & Leino 2010, 240.)
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Hyyrylaisen (2016, 65) tutkimuksessa tuli ilmi, kuinka onnistumisen kokemuk-
set ovat ihmiselle tarkea voimavara, joka tuo lisamotivaatiota selviytymiseen ja
lisda hyvinvoinnin kokemuksia. Onnistumisen kokemukset luovat mielihyvaa,
kohentavat itsetuntoa ja saavat yksilon motivaation nousemaan. Tassa tydssa
laheiset ihmiset, ystavat ja heidan tukensa ovat olleet tutkimushenkilGille tér-
keda voimavara, joka on lisannyt hyvinvointia ja tuonut heille lisamotivaatiota

selviytymiseen haastavasta elamantilanteesta.

3.3 Nakdkulmia selviytymiseen

Selviytymista on selitetty tutkimuksissa siten, etté suojaavat tekijat ovat ihmi-
sen elaméssa vahvempia kuin hyvinvointia uhkaavat tekijat (Ronk&a 1992, 41—
42; Reinikainen 2009, 163). Lapsuuden riskitekijoista huolimatta on mahdolli-
suus selviytya suojaavien tekijoiden myotavaikutuksella, kun liséksi [6ytyy sel-
viytymiskykya (Ronka 1994, 153-154). Kokemuksia ja kasityksia siita mika
tutkittavia on elaméssa auttanut eteenpain, ovat tassa tutkimuksessa heidan
omat selviytymiskokemuksensa. Kaikki tutkimukseen osallistuneet ovat selviy-
tyneet kokemustensa mukaan kohtuullisesti, mika kertoo suojaavien tekijoiden
positiivisesta vaikutuksesta selviytymiseen. (Reinikainen 2009, 163.) Vaikeat
asiat ja tapahtumat elamassa voivat mydhemmin osoittautua myonteisiksi ja
muuntua ajan kuluessa kokemuksiksi, jotka lisd&vat ihmisen selviytymiskei-
noja. Suuristakin vaikeuksista on mahdollista selviytya positiivisen elaman-
asenteen avulla ja kdantaa hankaluudet osaksi omia voimavaroja. (Oravala &
Ronka 1999, 278.)

Selviytymisesta tai selviytymiskyvysta kaytetaan kasitetta resilienssi (re-
silience). Resilienssi on ominaisuus, joka kehittyy lapi elaméan. Haastavat ela-
mantilanteet, vastoinkdymiset ja muut elaménkokemukset kasvattavat ihmi-
sesta selviytymiskykyisen. Omien voimavarojen tunnistaminen, halu selvita ja
avun hakeminen ystavilta, perheelta tai viranomaisilta liittyvét resilienssin
muodostumiseen. Kyky selviytya liittyy laheisesti optimismiin eli taitoon ndhda
ongelmien keskella myonteisia asioita ja havaita omat mahdollisuutensa vai-
kuttaa niihin. (La&peri 2016.) Vastoinkaymisista huolimatta on mahdollista sel-

viytya itsesta I6ytyvien voimavarojen ansiosta, jotka kasvavat ja kehittyvat
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myrskysta toiseen, jolloin resilienssi kasvaa. Parhaiten elaman kivikoista sel-
viavat ne ihmiset, jotka ymmartavat elaman olevan jatkuvaa muutosta. (Salmi-
nen 2015.)

Yksilollinen selviytymiskyky kuvaa hyvin sita miten vaikeissa elamantilanteissa
elaneet ihmiset ovat vaarassa joutua sosiaalisiin ja psyykkisiin vaikeuksiin,
mutta onnistuvat jotenkin rakentamaan itselleen riittavan hyvan elaman ja toi-
mimaan taysivaltaisina yhteiskunnanjaseniné. Selviytymiskeinot ovat inmisilla
erilaisia, ja selviytymiskyky voi vaihdella tilanteesta riippuen. Usko omiin vaiku-
tusmahdollisuuksiin itseluottamuksen ohella ovat selviytymiskyvyssa keskeisia
asioita. Laheisilla ihmissuhteilla nayttda olevan suuri rooli siihen miten ihminen

nakee itsensa ja omat kykynsa. (Reinikainen 2009, 164.)

Lapsuuden ja nuoruuden kokemukset haastavissa olosuhteissa elamisessa
olisivat todennakoisesti ennustaneet merkittavia vaikeuksia myéhemmin tutki-
mushenkildiden elaméssa. Kuitenkin he olivat vaikeuksien kautta selviytyneet
melko hyvin. Selviytymista ei selittdnyt mikaan yksittainen asia. Oman selviy-
tymisen halun kanssa moni muu eri tekija oli selviytymisen taustalla. (Reinikai-
nen 2009, 164.)

Selviytymisen nakodkulmasta on tarkea kysymys millaisena ihmiset nahdaan ja
miten heidat maaritellaédn. Sosiaalialan ammattilaisten toiminnan kautta maari-
tykset vaikuttavat ihmisiin valittyen tietoisesti tai tiedostamatta muokaten hei-
dan minakasitystaén ja tulevaisuuden odotuksiaan. Tarkeda on se, miten avun
tarpeessa olevat nahdaan. Naemmeko heidat tavallisina ihmising, joiden huo-
lia ja toiveita tulee kuunnella, jotta voidaan tietad, millaisia he ovat ja mité he
tarvitsevat? (Reinikainen 2009, 164-165.)

3.4 Elaman kdannekohdat

Selviytymisen ndhdaan olevan yksilon omiin voimavaroihin ja asenteisiin liit-

tyvéa prosessi, johon liittyy elaman kdannekohta. Keskeisia tekijoita selviytymi-
sessé ja henkisid voimavaroja tassa tutkimuksessa ovat turvallisuuden tunne,
rakkaus, vapaus ja ystavyys. Selviytymisprosessiin puolestaan liittyy sosiaali-

nen verkosto, tunteista puhuminen, liikunta, mielikuvitus ja tiedon hankinta.
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Selviytymisprosessi on yksil6llisiin voimavaroihin ja keinoihin liittyva kokonais-
valtainen prosessi. Tahan prosessiin nayttaisi liittyvan elaman kaannekohta tai
tilanne joka mahdollistaa elaméantilanteen muutoksen ja psyykkisen kasvun.
Tata prosessia voivat tukea eri asiat eri ihmisilla. (Tuomola 2005.)

Siirtymavaihe nuoruudesta aikuisuuteen ndhdaan elaméankaaritutkimuksessa
k&annekohtana, jossa ihminen voi etsid uutta suuntaa lapsuuden ja nuoruu-
den vaikeiden elamé&nolosuhteiden muodostamalle elamankululle. Ihmisten
elamissa tapahtuvia merkittdvid muutoksia voidaan kutsua elaman kaanne-
kohdiksi. Ne voivat muuttaa ihmisen elaméan yhdessa hetkessa, jolloin ela-
massa avautuu uusia mahdollisuuksia. (Ronka 1992, 41-42.) Elamaan liittyvat
kdannekohdat voivat rakentua tapahtumista, joihin yksilo ei itse voi juuri vai-
kuttaa seka lisdksi ihmisen omista valinnoista ja ratkaisuista. Kaéannekohdat
ihmisen elamassa voivat olla merkittavia kehityskriiseja, jotka muokkaavat
niita tapoja, joiden avulla ihminen voi selvitd haasteista elamassaan. Kaanne-
kohtiin liittyy myds kokemus oppimisesta ja uuden sisaistamisesta. Oppimis-
kokemusten kautta ihmisen kayttaytyminen saa uusia muotoja ja rooliodotuk-
set seka muutokset minakasityksessa vaikuttavat persoonallisuuteen, emooti-
oihin ja kognitiiviseen kehitykseen. Taman kaltaisia myonteisia kddnnekohtia
ihmisen elamé&ssa voivat olla lapsen syntyma, avioliiton solmiminen ja onnistu-
miset omissa tavoitteissaan. Kielteisia puolia voivat olla ihmissuhdeongelmat,
laheisen ihmisen menetys ja epaonnistumiset yksil6lle itselle tarkeissa asi-
oissa. Tarke&a on se, miten suhtautuu naihin muutoksiin, silla voimattomuuden
tunne voi saada aikaan psyykkisessa hyvinvoinnissa negatiivisia muutoksia.
(Oravala & Ronka 1999, 274-275.)

Sukupuolten valilla on erilaisia tulkintaeroja. Miehet liittdvat uran, asepalveluk-
sen ja koulutuksen naisia useammin kd&nnekohdiksi. Naisilla korostuvat muu-
tokset ihmissuhteissa, vanhemmuus, henkilokohtaiset kriisit ja muut perheti-
lanteeseen liittyvat kddnnekohdat. Elamankaariajattelun mukaan osatekijat,
jotka vaikuttavat merkittavien kd&dnnekohtien syntyyn, ovat yhteydessa ian tuo-
miin biologisiin, sosiaalisiin ja psyykkisiin muutoksiin. Yhteiskunnallisella tilan-
teella ja kulttuurin rakenteellisilla tekijoilla on merkitysta siihen, millaisista
k&annekohdista elamankulku muodostuu. Arvot ja normit vaikuttavat siihen,
millaiset ratkaisut, tapahtumat seka valinnat ovat ihmisen elaman kannalta
merkityksellisia. (Oravala & Ronka 1999, 276-277.)
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Epasuotuisan kehityskulun suunnan muutos voi Oravalan ja Rongéan (1999,
277-278) mukaan tapahtua elaman kaannekohdissa, jolloin merkittéava ela-
mantapahtuma voi avata uusia mahdollisuuksia. Parisuhteen muodostaminen
tai tyOpaikan saaminen voivat olla alku uudelle positiiviselle muutokselle. Suo-
jatekijat ovat yhteydessa ihmisen elaman positiivisiin kdannekohtiin eli niihin
tekijoihin, jotka edesauttavat ihmisen selviytymista haastavissa olosuhteissa.
Onnistumisen kokemukset ja tukea antavat ihmissuhteet ovat niitd suojateki-
jOit4, joilla voi olla vaikutusta ihmisen elamaan viela aikuisenakin. Uusi ympa-
ristd voi merkita uusia mahdollisuuksia. Yksilon sisdiset voimavarat voivat
vahvistua uusien roolien ja patemismahdollisuuksien my6ta, jolloin itsetunto
kasvaa ja hallinta omasta elaméasta vahvistuu. T&ma luo pohjaa uudelle ela-

mantyylille.

Lapsuuden ja nuoruuden elamanvaikeudet voivat heikentaa sisaisia voimava-
roja, jolloin kyky selviytya muutoksista on puuttuvien hallintakeinojen vuoksi
haastavaa. Talloin elama voi nayttaytya olosuhteiden armoilla olemiseksi. Ko-
kemukset negatiivisista elamantapahtumista voivat ajan kuluessa muuttua
myonteiseksi kokemukseksi, jotka lisdavat yksilon selviytymiskeinoja. Vai-
keista ja hankalista olosuhteista selviaminen voi lisata luottamusta omiin sel-
viytymiskeinoihin sek& kykyyn kohdata uusia haasteita. Ihmisen kyky |0ytaa
vaikeista asioista myonteista kertoo siitd, kuinka on mahdollista selviytya ela-
man karikoista entistd vahvempana. Kaannekohtiin elamassa liittyy usein
muutoksia ihmissuhteissa, minakasityksessa ja elamantyylissa. Yllattava ela-
mantapahtuma voi muuttaa ihmisen elaméan pysyvasti. Elaman kaannekoh-
dissa useimmiten korostuu muutoksen sijaan jatkuvuus, ja ihmisen kayttayty-
minen ja persoonallisuus elamé&nmuutoksesta huolimatta voivat pysya ennal-
laan. (Oravala & R6nka 1999, 278-279.)

3.5 Yksilon sisaiset voimavarat

Elamassé kohdataan paljon haasteita ja vaatimuksia, jotka vaikuttavat ihmis-
ten toimintaan, kun he tekevat valintoja ja paatoksia. Monet inmiset (vanhem-
mat, opettajat ja kaverit) vaikuttavat nuorten tulevaisuuden tavoitteen asette-
luun, vaikka nuori tekee itse omat valintansa ja valitsee itselleen erilaisia kehi-
tysymparist6ja. Han perustaa oman elamansa ohjauksen motivaatioon ja ta-

voitteiden asettamiseen, joka on sidoksissa ikaan liittyvadn ymparistdéon ja sen
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mahdollisuuksiin. Eri ikAvaiheissa mahdollisuudet ovat erilaiset ja se seké ka-

navoi, etta rajoittaa yksilon valinnanmahdollisuuksia. (Salmela-Aro 2010, 131.)

Oman asenteen merkitys on suuri siihen, kuinka selviytyy arjen haastavista ti-
lanteista. Elaméassa kohdatut asiat ja aiemmat kokemukset vaikuttavat milla
tavoin ja miten asioihin suhtaudutaan. Positiivisen asenteen ja luonteen avulla
niista selviytyy paremmin. (Hyyrylainen 2016, 75.) Positiivisten asioiden néke-
minen vaikeissa elamantilanteissa lisdd ihmisen sisaisia voimavaroja (Ojanen
2007, 294). Optimistinen asenne elamaa kohtaan antaa joustavuutta ja kykya
kerata palaset vastoinkdymisten sattuessa ja aloittaa alusta (von Hertzen
2009, 141).

Aiemmat elaménkokemukset voivat toimia ihmisen voimavarana. Kokeilujen
kautta voi oppia tunnistamaan itselle parhaiten sopivat tavat elaa ja toimia
seka oppia tunnistamaan, millaiset asiat tuovat voimavaroja omaan elamaan.
(Hyyrylainen 2016, 76.) Voimavaroilla on taipumus kasautua ja yhden voima-
varan saavuttaminen merkitsee todennakdisesti my6s toisen voimavaran saa-
vuttamista. lhmisen voimavarojen lisadminen ja niiden suojeleminen yllapitaa

voimavaroja seka kasvattaa myonteista voimavarojen kehaa. (Hakanen 2004.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama tutkimustyo liittyy Sia Paatat -hankkeeseen, jonka tarkoituksena on l0y-
tda uusia menetelmia seka tapoja erityista tukea tarvitsevien nuorten elaman-
tilanteen tukemiseksi, osallisuuden edistamiseksi ja voimavarojen vahvista-
miseksi. Tutkimuksen tarkoituksena on 16ytaa vastauksia siihen, miten ja milla
tavoin voidaan tukea nuorten osallisuutta ja vahvistaa heidan voimavarojaan.
Haastattelin tutkimusta varten ihmisia, jotka ovat olleet lastensuojelun asiak-
kaina lapsena ja nuorena. Tutkin heidan kertomustensa pohjalta, millainen
merkitys voimavaroilla on hyvinvointiin ja millaisia selviytymiskeinoja heilla on.
Tarkoituksena on asiakaslahtoisen toiminnan kehittaminen ja nuorten aktivoi-

minen.
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4.1 Tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa lastensuojelun asiakkaina olleiden ihmis-
ten kokemusta siitéa, mika heidan mielestadan kaansi asiat parempaan suun-

taan. Tutkimuksessa etsitaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mika oli se kohta elamassa, josta lahti kddnne parempaan?

2. Mitka olivat selviytymista tukevia tekij6ita?

Pyrin selvittdamaan myos, mitka eri tekijat ovat edisténeet selviytymista seka
millainen merkitys voimavaroilla ja omalla asenteella on selviytymisessa vai-

keasta elaméantilanteesta.

4.2 Tutkimuksellinen l&hestymistapa ja tutkimusmenetelmat

Laadullinen tutkimus on saanut erilaisia vaikutteita monista eri ajattelu- ja tut-
kimustraditiosuunnista. Silla on yhteyksid muun muassa fenomenologiaan,
analyyttiseen kielifilosofiaan ja hermeneutiikkaan. (Eskola & Suoranta 1998,
25.) Laadullista tutkimusta voidaan kutsua my6s ymmartavaksi tutkimukseksi,
koska ilmidita voidaan ymmartaa tai selittdd (Tuomi & Sarajarvi 2002, 27).
Laadullinen tutkimus tarkastelee ihmisten vélista sosiaalista merkitysten maa-
ilmaa, jossa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudestaan oletetaan si-
saltavan niité asioita, joita ihminen pitaa elamassaan tarkeina ja merkitykselli-
sina (Varto 1992, 23-24, 58-59). Tutkimuksessa tuodaan nakyvaksi teema-
haastattelun avulla muisteluun perustuen ihmisten kertomuksia elamastaan ja

siitd mista lahti kaanne parempaan.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja ymmartaa millainen merkitys lasten-
suojelun asiakkuudella on ollut tutkittavien elamaan. Valitsin kvalitatiivisen tut-
kimusotteen, koska halusin saada yksityiskohtaista ja syvallista tietoa tutkitta-
vien kokemuksista lastensuojelun asiakkaana. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
(1997, 119, 160-166) toteavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkija nakee
ja kokee asiat omalla ainutlaatuisella tavallaan, tavoitteena tuoda esille tutkit-

tavien oman nakokulman.
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Tiettya tapahtumaa tai toimintaa pyritaan laadullisessa tutkimuksessa kuvaa-
maan ja ymmartamaan teorian avulla. Tavoitteena on antaa jostakin ilmiosta
mielekas tulkinta teoriaan tukeutuen. Aineiston tarkastelua varten tarvitaan
taustateoria, silla tutkimuskysymykset edellyttavat tulkintateoriaa. Tutkija te-
kee tulkintateorian avulla valintoja, siitd mita han etsii aineistosta. (Eskola &
Suoranta 1998, 61,82; Tuomi & Sarajarvi 2002, 87—88.) Laadullisessa tutki-
muksessa aineistoa voidaan keraté kyselemalld, havainnoimalla, haastattele-
malla ja etsimélla tietoa, jotka perustuvat erilaisiin dokumentteihin. Tutkimus-
ongelman mukaan voidaan naita aineistonkeruumenetelmia kayttaa eri tavoin.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.)

Kun halutaan kuvata todellista elamaa ja pyritddn ymmartamaan tutkittavaa il-
mi6ta, voidaan kayttaa laadullista tutkimusmenetelmaa. Lahtokohtaisesti tutki-
musote on induktiivinen ja paatyy yksityisista havainnoista yleisiin merkityk-
siin. Tarkoituksena on kuvata todellisen elamén moninaisuutta, jolloin voi 16y-
taa asioiden erilaisia syy-seuraussuhteita. Naiden syy-seuraussuhteiden kie-
toutuneisuuden vuoksi tutkimusta tulee tehda kokonaisvaltaisesti. Liséksi on
tarkeata ymmartad omat arvolahtokohdat, silla ne muokkaavat ymmarrys-
tamme tutkittavasta ilmiésta. Objektiivisuuden saavuttaminen ei ole mahdol-
lista perinteisessa mielessa. Tutkija itse ja mita tutkija tietdd ovat kietoutu-
neina toisiinsa saumattomasti. llmiéta tutkimalla ja ottamalla huomioon nama
suhteet on mahdollista saavuttaa kokonaisvaltainen tutkimustulos. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on pyrkimyksena loytéaa uusia tosiasioita, eikd vahvistaa
vanhoja jo vahvistettuja totuuksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-162.) Koska mi-
nulla eikd minun laheisillani ole taustalla lastensuojelun asiakkuutta, auttaa se
suhtautumaan tutkimukseen avoimin mielin ilman oman kokemuksen tuomaa

painolastia.

Laadullisessa tutkimuksessa tulkinnat ja aineistoon liittyvat nakdkulmat kehit-
tyvat vahitellen, jolloin tutkimusprosessin edetessé tutkimusongelma tdsmen-
tyy. Aineiston rajaaminen on tarkeaa tulkinnallisessa mielessa. (Kiviniemi
2010, 70-71, 73.) Laadullinen tutkimus on my6s valintojen tekemista (Hirsjarvi
ym. 1997, 119-122; Ruusuvuori ym. 2010, 16). Tutkimusaineiston avulla voi
loytaa myos uusia ndkokulmia eiké vain vastauksia tutkimuskysymykseen.
Tassé tutkimuksessa tuli esille tutkimuskysymysten vastausten lisaksi myos

muita nakokulmia, joista kerrotaan luvussa seitseman.
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Omat ennakko-oletukset on hyva tiedostaa ja pyrkid minimoimaan niiden vai-
kutus, seka olla tietoinen omista tutkimukseen liittyvista lahtékohdista (Eskola
& Suoranta 1998, 19-20; Laine, 2007, 34). Tutkijan tekeméat havainnot ja
aiemmat kokemukset tutkittavasta ilmiosta, eivat saisi vaikuttaa tulokseen
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 97). Laadullisessa tutkimuksessa Hirsjarven ja Hur-
meen (2001, 59) mukaan voidaan saada tarkeaa tietoa muutamaa ihmista
haastattelemalla pyrkien ymmartamaan, etsimaan uusia teoreettisia nakokul-

mia tai saamaan tietoa paikallisesta ilmidsta.

4.2.1 Aineistonkeruumenetelma ja tutkimuksen kohderyhma

Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja laadullisen
tutkimuksen tavoin aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa
(Hirsjarvi ym. 2009, 164). Aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui kaksi mene-
telmaa, teemahaastattelu ja lehti-ilmoitus. lImoituksen avulla etsittiin kodin ul-
kopuolelle sijoitettuja vuonna 1976-1989 syntyneitd ihmisia kirjoittamaan ly-
hyttd omaelaméakertaa lastensuojelun asiakkuuteen johtaneista syista. Talla
menetelmalla ei saatu yhtd&n vastausta. Ihmiset teemahaastattelua varten
|oytyivat omien kontaktien kautta. Haastavan elaméantilanteen, selviytymistéa
edistavien asioiden ja selviytymisprosessiteemojen teemojen kautta haastatel-
tiin kuusi ialtéan 19-42 -vuotiasta henkiloa. Kaikilla haastateltavilla on lasten-
suojelun asiakkuus, ja he ovat olleet sijoitettuna kodin ulkopuolelle.

Teemahaastattelu-tilanteessa vuorovaikutus koostuu sanoista, sanojen merki-
tyksesta ja tulkinnasta ihmisten valilla (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48). Haastatte-
lua voidaan kuvata vuorovaikutteisena keskusteluna, jossa tutkimuksen aihe-
piiriin kuuluvia kiinnostavia asioita tutkija pyrkii selvitamaan haastateltavilta.
Teemahaastattelu sopii intiimien ja arkojen aiheiden kasittelyyn. (Metsa-
muuronen 2001, 42.) Teemahaastattelu tuo myds tutkittavien oman &édnen
kuuluviin. Haastattelu-tilanteessa vuorovaikutus ihmisten valilla koostuu sa-
noista ja niiden merkityksesta seka tulkinnasta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)
Haastattelu on erdénlainen vuorovaikutteinen keskustelu, jossa tutkija pyrkii
selvittdm&an haastateltavilta h&nté kiinnostavat asiat, jotka kuuluvat tutkimuk-
sen aihepiiriin. Teemahaastattelussa kysymysten muodot tai jarjestys eivat ole

tarkkoja, vain teemat tiedetd&n. Tama vastaa monia laadullisen tutkimuksen



22

l&ahtokohtia. (Hirsjarvi ym. 1997, 203; Eskola & Vastaméaki 2007, 27-28.) Esko-
lan ja Suorannan (1998, 79) mukaan tutkittavasta kohteesta tarvitaan tietoa,
joka ohjaa teemojen muodostumista ja taman tiedon avulla rakennetaan tee-
mahaastattelurunko. Teemahaastattelussa Pattonin (2002, 228) mukaan tuo-
daan etukateen esille haastattelun teemat. Kysymykset muotoutuvat usein
vasta haastattelutilanteessa, jolloin haastattelijan tukena voi olla lista tee-
moista. Aiheen ollessa rajattu pysyy haastattelu keskustelunomaisena. Kysy-
mykset teemoista voivat vaihdella eri haastattelukerroilla, jolloin vastaukset

saavat erilaisia vivahteita ja tama voidaan néhda haittana.

Haastattelutilannetta voidaan kuvata kielipeliksi. Siina ovat lasn& haastattelija
ja haastateltava. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 52-53) soveltavat Winchin (1979)
ajatuksia haastattelusta, jossa haastattelijan mielenkiinnon kohteena on haas-
tateltavan puheen siséltd. Haastattelija tekee haastateltavan puheesta havain-
toja, joita han tulkitsee. Haastattelua suunniteltaessa on hyva kiinnittaa huo-
miota siihen miten kommunikaatiotyylit vaihtelevat eri sosiaaliryhmissa ja
kuinka sanojen sivumerkitykset vaihtelevat ihmisten vélilla. Puhetavan valin-
taan on syyta kiinnittdd huomiota haastattelutilanteessa, jolloin on myods hyva
valita itselle sopivat ilmaisut. Tama noudattaa niin sanotun normaaliuden peri-
aatetta. (Eskola & Vastamaki 2007, 32—33.) Tassa tutkimuksessa haastatelta-
vat edustavat eri ammattiryhmia, joka asettaa omat haasteensa haastatelta-

vien kommunikaatiotyylien ymmartamiseen.

Ennen oman teemahaastattelurungon muodostamista luin kirjallisuutta ja laa-
din lopulta Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 66-67) pohjalta oman teemahaastat-
telurungon vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyksiin. Haastattelutilan-

teessa kaytin ennalta tekemaéni teema-haastattelurunkoa (liite 1). Tarvittavat

teemat nousivat esiin tutkimuskysymysten ja teoriataustan kautta.

Haastattelun onnistumiseen vaikuttavat haastattelupaikan valinta ja haastatte-
lutilanteen rauhallisuus. On hyva valita mahdollisimman neutraali paikka ettei
haastateltava tunne itseaan epavarmaksi. Myos istumajéarjestelyyn on syyta
kiinnittdd huomiota. Talla valtetaan valta-aseman korostumista. (Eskola &
Vastaméki 2007, 28-30.) Haastatteluiden ymparist6iksi valikoituivat julkiset
paikat neljassé tapauksessa, joiden maaperéalle oli haastateltavien helpompi
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tulla. Yhdessa tilanteessa keskustelimme Skypen valitykselld ja eraassa toi-
sessa tapasimme yksityiskodissa. Rentoutuneen tunnelman saamiseksi ja
nauhoituksen onnistumiseksi istuimme haastateltavien kanssa vastakkain.
Haastattelut olivat kestoltaan noin 45 minuuttia. Haastatteluaineiston laajuus

oli yhteensa 54 sivua 1,15 rivinvélin Word-tekstia.

Laadullisessa tutkimuksessa, jossa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan
haastattelua, on asiakokonaisuuksien hahmottaminen vaikeaa nauhoitettua
puhetta kuuntelemalla, jolloin on yleista tehda analyysi litteroidusta aineis-
tosta. Litterointivaiheessa aineistoa tulkitaan ja paatetaan mika aineistossa on
tutkimuksen kannalta relevanttia. (Ruusuvuori 2010, 427-428.) Haastattelujen

jalkeen litteroin aineiston.

Tutkimuksen eri vaiheissa kehotetaan kirjallisuudessa olemaan joustava ja
avoin paatoksien suhteen, siitd miten tutkimus etenee. Tama patee myos valit-
taessa haastateltavia tehtavaan tutkimukseen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 59.)
Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoituivat ihmiset, jotka ovat olleet lastensuo-
jelun asiakkaina jossain vaiheessa elamaansa. Haastateltavat ovat olleet sijoi-
tettuna kodin ulkopuolelle jo lapsena. Haastavan elamantilanteen, selviyty-
mista edistavien asioiden ja selviytymisprosessiteemojen kautta haastateltiin
kuusi ialtaan 19-42-vuotiasta henkiloa. Haastateltavia etsittiin internetissé toi-
mivan yhteistpalvelu Facebookin kautta seka sosiaalialalla toimivien henkiloi-

den omien kontaktien kautta.

4.2.2 Aineiston analyysimenetelma

Narratiivisuus pohjautuu tarinallisessa muodossa olevaan tietoon elamaa
muistuttavien tarinoiden ja kertomusten muodossa (Heikkinen 2007). Aineis-
tosta pyritdan tuomaan esille uuden tarinan avulla aineiston kannalta keskei-
sia merkityksiad ilman aineiston luokittelua tai sen kategorisointia (Heikkinen
2007, 148). Kerronnallinen tutkimus on laaja ja monimuotoinen tutkimussuun-
taus, ja jokainen tutkija joutuu itse tekemaan omat tutkimukselliset valintansa.
Tatd monimuotoisuutta Leena Syrjala (2001, 214) on kuvannut seuraavasti:
"Viime kéadessa kuitenkin jokainen tutkija luo itse oman narratiivisen meto-

dinsa toisten tutkijoiden viitoittaman tien pohjalle. Han kehittelee oman ta-
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pansa elaménkokonaisuuden kirjon tavoittelemiseen siten, etta hanen tuotta-
mansa teksti houkuttelee lukijaa ja saa aikaan sijaiskokemuksia, tunteita, ettéa

on itse ollut mukana kyseisen ihmisen elamassa.”

Narratiivisuus liitetd&n melko usein tietoteoreettisiin ja kulttuurisiin nakokul-
miin, kuten konstruktivismiin tai postmoderniin. Konstruktiivisessa nakemyk-
sessa ihmiset konstruoivat eli rakentavat tietonsa ja identiteettinsa kertomus-
ten valityksella, jolloin ihmisen k&sitys itsesta on kertomus, joka rakentuu ja
muuttaa muotoaan jatkuvasti. Todellisuuksia on erilaisia, ja ne konstruoituvat
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ihmismielissa eri tavoin, jolloin ihminen ra-
kentaa tietonsa aikaisemman tiedon ja kokemusten varaan. Uuden kertomuk-
sen tuottaminen aineiston kertomusten perusteella on keskiossa narratiivi-

sessa analyysissa. (Heikkinen 2007, 145, 148.)

Elamantarinamme kuvastaa siséistd minuuden kokemusta, sitéd mitéa olemme,
millaisessa asemassa olemme yhteiskunnassa. Se kasittaa joukon erilaisia
kokemuksia jokapaivaisesta elamasta. Ihmisten valisessa viestinnassa kayte-
tdan tarinaa vélineend, jonka avulla kerrotaan pienié tarinoita oman nakokul-
man tuottamasta kontekstista. Naisté tarinoista rakentuu ihmisen elama.
(Peavy 1999, 102-103.)

Elamankerrat ovat dokumentteja ihmisten elamasté ja ndin osa kvalitatiivista
aineistoa (Eskola & Suoranta 1998, 22—24). Niissa tulee esiin laadullisten ai-
neistojen narratiivinen nakokulma, joka merkitsee kokemusten ja todellisuu-
den muodostamista tarinoiden muodossa. Tarinoiden ja kertomusten avulla ih-
minen luo jarjestysta kokemusten muodostamaan kaaokseen. Tarinalla on
alku, keskikohta ja loppu. Ne seuraavat luontevasti toisiaan. Narratiivi antaa
rakenteen ja juonen jatkuvasti muuttuvalle elamalle. Kulttuurissa vallitsevat
narratiiviset mallit luovat pohjan ajatuksille, havainnoille ja paatoksille. Kerto-
malla tarinoita elamastdmme luomme tapahtumille ja siten my6s elaméallemme

alun, keskikohdan, tulevaisuuden ja lopun. (Hanninen 1996, 109-118.)

Luin haastatteluaineistoja lapi useaan kertaan, jolloin tekstit alkoivat kertoa
omaa tarinaansa. Naissa tarinoissa tutkimushenkilot tulkitsevat menneisyyt-

tdan. He luovat kertomuksen, jonka avulla he hahmottavat itsedan ja omaa
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elamaansa. Hannisen (2009, 2,4) mukaan tarinan eli kertomuksen muodosta-
minen on tyypillista ihmiselle. Pyrin tulkitsemaan kertomuksia ilman ennakko-
oletuksia ja l6ytdmaan juonenkulun kannalta olennaiset asiat. Samasta ai-

heesta ja samankaltaisista tapahtumista voi tehda erilaisia tulkintoja.

Narratiivisessa analyysissa voidaan muodostaa tarinatyyppeja ja naissa tari-
noissa tyostetaan esimerkiksi selviytymista elaméanmuutoksissa. Tarinoissa ni-
voutuvat yhteen ihmisen kokemukset, toiveet, tavoitteet ja asenteet seka sosi-
aaliset ja yhteiskunnalliset tarpeet. Loin haastatteluaineistosta ensin ydintari-
noita joissa tarinan juonet ovat tiivistetyssa muodossa. Ydintarinoista voidaan
muodostaa perustarina, johon kiteytyvat pienemméat tarinat ja pagjuoni. Taméa
on erdanlaista tyypittelya, jossa aineiston keskeiset asiat tiivistetd&n havain-
nollisiin tyyppeihin. Tyypittelyssa aineistoa kuvataan laajemmin kuin teemoitte-
lun avulla ja kuitenkin useimmat teemat sisaltyvat naihin tyyppeihin. Tama tar-
koittaa aineiston tydstamista ja tiivistamista. Muodostin teemoittelun avulla
tyypit ja luettuani aineistoa useaan kertaan tarkensin tyyppeja kasittelyn ja
analyysin avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tulososassa

tuon esille taman tutkimuksen tyyppitarinat.

4.3 Eettisyys ja luotettavuus

Ihmisten osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja tutkimuksen tavoitteesta
seka luonteesta tulee olla riittdvasti informaatiota saatavilla. Ihmisten kunnioit-
taminen ja heidan yksityisyytensa suojaaminen seka tutkimuksen luotettavuu-
den turvaaminen on tutkijan velvollisuus kaytettavasta menetelmasta huoli-
matta. Tutkimukseen osallistuvien ihmisten manipulointi estetdén (informed
consent) suostumuksella, joka sisaltda asiaan perehtymisen ja sita edellyte-
taan tutkimukseen osallistuvilta ihmisilta. (Eskola & Suoranta 1998, 54—60 ;
Hirsjarvi ym. 2007, 25.) Ennen haastattelua toin esille tutkimuksen lahtokohtia
ja kerroin tutkimukseen osallistuville henkildille tutkimuksen kulusta seka sen
tarkoituksesta. Pyrin huomioimaan parhaani mukaan haastatteluaiheen arka-
luonteisuuden haastattelutilanteessa kiinnittdmalla huomiota haastattelupai-
kan valintaan ja antamalle haastateltaville tilaa seka aikaa. Teemahaastattelu-
rungon ydinasiat annoin heille siind vaiheessa, kun sain heidan suostumuk-

sensa osallistua tutkimukseen.
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Tutkimuksen tekemisen yhteydessa on vastassa monia eettisia kysymyksia,
jotka vaativat ratkaisua. Hyva tutkimus huomioi hyvan tieteellisen kaytannén
saannot ja noudattaa niita. (Hirsjarvi ym. 2007, 23.) Tutkijan ja tutkittavien vali-
sessé suhteessa tietojen antamisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen (Es-
kola & Suoranta 1998, 55). Tutkimukseen osallistuneista henkildista vain yh-
den olin tavannut ohimennen pari vuotta aiemmin. Minulla ei ollut muuta aiem-
paa tietoa tutkimukseen osallistuneista ihmisista kuin se, mita he itse kertoi-
vat. Kokemattomuuteni lastensuojelutydsta antoi minulle tilaisuuden kuunnella
ja tarkastella aineistoa ilman ennakko-odotuksia. Talla tavoin aineistosta saa
mahdollisuuden l6ytaéa uutta. (Ks. Ruusuvuori ym. 2010, 16.) On hyva tiedos-
taa omat tutkimukselliset [ahtokohdat ja pyrkia kriittisyyteen, kyseenalaista-
malla omaa tulkintaa (Laine 2007, 34).

Mietin tarkkaan omaa toimintaani tutkijan roolissa. Miten takaan jokaisen tut-
kittavan yksityisyyden niin, etta heidan puheistaan ei voi paatella tapahtuma-
paikkoja, paikkakuntia tai muita henkildita? (Hirsjarvi & Hurme 2001, 20.)
Nama seikat mielessa paadyin merkitsemaan heidat numeroilla 1-6. Kerroin
tutkittaville jo ennen haastattelua antavani heille oman numeron, jolloin heidéan
henkil6llisyytensa ei tulisi nakyviin missaan vaiheessa tutkimusta. Haastattelu-
aineistossa ilmenneet paikkakunnat jatin nimeamatta ja henkildiden nimet

muutin toiseksi.

Tutkimukseen osallistumisen syita voivat olla vaikuttamisen mahdollisuus tai
tutkimusaihe koetaan itselle tarkeaksi, josta on sanottavaa (Kuula & Tiitinen
2010, 447). Kaikki haastateltavat halusivat kertoa oman tarinansa voidakseen
auttaa kehittamaan entistd parempia kaytanteita lasten ja nuorten autta-
miseksi. On hyva huomioida i&n mukanaan tuoma kypsyys kasitella menneita
asioita, koska lapsena ja nuorena asiat usein ndhdéaan mustavalkoisina har-
maan eri savyjen sijaan. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tama on tarkeé
seikka. Kuitenkin asiaa pohdittuani olen sita mieltd, etta vaikka aika on voinut
kullata muistoja, ovat ne haastateltavien konkreettisia kokemuksia, joihin voin
luottaa. Aineistoon tutustuminen on hyva tehda lukemalla se riittavan monta
kertaa ja Kirjoittaa asioita muistiin tulkinnan teon tueksi. Analyysi auttaa aineis-
ton tiivistamisessa. (Eskola 2001, 145-146.)
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Tutkimuksessa luotettavuutta usein mitataan validiteetin ja reliabiliteetin kasit-
teiden kautta. On kuitenkin katsottu, etté ne eivat vastaa laadullisen tutkimuk-
sen tarpeisiin ja niiden soveltuvuutta on arvosteltu tutkijoiden taholta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa korostuu tutkimuksen objektiivisuus. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 133.) Tama tarkoittaa henkilokohtaisesta nakemyksesta tai asenteesta
riippumatonta ja puolueetonta tulkintaa aineistosta. Tulkinta aineistosta on
aina tutkijan kasitys ilmiosta. Tutkijan tehtdvana on tuoda esille mahdollisim-
man johdonmukainen kasitys niista tulkinnoista ja perusteista, joiden perus-
teella han on tulkintoihinsa paatynyt. Raportoinnin avulla tutkija voi tuoda
esille sen, onko hanelle muodostunut kuva tutkittavasta ilmiosté uskottava.
(Kiviniemi, 2007, 82—-83.)

Luotettavuuteen liitetd&n myods saturaation kasite, joka tarkoittaa riittavaa ma-
teriaalin hankintaa. Kaytanndssa se tarkoittaa sitd, etta aineistosta ei enaa il-
mene uutta ja haastateltavat alkavat toistaa itseaan. (Eskola & Vastamaki
2007, 41.) Tutkijan omien kasitysten itsekriittinen tarkastelu ja tietoisuus
omista lahtokohdista, auttavat puolueettomuusnakdkulman huomioimisessa
pohdittaessa tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 133; Laine
2007, 34). Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkead, ettd saadut tulok-
set perustuvat kerattyyn aineistoon. Talldin mygs aineiston keruu- ja analy-
sointitapa tulee tuntea. Tutkimuksen puutteet on tuotava esille, silla raportoin-
nin tulee olla totuudenmukaista. Raportointiin eivat kuulu plagiointi, sepittami-
nen, tekstin luvaton lainaaminen, tulosten yleistaminen tai vilppi. (Hirsjarvi ym.
2007, 24.)

Tutkijan tulisi olla riittavan herkka ja tiedostaa seka tunnistaa tutkimuksensa
ongelmakohdat omassa aineistossaan. Aineiston analyysiin vaikuttavat oma
objektiivisuus ja omien ennakkokasitysten tunnistaminen. (Eskola & Suoranta
1998, 60.) Pyrin tiedostamaan omia ennakkoka&sityksiéni, jolloin voin tietoisesti
sulkea niita pois aineiston analyysivaiheessa. Lahestymalla aineistoa aineisto-
lahtdisesti ja hyddyntadmalla teoriaa analyysin teossa, voidaan tutkimuksen
luotettavuutta lisdtd. Eskolan ja Suorannan (1998, 61, 66—67) nakemyksen
mukaan teoreettiset kytkennat ja harkittu nayte tutkimus-materiaalista lisaavéat
tutkimuksen luotettavuutta. Otteita teemahaastattelumateriaalista tuon esille
tulososassa.
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5 TULOKSET

Tahan tutkimukseen osallistujat ovat taysi-ikaisia inmisia, joilla on henkilokoh-
taista kokemusta lastensuojelusta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada esiin ih-
misten erilaisia kokemuksia huostaanotosta ja heidan selviytymisestaan haas-

tavasta elaméantilanteesta.

5.1 Haastava elaméantilanne

Tutkimukseen osallistuvien lapsuutta leimasi toisen tai molempien vanhem-
pien paihteiden vaarinkayttd. Ojasen (2007, 289) mukaan alkoholin paihde-
kayttd johtaa moniin ikaviin asioihin. Lapset voivat jAdda oman onnensa no-
jaan ja vanhempiensa huoltajiksi, kun isé seké &iti saattavat olla juopuneita.
Yhden haastateltavan yksinhuoltajagidin sairastuminen johti sijoitukseen.
Haastatteluissa tulivat esille seuraavat asiat:

Ma olin niin tasasen tottunu siihen, ettd kun aamulla herattii, niin isa joi siihen

asti kunnes uni tuli. (Haastateltava 4)

Meidt sijotettiin aina, kun meian aiti sairastu, ni sillon, kun aiti oli tosi huonos

vaiheessa, sillon meiat sijotettiin. (Haastateltava 5)

Haastavaan elamantilanteeseen voi liittya erilaisia vaikeuksia, joita myods
haastateltavat ovat kohdanneet. Sijoitettujen lasten ja nuorten kohdalla sairau-
det ja paihteiden kayttoé ovat yleisempia kuin muun vaeston keskuudessa. Mo-
nella ndista nuorista on jonkin asteisia psyykkisia ja fyysisia pulmia. (Bardy
2001, 66). Seuraavassa haastateltavan nakokulma asiaan:

Mun vanhemmat ties jo naa, mun sijaisvanhemmat, ku olin pieni, ettd on on-
gelmaa, turvattomuutta. Se niinku ilmeni aika pahoina pelkotiloina. Ja sitte,
tota sellast normaalii nuoruuden kapinaa ja pelkotiloja, etta tota ne olivat mulle
védhén sellast arkipdivaa. Mie en tienny kéyttéytyvani hullusti.” (Haastateltava
2)

Yhdella haastateltavalla on lapsena tapahtunut koulukiusaamista. Erilainen

kotitausta, uskonto, ihonvari tai muu henkiloékohtainen ominaisuus voi saada
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aikaan muusta ryhmaésta ulos sulkemisen. Kiusaamisella on kauaskantoisia
seurauksia ihmisen psyykeen ja sen vaikutukset nakyvat muun muassa itsetu-
hoajatuksina, ahdistuneisuutena ja masennuksena (Mantyla ym. 2013, 16).
Kiusaaminen vaikuttaa itsetuntoon sita alentavasti ja se nakyy myads fyysisiné
kiputiloina, nukkumisvaikeuksina, yokasteluna, syomishairiéina ja muuna ylei-
sena sairasteluna. Aikuisidssa vaikutukset nakyvat myds luottamuksen puut-
teena tarkeissa ihmissuhteissa. (MLL 2017.) Lapset, jotka kohtaavat kiusaa-
mista voivat olla yksinaisia ja he pelkaavat sosiaalisia tilanteita:

"Koulukiusaamist oli jonkin verran ja aina silloon nuoren ennen kuin pystyin
kdantaa sen voimavaraks, tiedostin ja muutkin vaha haisto sen et oon erilai-
nen. Niin tota, kiusaaminen sit rupes pistaa sit mieltad matalaks ja tosiaan ku

se, mul oli silloon jo ahdistusta.” (Haastateltava 2)

Peraanantamattomuus, vahvuus, luja tahto ja asioiden hallitseminen nayttay-
tyivat haastateltavien puheissa hieman eri tavoin. Osalla naytti olevan kyse
synnynnaisesta luonteenpiirteestd. Tahdonvoima tuli esille myos itsevarmuu-
tena ja selkeytena siita mita elamalta haluaa. Asioiden hallitsemisen tarve na-
kyi varhaisena itsendistymisena ja toisaalla taas suojaverkkojen rakenteluna.
Lapset voivat joutua huolehtimaan omista vanhemmistaan, sisaruksistaan ja
toimimaan ik&&n kuin aikuinen ikéd&nsa ja kehitystasoonsa nahden liian vaati-
vissa tehtavissa. On tarkeada lapsen kannalta, etta aikuiset huomaavat hanen
tarpeensa eivatka ole omien tarpeidensa vietavissa. (Jarventie 2001, 109.)

Haastavissa elamantilanteissa ilmeni seuraavia asioita:

"Mé& oon yksinkertaisesti vain niin kovapéinen ja vahva. Et sit kun mulle sanot-
tii et ei musta tuu mitdén, niin ma vaan aattelin, et perkele méa naytan viela

teille jokupdaiva.” (Haastateltava 3)

"Kai se on sit vaa luja tahto, jonka kaa mé péésen sit siihen pisteeseen mihin
haluun. Et jos ma sen paatan, niin ma myods meen siihen pisteeseen. Et en

mia jaa siihen itkee ja sit murehtii sit asiaa yhtaa enempdaa.” (Haastateltava 1)

"Sellast jarjestelmallisyytta ja tavallaan sitte elaman, etta ku jotkuu asiat vaa
pitéaa tehda, piste. Ja nuorest saakka tehny toita, vaarii hoitanu ja, kun hoitaa

ruuat on pakko maksaa, ku hoitaa ldékkeet ja ... asiat on vaan pakko teha. Eli
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Se on just sita, ettd vaarin hoitaminen kasvatti, ku ne asiat oli vaan pakko
teh&. Ei ollu vaihtoehtoi, mulle kelpaavii vaihtoehtoi oikeestaa ollu. Et vento-
vieras edunvalvoja ei osannu kuvitellakkaa et mid, kun ketadan muutakaan ei

ollu.” (Haastateltava 6)

"Maé piilottelin taskurahoi ja jos oli vaikka kolmet housut, niin niitten kaikkien
housujen taskuihin. Et jos pitda nopeest lahtee, niin aina oli jotain. Et saa ai-
nakin muutamat ruuat jostain, vaikka snakarilt ja se jatku tosi pitkaan.” (Haas-

tateltava 4)

Ihmisen hyvinvoinnin keskeinen osa ovat yhteisolliset suhteet (Pessi & Seppé-
nen 2011, 288). Sosiaaliset suhteet kannattelevat ihmisté vaikeuksien ylitse ja
jos ihmiset pystyvat sopeutumaan olosuhteisiin, voi elamanlaatu pysya suh-
teellisen hyvalla tasolla my6s huonommissa oloissa (Saari 2011, 342). Ver-
taistuessa ihmiset ovat tasavertaisia keskenaan ja toimivat seka tukijoina, etta
autettavina. Ihmisten ohella my6s eldimet voivat toimia lohtuna ja tukena. Tu-

kea saadessaan haastateltavat ovat kokeneet seuraavia asioita:

"Ma oon tukenu ja turvautunu sit kaveriin Nikoon (nimi muutettu), mun veljeen
tai kavereihin turvautunu aika pitkalti. Niille ma oon sit kaiken kertonu, keihin
mié luotan ja ylimpiin ystaviin. Ma kerroin kaiken lapi ja se sit autto mua. Kyl
ma& oon koittanu puhuu ja autto, kun sain puhuu mun &itin kaa tasta. Mut se
nyt on, kun se on tehny mita on tehny ja sen takii mia oon siella ollu. En mia
niin sillee haluais puhua. Ma puhun mielummin ja pystyn kavereille puhumaan
tast asiast. Ja sit mida oon mun veljelle puhunu asioist, ni se sit menee mulle

vertaistukena.” (Haastateltava 1)

"Mé& muistan sen miltd musta tuntu, kun olin lapsi ja ne hevoset oli mun ainoa
lohtu, se niitten lAmpd. M&han tein niin, ettd menin valilla sinne hevostalliin
karkuun ja piiloon, sita piikittelya ja ma menin piiloon hevosen karsinaan. Ja
hevonen sdi heinid ja ma kiipe-sin jostain seinan reunalautoja pitkin hevosen
selkdan. Se ei ollu kiinni misséaan ja sil ei ollu mitdan varusteita ja ma makasin
mabhallani siella hevosen seldssa. Ma olin niinku vaarinpain ja makasin mahal-
laan ja mun jalat roikku siel etujalkojen kohalla ja kadet roikku siel pepun ja
mun poski oli siin hevosen pepun paalla. Se oli se lampd, se oli se hevosen

syli, tavallaan. Ja mé sain sit lampda ja sylia ja taté.” (Haastateltava 3)
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Monet tutkimukset ovat osoittaneet, etté lyhytkin myonteinen kohtaaminen toi-
sen ihmisen kanssa parantaa kognitiivista suorituskykya. Tutustumaan ja koh-
taamaan pyrkiva, myoétatuntoinen, hyvantahtoinen jutustelu tuntemattomankin
ihmisen kanssa saa aikaan hyvaa energiaa. (Pessi 2014, 182-183.) Ihmisen
arvostava ja kunnioittava kohtaaminen arjessa luo kasitysta itsesté arvok-
kaana ja merkityksellisena yhteiskunnan jasenena mika lisda luottamusta it-
seen ja omiin kykyihin (Maunu 2015, 68-69). Yksi haastateltavista koki saa-

neensa arvostusta ja huomiota perheessé kayneelta kodinhoitajalta:

"Meil on kayny kodinhoitajat aitia hoitamassa ja auttamassa. Ma luulen et ne
on ollu itse asiassa sellasii, jotka arjessa sit on ollu sellasii terapeutteja. Et
niille on sit varmaan saanu jakaa jotakin, et kait ne on osannu kysyykii.”

(Haastateltava 5)

Paivittaiset ihmissuhteet luovat perustan lasten elamalle ja toimivat pettymyk-
sien niin kuin onnenhetkienkin tuottajina (Lahikainen 2001, 27)Lapsi tarvitsee
turvallisen ja luotettavan aikuissuhteen, jossa valittyvat huolenpidon seké rak-
kauden aspektit. lIman tata huolenpitoa lapsen kehitys vaurioituu. (Jarventie
2001, 106.). Laheisyyden ja rakkauden saaminen laheisiltéa ihmisilta ei ole it-
sestddnselvyys. Lapsi ja nuori voi kokea maailman mustavalkoisena ja yksi-
naisena paikkana:

"Ma muistan et se on kerran halannu mua. Et ei ollu mitaan téllast. Mul oli
vaan mun ystavat, ma olin seurakunnalla isosena ja niist tuli myéhemmin mun
ystavii, et se tavallaan kanto mua. Ja niinku elaimet, hevoset.” (Haastateltava
3)

“En ma nyt tiid. Olisin m& varmaan tota jonkuu isahahmon tarvinnu siihen va-
liin. Ku oma isa oli nyt missa oli. Ei siitd koskaan tienny missé se pomppi. Oi-
sin mia jonkuu is&hahmon tarvinnu sillon. En mi&a nyt, mut kyl mia parjasin il-

man sitakii.” (Haastateltava 1)

"Silloinhan ois tarvinnu hirveesti niitd, kun musta tuntu nuorena, et ma oon
maailman ainut huostaan otettu. Et m& oon ainut kella menee néin pain per-

setta.” (Haastateltava 3)
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Lapsi ja nuori voi tuntea hAmmennysté suhteessa biologisiin ja kasvattivan-
hempiin. Biologisten ja sijaisvanhempien kommunikoinnin laatu ja kyky yhtey-
denpitoon auttavat lasta keskittym&an omiin asioihinsa, ilman huolta aikuisten
parjadmisesta (Bardy 2001, 67). Turvallisen kiintymyssuhteen ja perusluotta-
muksen syntyminen edellyttavat vahvaa sidetta huolta pitaviin vanhempiin.
Lapselle syntyy tunne siita, ettd han on rakkauden arvoinen ja oppii luotta-
maan itseensa seka toisiin ihmisiin. (von Hertzen 2009, 140.) Kuinka suhtau-
tua tahan uuteen tilanteeseen ja voiko olla lojaali my6s kasvattivanhempia

kohtaan:

"No, jos periaattees sita kuitenkii aattelee, niin jotenkii ehka tukee siihen miten
mia suhtaudun omiin vanhempiin ja sitéa kautta. Kylhan sit selvis. Se on ollu
ma muistan oikeestaan aika haastavaa, miten ma selvian niitten kaa, loukkaa-

matta kumpaakaa ja tekematta mitda tyhmaa.” (Haastateltava 6)

Erilaiset vuorovaikutustyylit ja persoonallisuuserot tulevat esille yksilon ta-
vassa reagoida siihen ymparistbon, jossa han eldé. Valinnoilla h&n voi vaikut-
taa miten han sopeutuu tilanteisiin, jotka ovat hanelle uusia. (Ronka 1994,
153.)

Ihminen reagoi stressiin puolustautumalla. Selviytymiskeinoksi voi valikoitua
myo6s negatiivisia malleja, jotka aiheuttavat lisdéa harmeja ihmisen elamaan.
Tallaisia ovat esimerkiksi paihteet, vakivalta ja itsenséa vahingoittaminen, joi-
den avulla ihminen pohjimmiltaan pakenee epdmukavaa elaméantilannetta.
(Myllyviita 2014, 51.) Haastateltava kaksi koki epAmukavaa elamantilannetta

muun muassa seuraavalla tavalla:

"Niin tota, kiusaaminen sit rupes pistaa sit mieltd matalaks ja tosiaan ku se,
mul oli silloon jo ahdistusta. Ei niinku ymmarretty, ymmarretty ja tota siin vai-
hees sit. No, nuoren ei ihan kauheest ongelmii ollu, mut ne alko oikeestaa
vast sit ku olin jo 18 ja aloin kayttaéad enemman alkoholii. Ni sit alko ilmenee ja
sitte 19 —vuotiaana, sit muutin pois kotoont ja kaikkihan repesi ihan kasiin.”

(Haastateltava 2)
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5.2 Selviytymistéa edistavat asiat

Mahdollisuus puhua ja kayda lapi oman elamén haastavia tapahtumia koetaan
tarkeaksi. Jokaisella ihmisella on oikeus tulla kuulluksi ja myds kohdatuksi
omana itsenaan. Viralliset yhteiskunnan tarjoamat tukitoimet eivat kuitenkaan
vastaa kaikkien tarpeisiin. Tarvitaankin uudenlaisia lahestymistapoja, joissa ih-
misen oma potentiaali huomioidaan (Kolkka ym. 2009, 104, 109). Avun ja tuen

tarve on ihmisilla erilainen:

"No mik& mul nyt oli hyvéa tuki, niin mé& kéyn tuol perheneuvolassa psykologilla

noin kerran kuussa.” (Haastateltava 6)

"Alkuun oon nyt kaks vuotta kdyny psykoterapiaa, purkanu niit asioit. Se on
ollu niinku ehdottomasti se milla mia oon ruvennu paranemaan ja koen ensim-
maista kertaa elamassani, etta olen ehja ihminen. Ja oisin mielelld&n niinku
nyt kun ajattelee nii kdyny niité asioita I4pi, mut nuorena en pystyny.” (Haasta-

teltava 2)

"No, ei viranomasist 00 ikin&a ollu mulle muuta ku haittaa. Ne ei oo tuonnu
mulle yhtaa mitaa, et ne on vaa yleensa vienny minut tai sit multa. Et yleensa
ne sit minuu ihan niinku ees taas. Viranomasist ei ikin& ollu mulle mitaa iloo.
Soskust nyt mulle ei oikein ollu mitaa iloo, paitsi et jos mia tarvin jotaa tai vas-
taavaa, niin se jarjesty kylla (rahallinen tuki). Niin se oli jos mia tarvin. Aika

harvoin, et kyl mid oon aika omavaranen.” (Haastateltava 1)

Metterin (2012, 236) mukaan tyontekijan ominaisuuksilla on merkitysta asiak-
kaan kohtelussa ja silla millaiseksi tyontekijan ja asiakkaan vélinen suhde ra-
kentuu. Voidakseen julkisen vallan edustajana valittaa asiakkaalle yhteiskun-
nallista arvostusta tyossaan tulisi hanen luoda vastavuoroinen sosiaalinen
suhde asiakkaaseen. Myds persoonana hanen tulisi kyetéa osoittamaan arvos-
tusta asiakasta kohtaan. Inmisten erilaisuus, odotukset ja henkilokemiat eivat
aina kohtaa parhaalla mahdollisella tavalla ammattilaisen ja asiakkaan vali-

sessé tapaamisessa:

”Se oli hemmetin arsyttavaa ja osin hyoédytonta. Ja ma muistan, et se kerto,

mul on muistikuva et psykologi kerto et sil on 16 -vuotias lapsi, mita se ei ollu
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alun perin halunnu. Mi& en tykanny siitéa yhtadan. Mul oli vaan sellanen olo, et
mun on pakko puhua, et onks niis papereis mitaan. Koska minusta tuntu silta,
ettd se ei saanu minusta mitaan. Et se oli mulle vaan ihan sellanen pakollinen

kdynti.” (Haastateltava 4)

Muutokseen tarvitaan voimavaroja ja motivaation, halun muutokseen (Havio
ym. 2013, 46—47). Muutosprosessi etenee vaiheittain. Ensin pohditaan muu-
toksen mahdollisuutta ja harkinnan jalkeen tehdaan péaatos jossa valmistaudu-
taan muutoksen kaynnistamiseen ja lopulta ryhdytéaan toimeen. (Miller 2008,
30.) Elamassa kohdatut asiat ja aiemmat kokemukset vaikuttavat siihen, miten
asioihin suhtautuu, mutta positiivisen asenteen ja luonteen avulla selviytyy pit-
kalle (Hyyrylainen 2016, 75). Myonteinen ajattelu ja tunteet lisdavat kykya
kohdata vastoinkaymisia. MyoOnteiset tunteet lisd&vat hyvinvointia, ne muutta-
vat ihmista. Ihminen on avoimempi vastaanottamaan ja kestamaan vaikeuk-
sia. (Lipponen 2014, 210.) Kuten luvussa kolme todettiin, positiivinen suhtau-

tuminen vahvistaa ihmisen siséisia voimavaroja:

"Menen sellasella positiivisella eteenpain. Se on se optimismi ja positiivinen.
Et kato, jos on iloinen ja positiivinen ja optimisminen, niin saa mita tilaa.”

(Haastateltava 5)

Ihmisen eldméanpiiriin kuuluu joukko erilaisia ihmisia kodin, koulun, tydn ja har-
rastuksien ja vapaa-ajan kautta. Tasta huolimatta yksild voi tuntea olevansa
yksin ilman turvaverkkoa ja vailla vertaistukea. Ihmisten verkostot voivat olla
lian heiverdisia ja kantokyvyltdan erilaisia (Kolkka ym. 2009, 109). Sosiaali-
nen tukiverkosto ja kanssakéayminen ihmisten kanssa vuorovaikutuksellisessa
suhteessa keskendan ovat edellytys selviytymiselle (Ayalon 1995, 15). Ihmis-
ten sosiaaliset suhteet ja verkostot koostuvat laheisista inmisista kuten aidista,
isovanhemmista ja muusta suvusta. Muu verkosto voi koostua esimerkiksi
harrastuksissa kohdatuista ihmisista ja ymparilla olevista muista kuuntelevista
ihmisista. Myos lemmikkielaimet voivat olla monelle osa sosiaalista verkostoa,
joille voi kertoa huoliaan. (Tuomola 2005, 33.) Haastateltavien tukiverkostot il-

menivat seuraavilla tavoilla muun muassa;:
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"Musta tuntu nuorena, et ma oon maailman ainut huostaan otettu. Silloin ois
pitany olla 13—14 —vuotiaana, ois pitany paasta jonnekin sosiaalitoimeen kes-
kustelemaan, jossa on muitakin samanikaisia tai sitten leireille, joissa on muita

huostaan otettuja.” (Haastateltava 3)

"No, kavereit ja hyvii ystavii siihen kuuluu tosi paljon. Mun veli ja sit mul on
kaks velipuolta ja sit just niinku &iti on ollu, sit tda mun aidin miesystava. Mut
kaverit on siel kaikest ensimmaisen ollu, et ne on kaikest ensimmaisen ollu

minuu auttamas.” (Haastateltava 1)

Elaméan ennalta arvaamattomuus, riskit ja kiire tekevéat yhteisot yksildille tar-
keiksi (Pessi & Seppéanen 2011, 290). Hyvinvoivassa yhteisdssa vallitsee luot-
tamus ihmisten valilla. Sukulaiset, perhe, ystavat, ty6 ja harrastukset seka it-
sekunnioitus ja usko tulevaisuuteen ovat osa elaman turvaverkkoa. Turvaver-
kon merkitys korostuu elaman vastoinkaymisissa, menetyksissa ja pettymyk-
sissa. (Lehtonen 2015.) Ihmisten verkostojen valilla on merkittavia eroja, ja ne
voivat olla kantokyvyltdan hyvin erilaisia. Vaarana on, etta naiden verkostojen
varaan vastuudiskurssin nimessa lasketaan liian paljon. (Kolkka ym. 2009,
109.) Pienessa yhteisdssa voi koko kyla kasvattaa ja olla osa lapsen ja nuoren

turvaverkkoa:

"Ne ei ollu niinku sukulaisii, vaikka omatkin mummot ja mammat kéavi katto-
massa ja niille vietiin hoitoon, mut harvemmin. Se oli koko kylan semmost, et
kaikki ties kuka oot ja kenen lapsi olet. "Menes tost nyt jo kotiinpéin, kohta tu-
lee jo pimed.” Ja tavallaan kaikkiin aikuisiin pysty siin kylalla luottaa.” (Haasta-

teltava 4)

Ihmisen motivaatioon vaikuttavat erilaiset ulkoiset tekijat, vaikka motivaatiota
voidaan pitdéd ihmisen sisdisena tilana. Motivaation siséinen tila syntyy, vah-
vistuu tai heikkenee vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Ymparisto vai-
kuttaa motivaatioon joko vahvistavasti tai heikentavasti. (Havio ym. 2013, 44.)
Sisainen motivaatio tarkoittaa tekemista, joka innostaa ja palkitsee ihmista.
Kun ihmisen elaméssé ovat perusasiat turvattuja, ei tarvitse kayttaa kaikkea
energiaa selviytymiskamppailuun ja voi katsoa maailmaa positiivisten linssien
l&pi. (Martela 2015, 65-69.) Yhden haastateltavan motivaatio nakyi seuraa-

vanlaisesti:
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"Mi& oon aina tienny mit& mi& eldmélta haluan, miten mié siihen p&ésen.

Tyolla, opiskelulla, kaikel nii se on se miké& siin on ratkassu.” (Haastateltava 2)

Yksilon selviytymiseen vaikuttaa se millaista tukea yksilo saa ja millaisia mah-
dollisuuksia ymparisto tarjoaa (Ronkéa 1994, 165). Omaksumme ilman, etta
tiedostamme sen sosiaalisen piirin ajatukset, arvostukset ja elaméntavan
jossa elamme (Martela 2015, 85). Sosiaalisilla suhteilla on merkittdva asema
yksilon elamé&ssa lukuisten tutkimustulosten mukaan. Sosiaalinen tuki toimii
puskurina stressia vastaan, vahentaa stressaavia kokemuksia ja edistaa ihmi-
sen selviytymiskeinoja. (Ojanen 2007, 182.) Raskaat menetykset ja sairaudet
eivat vahenna onnellisuutta, silla ihmisten kyky sopeutua ja selviytya vaikeuk-
sista osoittaa suurta selviytymiskykya (Ojanen 2009, 29). Ystavien, sukulais-
ten ja muiden ymparilla olevien ihmisten merkitys on suuri selviytymisessa
haastavista elamantilanteista. Ystavat, joilla on vakaa elamantilanne ja joiden
elamassa ei ole suuria mullistuksia, toimivat suojaavina tekijoina, kuten tuon

esille luvussa kolme:

"Ystéavié meillé oli tai niinku ystavaperheita ja sukulaisiakin jonkun verran.
Mulla on ehké ollu semmonen ystavapiiri, joka on ollu aika, jos nyt sanotaan
terve ystavapiiri. Et mul on ollu aika tavallisii ystavii. Niil ei 00 samanlaisia
taustoja, mutta tulee kuitenkin samasta sosiaalisesta ryhmésta.” (Haastatel-

tava 5)

Resilienssi eli selviytyminen on prosessi, matka jolla elamanvaikeuksien voit-
tamisen kautta ja suojaavien tekijoiden vallitessa yksilo tulkitsee joustavasti
omaa elamaansa menneisyytensa, nykyisyytensa ja tulevaisuutensa kautta.
Joustavassa selviytymisessa (resiliency) on kyse siitd kuinka ihminen osaa
hyotya elaménvaikeuksista ja suhtautua niihin haasteina, joista voi oppia.
(ROnk& 1992, 53.) Ihminen ei voi vaikuttaa kaikkeen siihen, mita elaméssa ta-
pahtuu, mutta han voi valita miten suhtautuu tapahtuneeseen. Selviytymiseen
vaikuttavia asioita ovat lapsuuden ajan vanhemmuuden laatu ja sosioekono-
miset edut. Vanhempien ohella myds muu huolta pitdva aikuinen, jolla on
vahva side lapseen voi vaikuttaa lapsen selviytyvyyteen tarjoamalla rakkautta,
tukea ja suojelua. Selviytyminen edellyttaa riittdvien suojaavien ominaisuuk-

sien hankkimista jo lapsuudessa. Traumatisoivan kokemuksen jalkeen lahella
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olevilta inmisiltd saatu tuki auttaa selviytymisessa. Suojaavien tekijoiden mer-
kitys korostuu erityisesti niiden ihmisten kohdalla, jotka ovat kokeneet raskaita
vastoinkaymisiad. (von Hertzen 2009, 139-141.) Yksi haastateltavista suhtautui

laheisen menetykseen valitsemalla myonteisen tavan suhtautumiselleen:

"Se on ehké téé optimismi luonne, etté tota ulospainsuuntautunu. Se, etta ma
tiedan et tasta selvitaan ja ei oo sellast asiaa josta ei selvittéis miké ois iso
juttu. Mut kun niit on tullu jo, niit isoi asioit ja menetyksii. Ja isoi sellasii, etta
kun on vaan taytyny selviytya. Ja sit luottaa siihen mita tulee eteen niin siit
vaan paastaan eteenpain. Ja joku se on mik& mua vie. Tottakai se on se oma

asennoituminen iso asia.” (Haastateltava 5)

5.3 Kaannekohdat

Kaannekohdiksi mielletdan sellaiset tapahtumat, joilla on merkitysta ihmisen
elamaan ja jotka muuttavat ratkaisevasti elamanolosuhteita. Elamantapahtu-
mien my6ta ihmisen elaméssa avautuu ja sulkeutuu mahdollisuuksia. Tallaiset
muutosvaiheet voivat olla otollinen paikka muuttaa elamansuuntaa. (R6nka
1992, 40-41). Kdannekohdat ihmisen elamassa ovat vaikeasti ennustettavia
ja usein myds yllattavia tapahtumia. Naihin tapahtumiin voi liittya sosiaalisen
tuen saamista lahiymparistosta. (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 136.) Ihmisen
oma kokemus ja nakemys itsensa seka elamansa muuttumisesta ovat oleelli-
sia, kdannekohdan tunnistamisessa. Muutokset nakyvét ihmisen suhtautumi-
sessa maailmaan ja hanen minékasityksessaan, ihmissuhteissaan seka ela-
mantyylissaan kdannekohdan kohtaamisen jalkeen. (Oravala & Rénka 1999,
274-275.) Tuomolan (2005, 13) tutkimuksesta k&vi ilmi, kuinka kd&nnekohdat
antoivat mahdollisuuden muutokseen nuorten elaméssa, jota edelsi raja tai
pysahdys. Sairastuminen tai jokin muu merkittava asia ihmisen elamassa voi
antaa tilaisuuden miettia elaméaansa uudelleen. Rakastuminen myodnteisena
kdannekohtana antoi mahdollisuuden selviytymiseen seka kayttaytymisen
muutokseen. Myonteiset muutokset nakyivat tutkimushenkildilla itsetunnon
vahvistumisena ja voimavarojen kasvuna, johon vaikuttivat muun muassa ra-

kastuminen ja tyopaikan saaminen:
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"Kun mun &iti kuoli, sillon mun elamaan astu mun nykynen mies. Se on sit iso
asia toki ollu, se suuri rakkaus, johon mé& oon saanu mun omaa energiaa, sel-
last omaa eheytymistd. Se on tullu sen ison menetyksen tilalle, suuri asia. Niin
tuo merkityksellinen ihmissuhde, niin se on milla ma oon paassy hyvin pitkalle.

Ja néin se on vielé tdnékin péivadna.” (Haastateltava 5)

"Mé& menin isoskoulutukseen niinku seurakunnan nuoriso ohjaaja on, mut sit
pitamaan tyttokerhoo ja tammaosta. Sain uusia ystavid. Sit varmaan niinku siel
nahtiin, et hei, tddhan on ihan hukassa ja silla on paha olla. M& vaan siel leiril,
ma itkin ihan hirveesti. Sit se mun paha olo rupes tulee ulos, isoskoulutusten

Ja niitten my6ta.” (Haastateltava 3)

Menetyksen tunne, jota on seurannut l&heisen kuolema, ep&onnistuminen ta-
voitteissa, ihmissuhteen rikkoutuminen tai sairastuminen liitetdan osaksi kiel-
teisia elamanmuutoksia (Oravala & Ronka 1999, 274-275). Kielteisiksi mielle-
tyt elaméantapahtumat, kuten sairastuminen, voivat muuttua myoénteiseksi
k&annekohdaksi ihmisen elamassa (Rénka 1997, 18). On vaikeaa etukéateen
ennustaa, kuka selviaa vaikeista elaméantapahtumista ja kuka ei (Rénka 1994,
155). Tutkimuksissa, joissa on tutkittu traumoista ja menetyksista selviytyjia, on
|0ydetty kolme yhteista tekijad. Lahella on ollut ihminen, jolta on saanut tukea
ja joka on pitanyt toivoa ylla. Ihmiselld on ollut syy jatkaa elamaa ja tulevai-
suus on nahty mahdollisuutena. Selviytyja on oppinut antamaan itselleen an-
teeksi ja osaa maaritelld omia hyvid ominaisuuksiaan seka ymmartdd mene-
tyksensa mittasuhteet. (von Hertzen 2009, 150.) Vaikeista elaméantilanteista

selviytyminen:

"Sain sillon 17 —vuotiaana inspiraation menna purkamaan asioita, mut satutin
sillon niin pahast itteni, ettd kavin vaan psykiatrian poliklinikalla puhumas. Mut
ei siit ollu mulle mitd& hyoétyy, kun en mid pystyny menemaan niihin mun omiin
tunteisiin. Sitte sairastumisen kautta, ku uudellee alko tulee tosi pahan noi ah-
distukset ja paniikkikohtaukset. Joo, siis siin sairastumises, sitte ku lahti pohja
niinku kokonaan alta, siin oli kddnnekohta. Ei mik&a iso juttu, mut kuitenkii.
Sitte rupes tulee ne kaikki lapsuuden pelkotilat takasin ja mitéa oli pystyn vaha

niinku omal tahdonvoimal pitdméaa poissa.” (Haastateltava 2)
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"Mi& koen itteni vanhemmaks, ku mitéd mun oikea ik& on ja moni on sanonu
samaa. Mun paras kaveri on mua kaks vuotta vanhempi. Noitten sosiaalisten
juttujen, perheitten kaa lapsuus niinku vietiin ja piti niinku kasvaa sillee no-
peesti ja parjaa itekseen. Jossain kohtaa vaa tajus, et leikit on leikitty. Ei voi
enaa tai jaa jalkoihin tas touhus. Tas on pakko kasvaa ja hoitaa asioit ite ja

opetella selvidméén itekseen.” (Haastateltava 1)

Ihmisell&a on omalla toiminnallaan mahdollisuus vaikuttaa elamankulkuunsa ja
sitd kautta myos elamanolosuhteisiin (Rénka 1992, 37). Elaman nivelvaiheisiin
kohdentuvat tapahtumat voivat toimia positiivisina kaannekohtina, joiden suo-
jaava vaikutus voi nakya yksilon hallinnan tunteen vahvistumisena ja elaman-
olosuhteiden muutoksena (Ronk&a 1994, 153). Vaikeassa elamantilanteessa
voi viranomaisten valiintulo muodostua kd&nnekohdaksi, joka merkitsee uutta
parempaa elamanvaihetta ihnmisen elamassa. Ihminen tarvitsee ihmissuhteita
selviytymisen tueksi ja naihin liittyvat tarpeet voivat vaihdella eri ihmisten kes-
ken elaméantilanteiden mukaan (Ronka 1992, 13). Positiivisina k&d&nnekohtina
haastateltavat kertoivat seuraavaa:

"Se oli sellaista kiinnittymist takasin siihen elamaan ja sit vaikka se oli ensin
sellainen lyhkanen se tyd. Ma halusin tyopaikkaa siin ja vaikka se oli vain ke-
sétyo, niin todennékoisesti olisin vaan jatkannu narkkaamist.” (Haastateltava
2)

"Se oli joka tapauksessa se, etta paasin sinne perhekotiin. Mul on sellanen
mieli, et mis sit oisin. Toisaalta tdd on hieman koomista, kun ekaa kertaa ela-
massa kokeilin huumeit, kun olin siella. Ja rakennettiin mulle vaarat paperit,
koska siel vaan osattiin teha. Ja tavallaa oppi sellast mita ei ois kuulunu oppia.
Mut se on jAnnaa, et se oli samaan aikaan parasta mita mulla oli ollu ja sa-
maan aikaan jouduin huonoille teille. Et taas musta pidettiin parempaa huolta,
ku koskaan oli ollu. Tunsin oloni turvallisemmaks ja sitte ehk& se semmonen
tietynlainen arvostaminen tuli. Hei, si& oot tosi hyva! Ja niinku sai hirveest ke-
hui ja sitte se jannittdminen. Et siin tuli sellanen olo, et vaikka kaikki tapahtu
lian my6haan. Et kyl mié jotenkii koen, et ei se ollu pelk&staan se perhekoti,
vaan jalkiseuranta. Ainakii ma sain kdannettyy sen, et nukuin paivalla ja val-

voin yolla. Et ihan pelkédstaéa sellaset asiat.” (Haastateltava 4)
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5.4 Voimavarojen merkitys haastavasta elamantilanteesta selviytymi-

sessa

Ihmisilla on erilaisia voimavaroja, joiden avulla he selviytyvat haastavista ela-
mantilanteista. Voimavarojen sailyttamisteorian Hobfoll (1989) mukaan voima-
varat voivat olla aineellisia tekijoitd, henkilokohtaisia ominaisuuksia, olosuh-
teita tai erilaisia energian muotoja. Tassa tutkimuksessa ei 16ytynyt viitteita
siitd, etta aineelliset tekijat olisivat olleet selviytymisen kannalta merkittavia
asioita. Sen sijaan henkil6kohtaiset ominaisuudet, joihin luetaan kuuluvaksi eri-
laisia taitoja ja piirteitd, joita ihminen on oppinut tai saanut synnyinlahjaksi,
nousivat merkittaviksi tekijoiksi selviytymisessa haastavasta elamantilan-
teesta. Tallaisia voimavaroja olivat optimistisuus, luottamus elamé&aéan, intuitio,
rohkeus, nayttamisen halu, sosiaalisuus, sinnikkyys, jarjestelmallisyys, paa-
maaratietoisuus, luja tahto, toivo paremmasta, uteliaisuus ja innokkuus ela-

maa kohtaan.

Myds olosuhteiden voimavarat, jotka toimivat perustana muihin resursseihin
paasylle olivat hyvin edustettuina tdman tutkimusjoukon keskuudessa. Osa
olosuhteiden voimavaroista voi olla perittyja ja osa itse saavutettuja. Tassa
tutkimuksessa tarkastelen olosuhteiden voimavaroja yhtena kokonaisuutena.
Esille nousivat arvot, yhteisd, koulumenestys, sisarukset, sukulaiset, isovan-
hemmat, ystavat, perhepaivahoitaja, elaimet, seurakunnan toiminnassa mu-
kana oleminen, kasvattiditi, naapurin seta, kummitati, poikaystava ja kodinhoi-
taja. Erilaiset energian muodot luetaan kuuluvaksi neljanteen voimavaraluok-
kaan. Téallaisia ovat esimerkiksi raha ja tieto, jotka eivat suoraan nakyneet ai-
neistossa vaan olivat taustalla vaikuttavia tekijoita. (Hobfoll 1989.)

Vahvat luontaiset voimavarat auttavat haastavissa oloissa kasvaneita lapsia
saavuttamaan itselleen valttamattomia voimavaroja (Bardy 2001, 66). Tassa
tutkimuksessa luontaisia voimavaroja olivat sisarukset, sukulaiset ja luontai-
nen henkinen vahvuus, joka tuli esille taistelutahtona. Naiden suojaavien teki-
joiden avustuksella on mahdollisuus selviytya riskitekijoista huolimatta, kuten

kappaleessa 3.3 tuon esille:

"Et jotenkii ma voisin kuvitella, etta jos sita veljee ei ois siina ollu, niin ei siina

ois ollu mitddn mahdollisuuksia selvitéd.” (Haastateltava 4)
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"Veljen kanssa ollaa juteltu ja sit pietty yhta, ni se on merkannu mulle niin pal-

jon. Se on se miks ma oon selvinny tahan asti.” (Haastateltava 1)

"Tavallaan me ja sukulaiset, ne oli ne mun ihmiset joita mé olen kiitellyt. Et ma
oon niinku selvinny sitte, tullu fiksuksi aikuiseksi. Sellainen oma taistelutahto,
selviytyminen ja tosi kova luonne. MINA, miné pérjéén ja selvién.” (Haastatel-

tava 3)

5.5 Vaikeudet voimavaroiksi

Ihmisilla on erilaisia keinoja, joiden avulla he selviytyvét vaikeista tilanteista ja
negatiivisista tunteista (Myllyviita 2014, 51). Vaikeissa elamanolosuhteissa
elavat lapset oppivat korvaamaan realiteetin fantasialla. Esimerkiksi vanhem-
man henkisen tai fyysisen lasnaolon puutteen he voivat korvata kuvitellulla
lasnaololla. (Jarventie 2001, 112.) Myonteisen muutoksen saavuttamisessa
yksilot tuntevat olevansa itse keskeisessa asemassa (Ronka ym. 2002, 55).
Muutoksen aikaan saamiseen tarvitaan voimavaroja, joita tdssa aineistossa
olivat henkinen vahvuus, joko synnynndinen tai kokemusten kautta syntynyt.
Myds heidan halunsa selviytya on ollut merkittava asia, joka on auttanut
eteenpain vaikeissa olosuhteissa. (Reinikainen 2009, 122.) Selviytymisen halu
nakyi uskona paremmasta ja mahdollisuudesta saavuttaa se. Selviytymisen
keinoja olivat musiikki, periksi antamattomuus, ahkeruus, mielikuvitus ja |a-

helld olevat inmiset:

"Nuoruudes yks mun iso selvitymiskeino mihin oon péaassy uudelleen kiinni,

niin on musiikki, musiikin kuuntelu.” (Haastateltava 2)

“"Mun selviytymiskeinoi on ollu t4&, niinku mun kova luonne. Ja mé en taval-
laan alennu siihen kohtaan, et ma yhtaan lyyhistyisin, koska se ei oo musta

riijppuvainen.” (Haastateltava 3)

"Must tuntuu et se oli selvitymiskeino, kun me aina leikittiin, et oli mielikuvitus-

tyyppei, jotka tuli pelastaa meiét.” (Haastateltava 4)
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Tama tutkimus osoittaa sen, etta vaikeudet voidaan kdantaa voimavaroiksi ja
saada niista itselleen uusia elaméantyodkaluja. Myds Kivistd (2006) seké Sau-
rama (2002) tuovat esille kuvan nuorista, jotka ndkevat ongelmat voimava-
roina, vaikka heilla on ollut elaman aikana monia vaikeita vaiheita. Elaman ko-
vuus ja arjen vaikeudet voivat muuttua voimavaraksi ja parjgaminen niista
huolimatta tuo elamankokemusta ihmiselle (Pohjola 2001, 197). Kaikki tutki-
mushenkildt tunsivat selviytyneensa elamassa melko hyvin ja tutkimuksen
teon hetkella he kokivat elavansa melko tasapainoista elamaa. Kuitenkin hei-
dan kaikkien taustalta kuulsi lapsuuden ja nuoruuden kokemusten jattdman
taakan varjo. Yksi haastatelluista rakenteli itselleen suojaverkkoja viela aikui-

senakin:

"Koulukiusaamist oli jonkin verran ja aina silloon nuoren ennen kuin pystyin
k&antaan sen voimavaraks, tiedostin ja muutkin vaha haisto sen et oon erilai-

nen.” (Haastateltava 2)

"Mi& muistan, et oli kauheit skenaarioit pdassé, et mita jos tapahtuu taa ja taa.
Mitd ma teen? Ja tosi pitkd& mul oli taskus mukana taskurahaa. Et jos pitaa
nopeesti lahtee, niin oli aina jotain. Paasin siitd eroon, ehka pari vuotta sitte.
Ma vaan paatin, et nyt taa riittda. Mut vielakii huomaamatta, méa saatan jattaa
seteleit mun takkien taskuihin. Ma en tajuu, et ma teen sité ehka tiedostamatta
vieldkii, vaikka mé& oon p&éttany, etté en tarvii enéé sitd. Ehk& mé tarviin sita.”

(Haastateltava 4)

"On taytynyt tehda tietoisesti toitd sen eteen et on kasvanu henkisesti. Ja sit-
ten on ollu myds tavallaan rohkeus ottaa, menna sité vasten, et ma kayn ta-
man lavitse. On tietoisesti joutunu ,ajatella, ettd ma en nyt sulkeudu, mé en
voi sulkea nyt sita asiaa mun ulkopuolelle. Se on osa minua, joka pitda viela

selvittda.” (Haastateltava 5)

Reinikaisen (2009) tutkimuksesta poiketen suurin osa tutkimushenkiloista on
hakeutunut terapiaan aikuisialla, koska he eivat olleet saaneet mahdollisuutta
siihen lapsena. Osalle terapiaa oli tarjottu murrosikéisend, jolloin he eivét kui-

tenkaan kyenneet sitd vastaanottamaan.
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Sosiaalinen laheisyys toiseen ihmiseen toimii luottamuksen kasvualustana ja
yhteisollisissa suhteissa turvaudutaan itsedan lahella oleviin ihmisiin, kuten
myo6s Suutarin (2001, 159) tutkimuksessa nuorista tydmarkkinoiden marginaa-
lissa. Tarkeimmaksi selviytymiskeinoksi he kokivat asioista puhumisen ysta-

ville ja muille laheisille:

"Sisarukset ja kaverit on ollu miten mié niinku paasin tahén tilanteeseen. Ne

on tukenu ja auttanu minuu, miten mié oon tarvinnu.” (Haastateltava 1)

"Oon nyt kaks vuotta kdyny psykoterapiaa...purkanu niit asioit. Se on ollu
niinku ehdottomasti se milla mid oon ruvennu paranemaan ja koen ensim-
maista kertaa elamassani, etta olen ehja inminen. Ja oisin mielellaén kayny
niita asioita lapi, mut nuorena en pystyny. En mia pystyny menemaan niihin

mun omiin tunteisiin.” (Haastateltava 2)

"Mé& oon kéyny terapias tosi monta vuotta. M& haluun aina ty6stéa niita asi-
oita, jotta niin kuin tavallaan ne omat menneet asiat selviaa. Siit ma oon saanu
aikuisena apuu, et ma oon niin kauan jauhannu noita asioita. Tottakai siitd on
hyétyy, et on kertonu néisté asioista ja kirjottanu néisté asioista.” (Haastatel-

tava 3)

6 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluista on konstruoitu kaksi yleista tyyppitarinaa ja naihin on koottu
keskeiset asiat ja sisallot. Lukiessani haastatteluaineistoa huomasin niissa yh-
tenevaisyyksia ja samanlaisia yhdistavia elementteja. Tarinat voidaan jakaa
lansimaisen perinteen mukaan neljddn paatyyppiin, jotka ovat komedia, satiiri,
tragedia ja romanssi. Romanssi edustaa perinteisesti sankaritarinaa, joka voi-
daan nahda myos selviytymistarinana. Siin& paahenkilo eli sankari taistelee ja
voittaa vastoinkdymiset. Taman tutkimuksen haastateltavat voidaan nahda
selviytyjing, jotka ovat kohdanneet elamassaén haastavia tilanteita. (Ks. Han-
ninen 2002, 50-51.)

Haastatteluista kay ilmi kuinka tutkimushenkilot ovat selviytyneet erilaisten
elamanvaiheiden lapi ja naista kertomuksista nousee esille kaannekohta, joka
on antanut mahdollisuuden muutokseen. Haastateltavien tarinoiden pohjalta
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konstruoin kaksi tyyppitarinaa teemoista, jotka nousivat esiin haastateltavien
puheissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Nama tyyppitarinat ni-

mesin itseensa luottajan ja autetuksi tulevan tarinaksi.

6.1 Itseensa luottajan tarina

Kaarlo oli seitsemé&n vuotta vanha, kun hanet ensimmaisen kerran lastensuo-
jelun tukitoimenpiteena sijoitettiin tadin luokse asumaan vanhempien paihtei-
den kayton vuoksi. Siella han vietti kolme vuotta, jonka jalkeen hanet sijoitet-
tiin lastenkotiin asumaan. Lastenkodissa Kaarlo oli seuraavat kaksi vuotta,

josta han lopuksi paasi sijaisperheeseen asumaan.

Kaarlosta tuntui, ettda hanen mielipidettaan ei ikina kysytty. Mitd mieltd han on
asioista? Mita han haluaa? Han sai usein kuulla ymparillaan olevilta aikuisilta,
kuinka reipas han on. Oli my6s ihmisia, jotka totesivat hanesta tulevan saman-
laisen juopon kuin hdnen vanhemmistaan. Siita Kaarlo oli eri mieltéa. Han oli
paattanyt selvita, han nayttaisi viela muille. Murrosidasséa Kaarlo kapinoi kaikkia
saantoja vastaan. Han oli liukumassa hyvaa vauhtia huonoille teille, kun sattu-
malta koulun salibandyjoukkueeseen tarvittiin uusi pelaaja. Joukkueen val-
mentaja oli tiukka ja vaati pelaajilta paljon. Se oli kaannekohta Kaarlon ela-

massa.

Kaarlo innostui salibandysta ja hdnen itseluottamuksensa lisdantyi joukkueen
menestymisen myota. Itsetunnon kohentuminen nakyi myos aiempaa parem-
pana koulumenestyksena. Valit sijaisperheeseen lujittuivat ja koko perhe oli

mukana tukemassa ja kannustamassa Kaarloa. Peruskoulun jalkeen hén ha-

keutui opiskelemaan liikunnanohjaajaksi.

6.2 Autetuksi tulevan tarina

Milla on 14-vuotias tyttd. Vanhemmat ovat eronneet. Isda Milla tapaa harvoin
ja valit haneen ovat miltei katkenneet isan alkoholiongelman vuoksi. Ero vai-
kutti perheeseen syvasti. Asiat sujuivat omalla painollaan jonkin aikaa, kunnes

Millan &iti sairastui vakavasti. Aiti joutui aluksi sairaalaan ja kotiuduttuaan
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sieltd, he saivat kotiapua. Kotiapulaiset kavivat sivoamassa, laittamassa ruo-
kaa ja kaupassa. Vahitellen kotiapulaisista tuli Millalle ystavia, jotka aina muis-

tivat kysya ja kuunnella mita Millalle kuuluu.

Millan aidin tila huononi ja hanet otettiin huostaan yhdessa veljensa kanssa.
Heidat sijoitettiin lastenkotiin, missa oli muita saman ikaisia lapsia. Koulu sujui
hyvin ja siella hanella oli ystavia, joiden kanssa han sai puhua. Lomat han
vietti usein sukulaisten luona. Viranomaisten kanssa asioidessaan han osasi
kayttaytya ja tiesi miten menetella. Painvastoin kuin veljensa, joka kapinoi
auktoriteetteja vastaan ja teki kolttosia. Hanella oli vaikeampaa sopeutua uu-
teen elaméantilanteeseen ja aidin sairauteen. Han purki pahaa oloaan kiroile-
malla ja hakeutui helposti tilanteisiin, joissa joutui vaikeuksiin. Sisarusten valilla
oli vahva side, joka antoi heille voimaa jaksaa eteenpain.

Kaannekohta Millan elamassa tapahtui, kun hanen aitinsa kuoli. Lyhyen ajan
sisélla han tapasi nuoren miehen, johon hén rakastui. Uusi myodnteinen ela-
mantilanne lisdsi hdnen voimavarojaan ja antoi mahdollisuuden muutokseen.
Sosiaalityon jalkihuollon avustuksella Milla paasi muuttamaan omaan kotiin.

Elama hymyili taas Millalle.

7 POHDINTA

7.1 Tuen tarve

Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat ovat selviytyneet yllattavan hyvin
lapsuuden ja nuoruuden ajan haasteistaan. Heista l&hes kaikki ovat hakeutu-
neet aikuisialla psykoterapian piiriin hakemaan apua lapsuus- ja nuoruusian
elaméan vaiheisiin. Jokainen heisté olisi mieluummin kaynyt lapsuuden ja nuo-
ruudenajan haastavia tilanteita lapi jo lapsena, jos heille vain olisi tarjottu sii-
hen tilaisuus. Mahdollisuus terapiaan avautui teini-ian myrskyissa psykologin
luo. Haastateltavien puheista kuulsi turhautuneisuus ja eras tutkimushenki-
|6ista totesi terapian olleen todella arsyttavaa ja osin myods hyodytonta. Poik-
keuksen muodosti yksi tutkimushenkil6istd, joka oli nuoruuden kapinoinnin ta-
kia saanut mahdollisuuden kéayda perheneuvolassa psykologin luona juttele-
massa. Han koki siita olleen paljon apua ja piti tarkedna sita, etta hanella py-

syi sama psykologi koko asiakassuhteen ajan.
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Yksi haastateltavista totesi olevan helvetillista kdyda lapsuuden ajan asioita
l&pi vasta nain aikuisena. Kaikilla haastatteluun osallistuneista oli tarve ehey-
tyneet juuri vaikuttamaan. Tutkimuksesta nousi esille selkeé tarve terapian
aloittamiselle jo lapsena, silla heista lahes kaikki oli huostaan otettu lapsena.
Yhteiskunnallisesti seka myos yksiloa ajatellen tama olisi jarkeva suuntaus ja

saastaisi yhteiskunnan resursseja ja varoja pidemmalla aikavalilla.

Tutkimukseen osallistuvien puheista nousi esiin kuinka hiljaiset ja kiltit ovat
vaarassa jaada ilman tukea, jos he eivét pida itsestaan melua ja hoitavat kou-
lutehtavansa ajallaan. Yksi tutkimushenkil6ista totesi, ettei hanesta ollut huolta
psykologille. Rettel6imalla ja jattamalla tehtavat tekemattd koulussa, olisi saa-
nut apua. Onko todella niin, jos on Kkiltti ja "vahva” lapsi, niin silloin ajatellaan
kaiken olevan hyvin, eika tarvitse olla huolissaan. Onko meilla yhteiskunnassa
vielakin vallassa harha, jonka mukaan kiltit ja soputuvat lapset ovat reippaita

ja omillaan parjaavia?

Haastateltavat kokivat omien vaikutusmahdollisuuksiensa olleen minimaaliset.
Yksi haastateltavista toi esille kuinka sosiaality6 oli ollut jatkuvaa holhousta,
jossa hédnen mielipiteellaan ei ollut merkitysta. Hanen nuoren ikansa vuoksi
han ei voinut tietdd mika hanelle oli hyvéaksi ja sen vastaaja koki turhauttavana
ja passivoivana elementtina. Toisen haastateltavan sosiaalitydntekijat kavivat
noin kerran vuodessa kysymassa miten menee. Ehka kukaan ei kuunnellut sil-
loin, kun han ei paassyt mihink&aan juttelemaan (psykiatrille tai perheneuvo-
laan), vaikka han tunsi tarvetta siihen. On tarke&4, ettd nuorille annetaan mah-
dollisuus kertoa oma mielipiteensa ja kayda lapi heidan kanssaan heita koske-
via paatoksia. Myos tehtyjen paatdsten perusteleminen ja asioiden kdyminen
l&pi useaan kertaan on nuoren kannalta téarkeaa. Bardy (2001, 67) tuo esille
nuorten kokemuksia, jossa nuoret kokevat, etta heité ei kuulla, eika heidan
kanssaan keskustella heita koskevista tarkeista paatoksista. Kiviston (2006)
tutkimuksen mukaan selviamisen kannalta oleellista on, etta nuori tietaa sijoi-
tuksen ja asiakkuuden syyt. Niin han voi kéasitella naita asioita omassa rau-

hassa ja ymmartaa vahitellen tehtyja paatoksia.

Tutkimuksen aineistosta nousi esiin sukupuolten eriarvoinen kohtelu. Taméa

tutkimus ei kuitenkaan anna selkeda vastausta tahan kysymykseen pienen
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otosmaaran ja sukupuolten epatasaisen jakautuman vuoksi. Kuitenkin vastaa-
jien joukossa monilla on sisarus, sisaruksia, jotka edustavat toista sukupuolta.
Taman seikan vuoksi nostan esille tarkasteltavaksi taman kysymyksen. Usean
vastaajan kohdalla havaitsin, kuinka tytot olivat selviytyneet veljiddn paremmin
elaman karikoista. He tunsivat huolta sisaruksistaan ja pohtivat sita, miksi he

selvisivat heitd paremmin evain.

Nayttaa silta, ettd ammattilaiset sosiaalialalla eivat osaa riittdvan hyvin koh-
data poikia ja heidan tarpeitaan. Naista seikoista johtuen he jaavat vahem-
malle huomiolle. (Syrjala 2012, 27-28.) Ronka (1994) tuo esille, miesten ag-
gressiivisemman kayttaytymisen mik& voi johtaa siihen, ettd hyvaksyntaa hae-
taan vahemman hyvaksyttavilla keinoilla. Tuen puute ja epdonnistumisen ko-
kemukset ovat voineet heikentaa miesten siséisia selviytymiseen tarvittavia
voimavaroja. Hyvat ihmissuhteet (perhe, ystavét) antavat suojaa ja henkista
tukea miehille elaman kdédnnekohdissa. (R6nka 1994, 160-161.) Kuten myos
luvussa kolme jo aiemmin mainitsin, antavat l&heiset ihmissuhteet voimaa ja

tukea elaman myrskyista selviytymiseen.

Lapsena huostaan otettujen kertomuksista valittyi ikava mielikuva asiakas-
tyostd, jossa lapsi on joutunut kohtaamaan aikuisen ennakkoluulot. Heidan ko-
kemuksiaan kuvasivat mollaus, vahattely ja leimaaminen. Heidat lokeroitiin sa-
maan kastiin kuin heidan vanhempansa, joilla Iahes kaikilla oli alkoholiongel-
mia. Heidan ei uskottu selviytyvan vaan paremminkin epaonnistuvan ja tarttu-
van pulloon vanhempiensa lailla. Myos Kiviston (2006) lisensiaattitutkielmassa
tuodaan esille sen, kuinka lastensuojelussa olevia nuoria luokitellaan herké&sti

negatiivisessa valossa.

Jalkihuolto ei toiminut kaikkien vastaajien osalta parhaalla mahdollisella ta-
valla. Ongelmakohdiksi osoittautuivat nuorten kokema ahdistus ja masennus
seka toisaalta myds tietamattomyys ja ammattilaisten toimintaan kyllastymi-
nen. Vastaajat olisivat toivoneet enemman tukea ja ymmarrysta elaman mur-
roskohdissa. Hynnisen (2003, 78) tutkimuksen mukaan jalkihuolto tarkoittaa
tyota, jossa sisaltdé maaritellaan useita kertoja. Jalkihuolto on myds ehkaise-
vaa lastensuojelutyotd, jossa lasta tai nuorta pyritddn tukemaan, kuten van-

hemmat tukevat itsenaistyvia lapsiaan (Araneva 2016, 379).
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Tama herattdd kysymyksen asiakkaan kuulemisesta ja kuuntelemisesta. Eiko
ammattilaisilla ole riittavasti aikaa asiakkaiden kohtaamiseen? Tyydytaanko
helppoon ja ummistetaan silméat, koska asioita ei haluta nahda pintaa syvem-
malle vai onko niin, etta ei vain ole riittavasti resursseja hoitaa tehtavia kyllin
hyvin? Talla otosmaaréalla ei voida vield vetaa kovin pitkélle menevia johtopaa-
toksia, mutta silti se herattaa ison kysymyksen sosiaalialan ihmisten ammatilli-
suudesta ja sen tasosta. Nayttaa silta, etta inmisten yksilollisyytta ja heidan
yksil6llisten tilanteidensa eroja ei aina riittavasti huomioida tasapuolisuutta ko-
rostettaessa, koska lopputuloksen tasapuolisuus voisi edellyttdéd toimintatapo-
jen muutosta (Metteri 2012, 51).

7.2 Myodnteisen kehityksen polut

Nuorten ihmisten auttamiseksi tarvitsemme paikan, jossa voi kertoa omista on-
gelmistaan ilman leimatuksi tulemista. Yksi tallainen paikka voisi olla neuvola,

missé asiakkuus voisi jatkua pidempaan kuin seitsemaan ikavuoteen saakka.

Perhetyontekija voisi toimia terveydenhoitajan tytparina ja olla osa ehkaise-

vaa perhetyota. Olisiko helpompaa jutella omista huolistaan "tutulle” ihmiselle?

Yksi tutkimushenkildista toi esille tarpeen tukihenkildsta. Tukihenkild voisi toi-
mia iso siskona tai veljend, jonka puoleen voisi kaantya, kun silté tuntuu. Tuki-
henkilolle voisi soittaa haastavissa elamantilanteissa ja muissa elaman kaan-
nekohdissa. Hanen kanssaan olisi mahdollista kdayda yhdessa esimerkiksi ui-
massa, kavelemassa tai vaikka elokuvissa. Tukihenkil® voisi toimia rohkai-

sijana ja kuuntelijana elaman yla- ja alamaissa.

Tassé epavarmassa yhteiskunnassa ihmiset tarvitsevat jotakin pysyvaa, johon
VoI tarpeen vaatiessa turvautua ja josta saa apua. Ei tarvitse selittdd omia asi-
oitaan moneen kertaan aina eri ihmiselle. Omahoitajamallissa, joka olisi hie-
man samantyylinen kuin neuvola, on erikseen lasten- ja nuorten puoli. Ty6pa-
reina olisi aina kaksi persoonaltaan erilaista ihmista. Ei riita, etta yksi ihminen
on tietoinen asiakkaan asioista vaan tarvitaan tyopari, jolle konsultoidaan tar-
vittavat tiedot esimerkiksi sanelemalla kuten ladkarit tekevat. Tyoparin kaytta-
mista puoltaa sekin seikka, ettéd aina ei l0ydy yhteista saveltd asiakkaan ja

tyontekijan valilla. Asiakkaat eivat myoskaan jaa akuuteissa ongelmissaan yk-
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sin sen vuoksi, ettd omahoitaja on lomalla. On tarkeaa, ettd omahoitajat tulisi-
vat lapsille tutuiksi jo kouluiasta lahtien, kun he kavisivat kertomassa omasta
tyostdan kouluissa saanndllisin valiajoin. Myds koulunuorisotydntekija voisi

olla luonteva linkki omahoitajaan.

Aina ei huomata ihmisen pahoinvointia ja tarvetta kriisien yhteydessa ulkopuo-
lisen kanssa keskusteluun, silla ndennaisesti han voi voida hyvin. Erityisesti
lasten kanssa tulee olla tarkkana, silla lapsi ei valttdAmaétta itse ymmarra, mista
on kysymys. Ihmisilla on erilaisia ongelmia ja niista johtuvia tarpeita, jotka vaa-
tivat moniammatillisen tiimin, jonka puoleen omahoitaja voi kaantya asiakkai-
den asioissa. Taloudellinen tuki voi olla joillekin merkittava asia, kuten esimer-
kiksi jaakiekkomailan ostaminen lapselle. Harrastuksen avulla henkinen ja fyy-

sinen hyvinvointi paranee.

Ihmiset tarvitsevat tukea ja yhteisollisyytta. Perhe edustaa ensisijaista tukea ja
turvaa elaméan myrskyissa, josta johtuen sisarusten valista solidaarisuutta ja
sen kehittymista tulee tukea. Tutkimusaineistosta ilmeni, kuinka sisarusten ole-
massaolo oli auttanut vaikeista elaméanvaiheista selviytymisessa. Laheisten
tuen ryhmassa voitaisiin tukea ja yllapitaa perheiden yhteenkuuluvuutta. Sisa-
rukset saisivat mahdollisuuden yhdessa pohtia asioita ja vahvistaa sisarus-
suhdettaan. Bardyn (2001, 67) mukaan nuoret kaipaavat yhteydenpitoa sisa-
ruksiinsa. Yksi tutkimukseen osallistuvista henkiloista toi esille vertaistukiryh-
man tarpeen, jossa kaikilla on samankaltaisia kokemuksia tai samanlainen
elaméantilanne. Tama tarjoaa mahdollisuuden tiedon ja kokemusten jakami-

seen. Yhteenkuuluvuuden tunne toisten kanssa antaa voimaa.

Mielestani inmisten liika ymmartadminen ei johda hyvaan lopputuloksen, vaan
heidan sisainen motivaationsa tulee herattéa. Ihmiselle tarkeét asiat auttavat
hantd motivoitumaan. Luottamuksen saavuttamisen jalkeen ihmisen on hel-
pompi avautua asioistaan. Vasta taman jalkeen voidaan lahtea miettimaan
keinoja, joiden avulla edetaan eteenpéin. Avun saaminen ajoissa ihmisille mer-
kitsee huomattavia sédéastoja pidemmalla ajanjaksolla. Meidan tulee panostaa
ennaltaehkaisevaan tyéhon nykyistd enemman. Silla valtetdan nykyinen ti-
lanne, jossa osa ihmisista voi jo niin pahoin, etté heista kaikista ei endd saada
taysivaltaisia yhteiskunnan jasenia, jotka kykenevat tyoskentelemaéan yh-
teiseksi hyvaksi.
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Ihmisten nakeminen myénteisessa valossa ja heidan resurssiensa esille tuo-
minen arvostavan kohtaamisen seka hyvan huomion antamisen rinnalla on
ensiarvoisen tarkeaa. Tutustumalla ihmisiin voidaan heita ymmartaa ja koh-
data heidat heille itselleen mielekkaalla tavalla. Se lisaa luottamusta ja motivoi
osallistumaan. Ihmisilla on erilaisia vahvuuksia ja mahdollisuuksia, joiden
avulla ongelmien korjaaminen ja ennaltaehkaisy on mahdollista. Tama edellyt-
taa, etta ihmisia ohjataan toimimaan omien vahvuuksiensa mukaan. (Maunu
2015, 68-69.)

Naisten ja miesten ongelmat tulevat esille eri tavoin. Naisilla selviytymisongel-
mat ovat vihemman nakyvia esimerkiksi mielenterveyden ongelmia ja miehilla
vastaavasti huono-osaisuuteen liittyvia, kuten epasosiaalisuus, kouluvaikeudet
ja kouluttamattomuus. (Ronka 1992, 50.) Pajille tulisi I6ytaa tydkaluja, joiden

avulla heita voidaan auttaa ja voimavaraistaa.

7.3 Opinnaytetydn kulku

Opinnaytetyon aluksi luin paljon kirjallisuutta ja etsin tietoa tutkimukseen liit-
tyen. Tietoa l6ytyi hyvin, mutta aluksi oli vaikeuksia hahmottaa, mitké kasitteet
ovat relevantteja tutkimuksen kannalta. Pohdinnan myo6ta p&aadyin kasitteisiin
voimavarat ja kaannekohdat. Rajasin tyoni naihin edella mainittuihin kasittei-

siin, ettei tyosta tulisi liian laaja kasiteltavaksi.

Tyobn, perheen ja opintojen yhdistdminen ovat olleet monimutkainen prosessi,
jossa en ole valttynyt hahmottamisongelmilta. Vaikeuksia tuotti se, etta en ole
ollut alusta asti Sia Paatat -hankkeessa mukana. Tutkimuksen tekeminen ei
tuottanut ongelmia, mutta kehittdmisnakdkulman mukaan saaminen vei voi-
mavaroja. Haastateltavien myonteinen asenne ja toivo paremmasta tulevai-
suudesta toi minulle voimaa jatkaa vaikeuksista huolimatta eteenpéin. Léysin
uusia ratkaisuja nuorten auttamiseksi, muun muassa tukihenkilépalvelun.
Tarve tukihenkil6lle tuli ilmi haastatellessani tutkimukseen osallistuvia henki-

16ita.

Alun vaikeuksista huolimatta tyoni eteni, kunnes keskivaiheilla otin yhteytta
ohjaavaan opettajaan. Ty0 vaati vield jasentelyd seka kehittamisnakokulman
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kirkastamista. Pohdin tyota tehdesséani sopivaa analyysimenetelmaa kahden
eri vaihtoehdon valilla. Paadyin lopulta opettajan kanssa keskusteltuani valit-
semaan narratiivisen lahestymistavan fenomenologisen sijaan. Pohdinnan
myota tulin siihen tulokseen, etta narratiivinen menetelma toisi paremmin
esille vastaukset tutkimuskysymyksiin, koska tassa tutkimuksessa tutkittavien

omat kokemukset tulevat esille tarinoiden muodossa.

Tulosten perusteella tulin siihen johtop&éatokseen, etta avun saaminen voi kes-
taa joissain tapauksissa lilan kauan ja toisaalta my6s saatu apu ei vastaa tar-
vetta. Ongelmaksi muodostui myos se, etta viisi kuudesta haastateltavasta
kertoi kokeneensa vahattelya sosiaaliviranomaisten taholta. Haastateltavat
myds kokivat, ettei heidan mielipiteilla&n ole merkitysté ja heidan asioitaan
kuunneltiin pintapuolisesti. Vaikka otos oli maaréallisesti pieni, niin nayttaa silta,
ettd asiaa kannattaisi tutkia laajemmassa mittakaavassa, esimerkiksi vastaa-
vassa tilanteessa olevien tai olleiden nuorten huomattavasti laajamittaisem-
malla haastattelututkimuksella. Tutkimuksella pyrittaisiin selvittaa vahattelyn
laajuus ja todenmukaisuus seké se, miten heidan mielestaan asioita tulisi tule-

vaisuudessa hoitaa.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Haastava elamantilanne

X/
°e

lapsuuden ja nuoruuden vaikeudet
% vertaistuen merkitys
% tuen tarve

% selviytymiskeinot

2. Selviytymista edistavat asiat
% tukitoimet

< omat voimavarat

L)

o

» turvaverkko

>

* Oma asenne

L)

DS

+ elamanhallinta

3. Selviytymisprosessi
% henkinen kasvu
% merkittava elamantapahtuma

% selviytymisvoimavarat
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ONKO SINULLA TAUSTALLA LASTENSUOJELUASIAKKUUS?
- Sinun tarinasi on meille erittéin arvokasta tietoa.

Tutkimme lastensuojelun asiakkuuksia Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
sosiaalialan ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon liittyvassa kehittamis-
tyossa. Tutkimus pureutuu kodin ulkopuolelle sijoitettujen kokemuksiin syista,
jotka johtivat lastensuojelun asiakkuuteen. Lisdksi haluamme tutkia, millaista
elama on ollut sijoituksen jalkeen. Olisitko kaivannut ennen tai jalkeen kodin

ulkopuolelle sijoittamisen jotain tukea? Mité ja millaista tukea?

Tutkimukseen osallistuaksesi sinun tulisi olla vuosina 1976—1989 syntynyt ky-
menlaaksolainen lastensuojelun asiakas, joka on lapsuudessa ollut sijoitettuna

kodin ulkopuolelle.

Tutkimme asiaa muun muassa meille kirjoitettujen lyhykaisten omaelaméaker-
tojen perusteella. Kirjoita kaikesta siitd, minka koet olleen sinun elamallesi
merkityksellista. Kertomuksen muoto on vapaa, samoin pituus. Kasittelemme
sinun tarinaasi taydella luottamuksella, eika nimesi ei tule esille missaan vai-
heessa. Taman lisdksi sinulla on halutessasi mahdollisuus osallistua myds

haastatteluun aiheesta.

Voit lahettaa tarinasi meille sdhkopostilla (riina.tahti@student.kyamk.fi tai su-
san.sutela@student.kyamk.fi) valityksella lokakuun 17. paivaan 2016 men-
nessa. Aihekenttdan merkinta: TARINA. Mikali olet kilnnostunut osallistumaan
myo6s haastatteluun, laita aihekenttaan merkinta: TARINA ja HAASTATTELU,
ja jata yhteystietosi tarinan perddn. Tutkimukseen liittyvat haastattelut suorite-
taan vuonna 2016 lokakuun- marraskuun aikana. Haastattelu on luottamuksel-

linen ja tapaukset esitetaan tutkimusraportissa anonyymisti.

Mikali haluat osallistua omaelamankertasi kirjoittamiseen taysin nimettdmana,
postita omaelaméankerrallinen tarinasi osoitteeseen:

Riina Tahti
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
PL9

48401 Kotka





