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Abstract

Animal-assisted interventions and animal-assisted activities are becoming common in
social services in Finland and they can provide new and different possibilities in the
work of social services. The objective of the thesis was to study the significance of ani-
mal-assisted activities in use for the residents of a private old people’s care home. Ani-
mal-assisted methods are versatile and can be used with people from all age-groups,
but this thesis concentrated especially on the usage of animal-assisted activities
among memory disordered elderly people living in a private retirement home.

The theory of the study is based on literature, earlier studies and information on inter-
net sites of the associations working with animal-assisted methods and entrepreneurs
using animal-assisted methods in their work. Interview and observation were used as
methods in the acquisition of the research material. The material consisted of the resi-
dents and workers of the unit interviews and the resident’s observation, during the ani-
mal-assisted activities. In the resident’s interviews the significance of animal-assisted
activities to the residents was surveyed. The interviews of the employees aimed to
study their views on animal-assisted activities and what they found might be possible to
reach by the animal-assisted activities. Visits and interviews were also used to define
how the animal-assisted methods are visible in daily routines of Mannakoti.

Through this study, the commissioner gains information about the significance of the
animal-assisted activities. The animal-assisted were found significant by both the resi-
dents and the employees. The animal-assisted activities are continuously visible in the
daily routines the old persons' private retirement home in the form of the domestic ani-
mals, cat and dog. In the summer, the animals and nature are also otherwise more
easily accessible to the residents because for example the moving is easier and safer.
The residents mentioned that the observing the animal children's development is espe-
cially meaningful.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee elainavusteista toimintaa ja sen hyddyntamista sosi-
aalialalla. Luonnolla ja elaimilla on aina ollut suuri merkitys omassa elamas-
sani, ja olin toivonut Idytavani elaimiin tai luontoon liittyv&n opinnaytetyon ai-
heen. Tilaajayritys oli vastaus toiveeseeni ja Green Care -toiminnasta olisi
opinnaytetyon aiheita l16ytynyt yrityksesta enemmankin. Opinnaytety6n kasitel-
tavyyden hallitsemiseksi paatettiin rajata tAma tyo kasittelemaan nimenomaan

elainavusteista toimintaa.

Opinnaytetyon tutkimusymparisté on kolmannen sektorin palvelujarjesto, joka
tarjoaa tehostetun palveluasumisen ja dementia-asumisen palveluja ikaanty-
neille, idkkaille ja muistisairaille. Yrityksen vieressé on toiminnan alusta asti
toiminut kotieldinpiha, ja elaintoiminnan tuominen asukkaiden elamaan on
nain ollen ollut helppoa. Yrityksen tilat sijaitsevat maaseudulla, ja luonto on

asukkaiden lahella.

Tehdessani tiedonhankintaa opinnaytety6tani varten totesin, ettd menetelmien
suosio on noussut Suomessa merkittavasti vasta viime vuosien aikana. Ta-
man saattoi todeta jo siitd, ettei kirjallista materiaalia ole juurikaan tuotettu en-
nen 2010-lukua. Teoreettista tietoa on nain ollen hankittu tuoreesta ja ajan-
kohtaisesta alan kirjallisesta aineistosta. Ulkomailla naiden menetelmien te-
hokkuus on havaittu ja hyddynnetty jo aikaisemmin. Esimerkiksi eldinavustei-
sesta tyoskentelystd (Animal-Assisted Interventions) on tehty useita tutkimuk-
sia ja saatu hyvia tuloksia muun muassa eldinavusteisen toiminnan vaikutuk-

sista muistisairaille (Filan & Llewellyn-Jones 2006).

Varsinaisen tutkimusaineiston hankinnassa kaytin menetelmina haastattelua
ja asukkaiden havainnointia eldinavusteisen toiminnassa. Tutkimuskysymyk-
sillani hain vastauksia siihen, miten vanhusten palveluasumisyksikon asukkaat
kokevat eldinavusteisen toiminnan seka miten elainavusteinen toiminta toteu-
tuu Mannakotien arjessa. Liséksi pyrin selvittdmaan haastattelun avulla, millai-
sia vaikutuksia elainavusteisella toiminnalla olisi mahdollista saada aikaan

tyontekijoiden ndkdkulmasta.

Tarkastelen opinnaytetydssani vanhuutta ja vanhenemisen vaikutuksia hyvin-
vointiin ja sen kokemiseen. Taydennan tutkimukseen liittyvaa teoriaosuutta

perehtymalla palvelujarjestelman niihin osiin, jotka liittyvat ikdantymiseen ja
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palveluasumiseen. Tutustun muistihairididen diagnosointiin liittyviin menetel-
miin seka pintapuolisesti yleisimpiin muistisairauksiin, silla Mannakodeissa hy-
vin monilla asukkaista on muistihairioita tai muistisairaus. Kuvaan opinnayte-
tyossani elainavusteisen tyoskentelyn monipuolisuutta sosiaalialalla ja avaan
elainavusteiseen tydskentelyyn liittyvia termeja. Tutustun myos elainavustei-

sen tydskentelyn estaviin seikkoihin.

2 VANHUKSET JA HYVINVOINTI

2.1 Vanhuus

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (2012/980) maarittelee ikdantyneen henkiloksi, joka on
oikeutettu vanhuuseldkkeeseen. lakkaalla puolestaan tarkoitetaan henkil64a,
jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on hei-
kentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sai-
rauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen
johdosta. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.)

Suomi on yksi Euroopan ikaantyneimmista maista, silla elinian odote kasvaa
jatkuvasti syntyvyyden samalla laskiessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
20.1.2017). Yli 75-vuotiaidenkin keskuudessa elinian odote on pitenemassa,
ikddntymiseen liittyvan sairastavuuden on havaittu vdhenevan ja fyysinen toi-
mintakyky paranee psyykkisen kuormittuneisuuden samalla vahentyessa. Ih-
miset elavat yha pidempéaéan, eika eldkeian saavuttaminen enda nykyisin tar-

koita vanhuuden alkamista.

Vanhuuden sijaan nykyisin puhutaan kolmannesta ja neljannesta iasta. Kol-
mas ika tarkoittaa elakkeelle siirtymisen jalkeisia toiminnallisia vuosia (Kivela
2012, 13) ja nykyisin ihmiset ovatkin tasséa vaiheessa elamaansa aktiivisia toi-
mijoita, eiké terveyden kanssa ole juurikaan ongelmia. Neljas ika tuo tulles-
saan lisdantyvaa hoitoa ja huolenpitoa, mutta tuen ja virikkeiden avulla aktiivi-
suus voi jatkua. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 154.)
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Vanheneminen tarkoittaa biologisesta nakdkulmasta tarkasteltuna sita, ettéa
solujen jakautuminen ja uudistuminen hidastuvat (Portin 2013, 114). Kaytan-
ndssa ndma muutokset tarkoittavat sita, ettd koko elimisto alkaa pikkuhiljaa
rappeutua. Kaytannéssa ndméa muutokset nakyvat esimerkiksi asennonhallin-
nan heikentymisend, joka saattaa aiheuttaa vanhuksen kaatumisen. Luuston
heikennyttya vanhus on alttiimpi muun muassa luiden murtumille, joita esimer-
kiksi kaatumiset voivat aiheuttaa. Murtumien ja muiden vammojen paranemis-

prosessi kestdd myos huomattavasti kauemmin solujen uusiutuessa hitaasti.

Vanheneminen vaikuttaa myds toimintakykyyn. Toimintakykya arvioitaessa
tarkastellaan yleensa sita, miten ikdantynyt selvida paivittaisista arjen toimin-
noista. Osa vanhuksista pystyy elam&én kotonaan riittavan toimintakykyisina
kuolemaansa asti, mutta monet vanhukset asuvat erilaisissa palvelukeskuk-
sissa tai palveluasumisyksikoissa. Laitosymparistossakin toimintakyvyn yllapi-
toon kiinnitetdan huomiota vanhuksen voimavarojen mukaan ja tallaiseen toi-
mintaan voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, joista eldin- ja luontoavusteiset

menetelmat ovat keskiossa tassa tutkimuksessa.

2.2 Hyvinvointi ja elaménlaatu

Tarkastelen téssa luvussa seka hyvinvointia etta elamanlaatua, silla ne liittyvat
kiinteasti toisiinsa. Kaiken ikaiset ihmiset toivovat itselleen hyvaa elamaa. Hy-
vaa elamaa ei tosin voida tarkasti maaritell, silla hyvan elamén kokemus on
subjektiivinen. Myos elamén mielekkyys voi olla yksi kriteereistéa hyvinvointia
arvioitaessa. Hyvinvointi liittyy varsin oleellisesti hyvan elaman kokemukseen
ja siksi ikdantyneiden ja vanhusten hyvinvointiin ja toimintakyvyn yllapitami-
seen on alettu kiinnittdéd yha enemman huomiota. Toimintakyvylla tarkoitetaan
tdssa yhteydessa sita, etta ihminen pystyy selviytymaan merkityksellisista ar-
jen toiminnoista itsedan tyydyttavalla tavalla (Sarvimaki & Heimonen 2010,
20).

Kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin osa-
alueista, mutta R&asasen (2011) mukaan ikaantyneelle tarkein hyvinvoinnin te-
kija hanen aito arvostamisensa (Rasanen 2011, 68). Ikdantyneen hyvinvointia
lisdavia tekijoitd ovat hyva ja turvallinen asuminen, uskonto, ihmissuhteet,

perhe, oikea-aikainen hoiva ja henkisen jaksamisen tuki. Hyvinvointia véahen-

tavat sen sijaan hoidon ja hoivan puute, mielenterveysongelmat, yksinaisyys,
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paihteet ja kaltoin kohtelu. My6s ikdantyneen tulotasolla voi olla suora yhteys
hyvinvointiin. Vaikutus voi nakya ravitsemuksen, asumistason, vaatetuksen tai

esimerkiksi sosiaalisen osallistumisen kautta. (Rasdnen 2011, 68.)

Perheellda on suuri merkitys ihmisten hyvinvoinnille. Perheen koostumus on
vaihdellut vuosien saatossa, mutta perheen ja perhesuhteiden merkitys on pi-
tanyt pintansa (Jokinen 2013, 73). Perhe onkin nostettu ei-aineellisen hyvin-
voinnin, kuten turvallisuuden, arvostetuksi tulemisen ja luottamuksen tarkeim-
maksi lahteeksi. Elamanlaadun kokemus vaihtelee ihmisen elamankaaren ja

elamantilanteiden mukaan.

Hyvin monille terveys on yksi tarkeimmista laatukriteereista. Ikaantynyt joutuu
kuitenkin luopuman tasta kriteerista ainakin jossain maarin ja silloin korostuvat
l&heisten merkitys, turvallisuus, erilaiset palvelut ja niiden saatavuus. (Elo-
ranta & Punkanen 2008, 33.) Sarvimé&en ja Stenbock-Hultin (2000) elaménlaa-
tumallissa tarkoituksellisuuden ja mielekkyyden kokeminen ovat osa elaman-
laatua. Elaman tarkoituksellisuuden, mielekkyyden ja merkityksellisyyden ko-
keminen liittyvat elamé&n prosessiin ja ne vaihtelevat elamantilanteen mukaan.
Esimerkiksi laheisen menettaminen voi muuttaa elaman mielekkyyden koke-
musta joksikin aikaa, mutta yleensa tila muuttuu ja palautuu ajan kuluessa
(Sarvimaki 2015, 13).

2.3 Muistihairiot ja -sairaudet

Vuonna 2016 Suomessa oli arviolta 193 000 muistisairasta. Vuosittain diagno-
soidaan noin 14 500 uutta sairastunutta, mutta merkittava osa muistisairauk-
sista jaa diagnosoimatta (Muistiliitto 2016). Muistihairiot ovat tyypillisia erityi-
sesti iakkailla henkildilld, ja Mannakodissa suurella osalla asukkaista on diag-
nosoitu muistisairaus. Muistihairidita voivat aiheuttaa ikdantymisen lisaksi esi-
merkiksi masennus, stressi, sopimaton laakitys, yleiskuntoa alentava sairaus
ja erilaiset tunnetilat kuten pelko ja suru (Eloranta & Punkanen 2008, 123).

Kaikki muistih&iriot eivat ole kuitenkaan etenevia eli dementiaan johtavia.

Muistihairiétutkimus voidaan kaynnistaa muistihoitajan tai sairaanhoitajan te-
kemalla testilla. Kehotus muistitestiin osallistumisesta tulee hyvin usein omai-
silta, jotka huolestuvat unohtelusta tai tavaroiden hukkaamisesta. Yleisimmin

kaytetadn MMSE-muistitestia (Mini-Mental State Examination), jossa on 30
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kysymystéa orientaatiosta, muistista, paattelysta ja hahmotuksesta. Yli 55-vuo-
tiaiden kohdalla ensisijainen testi on kuitenkin tarkempi CERAD, joka on kehi-
tetty erityisesti Alzheimerin taudin varhaiseen toteamiseen. (Juva 2016.) Tes-
tin tulokset perusteella vodaan kaynnistaa tutkimukset, jossa laakari pyrkii
haastattelun perusteella selvittdmaan muistihairion laajuuden. Mikali tilanne
edellyttaa, tehdaan lisatutkimuksia ja pyritdéan selvittémaan, onko kysymyk-

Sessa muistisairaus.

Etenevat muistisairaudet rappeuttavat aivoja ja heikentavat laaja-alaisesti toi-
mintakykya. Edetessaan etenevat muistisairaudet johtavat dementiaoireyhty-
maan. Dementia-oireyhtymaan liittyy muistihairididen lisaksi yleensa kielellisia
hairidita, tunnistamisen vaikeutta, monimutkaisten alyllisten toimintojen heik-
kenemista ja katevyyden heikkenemista. Yleisimmat etenevéat muistisairaudet

ovat Alzheimerin tauti ja verisuoniperainen muistisairaus. (Muistiliitto 2013.)

3 PALVELUJARJESTELMA

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa ikaantyneen vaeston palvelujen kehitta-
misestd, valmistelee lainsdadannon ja ohjaa uudistusten toteuttamista. Kun-
nilla puolestaan on jarjestamisvastuu iakkaiden ihmisten tarvitsemista palve-
luista. Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut yhteistydssa Kuntaliiton kanssa
erityisen laatusuosituksen (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi), jonka tavoite on turvata hyva ikdantyminen ja

vaikuttavat palvelut niita tarvitseville. (l1akkaiden palvelut.)

3.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdaan henkilélle, jonka fyysinen, psyykkinen, kogni-
tiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt idn myo6ta. Kunnissa palve-
lutarpeen arviointia tekevét yleensa palveluohjaajat ja asiakasvastaavat. Asi-

akkaan kanssa sovitaan kotikaynti, jossa paikalla on usein myds asiakkaan la-

heisia.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan hyvét ja toimivat vanhuspalvelut

ovat asiakaslahtoisia ja mahdollistavat asiakkaan osallisuuden. Vanhuspalve-
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luiden on tarkoitus myds toimia ennaltaehkaisevasti ja panostaa kuntoutuk-
seen ja toimintakyvyn yllapitamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)
Hyvien ja toimivien vanhuspalveluiden aikaansaaminen edellyttaa eri toimijoi-
den yhteisty6té ja palveluiden tulee liséksi perustua palvelutarpeiden arvioin-

tiin.

Palvelutarpeiden arvioinnista maarataan sosiaalihuoltolaissa (Sosiaalihuolto-
laki 30.12.2014/1301). Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan sosiaalihuollon pal-
veluksessa olevan henkilon tulee viipymatta huolehtia siita, etta mahdollisesti
kiireellisen avun tarpeessa olevan ikaantyneen tilanne arvioidaan valittémasti.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitseman arkipaivan kulu-
essa yhteydenotosta, mikali asiakas on yli 75-vuotias tai han saa vammai-
setuuksista annetun lain (570/2007) 9. 8:n 3. momentin 3. kohdan mukaista

ylinta hoitotukea. (Sosiaalihuoltolaki 36. § 1.—2. mom.)

Laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) eli niin kutsutussa vanhuspalvelu-
laissa kasitelladn myds palvelutarpeen arviointia. Lain mukaan iakkaan palve-
lutarpeisiin tulee vastata siten, etta palvelut tukevat idkk&an henkilon hyvin-
vointia, terveyttd, toimintakykya, itsendaista suoriutumista ja osallisuutta. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tulee liséksi olla laadukkaita, henkildn tarpeisiin riit-
tavia seka oikea-aikaisia. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 13. § 1.—2. mom.)

3.2 Palveluseteli

Koin tarpeelliseksi perehtyd tarkemmin tahan palvelumuotoon, silla Manna-
kodit on kolmannen sektorin palveluntuottaja, jolta ostamiaan palveluja asiak-

kaan on mahdollista rahoittaa osittain kunnan myontamalla palvelusetelilla.

Palvelusetelilla on tarkoitus edistdé sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttajien
valinnanvapautta ja mahdollisuuksia hankkia tarvitsemiaan palveluita yksityi-
siltd palvelujen tuottajilta. (Palveluseteli.) Palveluseteli on saajalleen veroton
etuus, mika edellyttaa sita, etta palveluseteli on henkilékohtainen eika sita
voida siirtda toiselle henkildlle. Palveluseteli myonnetaéan selkeasti maariteltyi-
hin palveluihin, eika se ole asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han
voisi itse maaritella. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei voi saada kotita-

lousvdhennysta ja palvelu on arvonlisaveroton. (Sitra 2011, 8.)
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Kunta voi halutessaan tarjota vanhukselle palvelusetelia, jonka vanhus mah-
dollisesti omaistensa avustamana hyvaksyy tai hylkaa. Palvelusetelin hyvak-
symisen myota asiakas valitsee palveluntuottajarekisterista sopivaksi katso-
mansa yksityisen yrityksen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan, jonka
kunta on hyvaksynyt palveluseteliyrittdjaksi. Asiakas neuvottelee itse palvelun-
tuottajan kanssa tarvitsemistaan palveluista. Kunta kattaa palvelusetelilla osan
kustannuksista ja asiakas maksaa loput kustannuksista itse. (Hoppania ym.
2016, 166.)

Palvelusetelin arvo voi olla tasasuuruinen, tai se voi olla riippuvainen asiak-
kaan tuloista. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta on annettava paatos asi-
akkaalle ja mikali asiakas on tyytymaton paatokseen, han voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen kunnan toimielimelle, joka vastaa taman palvelun jarjesta-
misesta kunnassa. Kunnan tulee maaratéa palvelusetelin arvo siten, etta se on
asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huo-
mioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottami-
sesta omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan
maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus. Palvelusetelin arvoa on koro-
tettava, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaa-
teinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen muut huollolli-

set ndkokohdat huomioon ottaen. (Kunnat.net 2015.)

3.3 Asumispalvelut

Suomalainen yhteiskunta on kulkenut vanhustenhuollon nakdkulmasta pitkan
matkan. 1800-luvulla perheet asuivat yhdessa vanhempien sukupolvien
kanssa, ja vanhuksista sek& vammaisista (eli vaivaisista) huolehdittiin per-
heen, suvun ja kylayhteisén voimin. Teollistumisen myo6ta asumisjarjestelyt
muuttuivat tydlaisten muuttaessa kaupunkeihin lahemmas tydpaikkojaan. Sa-
malla vanhusten asema muuttui ja yh& useammat vanhukset joutuivat niin kut-

suttuihin vaivaistaloihin. (Hoppania ym. 2016, 41—44.)

Vasta 1930-luvun alkupuolella vastuu vaivaisten ja kdyhainhoidosta alkoi siir-
tya julkiselle sektorille. Kéyhainhoidosta tuli sosiaalihuoltoa ja kunnallisiin van-
hainkoteihin alkoi vahitellen muuttaa myos varakkaampia vanhuksia. Niin sa-
notut kunnalliskodit oli alun perin tarkoitettu vain kdyhille, mutta 1950-luvun lo-

pulla asukkaille maarattiin hoitomaksu, jota varattomien ei tarvinnut maksaa.
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Aikuisten lasten lakisaateinen velvollisuus elattaa vanhempiaan poistettiin
vasta 1970-luvun alussa ja samaan aikaan alettiin kehittéd& verovaroin rahoi-
tettuja palveluja kuten vanhainkoteja ja kotipalvelua. (Hoppania ym. 2016,
45—46))

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jar-
jestamisesté vastaa kunta. Asumispalvelut on tarkoitettu henkil6ille, jotka
syysta tai toisesta tarvitsevat tukea ja palveluja asumisensa jarjestamiseen.
Tavoitteena on, etteivat puutteelliset asumisolot aiheuta laitos- tai muiden pal-
velujen tarvetta. (Asumispalvelut ja asunnon muutosty6t.) Avaan seuraavaksi
termia "tehostettu palveluasuminen”, sillda Mannakodit ovat tehostetun palvelu-

asumisen yksikoita.

Tehostetussa palveluasumisessa asiakas saa peruspalveluja ja tukea, joita il-
man han ei selviaisi paivittaisista toimistaan. Henkilokunta on saatavilla ym-
pari vuorokauden. Monissa kunnissa vanhus siirretaan kotipalvelun piirista
ymparivuorokautiseen tehostettuun palveluasumiseen, kun hanen arkeaan ei
pystyta turvaamaan edes nelja-viisi kertaa paivassa toistuvilla kotipalvelukayn-
neilla. Oikeuden tdhan palveluun saa lahtokohtaisesti silloin, kun henkilé on
fyysisesti taysin riippuvainen muiden avusta tai kun muistisairaus on edennyt
niin pitkalle, ettei henkild parjaa ilman ymparivuorokautista hoivaa ja apua.
(Hoppania ym. 2016, 164.)

Suomalaisessa palvelujarjestelméssa kuntien rooli ja vastuu ovat merkittavia
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa. Kunnilla on rahoitus- ja jarjesta-
misvastuu, mutta se voi valita, tuottaako palvelut itse vai ostaako palvelut yri-
tyksiltéa. Palveluasumista jarjestavat kunnat, jarjestot ja yksityiset yritykset.
Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja
palveluja. Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolen-
pito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, pesey-
tymis- ja siivouspalvelut seké osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymisté edis-
tavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetaan asiak-
kaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti. (Sosiaalihuoltolaki 21. § 4.

mom.)
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4 ELAIMET SOSIAALITYON TUKENA

Ihmisten ja elainten valinen yhteistyo ja yhteiselo on alkanut jo yli 50 000
vuotta sitten ja eldimid on kesytetty kotielaimiksi jo [&hes 15 000 vuotta sitten.
Elainten hyddyntadminen sosiaali- ja terveydenhuollossa ei sek&én ole varsi-
naisesti uusi keksintd. Florence Nightingale huomasi jo 1800-luvulla, etta pie-
net lemmikkielaimet auttoivat vdhentamaan potilaiden ahdistusta psykiatri-
sissa hoitolaitoksissa. 1930-luvulla Sigmund Freud otti koiransa mukaan psy-
koterapiaistuntoihin huomattuaan koiran lasn&olon positiiviset vaikutukset asi-
akkaisiin. Freud uskoi my6s koiran pystyvan ilmaisemaan asiakkaan jannitty-
neisyyden tilan sen perusteella, miten lahelle asiakasta koira hakeutui — mita
jannittyneempi asiakas, sen kauemmas koira hanesta jattaytyi. (Lorraine
2014, 1.)

Kahilaniemen (2016) mukaan vuorovaikutussuhde eldimen kanssa on yksi so-
siaalisen kayttaytymisen muoto. Tutkitusti vuorovaikutussuhteella on myoés po-
sitiivinen vaikutus muun muassa immuunijarjestelméan toimintaan ja kivun hal-
lintaan. Elaimen ja ihmisen valinen yhteys lisdd molempien oksitosiinin tuotan-
toa seka parantaa tutkimusten mukaan myds oppimista. (Kahilaniemi 2016,
18—19.) Tasta syysta koiria kaytetaan nykyisin yhd useammissa kouluissa
opetuksen tukena. Elaimen silittdminen tuottaa mielihyvaa ja rauhoittaa. Vuo-
rovaikutuksella elainten kanssa on myonteisia vaikutuksia ihmisen hyvinvoin-

tiin ja erityisesti tunnetaitoihin.

Eldinavusteisessa toiminnassa kaytetaan usein koiria ja hevosia, mutta lahtei-
den mukaan myds muun muassa aaseja, vuohia, kanoja ja alpakoita (Salmela
2013, 125). Hevonen on suuren kokonsa vuoksi luontainen auktoriteetti, jonka
luottamuksen saaminen voi olla merkittava kokemus. Koiran kayttdminen voi-
daan perustella esimerkiksi niiden kohtaamisen helppoudella, silla samoin
kuin ihminen, koira pyrkii luontaisesti katsekontaktiin. El&imet eivéat arvostele
ihmisia vaatetuksen tai muiden ulkoisten tekijéiden perusteella, vaan ne koh-

taavat kaikki ihmiset samanarvoisina yksilGin&.
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4.1 Green Care

Green Care ei tasmallisesti ollut opinnaytetyoni aihe ja Green Care -toiminnan
sisalldista voisi tilaajayrityksellekin tehd& kokonaisen tutkimuksen. Tutkimuk-
sen tilaaja kayttaa toiminnassaan erilaisia Green Care -menetelmia, joten
Green Care -termiin ja menetelmiin on mielestani tarpeen tutustua. Elainavus-
teinen toiminta on yksi Green Care -toiminnan alle luokiteltavista menetel-

mista.

Green Care on luontoon ja maaseutuymparistéon liittyvaa ammatillista toimin-
taa, jolla edistetddn ihmisten hyvinvointia ja elamalaatua. Toteuttajien eli am-
mattilaisten osaamisen mukaisesti voidaan kayttaa monia erilaisia elain- ja
luontoavusteisuuden menetelmié. Tallaisia ovat muun muassa ekoterapia, te-
rapeuttinen puutarhanhoito, viherymparistojen kuntouttava kaytto, eldinavus-
teinen toiminta, ja luontoon liittyvat k&dentaidot (Salovuori 2014, 22).

Green Care -termilla on monia eri suomennoksia sen kayttdyhteydesta ja
kayttajasta riippuen. Green Care Finlandin internetsivuilla todetaan, etta
Green Care -termin suomenkielisiné vastineina kaytetaan luontohoivan (Vih-
rean hoivan) ja luontovoiman (Vihredn voiman) kasitteitd (Green Care Fin-
land). Luontohoiva perustuu entisaikojen hoitohenkilokunnan hiljaiseen tietoon
luonnon parantavasta voimasta. Vaikkei tieteellista nayttda vuosikymmenia
sitten ollutkaan tarjolla, sijoitettiin psykiatriset sairaalat maaseutuymparistoon
ja tuberkuloosipotilaat vietiin hengittamaan méantymetsien raitista ilmaa. (Salo-
vuori 2014, 8.)

Nama luontoympariston parantavaan voimaan perustuvat metodit saivat sit-
temmin vaistya ladkinnallisten hoitomenetelmien ja kuntoutuksen tielta. Luon-
toavusteiset menetelméat ovat saaneet osakseen paljon huomiota viime vuo-
sina ja tutkimusten (mm. Ulrich 1984 ja Friedman ym. 1980) mydtd muidenkin
tutkijoiden kiinnostus on herannyt ja luontomenetelmien vaikuttavuudesta on
sittemmin tehty useita tutkimuksia niin Suomessa kuin ulkomaillakin. (Salo-
vuori 2014, 8.)

Luontohoiva soveltuu kaytettavaksi hyvin monenlaisten asiakkaiden kanssa.
Green Care -toiminnalla voidaan tukea asiakkaita, joilla on ongelmia esimer-

kiksi motivaation kanssa tai tarve oppia uudenlaisia toiminta- tai ajattelumal-
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leja. Green Care -toiminnan avulla voidaan myds kannustaa asiakkaita toime-
liaisuuteen ja toiminnallisuuteen. (Juusola 2016, 16.) Green Care -toiminnan
vaikutuksia ovat muun muassa itsetuntemuksen syveneminen, empatian, vas-
tuuntunnon ja vuorovaikutustaitojen kehittyminen seké kehon ja mielen rau-

hoittuminen.

Green Care ndkyy Mannakodeissa Vihredna Hoivana, mika tarkoittaa korjaa-
vaa luontoavusteista hoito-, hoiva- ja kuntoutustoimintaa. Kaytannossa taméa
tarkoittaa yhteisollisyytta, sosiaalisuutta ja asukkaiden oman elamén osallisuu-
den tukemista (Monto 2017). Tama tutkimus keskittyy elainavusteiseen toimin-
taan, mutta Mannakodeissa on lisaksi mahdollista osallistua esimerkiksi puu-

tarhan hoitoon, mikali asukkaan voimavarat sen sallivat.

4.2 Elaimet ennen ja nyt

Elaimilla on ollut suuri merkitys esimerkiksi menneiden aikojen suomalaiselle
maataloudelle. Kotieldimet olivat merkittava osa pientilallisten toimeentuloa ja
ne toivat toimeentulon turvaa viljelyn ja metsastyksen rinnalle (Niemela 2008,
12). Kissoilla oli oma tarked osansa pientuholaisten torjunnassa ja koirat aut-
toivat muun muassa metsastyksessa ja toimivat pihavahteina. Tutkimusympa-
ristbna olevan vanhusten palveluasumisyksikon asukkaistakin monet ovat
viettdneet lapsuutensa maatilalla. Haastateltujen joukossa oli myds useita
henkiloita, jotka olivat elaneet lapsuuttaan kaupungissa, mutta jotka oli lahe-
tetty sukulaisten maatiloille koulujen kesalomien ajaksi joko lomalle tai autta-

maan tilan toissa.

Maaseudulta Iahtoisin oleville vanhuksille eldinten kanssa toimiminen voi
tuoda mieleen paljon hyvia ja syvalle haudattuja muistoja — toisaalta olisi mah-
dollista, ettd muistojen joukossa olisi my6s sellaisia asioita, joiden vuoksi asi-
akkaat eivat haluaisi olla missaan tekemisissa etenkaan tuotantoelaimien
kanssa. Tallaiseen en kuitenkaan térmannyt tutkimusta tehdesséni. Kaikki

kanssani haastattelutilanteissa jaetut muistot olivat positiivisia.

Elainten rooli on muuttunut merkittavasti vuosien saatossa. Maaseudulla na-
kee enaa harvoin esimerkiksi lehmia, muista kotielaimista puhumattakaan.
Lemmikkieldinten asema on ajan kuluessa muuttunut ja kohentunut ja yha
useammassa suomalaisessa kodissa on lemmikkielaimid. Haastatteluissa

elaimen aseman muutos korostui muun muassa puhuttaessa kaneista, joita
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entisaikoina on kasvatettu niiden lihan vuoksi. Erds haastatelluista asukkaista
kertoi kokeneensa lapsena erittain ahdistavaksi sen, ettéa kani, jota han oli

koko kesan hoitanut, pitanyt ystavana ja lemmikking, teurastettiin syksylla.

Mannakodissa eldinten kanssa toimiminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja pal-
veluasumisyksikon ymparilla olevasta maaseudusta ja luonnosta voi toki naut-
tia halutessaan myds ilman eléainkontakteja. Luonnon ja ympariston kokemi-
seen liittyy myds Rappen (2005) tutkimus, jonka mukaan ulkoilu, vierailut puu-
tarhassa seka kasvien ja luonnon katseleminen ovat idkkaille ja ikaantyneille
hyvin tarkeita. Tutkimukseen osallistuneet kokivat ulkoilun vaikuttaneen mer-
kittavasti mielialaan, unenlaatuun ja keskittymiskykyyn. Lahes kaikki osallistu-

jat kokivat olonsa pirteammaksi ulkona kuin sisétiloissa. (Rappe 2005, 5.)

4.3 Elainavusteinen tyoskentely

Suomessa eldinavusteinen tydskentely on niin uutta, ettei edes terminologia

ole viela vakiintunut. Noudatan opinnaytetydssani kansainvalisten jarjesttjen
hyvaksymia maaritelmia vaikuttaakseni osaltani terminologian vakiintumiseen
ja sitd kautta selkiytymiseen. Elainavusteinen tydskentely on niin sanottu kat-
totermi (Animal Assisted Interventions, AAI), jonka alle voidaan luontevasti

koota muut termit, joita ovat: (Ikdheimo 2013, 1; Kahilaniemi 2016, 21)

e Elainavusteinen toiminta (Animal-Assisted Activity, AAA)

e Elainavusteinen terapia (Animal-Assisted Therapy, AAT)

e Elainavusteinen (erityis)opetus (Animal-Assisted Social Pedagogy,
AASP)

¢ Elainavusteinen sosiaalityd (Animal-Assisted Social Work, AASW)

Tassé tutkimuksessa perehdyn kuitenkin tarkemmin naista vain elédinavustei-
seen toimintaan, silla se on kaytdssa Mannakodeissa. Sivuan myds eldinavus-
teista terapiaa, silla tama menetelma on Mannakodin asukkaiden ulottuvilla

vieressa sijaitsevan kotielaintallin ja sen yrittdjan toimesta.

Elainavusteinen interventio on aina prosessi, johon kuuluu hyvin koulutettu ja
tyohon soveltuva elain, sekd taman ammattitaitoinen ohjaaja. Elaimet pystyvét

vaikuttamaan esimerkiksi rynman ilmapiiriin pelkalla lasnéolollaan ja niiden
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kautta on helppoa avata keskustelu. Tama on yksi syy sille, miksi elaimia (eri-
tyisesti koiria) kaytetaan paljon myés muun muassa sijaishuoltolasten ja -

nuorten kanssa tydskenneltaessa. My6s Mannakodeissa eldimet ovat mukana
arjessa. Elamyksellisiin kohtaamisiin eléainten kanssa on helppoa palata muis-
telemalla niitd muun muassa valokuvien avulla, mit asukkaille on laitettu huo-

neiden seinille.

Elainavusteinen tydskentely edellyttaa, etta kaytettava elain on peruskoulu-
tettu, hyvakaytoksinen ja turvallinen. Asiakastilanteet vaihtuvat nopeasti ja
elaimen tulee kestad myos erilaisia hairidtekijoita. On suositeltavaa kayttaa
elain soveltuvuuskokeessa ennen tydskentelyn aloittamista. Soveltuvuusko-
keessa eldinten kayttaytymiseen perehtyneet asiantuntijat arvioivat elaimen
soveltuvuutta kyseessa oleviin tyotehtaviin. Elaimen terveydentila tulee myos
selvittdd ennen tydskentelyn aloittamista, eikd eldinavusteisessa tydskente-
lyssa tule koskaan kayttaa elainta, jolla epaillaén olevan kipuja. Kivut voivat
merkittavasti muuttaa elaimen kaytosta ja se voi olla aggressiivinen. (Kahila-
niemi 2016, 29.)

Myds eldinavusteiseen toimintaan liittyvalla ihmisen eli ohjaajan soveltuvuu-
della on suuri merkitys, vaikka sité ei testatakaan. Ohjaajan tulee osata lukea
omaa elaintdan ja osata ennakoida tilanteita. Vaikka eldin tekeekin varsinai-
sen tyon, tulee ohjaajan hallita tilannetta. Ohjaaja on vastuussa elaimensa
kayttaytymisesta, mutta myos sen hyvinvoinnista. (Lundell & Haapasaari
2013, 66.) Naiden seikkojen liséksi ohjaajan tulee olla sitoutunut toimintaan,
sosiaalinen ja kiinnostunut kohderyhmasta. Ohjaajalla tulee lisaksi olla riittavat

sosiaaliset taidot.

4.3.1 Elainavusteinen toiminta

(Animal-Assisted Activity, AAA) on usein vapaaehtoistoimintaa, eika eldimen
ohjaajan tarvitse tydskennella sosiaali- ja terveysalalla (Ikaheimo 2013, 10).
Ohjaajan tulee olla perehtynyt eldainavusteiseen toimintaan ja siihen, miten lai-
tosvierailuja toteutetaan. Eldinavusteinen toiminta on motivoivaa, kasvatuksel-
lista tai hoidollista hyvinvointia lisaavaa toimintaa. (Suomi, Juusola & Anundi
2016, 139.) Eldinavusteisen toiminnan ei siis valttamatta tarvitse olla ammatil-
lista, suunnitelmallista tai dokumentoitua. TAma ei kuitenkaan véhenna

elainavusteisen toiminnan vaikuttavuutta. Elainavusteista toimintaa kaytetaan
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vanhustyon lisaksi muun muassa lastensuojelutydssa, kehitysvammaisten ja

mielenterveyskuntoutujien kanssa tydskenneltdessa.

Suomen Kennelliiton alainen kaverikoira-toiminta on alkanut Suomessa
vuonna 2011 ja talla hetkella toiminnassa on mukana 1400 koirakkoa. Kaveri-
koira-toiminta on vapaaehtoistyota. Ohjaajat ovat saaneet perehdytyksen ja
sita kautta valmiuden vierailla erityisryhmien luona koulutuksellisista tai virkis-
tyssyista. Kaverikoirien tehtava on tuoda iloa ja lampda erityisryhmien, kuten
vanhusten, vammaisten ja lasten arkeen. Vuonna 2013 Kennelliiton kaverikoi-
ratoiminta hyvaksyttiin kansainvéalisen elainavusteisen toiminnan kattojarjeston
AAIl:n (Animal Assisted Intervention International) taysjaseneksi (Kennelliitto).
Mannakodissa tytskentelevéa koira on 7-vuotias labradorinnoutaja, joka on
tyoskennellyt Mannakodeilla reilun vuoden ajan. Mannakodeissa tydskentele-
van koiran kanssa toteutettava toiminta eroaa kaverikoira-toiminnasta siten,
ettd kaverikoirien kanssa tehdédan yleensa satunnaisia vierailuja erilaisissa
kohteissa, kun taas tama koira tydskentelee yleensa viitena paivana viikossa

tervehtien ja viihdyttaen asukkaita kaikilla osastoilla.

Suomen Karva-Kaverit ry on yksi eldinavusteista toimintaa ja tydskentelya
tuottavista ja kehittavista tahoista. Yhdistys on toiminut vuodesta 2011 ja yh-
distyksen vapaaehtoistoimijat vierailevat tilauksesta erilaisissa lasten, vanhus-
ten ja kehitysvammaisten yksikdissa. Karva-Kaverit toimivat myds lukukoirina
kirjastoissa. Suurin osa Karva-Kavereista on koiria, mutta mukana on myo6s
kissoja, miniponeja, alpakoita, laamoja ja muita elaimia. Karva-Kaveriksi paa-
see elain, joka lapéisee soveltuvuustestin ja joka on ohjaajansa hallinnassa.

(Karva-Kaverit.fi.)

Eldinavusteinen toiminta voi olla myés ammatillista, mutta sen ei tarvitse olla
tavoitteellista, vaan sen tarkoitus on tuottaa hyvaa oloa. Ammatillinen
elainavusteinen toiminta on suunniteltua ja tavoitteellista ja se toteutetaan
elain—ohjaaja-timina. Ammatilliselle elainavusteiselle toiminnalle laaditaan ta-
voitteet, jotka dokumentoidaan. Toiminta voidaan toteuttaa yksilétapaamisissa

tai rynmissa (Vesanen 2016).

4.3.2 Elainavusteinen terapia

Eldinavusteisessa terapiassa elaimen ohjaajalla tulee olla terapiatydhén so-

piva koulutus ja liséksi eldinavusteisen alan harjoitustutkinto. Elainavusteinen
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terapia (Animal-Assisted Therapy, AAT) eroaa eldainavusteisesta toiminnasta
siten, etta eldinavusteinen terapia on tavoitteellista toimintaa, jossa eléin on
osa hoito- tai kuntoutusprosessia. Terapian tarkoitus on ihmisen fyysisen, so-
siaalisen, emotionaalisen tai kognitiivisen hyvinvoinnin edistaminen. Terapialla
on selkeat tavoitteet ja prosessi tulee dokumentoida ja arvioida. (Ikaheimo
2013, 11; Salovuori 2014, 53.)

Elainavusteinen terapia voi olla lyhyempi valmennustyyppinen prosessi, tai
osa pidempéaa psykoterapia-prosessia. Esimerkiksi omien tunteiden tunnista-
misessa ja niiden kasittelyssa asiakas voi saada tukea elaimelta. Elaimen las-
naolo vaikuttaa terapiatilanteeseen ja asiakas voi saada eldimelta lohtua tai ti-
lanteesta riippuen esimerkiksi kohennusta itsetunnolleen. (Keranen. s.a.) Pe-
rinteisesti eldinavusteisessa terapiassa kaytetdan koulutettuja elaimia, mutta
Salmelan (2013) mukaan esimerkiksi psykoterapiaistunnoilla on mahdollista
kayttaa apuna myds asiakkaiden omia eldimia, kuten kissoja. Kissa on hyva
vaihtoehto siksi, ettd se on helppo kuljettaa mukana terapiaan, ja oman lem-
mikin lasné&olo rauhoittaa asiakasta terapiatilanteessa. Keskustelu on helppo
aloittaa kissasta ja sen asioista ja siirtya sitten pikkuhiljaa asiakkaan asioihin.
(Salmela 2013, 102—103.)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta ja sosiaalipedagoginen koiratoiminta si-
joittuvat maarittelyssa lahelle eldainavusteista terapiaa. Naiden toimintamuoto-
jen tarkoitus on yhteiséllisyyden, elamyksellisyyden ja toiminnallisuuden
kautta edesauttaa oppimista, tukea hyvinvointia ja sosiaalista kasvua seka eh-
kaista syrjaytymista. (Hevostoiminta. s.a.; Hoivakoira. s.a.) Mannakodin asiak-
kailla on teoriassa mahdollisuus osallistua sosiaalipedagogiseen hevostoimin-
taan, silla vieressa sijaitsevan kotielaintallin yrittj& on sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan ohjaaja. Kaytannossa tdméankaltainen toiminta olisi mahdol-
lista vain siten, ettd siihen olisi varattu ylimaaraisia tyontekijoita tai osaavia va-

paaehtoisia avustajia.

4.4 Elainten vaikutukset

Elaimilla on monenlaisia vaikutuksia inmiseen ja tarkastelen niita tasséa lu-
vussa. Elaimet voivat Ikédheimon (2013) vaikuttaa esimerkiksi sosiaaliseen
verkostoomme. lkaheimo viittaa McHargin (1995) tutkimukseen, jossa todettiin

lemmikkien omistajien tutustuvan todenndkdisemmin uusin ihmisiin ja saavan
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uusia ystavia, kuin ihmiset joilla lemmikkia ei ole (Ikdheimo 2013, 6). Erityi-
sesti elainten pennut herattavat ihmisten mielenkiinnon ja usein ihmiset halua-

vat koskettaa niita.

Eldaimen koskettaminen tuottaa mielihyvaa ja vahentaa stressia. Elaimia kayte-
tdan psykoterapian tukena juuri tasta syysta. Psykoterapian tavoitteena on
saada potilas nakemaan ongelmansa ja itsensa realistisemmin, selvittaa niita
ja tulla paremmin toimeen elaménsa kanssa. Elain itsessaan vaikuttaa tera-
piatilanteeseen siten, etta se saa tilan tuntumaan mukavammalta (lk&heimo
2013, 135-138).

Elainten erilaisten vaikutusten vuoksi niita voidaan kayttaa kaiken ikaisten
asiakasryhmien kanssa. Erityisen suosittuja ovat viime aikoina olleet niin sa-
notut lukukoirat, eli koirat, joille lapset voivat lukea tata taitoa opetellessaan.
Toiminnalla pyritd&n tarjoamaan onnistumisen kokemus ja liséksi koiran rau-
hallinen lasnéolo voi auttaa lasta keskittymaan. Lapsen on helppoa lukea koi-
ralle myos siksi, ettei koira huomauta virheista. Koirien kaytté koululuokissa on

my6s saavuttanut suurta suosiota niiden rauhoittavan vaikutuksen vuoksi.

Elainten ja esimerkiksi akvaariokalojen katseleminen rauhoittaa, ja tasta
syysta muun muassa hammaslaakarien ja terveyskeskusten odotustiloissa on
suosittu akvaarioita. Elainten lasndolo myos vaikuttaa ryhmadynamiikkaan ja
niiden avulla on mahdollista voi innostaa ihmisia muun muassa liikkkumaan

elaimen kanssa.

4.5 Eldinavusteisen tyoskentelyn estavia tekijoita

Elainavusteisen toiminnan estavia tekijoita voivat olla erilaiset somaattiset te-
kijat kuten voimakas eléinallergia tai sairaudesta johtuva vastustuskyvyn mer-
kittava aleneminen esimerkiksi sydopahoitojen vuoksi. Akuutti psykoottinen tila
voi my6s estdé eldinavusteisen toiminnan tai -terapian. Jossain tapauksissa
henkilén persoonallisuuden rakenteissa on todettu olevan sellaisia tekijoita,
ettei elainavusteista toimintaa tai -terapiaa voida kayttdd — henkilén on to-
dettu esimerkiksi kiusanneen tai raédkanneen elaimié ja se on viranomaisen

toimesta dokumentoitu. (Salmela 2013, 15.)
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Yksi tavallisimmista eldinavusteisen toiminnan estavista tekijoista on allergia.
Allergia voi olla eldintoiminnan estava tekija, mutta myos riskitekija. Palvelu-
asumisyksikdssa kuitenkin tunnetaan asiakkaiden allergiat, eik& turhia riskeja
kenenkaan terveyden vaarantumisen riskilla oteta. Allergioiden hoidossa ol-
laan siirtymassa niin sanotusti kohtuuden suuntaan ja tutkitusti tietty maara al-
tistusta voi myos olla suojaava tekija allergioiden syntymisessa. Yha useam-
massa suomalaisessa kodissa on lemmikkiel&in tai useampia, joten aller-
geeneja on kaikkialla. Allergiaa voidaan myos laakita etukateen, jolloin elai-
men vierailu esimerkiksi vanhusten asumispalveluyksikossa ei esté asiakkaan
kohtaamista. Kohtaamisesta saatu hydty on usein suurempi kuin allergiasta
aiheutuva haitta. (Salovuori, 2014, 61—62.)

Muita tyypillisia eldainavusteisen toiminnan estavia tekijoita ovat pelko, inho ja
haluttomuus. Pelko esimerkiksi koiria kohtaan voi olla peraisin lapsuudesta
asti, eikd vanhuksella usein ole keinoja tai voimavaroja paastéa pelostaan
eroon. Talldin voidaan eldainavusteista toimintaa tehdéa jonkun muun eldimen
kanssa tai hakea elamyksellisyytta esimerkiksi muusta Green Care -toimin-
nasta, mikali vahemmaén pelottavaa eléinté ei I6ydy. Eldainavusteiseen toimin-
taan osallistuminen on Mannakodissa vapaaehtoista, joten haluttomuus estaa

osallistumisen.

5 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TOTEUTUS

5.1 Tutkimusymparisto

Opinnaytetyon tilaaja on Manna ry, joka on vuonna 1996 perustettu kolman-
nen sektorin palvelujarjestd. Manna ry jarjestaa monenlaisia palveluita paiva-
kodista vanhusten palveluihin, mutta tdméan opinnaytetyon keskitssa ja tutki-
musymparistoné ovat nimenomaan vanhusten tehostetun palveluasumisen
yksikot eli Mannakodit. Mannakoteja on kolme ja niissa on yhteensa 40 tehos-
tetun palveluasumisen ja dementia-asumispalvelun asiakaspaikkaa seka nai-

den lisaksi kaksi tuetun palveluasumisen asiakaspaikkaa (Manna ry).

Mannakodit sijaitsevat maaseudun rauhassa ja luonto on lahella asiakkaita.
Asukkaan kunnosta ja asumisjarjestelyista riippuen Mannakodissa on mahdol-

lista pitda myods omaa lemmikkia ja yhdella asukkaalla asuukin seuranaan
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kissa — joka tosin on muuttanut Mannakotiin jo ennen asukasta. Manna-
kodissa tytskentelee paivittain myos koira. Mannakodissa pyritaan kodinomai-
seen tunnelmaan ja asiakkaat saavat sisustaa huoneitaan haluamallaan ta-
valla — kuitenkin kaytannollisyys huomioiden. Kévelymatkan paassa olevan
jarven rannassa on esteeton lintutorni, joka on asiakkaiden ja heidan omais-

tensa vapaassa kaytossa.

Mannakotien valittdmassa laheisyydessa toimii kotieléainpiha, jonka elainten
elamaa asiakkaiden on mahdollista seurata vaikkapa huoneidensa ikkunoista.
Kuntonsa, voimavarojensa ja halujensa mukaan asiakkaiden on myés mah-
dollista osallistua eldinten hoitoon tai kayda silittelemassa niita. Elaimet on
tuotu muutamia kertoja myos niiden vanhusten lahelle, jotka eivat paase kun-
tonsa puolesta ulkoilemaan. Mannakodin sisétiloissa on talldin vieraillut muun

muassa vuohi ja poni. (Silver 2016, 1.)

5.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen nakékulma

Pyrin tutkimuksellani selvittdmé&an sita, miten eldinavusteinen toiminta nakyy
ja toteutuu Mannakodin arjessa, sekéa erityisesti sita millainen merkitys
elainavusteisella toiminnalla on Mannakodin asukkaille. Pyrin selvittamaan
elainavusteisen toiminnan hyotyja, mutta tarkastelen myés mahdollisia esille
tulevia haittoja ja elainavusteisen toiminnan estavia tekijoita. Perehdyn siihen,
millaisia vaikutuksia elainavusteisella toiminnalla on saatu tai olisi mahdollista
saada aikaan Manna ry:n yksikoissa. Tutkimuksen ndkdkulma tuli luontevasti
esille tilaajan toivomuksesta, silla tilaajaa kiinnostaa nimenomaan asiakkaiden

nakokulma, eli eldinavusteisen toiminnan merkityksellisyys heille.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten vanhusten palveluasumisyksikon asukkaat kokevat elainavustei-
sen toiminnan?

2. Millaisia vaikutuksia eléainavusteisella toiminnalla on mahdollista saada
aikaan tyontekijoiden nakdkulmasta?

3. Miten elainavusteinen toiminta toteutuu Manna-kodin arjessa?

5.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Lahtbkohtana kvalita-

tilvisessa tutkimuksessa on todellisen elaméan kuvaaminen. Todellisuus on
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moninainen ja tutkimuksessa onkin siksi huomioitava, ettei todellisuutta voi
mielivaltaisesti pilkkoa osiin. Tapahtumat vaikuttavat ja muokkaavat toisiaan ja
kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaankin tutkimaan mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti. Haastattelu on kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon-

hankinnan padmenetelma. (Hirsjarvi ym. 2010, 161, 205.)

5.3.1 Haastattelu

Haastattelu ja havainnointi ovat kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia ja mo-
lemmat sopivat tutkimusaineiston keraadmiseen tasséakin tapauksessa. Haas-
tattelun etu tutkimusmenetelmana on se, etta tutkittava voi korostaa asioita,
jotka han itse kokee tarkeiksi ja oleellisiksi. Haastattelu on myds joustava me-
netelma, jolla on mahdollista huomioida yksilollisyys ja keskustelua voidaan
johtaa joustavasti (Hirsjarvi ym. 2010, 204—205). Haastateltaessa on myds
mahdollista tarkastella vastaajan non-verbaalista kerrontaa.

Haastattelu on menetelmana haavoittuvainen siksi, etta sen sujuvuus on Kiinni
haastateltavan jaksamisesta ja kiinnostuksesta. Jos haastateltavaa ei huvita
keskustella, tai han kokee haastattelijan epamiellyttdvana tai jopa pelottavana,
ei tutkija saa haastattelusta mitdan irti. Haastattelijan tulee myds kestaa hiljai-
sia hetkiad ja odottaa maltilla tulevia kommentteja. En laatinut asukkaiden
haastattelua varten taydellista valmista listaa kysymyksista, vaan ainoastaan
muutamia tukikysymyksia. Annoin keskustelun soljua omalla painollaan.
Haastattelu paattyi, kun se oli luontevaa, eli haastateltavaa ei painostettu tai

johdateltu jatkamaan vastoin hanen tahtoaan.

Haastattelumateriaalin analysoinnin kannalta on useimmiten tarkoituksenmu-
kaista litteroida materiaali, eli kirjoittaa puhtaaksi sanasanaisesti (Hirsjarvi ym.
2010, 222). Erityisesti asukkaiden haastattelujen kasiteltavyyden parantam-
miseksi koin taman tarpeelliseksi. Asukkaiden haastatteluja oli maarallisesti
enemman kuin tyontekijoiden ja heidan tuottamaansa materiaalia oli my6s
maaraltddn enemman. Haastattelujen ja varsinaisen analysoinnin valissa teh-
tiin myos tyontekijoiden haastattelut, jotka osaltaan olisivat voineet hairita ana-

lysointia pelkkien nauhoitteiden perusteella.

Kaytin haastattelutilanteessa sanelulaitetta, mutta koska ikaantyneilla on usein

tapana kertoilla tarinoita ja kokemuksia varsin laveasti, pidatin itsellani oikeu-
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den paattaa, mika oli tutkimuksen kannalta olennaista ja nain ollen tarpeen lit-
teroida. Tyontekijoiden haastattelujen ja taman aineiston analyysin valilla oli
niin lyhyt aika, ettéa haastattelujen sisallot olivat viela tuoreessa muistissa.
Tasta syysta paadyin tekemaan paatelmia suoraan nauhoitteiden perusteella,

mutta kaytin talloin haastattelujen nauhoitteita kuitenkin muistini tukena.

5.3.2 Havainnointi

Keskustelun ja haastattelun avulla saadaan selville, mita henkilot ajattelevat,
tuntevat ja uskovat. Havainnoinnilla puolestaan voidaan selvittéda, toimivatko
ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Kaytin tutkimuksessani osallistuvan
havainnoinnin menetelmaa, silla mielestani se vaikutti toimivammalta tassa ti-

lanteessa ja tutkimusmallissa kuin systemaattinen havainnointi.

Systemaattinen havainnointi on systemaattista ja jdsenneltya ja sen apuna
kaytetaan usein niin sanottuja tarkastuslistoja, joihin on kirjattu ne asiat, joita
havainnoijan tulee havainnoida. Systemaattista havainnointia kaytetaankin
yleensa kvantitatiivisissa tutkimuksissa. Osallistuvassa havainnoinnissa on
erilaisia osallistumisen asteita taydellisesta osallistumisesta malliin, jossa kai-
kille osallistujille tehddan alusta asti selvaksi, etta yksi osallistujista on havain-
noija. (Hirsjarvi ym. 2010, 215—217.)

Havainnoin asukkaita heidan kohdatessaan Mannakodeissa tydskentelevan
koiran ja yhden asukkaan viettaessé aikaa kissan kanssa. Kiersimme koiran ja
sen ohjaajan kanssa kaikilla kolmella osastolla tapaamassa asukkaita. Koiran
ohjaaja tydskentelee Mannakodeissa tehtavassa, joka edellyttaa liikkumista
osastojen valilla, joten on luontevaa, etta koira kulkee mukana ja tekee sa-

malla omia tervehdyskéayntejaan.

Havainnoin asukkaiden olemusta, ilmeita ja elekieltd, joiden perusteella pyrin
selvittamaan eldimen lasndolon ja kohtaamisen merkityksellisyyttd. Asukkaat
odottivat koiran kohtaamista ja kohdatessa ilmeet pehmenivat ja hymy oli her-
késsa. Hyvin tyypillista oli my6s leperteleva ddnensavy puheessa elaimen
kohdatessa ja sille juteltaessa. Tama oli havaittavissa myos haastattelutilan-
teessa, jossa asukas oli kissan kanssa. Kissasta puhuttaessa asukkaan aani
oli hella ja pehmea. Asukas myos hymyili koko ajan kissasta puhuttaessa.
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Pyrin tutkimuksessani selvittamaan, miten vanhusten palveluasumisyksikon
asukkaat kokevat eldinavusteisen toiminnan ja tahan perehdyin haastattelun
ja konkreettisen elé@inavusteisen toiminnan kautta. Havainnoin vanhusten ver-
baalista ja non-verbaalista viestintaa heidan toimiessaan elainten kanssa.
Haastattelussa toivon vanhusten pystyvan sanoittamaan eléainavusteisen toi-

minnan merkityksellisyyttd heidan arjessaan.
Tutkimusaineistoni ovat:

1. Vanhusten verbaalisen ja non-verbaalisen viestinnan havainnointi
2. Haastattelu

5.4 Eettisyys

Sosiaalialalla eettisyys pitaisi huomioida kaikessa ammatillisessa toiminnassa,
silla ammatilliselle toiminnalle on tyypillista, ettd se suoraan tai valillisesti liittyy
toisiin ihmisiin (Juujarvi ym. 2007, 10). Tutkijana huolehdin tutkimuksen eetti-
syydestd muun muassa siten, etta tutkittavien nimia tai muita tunnistetietoja ei
paljasteta missaan vaiheessa. Tutkittavien tietoja ei anneta missaan vai-
heessa ulkopuolisille ja haastattelutallenteet, seka haastatteluluvat tuhotaan,
kun niité ei tarvita tutkimusta varten. Tunnistamismahdollisuuden minimoi-
miseksi en yksiloi haastateltavia, enka kayta lahdeviittauksia viitatessani ke-

raamaani aineistoon.

Haastateltavat olivat eri-ikaisia ikaantyneita ja iakkaita henkiloja. Monella
heista on diagnosoitu muistisairaus. Tasta syysta koin, etta haastattelulupia oli
mahdotonta keréta etuk&teen. Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaeh-
toisuuteen, ja siksi sovimme tilaajan kanssa, etta yksi tyontekijoista kay jutut-
tamassa asukkaita vAhan ennen mahdollista haastattelua. Talloin asukkaalla
oli vapaus valita jo ennen haastattelijan tapaamista, haluaako olla haastatelta-
vana vai kieltaytyyko.

Eettisyys ulottuu tassa tutkimuksessa myos eldaimiin, silla kaikki toiminnallisiin
osioihin osallistuneet eldimet olivat tilanteissa vapaana ja niilla oli mahdolli-

suus poistua tilanteesta niin halutessaan.
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5.5 Tutkimuksen toteutus

Aineiston hankinta tapahtui Mannakotien tiloissa ja kaytin tutkimusmenetel-
min& haastattelua ja havainnointia. Haastattelut tehtiin haastateltavien toivei-
den mukaisesti joko yleisissa tiloissa tai asukkaiden omissa huoneissa tai
asunnoissa. Haastattelin kahdeksaa asukasta ja neljaa tyontekijaa. Haastatel-
tavat olivat ialtdéan 67—=86-vuotiaita ja tutkimukseen osallistui seka miehia etta
naisia. Haastattelin jokaista asukasta ja tyontekijaa yksitellen. Jokaisen haas-
tattelun aluksi kerroin, miksi teen haastattelua ja mihin tulen heidan haastatte-
lussa antamiaan tietoja kayttamaan. Kerroin myos, ettd haastattelu on luotta-
muksellinen eika kenenkaan henkiléllisyys tule paljastumaan loppuraportista.

Kaikki haastateltavat allekirjoittivat kirjallisen haastatteluluvan.

Haastattelu oli vapaamuotoista ja keskustelevaa, ja ainoastaan tyontekijoiden
kanssa paadyin kayttamaan ennalta laatimiani kysymyksia haastattelun run-
kona. Kiinnitin kaikissa haastatteluissa kuitenkin huomiota siihen, etta pyrin
valttamaan "ko”- ja "k0”-paatteisia kysymyksia, joihin haastateltavan olisi mah-
dollista vastata kylla tai ei (ks. Vilkka 2015, 128), ja nain sain keskustelun py-
symaan ylla. Pyrin olemaan keskustelutilanteissa mahdollisimman neutraali,
jotta omat mielipiteeni eivat vaikuttaisi haastateltaviin ja saisin aineistoksi

mahdollisimman rehellisia ja aitoja kommentteja ja tarinoita.

Yhté haastattelua lukuun ottamatta kaytin kaikissa haastattelutilanteissa sane-
lulaitetta haastattelun tallentamiseen, sill&a muistiinpanojen kirjaaminen haas-
tattelutilanteessa olisi ollut ty6lasta ja todennéakdisesti vaikuttanut myds vuoro-
vaikutukseen. Yksi haastatteluista kaytiin tilassa, jossa oli niin paljon tausta-
melua, ettei nauhoittaminen olisi onnistunut. Tasta haastattelusta tein kirjalli-

set muistiinpanot, mutta se ei vaikuttanut hairitsevan tyontekijaa.

Asukkaiden haastattelut olivat kestoltaan 15 minuuttia — 30 minuuttia. Yhden
asukkaan haastattelu aloitettiin yleisissa tiloissa, missa oli aloitushetkella rau-
hallista. Tilaan kerdantyi kuitenkin pian haastattelun aloittamisen jalkeen hen-
kilokuntaa ja muita asukkaita, jolloin haastattelutilanne hairiintyi halinan
vuoksi. Asukas ei halunnut jatkaa haastattelua muualla, joten haastattelu jai
tasta syysta lyhyeksi. Asukas koki kuitenkin saaneensa kerrottua sen mitéa ha-

lusikin.
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Haastattelin myds Mannakotien tyontekijoita selvittddkseni heidan nakemyksi-
aan ja kokemuksiaan eldintoiminnan vaikuttavuudesta ja merkityksellisyydesta
Mannakotien asukkaiden arkeen. Tarkoitus oli my6s selvittaa tyontekijoiden
nakemysta siitd, millaisia vaikutuksia eldinavusteisella toiminnalla olisi heidan
mielestédan mahdollista saada aikaan. Tyontekijéiden haastattelut olivat kestol-
taan 9 — 30 minuulttia riippuen siitd, tehtiinkd haastattelu erikseen varattuna

ajankohtana vai tyontekijan tydoskennellessd samanaikaisesti.

Tutkimuksen kannalta oli ikavaa, etta kotielaimiin ja/tai hevosiin liittyva toimin-
nallinen osio ei toteutunut tutkimuksen aikana. Kotieldintalli sijaitsee Manna-
kotien valitttmassa laheisyydessa ja elainten ulkoilutarhoja on sijoitettu niin,
ettd Mannakotien asukkaat paasevat katselemaan elaimia vaikkapa huo-
neidensa ikkunoista. Tasta syysta oletin, etté yhteistyo kotieldintallin yrittdjan
kanssa olisi aktiivista ja etta myo6s kotielaimia kaytettaisiin elainavusteisessa
toiminnassa. Monilla asukkailla oli my6s kertomansa mukaan historiaa koti-
elainten kanssa ja he mielellaan toimisivat esimerkiksi hevosten kanssa. Tal-
laiset toiminnalliset hetket olisivat voineet vieda asukkaat takaisin lapsuutensa
tunne- ja tuoksumaailmoihin ja havainnointi olisi ollut erityisen kiinnostavaa.
Ikava kylla kotielaimia paasevat katsomaan yleensa vain ne asukkaat, joiden

likkuminen ei ole rajoittunut fyysisten syiden vuoksi.

6 AINEISTON ANALYYSI JA TUTKIMUSTULOKSET

Pyrkimykseni oli tassa tutkimuksessa selvittaa, miten Mannakotien asukkaat
kokevat eldinavusteisen toiminnan ja siksi kaytin analyysissa ymmartamiseen
pyrkivaa lahestymistapaa. Koska kerasin aineistoa muutamassa eri vaiheessa
ja kahdella eri menetelmalld, oli luontevaa tehdé analyysia pitkin matkaa. (ks.
Hirsjarvi ym. 2010, 223—224.)

6.1 Asukkaiden haastattelujen ja havainnoinnin tulokset

Haastattelin tutkimustani varten kahdeksaa Mannakotien asukasta. Kaikki
haastateltavat olivat minulle entuudestaan taysin tuntemattomia, mikéa teki roo-
lini objektiivisena tutkijana ja haastattelijana helpoksi. En tiennyt haastatelta-
vista mitd&n ennen haastattelua, enka nain ollen voinut tehda olettamuksia.

Haastattelun perusteella koin jo tietavani heidan suhtautumisestaan eléaimiin ja
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nain ollen oli helppoa havainnoida sitd, toimivatko he eldinten kanssa ja suh-

tautuvatko he elaimiin niin, kuin olivat haastattelussa kertoneet.

Kaikilla vastaajilla oli elainkokemuksia lapsuudesta, ja he kertoilivat niista hy-
vin mielelladn. Monet haastatelluista olivat kotoisin maatilalta ja kaupungissa
lapsuuttaan viettaneistakin kaikki olivat kuitenkin viettdneet kesia sukulais-
tensa luona maaseudulla ja paasseet sielld kosketuksiin eldinten kanssa.
Kaikkien haastateltujen havainnoinnin tulos oli yhtenevéa haastatteluista saatu-
jen tietojen kanssa.

Osa asukkaista on luonut erityisen suhteen koiran kanssa ja heille suodaan
my6s omaa kahdenkeskista aikaa sen kanssa. Yksi asukas kertoi Manna-
kodissa tytskentelevan koiran olevan hanelle todella tarked, ja havainnoinnin
my6ta koiran suuri henkilokohtainen merkitys oli erittéain helppoa todeta. Asu-
kas nautti silmin ndhden koiran seurasta, ja koira kayttaytyi taman asukkaan
kanssa eri tavoin kuin muiden kanssa yltyen muun muassa juttelemaan asuk-

kaan kanssa urisemalla.

"Se on ystédvé ja aina on juteltavaa ja touhuttavaa sen kanssa.

Joskus se on tdalla mulla oikein hoidossakin..”

Koira vaikutti myods asukkaan kehonkieleen ja kayttaytymiseen, ja han vapau-
tui koiran seurassa. Tama oli nahtavissa esimerkiksi siten, ettd asukas kaytti
tassa tilanteessa erilaisia kasien eleita keskustelun tukena. Asukkaan puhe oli
vapautuneempaa ja &anensavy oli koiralle puhuttaessa leperteleva ja kujei-

leva.

Ainoastaan yksi haastatelluista koki eldimet ja elainavusteisen toiminnan va-
hemma&n merkityksellisiksi, mutta hank&&n ei kokenut siitd olevan mitaan hait-
taa. Tallakin asukkaalla oli taustalla lapsuus maaseudulla, ja h&n kertoi mielel-
la&dn omasta palkintolampaastaan ja sen hoidosta. Asukas totesi, etta elaimet
kylla merkitsevat ihmisille paljon, mutta ndkokyvyn heikennyttya elainten mer-
kitys on vahaisempi, silla niiden touhujen seuraaminen ei ole enaa mahdol-
lista. Elainten koskettamista han ei kertomansa mukaan kaipaa ja han kertoi
myo0s olleensa nuorempana allerginen kissoille ja koirille, mutta Manna-
kodeissa tyoskentelevastéa koirasta han ei kertomansa mukaan ole koskaan
saanut mitédan oireita. Han ei tosin ottanut koiraan kertomansa mukaan juuri

mitaan kontaktiakaan.
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Yhdessa haastattelutilanteessa oli mukana kissa. Kissa on valinnut asukkaan
asunnon myos omaksi asuinpaikakseen, ja asukas kokee kissan seuran to-
della merkitykselliseksi. Asukas kertoili mielellaan kissan toimista ja heid&n
yhteiselostaan. Asukas kertoi kissan olevan hanelle keskustelukumppani ja
ystava, josta ollaan huolissaan, ellei se ole ilmestynyt kotiin tavalliseen aikaan.
Kissa kay myds muiden asukkaiden luona ja vierailee joskus yleisissékin ti-
loissa, mutta palautuu lopulta tAmé&n asukkaan asunnolle. Asukas puhui kis-
salle ja kissasta erityisen helldd d&dnensavya kayttaen ja hymyili lahes jatku-
vasti seuraillessaan kissan touhuja ja jopa istumista. Kissan merkityksellisyys

nakyi myods asukkaan tekemissa piirroksissa, joita oli kissa-aiheesta useita:

”...Kissa merkkaa mulle kaikkea. Jos ei se tuu illalla ajoissa, nii
ma meen ja vihellan nii kyl se sit tulee. Taytyy kato kamusta pitaa

huolta.. Mahan juttelenki sille niinku ihmiselle.”

Havainnoin useita asukkaita heidan toimiessaan koiran kanssa. Havainnointi
tapahtui padasiassa yleisissa tiloissa, mutta taman lisdksi yhden asukkaan
huoneen ovelta. Yleisissa tiloissa oli myds muutamia asukkaita, joiden kehon-
kieli kertoi, etteivéat he valittaneet koiran lasndolosta. Koira myods selvasti aisti

tamaéan, eika ottanut naihin asukkaisiin kontaktia.

Yhteista lahes kaikille elainkohtaamisille oli hymy, iloisuus ja kiinnostuneisuus.
Asukkaat selvasti odottivat koiran tapaamista, eivatka meinanneet malttaa
odottaa, milloin paasisivat silittamaan ja rapsuttamaan koiraa. Monet asuk-
kaista lepertelivat koiralle, ja muutamilla oli huoneissaan koiraa varten ostami-
aan makupaloja. Erityista kiitosta koira sai asukkailta siita, etta se osaa ottaa
myo6s pyoratuolissa istuvat huomioon. Se osaa asettua istumaan niin lahelle,
ettd asukas ylettaa silittamaan sitd, vaikka raajojen liikelaajuudet eivat suuria
likeitéa en&a sallisikaan. Vierailimme koiran ja sen ohjaajan kanssa my6s
osastolla, jossa asuvat huonokuntoisimmat asukkaat ja siellakin koira sai ilah-
tuneen vastanoton. Elaimen merkityksellisyyttd kuvaa melko huonokuntoisen
asukkaan ja koiran kohtaaminen. Asukas, jonka puhekyvyn muistisairaus on

vienyt jo lahes kokonaan, tervehti koiraa nimelta.

Pyrin tutkimuksellani selvittamaan, miten vanhusten palveluasumisyksikon
asukkaat kokevat elainavusteisen toiminnan, ja valtaosa haastatelluista koki

sen mielekkaana ja merkityksellisena. Monet kokivat eldinten lasndolon seka
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sisétiloissa, ettd ulkona hyvin tarkeiksi ja totesivat, etta paikka olisi paljon an-
keampi ilman niitd. El&imista tuli kaikille haastatelluille mieleen muistoja, joita

he kertoilivat mielellaan.

6.2 Tyontekijoéiden haastattelujen tulokset

Tutkimusta varten haastattelin neljaa tyontekijaa. Tyontekijat tydskentelevat
eri osastoilla ja erilaisissa tehtavissa. Kaikille haastatelluille tyontekijoille oli
yhteista se, ettéd he ovat sanojensa mukaan koira-ihmisi&, mutta kertoivat pita-
vansa myos muista elaimista. Jokaisella heista on tai on ollut koira tai useam-
pia vuosien saatossa ja monen lapsuuteenkin liittyi elaimia. Tyontekijat kokivat
elainavusteisen toiminnan hyvana ja mielekk&éna ja kaikki olivat yhta mielta
siitd, ettd toiminnalla on merkitysta asukkaille.

Koiran merkityksellisyydesta kertoo esimerkki asukkaasta, joka mielellaan ve-
taytyy omiin oloihinsa, mutta joka on koiran kayntien myéta alkanut ottaa
enemman kontaktia myds koiran ohjaajaan. Asukas ei puhu juuri mitdén hoita-
jille, mutta koiralle han tykk&a jutella. Kun jonkin asukkaan mielta vaivannut
asia on kayty lapi kahden kesken koiran kanssa, voi siitd joissain tapauksissa
keskustella my6s henkilokunnan kanssa. Tama kyseinen asukas ei mydskaan
mielellaan ulkoile, mutta koiran kanssa han lahtee ulos ja saattaa viettaa siella
pitkidkin aikoja muun muassa koiraa harjaten ja sen kanssa jutellen. Asuk-
kaan elekieli kertoi selkeasti omaa kieltaéan elaimen merkityksesta: koiran koh-
datessaan asukkaan jayha olemus pehmeni ja kasvot sulivat hymyyn. Tassa
tapauksessa eldimella on ollut suuri vaikutus myds asukkaan sosiaaliseen

kanssakaymiseen, jota jossain vaiheessa ei ole ollut juuri lainkaan.

Koiran ohjaajan mukaan mygds syvasti dementoituneet asukkaat ovat kiinnos-
tuneita koirasta. He seuraavat sen liikkumista huoneessa katseellaan ja rea-
goivat kuullessaan koiran kynsien rapinan lattiasta. Tyontekijat kokivat myos,
ettd elaimet luovat kodikkuutta ja eras tyontekijoista toivoi, ettd talossa olisi
kissa, joka viihtyisi myos yleisissé tiloissa enemman. Monessa haastattelussa
tuli ilmi se, etta koira on aina hyvantuulinen tavatessaan asukkaita ja yleensa
se saa my0s asukkaat paremmalle tuulelle, jos paiva silhen mennessa on ollut

hankala.
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Elaimet toimivat tyontekijoiden mukaan myds neutraalina keskustelun heratte-
lyn aiheena. Hyvin monet asukkaista keskustelevat mielellaan eléaimista, joko
lapsuuteensa liittyvista elaimista tai esimerkiksi Mannakodeissa tyoskentele-
vasta koirasta. Monilla asukkaista oli huoneidensa seinélla valokuvia
elainavusteisesta tydskentelysta, kuten esimerkiksi asukkaista koiran kanssa

tai hevosajelusta, johon asukas on osallistunut.

Suurimpana haasteena eldinavusteisen toiminnan suhteen tyontekijat kokivat
resurssien vahyyden. Mikali henkilokuntaa olisi enemman, voisi elainavus-
teista toimintaankin olla enemman ja myos kotieldinpihan elaimia voisi hy6-
dyntaa enemman. Monilla asukkaista on suuria haasteita likkumisen kanssa
ja erityisesti ulkoilemiseen kaivattiin lisaresursseja. Haasteena mainittiin myos
mahdolliset allergiat ja pelkotilat, mutta naihin tydntekijat eivat olleet tahan

mennessa tormanneet.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritaan valttdmaan virheiden syntymista, mutta silti tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tasta syysta kaikissa tutkimuksissa pyri-
tadan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoit-
taa mittaustulosten toistettavuutta — tarkastellaan siis tutkimuksen kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta niin, ettd kaksi tutki-
jaa paatyvat samaan lopputulokseen. Tutkimuksesta arvioidaan myds sen va-
lidiutta eli patevyytta. Validius tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata juuri sita,
mitd on tarkoitus mitata. Edell& mainitut termit litetd&n usein kvantitatiivisiin
tutkimuksiin, mutta myos kvalitatiivisissa tutkimuksissa niita tulee arvioida. Ar-
viointiperusteet ovat erilaisia tutkimustyyppien valilla. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka kuvaus henkildista, paikoista ja tapahtu-
mista. Validius tarkoittaa kuvauksen ja tulosten yhteensopivuutta. (Hirsjarvi
ym. 2010, 231—232.)

Laadullista tutkimusta voidaan pitaé luotettava, kun tutkimuskohde ja tulkittu
materiaali ovat yhteensopivia, eivatka teorianmuodostukseen ole vaikuttaneet
epéolennaiset tai satunnaiset tekijat. Tutkijan tulee myds olla rehellinen tutki-
mukselleen ja itselleen — tdma on viime kadessa laadullisella tutkimusmene-

telmalla tehdyn tutkimuksen luotettavuuden kriteeri. Vilkka toteaa Tuomin ja
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Sarajarven (2002, 133) sanoin, etta luotettavuutta arvioitaessa pitaisi ottaa

huomioon myds puolueettomuusnékokanta. (Vilkka 2015, 196—198.)

Tassa tutkimuksessa minulla tutkijana ei ollut roolia tydyhteison jasenena,

vaan paasin tekemaan tutkimusta taysin ulkopuolisena henkiléna. Koen tdmén
olleen erityisen hyva asia tutkimukseni puolesta, silla mielipiteeni ovat néin ol-
len taysin objektiivisia. Tutkimukseni luotettavuutta lisad myos kahden toisiaan

tukevan tutkimusmenetelman kaytto.

6.4 Johtopaatokset

Etsin tutkimuksella vastauksia kysymyksiini ja koen niitd myds loytaneeni.
Elainavusteinen toiminta nakyy Mannakotien arjessa paasiassa siella tyosken-
televana koirana. Luonto on fyysisesti asukkaiden lahell ja joillekin asuk-
kaista saattaa riittaa esimerkiksi kevaan merkkien seuraaminen ymparoivassa
luonnossa. Kotielaintallin eldinten ulkoilutarhat ovat asukkaille nakyvissa, eli

elainten oleskelua ja elamaa on helppoa seurailla vaikka sisatiloista.

Asukkaat kokevat elédinavusteisen toiminnan merkitykselliseksi ja elainten las-
naolo mydos lisda yksikon kodikkuutta ja viihtyvyytta. Haastattelujen ja havain-
noinnin perusteella totesin, etta elaimet puhuttavat asukkaita ja saavat aikaan
keskustelua seka eldinaiheista, etté niita sivuavista asioista. Elainavusteinen

toiminta voi kokemukseni perusteella vaikuttaa henkiseen, sosiaaliseen ja fyy-

siseen hyvinvointiin.

Haastatellut tyontekijat pitivat eldainavusteista toimintaa myds tarkeana ja mer-
kityksellisena ja konkreettisten esimerkkien kautta minun on helppo yhtya hei-
dan mielipiteisiinsd. Eldaimet toimivat keskustelun herattajiné ja toisille asuk-
kaista ne ovat ystavia ja yksinaisyyden poistajia. Elainten koskettaminen ja
hoitaminen tuottavat mielihyvaé ja vaikuttavat mielialaa kohentavasti. Haastat-
telun my6ta yhdella tyontekijoistd herasi myos ajatuksia siitd, miten han voisi

omassa tyossaan hyodyntaa koiran lasnaoloa viela nykyistd enemman.
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7 POHDINTA

Tutkimukseen ja sen tuotoksena valmistuneeseen raporttiin liittyy lyhyehko ja
tiukasta aikataulusta johtuen melko raskas prosessi. Henkilékohtaisesti tutki-
muksen parasta antia olivat ehdottomasti asukkaiden haastattelut. Asukkaat
osallistuivat mielellaan keskusteluhetkiin ja sain yhdessa haastattelussa naut-

tia jopa lauluesityksista.

Elainavusteinen toiminta vaikutti todella kiinnostavalta aiheelta jo ennen tutki-
muksen aloittamista, ja tutkimuksen myota olen oppinut siita paljon.
Elainavusteinen toiminta osoittautui merkitykselliseksi asukkaille ja tutkimus
liittyi siind suhteessa aikaisempien aiheesta tehtyjen tutkimusten joukkoon.
llahduin tutkijana erityisesti siita, ettéa tutkimukseen osallistui edes yksi asukas,
joka ei ollut erityisen kiinnostunut eldainavusteisesta toiminnasta. Koen, ettéa
tutkimuksen nakokulma olisi ilman tAmé&n asukkaan haastattelua jaanyt valitet-

tavan yksipuoliseksi.

Opin tutkimukseni perusteella paljon eldainavusteisesta tyoskentelysta ja sen
mahdollisuuksista. Opin my@s, ettei omien mielenkiinnon kohteiden pohjalta
voi tehd& olettamuksia. Jos aloittaisin tutkimusta vasta nyt, kehittaisin havain-
nointiosiota niin, etté laatisin havainnoinnin tueksi kaavakkeen havainnoita-
vista asioista. Tama helpottaisi varsinaista havainnointia ja lopulta havainnoin-

tiosion analysointi olisi tAsmallisempaa.

Tutkimusta tehdessani vakuutuin entistdkin enemman eléin- ja luontoavusteis-
ten menetelmien vaikuttavuudesta ja toimivuudesta. Toivon, etta tutkimuksen
tilaaja pyrkii viela enemman hyddyntamaan toimintaymparistonsa mahdolli-
suuksia ja lisddmaan yhteistyota kotieldintallin yrittdjan kanssa. Lisaresurssien
saaminen voi olla haastavaa, ja siksi voisikin olla hy6dyllista kartoittaa paikal-

listen vapaaehtoisten ja vapaaehtoistoimijoiden hyddyntdmismahdollisuuksia.

Pohdin tutkimuksen my6ta jatkotutkimusaiheita, ja l6ysinkin muutamia muun
muassa aineiston hankintaan liittyvien keskustelujen myota. Mielestani olisi
kiinnostavaa tutkia eldinavusteisen toiminnan merkityksellisyytta, jos Manna-
kodeissa tyoskentelisi ammattimainen eldinavusteisen toiminnan tuottaja ja
menetelmia ja elaimié olisi kaytdssa useampia. Liséksi mietin, miten
elainavusteista tydskentelya voisi hyodyntaa esimerkiksi kuntoutuksen tukena

tdsséa vanhusten palveluasumisyksikdssa. Pitemmaén aikavalin tutkimus voisi
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tarkastella elainavusteisen toiminnan vaikuttavuutta. Talla hetkelld uutisoidaan
paljon muun muassa asiakkaiden laakitsemisen vahentamisesta vanhuspalve-
luissa. Ladkkeiden vahentamisen ja esimerkiksi sosiaalipedagogisen hevos-

tai koiratoiminnan yhdistelmén vaikuttavuutta olisi myds mielenkiintoista tutkia.
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Liite 1/1

HAASTATTELU- JA HAVAINNOINTILUPA

Haastateltavan/havainnoitavan nimi:

Annan sosionomiopiskelija Heidi Espolle luvan haastatella ja ha-
vainnoida itseani.

Haastattelu ja havainnointi liittyvat Manna ry:lle tehtadvaan opinnay-
tetyOhon, jossa perehdytdén elainavusteisen toiminnan merkityk-
seen Mannakodin asiakkaille.

Opiskelija noudattaa tutkimustyon eettisid periaatteita ja kasittelee
tutkimusaineistoa taysin luottamuksellisesti. Opinnaytetydn rapor-
tissa ei tulla mainitsemaan haastateltavien nimia tai muita tietoja,

joiden perusteella henkildllisyys voisi paljastua.
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