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Abstrakt

Examensarbetets syfte ar att oka forstaelsen for unga vuxnas livssituationer samt
forsoka stimulera dem till sjalvreflektion med stod av ett digitalt verktyg. Arbetet bygger
pad intervjuer med sakkunniga handledare pa arbetsverkstdderna Foregangarna och
Troja, kartldaggande intervjuer av personer med studieuppehall och arbetssokande. De
kartlaggande intervjuerna fungerar som en bas for det nya handledningskonceptet vilket
stods av ett digitalt verktyg.

Malsattningen med handledningsprocessen &r att ta reda pa om digitala verktyg kan
fungera som redskap for att handleda unga vuxna i ndgon form av kris samt om
reflektion kring verklighetsbaserade utgangspunkter kan fungera sjalvreflekterande.

| examensarbetet behandlas teori som livssituationer och kriser, pedagogisk
handledning, digitaliseringens betydelse samt delaktighet ur ett socialpedagogiskt
perspektiv. | den teoretiska diskussionen ingar dven de sakkunniga handledarnas egna
asikter och synpunkter pa deras verksamhets pedagogiska arbete. Teorin stoder det nya
konceptet som ar tankt att ska stoda malgruppen unga vuxna i krissituationer.

Fragestallningen examensarbetet bygger pa ar hur arbetsverkstader som hjalper unga
vuxna i krissituationer kan anvanda sig av digitala verktyg i pedagogisk handledning for
att stoda sin malgrupp i olika livssituationer. Resultatet av handledningsprocessen visar
att det nya konceptet som stods av ett digitalt verktyg fungerar sjalvreflekterande och
stoder unga vuxna i krissituationer.
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Abstract

The purpose of the thesis is to increase understanding of young adults' life situations,
and to try to stimulate them to self-reflection supported by a digital tool. The work is
based on interviews with mentors at the workshops Foregangarna and Troja, and
charted interviews of people who are not in education, employment, or training. The
charted interviews serve as a basis for the new tutorial concept which is supported by a
digital tool.

The aim of the tutoring process is to find out if digital tools can serve as tools for
managing young adults who are in a form of crisis, and if reflection on reality-based cases
can work self-reflectively.

The thesis is processing theory such as life situations, crises, pedagogical supervision, the
importance of digitization and participation from a social pedagogical perspective. The
theoretical discussion also includes the skilled mentors' own opinions and views on their
pedagogical work. The theory supports the new concept that is supposed to support the
young adults in crisis situations.

The question of the thesis is based on how workshops that help young adults in crisis
situations can use digital tools in pedagogical guidance to support their target group in
different life situations. The result of the tutoring process shows that the new concept
which is supported by a digital tool works self-reflectively and supports young adults in
crisis situations.
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1 Inledning

Att vara ung och arbetssokande i dagens samhalle upplevs ofta bade som tufft och
utmanande. Detsamma galler personer som av olika orsaker véljer eller tvingas ta
studieuppehall. Tina Myntti som arbetar som uppstkande vagledare pa Resurscentret
Foregangarna i Vasa i Osterbotten, berttar att de flesta som soker sig till arbetsverkstader
befinner sig i nagon form av livskris. Pa en arbetsverkstad far de unga vuxna pedagogisk
handledning som ska fungera som stod for de som soker sig till verksamheten. Den
pedagogiska handledningen sker for det mesta genom individuella traffar pa

verksamhetsplatsen. (Myntti, 2017a).

Manga verksamheter som stoder unga drabbas idag ofta av den digitala varldens
framskridning. Samtidigt véacks en oro hos manga handledare eftersom den digitala natverk
och verktyg inte anses vara ratt stod i manga situationer. Internetbaserad verksamhet ar

”inne” men anses samtidigt motarbeta delaktighet och social halsa. (Yle.fi, 2017a).

Ar 2016 gjorde Verke en stor nationell undersékning om ungdomsarbete. Undersdkningen
visade att det finns ett stort intresse bland de som arbetar med ungdomsarbete i Finland att
lara sig mer om att handleda unga pa internet (Verke, 2016a). | mars ar 2016 beviljade
undervisnings- och kulturministeriet i Finland totalt 1 100 000 euro till informations-,
radgivnings- och ungdomsarbete pa webben (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2016), vilket
ocksa visar att det idag satsas pa att uppratthalla och utveckla pedagogiskt arbete for unga

pa internet.

Eftersom jag sjalv har ett stort intresse for pedagogisk handledning vill jag undersdka hur
tva svensksprakiga arbetsverkstader, Féregangarna och Troja, arbetar pedagogiskt for att
stoda sina malgrupper. Arbetsverkstadernas officiella namn ar Resurscentret Féregangarna
och Ungdomsverkstaden Troja. Féregangarna ar placerade i Vasa i Osterbotten och Troja i
Abo i Egentliga Finland. Forutom deras pedagogiska arbete kommer jag ocksa titta
narmare pa hur handledarna ser pa sin egen verksamhet nar det kommer till att anvanda
digitala verktyg som arbetsredskap i handledningssyfte. Som en del av examensarbetet har
ocksa en ny handledningsform utvecklats. Processen ar till for att ta reda pa hur det kunde
ga till att handleda fyra unga personer som ar arbetssokande eller har studieuppehall
virtuellt med hjalp av digitala verktyg. Den virtuella handledningsmetoden har utformats

och utvecklats ur en pedagogisk modell kallad Problembaserat ldrande”.



1.1 Bakgrund och fragestéllning

Arbetet for unga har forandrats mycket under de senaste 100 aren. For ungefar hundra ar
sedan handlade det mest om att de unga skulle avsta fran rusmedel och engagera dem i
partipolitisk verksamhet. Nar kriget var 6ver var malen ocksa férutom de som namns ovan
att informera och radgora de unga i samhéllsfragor och arbeta for att halla dem borta fran
gatorna. Arbetet for unga idag handlar daremot mest om ungas delaktighet i samhallet och
undvika marginalisering. (Tuominen, 2015a).

Intresset for att handleda unga kom redan tidigt under min utbildning och har vaxt mycket
sedan dess. Jag kom i kontakt med handledning av unga pa internet nar jag praktiserade pa
svensksprakiga informations- och radgivningstjansten Unginfo i Aboland véren 2016.
Under min tid som praktikant fick jag bland annat prova pa att handleda anonyma
ungdomar i aldern 13-29 pa deras chattforum Sluta panta, vilket jag har fortsatt med att

goOra aven efter att praktikperioden tog slut.

Metoden, problembaserat larande, baserar sig pa utgangspunkter och problemldsning for
att stdda inlarningsprocesser. Jag har valt att anvdnda mig av digitala verktyg i
handledningsprocessen for att prova pa hur metoden skulle kunna fungera mer digitalt i
handledningssyfte for att stéda unga wvuxna i krissituationer. Bakgrunden till
examensarbetet bygger pd frdgan: Hur kan arbetsverkstader som hjalper unga vuxna i
Krissituationer anvéanda sig av digitala verktyg i pedagogisk handledning for att stéda sin

malgrupp i olika livssituationer?

1.2 Syfte och mal

Examensarbetets syfte ar att 6ka forstaelsen for unga vuxnas livssituationer samt forsoka

stimulera dem till sjalvreflektion med stdd av ett digitalt verktyg.

For att 6ka forstaelsen kommer jag att anvanda mig av kvalitativa intervjuer riktade till
personer med studieuppehall och arbetssékande samt kvalitativ enkatundersokning riktad
till handledare. For att forsoka stimulera malgruppen till sjalvreflektion kommer jag i
handledningsprocessen anvanda en pedagogisk modell vilken bygger pa problemldsning

kring verklighetsbaserade utgangspunkter.
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Malsattningen med handledningsprocessen ar att ta reda pa om digitala verktyg kan
fungera som redskap for att handleda unga vuxna i nagon form av kris samt om reflektion

kring verklighetsbaserade utgangspunkter kan fungera sjélvreflekterande.

Resultatet av intervjuerna anvands for att kartlagga vilka tankar och asikter de unga vuxna
har kring egen livssituation, samhallet, framtiden samt deras stéd i omgivningen. Analysen
av resultatet kommer anvandas for att skapa de verklighetsbaserade utgangspunkterna i
handledningsprocessen. Resultatet av enkatundersokningen ar till for att fa handledarnas
synpunkter pa arbetsverkstadernas pedagogiska arbete och kommer anvéandas som en del

av den teoretiska diskussionen.

1.3 Avgransning, definitioner och uppbyggnad

I det hér delkapitlet kommer jag beskriva hur examensarbetet avgransats och &r uppbyggt
sd att det passar unga vuxna pa arbetsverkstader. Jag kommer aven definiera ofta

férkommande ord som anvands for att tydliggora delar av texten for lasaren.

Tjansterna, vilka erbjuds av arbetsverkstaderna Féregangarna samt Troja, bygger pa
mangprofessionell och individuell handledning tillsammans med verksamheternas
deltagare. | verksamheterna finns manga utbildningar och yrkesbranscher representerade.
Malséttningen med verksamheterna ar att deltagarna ska hitta passande studier, arbete,
arbetsprévning, eller annan lamplig l6sning i tillvaron. (Wester & Wrede-Jantti, 2016, ss.
47-51).

For personer som hoppat av studierna eller har studier i sikte pagar ett projekt pa
Foregangarna som kallas RAMP. RAMP riktar sig till unga personer mellan 16-29 ar och
arbetar bland annat med studievagledning. (Wester & Wrede-Jantti, 2016, ss. 47-48).

Pa arbetsverkstaden Troja har flera deltagare nagon form av funktionsnedsattning eller
lider av psykisk ohalsa. En del av deltagarna har eller vantar pa sjukpension under den tid
de befinner sig déar. Det betyder att Troja &ven fungerar som en arbetsverkstad for unga
som saknar sysselsattning pa grund av avslutade studier eller svarigheter i att hitta jobb.
Arbetsverkstaden fungerar &ven som en skyddad arbetsplats for personer med
specialbehov. (Wester & Wrede-Jantti, 2016, ss. 50-51)

Det finns 13 svenska verksamheter, vilka dven fungerar som arbetsverkstader och ingar i
ett sa kallat ULA-natverk (Ungdom/Larande/Arbete). Natverket ar ett samarbete mellan
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svensk- och svenskfinska arbetsverkstdder i Finland. (ULA, 2014). Jag har valt att
avgransa mig till Vasas samt Abos enda svensksprékiga arbetsverkstader, Féregangarna
och Troja. Valet av Vasa gjordes eftersom jag sjélv &r uppvéxt i Vasa och gérna ser mig
sjalv bidra till en verksamhet som &r aktiv p& min hemort. Valet av Abo gjordes eftersom
det ar min studieort samt det att arbetsverkstaden Troja ar bekant sedan tidigare. De
personers livssituationer jag valt att kartlagga &r personer med studieuppehall samt
arbetssokande inom olika yrkesbranscher. Intervjudeltagarnas alder varierade mellan 17-34
ar och kategoriseras darfor som unga vuxna i examensarbetet. Intervjudeltagarna

praktiserade vid intervjutillfallet antingen pa arbetsverkstaden Foregangarna eller Troja.

For att fortydliga vissa delar av texten och gora den lattare att ldsa, kommer jag har

definiera olika begrepp som ofta forekommer i examensarbetet.

e En arbetsverkstad hjalper personer att hitta sin plats i tillvaron vad géller arbete,
studier och sociala sammanhang. Detta sker genom tjanster som mangprofessionell
individuell handledning, projektarbeten, forelasningar, kreativitetstraning och

studiebesok. (Foregangarna.fi, 2010b).

e Praktikant pa en arbetsverkstad ar en person som deltar i en arbetsverkstads

tjanster. (Foregangarna.fi, 2010c).

e Individuell/personlig handledning gar ut pa att handledare och praktikant
tillsammans arbetar framat utgaende fran en individuell plan som utformas efter
praktikantens personliga situation. (Foregangarna.fi, 2010d). Den individuella
handledningen sker ocksa pa verksamhetsplatsen.

e Internetbaserad/virtuell handledning anvands i examensarbetet i samma mening
som individuell handledning men sker inte pa verksamhetsplatsen. Handledningen
sker istallet i samverkan med handledare och praktikant via datorer som &r

uppkopplade pa internet, till exempel genom ett digitalt natverk.

Handledarna som intervjuats arbetar med karridrvagledning, studievdgledning, allmén
vagledning, uppsokande ungdomsarbete eller grupphandledning. Intervjuerna som gjorts
den 25.2.2017 pa Foregangarna och den 31.3.2017 pa Troja kommer att anvandas som en
del av den av den teoretiska diskussionens uppbyggnad. Fragorna som stallts till

handledarna finns tillgangliga i bilaga 1. Anledningen till det &r att lasaren far ett bredare
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helhetsperspektiv pd den teori som behandlas samt en inblick i hur och varfor
arbetsverkstadernas handledare arbetar pa ett visst satt i den egna verksamheten. Nar teorin
och de sakkunnigas synpunkter mots skapas ett intressant samspel som gor det lattare att

forsta varfor den teorin som valts ar viktig for examensarbetets process.

2 Teoretisk diskussion

Den teori som behandlas i examensarbetet &r livssituationer och kriser, pedagogisk
handledning, delaktighet ur ett socialpedagogiskt perspektiv samt digitaliseringens
betydelse for pedagogiskt arbete. Teorin har valts for att Oka kunskapen och
medvetenheten om personer med studieuppehall och arbetssokandes livssituationer. Teorin
stoder aven uppbyggnaden av de verklighetshaserade utgangspunkterna i

handledningsprocessen.

Genom att titta narmare pa kriser ar det lattare att forsta och ta i beaktande den livssituation
och de psykiska utmaningarna unga vuxna utsatts for under tiden handledningen fortgar.
Pedagogisk handledning &r ett arbetssatt som arbetsverkstdderna anvénder sig av. Det &r av
betydelse for mig att veta hur mina samarbetspartners pa Foregangarna och Troja arbetar
och vilka metoder de anvander- och inte anvénder sig av for att kunna utveckla ett nytt och
gynnsamt handledningskoncept. Digitaliseringens betydelse kommer behandlas eftersom
arbetssattet och kommunikationen med deltagarna under handledningsprocessen sker
virtuellt med hjalp av digitala verktyg. Eftersom arbetsverkstaderna genom sin verksamhet
jobbar for delaktighet i samhallet &r det viktigt att ta i beaktande delaktighetens betydelse.

2.1 Livssituationer och kriser

Ménniskan utvecklas och férandras under hela sitt liv. Man kan jamféra ménniskans
utveckling med ett trad. Stammen motsvarar individens utveckling i sin helhet, tradets
grenar ar utvecklingens olika delomraden medan kvistarna motsvarar utvecklingens olika
uttrycksformer. (Himberg, Laakso , Peltola, & Vidjeskog, 2001, ss. 11-14).

Under tiden manniskan utvecklas stélls den infér nya utmaningar av olika slag. De
tidsbundna utmaningarna kallas utvecklingsstadium. Under ett utvecklingsstadium
genomgdr manniskan foérandringar. Forandringarna gar oftast i en kronologisk
ordningsfoljd fran det att vi fods till det att vi dor. | det har kapitlet kommer
utvecklingsuppgifter och levnadsforandringar i aldern 17-34 behandlas eftersom det ar
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inom den aldersgruppen de unga vuxna i befinner sig i. (Himberg, Laakso , Peltola, &
Vidjeskog, 2001, s. 22).

En utvecklingsuppgift ar en uppgift som hor till den normala utvecklingen och som
manniskan i utvecklingsstadiet maste klara av for att kunna ga vidare till nésta
utvecklingsstadium. Utvecklingsuppgifterna i aldern 17-22, ungdomsaldern, handlar om att
frigora sig fran foraldrarna, skapa sig en vuxenidentitet och komplettera sin egen
varldsbild. Under tidiga vuxenaldern, mellan 22-30 ar, handlar utvecklingsuppgifterna
framst om att bli sjalvstandig, ©Gvervinna problem med sjalvkanslan och leva i ett
parforhallande. I aldern 30 till hogre medelalder handlar utvecklingsuppgifterna framst om
att utveckla sitt eget sjalvfortroende som yrkesmanniska och att anpassa sig till ett
familjeliv eller alternativt leva ensam. (Himberg, Laakso , Peltola, & Vidjeskog, 2001, s.
23).

For att utvecklas maste individen kunna anpassa sig till kraven fran miljon och de
biologiska forandringarna som sker. Varje manniska har olika forutsattningar for att klara
av forandringarna beroende pa hur dennes levnadsmiljo ser ut just da. Eftersom alla
manniskor inte klarar av fordndringarna i det stadiet den befinner sig i blir individen
tvungen att l6sa livsuppgiften i ett senare skede av livet. (Himberg, Laakso , Peltola, &
Vidjeskog, 2001, s. 23).

Levnadsforandringar som paverkar utvecklingsuppgifterna i de olika utvecklingsstadierna
kan delas in i tre olika faktorgrupper och paverkar livet pa olika satt. Den forsta kallas
aldersrelaterande faktorn, och handlar om hur manniskan pa grund av alderns fysiska
forandringar och tillhérande ansvarsomraden paverkar individen under utvecklingsstadiet.
Den andra faktorn kallas historiska faktorn, och har ett samband med de samhélleliga
foreteelserna som &r typiska for olika tidsperioder. Den historiska faktorn &r gemensam for
alla manniskor som lever under samma tidsperiod i samma samhalle. Exempel pa sadana
h&ndelser kan vara krig eller ett samhalles ekonomiska férédndringar. Den sistndmnda
faktorn kallas tillfalliga faktorn, och har inget samband med alder eller tidsperiod. En
tillfallig faktor ar istdllet en ovantad personlig handelse i livet. Exempel pa sadana
handelser kan vara en langvarig sjukdom, emigration eller en lottovinst. (Himberg, Laakso
, Peltola, & Vidjeskog, 2001, s. 25).

En levnadsforandring kan leda till en kris. Om en familj far tillokning kan de andra

syskonen bli svartsjuka, en skilsmassa eller en plétslig forlust kan leda till depression.
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Motgangar i livet som en plotslig sjukdom eller en narstaendes dod kan leda till psykiska
storningar och angestsymtom. Ibland kan det vara svart att skilja pa kriser och psykiska
storningar eftersom de i praktiken bada kan ge uttryck i depression, dngest och kansla av
hopploshet. Faktum &r att det trots allt finns en vasentlig skillnad mellan kriser och

psykiska stérningar. (Himberg, Laakso , Peltola, & Vidjeskog, 2001, s. 27).

Kriser i livet kan i manga fall 16sas gynnsamt for personen som befinner sig i den. Nar en
person tar sig genom en kris i livet skapas positiva erfarenheter som satter igang en process
som skapar ny handlingsberedskap. En psykisk storning binder istallet méanniskans krafter
och begrénsar darmed dennes handlingsmdonster, vilket leder till att ménniskans utveckling

antingen stannar upp eller avtar.

”Allt jag hade och tog for givet i det gamla arbetet var en dag borta. Naturligtvis anser jag

att 1o6nen var ett stort bortfall, men det finns aspekter som ar betydligt varre att brottas

med som arbetslds an vad en forsamrad ekonomi medfor”. (Hagglund, 2009a)
En psykisk kris ar ett mentalt tillstand vilken utléses av en yttre omstandighet och som
satter kroppen i stresslage (Aroseus, 2012a). Enligt Hagglund gar personer som nyligen
blivit arbetslosa ofta genom ett krisforlopp som fér majoriteten borjar med en chockfas
men som forhoppningsvis slutar med en sa kallad utvecklingsfas. Om en ung vuxen aldrig
fatt tillfalle att ta steget in i arbetslivet blir kdnslan av utanforskap ofta véldigt narvarande,
vilket leder till en krissituation. Att befinna sig i en sadan typ av krissituation under lang
tid orsakar ofta ett lagt sjalvfortroende och forsamrad sjalvkansla. Lagt sjalvfortroende och
en forsamrad sjalvkansla skapas pa grund av att personen inte har mojlighet att anvanda

sina talanger, kunskaper och fardigheter. (Hagglund, 2009b).

Kriser som orsakas av att bli av med jobbet, inte lyckas hitta ett jobb efter examen eller
inte veta vad man vill studera ar alla situationer i vilka manniskor kan uppleva starka
angestkanslor, hotad sjélvbild eller starka behov som inte gar att tillfredsstélla. (Aroseus,
2012b).

Personalen pa arbetsverkstaderna moter ofta unga som ar drabbade av panikangest,
prestationsangest och depression (Myntti, 2017b). Sadana yttringar ligger ofta till grund for
att studierna inte fungerar som de ska. Samma orsaker géller foér unga arbetssokande i

manga fall, vilket leder till en kris i livet. (Hagstrom, 2017a).

Forandringar ar naturliga i vara liv och ar aven sadana som gor att vi utvecklas som

manniskor. Krisen uppstar nar en forandring sker och situationen blir ohanterlig. Att vara
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ute pa okand mark och varken kéanna igen sig sjéalv eller manniskorna runt omkring en kan
leda till en utvecklingskris. Det som kannetecknar en utvecklingskris &ar véntade
livsforandringar som innebér nya krav pa individen men som denne inte alltid vet hur den

ska hantera. (Aroseus, 2012c).

Det ar viktigt att komma ihag att alla som deltar i arbetsverkstaders verksamhet har olika
personliga bakgrunder och skilda erfarenheter av livet (Svahn, 2017). Det betyder att de
kriser som personerna befinner sig i kan se olika ut beroende pa de handelser de varit med
om. Ett satt att behandla livskriser &r olika former av handledning (Berndtros, 2011) och i

foljande delkapitel kommer darfor pedagogiska handledningens olika former tas upp.

2.2 Pedagogisk handledning

Pedagogiskt arbete i dagens samhélle handlar inte endast om undervisning, uppfostran och
utbildning, som det ofta tolkas i vardagligt tal. Pedagogiskt arbete ar sd mycket mer och
kan se ut pa olika satt i olika verksamheter. Samhaéllet vill ibland endast fokusera pa i vilka
sammanhang ett arbete gors och glommer ofta bort att det d&ven handlar om vilka avtryck
arbetet lamnar efter sig. Aktiviteter och verksamheter & sammansatta och innehaller en
mangd olika delar och aspekter. Nar det galler pedagogik kan man fraga sig vilka olika
delar och aspekter av aktiviteter och verksamheter som gor att de anses som pedagogiska.
(Svensson, 2009, ss. 13-16).

Det ar viktigt att det i dagens samhélle investeras i verksamheter som valt att satsa pa
pedagogiskt arbete utanfor skolvarlden. Detta eftersom de ocksa nar andra malgrupper an
elever i grundskolan. Ett exempel pa sadana verksamheter ar arbetsverkstader, dar man
arbetar med till exempel personer med studieuppehall och arbetssokande.
Arbetsverkstaders mal ar dven att framja ungas delaktighet i samhallet, 6ka valmaende
bland unga och motarbeta marginalisering. Verksamheterna arbetar pedagogiskt genom
bland annat olika typer av pedagogisk handledning for att stdda personlig utveckling bland

saval unga som gamla. (Foregangarna.fi, 2010d).

Att fungera som pedagog i dagens standigt foranderliga samhélle kréver vissa specifika
fardigheter i saval personlighet, social formaga och pedagogik (Hammastrom-Lewenhagen
& Ekstrom, 2002, s. 13). Grundtanken bakom handledning &r att den ska vara till nytta for
praktikanten som soker hjalp och omtanke. Bendamningar for ordet handledning kan ocksa

vara vagledning, mentorskap eller coachning (Gronquist, 2014, ss. 16-17). Det finns manga
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typer av handledningsformer och i det har kapitlet kommer pedagogisk-, individuell- och
grupphandledning samt studie- och karridrvéagledning att tas upp. Detta eftersom det &r de

handledningsformer processen handlar om.

”Handleda” kan delas in i tva delar for att reda ut vad begreppet betyder i praktiken. Ordet
”hand” kommer fran fornsvenskan och ar beslidktat med ordet hidnda”. Ordet ”hénda” ar 1
sin tur besldktat med ordet hindig”, vilket betyder att vara lampad att géra nagot. Leda”
kommer fran fornsvenskan och betyder att féra nagot vidare. Handledning betyder i det har
sammanhanget att fanga upp nagon och fora denne vidare in i nagot praktiskt och gripbart
samt gora hen lampad for det. (Selander & Selander, 2015, s. 14).

Dagens handledning handlar inte endast om att leda fram praktikanten. Den handlar &ven
om att klara av att halla dialog, stoda reflektion kring eget agerande och 6ka forstaelsen for
andra perspektiv tillsammans med praktikanten. En handledare har alltsd inte en
traditionell lararroll utan finns till for att stoda praktikanten samt féra in denne i en
situations inre krets. | inre kretsen ska praktikantens kunskap tillampas i praktiska verkliga
situationer. (Selander & Selander, 2015, ss. 14-15).

Pedagogisk handledning ar darfér en handledningsform som fungerar som radgivande och
ar anpassad efter praktikantens livssituation. Pedagogiska handledningssamtal utgar darfor
fran den handleddes egna erfarenheter i dennes dagliga verksamhet och dndamalet med
samtalet &r att synliggora en kunskapsutveckling hos praktikanten. Att arbeta med
pedagogisk handledning innebér att folja olika upplevelseteman. Teman som behandlas &r
dialogiskt-, relationellt-, didaktiskt-tekniskt-, reflekterande-sjalvfostrande-, forandrings-

samt lednings tema. (Bohman & Carlsson , 2006, s. 10).

Det dialogiska temat behandlar en kénsla av att vara har och nu. Handledarens formaga att
lyssna och bli berérd av den handleddes berattelser. Det rationella temat handlar om att
lara kanna den handledde genom att lyssna och bekrafta. Nar man i pedagogisk
handledning fokuserar pa det didaktiskt-tekniska temat skapas en energi i samtalet,
radgivningen anpassas efter situationen och 6ppnar upp samt visar olika maojligheter att ta
sig an de problem som finns. Det reflekterande-sjalvfostrande temat handlar om att stoda
och hjélpa den handledde till sjalvreflektion. Under foréandringstemat hjalper man den
handledde att se och granska sitt arbete kritiskt samt uppmuntrar till diskussion. Som sista

tema, ledning, ar det viktigt att handledaren tanker pa att leda diskussionen efter den
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handledde. Handledaren skapar ramarna fér samtalen och den handledde skapar i sin tur
innehallet. (Bohman & Carlsson , 2006, ss. 10-11).

Av handledarnas synpunkter framkom det att bade personer med studieuppehall och
arbetssokande ofta behover individuell handledning dar man direkt kan tala med en
sakkunnig. Alla ar éverens om att lyssna, ha talamod och tid &r handledningens viktigaste
byggstenar. Uppsokande vagledaren pa Foregangarna beskriver viktiga aspekter i

handledning sa har:

”Saker behover fa ta tid, speciellt svara saker behdver massor med tid, bade for att na fram
till och hantera. En tendens i samhallet &r att allt ska vara effektivt och ga fort. Man vill
garna lagga in folk i boxar for att snabbt kunna hanvisa dem till ratt service och na en snabb
16sning”.(Myntti,2017c).

En viktig del i pedagogisk handledning ar relationen mellan praktikant och handledare.
Relationen som skapas ar mycket viktig for att handledningen ska bli lyckad. Fran det att
handledningen borjar till det att praktikanten ar en fardig yrkesutévare maste relationen
bygga pa respekt. Respekt i den betydelse att praktikanten far den handledning som passar
dennes mal, situation och personlighet. Bada parter maste tillsammans forma ett gott

samarbete for att kunna bidra till utveckling och relationsbyggande. (Myntti, 2017d).

En handledare maste kunna kanna empati for praktikanten men far inte blanda ihop det
med sympati, att man kénner samma kanslor som den andre. Tolkningen av omvarlden
sker redan som barn genom den grundinstéllning vi far till manniskorna i omgivningen.
Som barn l&r vi oss redan tidigt att bemé6ta andra manniskor med tillit eller misstro. Vi kan
vélja att vanda oss till, mot eller fran andra. Kénslan att bli forstddd av modern ar den
forsta grundlaggande relationen. Att bli forstadd trots de besvikelser man utsatts for under
barndomen &r en avgorande faktor i den naturliga utvecklingen. (Selander & Selander,
2015, ss. 25-26).

Formagan att lyssna, ha talamod och tid ar det som praktikanten behover under
handledningen for att kanna sig forstadd och kunna kéanna tilltro till handledaren
(Puharinen-Finne, 2017). Genom lyssnandet kommer bekraftelse, genom talamodet
kommer tilltron och genom tiden skapas hallbara relationer. (Selander & Selander, 2015,
SS. 22-24).

”Mycket av det jag gor ar stiller fragor (rdtt fragor, som vi talade mycket om under min

studietid) och ocksa repeterar det som ungdomarna sager till mig. Bara for att de ska hora
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hur jag tolkar saker och hur det de sager kan lata i andras 6ron, och for att det manga

ganger far dem att se pa sina problem pa ett annat sitt.”(Rosenqvist, 2017a)

Aven om det finns flera olika pedagogiska handledningsformer ar det viktigt att ta i
beaktande de gemensamma ndmnare som behdver finnas for att det ska leda till en lyckad
handledningsprocess. Pedagogisk handledning kan fungera bade genom individuell- och
grupphandledning. I féljande delkapitel kommer darfor den praktiska skillnaden mellan de
olika handledningsformerna behandlas.

2.2.1 Individuell- och grupphandledning

“Individuell handledning” innebir ett en-till-en forhallande mellan handledaren och
praktikanten under handledningsprocessen (Tveiten, 2003, s. 45). De grundldggande
aspekterna som kannetecknar individuell handledning &r: ett Overgripande stod for
praktikanten, utvardering och uppféljning av praktikantens situation, en handlingsplan,
diskussion, utredning samt forbéattring av deltagarens kunnande och fardigheter som stod i

vardagen. (Hassinen, 2008, s. 31).

Handledare som arbetar med studie- och karridrvégledning anvander sig ofta av individuell
handledning tillsammans med praktikanten. Ett annat satt att arbeta med handledning &r att
anvanda sig av grupphandledning. Genom grupphandledning kan praktikanten istallet fa
okade mojligheter att skapa nya synvinklar pa det egna agerandet. I grupphandledning blir
praktikantens asikter och agerande inte endast utldmnat for handledarens synpunkter och
praktikanten far dessutom léra sig grupparbetesprocesser och vad det innebar. (Selander &
Selander, 2015, ss. 63-64).

Genom en grupparbetesprocess kan praktikanten ladra sig mer om hur olika
kommunikationsvégar och relationer fungerar samt hur olika “’klimat” skapas i gruppen. En
grupp kan utveckla ett klimat av misstanksamhet och slutenhet men ocksa samarbete och
Oppenhet. Handledaren spelar en mycket viktig roll for hur klimatet formar sig i gruppen.
Om det i en grupp utvecklas en dmsesidig éppenhet for att prova tankar och slutsatser, en
oppenhet kring misstag och felgrepp sa blir arbetet i gruppen tryggt. Om det daremot
utvecklas ett klimat av slutenhet och misstanksamhet far inte praktikanterna nagon
mojlighet att utveckla sin personliga yrkesroll pa ett positivt satt. | sadana fall missas hela

podngen med att fungera som grupphandledare. (Selander & Selander, 2015, ss. 64-65).
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Ett satt att handleda grupper ar nar praktikanten far fungera som en medlem i ett arbetslag
och far mojligheten att utveckla kontakter pa arbetsplatsen. Innan grupphandledningen
borjar ar det viktigt att praktikanten & medveten om handledningens forutsattningar som
definierats tillsammans med praktikanten och handledaren fore starten. Det &r aven viktigt
att praktikanten & medveten om att handledaren har det Gvergripande ansvaret for
processen, &ven om Ovriga arbetskamrater kan bidra med vardefulla tillskott och kunskaper
for praktikantens kommande yrkesidentitet. Som handledare vid grupphandledning bor
man gora klart for praktikanterna vad som forvantas av dem vid eventuella gruppmaoten
eller andra delmoment under arbetets gang. Detta for att undvika onddiga konflikter eller
missforstand. (Selander & Selander, 2015, s. 66).

2.2.2 Studievégledning

Genom studievéagledning, dven kallat studiehandledning, kan personer som har lag
skolmotivation eller funderar pa studiebyte fa hjalp. Studiehandledaren Simon Grannas
beskriver studievagledning som mycket mer an att endast halla reda pad prognoser. Han
menar att under studievagledningen hittar manga elever sin egen personlighet, styrkor och
svagheter som sétter grunden for personens identitet. Att kdnna sig sjélv, vara medveten
om sina styrkor och svagheter har ofta en stark betydelse for de val en person gor senare i
livet. (Grannas, 2014).

Projektet RAMP, som drivs av Foregangarna riktar sig till studerande eller personer som
har studier i sikte och & mellan 16 och 29 ar. Manga som kommer till RAMP saknar
studieplats/utbildning och behdver hjalp med att hitta ratt. Nar det kommer till arbetssétt
som studievagledare poéngteras “att lyssna aktivt” och “férmaga att naturligt kunna stélla
bade 6ppna och slutna fragor” som viktiga kompetenser for att ga igang en dialog med
praktikanten. En annan viktig formaga ar att stimulera praktikanten till sjalvreflektion, sa
kallat “empowerment”. Aven om den formigan anses som viktig ir det iven nigot som

samtidigt &r mycket utmanande att klara av i en handledningsprocess. (Hagstrom, 2017c).

P4 RAMP fungerar ocksa studiehandledningen som en alternativ l6sning for att fa en
andningspaus i studierna och fa tid att fundera pa vad man egentligen vill studera eller
jobba med i framtiden. Genom RAMP kan man ocksa vilja att studera kurser eller jobba pa
att forbattra sin finska, sin kunskap inom datorer o.s.v. Praktikanten far tillsammans med

handledaren gora upp en plan som utgar fran praktikantens mal. Ett annat alternativ ar att



13

genom verksamheten och tillsammans med skolan komma till RAMP for att utféra vissa

studier som &r ogjorda eller som personen ligger efter i. (Foregangarna.fi, 2010d).

2.2.3 Karriarvagledning

Eftersom majoriteten av den malgrupp praktikanter som intervjuades &r unga
arbetssokande kan det vara av betydelse att reflektera kring vad handledning inom
kategorin arbete och karriar betyder. For att handleda arbetssokande personer finns nagot

som kallas karridrvéagledning.

Karridrvagledning stoder individens arbetsformaga och arbetsberedskap och framjar
darmed starten for eller tillbakagangen till arbetsmarknaden. | karriarvagledning ligger
fokus aven pa att ge dagligt stod till deltagarna. Centrala omraden for inlarning ar vilka
krav som finns inom arbete samt vilka konkreta fardigheter som behdvs for att samverka i
en arbetsgemenskap. (Hassinen, 2008, s. 8).

Karridrvagledning pa en arbetsverkstad behandlar olika omraden i olika nivaer for att det
ska passa deltagarens behov och malsattning. Omraden som behandlas pa olika nivaer ar
sysselsattning, handledande arbetstréning, rehabiliterande arbetstraning och starttraning.
Sysselséttning fokuserar pa olika anstallningar for arbetslosa med arbets- och
funktionsformaga samt for personer med eventuella funktionshinder. Handledande
arbetstraning stoder bristfallig arbetsfardighet och arbetsberedskap. Rehabiliterande
arbetstraning tranar upp deltagarna infor arbetstréning (traning i arbetslivet for personer
som har problem med sin mentala hélsa). Starttraning stoder arbetsfardigheter och sociala
fardigheter, kartlagger arbetsprestationer och ger gradvis rehabilitering infér andra

verksamhetsformer. (Hassinen, 2008, ss. 9-10).

Karridrvagledning gar ut pa att arbeta med praktikanten sjalv som utgangspunkt.
Praktikantens kunnande och onskemal infér framtiden star i fokus under handledningen.
Karriarvéagledning i sadana former hjalper personer att fa fram véasentlig information i Cv:n
samt bygger pa mer djupgaende diskussioner om framtid samt karridrplanering- och

funderingar. (Sundman, 2017a).

Viktiga delar i handledning vid arbetssékning bygger pa klara malbilder. Att arbeta steg for
steg mot malet, att uppmuntra och att stoda praktikanten i arbetssokningsprocessen ar det

absolut viktigaste nar det kommer till karridrhandledning (Bengs, 2017). Som handledare i
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karriarvagledning ar det viktigt att komma ihag att alla har sina personliga styrkor och

svagheter nar det galler att ta steget in i arbetslivet. (Svahn, 2017b).

Oga mot 6ga méten med praktikanten ar den absolut viktigaste delen att ta i beaktande vid
pedagogisk handledning. Trots det kan virtuell handledning som kompletterande metod
sékerligen fungera i praktiken. Virtuell handledning har dock inte provats i sarskilt stor
utstrackning i verksamheten an sa lange. Det viktigaste nar det kommer till att anvanda sig
av virtuell handledning &r att praktikanterna har datorvana och mojlighet till individuell
handledning i studier och arbetssokande vid sidan av den virtuella handledningen.
(Puharinen-Finne, 2017b).

2.3 Digitaliseringens betydelse

Digitalisering &r idag ndgot som kan betyda manga saker i olika sammanhang och kan
darfor verka otydligt. Att anvanda sig av ordet digitalisering blir &nda allt vanligare och
sjalva ordet digitalisering betyder “omvandla i digital form” (Synonymer.se, 2017). Ordet
anvands ofta i den betydelsen nar man har Gvergatt fran att arbeta genom till exempel

pappersarbete till att arbeta digitalt pa natet eller genom en dator.

| en artikel 15.6.2015 framkom det hur digitaliseringen kan anvéndas for att skapa ett
langsiktigt hallbart samhalle. Manniskor hade tidigare endast tid och rum att forhalla sig
till medan det nu &ven finns det digitala. Digitaliseringen for med sig utmaningar vilket
betyder foréandringar i alla sammanhang. Affarsmodeller, organisationer och manskliga
samarbeten paverkas redan och kommer att fortsatta paverkas. Fler jobb kan och kommer
att automatiseras, vilket kommer paverka vilket slags jobb méanniskor sysselsatter sig med i
framtiden. Om en sadan omstallning gar for snabbt blir det dock en utmaning i sig. Den
digitala dimensionen paverkar manskliga samarbeten redan idag, men aven fysiska saker
och platser haller pa att fa nya betydelser och egenskaper med hjalp av den nya

dimensionen. (Regeringen.se, 2015a).

Idag &r det viktigt att komma ihag att digitalisering inte endast handlar om effektivisering,
handel och marknadsforing, utan &ven om att forandra allt fran stora vardekedjor till
mindre organisationer. Foljden av digitaliseringen tros anda pa langsikt komma att skapa
mojligheter att ta itu med de stora utmaningarna som handlar om social, ekologisk och

ekonomiskt hallbar utveckling. (Regeringen.se, 2015b).
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Det finns bade utmaningar och mojligheter med digitalisering och i féljande delkapitel
kommer jag darfor avgransa mig till att diskutera digitalisering av pedagogiskt arbete samt

vilka fordelar och nackdelar den kan f6ra med sig.

2.3.1 Digitalisering av pedagogiskt arbete

Enligt Puharinen-Finne forhaller sig manga av handledarna pa Foregangarna skeptiska till
ett mer digitaliserat-pedagogiskt arbetssétt och att anvénda sig av virtuell handledning.
Manga anser att den pedagogiska handledningen fungerar bast genom att arbeta 6ga mot
6ga tillsammans med praktikanten. Att kommunicera genom text ofta orsakar missforstand

och bidrar till oklarhet i sammanhanget. (Puharinen-Finne, 2017c).

Didaktiska Dimensioner i Digitalt larande (framéver DiDiDi), ar ett forsknings- och
utvecklingsprojekt vid Abo Akademi i Vasa. DiDiDi &r ett projekt som behandlar de
pedagogiska fragorna om digitaliseringen. Intresset for projektet har systematiskt riktats
mot den pedagogiska fordelen som digitaliseringen kan tankas ha for undervisning och
larande pa alla olika plan. (Dididi.fi, 2017a).

Genom projektet har det framkommit att det finnsett starkt behov av att studera
digitalisering i den finldndska utbildningen och omgivningen samt att larare och annan
undervisningspersonal ar av intresse for att lara sig mer om digitala medel i pedagogiskt
arbete. Onskemal som kommit upp har lett till kurser i hur man anvander allt fran
smartboarden, smarttelefonen, pekplattor, e-resurser och sociala medier i undervisningen.
Det har visat sig att digitalisering som samhéllsfenomen bade skrammer och lockar i
branschen. Ny kunskap som projektet skapat har visat att de pedagogiska omfattningarna i
digitalt larande ar betydande men dven att fortsatt forskning krévs. Samtidigt har projektet
bevisat att digitaliseringen skapar mojligheter for att lara och skapa larande tillsammans.
Utvecklingen som skett genom DiDiDi-projektet har &ven bevisat betydelsen av att rikta
blicken mot gruppens vérde samt pedagogikens sociologiska och samhalleliga
utstrackning. (Dididi.fi, 2017b).

Den alltmer natbaserade miljon staller &ven en hel del krav pa utbildning.
Utvecklingsavdelningen pa Helsingfors universitet har utvecklat en handbok for
internetbaserat pedagogiskt arbete med fokus pa undervisning vid universitet. Trots att

handboken fokuserar pa undervisning stoder den manga mer allméanna aspekter som kan
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vara bra att fundera pa nar det kommer till att arbeta natbaserat. (Lofstrom, Kanerva,
Tuuttila, Lehtinen, & Nevgi, 2007, ss. 12-13).

2.3.2 Fordelar och nackdelar med natbaserat arbete

Inlarningen har storst chans att bli meningsfull nér den larandes egen aktivitet och satsning
pa eget larande star i fokus. En mojlighet att fa den larande att styra sin egen inlarning &r
att denne far lara efter eget intresse och darmed dven oka aktiviteten. Inlarningen framjas
nar den larande kan anknyta kunskapen till existerande héndelser i samhéllet som kanns
relevant for personen. Ett sétt att stoda en sadan inldrning ar att arbeta med natbaserade
metoder och darmed lara deltagaren metakognitiva fardigheter, d.v.s. lara sig att lara.
(Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen, & Nevgi, 2007, s. 21).

Nar man arbetar natbaserat ar det viktigt att fundera pa hur interaktion skapas mellan
deltagare och larare. | tidigare forskning kring né&tbaserade kurser (Mannsienmaki &
Manninen, 2004) kom det fram att en fordel med nétbaserat arbete ar att det &r enkelt att
skapa djupare diskussioner och 6ka interaktionen mellan deltagarna och handledare eller
larare. Detta eftersom diskussionerna som fors Over internet mojliggor tid att reflektera och
tdnka efter hur ens eget svar ska formuleras samt vad studiekompisarna kommenterar.
(Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen, & Nevgi, 2007, ss. 60-61).

Enligt Becker innebdr digitalisering idag och i framtiden nya séatt att arbeta och samarbeta.
Han anser att digitaliseringen ger nya satt att lagra information och minnas, nya satt att
kommunicera och lara. Enligt Becker ar den storsta fordelen tillgdngligheten. Studerande
far genom digitaliseringen konstant tillgang till verktyg och néat. Tillgangligheten av
uppgifter, planeringar och pedagogresurser och kompisar for stod 6kar ocksa betydligt.
(Becker, 2017)

Digitala verktyg mojliggor utvecklandet av l&randeprocesser, samarbete och Okar
forstaelsen for eget larande pa ett sétt som tidigare inte var mojligt. Pa grund av internets
sjalvklara rikedom av resurser ger digitaliseringen nya mojligheter till larande och
deltagande i till exempel olika sociala natverk pa internet. Genom de sociala natverken kan
det personliga grénslésa larandet véxa och utvecklas. (Johnsson, 2017).

Né&r det kommer till virtuell handledning kan det vara av fordel fér handledaren innan
handledningsstarten att komma och visa upp sig fysiskt samt prata med de unga vuxna
atminstone en gang. Efter att de bildat en uppfattning om personen ar det mer sannolikt att
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den virtuella handledningen fungerar bra. De unga vuxna bor anda ha tillrackligt med
sociala kontakter utanfér handledningen for att den inte ska missgynna dem socialt.
(Rosengqvist, 2017b).

Utmaningarna och nackdelarna som internetbaserat larande kan féra med sig i pedagogiskt
arbete och i synnerhet inom pedagogisk handledning &r anda manga. Ett samhélle vilket
skdts endast via internet kan manga ganger bli ett problem nar det kommer till att fa tag pa
en manniska att prata om sina arenden med. Eftersom styrkan i handledarnas arbete &r de
personliga traffarna for att diskutera och hjélpa praktikanterna, kan internet gora arbetet
svart. Det &r vanligt att just de arenden som kunderna forvéntas skota sjalva via natet ar de

som de 6nskar diskutera med en handledare. (Myntti, 2017d).

En kanslig malgrupp vill ofta att nagon sitter ner med dem och i lugn och ro, forklarar och
hjalper. Sociala medier som e-post eller Facebook &r anda av positiv betydelse for
kontaktens skull och ribban for att ta kontakt ar da oftast lagre dn att de som behdver stod
skulle komma in till verksamhetsplatsen for forsta motet. Virtuell handledning behdver
dock inte vara en dalig sak och kunde fylla sin funktion i flera avseenden. Till exempel
mojligheten att kunna vara anonym och fraga om saker som bekymrar en, men som man
inte vagar beréatta for nagon om ar mycket viktig. Anonyma chattar och frageforum har
hjalpt manga, speciellt unga, att hitta sund information pa internet. (Myntti, 2017¢).

Enligt Rosenqvist ar det viktigt att forst trana sig pa att vara runt manniskor. Det &r av
betydelse att deltagarna klarar av rutinerna med att komma i tid och delta i till exempel
utsatta lunchpauser och kaffepauser for att skapa forutséattningar for digital handledning
Sadana situationer kunde annars bli svara att forhalla sig till for personer som kommit till
arbetsverkstaderna (Rosengvist, 2017c). Enligt Sjoholm-Kyllonen ar personlig handledning
som endast sker 6ver internet inte en bra l6sning for personer som till exempel redan &r lite
marginaliserade och inte kanner sig delaktiga i sociala sammanhang fran tidigare
(Sj6holm-Kyllonen, 2017).

2.4 Delaktighet ur ett socialpedagogiskt perspektiv

Socialpedagogiken intresserar sig sarskilt for utanforskap och underordning, ofta kopplat
till vad som betraktas som normalt och avvikande. Tidigare har socialpedagogiken mest
fokuserat pd manniskor som &r ~onormala” och avvikande i samhéllet. Idag vill

socialpedagogiken istéllet fokusera pa vilka faktorer som skiljer det “normala” fran det
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”onormala”. Bland annat hut normalitet/avvikelse och delaktighet/utanférskap utformas i
de foranderliga socialisationsprocesser, vilka pagar i samhallet (Molin, Gustavsson, &
Hermansson, 2008, s. 10). Delaktighet behandlas och avgrénsas i den teoretiska

diskussionen sa att de matchar malgruppens livssituationer och behov.

For personer med studieuppehall och arbetssokande handlar delaktighet om att vara en del
av till exempel en studerande gemenskap eller en arbetsgemenskap. Genom att arbeta
socialpedagogiskt stravar man efter att skapa samt upprétthalla de sociala relationerna
mellan individen och gemenskapen i samhéllet. Delaktighet ur ett socialpedagogiskt
perspektiv handlar om individens rétt att vara en del av samhallet eller en grupp. Malet
med den delaktigheten &r att bredda samhallets syn pa normalitet och se mangfald som en
tillgang istéllet for nagot onormalt eller svagt. Ur ett socialpedagogiskt perspektiv ska
dagens valfardssamhalle fungera sa att det passar alla, oavsett kon, etnisk bakgrund, social
bakgrund eller sarskilda behov. (Lomijoki & Andersin, 2014, s. 16).

Att vara delaktig kan tolkas pa flera olika satt. Inom det socialpedagogiska omradet pratar
man om delaktighet inom integrering och normalisering. Det &r viktigt att hjalpa personer
som kanner sig utslagna fran nagot hall i samhallet sa att de kan fa tillbaka en normal
vardag. Genom att fa dem att kdnna samhdrighet med andra manniskor eller grupper samt
fa dem att integreras i olika sammanhang och aktiviteter kan kanslan av delaktighet 6ka
(Lomijoki & Andersin, 2014, s. 19). Pa resurscentret Féregangarna arbetar man aktivt med
delaktiget genom att ordna och uppratthalla dagliga program som personliga
projektarbeten, foreldsningar, kreativitetstraning, studiebesdk och andra aktiviteter (Wester
& Wrede-Jantti, 2016, s. 48).

3 Metoder och arbetssatt

| detta kapitel kommer jag att beskriva valet metoden semi-strukturerad intervju vilken
anvants for intervjuerna med de unga vuxna, den pedagogiska modell som anvants som bas
for handledningsprocesessen samt hurudant arbetssatt jag haft under examensarbetet. Jag
kommer dven ta upp kriterier for urvalet och etiska dvervaganden som haft betydelse for

intervjuresultatet samt analysen.
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3.1 Semi-strukturerad intervju

Metoden jag anvant mig av &ar kvalitativ semi-strukturerad intervju. Intervjuerna med de
som hade studieuppehdll och de som var arbetssokande gjordes for att kartlagga och
analysera deras egna tankar och reflektioner kring egen livssituation. Genom intervjuerna
ville jag aven ta reda pa hur de tanker kring dagens arbetsfalt, utbildningsmaéjligheter samt

det stod de far i studievagledningen eller arbetssékandet.

Intervjumetoden valdes eftersom den ger okad mdjlighet till en bred forstaelse for
situationen samt en helhetsbild av intervjupersonerna. En forklaring till denna mdojlighet ar
att det under intervjun ges tillfalle att stalla foljdfragor vilket ¢kar sannolikheten for
grundliga svar. Majligheten till att stalla foljdfragor under intervjun 6kar &ven chansen for
god validitet da missforstand kan klargoras direkt i intervjusituationen (Ahrne & Svensson,
2011, ss. 62-63)

Analysen av intervjuerna med de unga vuxna fungerade som en bas for att skapa sa

verklighetsbaserade utgangspunkter som majligt till handledningsprocessen.

3.2 Pedagogisk modell

Den pedagogiska modellen jag valt att anvanda heter Problembaserat larande (harefter
PBL). PBL ar en utbildningsidé vilken véackt stort intresse runt om i varlden och i olika
utbildningar. Modellen har aven visats fungera utmérkt i en nétbaserad inlarningsmiljoé
(Lofstrom, Kanerva, Tuuttila, Lehtinen, & Nevgi, 2007, s. 39). Modellen kommer i det hér
delkapitlet presenteras efter den modell som vanligtvis anvénds i till exempel kurser som
baseras pa PBL. Handledningsprocessen som gjorts med de unga vuxna bygger pa
modellen som presenteras i det héar delkapitlet. | kap 4.5 kan man ta del av hur modellen

har utvecklats sa att den ska passa malgruppen for examensarbetet.

PBL-modellen bygger pa att deltagarens larande placeras i centrum for sin egen
larandeprocess. Olika fenomen som den larande har kunskap och forstaelse som fungerar
som startpunkt for det fortsatta larandet i processen. | modellen uppmérksammas vad som
ska laras och var det som ska laras hor hemma i olika situationer. Den l&rande styr under
processen sitt eget larande for att oka sin egen kunskap och forstaelse for situationer den
kan utsattas for i det vardagliga livet/arbetet. Den larande far dven under processens
mojlighet att formulera sin forstaelse av och kunskap om olika situationer tillsammans med

andra. (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, s. 9).
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Pa de stallen dar PBL tillampats har olika typer av arbetsmetoder utvecklats for att
underlatta de larandes  problemldsningsprocess och  for att  effektivera
grupparbetsprocesser. Det som arbetsmetoderna har gemensamt &r att man anvénder
verklighetsbaserade situationer som utgangspunkter for att stoda larandet (Hard af
Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, s. 71). Avsikten med att anvanda
gemensamma utgangspunkter ar for att det individuella tankandet ska omvandlas till en
kollektiv process och for att alla larande genom diskussioner ska kunna lara av varandra
(Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, s. 73).

PBL modellen utgdr fran olika utgangspunkter som de larande kan stota pa i vardagen.
Tanken med utgangspunkterna ar att fran dem hitta ett eller flera problem som uppstatt i
situationen. Forfattarna menar att nar ett problem dyker upp i var vardag borjar massvis
med tankar flyga forbi i huvudet om hur problemet kan lésas. PBL stoder och
effektiviserar formagan att tanka problemldsande. Vad behdvs for att kunna I6sa
problemet? Finns det som behdvs? Om inte, hur skaffa det som behdvs? (Hard af
Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, ss. 71-72).

For att I6sa problemen i utgangspunkterna finns det en problemlésningsmodell som de
larande ska folja under ldrandeprocessen. Problemldsningsmodellen baserar sig pa sju
punkter, vilket &r till for att hela gruppen ska kunna anpassa sig och vara pa samma punkt i
arbetsprocessen samtidigt. Strukturen som skapas genom att halla sig till punkterna gor att
gruppen samt de enskilda medlemmarna har lattare att bade ge och ta i gruppen och lara sig
att alla inte tanker i samma takt och pa samma satt som en sjalv. Insikten av att alla inte lar
sig i samma takt och pa samma satt ar tankt att fungera som en mojlighet, inte som ett

problem. (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, s. 73).

De sju punkterna som anvénds i modellen kan se lite olika ut beroende pa i vilket syfte
man anvander modellen utbildningsmassigt men utgar i grund och botten dnda fran samma
problemldsningsprocess (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, ss. 73-
74). Nedan visas en modell for hur problemlésningsprocessens sju punkter i vanliga fall ser

ut:
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— Ny problemlésningsprocess

Se problemet 1.

7. | Utvardering Analysera och

definiera problemet | 2.

6 Tillampa, genom-
) fora planeringen

identifiera alternativa
forklaringaridsningar | 3.

5 Valja en losning -
: planera

Bedoma konsekvenserna av
olika forkl aringar/iosningar 4.

Figur 1. Ofta anvand 7-stegs modell i PBL.

Genom steg 1, se problemet, far deltagarna bekanta sig med utgangspunkten och vad den
betyder. Under forsta punkten far deltagarna dven majlighet att fraga handledaren om saker
som i utgangspunkten kanns oklara (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin,
1997, ss. 76-77). | steg 2 sker analys och definition, dar gruppmedlemmarna far chans att
kasta fram tankar och idéer kring utgangspunkten. I det har skedet utnamner gruppen eller
handledaren en ordférande som ser till att alla kommer till tals samt en sekreterare som ser
till att alla idéer och tankar gruppen diskuterar skrivs upp (Hard af Segerstad, Helgesson,
Ringborg, & Svedin, 1997, s. 77).

Nar steg 1 och 2 ar avklarade kan gruppen fortsétta till steg 3 dar problemomraden
systematiseras. Har plockas fakta ur utgangspunkten ut. Vad &r vasentligt i den har
situationen? Fakta plockas tillsammans ut for att lattare kunna formulera problem vilket
sker i steg 4. (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, ss. 79-80).

Steg 3 handlar d&ven om problemformulering. Problemformuleringarna skapas utgaende
fran den fakta som plockats ut i steg 3. Nar problemformuleringar skapats ska gruppen
tillsammans besluta om vilket problem de vill undersoka och fortsétter darefter med att
precisera inlarningsbehov. (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, s.
80).

Gruppen preciserar inlarningsbehoven i steg 4. | det har steget funderar gruppen
tillsammans ut mojliga orsaker till problemet de valt och listar dérefter ner de orsakerna

som kénns realistiska for att ha orsakar problemet. De méjliga orsakerna fungerar som bas
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for de gemensamma fragestallningarna som gruppen i slutskedet av steg 5 ska hitta pa och
darefter undersoka (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, ss. 80-81).
Exempel pa hur en mojlig orsak och fragestallning kan se ut: Pelle lider av dalig
sjalvkansla och sjalvfortroende — hur kan man jobba med sin egen sjalvkéansla och sitt eget

sjalvfortroende for att 6ka valmaende?

| steg 5 undersoks de fragor som formulerats och kunskap/information inhamtas for att
soka svar pa fragan eller fragorna. Detta steg kan goras individuellt eller i par beroende pa
hur kursen &r uppbyggd. (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, s. 81).

| det nastsista steget, steg 6, bearbetas och belyses den nya kunskapen samt informationen
som deltagarna har samlat pa sig. Det ar i det har steget som deltagarna lar av varandra och
far mojlighet att dela med sig av sina nya insikter och ta del av andras insikter. Steg 6 &r
aven till for att deltagarna ska fa ett mycket bredare perspektiv pa problemet &n vad de
skulle ha fatt om de arbetade for sig sjalv och endast delgav de nya insikterna till
handledaren. (Hard af Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, ss. 81-82).

Auvslutningsvis sker utvarderingen i steg 7, dar gruppen far mojlighet att tillsammans med
handledaren beratta om de problem som formulerades, de mojliga orsakerna de hittat pa
samt hur bearbetningen av informationen framskred. Under utvérderingen far
gruppmedlemmarna aven berdtta om de nya insikterna, den nya kunskapen och den nya
forstaelsen de fatt under problemldsningsprocessen. Under utvéarderingen far de ocksa
reflektera kring processen och vad som kunde gjorts annorlunda eller vad som fungerade
bra. Utvérderingen &r ett viktigt skede eftersom det da framkommer forbattringsforslag
som kan tillampas i nasta process som sker nar féljande utgangspunkt delas ut. (Hard af
Segerstad, Helgesson, Ringborg, & Svedin, 1997, ss. 84-85).

3.3 Urval och etiska 6vervaganden

Intervjupersonerna i unders6kningen och handledningsprocessen ar utvalda efter vissa
kriterier. Kriterierna skapades utgaende fran studiens syfte och fragestéllningar.
Malgruppen var tankt att vara unga vuxna mellan 20-29 men blev slutligen en malgrupp i
aldrarna 17-34. Alla skulle vara praktikanter pa en svensksprakig arbetsverkstad i Finland.
Intervjupersonerna och de som é&ven deltog i handledningen ar bosatta i tva olika
kommuner. Bada kommunerna representerade bade personer med studieuppehall och

arbetssokande. | handledningsprocessen representerade Vasa arbetssokande och Abo
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personer med studieuppehall. Orsaken till skillnaden pa de olika handledningsgrupperna i
kommunen berodde pa att Vasa har betydligt fler arbetssokande personer pa sin

arbetsverkstad medan Abo har betydligt fler personer med studieuppehall.

Att Abo har fler personer med studieuppehéll &n arbetssékande pa sin svensksprakiga
arbetsverkstad har sina orsaker. Mindre svensksprékiga stader i Aboland erbjuder stod for
arbetssokande pa svenska i sina egna stader vilket betyder att Troja ofta har fler
praktikanter med studieuppehall. En annan orsak &r att andelen som pratar bade finska och
svenska i Abo &r betydligt storre &n andelen i Vasa med omnejd. Abobor har darfor ett
bredare utbud pa stodtjanster eftersom de aven har mojlighet att anvanda sig av
finsksprakiga stodtjanster medan Vasaborna som inte pratar finska endast har Vasas enda

svensksprakiga arbetsverkstad att vanda sig till. (Rosenqvist, 2017d).

Etiska 6vervaganden som gjorts inom studien for handledningsprocessen ar respekten for
det manskliga vardet samt den ménskliga friheten (Hedin, 2011, s. 5). De tillvagagangssatt
som blivit féljden av detta ar att intervjupersonerna ar anonyma under bade intervjun och
redovisningen av handledningsprocessen. | resultatet presenteras inte heller om de hor till
arbetsverkstaden i Abo eller i Vasa.

Ett annat etiskt 6vervdagande som verkstallts &r att intervjupersonernas intressen som latt
kan kopplas till en viss person inte syns i resultatet. Detta for att visa respekt for
intervjupersonernas anonymitet (Hedin, 2011, s. 5) da arbetsverkstaderna i bada
kommunerna ar relativt sma och kanda i Svenskfinland. Det inspelade materialet fran
intervjuerna kommer endast att anvandas i denna studie och kommer efter arbetets
publicering att raderas. Intervjupersonerna blev innan intervjutillfallet och
handledningsprocessen informerade om ovanstaende Gvervdganden samt arbetets syfte.
Darefter har de sjalva haft mojlighet att fatta ett beslut kring sin medverkan i bade

undersokningen och handledningen.

3.4 Arbetssatt och antagande

Under arbetets gang har det inte funnits en specifik uppdragsgivare utan istallet
samarbetspartners. Samarbetsparterna har fungerat som handledare for arbetet och har
hjalpt till med praktiska saker for att processen ska kunna genomforas pa deras
verksamhetsplats under dagtid. Jag har dven fatt handledning fran mina samarbetspartners

kring att arbeta med de unga vuxna som deltagit i handledningen.
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Ansvaret for bade intervjuerna och att handledningsprocessen har hort till mig medan stod
aktivt erbjudits fran arbetsverkstadernas handledare. Stodet fanns till ifall jag skulle fa
problem med deltagare eller velat diskutera nagot som beror deltagarna under
handledningen. Samarbetet med handledarna har skett via fysiska moéten, telefon och per e-
post.

4 Resultat och analys

Intervjuerna med de unga vuxna skedde i Vasa pa Foregangarna den 10.2.2017 i vilka sex
stycken deltog samt i Abo pa Troja den 3.3.2017 i vilka ytterligare fyra unga vuxna deltog.
Intervjuerna holls individuellt med varje deltagare och alla fick samma fragor. Fragorna
kunde vid behov andras sa att de battre passade en arbetssokande eller en person med
studieuppehall. Fragorna som stalldes till de unga vuxna pa arbetsverkstaderna finns i
bilaga 2.

Delapitlen inleds med en presentation av intervjupersonernas egna livssituationer. Dérefter
presenteras resultatet i form av personernas svar inom de olika teman som intervjufragorna
behandlade; syn pa samhallet samt stod av omgivningen. Varje delkapitel avslutas med en
mindre analys av resultatet kring temat. Kapitlet avslutas med en sammanfattande analys
kring hela resultatet som kom att ha betydelse for de verklighetsbaserade utgangspunkterna

i handledningsprocessen.

De tio intervjupersonerna presenteras utan namn och istallet med en bokstav och alder.
Intervjupersonernas kon tas inte med i resultatet och analysen eftersom det inte var av

betydelse att veta kon i det har sammanhanget.

4.1 Egen situation

Person A, 25 ar gammal, bor hemma hos sin mamma och har varit aktivt arbetssokande i
nastan ett halvt ar vid intervjutillfallet. Innan person A blev arbetslés hade hen tagit
grundexamen i musik. Person A berdttar att hen tidigare gjort arbetspraktik som
butiksbitrdde innan hen kom till arbetsverkstaden. Under tiden som arbetslés har hen
endast arbetat genom olika musikevenemang som fungerat mest som stréjobb men inte gett
nagon fast inkomst. Orsaken till sin egen situation var enligt person A fel val av bransch

samt krasenhet nér det kom till att ta vilket jobb som helst.
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Person B, 29 ar gammal, bor sjalv och har varit passivt arbetssokande i ett halvt ar vid
intervjutillfallet. Innan hen blev arbetsl6s studerade hen till narvardare genom laroavtal.
Under de senaste veckorna har person B borjat avlidgga kurser till socionomutbildning och
fokuserar darfor inte pa att aktivt soka jobb vid intervjutillfallet. Storsta orsaken till den
egna situationen var enligt person B fysisk ohdlsa, vilket begransade utbudet av

narvardarjobb.

Person C, 31 ar gammal, bor sjalv och har varit aktivt arbetssokande i ett halvt ar vid
intervjutillfallet. Innan tiden som arbetslés hade hen tagit sin examen till narvardare ar
2013 och varit langtidssjukskriven i 3 ar pa grund av en fysisk sjukdomsattack.
Sjukdomsattacken gjorde att hen vid tillfallet inte kunde jobba som narvardare. Vid
intervjutillfallet har person C varit frisk i 1,5 ar. Orsaken till egna situationen ansag person
C vara ett alltfor langt mellanrum i Cv:n. Hen upplevde att arbetsgivare staller sig kritisk
till att en person varit sjukskriven i sa ung alder och sa lange samt att hen inte annu hade

hittat en mojlig orsak till den tidigare sjukdomen.

Person D, 25 ar gammal, bor sjalv och har varit aktivt arbetssékande i ett halvt ar vid
intervjutillféllet. Innan hen blev arbetslos hade hen blivit utexaminerad dramainstruktor
och sommarjobbat. Vid intervjutillfallet sokte person D aktivt jobb men kéande sig
begransad pa grund av sin psykiska halsa som gor att hen inte kan jobba med vad som
helst. Orsaken till den egna situationen var enligt person D den psykiska sjukdomen samt

ett osakert branschval.

Person E, 27 ar gammal, bor sjalv och har varit passivt arbetssokande i ett ar. Innan hen
blev arbetslds hade hen blivit utexaminerad kock och hunnit jobba som det i flera ar innan
hen blev utbrdnd och sjukskriven. Vid intervjutillféllet s6ker person E inte jobb aktivt
eftersom hen fortfarande kéanner en stark orkloshet och funderar pa att skola om sig till
nagot annat. Orsaken till egen situation enligt person E var den starka orklosheten som
utbrandheten hade fort med sig, samt en radsla for att aterga till samma bransch dar

utbréndheten utlostes.

Person F, 20 ar gammal, bor hemma hos sina foraldrar och har varit passivt arbetssokande
i nagra veckor vid intervjutillfallet. Innan hen blev arbetssokande hade hen haft
studieuppehall i tva ar. De pagaende studierna i maskin och metall hade avslutats pa grund
av orklgshet samt familjeproblem som satt stop for skolmotivationen. Vid intervjutillfallet

funderade person F pa att ateruppta studierna eller hitta ett jobb inom branschen for maskin
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och metall. Storsta orsaken till den egna situationen enligt person F var motivationsbrist

och daliga familjeforhallanden som tog energi.

Person G, 17 ar gammal, bor hemma hos sina foraldrar och har haft studieuppehall i ett ar
vid intervjutillfallet. Innan hen tog studieuppehall studerade hen till frisor. Person G var
tvungen att avsluta sina studier pa grund av allergier mot fargmedel samt eftersom hen
drabbades av utbrandhet. Vid intervjutillfallet funderade hen pa att soka in till bartender-
och servitorutbildning men var osédker om hen skulle klara av det eftersom kénslan av
orkléshet dnnu var stark. Storsta orsaken till den egna situationen var enligt person G
utbrandheten som i sin tur skapade en orkldshet att 6verhuvudtaget orka géra nagonting

under dagarna.

Person H, 23 ar gammal, bor sjalv och har haft studieuppehall i ett halvt ar vid
intervjutillfallet. Innan studieuppehallet studerade person H dataprogrammering och
orsaken till studieuppehallet var brist pa motivation. Vid intervjutillfallet funderade hen pa
att helt byta bransch till akutvardare och hade under senaste tiden borjat engagera sig i
frivilligverksamhet i kommunen. Storsta orsaken till den egna situationen var enligt person
H osékerhet kring branschvalet och en vilja av att hjélpa manniskor istallet for att

programmera datorer.

Person I, 30 ar gammal, bor sjélv och har varit arbetslés i 6 ar vid intervjutillfallet. Innan
hen blev arbetslos hade hen tagit examen till datanom. For tillfallet & personen
sjukpensionerad men har dven forsokt med arbetsprovning. Orsaken till
sjukpensioneringen samt arbetsldsheten var enligt person I den psykiska halsan som ingen
ville ta pa allvar eftersom hen sjélv hade svart att beskriva den egna situationen samt det

hen upplevt och upplever.

Person J, 34 ar gammal, bor sjalv och hade haft studieuppehall i 1,5 ar vid
intervjutillfallet. Innan studieuppehallet hade hen bytt utbildning tre ganger och studerade
vid tillfallet dataprogrammering. Orsaken till studieuppehallet var psykisk ohélsa samt
bristande sjalvfortroende och sjalvkansla. Vid intervjutillfallet s6kte person J rutiner och
sysselsattning i vardagen pa grund av orkloshet till att fortsatta studierna. Storsta orsaken
till den egna situationen enligt person J var fel sorts hjélp av tidigare psykologer samt den

psykiska ohélsan som hanger kvar.

70 % av intervjupersonerna led eller hade lidit av fysisk eller psykisk ohélsa, vilket

upplevdes som den storsta orsaken till deras nuvarande livssituation som arbetssékande
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eller som en person med studieuppehall. Det resultatet indikerar pa att de allra flesta hade

lidit eller led fortfarande av nagon sorts kris.

Krisen kan ha orsakats av en levnadsforandring som till exempel svarigheter i att fa arbete
pa grund av fel branschval eller langvarig sjukdom som lett till bland annat daligt
sjalvfortroende, dalig sjalvkansla och depression. (Himberg, Laakso , Peltola, &
Vidjeskog, 2001, s. 27).

4.2 Syn pa samhéllet och framtiden

De allra flesta skulle helst av allt vilja sysselsatta sig inom den bransch de har en examen i
om det skulle finnas jobbmdojligheter. Lite mindre an halften av de unga vuxna skulle
kunna tanka sig att byta bransch och studera nagot annat dar arbetsmoéjligheterna ar goda sa
lange som de kanner att de & motiverade. Byte av yrke skulle i sadant fall handla om en
bransch som idag var ett fritidsintresse hos personerna. De storsta hindren for att komma
vidare i deras egen situation och till exempel byta bransch var bland annat hélsan,

motivationsbrist och daligt sjalvfortroende.

Halften av de unga vuxna upplevde att arbetsmarknaden i storsta allméanhet var svar att ta
sig in pa och upplevde dessutom att den egna branschen hade nastan inget att erbjuda. Alla
ansag att utbudet av utbildningsmojligheter var goda dven om det innebar att man var
tvungen att flytta fran sin hemort. Person A beskrev situationen angaende
utbildningsmojligheter och arbetsmarknaden sa har: “Studiemdjligheterna i Finland dr
mycket goda men utbildningsplatserna motsvarar inte antalet arbetsplatser, vilket orsakar

problem i manga branscher”.

Over halften av de unga vuxna tror att deras situation kommer att forbéttras i framtiden och
att de hittar jobb alternativt byter bransch helt och hallet. Trots det upplevde 30 % att de
inte alls kdnde nagot hopp infor framtiden och hade svart att se en I6sning pa deras

situation.

De som var arbetslosa hade alla varit i kontakt med TE-byran men var tudelade i stodet de
fatt darifran. De som hade studieuppehall hade hittat till sin arbetsverkstad genom skolan
eller psykologer som rekommenderat verksamheten for dem. En deltagare hade fatt kontakt
med arbetsverkstaden genom uppbadet. Har skiljde sig &ven vetskapen om
arbetsverkstaderna pa respektive orter for deltagarna. | Vasa hade nastan alla deltagare hort

om verksamheten av bade bekanta och vanner innan TE-byran hade rekommenderat dem. |
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Abo hade ingen hort talas om arbetsverkstaden innan psykologerna hade rekommenderat

dem.

En intressant iakttagelse var att fa av intervjudeltagarna hade latt att svara pa fragan om
vad de skulle vilja sysselsatta sig med. Nar pastaendet ”om de fick drémma” kom det 4nd4
fram att de allra flesta hade foljt sina hjartan och sitt intresse nar det kom till valet av
onskad bransch. De som ansdg att deras branschval inte var sd valkommet pa
arbetsmarknaden efter ut examination hade alla haft tanken pa att de kanske var tvungna att
studera nagot annat for att fa ett jobb som skulle passa deras vardag. Kénslan av att ha ett
arbete som motsvarade det egna intresset var stark och kunde dessutom vara en orsak till

att manga inte vill soka vilka arbeten som helst.

De som ansag att framtiden inte sag positiv ut hade alla studieuppehall medan de
arbetssokande istéllet kande sig mer hoppfulla trots sin svara situation. Orsaken till att de
flesta arbetssdkande sdg en losning pa situationen kunde bero pa att de vid tillfallet fick

handledning samt vagledning som fungerade som stdd i situationen som arbetsstkande.

Storsta orsaken till arbetsloshet i Finland anses vara fel yrkeskompetens. Kompetenserna
som de studerande far genom en hdgskoleutbildning motsvarar inte tillrackligt manga
arbetsgivares krav. Ett forbattringsforslag infor framtiden ar att hdgskolorna och foretag

borde samarbeta mer for att utbildningarna ska motsvara arbetsmarknaden. (Yle, 2017b).

4.3 Stod fran omgivningen

Alla arbetssokande personer kénde att de hade utvecklats sen de kom till arbetsverkstaden.
Det stod de ansdg hade hjéalpt dem mest i deras situation var handledning i att s6ka arbete i
form av forberedelse for intervjuer, CV-skrivning och en oppenhet kring lediga jobb pa
arbetsverkstaden. De flesta som hade studieuppehall eller var arbetssokande hade aven fatt
véagledning genom hjalp i att kartldgga sin egen situation och fundera ut alternativa
I6sningar till sin framtid. En av intervjudeltagarna upplevde att hen hade fatt hjalp med att
utveckla sin sociala kompetens, vilken hen ansag var bristfallig innan hen kom till
arbetsverkstaden. Endast en av deltagarna upplevde att de inte hade fatt nagot ut av
arbetsverkstadens stod.

De allra flesta var daven dagligen motiverade att komma till arbetsplatsen och upplevde att
motivationen var som hogst nar de hade astadkommit nagot konkret under dagen. Exempel
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pa konkreta saker var deras individuella projekt eller om de lart sig nagot nytt. Endast en

person kande sig aldrig motiverad att varken komma eller ga fran arbetsverkstaden.

Samtliga intervjudeltagare hade svarigheter i att beratta vilka verktyg som hjalpt dem att
utvecklats och ansag istallet att handledarna pa arbetsverkstaderna var det viktigaste
verktyget for utveckling. Person J beskriver sin det basta verktyget for sin egen utveckling
sd har: “Det jag kinner att har hjilpt mig mest i min situation dr bemdtandet av
personalen pa arbetsverkstaden. De har en 6ppenhet och en uppmuntran som gor att man

vdgar lite mera dn man annars skulle”.

90 % av intervjudeltagarna ansag att de fick professionellt stod av handledarna pa
arbetsverkstaden oavsett om det gallde studier eller arbete. De som hade svart med att hitta
arbete ansag att karriarvagledningen hade varit det viktigaste stodet i deras situation och
ansag aven att deras tidigare kunskap i att soka arbete var bristfallig nar det kom till att

skriva CV och ga pa intervju.

De som istallet hade studieuppehéll ansag att deras viktigaste stod handlade om att fa
handledning i att kartldgga deras situation for att se om det fanns alternativa losningar. De
vardesatte dven att nagon lyssnade aktivt och gav dem tid. En gemensam faktor kring stod i
omgivningen var den 0&ppna attityden och bemdtandet som handledarna pa

arbetsverkstaden gav.

Precis som handledarna pa foregangarna beskrev behover ofta de som saknar arbete eller
har studieuppehall hjalp med att hitta ratt eller titta pa alternativa I6sningar (Hagstrom,
2017d). En annan viktig del som bland annat Féregangarna jobbar med ar att de som har
problem med sina studier kan komma dit och fa en andningspaus. Mojlighet till paus i
vardagen stoder det att de unga vuxna kénde ett behov av tid (foregangarna.fi, 2010e). For
de som sokte arbete var det allra viktigaste att de fick stod i arbetsrelaterade saker, vilket
de aven var nojda med pa arbetsverkstaden. Karriarvagledning jobbar med att géra de unga
vuxna medvetna om vilka krav som finns inom arbete samt vilka konkreta fardigheter som

behovs for att samverka i en arbetsgemenskap (Hassinen, 2008, s. 8).

4.4 Sammanfattande analys som bas for utgangspunkterna

De flesta av de som intervjuades hade under en langre tid befunnit sig i en
levnadsforandring. Forandringen hade darefter lett till en form av kris. Krisen hade i sin tur



30

orsakat bade motivationsbrist, orkldshet, depression och utbrandhet. Ohéalsan de lidit av

och som de flesta fortfarande led av hade i sin tur orsakat studieuppehall eller arbetsloshet.

Manga hade problem att svara tydligt pa fragan om vad de skulle vilja sysselsatta sig med i
framtiden. Trots det hade de flesta manga drémmar om vad de skulle vilja arbeta med om
de skulle fatt vélja efter sitt eget intresse. En del av de arbetssokande hade tankt tanken om
att studera nagot annat an vad de hade examen for men hade inte tagit tanken sa langt att

det verkligen hade en vision for hur det skulle kunna ga till i verkligheten.

De flesta var mycket néjda med handledarnas stod och engagemang pa arbetsverkstaderna.
De ansag att personalen var det viktigaste verktyget for att utvecklas och fa stod i sina
individuella livssituationer. De arbetssokande ansag att de tidigare bland annat hade haft
rent teoretiska problem nar det kom till att séka arbete. Alla ansag att de hade utvecklats
sen de kom till arbetsverkstaderna men hade svart att peka ut vad de ansag att de hade

utvecklats med.

5 Handledningsprocessen

Den sammanfattade analysen kom att fungera som bas for utgangspunkterna i det nya
handledningskonceptet. Temaomraden som behandlades var livssituation och service, stod
i omgivningen, delaktighet samt framtidsvisioner. Livssituation och service, stdd i
omgivningen samt framtidsvisioner var alla tre teman som plockades ur den
sammanfattande analysen. Delaktighet var ett tema som inte behandlades i intervjuerna
men som jag ansag var vasentligt att ta med pa grund av att den teori som behandlar

delaktighet dven beaktar malgruppen arbetssokande.

Handledningsprocessen i examensarbetet skulle forsoka stimulera deltagarna till
sjalvreflektion och sa kallat “empowerment”, vilket betyder att lara sig ta kontroll 6ver sin
livssituation. Déarfor har jag utgatt fran det reflekterande-sjalvfostrande temat i
handledningen. Temat handlar om att stéda och hjalpa den handledde till sjalvreflektion
genom handledning. | handledningsprocessen anvandes den pedagogiska modellen, PBL,
som utvecklats sa att den kunde fungera for personer som befinner sig i ndgon form av

krissituation.

Jag tog kontakt med arbetsverkstaderna Féregangarna samt Troja for att hora om det fanns
intresse for en sadan form av handledningsprocess vilken skulle ske virtuellt samt kunna

anvandas som stod for de unga vuxna i deras livssituationer. Efter positiva svar gjordes det
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intervjuer med potentiella deltagare som foll innanfor ramen av den malgrupp jag sokte
efter. Efter intervjuerna holl jag en presentation individuellt med varje deltagare om vad
handledningsprocessen skulle handla om. De fick aven varsitt kompendium dar processen
var utforligt beskriven och kunde vid behov ta stdod av det. Se bilaga 3 for
processheskrivningen. De som ville delta fick anméla intresse med nagra dagars betanketid

samt ange sin e-mail adress at en handledare som sedan kontaktade mig.

Under handledningsprocessen fungerade jag som handledare for fyra stycken deltagare
varav tva utforde processen pa arbetsverkstaden Foregangarna i Vasa och tva pa
arbetsverkstaden Troja i Abo. Samtliga deltagare deltog i intervjudelen innan
handledningsprocessen bérjade. | féljande delkapitel presenteras hur processen byggts upp
och utvecklats sa att strukturen passar bade personer med studieuppehall och
arbetssokande

5.1 Bakgrund, uppbyggnad och struktur

Den pedagogiska modellen, PBL, valdes eftersom jag tidigare hort talas om den och delvis
arbetat under liknande strukturer i min egen utbildning. Ndar jag begrundade den
ursprungliga metoden narmare blev jag nyfiken pa om den kunde ga att utveckla och
anpassa i andra situationer an i utbildning. Tanken var att den genom utveckling skulle
stoda unga vuxna som befinner sig i ndgon form av krissituation. Valet foll pa personer
med studieuppehall samt arbetssokande. Nér jag inte hittade nagon tidigare dokumentation
om att den skulle ha anvénts i samband med unga vuxna i krissituationer, insag jag att det

kunde vara ett larorikt samt nytt satt att forsoka stoda den malgruppen.

Handledningsprocessen var uppdelad i sex sessioner for deltagarna: kartldggande intervju,
fyra utgangspunkter som foljde en steg-for-steg metod pa sju punkter samt en tillhérande
reflektionssession efter varje utgangspunkt. Bilaga 3 &r ett verkligt utdrag ur en veckas
process som gjordes under processens fyra veckor. Deltagarna ansvarade sjélva 6ver den
egna larprocessen. Detta betydde att d&ven om de pa forhand fick en planerad och
nedskriven utgangspunkt kunde de plocka ut det de sjalva ville behandla. En utveckling
som gjorts till skillnad fran den ursprungliga PBL modellen ar utgangspunkternas innehall.
I det nya handledningskonceptet baserades utgangspunkterna pa de Kkartlaggande

intervjuernas resultat och analys.
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Utgangspunkterna kravde bade individuellt- och grupparbete av deltagarna.
Utgangspunkterna delades ut en gang per vecka, vilket betydde att handledningsprocessen
varade i upp till fyra veckor. Utgangpunkt 1 skickades ut ungefar en vecka efter att de
kartlaggande intervjuerna gjordes. Mellan utgangspunkt 1 och 2 hade jag en fysisk traff
med deltagarna for att kolla upp hur forsta veckan fortlopt, for att svara pa fragor och

introducera det virtuella verktyget FLEEP (Fleep Technologies).

FLEEP ar ett mangprofessionellt digitalt kommunikationsverktyg vilket méjliggor delning
av dokument och erbjuder chattfunktioner. En orsak till valet av FLEEP var att ingen
behovde ett facebook-konto eller annan privat information férutom en valfri e-mail. En
orsak till valet att anvanda ett digitalt verktyg var att jag som handledare ville se om det
fungerar att handleda virtuellt. Fordelarna med virtuell handledning enligt mig &r att
deltagarna kan sitta uppkopplade var de vill och kan i lugn och ro fundera pa de fragor som
stélls och de svar de vill ge. Samtidigt kan de &ven i lugn och ro ta del av de andra

deltagarnas asikter och synpunkter.

P& FLEEP laddades alltid veckans utgangspunkt upp, bilaga 3, steg 1, samt den praktiska
informationen om vem som fungerade som ordférande eller sekreterare, bilaga 3 steg 1B.

Nedan kan man ta del av min egen processuppbyggnad som baserades pa den “vanliga”
PBL modellen:

4. Diskutera
orsaker
3. Lista orsaker /. Steg 4. \ 5. Formulera fragor
Steg 3. Steg 5.
. 6. Information
2. |dentifiera

sl Steg2. Metodens 7 steg e inhdmtas och

problamet \ / bearbetas

Steg 1. Steg 7.
1. Fall + 7. Presentation av
rollférdelning resultat och insikter

Figur 2. 7-stegs modellen i handledningsprocessen.



33

Deltagarna laddade alltid efter veckans grupptréaff upp det dokument som behandlade steg
2-6 1 processen. Se bilaga 3 for mer utforlig beskrivning av steg 2-6. Veckans grupptraff
skedde vanligtvis en dag efter att utgangspunkten laddats upp. Dérefter hade deltagarna
fyra dagar pa sig att inhamta information, bilaga 3 steg 6, samt ladda upp det de reflekterat
over pa det digitala verktyget. En dag innan reflektionssessionen laste jag som handledare
genom det som inhdmtats och planerade ut frdgor at deltagarna. Detta i forsok att
ytterligare stimulera till sjélvreflektion kring egna vardags- eller livssituationer vilka
kopplade till den inhdmtade informationen.

Under reflektionssessionen loggade deltagarna och jag som handledare alltid in samtidigt
pa FLEEP och kunde da diskutera samt reflektera pa distans angaende det de inhamtat
under veckan. Reflektionssessionerna varade ungefdr en timme per vecka och var innan
processen inplanerade sa att alla skulle kunna narvara. Hela handledningsprocessen
avslutades med en helhetsdvergripande utvéardering for att se om handledningen uppnatt

sitt syfte och mal. Utvarderingsfragorna finns i bilaga 4.

5.2 Resultat och utvardering av handledningsprocessen

Handledningsprocessen resulterade i fyra mycket lyckade handledningsveckor per grupp.
Grupperna har bestétt av tva deltagare i Vasa samt tvé deltagare i Abo. Samtliga deltagare
har under processen tranat bade samarbete, sjalvdisciplin och problemlésning. Deltagarna
har dessutom lart sig arbeta med en for alla helt ny modell implementerad i ett helt nytt
sammanhang. Alla deltagare som pabdrjade processen fortsatte dven under den fyra veckor
langa processen utan avbrott. Det att ingen av deltagarna fick nagon som helst
kompensering i form av studiepoéng eller betyg fran handledningsprocessen och darmed

deltog frivilligt under alla veckor ser jag som ett positivt resultat.

Samtliga deltagare befann sig dessutom i nagon form av kris under processen och var en
mycket riskfull malgrupp att arbeta med. Risker med de deltagare jag arbetat med har varit
att de inte varit bundna till handledningen trots att de tackade ja i borjan. Deras psykiska
hélsa har kunnat variera kraftigt fran dag till dag och den psykiska ohéalsan kunde betyda
att motivationen eller orken till att fortsatta med processen plotsligt foérsvann.

Resultatet av att de arbetat med aktuella problem i den egna vardagen har gjort att de fatt
nya perspektiv pa hur man kan ga tillvaga for att eventuellt l6sa eller arbeta kring

problemen i verkligheten. De har dven under processen tagit reda pa vart de kan vanda sig
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nar det kommer till allt fran att skaffa nya vanner till ekonomiska problem eller psykisk
ohalsa. De har &ven genom processen aktivt funderat pa vad de sjalva kan géra redan nu

for att jobba mot en positiv forandring bade i arbetssokandet och i studieuppehallet.

Handledningsprocessen har fungerat interaktivt eftersom de bade fatt diskutera med den
andra deltagaren, mig som handledare, vanner och verkstadens handledare kring den
information och kunskap de inhdmtat varje vecka. Processen har darfor dven stottat den
sociala aspekten som manga anser vara bristfallig nar det kommer till att arbeta genom
digitala natverk pa internet.

Utvarderingen med deltagarna for hela handledningsprocessen skedde genom ett
frageformuldr i vilket de fick svara pa fragor som skulle stoda det syfte och mal jag hade
med det nya handledningskonceptet: forsdka stimulera de unga vuxna till sjalvreflektion i
egna vardagssituationer” samt “’ta reda pa om digitala verktyg kan fungera som redskap for
att handleda unga vuxna som befinner sig nagon form av kris samt om reflektion kring
verklighetsbaserade utgangspunkter kan fungera sjalvreflekterande ». Utvarderingen som

deltagarna gjorde har sammanfattats i punkter for att gora resultatet mer synligt.

Genom utvarderingen kom det fram foljande saker deltagarna fatt ut av processen:
e Mycket anvandbar information om aktuella saker som berdr deras livssituationer
e Intressanta, givande och nyttiga diskussioner med bade deltagare och handledare
o Nya sétt att se pa olika situationer de varit i, ar i eller kan hamna i
e Ny vetskap om vart de kan véanda sig i olika krissituationer
o Insikt i att andra ocksa kan vara osakra och att man inte dr ensam i sin situation
e Att fa sta for sina egna asikter och tankar utan att nagon klagar eller trycker ner
e Bittre sjalvfortroende

Det som stundvis kunde kdnnas utmanande under processen var foljande:
e Attkomma in i det “problembaserade tdnkandet” och ldra sig modellen

e Att vid fragor av handledaren minnas hur man agerat i vissa situationer och lyckas

forklara det pa ratt satt sa att det kunde hjélpa nagon annan
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e Att svara pa de slutgiltiga fragorna, mestadels pa grund av svarigheter i att ta itu

med saker
e Att samarbeta med andra igen efter lang ensamhet
Det som uppskattades mest med processen var:
e Den pedagogiska modellen som fungerade sa bra pa olika livssituationer
e Intressanta utgangspunkter

e Fragorna som handledaren stallde under reflektionssessionerna, vilka ledde till

givande diskussioner

e Mojlighet att fa utmana sig sjalv och trana pa att se saker fran andras synvinklar

Diskussionerna om situationer och lésningar som kan hjélpa en sjalv och andra

Alla deltagare ansag att det hade fungerat bra att anvanda ett digitalt verktyg som stod i
handledningen. De ansag aven att det inte varit ett problem att en stor del av processen
utforts virtuellt. Samtliga deltagare kunde dessutom ténka sig att delta i en liknande

handledningsprocess igen.

Som handledare under processen har jag k&nt mig motiverad under alla fyra veckor med
bade gruppen i Vasa och Abo. Eftersom jag tidigare arbetat med en liknande malgrupp och
dessutom arbetat genom ett digitalt verktyg i liknande situationer kandes sjalva
handledningen lagom utmanande. Jag har varit viktig med att sjalv halla de tider vi kommit
dverens om for att visa gott exempel at de som deltog. Jag har &ven varit viktig med att
behalla en 6ppen attityd oavsett vem det var som anmalde intresse. Trots att jag i bérjan
tvivlade manga ganger pa att processen skulle halla i upp till fyra veckor pa grund av
omstandigheterna och den kansliga malgruppen ar jag glad att jag vagade och att det gick
battre &n vantat. Eftersom ingen av handledarna pa arbetsverkstaderna stallde sig speciellt
positiva till virtuell handledning var jag tvungen att tro pa mig sjalv och vaga satsa allt pa

nagot nytt men osékert.

Beslutet om att handledningsprocessen skulle halla pa i fyra veckor plus en vecka med
utvardering gjordes eftersom jag ansag att tva eller tre veckor skulle vara for lite och fem
eller sex veckor vara for mycket. Under fyra veckor hinner de lara sig den pedagogiska

modellen, bekanta sig med sin grupp och handledaren samt behandla flera olika delar utan
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att tappa intresset. Jag tror dven det var en stor fordel att jag besokte dem och héll
intervjuerna individuellt. Under den tiden fick de ett forsta intryck av mig, en uppfattning
om vad handledningsprocessen innebar och mgjlighet att dela med sig av deras egna

livssituationer.

Det svaraste under processen har varit att skapa de verklighetsbaserade utgangspunkterna
sa att deltagarna forhoppningsvis plockar ut saker som kunde beréra dem. Trots att de
kartlaggande intervjuerna var anvandbara for mig som handledare och for att skapa de
verklighetsbaserade utgangspunkterna var det inte enkelt. Eftersom deras eget larande stod
i centrum for larandeprocessen och de sjélva bestamde vad de ville undersoka och titta
narmare pa hade jag som handledare ingen mojlighet att kontrollera de fragor de valde att
undersoka. Trots att de vid vissa tillfallen hade korta svar anser jag att det var relativt latt
att hitta pa sjalvreflekterande fragor fran den information de inhamtat. Att jag inte
upplevde den aspekten som det svaraste kan delvis bero pa min erfarenhet fran Sluta Panta

chatten.

Eftersom den utsatta tiden for reflektionssessionerna endast var en timme per vecka var det
svart att hinna stalla fragor, reflektera samt diskutera svar och insikter pa en sa kort tid.
Som handledare ville jag dven vara uppmarksam pa vad som inte skrevs nar de berattade
nagot. Beroende pa deltagarnas datorvana sa kunde ett svar dessutom ta langre an jag tankt
mig. | efterhand skulle jag gérna ha satt ut en och en halv timme per reflektionssession
men funderar om ens det skulle réackt till ifall jag skulle haft grupper pa fyra eller fem
deltagare. En alternativ 16sning till det kunde ha varit att endast stéllt en fraga till varje

person eller stallt fem fragor som alla deltagare fick svara pa ur eget perspektiv.

Aven om jag klargjorde frdn borjan att jag svarar snabbt om de undrar p& négot under
processens gang sa upplevde jag en viss osdkerhet vid fragor och funderingar. Det kunde
bero pa att manga av deltagarna var osékra och hade lagt sjalvfortroende och darfor ansag
att det inte var relevanta fragor. Trots att det fanns fragor under deras eget grupparbete
kom de oftast upp under reflektionssessionerna och kunde da snabbt redas ut infor nasta
veckas process. Jag var aven viktig med att poangtera att det var de sjalva som styrde 6ver
den egna larprocessen och att det inte finns ratt eller fel sa lange de férsoker halla sig till
den pedagogiska modellen. En stor motivator till att de borjade leta reda pa mer
information i slutet av processen tror jag ocksa handlede om att de markte att jag som

handledare tog deras svar pa allvar. Jag laste den inhamtade informationen noggrant och
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stallde sjalvreflekterande fragor kopplade till varje deltagare. Malsattningen var att de

skulle k&nna sig sedda, hérda och att jag verkligen tog deras situation i beaktande.

Deltagarna fick dven en fraga om hur jag fungerat som handledare under processen och
nagra kommentarer kring det presenteras har:

e La&tt att kommunicera med
e Bra pa att driva den information vi inhamtat framat genom sjalvreflekterande fragor

e Bra forsta intryck som gjorde att man vid forsta traffen blev intresserad av

konceptet

e Kunde se saker fran deltagarnas synvinklar och forsta deras asikter.

Kunde vara neutral men dven uppmuntrande och ifragasattande i diskussioner

Resultatet av utvérderingen visade att handledningsprocessen var en positiv upplevelse for
samtliga deltagare. Deltagarna hade upplevt processen som bade sjalvreflekterande och
hjalpsam nar det kom till deras egna livssituationer. Det var dven roligt att se att jag som

handledare hade haft en betydelsefull roll i processen.

6 Utvardering

Hela examensarbetesprocessen har varit en mycket storre process &n vad jag hade forvéantat
mig fran forsta borjan. Det ar mycket man ska tanka pa nar man ska gora kvalitativa
undersokningar och genom dem lyckas fa ut det resultat som ska gynna det arbetet. Redan i
det skedet maste det finnas ett klart och tydligt syfte med intervjuerna och de fragor som
stalls for att de som deltar ska kénna att fragorna de svarar pa har en mening och ar av

betydelse for arbetet.

Att lyckas locka en kanslig malgrupp att stalla upp pa individuella intervjuer med en for
dem ny manniska ar inte heller alltid sa latt. Om man som intervjuare befinner sig flera
timmar borta fran malgruppen har man kanske bara en chans pa sig. | det har skedet fick
jag hjalp av min handledare pa Foregangarna som rekommenderade att gora en
presentation av de teman som kommer behandlas i intervjuerna, vilket typ av
handledningsprocess det handlar om samt nagon kort fakta och en bild pa mig. Det har

hjalpte for att vicka deltagarnas intresse och darigenom ocksa ge en professionell
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helhetsbild av vad handledningsprocessen gar ut pa och varfor malgruppen var viktig for
arbetet. Nar jag sedan besokte dem hade de redan en inblick i vad intervjuerna skulle
handla om, hur jag sag ut och vad jag studerade. Innan jag héll intervjuerna kunde jag anda
planerat gora nagra saker annorlunda. Det skulle ha varit av fordel att lata dem sjalv
bestdimma en intervjuplats men med en séker plan B tillhands. Jag skulle &ven ha last mera
om att halla intervjuer och tankt pa hur man kan sitta under en intervju for att det inte ska

bli obekvamt for varken deltagare eller intervjuare.

Eftersom jag gjorde pa olika sétt bade pd Foregangarna i Vasa och pa Troja i Abo kunde
jag efterat ocksa jamfora olika tekniker. Pa Foregangarna bandade jag endast in materialet
medan jag pa Troja bade bandade in och skrev ner deras svar. Innan hade jag trott att
intervjudeltagarna skulle bli obekvédma om jag satt och skrev samtidigt som de berattade.
Att skriva samtidigt visades fungera som en mer avslappnande teknik for bade deltagare
och intervjuare. Under tiden deltagarna hade svarat pa fragorna och jag skrev, kunde
deltagarna komma pa nagot de inte vagat saga i borjan av sitt svar och kunde da lugnt
tillagga det under den tiden jag skrev ner deras forsta svar. Det visade sig ge béattre och
djupare svar an att endast banda in och forsoka halla 6gonkontakt och sma pauser mellan

fragorna.

Nér jag presenterade handledningsprocesen for intervjudeltagarna gjorde jag det direkt
efter de individuella intervjuerna for att de skulle kdnna att just de var viktiga och att jag
var intresserad av varje intervjudeltagare. Da fick de dven mojlighet att i lugn och ro stélla
fragor om processen utan att nagon annan iakttog dem. Att intervjua sex stycken personer
efter varandra samt presentera ett nytt handledningskoncept for respektive person var
mycket tungt. Om jag skulle gora det igen skulle jag ga tillvaga pa samma satt men delat
upp det sa att jag haft maximalt tre deltagare pd samma dag. Att i Abo intervjua fyra
stycken efter varandra blev ocksa det nastan for mycket nar man inte ar van att halla

intervjuer som dessutom behandlar valdigt tunga &mnen.

Nar jag byggde upp ett nytt koncept av en implementerad pedagogisk modell trodde jag att
det inte skulle vara sa kravande som det var. Att forst lasa olika bocker kring metoden och
sedan fundera hur jag kunde implementera den i en ny omgivning tog tid. Jag ville sjéalv
vara sa saker jag kunde pa att modellen kunde fungera innan jag presenterade den at de
potentiella deltagarna. Jag som skulle fungera som handledare maste kunna svara pa fragor
kring modellen, samt berétta for andra handledare om vad och hur jag tdnkt anvanda den

for att na det resultat jag tankt. | det har skedet var det ocksa bra att min handledare pa
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Foregangarna ifragasatte mitt arbete nu som da sa att jag kunde hitta hallbara argument for

att genomfora det.

I bérjan av handledningsprocessen var jag mycket nervos och delvis oséker eftersom jag
inte hade en aning om det skulle fungera eller inte. Eftersom deltagarna sjalva styrde den
egna larprocessen, fick de ut sa mycket som de sjalv ville av processen. Skulle de da ha
valt att inte forsoka gora det sa bra som majligt kan det handa att de inte skulle fatt sa
mycket som de skulle ha kunnat fa ut av processen. Redan hér visste jag att mycket skulle
hanga pa mig som handledare under reflektionssessionerna. Dér jag fick bevisa att den
kunskap och den information de inhamtar har stor betydelse fér processen. Det anser jag
sjdlv att jag lyckats absolut bast med, att lyckas stélla de “rétta” frigorna for att stoda deras
sjalvreflektion kring egna vardagssessioner. Jag skulle anda aldrig kunnat skapa sa bra
fragor om jag inte haft deras kunskaps- och informationsinhdmtningar tillhands.

Efter att jag fick deltagarnas utvérderingssvar blev jag mycket positivt 6verraskad over att
handledningsprocessen hade lyckats sa bra aven om det var ett pilotkoncept som testades
for forsta gangen. Det gav mig ocksa hopp om att det koncept jag utvecklat skulle kunna
fungera som ett digitalt komplement pa till exempel arbetsverkstader med den individuella

handledningen som bas.

7 Slutsats och diskussion

Eftersom det idag satsas pa att utveckla verksamheter vilka stoder unga pa natet (Opetus-
ja kulttuuriministerié, 2016), ar det dven av betydelse att veta hur verksamheter kan
anvanda sig av digitala verktyg. Den farska undersékningen gjord av Verke har bevisat att
de som idag arbetar med unga har en vilja att l&ra sig mer om bland annat hur man kan
handleda unga mer digitalt (Verke, 2016a). Pa grund av att den sociala hélsan inte sétts i
fokus pa grund av digitaliseringen &r det av forstaelse varfor arbetsverkstader har en radsla
for den digitala framtiden (Yle.fi, 2017a).

Den digitala vérlden stoder idag inte de unga pa ett tillrackligt bra sétt och framjar inte den
sociala halsan som manga handledare anser ar viktig. Anda satsas det pengar pa digital
verksamhet och forskas i vad det & man vill veta mer om. Det finns alltsa en vilja att
utveckla, en nyfikenhet att veta mer men ocksa en radsla for vad den digitala framtiden for

med sig.
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Examensarbetet byggde pa fragan: Hur kan arbetsverkstader som hjélper unga vuxna i
Krissituationer anvénda sig av digitala verktyg i pedagogisk handledning for att stdda sin

malgrupp i olika livssituationer?

Efter examensarbetesprocessen kan jag konstatera att den pedagogiska modell jag anvant
mig av och utvecklat skulle kunna fungera som ett stod for arbetsverkstader som hjalper
unga vuxna i exempelvis Krissituationer. Att anvénda ett digitalt verktyg i pedagogisk
handledning har efter processen visats fungera. Ingen av deltagarna har ansett att ett
digitalt verktyg som stod skulle ha varit nagonting negativt i processen, snarare tvartom.

Det finns mycket kritik riktat till aspekter som att deltagare som annars har ett snévt socialt
liv skulle ta &nnu mer skada av att handledning skulle utforas virtuellt (Sjoholm-Kyllénen,
2017). Det nya konceptet har anda bevisat motsatsen eftersom en av deltagarna ansag att
det digitala verktyget har hjélpt hen att vaga prata med andra och sta for sina asikter och
tankar bade i den fysiska- och virtuella varlden. Darfor anser jag att det ar viktigt att 7-
stegsmodellen innebar delvis grupparbete men ocksa individuellt arbete. | kombination
med gruppdiskussioner pa det digitala natverket och i verkligheten stoder de tva miljéerna

varandra socialt.

Jag tror &nda att den individuella handledningen som fungerar genom nartraffar ar valdigt
viktig dven i fortsattningen. Som komplement till den traditionella handledningen anser jag

en sadan har digital handledningsprocess vara nyttig for bade deltagare och handledare.

Det skulle vara intressant att titta pa hur en sadan process skulle fungera for deltagarna
med redan bekanta handledare eller att handledarna tar del av reflektionssessionerna
tillsammans med en utomstdende handledare och deltagare. Det skulle dven ha varit
intressant att ha flera deltagare an endast tva per grupp. En deltagare ansag anda att det
hade varit av fordel for hen att arbeta med ett par nar metoden var ny. Da var det lattare att

diskutera och vaga sta for sin asikt an om det varit flera deltagare i gruppen.

Sa har fragar jag mig om grupper pa tva ar det basta sattet eller om ett battre satt skulle ha
varit flera deltagare. En sadan sak skulle vara att ta reda pa i en ny handledningsprocess.
En annan sak jag funderade pa som handledare var hur det kunde ga till att ha tva olika
arbetsgrupper pa tva olika orter. Grupperna kunde da forenas under samma utgangspunkt

pa det digitala natverket for reflektion och utvardering.
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En fortséttning pa det nya handledningskoncept som formats med ett digitalt verktyg som
stod kunde vara en utarbetad handbok for en sadan har process. Det finns dessutom en hel
del som annu kunde testas kring det nya konceptet och dessutom en stor malgrupp att
fortsatta stoda. Forutom att deltagarna har lart sig mycket om bade dem sjalva, deras
situationer, andras situationer och de hjalpmedel de kan anvéanda har jag som handledare
lart mig enormt mycket. Forutom att jag lart mig mycket om personer med studieuppehall,
arbetssokande och hur handledare pa arbetsverkstader arbetar for att stoda sin malgrupp,
har jag ocksa véaxt som manniska genom handledningsprocessen och fatt nya perspektiv pa

livet genom deltagarnas berattelser, asikter och tankar.
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Bilaga 1

Fragor till sakkunniga handledare pa Foregadngarna/Troja

Mitt namn &r Patricia Donner och studerar tredje aret till Samhallspedagog pa
Yrkeshogskolan Novia i Abo. For tillfallet skriver jag mitt examensarbete och undersoker
arbetssokandes/personer med studieuppehalls egna tankar och reflektioner kring sin
livssituation. Jag kommer anvénda analysen av resultatet till att utveckla en pedagogisk
modell som kommer kallas: “Internetbaserad handledningsmetod for unga
arbetssokande/personer med studieuppehall”. Metoden kommer att piloteras genom ett
nytt koncept i februari-april om jag far tillrackligt med frivilliga deltagare som passar min

malgrupp, unga vuxna.

Syftet med fragorna till er sakkunniga &r att ta reda pa vilket satt handledare pa
resurscentret Foregangarna i Vasa, Osterbotten samt ungdomsverkstaden Troja anvander
sig av mangprofessionell individuell handledning for arbetssokande och personer med
studieuppehall. Fragorna undersoker ocksa om delar av handledningen kunde fungera mer

digitalt i framtiden.

Svaren kan komma att anvandas som stod for reflektion/diskussion i examensarbetet som
beror arbetsverkstaden samt den teoretiska delen om pedagogisk handledning. Vid
anvandning av ndgons resonemang kan det vara att jag beh6ver anvanda den svarandes
namn och ser darfor helst inte att svaren ar anonyma i det hér fallet. Ni svarar efter basta
formaga och kan lamna en fraga obesvarad om ni inte vill eller kan ta stallning till fragan.
Tack pa forhand!

Patricia Donner

patriciadonner@edu.novia.fi
0449913333

Namn
Vilken handledningsform arbetar du med?

Vilka metoder anvander du i handledningen?

A W o

Vilka 3 saker anser du &r viktigast att tanka pa nar det kommer till din att

handleda malgruppen arbetssékande?


mailto:patriciadonner@edu.novia.fi

5. Om handledningen for till exempel arbetssokande eller personer med
studieuppehall skulle bli mer internetbaserad, hur tror du den da skulle kunna
fungera?

6. | vilka situationer tror du internetbaserad handledning inte skulle fungera sa
bra?

7. Har det varit diskussion om att anvanda mer digitala verktyg som komplement i

handledningen? | sadana fall i vilken avsikt?
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Bilaga 2

Intervjufragor till personer med studieuppehall och arbetssékande pa Féregangarna
och Troja

Genom intervjuerna vill jag studera och analysera malgruppen unga arbetssékandes egna
tankar och reflektioner kring sin livssituation. Syftet ar dven att ta reda pa hur de
arbetssokande sjalva tanker kring sin livssituation, dagens arbetsfalt samt hur de ser pa det
stod de far av omgivningen.

Resultatet av analysen ar till for att kartlagga vilka tankar och asikter de unga
arbetssokande har kring sin arbetsléshet, sitt studieuppehall, dagens arbetsfalt och det stod
de far. Resultatet och analysen kommer anvandas for att bygga upp verklighetsbaserade
utgangspunkter i det handlingsbaserade konceptet.

Alla intervjudeltagare far vara anonyma.

Egen situation

1. Hur gammal &r du?

2. Vilket kon &r du?

3. Har du avlagt nagon utbildning?

4. Vilken ar din senaste examen?

5. Hur ser din situation i studieuppehallet/som arbetssokande ut idag?
6. Hur lange har du haft studieuppehall/varit arbetssokande?

7. Vad hade du for sysselsattning fore du kom till arbetsverkstaden?
8. Hur lange har du deltagit i verksamheten?

9. Vad fick dig att komma hit?

10. Vad tror du det beror pa att du befinner dig i den situation du gor?
11. Vad upplevs som det mest utmanande i din situation?

[EEN
N

. Vad upplever du som mest meningsfullt i ditt liv for tillfallet?

Samhallet och framtiden

Vad skulle du vilja sysselsatta dig med i vardagen?

Vilka ar utmaningarna? Upplever du nagra hinder?

Har du varit i kontakt med andra aktorer an Féregangarna?

Hur upplever du dagens utbildningsmajligheter/arbetsmarknad?
Kénner du hopp infér framtiden? (Varfor?)

a bk wn e

Stdd i omgivningen

1. Kanner du att du utvecklats sen du kom till Féregangarna? (Med vad?)
2. Brukar det kannas motiverande att ga till arbetsverkstaden? (Varfor?)
3. Brukar du kanna dig motiverad efter att du varit pa arbetsverkstaden? (Varfor?)



4. Kanner du att du far de verktyg du behdver for att utvecklas? (Vilka?)
5. Finns det nagot du saknar i verksamheten? (Vad?)



Bilaga 3

“Problembaserat liirande som pedagogisk metod for att handleda personer
med studieuppehall och arbetssokande”

Patricia Donner februari 2017

4, Diskutera
orsaker

5. Formulera fragor

3. Lista orsaker / Steg 4. \

Steg 3. Steg 5.

2. |dentifiera Steg 2. Steg 6. 6 Informahon
problemet Metodens 7 steg inhdmtas och
\ / bearbetas
Steg 1. Steg 7.
1. Fall + 7. Presentation av
rollférdelning resultatoch insikter

STEG 1 A — Fall/Utgangspunkt

“Lina dr 25 dr gammal och studerar andra dret till statsvetare vid Abo Akademi i Abo.
Under Linas forsta studiear trivdes hon oerhért bra med studierna och det kandes som
ett bra val att ha flyttat frn Vasa till Abo for att f& en ny start, nya vanner och uppleva
en ny stad. Lina har aldrig varit speciellt duktig i skolan men har alltid vetat att det &ar
statsvetare hon vill bli. Hon kdmpade hart for att slippa genom intradesprovet for att
komma in pa utbildningen vilket hon till sin egen férvaning ocksa lyckades med pa

forsta forsoket.

Lina kande inte nastan n&gon nar hon flyttade ner till Abo och var tvungen att hitta
nya manniskor att umgas med for att undvika att bli isolerad. Lina hittade dessutom
snabbt nya vanner genom utbildningen och trivdes mycket bra. Forsta studiearet var

svart for Lina pa grund av de ovantat kravande studierna och andra aret skulle bli



varre. Efter forsta aret hade Lina inte klarat av alla de kurser som hon borde gjort och

l&g efter i studierna nar andra aret borjade.

Samtidigt engagerade hon sig i en hel del foreningsverksamhet som hade med skolan
att gora. Foreningsverksamheten innebar ett stort ansvar, intensiva dagar och sena

kvallar.

Lina orkade med hjalp av en van soka hjalp hos en kurator pa skolan och berattade om
det som skett under det senaste aret. Tyvarr hade kuratorn svart att ta Linas problem
pa allvar och samtidigt hade Linas vanner fran skolan och féreningsverksamheten

svart att forsta Linas situation.

Hennes tidigare vanskapskretsar har slutat att hora av sig och Lina har markt att
manniskor borjat ta avstand fran henne. Lina kanner sig nu valdigt ensam i sin
situation. Och vet inte hur hon ska ga tillvaga for att fa omgivningen att forsta hennes
situation och orken i vardagen haller pa att ta slut. Lina har inte heller vagat berétta

nagot at sina foraldrar eller syskon som fortfarande bor kvar i Vasa.

Lina vill klara av sina studier och vill fortfarande bli statsvetare. Hon vill ocksa hitta
tillbaka till det sociala livet hon hade tidigare men forst maste hon hitta en I6sning for

den situation hon befinner sig i.”

STEG 1 B — Ansvarsfordelning och uppbyggnad

1. Deltagarna bekantar sig med fallet pa egen hand.

2. Gruppen traffas vid ett bestamt tillfalle

3. Ordférande samt sekreterare valjs i gruppen

4. Sekreteraren skriver upp fakta fran utgangspunkten pa en tavla eller storre block

=>» Ordforande ser till att alla kommer tills tals

STEG 1 C - Plocka ut fakta

* Lina, 25 &r gammal

« Studerar till statsvetare i Abo, andra aret

 Kénde ingen nir hon flyttade, men hittade snabbt nya vanner

* Har aldrig varit duktig i skolan och klarade inte av alla forsta arets kurser och ligger

efter i studierna
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* Har engagerat sig mycket i foreningsverksambhet, vilket har tagit en stor del av hennes
tid

* Har sokt hjilp hos en kurator, men denne tog inte hennes problem pa allvar

» Hennes vénner i Vasa har slutat hora av sig

» Vinskapskretsen i Abo har svart att forstd hennes situation och har bérjat ta avstand
fran henne

* Har inte vagat beritta om sin situation for sin familj

* Hennes ork haller pa att ta slut

« Vill klara av sina studier och hitta tillbaka till det sociala livet

STEG 2 - Identifiera problem

“Lina har aldrig varit duktig i skolan och hennes prestationer vid universitetet tyder pa
att hon kanske inte kan klara av det. Lina har sokt hjalp med sina problem att orka i
vardagen, men har inte blivit forstadd av varken kuratorn eller vanner. Hon vagar
heller inte s6ka hjalp hos sin familj och alla manniskor verkar vilja ta avstand ifran

Lina”
STEG 3 - Lista mojliga orsaker till problemet

Inte tillrackligt kompetent
Otillracklig samvetsgrannhet

For mycket pa gang utanfor studierna
Orkar inte med vardagen

Kuratorn inte lamplig

Far inte stod fran sina vanner

Hon ér sjalv en dalig van

Har en familj som hon inte litar pa

S S A R R

Upplever att hon inte skulle fa hjalp av sin familj

STEG 4 - Diskussion kring mojlig orsak till problemet

1. Vill distrahera sig sjalv fran sina problem med studierna, felaktiga prioriteringar
2. Har problem och far inte hjalp med dem
3. Hennes problem faller utanfoér kuratorns vanliga arbetsuppgifter och denne har inte

skickat henne vidare till ndgon som faktiskt kan hjalpa



4. Daliga vanner

5. Ar deppad, jobbig, och har s& svara problem att hon inte kan umgas med andra

STEG 5 - Formulera fragor och kunskapsmal

Hur kan man bli battre pa att ta itu med sina problem?
Hur far man tag pa kompetent hjalp med psykologiska problem?

Hur hittar man bra vanner?

> w Do

Hur blir man en béttre person att umgas med?

STEG 6 — Information inhamtas och bearbetas

« Samtliga gruppmedlemmar inhamtar kunskap pa egen hand for att soka svar pa

de individuellt valda fragorna.

« Anvandbara kallor: Erfarenheter, internet och diskussioner med utomstéende.

STEG 7 A — Presentation av resultat och insikter

 Deltagarna laddar upp den inhdmtade kunskapen och insikterna pa FLEEP innan

reflektionssessionen och utvarderingen

» Handledaren ldser genom dem innan reflektionssessionen och formulerar
sjalvreflekterande fragor till deltagarna baserat pa den kunskap och de insikter di

inhdmtat

STEG 7 B — Reflektionssession och utvardering

« Deltagarna och handledaren loggar in pa bestamd tid pa FLEEP och chattar under
1h

« Diskussionen inleds med vanliga fragor relaterat till hur de mar, hur veckan har
varit samt hur de tycker att veckans process forlopt. Har kan eventuella fragor kring

processen redas ut infor nasta vecka.



« Handledaren meddelar sedan att nu borjar fragorna relaterat till veckans
utgangspunkt att stallas. Papekar aven att deltagarna inte ar tvungna att svara pa de

fragor som stélls samt att man svarar efter egen formaga.

« Handledaren kan har vélja att stalla fragor individuellt till ndgon deltagare eller
stalla en fraga som alla far svara pa. Deltagarna far &ven kommentera den andra
deltagarens svar och handledaren ser till att det blir relevanta diskussioner kring

svaren och inte personliga pahopp.

Exempel pa fragor som handledaren kan stéalla relaterat till den inhamtade

kunskapen/insikter:

1. Har du nagon konkret metod nar det kommer till att identifiera problem i
vardagen och sedan ta itu med dem? Kan man behova stéd av nagon
utomstaende eller kan det funka genom att géra det sjalv?

2. Har du upplevt att psykologer inte kunnat sin sak? Vad har det i sddana fall
varit for situationer? Vad kunde psykologen enligt dina personliga asikter gjort
annorlunda? Ar det psykologen som tanker konstigt eller ar det en sjalv som
inte oppnar upp tillrackligt?

3. Vad &r en bra van? Har du varit tvungen att saga upp kontakten med nagon?
Hur gick det?

4. Varfor maste man ha en god psykisk halsa for att bli en battre van? Hur tror du
att gemensamma sysselsattningar och intressen leder till battre kompetenser
som en bra van?

5. Hur kan man undvika att inte falla i fdllan “lita pa en psykolog for mycket”?

6. Kan det finnas en fordel med att ha en psykolog som inte &r likadan som en
sjalv? Pa vilket sétt vet man att en psykolog ar likadan som en sjalv?

7. Vad raknas for dig som att stélla upp som véan?

8. Varfor ar det sa viktigt att komma 6verens med alla?

NASTA UTGANGSPUNKT LADDAS UPP
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Bilaga 4
Utvarderingsfragor till deltagarna i handledningsprocessen

Utvarderingen for handledningsprocessen ar till for att se om det nya konceptet har uppnatt
sitt syfte och mal under de fyra veckor det pagatt. Din utvardering ar mycket viktig for mig
som handledare eftersom det ar av betydelse att veta vad du fatt ut av processen samt hur
jag sjalv fungerat som handledare. Den &r &ven viktig eftersom den process du deltagit i
varit ett pilotkoncept som kan komma att fungera i liknande sammanhang dven i framtiden.

Nu har du din chans att dven hjalpa mig att utveckla den till ett &nnu béttre verktyg och
metod fOr nya grupper. Alla svar presenteras anonymt i arbetet.

1. Anser du att konceptet har gett dig nya insikter som kan vara anvandbara i
din livssituation? Om ja — varfor? Om nej — varfor inte?

2. Anser du att konceptet har gett dig nya perspektiv pa saker i din situation?
3. Vad uppskattade du mest?

4. Vad kandes mest utmanande/jobbigt?

5. Hur upplever du att de fungerat att arbeta med hjalp av ett digitalt verktyg?
6. Skulle du kunna tanka dig att arbeta med ett liknande koncept igen?

7. Hur anser du att jag som handledare har fungerat?

Ytterligare kommentarer/Forbattringsforslag:



