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Abstract

The aim of this study was to highlight the skills that employers expect of chefs in job adver-
tisements. The vacancies selected for the study were listed on the TE-services’ website in
April 2015 and April 2016, in Lapland, Pirkanmaa and the Helsinki area. The material was
analysed using both qualitative and quantitative methods. Content analysis was performed
manually by using tables. During the chosen period of study, there were 267 job advertise-
ments published in the areas of Lapland, Pirkanmaa and Helsinki. The majority of the open
positions were situated in Helsinki and only a few of them in Lapland.

The requirements stated in the job advertisements analysed for this study appeared to be
the same as those found in the students’ learning requirements and in the data on student
competence in the basic vocational education. The competence requirements were high,
and, quite often, work experience of several years was needed. One interesting finding of
this study was that in most of the job advertisements, there was a surprisingly small
amount of information given on the company itself. Therefore, it can be stated that many
companies seem to disregard the idea of recruitment being an important part of business
communications. Generic skills, such as cooperation and teamwork skills, self-management
abilities and motivation, were among the most important requirements in the job adver-
tisements studied here.

Being a chef is both diverse and demanding. Every workplace is a unique unit in which dif-
ferent kinds of skills are required depending on the business idea of the unit. Generic skills
or plain professional skills alone are not sufficient because a chef needs both.
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1 Johdanto

Majoitus- ja ravitsemisalan ammatillinen koulutus on muutoksessa muiden alojen ta-
voin. Yleisesti ammatillisessa koulutuksessa puhutaan nykypaivana paljon tyoelama-
|ahtoisyydesta ja koulutuksen tyoelamavastaavuudesta. Opetushallituksen linjaus ta-
hadn on ollut tydssdoppimisen lisddminen, ja siksi tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen
on ajateltu antavan tarvittavia tyéelamavalmiuksia. Téma suuntaus muuttaa myos
ammatillisen opettajan tyotda. Ammatillisessa koulutuksessa keskeyttaminen on suuri
ongelma. Lisdksi majoitus- ja ravitsemisalalla ty6elamaan siirtyminen ja ravintola-
alalla pysyminen on ollut vaikeaa. Majoitus- ja ravitsemisala on tydvoimavaltaista, ja
tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Alaa on alkanut vaivata myos osaavan tyovoi-
man vaheneminen. Ala mielletdan usein lapikulkuammatiksi; toita tehdaan korkea-
kouluopintojen ohella tai kunnes I6ydetaan jotain muuta. Tydelaman vaatimukset
ovat kovia, ty0 on fyysisesti raskasta ja paineen- seka epavarmuudensietokykya tarvi-
taan. Tassa tutkimuksessa olen halunnut tuoda esille tydnantajien vaatimuksia ko-

kilta ja pohtia ammatinopettajana, miten vaatimuksiin voi vastata opetuksessa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, mitd osaaminen on ja mitd osaamisvaa-
timuksia majoitus- ja ravitsemisalan tyontekijoilta, tassa tutkimuksessa erityisesti ko-
kilta, vaaditaan. Opinndytety6ssa olen tutkinut kokin osaamisvaatimuksia,
kvalifikaatioita, tyonantajan nakokulmasta tyopaikkailmoituksia tutkimalla ja
tyontekijan kompetenssia kokin perustutkintokoulutuksen ammattitaitovaatimusten
pohjalta. Tutkimusaineistona kaytetyt tyopaikkailmoitukset on keratty TE-palveluiden
internetsivuilta huhtikuussa 2015 ja 2016. Hakukriteereina oli vapaa sanahaku: kokki,
Alue: Lappi, Pirkanmaa ja Helsinki, Tyon kesto: kaikki, Tyoaika: kaikki, Tyon tyyppi:
palkkatyd, VuokratyOpaikat: ei mukana. Aluksi tarkoitus oli tutkia myos alueellisten
sanomalehtien tyopaikkailmoituksia, mutta se karsiutui pois, koska ilmoituksia ei
ollut vuonna 2015 kuin yksi. Tutkimus on maarallinen, kvantitatiivinen, tutkimus,
jossa on myds laadullisen, kvalitatiivisen, tutkimuksen piirteita. Sisalldnanalyysin

avulla saadut tulokset on esitetty kuviona.



Huolellisesti laaditusta tyopaikkailmoituksesta I6ytyvat hyvin tyonantajan
vaatimukset, joiden selked esille tuominen sdastaa seka tyonantajien etta
tyontekijoiden aikaa, kun turhia hakemuksia ei |aheteta. limoituksissa esiintyvat
kvalifikaatiot on taulukoitu manuaalisesti, kerdatty numeeriseen muotoon matriisiin ja
laadittu kuvioiksi. Kokin osaaminen on lopuksi koottu yhteen kuvioon yksilon
ominaisuuksien, tydelamataitojen, koulutuksen, tyokokemuksen ja tydnhakutaitojen

suhteen.

Teoriaosiossa selvitetaan, mita osaaminen on ja mita se on koulutuksen
nakokulmasta. Tyopaikkailmoitukset ovat osa rekrytointiprosessia, joka on osa
strategista henkilostojohtamista. Rekrytointiprosessi voi olla yritykselle hyvinkin

kallista, joten sen vadlttaminen esimerkiksi tydhyvinvointiin satsaamalla on tarkeaa.

Johtopaatoksissa tuloksia peilataan Opetushallituksen maarittelemiin ammattitaito-
vaatimuksiin kokin ydinosaamisesta, ravitsemisalan tulevaisuuden osaamistarpeisiin

ja teoriaosuudessa esiin tulleisiin asioihin.

2 Ravitsemisala toimialana

Ravitsemisalaan (engl. Food Service Industry) kuuluvat kaikki ruoka-, ravintola-, kah-
vila-, tila- ja ohjelmapalveluja myyvat ja tarjoavat yksityiset, julkiset ja kolmannen

sektorin yksikot ja ammattikeittiot (Heikkinen, Kortelampi & Verheld 2015, 26).

Ravitsemistoiminnalla tarkoitetaan ammattimaisesti tapahtuvaa ruuan ja juoman tar-
joamista yleisolle elintarvikelaissa (23/206) tarkoitetussa elintarvikehuoneistossa

nautittavaksi (L 28.4.2006/308).

Toimiala on hyvin suhdanneriippuvainen. Ravitsemistoiminnan toimipaikat vahenivat
Tilastokeskuksen tilastojen mukaan vuosien 2013 ja 2014 valilld 117 toimipaikalla ja

henkilostd 552 henkil6lla. Ravitsemistoiminta luokitellaan ravintoloihin ja vastaaviin



toimialoihin, ateriapalveluihin ja muihin ravitsemispalveluihin seka baareihin ja kahvi-
loihin. Vuoden 2014 tilastojen mukaan niissa yrityksia on ollut 10 092, toimipaikkoja
12 684 ja henkilostda 52 033 ja ravitsemistoiminta on suurin liikevaihtoa tuottava ala
matkailuklusterilla. Tulevaisuuden nakymat ovat valoisammat, ja lievaa kasvua on ha-
vaittavissa. Luvuissa ei ole hotellien ravintoloita eika maatilamatkailun tai ohjelma-

palveluiden ravitsemistoimintaa. (Jankala 2016, 12-15.)

Varsinainen ravintolatoiminta maaraytyy tarjoilun, valmistuksen ja anniskeluoikeuk-
sien mukaan: ravintolat, kahvila-ravintolat ja ruokakioskit. Toisena on ateriapalvelut
ja muut ravitsemispalvelut: pitopalelu ja henkilosto- ja laitosruokalat. Kolmantena
baarit ja kahvilat: olut- ja drinkkibaarit, kahvilat ja kahvilabaarit, niissa ei ole tarjolla
omassa keittiossa valmistettuja ruokia. Maarallisesti suurin osa toimipaikoista on ra-
vintoloita tai kahvila-ravintoloita. Kolmas suuri ty6llistdja on henkilosto- ja laitosruo-
kalat. Eniten tyopaikkoja on vahentynyt kahvila-ravintoloissa. (Mts. 20.) Uusia yrityk-
sid perustettiin 1 530 kappaletta vuonna 2014, eniten ravintolatoimintaan. Lopetta-

neita yrityksia oli samana vuonna 1 589, eniten ravintolatoiminnassa (Mts. 30).

Ravitsemisalan toimipaikat ovat sijoittuneet suurelta osin Etela-Suomeen. Tutkimus-
kohteena olevassa Lapissa toimipaikkoja vuonna 2013 oli 449, joissa henkilostoa 1
555, Pirkanmaalla 1 255, joissa henkildstoad 4 561. Helsinkia ei ole erikseen ilmoitettu,

mutta Uudellamaalla toimipaikkoja oli 4 252, joissa henkilostda 21 019. (Mts. 22.)

Sesonkiaikoihin pohjautuva ravitsemistoiminta kayttda enemman vuokratyévoimaa
kuin muut alat. Vuokratyovoima ei nay yritysten henkilostéluvuissa. Eniten vuokra-
tyovoimaa kayttavat pohjoisen matkailukeskukset, 40 % tyovoimasta, kun se kaupun-
kipaikoilla eteldssa on vain 20 % tyovoimasta. (Mts. 28.) Ravintola-alan tyd on muut-
tunut sellaiseksi, etta kaikki tekevat kaikkea ja spesifeja toita ei juurikaan enaa ole.
Joissakin yrityksissa voi erikseen olla esimerkiksi tiskaaja. Ty on varsin kuormittavaa
niin fyysisesti kuin henkisestikin. Lisaksi vuorotyo, kiire ja henkilostéresurssien viemi-
nen minimiin rasittavat tyontekijoita. Vuokratyontekijoiden maaran kasvu voi hanka-

loittaa yritykseen sitoutumista, jolloin rekrytointitarvetta esiintyy usein.

Ravintola-alalla on monenlaisia yrityksia, isoista ketjuuntuneista yrityksista pieniin

perheyrityksiin tai yhden hengen toiminimiin, jotka tyéllistavat muita vain ruuhka-



huippuina. Ravintolat voidaan jakaa liikeidean ja toiminta-ajatuksen mukaisesti esi-
merkiksi seuraavasti: 1. Michelin -tdhden ravintolat 2. Fine Dining -ravintolat 3. Taval-
liset ruokaravintolat 4. Lounasravintolat 5. Pikaruokaravintolat 6. Hampurilaisravinto-
lat 7. Pitseriat 8. Kebab-ravintolat 9. Voileipadravintolat 10. Henkildstoravintolat, sopi-
musravintolat (engl. Contract catering) 11. Lentokenttadravintolat 12. Kombinaatiora-
vintolat (esimerkiksi kahvila + lounas tai ruoka- ja iltaravintola) 13. Ravintolatavarata-
lot (monta ravintolaa samalla omistajalla samassa kiinteistossa) 14. Ravintolapihat ja
-aukiot (engl. Food Court) 15. Tienvarsiravintolat, huoltoasemien baarit 16. Mobiilira-
vintolat ja katuyksikot (esimerkiksi karryt, kojut, ruokarekat, kuorma-autot) 17. Etni-
set ravintolat 18. Sushiravintolat 19. Pastaravintolat 20. Jasen- ja klubiravintolat 21.
Tilausravintolat 22. Kasarmiravintolat 23. Pitopalveluravintolat 24. Catering-toiminta
25. Teemaravintolat 26. Kausiravintolat 27. Oppilaitosravintolat 28. Elamysravintolat
29. Pulpahdusravintolat (Pop up -ravintolat) 30. Kioskit 31. Automaatit (Vending).
(Heikkinen ym. 2015, 28-29.)

Ravintola-alalle tyypillista on palveluiden tuottaminen, ja se vaatii paljon henkilékun-
taa, aukioloajat ovat pitkia ja palvelut monipuolisia, joten henkilokunnalta vaaditaan
moniosaamista. Anniskelu- ja ruokamyynti tyo6llistavat Suomessa 57 000 henkil6a,
matkailutoimiala kokonaisuudessaan 140 000 henkilda ja toimipaikkoja on 25 000
ympari Suomen. Matkailu ndhdaan kasvualana, mikd edesauttaa myos ravintola-alan

toimintaa. (Mara Ry 2016.)

Suurimpia ravitsemisalan yrityksid vuonna 2014 olivat ravintoloista Restel Ravintolat
Oy, Royal Ravintolat Oy ja Select Service Partner Oy. McDonald’s Oy, Rami’s Coffee
Oy ja Picnic Finland Oy olivat kahvila-ravintoloista suurimpia. Pitopalveluista ykkdssi-
jaa pitivat Pelican Rouge Coffee Solutions Oy, Tiisis Oy ja Pyytivaaran Pidot ja Pullat
Oy. HenkilOsto- ja laitosruokaloista suurimpia olivat Fazer Food Solutions Oy, Sodexo

Oy ja LSG Sky Chefs Finland Oy. (Jankala 2016,34.)

Jankala (2016) on toimialaraportissaan tehnyt ravitsemisalan SWOT-analyysin. Tassa
tutkimuksessa korostan koulutuksen tasoa, mika nahtiin vahvuutena, alan huonoa
mainetta tyopaikkana ja alalle tulon matalaa kynnysta, mitka todettiin heikkoutena.
Jamahtaminen paikoilleen koettiin uhkana, jolloin henkilékunnan tai toiminnan kehit-
taminen heikkenee, se voi johtaa henkilokunnan vaihtumiseen ja siten rekrytointitar-

peeseen. Mahdollisuutena SWOT -analyysissa nahty henkildstdn hyva ja innostava



johtaminen, on tdssa tutkimuksessa huomioitu tyohyvinvointina. Tiivistin tata tutki-

musta koskevat asiat Jankalan SWOT —analyysista taulukkoon 1.

Taulukko 1. Ravitsemisalan SWOT-analyysi. (muokattu Jankala 2016, 70.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET

eKoulutus vastaa tyéelaman tarpeisiin, alalle saadaan osaavia eAlalle helppo hakeutua ja paasta, mutta ala ei kiinnosta pitka-

tyontekijoita janteisesti, mista voi johtua tyévoimapula

* Nuoret tyollistyvat, mika motivoi opiskelemaan alalle ¢ Sesonkiaikana toita riittdisi kaikille, muuten tarvitaan mi-
niosaajia

MAHDOLLISUUDET UHAT

¢ Henkilost6a halutaan johtaa hyvin ja innostavasti, edistaa o HenkilOstoa ei ole varaa kouluttaa, eika toimintaa kehittaa

tyohyvinvointia e Sadstopaineet koulutuksessa, koulutuspaikkojen vahentymi-
nen

3 Kokin osaaminen

Osaamisen kasite on monipuolinen. Olen tarkastellut osaamista tyotehtavan, tyonan-
tajan ja tyontekijan, yksilon, nakokulmasta. Osaamisella voidaan viitata koko organi-
saation osaamiseen, mika sisaltaa seka yksilon etta ryhmien osaamisen, tai organi-
saation ja sen osien tapaan toimia. Salojarven (2013) mukaan yksi osaamisen ndko-
kulma on osaamispainotteinen strategiamalli, jolloin juuri osaaminen on se, joka
erottaa yrityksen kilpailijoista. Kompetenssindkokulmassa osaamisella voidaan tar-
koittaa myos yksil6lla, ryhmalla tai verkostolla olevia kykyja, tietoja ja taitoja. Organi-
saatiokulttuurin nakokulmassa organisaatio voi paasta tavoitteeseensa muuttamalla

kulttuurinsa sen mahdollistavaksi.

Hanhisen (2010) mukaan asenteet, tiedot ja taidot, jotka ovat syntyneet ammatillisen

kasvun ja kehittymisen seurauksena, ovat tydeldmdosaamista. Se auttaa muuttuvan




tydelaman haasteisiin vastaamisessa sekd yksilo- ettd organisaatiotasolla. Tyon-
haussa tyontekijan kompetenssi vastaa tyopaikan kvalifikaatioihin. Osaamista on
kompetenssi eli yksilon kognitiivisiin kykyihin ja affektis-konatiivisiin valmiuksiin pe-
rustuva potentiaali suoriutua tyon vaatimuksista. Tydnantajan nakokulmasta osaami-
nen on tyon vaatimuksia, kvalifikaatioita. Nama yhdessa muodostavat kyvykkyyden

toimia ammatissa eli ammattitaidon. (Hanhinen 2010, 142.)

Osaaminen on myos toimivuutta suhteessa tehtavaan. Koulutus tai kokemus on
muodollinen edellytys tehtavaan, se erottelee patevat epapatevista hakijoista.
Uuden tehtdavan omaksuminen vaatii kuitenkin aikaa ja harjaantumista, jotta osaisi
tehda tyon tuloksellisesti, ja siksi valmista tyontekijaa ei voi saada. Pitka
koulutuskaan ei ole tae osaamiselle, jos samalla viivalla on toista kautta osaamista
hankkinut hakija. Usein valitaankin patevien joukosta sopivin omaan tyoyhteisoon,
jolloin persoonallisuuspiirteet korostuvat. (Rope & Kettunen 2012, 138-139.) Yleinen
ajatus on ollut, ettd “hyva tyyppi” saa tyopaikan huolimatta koulutuksesta tai muusta
kokemuksesta. Han voi olla nopea oppimaan, tai hanella on muita persoonallisia
ominaisuuksia, joihin valinnassa voi vedota. N eivat ole kuitenkaan mitattavissa
olevia ominaisuuksia vaan perustuvat Idhinna valinnasta vastaavan esimiehen
olettamuksiin. Professori Keltikangas-Jarvisen (2016, 9) mukaan yleisesti ajateltuja
hyvan tyypin tunnusmerkkeja tydnhaussa ovat sosiaalisuus, rohkeus, aktiivisuus ja
ulospainsuuntautuneisuus. Hanen mielestdan ne ovat kuitenkin synnynnaisia tempe-
ramenttipiirteitd, jotka koostuvat joukoista taipumuksia, jotka altistavat ihmisen ko-
kemaan asioita hanelle tyypilliselld, yksil6llisella tavalla. Myds reagointi ja toiminta
ovat yksil6llisia tyyleja. Ne kehittyvat kasvatuksen, kokemusten ja perittyjen valmiuk-

sien kautta.

Manka ja Manka (2014) ndkevat muuttuvan tyoeldman vaativan uuden oppimista
niin tyontekijoilta kuin esimiehiltdkin. Heidan mielestadn uusi osaaminen on sosiaa-
lista alykkyytta, jolloin verkostoidutaan, hyédynnetdan virtuaalista maailmaa ja tyo-
yhteison hierarkia madaltuu. Osaaminen on kansainvalisyytta, johon liittyy maail-
manlaajuinen ymmarrys ja yhteistyotaito. Osaaminen on myds johtamistaitoja, joissa
korostuvat moninaisuuden ymmartaminen, innostaminen ja ristiriitatilanteiden sel-

vittaminen. Optimismi, itseluottamus, toiveikkuus ja sitkeys sisaltyvat elamanhallin-
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tataitoihin, ja ne auttavat jatkuvassa muutoksessa. Manka & Manka nakevat digitaali-
sen lukutaidon tarkeadksi, jotta osataan 16ytaa oleellinen tieto ja sitd myos hyddyntaa.
Uusi teknologia vaatii ihmisen ja koneen valista yhteistyota seka innovatiivista yritta-

jamaista mieltd, jossa ongelmien ratkaisukyky ja epavarmuudensietokyky ovat tar-

keita.

Osaaminen mielletdan usein tarkeimmaksi menestystekijaksi. Kamenskyn (2010)
mukaiset osaamisen padulottuvuudet on koottu kuvioon 1. Kamensky ndkee
menestymiseen liittyvan osaamisen olevan oikeista lahteista sisdistettya ja
ymmarrettya ja kaytantoon sovellettua tietoa, joka ei synny hetkessa. Jos yritykselta
puuttuu nakemys, se ei pysty toimimaan monimutkaisessa maailmassa. llman tahtoa
ei jaksa ponnistella kohti paamaaraa, ja rohkeutta tarvitaan sietamaan jatkuvaa
epdvarmuutta muuttuvissa tilanteissa. Osaamisen pitdisi olla kombinaatio teknillista,
taloudellista ja sosiaalista osaamista, mutta yksistaan niilla ei saada
kokonaisosaamista. Kehitysosaaminen korostuu muuttuvassa maailmassa, eika
nykyinen osaamisen taso riitda muutoksen vauhdissa. Yksilot muokkaantuvat
joukkueeksi yhteishengen, yhteisen tahtotilan ja yhteen pelaamisen avulla, ja sita
seuraa menestys. Ihmisten valiset ja asioiden teknologiset seka taloudelliset suhteet
luovat uusia paineita vuorovaikutukseen, jota pitdaa kehittaa koko ajan. (Kamensky

2010, 272-279.)

iedot,
taidot,
nakemys,

halu ja
ohkeus

Kuvio 1. Osaamisen keskeisid ulottuvuuksia. (Kamensky 2010, 272.)
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Organisaation strateginen osaaminen on yhdistelmad ammatillisia ja yliammatillisia
kvalifikaatioita. Niiden tunnistaminen ja maarittely auttavat myos keskeisten, tar-
keimpien ammatillisten kvalifikaatioiden maarittelyssa, ja antavat suuntaviivoja kehi-
tystyossa. Kollektiivista osaamista ei synny, mikali tyopaikalla henkil6ston vaihtuvuus
on runsasta ja nopeasyklista. Joustavuus, oppimiskyky, sosiaaliset taidot ym. ovat tul-
leet merkittavammiksi. Organisaation osaaminen on sosiaalisen pddaoman, ammatilli-
sen osaamisen ja kollektiivisen osaamisen yhdistelma kts. kuvio 2. (Lehtonen 2002,

178-179).

Vaikuttaa
ammatillisen
osaamisen
kehittymiseen

Ammatillinen
osaaminen

Sosiaalinen
pddoma

lisdarvoa tuottava
ammatillinen
osaaminen

osaamisen kayton
ja kehittymisen
organisatoriset

edellytykset

Muodostaa
kollektilvisen
osaamisen
arvonlisaa
tuottavan

ytimen

Sitoo
ammatillizen
osaamisen eri
osa-alueet
yhieen

Kollektiivinen
osaaminen

organisaatiossa
pitkdn ajanjakson

aikana kehittyva
osaaminen

Kuvio 5.1: Organisaation osaamisen ulottuvuuksia.

Kuvio 2. Organisaation osaaminen. (Lehtonen 2002, 178.)

Ellstrom (1997) on Ruotsissa pohtinut osaamisen monipuolista kasitetta kapasiteetin
ja patevyyden osalta han kasittdaa asian samoin kuin suomalaiset tutkijat. Ellstréomin
mukaan patevyys voidaan nahda tyontekijan ominaisuutena, joka voidaan liittaa pa-
rempaan tuottavuuteen, tai se on maaritelma, jolla tietyn tydon vaatimukset tuodaan
esille. Kapasiteetti on joukko motorisia, kognitiivisia ja affektiivisia tekijoita, persoo-

nallisuuden piirteita ja sosiaalisia taitoja.

Ruotsissa tehdyssa tutkimuksessa tutkittiin, onko lahjakkuuskykyjen kehittymiselld
positiivista vaikutusta tyollistymiseen. Tyollistettavyyteen liittyvat kayttaytyminen,
meta-osaaminen ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Tutkimustuloksena arvioitiin,

ettd on kehitettava jarjestelmia, jotka edistavat lahjakkuutta, jonkinlaisia yksilollisia
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henkilostokehittamisohjelmia lahjakkaille. Organisaatioiden pitda edistda ja mahdol-
listaa tyon organisointia ja jarjestaa niita tukevia oppimisymparistoja. (Nilsson & Ell-

strom 2012).

Helakorven mukaan osaaminen voidaan nahda joko yksilollisena tai yhteiséllisena.
Hanen mielestd osaaminen on laajaa tekemisen hallintaa joko koulutuksen tai koke-
muksen ja kehityksen tuloksena. Osaamiseen liittyy olennaisena osana sosiaalinen
vuorovaikutus. Osaaminen voidaan nahda myos joustavuutena, muutoshalukkuu-
tena, epavarmuudensietokykyna, jatkuvana arviointina ja kehittdmisena niin itsen-
kuin ulkopuolisen toimesta. Osaaminen on myds sidoksissa johonkin kontekstiin, ja
sen arvosidonnainen arviointi on osa toimintakulttuuria. Osaamisen logistinen koh-
taanto voi olla hyvinkin pieni, tyontekijan ydinosaaminen ei kohtaa tyon vaatimuksia,
mikali joustavuus ja muutoshalukkuus eivat ole olennainen osa toimintatapaa. Hela-
korpi siteeraa Stenlundin vuonna 1997 esittamaa huomiota, etta vain prosentilla
tyontekijoista ydinosaaminen on juuri sitd, mita tyota tekee. 60 %:lla jokin tyokohde
on ydinosaamista ja 39 %:lla ydinosaaminen on ihan vaara tyokohteeseen verrattuna.
Tallainen tyoskentely on tehotonta ja suuri haitta koituu erityisesti tuottavuudelle.

(Helakorpi.)

Ammatillinen kompetenssi viittaa suorituspotentiaaliin tai kykyyn suoriutua ammat-
tiin kuuluvista ja tydorganisaation arvostamista tyotehtavista. Kyseinen kompetenssi
on riippuvainen paitsi tyontekijan valmiuksista, myds tyohoén kohdistuvista roolivaati-

muksista. (Ruohotie, Nokelainen & Korpelainen 2008).

Raij ja Kallioisen (2013) mukaan kokonaisvaltainen osaamisen malli rakentuu osaami-
sen komponenteista, joita ovat tietdminen, ymmartdminen, taitaminen ja erilaisten
tilanteiden hallintakyky integroituneena kokonaisuutena. Osaamisen tiedon lajeina
ovat talloin teorioissa ja malleissa oleva tieto, kyvyissa ja taidoissa oleva tieto, arvo-

tieto ja kokemuksellinen tieto. (Raij & Kallioinen 2013.)

Ty6paikan ammattitaitovaatimuksia kutsutaan myos rekrytointikriteereiksi. Demos
Helsinki ja CIMO ovat tutkineet tyonantajien tarkeina pitdmia rekrytointikriteereja
kyselytutkimuksella (n= 283). Tutkimuksen mukaan tarkeimpia kriteereja olivat luo-

tettavuus, yhteistydkyky, kommunikointitaidot, kyky ymmartaa tyonsa tarkeys, on-
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gelmanratkaisutaidot, tilannetaju, palvelualttius, paatoksentekokyky, kyky ottaa hal-
tuun uusia asiakokonaisuuksia ja koulutus sopivalta alalta. Koulutuksen sisaltdjen ja
tydelaman tarpeiden kohtaamiseen taytyy kiinnittaa entista enemman huomiota,

ty6eldama muuttuu nopeasti. (Piilotettu osaaminen, 2013.)

Tybelamaa tutkitaan kaiken aikaa. Vuonna 2016 aloitettiin Taidot tyohon -hanke.
Osaaminen, koulutus ja tulevaisuuden tyéelama, on monialainen hanke, jossa
tutkitaan mm. osaamisen kysyntaa ja tarjontaa. Hankkeen on tarkoitus tuottaa
suosituksia, jotka ottavat huomioon elaman eri vaiheet, pitkat tyourat ja
osallisuuden tydelamassa ts. kestava kehitys tyémarkkinoilla. (Taidot tyéhon 2016).
Tyo, dialogi ja tulevaisuus hankkeessa Dufva (2016) ndakee osaamisen yksilon ja tyo-
yhteison hyvinvointina. Tyontekijan tulisi parjata tyoelamassa, sen kiireesta ja henki-
sesta kuormituksesta huolimatta. Itsensa johtamista vaaditaan maailman muuttuessa
ja tyoyhteis6jen muuttuessa verkostoituneeksi. Ajan saatossa keratty tieto voi olla
vaaranlaista, turhaa. Uusi tieto tulee osata yhdistelld muiden kanssa. Substanssiosaa-
minen vaistyy vuorovaikutustaitojen tielta. Dufva pohtii myos, etta nykyinen osaa-
mistaso ei riitd nopeasti muuttuvassa maailmassa. Tarvitaan sosiaalista ja tunnealya.

(Dufva 2016.)

3.1 Kompetenssia opiskelemalla

Koulutuksella haetaan kompetenssia vastaamaan tydelaman vaatimuksia. Koulutuk-
selta vaaditaan mm. tyoelamalahtoisyyttd, jotta tydeldamassa osattaisiin toimia. Yksi
tyoelamapainotteinen tapa opiskella on oppisopimuskoulutus. Oppisopimuskoulu-
tusta markkinoidaan usein opiskelijoille, jotka eivat kykene opiskelemaan koulussa.
Tutkimusten (Leino 2011, Irjala 2014) mukaan se mielikuva vaikuttaa vaaralta. Oppi-
sopimusopiskelijalta vaaditaan lahjakkuutta, sosiaalisia taitoja, vastuuta ja sitkeytta,
jotta toimiminen tydyhteison jasenena onnistuu. Oppisopimuskoulutus vaatii opiske-
lijoilta suurta itseohjautuvuutta. Ojalainen (2015) on tutkinut tydpaikkakouluttajan

ammatillista osaamista ja verrannut niitd opettajan ammattitaitovaatimuksiin. Tyo-
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paikkakouluttajien ndkemyksessa opettajien osaaminen oli yleisluontoista ja teoreet-
tista, jopa opiskelijaa holhoavaa, kun taas heidan osaaminen on tydpaikan tarpeiden
mukaista. Ojalaisen mukaan tassa nakyi osaltaan se, etta koulutus ei ole heidan koh-

dallaan vastannut tyoelamassa vaadittavia taitoja. (Ojalainen 2015, 80-81.)

Ty6elama muuttuu kaiken aikaa ja sen mukana myds koulutus. Ravitsemisalalle on
perinteisesti ollut paljon hakijoita, mutta vuosina 2012-2014 suuntaus on ollut las-
keva. Vuonna 2016 paikkoja oli 5 496, valittuja 4 187, paikan vastaanottaneita 2 904.
Vuonna 2015 paikkoja oli 5 664, valittuja 5 056 ja paikan vastaanottaneita 3 427 (Vi-
punen, 2016.) Eli opiskelupaikan vastaanottaneita on vuonna 2016 ollut 523 vahem-
man kuin edellisend vuonna. Alan hiipuva innostus nakyy jo tyopaikoilla, joissa on pu-
laa osaavista tyontekijoistd, ennen kaikkea pdadkaupunkiseudulla ja Kainuussa (Am-

mattibarometri 2016).

Nuoren ja alaa vaihtavan aikuisen kompetenssi pohjautuu useimmiten koulutuksen ja
siihen liittyvan tyossdaoppimisen luomaan pohjaan. Vapaa-aikoihin liittyva tyoskentely
on vaihtelevaa, taloudellisesti heikkoina aikoina lisat6ita on niukasti tarjolla. Opiskeli-
jan arviointi osaamisesta toteutuu ammattiosaamisen naytoissa. Rakkoldinen (2011)
on vaitoskirjassaan todennut, ettd minimilaatuvaatimuksena ndyttdjen suorittami-
seen ovat, ettd naytot tulee toteuttaa aidoissa ymparistoissa tydelaman tilanteissa
tyopaikalla, arvioinnissa tulee olla yhteisarviointia opettajan, opiskelijan ja tyopaikka-
ohjaajan kesken. Arviointi perustuu annettuihin kansallisiin kriteereihin. (Rakkoldainen

2011, 139-140.)

Sveitsissa on havaittavissa samanlaista ongelmaa opintojen keskeytymisesta ja vai-
keuksista siirtya tydelamaan kuin Suomessa. Suomessa ammatillisen koulutuksen
keskeyttaminen on hieman vahentynyt vuosien 2005-2013 aikana, ollen 2013 6,9 %
(Tilastokeskus 2016). Sveitsissa tehdyn tutkimuksen mukaan ongelmia on koko am-
matillisen koulutuksen aikana, ennen koulutukseen siirtymista (ammatinvalinta vai-
keus) sen aikana (ongelmalliset tydolosuhteet, henkildstosuhteet) ja sielta tydela-
maan siirryttdessa. Erilaiset oppimisvaikeudet tai muut ongelmat muilla elaman alu-
eilla vaativat tukea, jotta ammatti opitaan. Ongelmien voittamiseksi tarvittaisiin tu-
kea koko koulutuksen aikana, monitahoisella yhteistyolla, jotta siirtyminen tydela-

maan onnistuisi. (Masdonati, Lamamra & Jordan 2010).
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3.2 Kokin osaaminen OPH:n mukaan

Hotelli-, ravintola-, ja cateringalan (HORACA) perustutkinnon opetussuunnitelmaa on
uudistettu viime vuosien aikana useasti. Nykyinen tutkintorakenne , jossa
tyoelamalahtoisyytta on korostettu entisestaan, on astunut voimaan 1.8.2016 (A
443/2016). Arviointi perustuu osaamiseen, ei enaa aikaan, jolloin kolmivuotisen
tutkinnon voi suorittaa yksilollisesti nopeammassakin tahdissa. Tutkintorakennetta
kehitetaan jatkuvasti esimerkiksi tydelaman osaamistarpeisiin. Tulevaisuuden visiona
on mm. tutkintojen yhdistaminen, tutkintojen poistaminen tai uuden tutkinnon
toteuttaminen, myds tutkintojen nimien muuttaminen on pohdinnassa. Aloitteita
uudistustyolle voivat tehda tyéelaman tahot, koulutuksen jarjestadjat,
koulutustoimikunnat, tutkintotoimikunnat, ministeriot ja keskusvirastot, myos
kokeiluhankkeista saadaan hyvaa pohjatietoa uudistuksille. Opetushallituksen
valmisteluiden jalkeen muutosesitykset vieddaan opetus- ja kulttuuriministeriolle

(OPH koulutus ja tutkinnot/ammattikoulutus/tutkintorakenne 2016).

Ammatillisen perustutkintokoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle
ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja, yrittdjyys kasvatusta ja
kehitysta ihmisenad, yhteiskunnan jasenina ja elinikdisina oppijoina. Jatko-
opintokelpoisuutta halutaan siis my06s vaalia. Perustutkinto on 180 osaamispistetta
(osp), joista vahintaan 30 osp on tydssdaoppimista. 180 osp:stda ammatillisia tutkinnon
osia on 135 osp, yhteisia tutkinnon osia 35 osp ja vapaasti valittavia tutkinnon osia 10
osp. Lisaksi on valittavana tutkintoa yksilollisesti laajentavia tutkinnon osia. (OPH,

koulutus ja tutkinnot/ammattikoulutus/ ammatilliset perustutkinnot 2016).

3.3 Horaca-alan ammattialan kuvaus, arvoperusta ja osaamishaasteet

Horaca-alan palveluita tarjotaan kaikkina vuorokauden ja vuoden aikoina kaikenikai-
sille asiakkaille. Tyo on tyovoimavaltaista ja kausivaihtelut voivat olla suuriakin, mika

voi aiheuttaa vaikeuksia saada osaavaa henkilékuntaa sesonkiaikoina. Toimipaikka ja
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liilkeidea maarittelevat tydnkuvan, ammatillisten valintojen avulla voi suunnata osaa-
mistaan haluamaansa suuntaan. Alan kasvundakymat ovat sidoksissa talouden kehitty-
miseen niin kotimaassa kuin ulkomailla, koska matkailun kasvu maarittelee hyvin pal-
jon alan kasvua. Vaeston ikdantyminen lisda hoivapalveluiden maaraa ja sita kautta

myos ruokapalveluiden kysyntaa. Horaca-alan tulevaisuus nahdaan positiivisena, talla
hetkelld matkailijamaarat ja hyvinvointipalveluiden kysynta ovat kasvussa. Kansainva-

listyminen on myds edesauttanut alan kasvua. (Opintopolku 2017).

Horaca-alan arvoperusta

Horaca-alan arvoperustaan tavoitteena on aina tyytyvdinen asiakas. Arvoperustan
muodostavat alan eettinen vastuu: terve liiketoiminta ja kilpailu, ihmisarvo, eri kult-
tuurien kunnioittaminen, tasa-arvo, suvaitsevaisuus, luotettavuus, sopimusten ja saa-
dosten noudattaminen, yhteiskunnallisten velvoitteiden noudattaminen, tuote- ja
asiakasturvallisuus seka ymparistoystavallinen toiminta. Keskeisia arvoja ovat asia-
kasldahtoisyys, liiketoiminnan kannattavuus ja tuloksellisuus, palvelujen ja tuotteiden
kilpailukykyinen hinta — laatusuhde, turvallisuus ja terveellisyys seka henkiloston tyo-

tyytyvaisyys. (Opintopolku 2016).

Horaca-alan ammattilaisen ominaisuuksia OPH: mukaan ovat vastuullisuus, oma-
aloitteisuus, rehellisyys, suvaitsevaisuus, yhteistyokyky ja palveluhenkisyys. Arvos-
tusta kansallisia perinteita ja kulttuurillista erilaisuutta kohtaan on. Ammattilainen
arvostaa omaa ammattialaansa, sekd omaa etta toisten tyota, tyoyhteisda ja tydym-
paristoa. Vastuu asiakkaista, turvallisuudesta ja ymparistosta on selkiytynyt, intoa ke-

hittdd omaa osaamista ja toimintaa on. (Mts. 2016.)

Horaca-alan osaamishaasteista esille on nostettu asiakaspalveluosaaminen, yhteis-
tyo- ja tiimityotaidot, tuote- ja raaka-ainetuntemus seka turvallisten ja ergonomisten
tydmenetelmien osaaminen, hyvat kadentaidot, vahva ruokatuotantoprosessi- ja hy-
gieniaosaaminen, erilaisten ravitsemustarpeiden ja erityisruokavalioiden tuntemus,
muutosvalmius ja halua kehittdd omaa ammattitaitoa, taloudellisen toiminnan ym-
martaminen, yrittajyys, kansainvalisyys, tekniikan kehittyminen ja kestavan kehityk-

sen mukainen toiminta. (Mts. 2016).
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Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportin (Taipale-Lehto 2012) mukaan koko
alaa koskevia osaamistarpeita olen kirjannut taulukkoon 2. Nama eivat ole Opetus-

hallituksen virallinen kannanotto, vaan ennakointityéryhman tulokset.

Taulukko 2. Ennakointiryhman tulokset alan osaamistarpeiksi. (Taipale-Lehto, 6, 16-
17)

Koko majoitus- ja ravitsemisala

Ruoka- ja ravintolapalvelut

Perustaidot ja ydinosaaminen

Perustaidot ja ydinosaaminen

Kielitaito

Kielitaito

Kulttuuriosaaminen

Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen (sisaltden sosiaalisen

median-osaamisen

Turvallisuus- riskinhallinta ja kriisiosaaminen

Kestava kehitys ja ympdristoasiat

Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen

Eettisyys

Johtamisosaaminen

Elintarvikkeiden, juomien ja raaka-aineiden tunteminen

Moninaisuuden ymmartaminen

Markkinoiden tunteminen, markkinointi ja myyntiosaami-

nen

Ympadristo- ja ekologinenosaaminen

Toimintaympariston muutosten hahmottaminen

Liiketaloudellinen osaaminen

Luovuus, innovointi, tuotekehitys

Verkosto-osaaminen

Asiakasosaaminen

Tyolainsadadanto ja tydehtosopimusten hallinta

Alan lainsaadannon tuntemus

Tavoiteskenaariossa lisdksi: tyoturvallisuus, asiakas- ja elin-
tarviketurvallisuus, kulttuurien tuntemus, lainsaadanto, tek-

ninen osaaminen, erityisruokavaliot, sertifioinnit

Ennakointiosaaminen

Tutkimustiedon ymmartaminen

Ei-toivotussa skenaariossa: konkurssikaytannot, liikketoimin-

nan hallittu lopettaminen, asiakaspalvelun segmentointi,

porssiosaaminen, ruoka-optiolla kaupan kaynti, tislaustai-

dot, ankeisiin olosuhteisiin sopeutuminen

Tybyhteisbosaamisessa ammattiylpeys, oman ja toisten tydn arvostaminen nahtiin
tarkeiksi. Henkilokohtaisista ominaisuuksista esille nostettiin joustavuus, paineen-
sietokyky ja halu jatkuvaan kehittamiseen seka tehtdvien priorisointi. Koulutuksen
kehittamisen toimenpide-ehdotuksiksi nousivat mm. koulutuksen sisalto ja rajapin-
nat eri alojen valilla, opiskelijoiksi valikoituisi sitoutuneita opiskelijoita, opettajan
tydn muuttuminen, korkeakoulutuksen kehittdminen, tutkimus- ja selvitystiedon li-
saaminen, monipuolinen kielten opiskelu, ennakoinnin osaamisen kehittaminen, kou-
lutuksen vastaaminen eettisyys ja vastuullisuus haasteisiin, projektiosaaminen, kou-

lutuksen ja yritysten yhteistyd, turvallisuusosaaminen. (Taipale-Lehto 2012, 22, 31).



18

3.4 Horaca-alan perustutkinnon pakolliset tutkinnon osat, ruokapalvelu

Ruokapalvelun osaamisalan suorittanut kokki osaa toimia ruoanvalmistuksen tehta-

vissa erilaisin liikeideoin tai toiminta-ajatuksin toimivissa ravintoloissa tai julkisen

sektorin toimipaikoissa. Ruokapalvelun osaamisalan ydinosaaminen muodostuu pa-

kollisista tutkinnon osista joita ovat majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen,

lounasruokien valmistus ja annosruokien valmistus. (Opintopolku 2017). Seuraavassa

ks. taulukko 3, on esitettyna nadiden keskeinen osaaminen, joista perustutkinnon suo-

rittaneen ammatillinen ydinpatevyys muodostuu.

Taulukko 3. Kokin ydinosaaminen. (Opintopolku, e-perusteet 2017)

MAIJOITUS- JA RAVITSEMISPALVE-
LUISSA TOIMIMINEN 30 OSP

LOUNASRUOKIEN VALMISTUS 40 OSP

ANNOSRUOKIEN VALMISTUS 20 OSP

kunnostaa asiakas- ja tyétiloja

valmistaa toimipaikan tuotteita ja pal-

veluja myyntid varten

pitda huolta myytavien tuotteiden laa-

dusta ja riittavyydesta

palvelee asiakkaita

myy tuotteita tai palveluja seka rekis-

ter6i myyntia

jarjestaa ja siistii asiakas- ja tyotiloja
ja/tai kunnostaa majoitusliikkeen huo-
neita

toimii astiahuollon tehtavissa

puhdistaa tyovalineita, koneita ja lait-

teita seka asiakas- ja tyotiloja

noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

vastaanottaa, varastoi ja sailyttaa
raaka-aineita ja muita tarvikkeita

kasittelee ja kdyttaa eri jalostusasteella
olevia elintarvikkeita

valmistaa lounasruokia ja leivonnaisia
perusruokaohjeiden ja -valmistusme-
netelmien mukaan

suurentaa ja pienentda ruokaohjeita

muuntaa ruokia asiakkaiden tai asia-
kasryhmien tarpeet huomioiden

osallistuu tarvittaessa ruokalistan
suunnitteluun

ajoittaa paivittdiset tyotehtavansa
laittaa ruokalajit esille

osallistuu toimipaikan liikeidean tai toi-
minta-ajatuksen mukaiseen asiakaspal-
veluun

siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja

noudattaa oma-valvontasuunnitelmaa

aikatauluttaa pdivittaiset tyotehta-
vansa

muuntaa ruokia asiakkaiden tai asia-
kasryhmien tarpeet huomioiden

valmistaa annos- ja tilausruokia seka
leivonnaisia

laittaa ruoka-annoksia esille

osallistuu toimipaikan liikeidean tai toi-
minta-ajatuksen mukaiseen asiakaspal-
veluun

siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja
noudattaa omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa gastronomian perusperiaat-
teita

varmistaa asiakastyytyvaisyyden

arvioi omaa ty6taan ja toimintaansa
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3.5 Koulutuksen haasteet

Vuonna 2012 julkaistun koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016 kehittamissuunnitel-
massa ammatillisen koulutuksen osalta esille nostettiin esimerkiksi keskeyttamisten
vahentdaminen, ammatillisen tutkintojdarjestelman kehittaminen, ammatillisen koulu-
tuksen laadunhallinnan vahvistaminen, rahoituksen kannustavuuden lisdéaminen ja
ohjauksen yhtendistaminen seka kansainvalisyyden edistaminen (OKM 2012, 39 -
41.) Keskeyttamisissa voi nakya SWOT -analyysissakin esille noussut ravitsemisalan
huono maine ja alalle tulon helppous. Ravitsemisalan tyé on vastuullista ja raskasta,

mika voi tulla opiskelijalle yllatyksena.

3.6 Tyollistyminen

Matkailutoimiala tyollistdd Suomessa noin 140 000 ihmista. Tyollistyminen on paran-
tunut ravintola-alalla vuodesta 2010 Iahtien. (MaRa 2016). Opetukseen olennaisesti
kuuluva tyossdoppiminen ja tyopaikoilla suoritettava ammattiosaamisen naytto

edesauttavat opiskelijan tyollistymista jo opiskeluiden aikana tai sen jalkeen.

Tyontekijoiden ja tyopaikkojen kohtaanto-ongelma on seka maarallista etta laadul-
lista. Yle uutisissa on uutisoitu 9.6.2015 Lohjalla esille tulleesta ongelmasta, jossa
henkiléstovuokrausfirma yhdessa TE -toimiston kanssa on etsinyt kokkeja yrityksille.
Kortistoissa kokin tyota hakevia on yli 200, TE -toimiston tyohon osoitus ldhetettiin
30 henkildlle ja siihen vastasi vain puolet, joista kaksi tyollistyi. Keskustelua syntyi
siitd, ettd onko kokin nimikkeella tyota hakeva kuitenkaan pateva tyollistymaan yri-

tyksiin, riittaako heilla siihen ammattitaito. (Sundgvist 2015).

5.10.2016 Yleisradion ajankohtaisohjelmassa A-studio, keskusteltiin miksi kokkeja ei
[6ydy yritysten tarpeisiin, vaikka tyottomina heitd on runsaasti. Ongelma on keskitty-
nyt pdaasiassa padkaupunkiseudulle. Haastateltavana oli kokki, ravintoloitsija Hans
Valimaki, Palvelualan ammattiliiton edustaja Kirsi Lahtinen Porista ja HOK-Elannon

ravintolatoiminnan toimialajohtaja Jouko Heinonen. Ohjelmaan oli haastateltu myos



20

ravintolakoulu Perhon opiskelijoita, joiden mielesta kokin tyd on rankkaa ja vain yksi
kolmesta haastatellusta haaveilee kokin tydsta. Ohjelmassa haastateltiin myds uuden
Nokian Neulomon edustajaa, yritys olisi halunnut palkata valmiita tydntekijoita, sen
vuoksi he haastattelun yhteydessa olivat tehneet myos tyokokeen. Tarpeeksi valmiita
ja hyvia osaajia ei kuitenkaan ollut 16ytynyt, asian yhteydessa kritisoitiin koulutusta,

joka ei valmenna kyseisiin toihin. (YLE, A-studio 5.10.2016.)

Kokkien kohdalta Valimaki, Lahtinen ja Heinonen pohtivat kokin tyon palkan pie-
nuutta ja tyon vaativuutta siihen nahden. Ty6 on sesonkiluonteista ja taysia tunteja
on vaikea saada, ja silloinkin palkkataso jaa niin pieneksi, etta erityisesti padkaupun-
kiseudulla, silla ei parjaa. Valimaki otti esille seikan, ettd nuoret eivat osaa kayttaa
perinteisia hakumenetelmia, hanen kriteerit tyontekijalle olivat reipas mieli ja iloinen
asenne, halu oppia uutta ja omaksua uusia asioita. Heinonen ihmetteli, etta HOK-
Elanto isona vakaana talona ei saa tyontekijoita, vaikka heilld on hyvat uramahdolli-
suudet, koulutusmahdollisuudet, tes:ia parempi palkkaus ja tyoterveyshuolto ja hen-
kilostoedut. Han pohti ratkaisuna sita, etta koulutus mietittdisiin uudelleen, hanen
mielestd kadentaitajat eivat ole koulunpenkilla istujia. Onko toimintoja tehostettu lii-
kaa, miten tydnteko saataisiin kannattavaksi ja haluttavaksi. (YLE, A-studio

5.10.2016).

Vuonna 2013 majoitus- ja ravitsemisalan opiskelijoita valmistui 4 698, heista 2 676 oli
padsaantoisesti tyollisia, 867 tyottomia. Koulutus tyollisti ndin ollen 54,6% opiskeli-
joista. Tilasto on tehty vuosi valmistumisen jalkeen. (Vipunen 2016.) Alueellista ha-
jontaa taman tutkimuksen kohteilla on, Lapissa ollaan samoissa keskiarvon kanssa,
Pirkanmaalla sen alapuolella ja Helsingissa tyollistyminen on helpompaa. Katso tau-

lukko 4.
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2013 valmistu- Lappi Pirkanmaa Uusimaa Koko maa
neiden

Horaca-alan pe-

rustutkinnon

suorittaneiden

tyollistyminen

Yhteensa 153 369 996 3798
Tyollinen 87 180 630 2073
Ty6tén 24 84 150 747
Tyollisyys % 56,8 % 48,7 % 63,3 % 54,6 %

Vuosien 2015 ja 2016 aikana Lapissa, Pirkanmaalla ja Helsingissa ei muutoksia juuri-

kaan ole tyottomyysasteessa, se on hiukan noussut Pirkanmaalla ja Helsingissa. TE-

toimiston ilmoittamia avoimia tyopaikkoja on ollut kaikissa hieman enemman vuonna

2016, mutta kokin avoimet tyopaikat ovat kaikissa vahentyneet kts. taulukko 5. Tau-

lukossa ei ole mukana vuokratyo- tai rekrytointitoimeksiantoilmoitukset, jolloin lImio

voi osaltaan johtua vuokratyévoiman kasvusta ravintola-alalla. Ammattibarometrista

selviaa, etta syyskuussa 2016 liikaa hakijoita ravintola- ja suurtaloustyontekijoissa on

Pirkanmaalla, tasapaino Lapissa ja pulaa hakijoista Helsingissa, katso kuvio 3. (Am-

mattibarometri 2016). Vaaleansiniselld on merkitty paikat, jossa on paljon pulaa haki-

joista, vaaleankeltaisella tilanne on tasapainossa ja tummemmalla keltaisella haki-

joita on liikaa.
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Taulukko 5. ELY-keskusten tyollisyysnakemyksia alueellisesti.

Tyollisyyskatsaus

huhtikuu 2015

huhtikuu 2016

Lapin ELY-keskus

tyotonta tyonhakijaa

13 881, tyottomyysaste
16,6 %

avoimia tyopaikkoja 1 499
kokin paikkoja tassa tutki-

muksessa 24

tyotonta tyonhakijaa

13 527, ty6ttomyysaste
16,4 %

avoimia tyopaikkoja 1 722
kokin paikkoja tassa tutki-

muksessa 17

Pirkanmaan ELY-keskus

tyotonta tyonhakijaa
35352,

tyottomyysaste 14,5 %
avoimia tyopaikkoja 3 694
kokin paikkoja tassa tutki-

muksessa 39

tyotonta tyonhakijaa

36 528,

tyottéomyysaste 15 %
avoimia tyopaikkoja 3 811
kokin paikkoja tassa tutki-

muksessa 29

Uudenmaan ELY-keskus

Helsinki

tyotonta tyonhakijaa
38577,

tyottémyysaste 11,7 %
avoimia tyopaikkoja 6 880
kokin paikkoja tassa tutki-

muksessa 82

tyotonta tyonhakijaa

40 664,

ty6ttdmyysaste 12,2 %
avoimia tyopaikkoja 7 653
kokin paikkoja tassa tutki-

muksessa 76




Ammattibarometri kertoo tyo- ja elinkeinotoimistojen nakemyksen keskeisten ammattien kehitysnakymistd lahitulevaisuudessa.Voit tutustua
alla olevan hakulaatikon avulla suoraan eri ammattien tilanteisiin. Yldavalikosta loydat alueiden arviot ja tiivistelmat eri alueilta.

Arviointi on tehty Syyskuussa 2016

HAE TULOK SET:

kﬂﬁ Kirjoita ammatti (esim. myyjat)

Ammatit, joista arvio on tehty
Avoimet paikat ja tydvoimakoulutus TE teimistoissa

Tilastotiedot

Tydtidmien ja lomautemujen maara 751833
(keskim&arin kuukauden lopusza) e
e :un'.en._r_ccpall-kc_en_ 228233

{keskimaarin kuukauds
T keskiarvola 2k

*azlis-Kesakuu 2018

Osoittamalla
kartan aluetia
ndet edot
seutukunnitiain
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Kuvio 3. Ravintola- ja suurtaloustyontekijoiden kehitysnakymat. (Ammattibarometri

3.10.2016)

4 Henkilosto osana yritysstrategiaa

Yritykselld on Iahtokohtaisesti tavoite menestya. Yritysstrategian laatimisessa voi-

daan hyddyntaa erilaisia nakokulmia ja malleja henkilostésuunnitteluun. Ravitsemis-

ala on henkilostévaltainen ala, joten onnistunut rekrytointi tuo myos taloudellista

kannattavuutta yritykselle. Hyvaan henkilostostrategiseen lopputulokseen voidaan
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pddsta hyodyntamalla kdytettavissa olevia resursseja tai laajentamalla ja uudista-

malla yrityksen nykyisia resursseja rekrytoinnin avulla.

Henkilostostrategisessa ajattelussa on historian saatossa ollut erilaisia nakékulmia,
osaamispainotteisuus 1990-luvulta alkaen korostaa yrityksen sisaisten resurssien
merkitystd. Taman nakokulman mukaan yritykset ovat resurssien yhdistelmia, ja kil-
pailuetua syntyy, kun saadaan aikaan "oikea" yhdistelma. Henkilston osaaminen,
oppiminen ja toimintatapa ndahdaan tarkeina. Henkilostoresurssi on arvokasta, harvi-
naista, kopioimatonta ja korvaamatonta. Menestystekijoind nahdaan ihmisten inhi-
milliset ominaisuudet. Henkildstdon toimintaa voidaan vieda eteenpain ja uudistaa oi-
kealla johtamisella. Samanaikaisesti on ollut vallalla myds ajatus hyperkilpailusta,
jonka nakemyksen mukaan maailma on jatkuvassa muutoksessa ja kestavaa kilpailue-
tua on mahdoton yllapitaa. Heikkojen signaalien tunnistaminen on tarkedssa roolissa,
kuten my6s omien toimintatapojen uudelleenorganisointi nopeastikin, vaikka se olisi

ollut hyvinkin kilpailukykyinen tapa toimia. (Luoma 2013, 42-47).

Exploitation-tyyppisessa painotuksessa lahtokohtana on henkilost6é tuotannonteki-
jana ja sen tehokas hyodyntaminen nykyisessa kilpailutilanteessa. Tassa painotetaan
suoritusten mittaamista ja tehostamista, pohditaan, miten rekrytoidaan olemassa
olevaan rooliin, miten saadaan kokonaissuoriutuminen paremmalle tasolle ja miten
voidaan kouluttaa henkil6st6a toimimaan tehokkaammin, jotta tuotanto olisi tuotta-
vaa ja tehokasta. Exploration-tyyppinen painotus pyrkii muuttumaan ja loytamaan
uusia mahdollisuuksia. Rekrytoinnin avulla tuotaisiin yritykseen uutta osaamista ja ta-
voitteena uudistaminen ja kehittyminen, siten laajennettaisiin yrityksen osaamista

uusille alueille. (Jarlstrom & Luoma 2014, 50).

Kaplan ja Norton (2004, 2009) ovat laatineet strategia kartan, jonka avulla voidaan
tunnistaa kriittisia ja yritykselle elintarkeita kohtia, joita ensisijaisesti tulisi kehittaa.
Henkilostbosaamisen strategiakartta muodostuu heiddan mukaan niin, etta ensin tun-
nistetaan joillakin tyotehtavilla olevan suurempi vaikutus yrityksen strategian onnis-
tumiseen kuin toisilla. Nama muutamat tehtavat taytyy tunnistaa huolellisesti, jotta
strategia pysyy kasassa. Tehtdvaosaamisprofiilien maarittelyssa otetaan huomioon
tarvittavat taidot, tiedot ja arvot, joita tehtdavan hoitaminen vaatii. Osaamisprofiilia
kayttaa henkilostojohto rekrytoidessaan tai kouluttaessaan uutta vikea. Seuraavaksi

maaritelldan olemassa oleva osaaminen, strateginen valmius. Nykyisen osaamisen
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selvittya laaditaan kehittdmisohjelma, jonka avulla saadaan strategian mukaista

osaamista. (Kaplan & Norton 2004, 225- 237; Kaplan & Norton 2009, 180-181.)

Henkilostdn sitouttaminen strategiaan onnistuu siihen perehdyttamalla, ottamalla
huomioon henkilon omat tavoitteet (kannustimien kaytto) ja kehitysohjelmien laati-
minen niin, etta tyontekija saa siita tarvittavan osaamisen. Tyontekijoiden halu tyos-
kennella yrityksessa antaa valtavan maaran sisdista luovuutta ja energiaa. Tyonteki-
jan tulisi olla ylpea yrityksesta jossa tyoskentelee, hdanen taytyisi tuntea, etta yritys
menestyy ja toiminta on tehokasta ja tuloksellista ja han on osa sita. Sen vuoksi stra-
tegian jalkauttaminen tyontekijatasolle on tarkeaa. Tyontekijan tulee olla selvilla, mi-
ten han yksilona auttaa yritysta tavoitteen toteuttamisessa (Kaplan & Norton 2009,
168-169). Suomessa tama on nahty tyonimuna, joka yllapitda tyotyytyvaisyytta ja si-
ten tehokkuutta toiminnassa. Tyohyvinvointi edesauttaa myo6s tydssajaksamista ja
tyossa pysymistd, jolloin turhilta ja kalliiltakin rekrytoinneilta voidaan valttya. Siita li-

saa myohemmin.

4.1 Rekrytointi

Rekrytointi on strategisesti tarkeimpia prosesseja henkilostdjohtamisessa. Rekrytoin-
nilla on merkitysta yrityksen tulevaisuuteen pitkalla aikavalilla. Se muokkaa yritys-
kulttuuria ja sen avulla voi hankkia tavoiteltua osaamista nopeastikin. Jotta rekrytoin-
tiprosessissa onnistuu, olisi huomioitava, etta se on pitkajannitteista ja sen tulisi olla
ennakoivaa. Valmiin rekrytoinnin muuttaminen on vaikeaa, joten prosessin aikana on
syyta olla huolellinen. Rekrytointi pitaa sisallaan seka ulkoisen rekrytoinnin etta sisai-
sen rekrytoinnin, mihin liittyy muita rekrytoinnin prosesseja kuten urasuunnittelu.
Rekrytoinnilla voidaan tarkoittaa joko kaikki rekrytoinnin vaiheet yllapitavaa kokonai-
suutta, tai ainoastaan ne toiminnot, jotka saavat ihmiset ldhettamaan yritykseen tyo-

paikkahakemuksen. (Salojarvi 2013, 119-120).

Suomessakin on huomattavissa tyosuhteiden moninaisuus. Viime aikoina on yleisty-

nyt check in - chek out-menettely, jossa tyontekijat vaihtavat tydpaikkoja nopeasti-
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kin. (Mts. 120). Osa naista vaihdoista liittyy yksilon omaan urakehitykseen, mika aina-
kin aloittelevalle kokille on osaamisen kehittymisen ja monipuolistumisen kannalta
my06s suotavaa. Viimeisten vuosien laajat irtisanomiset ovat vaikuttaneet valillisesti
myos ravintola-alaan, monet yritysten yhteydessa olevat henkilostoéravintolat ovat
menettaneet asiakkaita ja yleinen tulotaso on vaikuttanut siihen, etta ravintolaruo-
kailua on vapaa-ajallakin rajoitettu. Tilanne on nyt kuitenkin korjaantumaan pain ja

suhdannenakymat ravintola-alalla ovat hieman paremmat (MaRa Ry 2016).

Huono henkiléstéjohtaminen ei edesauta yrityksen kasvua ja tuloksellisuutta. Impul-
siivinen rekrytointi ei ole suunnitelmallista jolloin virheiden mahdollisuus on suuri.
Kun henkiléstésuunnittelu on osa organisaation strategiaa, voidaan asettaa laadulli-
sia ja maarallisia henkilostotavoitteita. Tavoitteita vasten tarkastellaan nykyisid hen-
kilostoresursseja ja niista vedetdaan johtopaatdksia tulevaisuuden tarpeista. Strategi-
nen henkildéstosuunnittelu pitaa sisallaan suunnitelmat resursoinnista, osaamisen ke-
hittamisesta, sitouttamisesta, joustoista, tuottavuudesta ja henkiloston poistumasta

tai vahennyksista. (Salojarvi 2013, 121).

Rekrytoinnin vaikutukset ulottuvat seka sisdiseen, etta ulkoiseen yrityskuvaan. Rekry-
tointi on nakyvaa viestintda, ja se kiinnostaa monia tahoja, niin aktiivisia kuin passiivi-
siakin tyonhakijoita, kilpailijoita, asiakkaita, yhteistyokumppaneita ja omaa henkilo-
kuntaa. Prosessia voi seurata myos hakijan tukiverkko, joten rekrytointiprosessissa
onnistuminen tai epdonnistuminen on yrityksen kannalta ensiarvoisen tarkeaa, mieli-
kuva yrityksestda muodostuu myos tata kautta ja vaikuttaa néin ollen hyvinkin laajalle.
Rekrytointiprosessi ndhdaan molemminpuolisena viestintana myds Henry Ry:ssa.
(Henry Ry 2016.) Tybnantajan positiivinen maine tuo paremmin potentiaalisia tyon-
hakijoita. Rekrytointiprosessi on ndkyva prosessi, joten tydonantajakuvan merkitysta
siina ei voida vaheksya. Tyonantajakuvaan vaikuttavat mm. imago, identiteetti ja jul-
kisuuskuva. Positiivinen tydnantajakuva edesauttaa henkildston sitoutumista tyo-
paikkaan ja helpottaa uusien tydntekijoiden rekrytoimista. Jokainen tyontekija edus-
taa omaa yritystaan, siksi heistd huolehtiminen pitaisi olla yritykselle erityisen tar-
keaa. Yrityksen strategia, asiakaskokemukset ja henkilostoteot viestivat ulkopuolelle

yrityksen tilasta. Tyonantajakuvaa voi myos yrittaa rakentaa tietoisemmin mm. ulkoi-
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sen tyonantajakuvan tutkimisella ja seurannalla, sisdisen tyotyytyvaisyyden kartoitta-
misella ja edistamiselld, arvojen maarittamiselld ja sen viestimiselld, rekrytointipro-

sessin rakentamisella niin, etta se heijastuu positiivisena. (Salojarvi 2013, 125-127).

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu on tutkinut ravintola-alan opiskelijoiden ja tyonte-
kijoiden muodostamaa tyonantajakuvaa padkaupunkiseudun ravintoloista seuranta-
tutkimuksella. Kyseisen selvityksen mukaan vuoden 2016 parhaan tyonantajamieliku-
van paakaupunkiseudulla antoivat Kamp Collection Hotels, Royal Ravintolat, Sokos
Hotels, Fazer Food Services, Scandic Hotels ja Restamax Group. Parhaina rekrytointi-
kanavina pidettiin tyévoiman valitysta internetissa, sosiaalista mediaa ja ravintola yri-

tysten omia internetsivuja. (Tyonantajatutkimus 2016.)

Seuraavassa kuviossa 4 on havainnollistettu rekrytointiprosessi kokonaisuudessaan.
Sisdisen haun prosessi menee hieman eri tavalla, koska kohderyhmaa ei enaa tarvitse

tunnistaa eikd miettia, mika olisi paras menettelytapa. (Salojarvi 2013, 127-128.)

I»I’I.I’

Kuvio 4. Rekrytointiprosessi. (Salojarvi 2013, 128)

: 2
g
3. TEHTAVAN KUVAUS

8. ILMOITUSKANAVAN VALINTA, VIESTIN LAATIMINEN SEKA
HAKEMUSTEN VASTAANOTTOMENETTELYSTA SOPIMINEN

Rekrytointiprosessi alkaa tarpeen tunnistamisella. Mikali tydpaikan uudelleen organi-
soinnin tuloksena tarvetta rekrytointiin on edelleen, tehdaan uusi tehtavankuvaus

huolellisesti. Yrityksen henkilostostrategian kannaltakin on tarkeaa, etta tiedetaan,
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mihin tyohon tyontekijaa haetaan, mitka ovat tyon tavoitteet, miten tehtava sijoittuu
organisaatioon, tyon paaasialliset vastuut seka puitteet ja olosuhteet, jossa tyota teh-
daan. Osaajaprofiilissa tulee esille mm. hakijan toivottu kokonaisolemus esimerkiksi
ulospain suuntautuneisuus ja aktiivisuus, patevyys esimerkiksi koulutus, kokemus ja
kompetenssit, henkilokohtaiset ominaisuudet esimerkiksi nopeus, kyky omaksua
uutta ja ongelmanratkaisutaito, motivaatio ja muut ominaisuudet kuten paineen-

sietokyky ja palveluasenne. (Mts. 129).

Tyodntekijaa voidaan hakea sisdisesti, mika voi sitouttaa tyontekijoita, mutta ei valtta-
matta tuo uusia tuulia yritykseen, ulkoinen haku sen sijaan voi vaikeuttaa nykyisen
henkiloston sitoutumista, mikali koetaan, etta etenemismahdollisuuksia ja urakehi-
tysta ei yrityksessa ole. Kun on paadytty ulkoiseen hakuun, mietitdan kohderyhma,
joihin tydpaikkailmoituksella halutaan osua. Kun kohderyhma on selvitetty, on hel-
pompi valita rekrytointi-ilmoituskanava. Internet on nykyaan merkittava rekrytointi-
kanava, se on syrjayttanyt lehti-ilmoittelun, jonka kohderyhmana ovat tyontekijat,
jotka eivat aktiivisesti hae t6ita, samalla lehti-ilmoitus on myds markkinakanavana
yritykselle, siina yritysta voidaan tuoda esille kaikille lukijoille ja ndin herattdaa mielen-
kiintoa laajemminkin. Muita ilmoituskanavia ovat yritysten omat nettisivut ja muut
julkaisut, oppilaitokset, puskaradio, verkostot ja suorahakukontaktit. (Mts. 129). Yri-
tyksilla on myds omia rekrytointitietokantoja, joista sopivaa hakijaa voidaan etsia

(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen ja Ollikainen 2008, 153).

Tydvoimatoimiston hakupalvelun merkitys korostuu suorittavan tyon, sijaisuuksien ja
maaradaikaisuuksien palvelujen tarjoajana, ilmoitus yrityksen internetsivuilla toimii
trendikkaissa, tunnetuissa ja halutuissa yrityksissa. Rekrytointiprosessin ulkoistami-
nen, rekrytointitoimeksianto, on my0s yleistynyt, houkuttelevan ilmoituksen laatimi-
nen ja hakemusten vastaanottomenettelysta sopiminen voivat olla yritykselle haasta-
via, joten rekrytointitoimeksiantoja kdytetdaan apuna. Hakukanavan paattamisen yh-
teydessa tdytyy sopia hakemusten vastaanottotapa ja vastataanko hakemuksiin. (Sa-
lojarvi 2013, 128-130). Vaikein osa prosessissa lienee valinta. Valintaan on hyva osal-
listua vahintdan kaksi, jotta virheiden mahdollisuus pienenee. Esivalinnassa luetaan
lapi hakemukset ja valitaan jatkoon paasevat. Jatko voi olla esimerkiksi haastattelu,
ryhmaarviointi, tydndyte ja tyon simulointi. Haastattelun luotettavuus lisddntyy, kun

haastattelijoita on useampia ja haastattelussa olisi mukana myos henkild, jonka
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kanssa haastateltava tulee tyoskentelemaan. Esimies on kuitenkin ensisijainen haas-

tattelija ja paatoksentekija. (Mts. 133-134).

Viestinta tyopaikan tayttymisesta usein unohtuu, mika heikentda tyénantajakuvaa.
Kaikille hakijoille Iahetetty kiitoskirje lopettaa myos hakijoiden tyonhakuprosessin ja
saa yrityksen imagon sailymaan tyonhakijan silmissa. Rekrytointiprosessin lopuksi
kannattaa arvioida sen onnistumista, onko pysytty aikataulussa? oliko valinta selkea?
minkalainen julkisuuskuva prosessista jdi? (Mts. 137). Positiivista tydnantajakuvaa ja

sen tarkeytta on korostanut tutkimuksessaan myos Turkulainen (2012, 61).

Onnistunut valinta sitouttaa tyontekijan yritykseen ja saastaa rahaa, koska uutta rek-
rytointiprosessia ei tarvita. Uuden tydn omaksuminen vie aikaa, on todettu, etta tay-
sipainoiseen tuottavan tyohon hanesta on vasta noin vuoden kuluttua. (Mts. 138).
Samaa mieltd ovat myds Kortetjarvi-Nurmi ym. he ovat kuvanneet rekrytointiproses-
sia kuitenkin hieman eri tavalla kuin Salojarvi, kts. kuvio 5 (Kortetjarvi-Nurmi ym.

2008, 151-152.)

e toimenkuva
+ vaatimustaso
e sisdainen kartoitus

e toimen julkaiseminen
* yhteydenotot
* hakemukset

* hakemuksen kasittely
* viliaikatiedot
e haastattelukutsut

* haastattelut

= * testit
Tapaaminen

e taustatiedot
* suositukset

e valinta
* vastaukset hakijoille

* terveydentilan tarkastus
® tyOsopimus
® perehdyttaminen

* mahdollinen koeaika
e valinnan ennistumisen arviointi
* keskustelu valitun kanssa

€€€€€€«<

Kuvio 5. Rekrytointiprosessi. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 152)
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Rope ja Kettunen nakevat rekrytoinnin ratkaisevana tekijana menestysjoukkueen
luomisesssa. Rekrytointikriteeristd rakentuu heidan mukaan kriteereista, jotka
muodostuvat toimivuudesta yritykseen/yksikkdoon, toimivuudesta esimiehen ja

henkildston kanssa seka toimivuudesta tehtavaan. (Rope & Kettunen 2012,137.)

4.2 Tybhyvinvointi ehkaisee turhia rekrytointeja

Ty6hyvinvointi on tarkea osa strategista henkilostojohtamista. Hyvinvoiva tyoyhteiso
on tuottava, tyon oltava mielekasta, eika tyoskentely saa vaarantaa tyontekijan uraa
tai terveytta. TyOhyvinvointiin satsaamalla voidaan valttaa kalliita rekrytointiproses-
seja, mikali huonot tydolot on tyontekijan syy vaihtaa tyopaikkaa. Yleisestikin kehitta-

mistyOssa pitdisi ottaa esille mika tydssa vetaa ja mika tyontaa pois tyopaikoilta.

Kokin ammatinvaihto on varsin suurta. Alalle on vaikea saada sitoutuneita ja motivoi-
tuneita tyontekijoita. Koulutukseen hakeutuu paljon opiskelijoita, jotka eivat oikein
tieda alan vaatimuksista, eivatka ole tienneet mihin hakeutuvat. Kaikkonen ja Peuha
(2014) ovat YAMK-opinnaytetyossaan tutkineet tekijoita, jotka vaikuttavat kokkien
tydmotivaatioon ja tyoyhteis66n sitoutumiseen seka tekijoita, jotka saavat kokkeja
pysymaan alalla. Tutkimustuloksina he l0ysivat sitovina ominaisuuksina hyvan tyoil-
mapiirin ja yhteishengen, seka hyvan vuorovaikutuksen kollegoiden ja esimiesten
kanssa. Esimiehen rooli korostuu tasapuolisuuden, oikeudenmukaisuuden seka tyon-
tekijoiden kunnioituksen ja luottamuksen kohdalla. Ala vaihdettiin kyseisen tutkimuk-
sen tuloksena siksi, ettd haluttiin vaihtelua. Alan tyotehtavat koettiin yksitoikkoisiksi,
joten motivoituminen tyohon ei sdilynyt, tyota ei koettu tarkoituksenmukaisena tai

monipuolisena ja mielenkiintoisena. (Kaikkonen & Peuha, 2014.)

Tyon imuun on perehtynyt myos Jarvinen (2008), hanen mukaan tyo synnyttaa ihmi-
sessa tunteita ja kokemuksia, sekd myonteisia etta kielteisia, kts. taulukko 6. Tyo toi-
saalta imee puoleensa mielenkiintoisilla ja voimaannuttavilla asioilla, kuten kiinnosta-

villa tyotehtavilla, osaamisen ja hallinnan tunteilla ja téiden sujumisella. Toisaalta tyo
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tyontaa luotaan sen sisaltamilla vaikeilla ja tylsilld asioilla, kuten kylldstyttavilla rutii-
neilla ja tydn merkityksettomyydelld. Jokainen tyontekija on kuitenkin yksilo, toisille
rutiinien noudattaminen on tyydyttavaa ja toinen kyllastyy heti. Tyon imu vaihtelee
tilanteen ja joskus jopa tuurinkin mukaan, kiitoksella ja hyvalla palautteella saadaan
kuitenkin parempia tuloksia ja tyontekijalle halua kehittya. Jarvinen myds kehottaa,
esimerkiksi opettajia, realistisen kuvan antamiseen tyosta, jotta mielikuvat ja todelli-
suus eivat olisi niin kaukana toisistaan. (Jarvinen 2008.) Nykyaan television kokkioh-
jelmat voivat antaa vaaristyneen kuvan nuorelle kokin tydsta ja palkkauksesta, sen
mielikuvan mureneminen voi osaltaan vaikuttaa alalta poistumiseen tai opintojen

keskeyttamiseen.

Tyo6hyvinvointia voidaan edistaa esimerkiksi saannollisilla kehityskeskusteluilla, jossa
otetaan tyontekija huomioon yksiléna. Tyohyvinvointitoimenpiteita laaditaan yh-
dessa henkildston kanssa, ravintola-alalla ne voivat liittya esimerkiksi tyén hallinnan
ja osaamisen varmistamiseen, tydilmapiirin luomiseen ja tyoaikajarjestelyihin. Palve-
lualan ammattiliiton (PAM) sivuilta 16ytyy esimerkkeja toimenpiteiksi tydhyvinvoinnin

lisédamiseen. (PAM 2016).

Manka ja Manka (2014) ovat ottaneet tydhyvinvoinnin nakdkulmaksi inhimillisen
padoman ks. kuvio 6. Heidan mielestdaan se on merkittavin asia kansantalouden kas-
vussa ja kehittymisessa. Aineetonta padgomaa kuten tyontekijoihin ja toimintatapoi-
hin sisdltyvaa osaamista, tydvoimavaltaisilla aloilla on paljon ja se vie jopa 50 % orga-
nisaation kuluista. Menestymiseen ei enaa riita toiminnan tehokkuus ja laadukkuus
vaan tarvitaan uudistumista, innovaatioita. Aineetonta paaomaa kehittamalla on us-
kottu saadun 50-90 %:n vaikutus arvoon, mika tarkoittaa, etta aineettomaan paa-

omaan tulee yrityksessa satsata. (Manka & Manka 2014.)
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Rakennepadomaa, joka
ilmenee organisaation
rakenteina,
toimintatapoina ja
menetelmina seka tyon
hallintana

oo = Henkista padomaa,
Sosiaalista padomaa, joka ilmenee

joka ilmenee esimiehen ja

tydntekijsiden valising tydntekijdiden
seka tyontekijoiden asenteina,
keskindisina suhteina psykologisena
organisaation sisalla. padomana,
Sosiaaliseen pddomaan osaamisena seka
on usein sisallytetty myos : fa
yhteistydkumppaneiden fyysme'n e ]?_
ja asiakkaiden valiset psyykklserla
suhteet terveytena.

Kuvio 6. Inhimillisen padoman tekijoita. (Manka & Manka, 2014)

Ty6hyvinvoinnin panostukset nakyvatkin yleensa erilaisten kustannusten vahenemi-
sena. Tyohyvinvoinnin puutteeseen liittyvia kustannuksia ovat: sairauspoissaolot,
alentunut tyokyky tai tyokyvyttémyys, masennuksesta aiheutuneet kustannukset,
tyon tehottomuus, tyontekijoiden suuri vaihtuvuus, tyon heikko laatu. N&ihin asioihin
voi jokainen tyoyhteiso ja tyoyhteison jasen vaikuttaa. Hyvinvoivassa tyoyhteisossa
sairauskulut ovat pienemmat, tydaika on tehokasta, tyon laatu on parempaa mika
nakyy lopulta hyvana kilpailukykyna ja parempana kannattavuutena. (Manka, Hakala,
Nuutinen ja Harju, 13). Tyohyvinvointi ja siitd huolehtiminen ovat myos osa tyonteki-

jan omaa tyoelamaosaamista.

5 Tutkimus kokin tyopaikkailmoituksissa esiintyvasta

osaamisesta
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5.1 Tutkimuksen toteuttaminen ja rajaus

Tutkimuksen kohteena on osaaminen ja mitd osaamista kokilta vaaditaan avoimissa
tyopaikkailmoituksissa. Tutkimusaineisto on koottu TE-toimiston Internetsivuilta,
www.mol.fi. Tydskentelen itse Pirkanmaalla ammatillisessa oppilaitoksessa, joten
alueelliseksi valinnaksi muodostui Pirkanmaan ja sen lisaksi vertailun vuoksi Helsinki
ja Lappi. Helsinki siksi, etta siella on paljon ravitsemisalan yrityksia ja vuonna 2016 on
ollut paljon keskustelua tyontekijapulasta. Lappi siksi, ettd se on alueena jo ravitse-
mispalveluiden osalta erityinen, sesonkiluonteinen ja kesamatkailun kannalta hiljai-
sempi. Alkujaan ajatuksena oli ottaa tutkimukseen mukaan myds alueiden valtaleh-
det Aamulehti, Helsingin Sanomat ja Lapin kansa, mutta totesin, etta lehdissa kokin
tyopaikkoja ei enaa juurikaan ole tarjolla, joten hylkasin sen ja keskityin ainoastaan
TE-toimiston Internetsivustoon. Tein hakuja huhtikuussa nelja kertaa vuosina 2015 ja
2016, kuun puolivalissa ja kuun lopussa. Hakukriteereina oli kokki, tyon kesto kaikki,
tyoajat kaikki, tyon tyyppi palkkatyd, vuokrapaikat ei mukana, ks. kuvio 7. Lisaksi raja-

sin kasittelyvaiheessa pois viela rekrytointitoimeksiannot.
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Kuvio 7. Hakukriteerit.
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Tutkimuskysymyksia ovat:

1. Mita kokin osaamista l6ytyy tyopaikkailmoituksista (rajattua aikana ja rajatulla

alueella)?

2. Miten ilmennyt osaaminen on yhteydessa teoreettisen viitekehyksen tuomaan ka-

sitykseen osaamisesta?

3. Mitda muuta huomioitavaa ilmoituksista [6ytyy?

Tutkimus on laadittu seuraavalla tavalla:
Sisallon analyysi HIEBE Numeerinen
Aineiston keruu - VY numeeriseen . S Yhteenveto Johtopaatokset
Liite 1 muotoon tieto kaavioihin

Kuvio 8. Tutkimusprosessi.

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on laadullinen, kvantitatiivista tutkimusaineistoa voi muokata numeeriseen
muotoon (KvantiMOTV), tutkimusaineisto on ollut tietyn ajan saatavilla internetsi-
vuilla sdhkoisessd muodossa, aineiston myohempaa kasittelya varten kopioin tiedot

tiedostoksi omalle koneelleni.

Sisalldnanalyysi on tekstianalyysid, missa valmista tekstia tarkastelemalla pyritdaan
saamaan esille tiivis kuvaus tutkittavasta ilmiosta, tekstia voidaan tarkastella mm. eri-
tellen, kuten mina olen tehnyt. Sisallon erittelyssa analysoidaan maarallisesti doku-
mentin sisdltod, esimerkiksi sanojen esiintymistiheyttd, sisallon analyysissa taas ku-
vaillaan tekstin sisaltoa. Sisallon analyysi voidaan tehda myos aineistoldhtoisesti
(KvantiMOTV), mihin tama tutkimus perustuu. Tutkimuksen tarkoitus on olla seka

kartoittava ettd kuvaileva (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 1345-135.)
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Sisadlldnanalyysin olen tehnyt manuaalisesti taulukoinnin avulla, Liite 1. Taulukoin-
nissa kaytin apuna myds eri vareja, jotta asiat oli helpompi merkita havaituiksi. Taulu-
kon laadin niin, etta erittelin ensin tehtavanimikkeen ja tyon tavoitteen, seuraavaksi
erilaisia kvalifikaatioita kuten ulospdinsuuntautuneisuus, aktiivinen, koulutus, tyoko-
kemus, ongelmanratkaisutaito, nopeus/ripeys, paineensietokyky, hakumenettely,
tes/palkkaus. Taulukoinnin jalkeen laskin toiseen taulukkoon, kuinka monta mainin-
taa kyseisesta asiasta on eri tutkimusalueilla kulloisenakin vuonna, Liite 2. Tuloksia
olen lopuksi koonnut havainnollistamaan kaavioihin kuviot 10 — 29. Naiden perus-

teella tein johtopaatokset, mitd osaamista tyopaikkailmoituksista l1oytyy.

Vaikka olen tutkinut aineistoa numeerisesti maarallisen tutkimuksen keinoin, on si-
sallon tutkiminen ollut myods laadullista. Laadullisessa sisalldnanalyysissa aineisto pil-
kotaan osiin, kasitteellistetdan ja jarjestetaan erilaiseksi kokonaisuudeksi (Kvali-
MOTV). Kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta kdytetdan myods taydentamassa
toisiaan (Hirsjarvi ym. 2007, 132-133.) Tutkimusaineisto voidaan katsoa joukkotiedo-
tuksen tuotteeksi. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan jotain ilmi6ta ja
antaa sille teoreettisesti mielekas tulkinta. Laadullisen tutkimuksen sisallénanalyy-
sissa kdydaan kohta kohdalta aineisto lapi. Ensin paatetdaan mika ilmiéssa kiinnostaa,
sen jalkeen aineisto kaydaan lapi, kiinnostavat aineet luokitellaan, teemoitetaan tai
tyypitelldan ja lopuksi kirjoitetaan yhteenveto. Aineistolahtoisessa analyysissa pyri-
tdan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Sisallénanalyysilla on
tarkoitus saada tiivistetty ja yleistetty kuvaus tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sara-

jarvi 2009, 84-85, 92, 95, 103, 106).

5.3 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia esitdan kuviomuodossa havainnollisuuden vuoksi. Tydpaikkailmoi-

tuksia tutkimusajankohtana ja annetuilla kriteereilld 10ytyi yhteensd 267 kappaletta.
Luonnollisesti isomman vdestépohjan ja kesamatkailun ykkéskohteella Helsingilla il-
moituksia I0ytyi enemman kuin Pirkanmaalla ja Lapissa. lImoituksista 59,2 % oli Hel-

singissa, 25,4 % Pirkanmaalla ja 15,4% Lapissa. IImoitusten maara putosi vuoden
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2015 tasolta kaikissa tutkimusryhmissa, yhteensa 23 ilmoitusta. Erityisesti Lapin se-
sonkiluontoinen matkailu edesauttaa vuokratyovoiman kayttod, mika oli tassa tutki-
muksessa rajattu pois. Tutkimuksen alkuvaiheissa pohdin mielessani mita mahdolli-
suuksia vastavalmistuneella kokilla on tyollistya ja onko ajankohta otollinen kesatyo-
paikkojen suhteen. Huhtikuu on kylla auttamattomasti myohdinen ajankohta ilmoi-

tella kesatyopaikoista varsinkaan ravintola-alalla. Joitakin sellaisia kuitenkin viela oli.

Tyopaikkailmoituksien jakaantuminen

122
2016

F

0 20 40 60 80 100 120 140 160

145

Yhteensd m Helsinki ™ Pirkanmaa ™ Lappi

Kuvio 9. Tyopaikkailmoitusten jakaantuminen alueellisesti.

Tyopaikkailmoitusten jakaantuminen yhteensa
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Kuvio 10. Ty6paikkailmoitusten jakaantuminen yhteenveto.



37

Ty6paikkailmoituksien jakaantuma oli luonnollinen. Helsingissa on enemman yrityk-
sia kuin Pirkanmaalla tai Lapissa, ndin ollen myos tarvetta tyontekijoille. Yli puolet il-
moituksista oli Helsingista. Lapilla ja Pirkanmaalla ei kovin suurta eroa ollut, vaikka
vaestopohjaan ja ravitsemisliiketiheyteen ndhden nain olisi olettanut. Kesa ei ole

Lapissa suurinta sesonkiaikaa.

ITSENAINEN TYOSKENTELY JA
LUOTETTAVUUS

M Itsendinen tyoskentely M Luotettavuus
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LAPPI 2015 PIRKANMAA HELSINKI 2015 LAPPI 2016 PIRKANMAA HELSINKI 2016
2015 2016

Kuvio 11. Itsendinen tyoskentely ja luotettavuus.

Itsendinen tyoskentely oli mainittu Lapissa yhteensa vain seitseman kertaa, luotetta-
vuutta ei mainittu kertaakaan. Luotettavuutta ei ollut mainittu Pirkanmaalla tai Hel-
singissa yhteensa kuin seitseman kertaa, joten luottamusta tyontekijoihin on tai sita
oletetaan olevan ilman muuta. Itsendiseen tyoskentelyyn kykenevia haluttiin. Heista
oli yhteensa 71 mainintaa, mika on noin 26 % kaikista ilmoituksista. llmoituksissa
ndita oli mainittu esimerkiksi ndin:

Sinulla on:

- kokin koulutus

- aikaisempaa kokemusta maukkaan lounasruuan valmistamisesta itse-
ndisesti reseptiikan mukaan
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- asiakaspalvelutaitoja ja aikaisempaa kokemusta kassatydskentelystd
- itsendinen tydskentelyote
- hygieniapassi

Olet asiakasléhtéinen, aurinkoinen, luotettava ja hyvé persoona.

PAINEENSIETOKYKY , TEHOKKUUS,
AHKERUUS, JOUSTAVUUS

M Paineensietokyky m Tehokas Ahkera Joustava M Kiire ®lImoituksia
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Kuvio 12. Paineensietokyky, tehokkuus, ahkeruus, joustavuus ja kiire

Paineensietokyky oli mainituin asia [ahinna Helsingissa. Kiireiseksi mielletty Horaca-
ala ei tutkimuksen perusteella nayttaydy samalla tavoin, silla kiire oli mainittu vain
kerran Pirkanmaalla ja Helsingissa 15 kertaa. Ahkeruutta ja joustavuutta haluttiin jon-

kin verran. Paineensietokyky esiintyi ilmoituksissa esimerkiksi ndin:

Hyvd paineensietokyky etkd pelkdd tybntekoa pienessd kiireessd, olet
motivoitunut ja kiinnostunut ammatistasi pitkélld téhtédimelld.

Arvostamme paineensietokykyd ja hurttia huumoria! Paikka on kova ja
ruokaa saa nostaa tosissaan!

Pienessd porukassa yhteistyétaitosi ja laaja osaamisesi korostuvat, sillé
toitd tehdddn ajatuksella "Kaikki tekee kaikkea”.
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Odotamme tyéntekijéiltdmme rehellisyyttd, tybaikojen noudattamista,
ahkeruutta, paineensietokykyd sekd tietenkin tyotd pelkddmdténtd
asennetta.

MOTIVAATIO JA ASENNETEKIJAT

M Halu kehittya ja kehittaa ™ lloinen asenne M Positiivinen asenne B Ammattiylpeys B IImoituksia
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Kuvio 13. Motivaatio ja asennetekijat.

Eniten mainintoja motivaatiotekijoihin oli Pirkanmaalla haluun kehittya ja kehittaa
seka positiivinen asenne, samoin kuin Helsingissa. Helsingissa oli mainintoja myos
ammattiylpeydesta, joka oli mainittu vain kerran Pirkanmaan ilmoituksissa. Lapissa
iloinen ja positiivinen asenne oli mainittu muutamissa ilmoituksissa. Motivaatio ja

asennetekijoéita oli ilmoituksissa mainittu esimerkiksi nain:

Yes | Can! palveluasennetta.
Ps - tutustu toimintaamme huolella, niin tieddt mihin olet tulossa!
Perdén kuulutamme Asennetta.

Menestyminen tydssd edellyttédd ammatillisten valmiuksien liséiksi posi-
tiivista asennetta, yhteistyokykyd sekd halua kehittdd ja kehittyd tyds-
SGsi.
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OMA-ALOITTEISUUS JA TULOKSELLISUUS

Kuvio 14. Oma-aloitteisuus ja tuloksellisuus.

Oma-aloitteisuutta tarvitaan kokin tydpaikoilla yha enemman, koska tyontekijamaara
on nipistetty minimiin ja pienemmissa ravintoloissa ollaan tyévuorossa usein yksin.
Oma-aloitteisuutta on vaadittu Lapissa 17 %:ssa Pirkanmaalla 30 %:ssa ja Helsingissa
27 %:ssa ilmoituksista. Tuloksellisuus oli mainittu Lapissa 12 %:ssa, Pirkanmaalla 9
%:ssa ja Helsingissa 13 %:ssa ilmoituksista. Oma-aloitteisuus ja tuloksellisuus mainit-

tiin ilmoituksissa esimerkiksi ndin:

Osaamisesi perustuu alan koulutukseen ja monipuoliseen tyékokemuk-
seen vastaavissa tehtdvissd. Omaat itsendisen tydskentelyotteen, posi-
tiivisen asenteen ja organisointikyvyn sekd erinomaiset vuorovaikutus-
ja asiakaspalvelutaidot. Arvostat laatua ja hyvid tuotteita sekd seuraat
alan trendejd. Sinulla on halua kehittyd ja kehittdé toimintaa asiakas-
ldhtoisesti, yhteisiin toimintatapoihin sitoutuen.

Edellytémme sinulta:

Ammattitaitoa

Tiimityétaitoja

Paineensietokykyd

Kykyd tydskennelld kiireisessdkin keittiossd
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Katsomme eduksi anniskelu- ja hygieniapassin
Palkkaus TES mukaan.
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Kuvio 15. Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot, organisointikyky.

Vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoa tarvitaan yleisestikin tyoelamassa paljon. Usein ra-
vintola-alalla mielletdan, ettd vaihemman sosiaaliset menevat keittioon ja ulospain-
suuntautuneet saliin. Kuitenkin keittion ja salin valilla tulee olla hyvda kommunikaatio,
jotta tyot saadaan sujumaan. Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot oli mainittu Lapissa
17 %:ssa, Pirkanmaalla 24 %:ssa ja Helsingissa 31 %:ssa ilmoituksista. Organisointiky-
kya vaadittiin Lapissa 5 %:ssa, Pirkanmaalla 7 %:ssa ja Helsingissa 5 %:ssa ilmoituk-

sista. Vuorovaikutustaidot oli ilmoituksissa mainittu esimerkiksi ndin:

Taitoa toimia erilaisissa asiakas- ja vuorovaikutustilanteissa.

Edellytamme hakijoilta aktiivista ja kehittdvdd tybotetta, hyvid vuoro-
vaikutus- ja asiakaspalvelutaitoja sekd taloudellista tyskentelytapaa.

Arvostamme joustavuutta, rivakkaa otetta tyéhén, oma-aloitteisuutta
sekd hyvid vuorovaikutustaitoja.



Ty6elamataidot yhteenveto kaikista ilmoituksista

Palkkaus

Tes

Tuloksellisuus, taloudellisuus ja vastuu
lloinen ja positiivinen asenne
Yhteistyd-, tiimi- ja vuorovaikutustaidot
Oma-aloitteisuus, itsendisyys
Paineensietokyky

Halu kehittya ja kehittad, motivaatio

]
]
]

40 60 80 100 120

Kuvio 16. Yleiset tyoelamataidot yhteenveto.

HYGIENIAPASSI JA ANNISKELUPASSI
VAATIMUS
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Kuvio 17. Hygienia- ja anniskelupassivaatimus.
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Kaikkiaan hygieniapassivaatimus loytyi noin 81 ilmoituksessa, mika on noin 30 % il-
moituksista. Lapissa hygieniapassimainintoja oli vain nelja, ilmoituksia 41, eli noin 10
%:ssa ilmoituksista. Pirkanmaalla hygieniapassimainintoja oli 18, ilmoituksia kaikki-
aan 68, eli noin 26 %:ssa ilmoituksista hygieniapassi mainittiin. Helsingissa 158:sta il-
moituksesta 59:ss3, eli noin 37 %:ssa ilmoituksista, oli hygieniapassimaininta. Annis-
kelupassi oli mainittu 15 ilmoituksessa, mikd on noin 6 % kaikista ilmoituksista. Ravit-
semuspassista ei ollut yhtaan mainintaa. Hygienia- ja anniskelupassi oli mainittu il-

moituksissa esimerkiksi nain:

Tehtdvissé menestyminen edellyttdd sinulta hygieniapassia, alan koulu-
tusta tai riittdvdd kokemusta ja hyvdd suomen kielen taitoa sekd tieto-
teknisié perustaitoja.

Hygieniapassi on viélttimdttémyys.”
Hygieniapassia ja suomen kielen taitoa vaaditaan.

Anniskelupassi katsotaan eduksi.

ASIAKASPALVELUTAITO JA
ERITYISRUOKAVALIO-OSAAMINEN

B Asiakaspalvelutaito ja salityoskentely M Erityisruokavalio-osaaminen IImoituksia
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Kuvio 18. Asiakaspalvelu ja erityisruokavalio-osaaminen.
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Erityisruokavalio-osaaminen on nykypdivana keskeinen osa kokin ammattitaitoa. Eri-
tyisruokavalio-osaamista oli vaadittu kuitenkin vain kaikkiaan 14 ilmoituksessa, mika

on varsin mitatdn maara erityisruokavalioiden yleisyyteen nahden.

Asiakaspalvelutaitoa, salityoskentelya yhdessa keittiotyoskentelyn kanssa sen sijaan
vaadittiin enemman. Lapissa yhteensa 19 %:ssa, Pirkanmaalla 30 %:ssa ja Helsingissa
23 %:ssa ilmoituksista oli maininta asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelu oli mainittu il-

moituksissa esimerkiksi nain:

Tydtehtdvd sisdltdd monipuolisesti keittiétydskentelyn perustehtdvid ku-
ten ruuanvalmistus, leipominen ja astiahuolto. Liséksi tyo siséltdd
kassa- asiakaspalvelua ja siivoustehtdvid.

Sinun tehtdvdsi on valmistaa lounaan erikoisruokavalioita pdivittdin. Jos
olet erilaiset allergeenit hallitseva joukkuepelaaja, joka tekee mieluum-
min itse kuin sulattaa pakkasesta.

Olet positiivinen tiimitybéskentelijd, jolle ystévdllinen asiakaspalvelu on

itsestddnselvyys.

Kaytannon osaamisvaatimukset yhteenveto

Erityi kavaliot
rityisruokavaliot ey

Tuotannonohjausjarjestelman tunteminen

|
Ruokali ittel

uokalistasuunnittelu ==
Anniskel i
nniskelupassi

Hygeniapassi

81 1

Kuvio 19. Kdytdnnon osaamisvaatimukset yhteenveto.

Kuviossa 19 tulee selkedsti esille, etta tyopaikkailmoituksissa ei juurikaan spesifeja
taitoja vaadittu. Tuotannonohjausjarjestelman tunteminen ja erityisruokavaliot liittyi-
vat julkishallinnon tyopaikkoihin (koulut, sairaalat, paivakodit), anniskelupassi luon-
nollisesti ravintoloihin, joissa painotettiin moniosaajuutta. Ruokalistasuunnittelu oli

mainittu harvoin. Hygieniapassivaatimus tuli esille noin 30 %:ssa ilmoituksista.
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Kuvio 20. Tes tai palkkaus.

Palkkaus on mainittu reilussa puolessa kaikista tutkimuksen ilmoituksista, 141 ilmoi-
tuksessa. Maininta oli joko Tes- nimelld, sopimuspalkkana tai rahasummana. Tes tai
palkkaus oli mainittu Lapissa yhteensa 19 kertaa, noin 46 %:ssa ilmoituksista, Pirkan-
maalla 76 %:ssa ilmoituksista ja Helsingissa noin 44 %:ssa ilmoituksista. Tes mainin-

toja oli KVTES, Mara Tes, Kipan tes ja Yksityinen sosiaalipalvelualan TES. Esimerkkeja

ilmoituksissa mainitusta palkkauksesta:

Palkka on yli taulukko palkan.

Palkka sopimuksen mukaan.
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Kuvio 21. Hakutapa.

Hakutapa yhteenveto

Kirjehaku

Nettihaku

Sahkoposti

Puhelu ja sihkoposti

Puhelu

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Kuvio 22. Hakutapa yhteenveto.

Hakutavan ilmoittaminen kuuluu hyvan tydpaikkailmoituksen laatimiseen. Puhelinha-
kua ei nykyaan enaa suosita, menettely on siirtynyt enemman sahkoépostihakuun ja

netissa suoritettava hakeminenkin on yleistynyt. Vield kuitenkin cv:ta ja hakemuksia
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pitda osata kirjoittaa. Lapin hakemuksissa ei ollut yhtdaan nettihakumahdollisuutta,
mika selittynee ketjupaikkojen vahaisyydella. Lapissa suosituin oli puhelimen ja sah-
kdpostin yhdistelma noin 36 %:ssa ilmoituksista. Pirkanmaalla tulokset menivat
melko tasan puhelin ja sahkdpostihaun seka nettihaun kanssa, nettihaku mainittiin
19 %:ssa, puhelin ja sdhkodposti 26 %:ssa ilmoituksista. Helsingissa suosittiin nettiha-
kua, se mainittiin noin 20 %:ssa ilmoituksista. Paasaantoisesti hakutapa oli ilmoitettu
Lapissa 60 %:ssa ilmoituksissa, Pirkanmaalla 54 %:ssa ja Helsingissa 42 %:ssa ilmoituk-
sista. Tyopaikkahakemusten |ahettaminen kirjeitse oli mainittu vain muutamassa jul-
kishallinnon tyopaikassa. Suosituin oli séhkdposti ja sen yhteydessa mainittiin myos
cv:n lahettaminen. Nettihaku oli isommilla yrityksilla, joilla rekrytointitarvetta on
enemman ja mahdollisesti omat henkilostopaallikot, jotka sitd hoitavat. Hakutapa oli

mainittu esimerkiksi ndin:

Laita sdhképostiimme lyhyt esittely itsestdisi, yhteystietoineen, sovitaan
haastattelusta

Ldhetd vapaamuotoinen hakemus ja cv sdhképostilla. Kyselyt yms. tie-
dustelut puhelimitse vain klo 15-17.

Yhteydenotto puhelimitse.

Jdtd hakemus osoitteesssa www.kairest.fi kohdassa ilmoittaudu tyénha-
kijaksi.

Laita avoin hakemus séhkdpostilla yhteystietoineen.


http://www.kairest.fi/
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Kuvio 23. Koulutus vaadittu.

Koulutusta oli vaadittu yhteensa 79 ilmoituksessa, noin 29 %:ssa kaikista. Luku on
varsin pieni. Suhde on pysynyt verrattain samana vuosien valilla, Helsingissa ja

Lapissa maininnat koulutukselle kasvoivat vuonna 2016 noin 35 %:iin.

Alan koulutus, kokin koulutus, kokin ammattitutkinto, suurtalouskokki,
catering-alan tutkinto, ravintola- tai suurtalouskokki, tai cateringalan
perustutkinto, dieettikokin erikoisammattitutkinto, kylmdkoén, kokin tai
cateringalan peruskoulutus.
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Kuvio 24. Tyékokemus.
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Tyokokemusvaatimus jakaantui Lapissa seuraavasti: 0-1 v. 17 %, 1-5 vuotta 34 % ja yli

5v. 5 %. Pirkanmaalla jakaantuma oli 0-1 v. 22 %, 1-5 vuotta 35 % ja yli 5 v. 9 %. Hel-

singissa jakaantuma oli 0-1 v. 15 %, 1-5 vuotta 47 % ja yli 5 v. 16 %. Kaikilla tutkimus-

alueilla suosituin tyokokemuksen maara on 1-5 vuotta. Ravintola-alalla henkilékunta

on nuorta MaRa Ry:n tilastojen mukaan 30 % tyontekijoistd on alle 26 vuotiaita,

mutta perustutkintokoulutuksen jalkeen hekin ovat ehtineet tydokokemusta kerata,

mikali ovat heti padsseet toihin. Tyokokemus oli ilmoituksissa mainittu esimerkiksi

nain:

Tybkokemus alalta lasketaan ehdottomaksi plussaksi, sillé kokemus on
tarpeen kiireisessd keittiéssé. Meille on tdrkedd, etté olet hyvd tyyppi,

sillé good vibes are contagious!

Edellytamme riittévdd tyokokemusta kokin tehtdvissé

Toivotaan, ettd tybkokemusta on véhintddn 2-3 vuotta.
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Kuvio 25. Ammattitaito vaatimus.

Ammattitaitoa vaadittiin Lapissa yhteensa 34 %:ssa, Pirkanmaalla 17 %:ssa ja Helsin-
gissa 19 %:ssa ilmoituksista. Ammattitaito lienee yleisvaatimus joka pitaa sisallaan
koulutuksen tai tyokokemuksen tuoman kompetenssin. Ammattitaito oli mainittu il-

moituksissa esimerkiksi nain:

Haluamme tietdd sinusta kaiken. Laita heti tulemaan kuvallinen hake-
muksesi, suosittelijasi yhteystiedot, sekd perustelusi, miksi juuri siné olet
hakemamme erinomainen kokki.

Arvostamme oma-aloitteisuutta ja tehokkuutta ja toivomme, ettd oma-
valvonta ja hévikin ym. keittion taloudellinen ajattelutapa on luonte-
vasti osa ammattitaitoasi.

Arvostamme hyvdd ammattitaitoa, asiakaspalvelutaitoja sekd asiakas-
ldhtoistd tybéskentelytapaa.



Tyokokemus ja koulutus yhteenveto

Tyokokemus yli 5 v.
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Kuvio 26. Tyokokemus, koulutus ja ammattitaito yhteenveto.
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Kuvio 27. Kielitaitovaatimukset.
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Kielitaitovaatimukset yhteenveto

Thai

&

Intia/Nepali (sis.kaikki)
Kiina (sis. kaikki mainitut)

—

Englanti

23 |

Ruotsi

Suomi

49 |

Kuvio 28. Kielitaitovaatimukset yhteensa.

Kielitaitovaatimuksena nousi esiin suomen kieli, lahinna Helsingissa, ruotsia ei vaa-
dittu kuin viidessa ilmoituksessa Helsingissd. Karkeasti arvioiden kielitaitovaatimukset
ovat hieman lisdantyneet vuodesta 2015. Etnisten ravintoloiden hakemukset lisasivat
muiden kielien vaatimusta, esimerkiksi kiinankielen eri versiot, nepalin kieli ja thai
olivat edustettuina. Se on kuitenkin niin spesifia kielitaitoa, etta niita ei perustutkin-

tokoulutuksessa opeteta. Kielitaito oli mainittu ilmoituksissa esimerkiksi nadin:

Kielitaito (suomi, englanti, ruotsi)
Vaaditaan suomen kielen taitoa ja muu kielitaito katsotaan eduksi.

Kielitaitovaatimuksena on hyvd suullinen ja kirjallinen suomen kielen
taito. Ruotsin ja englannin kielen taito katsotaan eduksi.

Kielitaidoksi toivotaan mandariini / kantonin kiinaa.
Thaimaan kielen taito.

Toivomme, ettd osaat nepalin kieltd.
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5.4 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tutkimuksen luotettavuutta arvioi sen reliaabelius ja validius Tutkimuksen reliaabe-

lius on mittaustulosten toistettavuutta. Voidaan esimerkiksi tutkia useamman tutki-

jan toimesta samaa aineistoa, mikali paastaan samaan tulokseen, on tutkimus reliaa
beli. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa myos tilastollisia menettelyta-
poja, joilla arvioidaan mittareiden luotettavuutta. Validius tarkoittaa menetelman ja
mittareiden kykya mitata juuri aiottua. Tutkimus tulee arvioida, vaikka naita termeja

ei kayttaisikaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227).

Tama tutkimus on tehty yhden tutkijan toimesta, mutta samankaltaisiin tuloksiin on
padsty myods muissa samankaltaisissa tutkimuksissa. Olen liittanyt tutkimuksen pe-
raan esimerkkeja tutkittavasta aineistosta ja tutkimusmenetelmasta. Tutkimusai-
neisto on vapaata, kaikkien kaytossa olevaa, joten sita ei tutkija ole voinut muokata.
Rajaus on tutkimusaineistolle tehty selkeasti ja perustellusti. On ollut tutkijan omassa
harkinnassa mita asioita han on aineistosta nostanut esille, tassa olisi voinut kayttaa
apuna mallia tai todettua menetelmaa. Tutkimuksessa olisi ollut hyva kayttaa koneel-

lista aineistonkeruuta, jotta moninkertaiselta tyolta olisi valtytty.

Tutkimusta voi kdyttda hyvaksi ammatinopettajat ja ravitsemisalalla toimivat esimie-
het, joille rekrytointiasiat kuuluvat. Tyopaikkailmoituksia ei tiedon lisddjina kannata

vaheksya.

Tehtyihin kaavioihin laitoin tiedon siitd, kuinka paljon tyopaikkailmoituksia kyseisella
alueella on. llmoituksia on ndin helpompi havainnollistaa suhteessa kyseiseen osaa-
miseen. Niitd verratessa huomaa, ettd juuri mikaan vaatimus ei nouse yli 50 % ilmoi-
tuksista. Se on mielestani merkki siita, ettd iso osa ilmoituksista on taytetty huolimat-
tomasti, ei ole laitettu esille niitd vaatimuksia, mita tyontekijalta halutaan. Lahim-
maksi nousee tyokokemuksen ilmoittaminen, mika tietysti voi osaltaan kertoa osaa-
misen tasosta, mutta ei sindlldan viela ole selked merkki juuri sen tyépaikan osaami-
seen vastaamisesta. Tyopaikkahakemuksessa on vaikea kohdistaa oma osaaminen

vaadittavaan, mikali sita ei ole ilmoituksessa mainittu.
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Vuosien 2015 ja 2016 ilmoituksissa ei eroja ilmennyt, ilmoituksia oli vuonna 2016 hie-
man vahemman, mika voi johtua esimerkiksi vuokratydvoiman tai rekrytointitoimek-
siantojen lisdadantymisesta, ne oli rajattu tutkimuksessa pois. Tyopaikkoja voidaan il-
moittaa useammalla eri ilmoituskanavalla, Sitran mukaan avoimien tyépaikkailmoi-

tusten kautta tyollistyy 23 %:a, tama voi myos nakya ilmoitusten vahenemisena.
Tutkimuskysymys 1. Mita kokin osaamista l6ytyy tyopaikkailmoituksista?

Tutkimuksessa tuli esille, etta teknista osaamista ei juurikaan ole auki kirjoitettu vaan
se tulee esille yrityksen liikeideasta. Keskitytaan esimerkiksi lounasruokaan, a’ la car-
teen, pikaruokapalveluihin tai juhlapalveluihin. limoituksissa oli mainittu myos asia-
kasmaaria, joista saa viitteita siitd mitd osaamista vaaditaan. Muuten kdytannén
osaamisvaatimuksista tuli esille hygieniapassi, jonkin verran anniskelupassi. Hygienia-
passilla on helppo osoittaa elintarvikehygienian osaaminen myos elintarvikevalvon-
nan tarkastusten yhteydessa. Anniskelupassin maininta kokin tydpaikkailmoituksissa
ei ole yleinen, mutta moniosaajien tarvetta alkaa jo ilmeta. Erityisruokavaliot ja eri-
tyisesti tuotannonohjausjarjestelman tunteminen oli mainittu vain julkishallinnon
tyopaikkojen ilmoituksissa. Asiakaspalvelutaito ja salitydskentely ei tullut esille Lapin
ilmoituksissa, mutta Pirkanmaalla ja Helsingissa sita vaadittiin jonkin verran. Kokin
osallistuminen asiakaspalveluun on joillekin yrityksille osa liikeideaa, halutaan, etta
myos ruoan tekija ndkyy asiakkaille. Kokki voi esimerkiksi kdyda kertomassa ruokien

tarinan poytadseurueelle tai vieda osan annoksista.

Hyvan tyopaikkahakemuksen ja cv: laatiminen vaatii taitoja, joita kannattaa harjoi-
tella. Sdhkopostin kaytto ei ole valttamatta kokin ammatinharjoittamisessa tarkedssa
roolissa, ei siis ole itsestddn selvaa, etta se osataan. Tietokoneenkayttotaitoa vaadit-
tiin suurimmassa osassa tyopaikkailmoituksista juuri hakemisen osalta, puhelimitse
hakeminen on kiireisessa toimintaymparistossa usein mahdotonta toteuttaa. VYleis-
tyva sosiaalisen median kaytto ei vield naissa tyopaikkailmoituksissa nakynyt. Tyon-
hakutaidoissa korostuu myds palkkauksen ymmartaminen, TES eri aloilla ja miten toi-

mia, kun kyseessa on sopimuspalkka.

Yleisia tyoelamataitoja vedin yhteen kuviossa 16. Siitd voidaan todeta, etta eniten

vaaditaan vuorovaikutus-, tiimi- ja yhteistyotaitoja. Tyota tehdaan yhdessa ja yhteis-



55

tyd myos salihenkilokunnan kanssa taytyy toimia kitkattomasti, palvelujen tuottami-
sessa jokainen osa palveluketjua on tarkea. Myos oma-aloitteisuutta ja itsendista
tyoskentelyotetta vaaditaan ravitsemisalalla. Tyévuoroissa voidaan olla yksinaan var-
sinkin hiljaisena aikana. Eli vaaditaan seka yksin ettd yhdessa tyoskentelya. Motivaa-
tiotekijat ja halu kehittya ja kehittda olivat myos tarkeita. Osaaminen on tahtotila,

tyontekija motivoituu tekemaan asioita ja haluaa pysya kehityksessa mukana.

Koulutuksen osalta ammattinimikkeita oli paljon, suurtalouskokki, kokin ammattitut-
kinto jne. Koulutuksen kirjo alalla on toki laaja, koulutuksen kehittamisen yhteydessa
ammattinimikkeet ovat vaihtuneet. Tydpaikkailmoituksista ei kaynyt ilmi miksi hae-
taan juuri ammattitutkinnon suorittanutta, mutta ehka se on vain yleisnimitys koulu-
tuksen suorittaneelle, ei niinkdan osoita koulutusjarjestelman tuntemusta. Kaiken
kaikkiaan koulutusta vaadittiin vain noin 30 %:ssa ilmoituksista, mikd on mielestani
vahan siihen nahden, etta koulutusta Suomessa saa ja sen tasoon ollaan tyytyvaisia
ravitsemisalan SWOT -analyysissa. Voi olla, ettd ammattitaito pitaa sisallaan myos

koulutuksen, eika sita siksi erikseen mainita.

Ravitsemisala on kansainvalinen ja globaali ilmid. Kielitaidon merkitys ei kokin osaa-
misessa tullut merkittavasti esille. Suomen kielen taito korostui Helsingin ilmoituk-
sissa, etenkin julkishallinnon tydpaikoissa, joissa toimitaan yleensa yksin ja tietoa tay-
tyy valittaa organisaatiossa puolin ja toisin my0s tietokoneen vialityksella. Kielitaito-
vaatimuksia oli kuitenkin laajalti, koska tydpaikkailmoituksissa oli edustettuna paljon
etnisia ravintoloita, kuten kiinalainen ja nepalilainen. Hakemukset oli kirjoitettu suo-
meksi, vaikka kielitaitovaatimuksena oli tietyn kielen osaaminen, esimerkiksi hakka-

kiina.

Tutkimuskysymys 2. Miten ilmennyt osaaminen on yhteydessa teoreettisen viiteke-

hyksen tuomaan kasitykseen osaamisesta?

Ty6paikkailmoituksissa on vaadittu samoja asioita kuin mita olen teoriaosiossa mai-
ninnut. Osaaminen on kontekstisidonnaista, tietyssa paikassa tehdaan tietylla tavalla,
tdma osaaminen ei siirry tyopaikasta toiseen, silloin vaaditaan uuden oppimista ja
joustavuutta. Erdassa tyopaikkailmoituksessa oli maininta, “olet jo kannuksesi ansain-

nut”, ei silti tuo heti valmista tyontekijaa uuteen tydpaikkaan, jossa toimintatavat
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ovat erilaisia. My0ds tyoyhteison osaaminen voi murentua, jos osa sen palasista vaih-
taa tyopaikkaa, talloin tydyhteisén osaaminen taytyy rakentaa uudelleen, siina vaadi-
taan hyvia vuorovaikutustaitoja ja sosiaalista alykkyytta. Osaaminen on seurausta ke-
hityksestad mika vie aikaa, siksi hakijoilta vaaditaan tyokokemusta vahintaan vuosi tai
pari. Hyvan tyypin ominaisuudet eivat yksistaan riita, vaan tarvitaan myos konkreet-
tista osaamista, tietdmista, ymmartamista ja joustavuutta erilaisissa tilanteissa. Tama

nakyy tyopaikkailmoituksissa esimerkiksi kiireen ja paineensietokyvyn vaatimuksena.

Vaikka koulutusta ei juurikaan ilmoituksissa vaadittu, on sen tuoma hydty mielestani
tarkea. Kun katsoo ruokapalveluosaamisen perustutkinnon ydinosaamista, huomaa,
ettd tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset suorittanut on osoittanut osaavansa
valmistaa tuotteita erityisruokavaliot huomioiden, pitda tyo- ja asiakastilat siisting, eli
toimia hygieniaosaamisvaatimusten mukaisesti seka aikatauluttaa eli organisoida
tyotaan. Vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja opetellaan koulutuksen aikana ryhmassa.
Koulutukseen kuuluu myods tyéelaman pelisaantojen, tyoelamataitojen ja tyohake-
musten laatimisen opettaminen. Tyopaikkailmoituksissa esiintyva osaaminen ei mi-
tenkdan eroa koulutuksessa annettavasta opista. On opiskelijan kyvyista ja motivaati-

osta kiinni, miten han sen omaksuu ja muuntaa osaamiseksi.

Tulevaisuuden osaamistarpeista ei nakynyt vield ymparistoasiat. Kehittamishalua, in-
nostusta ja luovuutta vaadittiin. Tyopaikan ammattitaitovaatimukset ovat samoja
kuin Demos Helsingin tutkimuksessa. (Piilotettu osaaminen, 2013). Poikkeamaa ta-
han tutkimukseen on luotettavuuden vaatimus, mika ei korostunut tassa tutkimuk-

sessa.

Kamenskyn osaamisen keskeisia ulottuvuuksia tyopaikkailmoituksista loytyy kaiken
kaikkiaan. Taloudellinen osaaminen ei noussut tassa tutkimuksessa merkittavaan ase-

maan, vaikka se yrityksen liiketalouden kannalta olisi olettanut olevan merkittava.
Tutkimuskysymys 3. Mitda muuta huomioitavaa ilmoituksista l16ytyy?

IImoituksia oli laadittu eri tavoin, hyvin ja heikosti. Liitteet 3 — 6 ovat esimerkkeja eri-
tyylisista ilmoituksista. Liite 3 on hyvin niukasti laadittu, siitd ei kdy juurikaan esille
mita kokilta vaaditaan, ravintolaa ei ole mainostettu ollenkaan, joten jaa tyénhakijan

aktiivisuuden varaan ottaa selvda mihin tydnhaussa kiinnittda huomiota. Liite 5 tyo-
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paikkailmoitus on laadittu selkeasti, siina tulee esille se mitad tydonantaja tyollaan tar-
joaa ja mita tyonhakijalta odottaa, ilmoituksessa nakyy vuorovaikutus tyontekijan ja
tyonantajan valilla. Liite 5 on hyva esimerkki siitd, mita kaikkea tyo voi olla, ruoan
suunnittelua, laittoa ja tarjoilua eritasoisina tarjoiluina mukaan lukien ruokien ja juo-
mien yhteensovittaminen. Leipomista, huonepalvelua siivouksineen, asiakaspalvelua
ja itsendista. Myos oma auto vaaditaan. Liite 4 ja 6 ovat esimerkkeja siitd, miten
omaa yritysta voi mainostaa ilmoituksen yhteydessa. Liite 7 on myos esimerkki ilmoi-
tuksesta, jossa osaaminen on piilotettuna tekstiin “lounasbuffa 200-350 henkildlle”.
Siind annetaan my0s vaihtoehtoja toisenlaisista tehtavista yrityksen sisalla, joten on

my06s vuorovaikutteinen ilmoitus.

Huomioitavaa kokonaisuudessaan oli tydnantajamielikuvan huomioimattomuus suu-
ressa osassa ilmoituksia. Tyopaikkailmoitus oli laadittu niukasti, siina yksinkertaisesti
vain haluttiin kokki. Joistakin ilmoituksista jai mieleen kiireen tuntu, “heti meille
kokki, paikka on kiireinen ja vaatii paineensietokykya”. Joissakin oli ennakoitu tulevaa
tarvetta ja ilmoituksesta nousi esiin hyva henki tyopaikalla, kun entisesta tyonteki-

jasta puhuttiin kauniisti ”Pitka aikaisen kokkimme jadadessa jne.”.

Tyopaikkailmoituksista ndkee, ettd ravitsemisala on hyvin monipuolinen ja ala vaatii
monenlaista osaamista, ndin ollen sopii myds monenlaisille persoonille. Ura kehittyy
yksilon kiinnostuksen pohjalta. Perustutkintokoulutuksessa kokin ydinosaaminen

muodostuu jo asiakaspalvelusta, lounasruokien- ja annosruokien valmistuksen osaa-
misesta. Siitd omaa osaamistaan voi kehittaa joko annostarjoilun tai linjastotarjoilun

suuntaan.

Kaiken kaikkiaan tiivistin taman tutkimuksen seuraavaan kuvioon 29.
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YKSILON OMINAISUUDET, TYOELAMATAIDOT,

kyky ja taito tehda toitd, yhteisty6- ja tiimityotaidot,

asenne, motivaatio, asiakaspalveluosaaminen,

persoonallisuus, tuloksellisuus,
paineensietokyky, organisointikyky,

luotettavuus, itsendisyys, AMMATTITAITO eli kyky
paineensietokyky HALU toimia tyopaikalla, ahkeruus,
KEHITTYA joustavuus, oma-aloitteisuus

TYOKOKEMUS ja
elamankokemus, osaaminen
muodostuu yksilolliseksi ajan
my6td, osaaminen muuttuu

kun toimintaymparisto
vaihtuu

TYONHAKUTAIDOT

ansioluettelo ja hakemus eri
tyonhakukanavien kautta

KOULUTUS, muodollinen
pétevyys, OPS, spesifi KO KI N
osaaminen esim.

erityisruokavaliot, hygienia- OSAAM I N E N

ja anniskelupassi

TAHTO,
ilman tahtoa ei ole
osaamista

Kuvio 29. Kokin osaaminen.

Kokin osaaminen ei ole ainoastaan ammatillista, teknistd, osaamista vaan suurelta

osin vuorovaikutustaitoa erilaisissa toimintaymparistoissa. Tyo vaatii hyvia vuorovai-
kutustaitoja kaikilta osapuolilta, jotta tyotyytyvaisyys ja tyohyvinvointi sailyvat. Hyva
tyyppi ei pelkalla persoonallisuudellaan saa kokin tyopaikkaa, mutta toisaalta menes-

tysta ei tuo myoskaan pelkka hyva tekninen osaaminen.

6 Pohdinta

Ty6elama on jatkuvassa muutoksessa. Kompleksisessa, epdvarmassa maailmassa
parjadamiseen tarvitaan mm. verkostoitumista ja tiimity6ta, tyoelamaa rikastuttavat
globalisaatio ja teknologian jatkuva kehittyminen. Osaaminen on seka rutiinia etta
visiointikykya. (Nokelainen). Voiko yksi henkil6 samanaikaisesti rutinoitua ja visioida?

Rutiinin muodostuminen vie aikaa. Onko kerran vuodessa tyopaikkaa vaihtavan
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osaaminen parempi kuin esimerkiksi viisi vuotta samassa tyopaikassa olleen, vaikka
cv ndin pitempi onkin? Molemmille tulee osaamista eri asioista. Molempien

osaamista tarvitaan, ja sita voidaan tarvittaessa jakaa.

Osaamista on monenlaista. Harvalla suoraan peruskoulusta tulleella opiskelijalla on
tyokokemusta jo nuoren idn vuoksi. Ravitsemisala on suhdanneherkka, joten
taloudellisen matalasuhdanteen aikana ala ei tyollista kuin valttamattomiin tehtaviin,
jolloin tyokokemuksen kerryttaminen on hankalaa. Siksi kouluttautuminen on
tarkeaa. Itse koen, ettd koulutuksen tarkoituksena on tuoda esille, mita asioita
osaaminen on, ikddn kuin sanallistaa sita. Tulevaisuudessa ei parjaa pelkdstaan tyén
tekemisen osaamisella. Sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot korostuvat, niita voi
opetella koulutuksen aikana opiskelijaryhmassa. Yksiloosaamisen lisdksi osaaminen

on myds ryhmana osaamista.

Ammatillisen perustutkintokoulutuksen kehittyminen on ollut nopeaa.
Tybelamalahtoisyyden ja lisdantyvan tydelamassa oppimisen vaikutukset ovat
muuttaneet myos opettajan tyonkuvaa suuresti. Tyopaikoille siirtyva oppiminen voi
vahentaa opettajan tuntiresurssia, mika toimii sadstokeinona, kun koulutuksen
jarjestdjien on etsittava saastoja koulutukseen annettavan tuen viahentyessa. Opetus
oppilaitoksessa vahenee ja pirstaloituu. Ty6paikan merkitys arvioinnissa korostuu,

vaikka kaikki tydpaikat eivat ole samantasoisia.

Kriittisen arvion tyoelamalahtoisyydesta esittavat Aarnio ja Pulkkinen (2015, 71-73).
He kritisoivat mm. ty6elamalahtoisen koulutuksen vastaavuuden olevan viela tasolla,
joka kertoo miten koulutusta toteutetaan tyoelamalahtoisesti. Lisdksi tyoelaman
tarpeet nahdaan tulkinnanvaraisina. Aarnio & Pulkkinen peraankuuluttavat

taloudellista resursointia myos tyossaoppimisen ajalle.

Paaso (2012, 55) on tutkinut vaitoskirjassaan opettajan tyonkuvan muutosta. Paason
mielesta tyoyhteison jasenena toimiminen tulee tarkeammaksi eikd enda voi toimia
yksin. Toisin sanoen vuorovaikutustaidot nousevat tarkeiksi myos opettajan

ammatissa. Samalla muuttuu koko koulutusorganisaatio tydyhteisona.

Opetusneuvos Seija Rasku (2015) ndkee ammatillisen koulutuksen tulevaisuuden
uudenlaisena. Kenties kokonaisia tutkintoja ei suoriteta, ainoastaan tutkinnon osia

tydelaman lomassa. Se on ollut jo tavoitteena, mutta siihen ei ole vield paasty, mika
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johtuu koulutuksen jarjestajien puutteista. Koulutuksen jarjestédjien tulisi lisata
joustavuutta ja yksilollisyytta koulutuksissa. Tyon ja koulutuksen vuorotteleminen on
vield haastavaa jarjestdad. Osaamisperusteisuus ei ole vield toteutunut, vaan
opiskelijan oppimista on yritetty saavuttaa opetusaika-, oppiaine-, sisalto-, jakso-,
ja/tai opetusryhmalahtoisesti. Tahan tarvittaisiin Raskun mielesta selkeda muutos
ajattelutavassa. Koko yhteiskunta ja kulttuuri yleensa on muuttumassa
yhtenaiskulttuurista yksilokulttuuriin, koulutuksen pitdisi pysya etulydnti asemissa
kouluttamassa huomisen osaajia. Muuttuuko opetus niin, etta tulevaisuudessa ei
tarvita tutkintoja, vaan yksilo suorittaa tutkinnon osia vastaavia
osaamiskokonaisuuksia ja kokoaa niista todennettua osaamista tydmarkkinoille
padsya, sielld pysymista ja sielld etenemista varten. Toisaalta ndhdaan, etta tutkinnot
eivat ole turhia, ne ovat koulutuksen ja tydelaman tapa jasentda osaaminen ymmar-
rettavaksi ja yhdenmukaiseksi, ne mielletdan luotettaviksi. Tutkinnolla maaritellaan
myo0s jatko-opintokelpoisuus, mika on tarkea yksilon kehityksen kannalta. Tutkinto

parantaa myos tulotasoa. (Rasku 2015, 72-74.)

Uutena tyoelamalahtoisen oppimisen muotona oppisopimuksen ja tydssaoppimisen
rinnalle on kehitetty koulutussopimusta. Koulutussopimuksessa ei solmita tyésuh-
detta kuten oppisopimuksessa, opiskelu tapahtuisi tyopaikalla tutkinnonosa kerral-
laan. Se olisi suunnitelmallista ja ennalta sovittua. Tarkoituksena on, ettd se mahdol-
listaisi opiskelijalle sujuvan siirtymisen oppilaitoksesta tyopaikalle ja takaisin eripitui-
sissa jaksoissa, jolloin myds tydnantajien resurssit tulisi huomioitua. (Aaltola &

Vanhanen 2016, 2).

Tulevaisuuden tyopaikat ndhdaan erityisesti vuorovaikutteisina. Huipuille maksetaan
reilusti enemman kuin hyville ja matalapalkkaty6t lisaantyvat. TyOidentiteetti ei
maarittele ihmista yhteiskunnan jasenend. (Koponen 2016). Mutta kuinka nopeasti
muutos koko Suomen osalta kdy, Helsingissa varmasti nopeasti, mutta miten

muualla?

Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ammatin osaaminen on joukko monipuolisia
taitoja, halua osata, voida, kyetd, kehittya ja kehittaa, toisin sanoen ammattiylpeytta.
Kuinka tdhan padastaisiin pirstaloituneessa koulutuksessa, jossa sdastdja tehdaan
opetuksesta? Miksi tyoelamassa tapahtuva oppiminen olisi parempaa kuin

oppilaitoksessa saatu? Opetussuunnitelma ravitsemislalla vastaa tyoelaman



tarpeisiin, mutta minkéalaisia mahdollisuuksia sen toteuttamiseen oppilaitoksille
tulevaisuudessa annetaan? Se jaa tassa vaiheessa viela tulevaisuudessa

todennettavaksi.
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Liite 2.  Yhteenvetotaulukko tutkimustuloksista numeerisesti
267 LAPPI 2015/ | LAPPI2016/ | PIRKANMAA PIRKANMAA | HELSINKI HELSINKI 2016
24 17 2015/ 39 2016/ 29 2015/ 82 /76
HAKUJA 25 HAKUJA 19 HAKUJA 51 HAKUJA 29 HAKUJA 96 HAKUJA 83
HYLATTIIN 1 | HYLATTIIN2 | HYLATTIN 12 | HYLATTIIN O HYLATTIIN 14 | HYLATTIIN 7
1 EI KOKKI 2 VANHOJA, | 7 ESIMIES- 10 REKRY, 3 5 REKRY, 2
HAKU TALVISESON- | TASO, 5 UUSITTUJA REKRY YHTEIS-
KIIN REKRY HAKUJA, 1 Y0
ESIMIESTASO
HYGIENIAOSAA- | 1 3 10 8 29 30
MINEN 81
TYOEHTOSOPI- 9 10 28 13 26 34
MUS 120
TUNTIPALKKA 7 0 0 0 2 3 2
KUUKAUSIPALKKA | O 0 5 4 2 3
14
PUHELINHAKU 28 | 5 3 3 1 6 10
PUHELIN JASAH- | 11 4 9 9 10 8
KOPOSTI 51
SAHKOPOSTI 142 | 11 9 19 11 52 40
NETTIHAKU 44 0 6 7 15 16
KIRJEHAKU 5 1 1 1+ 1 HLO- 0 0 2
KOHT KAYNTI
TYOKOKEMUS 2 5 8 7 7+2 14
0-1v4s
1-5v 112 6 8 14 10 29 45
YLI5v 20 1 1 5 1 10 2
KOULUTUS 79 7 6 11 8 20 27
7 4 9 7 21 23
2 KIINALAI- 2 INTIALAI- 5 KIINALAI- 4 KIINALAI- 5 INTIALAI- 4 NEPALILAI-
NEN NEN, NEPALI- | NEN NEN NEN NEN
2INTIALAI- LAINEN 1JAPANILAI- | 2 TURKKILAI- | 6 KIINALAI- 2 KIINALAINEN
NEN 1 VALIMEREL- | NEN NEN NEN 2 THAIMAA-
2 VALIMEREL- | LINEN 1 MALESIALAI- | 1HEBUN PIZ- | 2 TURKKILAI- | LAINEN
LINEN 1 KIINALAI- NEN ZERIA NEN 2 INTIALAINEN
1 TURKKILAI- | NEN 1 TURKKILAI- 1 PERSIALAI- | 2 ITALIALAI-
NEN NEN NEN NEN
1 NEPALILAI- 1ETIOPIALAI- | 1 KURDI
NEN NEN 1 AASIALAI-
1 MALESIA- NEN
LAINEN 1 ITAMAINEN
1 TEX MEX 1 KIINA/THAI
1 AASIALAI- 1 KAUKASIA-
NEN ( INTIA LAINEN
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JA PAKISTAN, 1 JAPANILAI-
NEPALI) NEN
1 NEPALILAI- 1 BANGLA-
NEN DESHILAINEN
1 BANGLA- 1 TEP-
DESHILAINEN PANAYAKI
1 THAIMAA- 1 SAKSALAIS-
LAINEN TYYPPINEN
1INTIAJA
BANGLADESH
1 SRILANKA-
LAINEN
KIELITAITOVAATI- | 4 MAININTAA | 1 MAININTA 13 MAININ- 5 MAININTAA | 33 MAININ- 47 MAININTAA
MUKSET 3 SUoMI 1SuoMI TAA 4 KIINA TAA 23 SUOMI
Suomi 49 1 ENGLANTI 5 ENGLANTI 1 KIELITAITOI- | 21 SUOMI 12 ENGLANTI (
Ruotsi 5 2 KIINA NEN 5 ENGLANTI 2 ENGLANNIN-
Englanti 23 1SuoMI 1 RUOTSI KIELISTA IL-
Kiina kaikki 14 1 KANTONIN 1 MANDARII- MOITUSTA)
Nepali 3 KIINA NIKIINA 4 RUOTSI (I
Thai 2 1 NEPALI 1 KIINA RUOTSINKIELI-
Kielitaitoinen 4 1 BAHASA 1 BAHASA NEN ILMOI-
1 HAKKA- 1 HAKKA- TUS)
KIINA KIINA 2 THAI
1 KIELITAITOI- 1 BUNJABI 2 KIELITAITO
NEN 1 KANTONIN 2 NEPALI
KIINA 1 MANDARII-
NIKIINA
1 KANTONIN
KIINA
TULOKSELLISUUS, | 3 2 4 2 15 6
TALOUDELLI-
SUUS, VASTUUL-
LISUUS 32
ASIAKASPALVELU- | 2 6 9 12 17 19
TAITO JA SALI-
TYOSKENTELY 65
ANNISKELUPASSI 0 2 4 3 4 2
15
RUOKALISTA- 2 0 1 0 5 1

SUUNNITTELU 9
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TUOTANNONOH- 0 0 2 2 2 2
JAUSJARJESTEL-
MAN TUNTEMI-
NEN "JAMIX",
AROMI 8
| ERITYISRUOKAT | 0 1 2 2 4 5
VALIOT 14
| YHTEISTYOTAI- 4 3 9 7 20 29
DOT, THMITYO,
VUOROVAIKU-
TUSTAIDOT 72
ILOINEN ASENNE 3 1 3 4 4 2
17
POSITIIVINEN 4 1 5 2 9 13
ASENNE 34
PAINEENSIETO- 0 2 1 1 11 16
KYKY 31
HALU KEHITTYA 1 2 11 4 17 21
JA KEHITTAA, MO-
TIVAATIO 56
Ammattitaito 58 9 5 5 8 18 13
| TIGHeN 15 3 1 2 5 3 1
Ahkera 15 1 1 2 3 4 4
Luotettava 7 0 0 2 0 2 3
Joustava 26 0 2 5 2 11 6
organisointikyky 1 1 3 2 3 5
15
Tehokas 12 1 0 0 4 3
Kiire 17 0 1 1 0 6 9
Ammattiylpeys, 0 0 1 0 3 4
arvostus, rakkaus
ruokaan 8
Nopeus, ripeys, 3 3 9 3 5 12

reippaus




Liite 3.  Esimerkki heikosti laaditusta tyopaikkailmoituksesta

Avoimet tyopaikat

kokki, Reindeer Dreams Oy / Lappiravintola Jangalla, Kittila
Kokin ty6t Lappiravintola Jangalla

reindeerdreams@gmail.com

Yhteystiedot Kimmo Sérkel& 0400 305 246
Miika B&ckman 0440 8600 82

Tyo6paikan osoite 99130 SIRKKA

Palkkaus sopimus

Tyo alkaa Heti

Tyoaika kokoaikaty®

Tyo6n kesto 1-3kk

lImoitus jatetty 19.02.2015

IImoitusnumero 8644868

Lahde: Tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmé 13.4.2015 11:15:27

© Tyob- ja elinkeinoministerio
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Liite 4. Esimerkki hyvin laaditusta tydpaikkailmoituksesta

Kokki, Pirkanmaan Osuuskauppa, ABC Kolmenkulma, Nokia

Pirkanmaan Osuuskauppa on asiakasomistajiensa omistama, vastuullisesti palveleva paikallinen yritys,
joka toimii osana S-ryhmaé. Toimipaikkaverkostoomme kuuluvat Sokos, 2 Emotionia, 6 Prismaa, Kodin
Terra, 26 S-marketia, 25 Salea, 10 kahvilaa ja ravintolaa, 8 ABC-liikennemyymalaa seka ABC-automaat-
tiasemia. Pirkanmaan Osuuskaupan myynti vuonna 2014 oli noin 957 milj.euroa, henkiléstda noin 2 960
ja asiakasomistajia lahes 180 000.

Haemme ABC Kolmenkulman keittidlle innokasta, ruokaa rakkaudella ja ylpeydella valmistavaa
KOKKIA

vakituiseen, osa-aikaiseen (90 h/3 vko) tydsuhteeseen.
Tehtava alkaa sopimuksen mukaan mahdollisimman pikaisesti.

Tarjoamme:

- monipuolisen ja vaihtelevan tydympéariston

- mukavan ja osaavan tydporukan

- vaihtelevat tydajat

- mahdollisuuden oppia ja laajentaa osaamistasi

- tilaisuuden nayttaa, mita osaat

- S-ryhman ja Pirkanmaan Osuuskaupan erinomaiset henkildstbéedut

Odotamme:

- iloista, positiivista ja reipasta asennetta tyéhén

- tehtévaan soveltuvaa koulutusta ja kokemusta keittidtehtavista

- joustavuutta ja yhteistydkykya

- sinulla on kykya hallita kokonaisuuksia ja omaat paineensietokykya
- olet innostunut ja innostava

WWW-osoite http://www.s-kanava.fi

Yhteystiedot liikennemyymalapaallikko.abckolmenkulma@sok.fi
Tyopaikan osoite Rounionkatu 140, 37150 NOKIA

Palkkaus tes

Tyokokemus 1-5 vuotta

Tyo alkaa sopimuksen mukaan

Tyoaika osapdivatyo, osa-aikainen

Tyon kesto yli 12 kuukautta, vakituinen

Haku paattyy 03.05.2015

Jata hakemus lilkennemyymalapaallikko.abckolmenkulma@sok.fi
limoitus jatetty 20.04.2015

limoitusnumero 8688472

Lahde: Tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmé 30.4.2015 10:30:32
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Liite 5.  Esimerkki moniosaajan tydpaikkailmoituksesta

Edustuskokki / moniosaaja, Compass Group Finland Oy, Kemi, Kemi

Eurest Finland Oy kuuluu maailmaan johtavaan ruoka- ja tukipalvelukonserniin Compass Groupiin. Lue
meisté liséa http://www.eurestservices.fi.

Haemme ammattitaitoista edustuskokki / moniosaajaa Kemissa sijaitsevaan klubiravintolaamme.

Palvelemme kokous-ja edustustilaisuuksien asiakkaita heidan maaritteleméan aikataulun mukaan.Palve-
lutuotteeseemme kuuluvat myds oheispalveluina huonepalvelut.

Tyo6tehtaviisi kuuluvat maistuvan ja nayttavan ruokatuotteen suunnittelu ja valmistaminen leipomista
myoten. Hoidat asiakaspalvelun eritasoisilla tarjoiluilla. Omavalvonta kuuluu osana paivittiiseen tyds-
kentelyysi. Tarvittaessa pystyt osallistumaan raaka-ainehankintoihin. Laadukas ruoka on tavoitteesi. Li-
séksi hoidat klubin huonepalvelua siivouksineen.

Odotamme ravintolakokin koulutusta ja kokemusta vastaavanlaisesta tydtehtavasta. Sinulla on kala- ja
riistatuntemusta ja hallitset ruoanvalmistuksen alusta loppuun seka juomien yhteensopivuuden eri ruo-
kien kanssa. Kykenet tydskentelem&an itsendisesti ripeésti. Sinulla on ammattitaitoa ja silmaa kauniille
kattaukselle. Arvostamme ideointia, omatoimisuutta ja aloitekykykya. Sinulla on positiivinen palvelu-
asenne ja huumorintajua seka joustavuutta tydajoissa. Kykenet sopeutumaan nopeasti muuttuviin tilan-
teisiin. Sinulla on hygieniapassi ja voimassaoleva salmonellatodistus sekéd oma auto.

Hakemukset palkkatoivomuksineen 17.5.2015 mennessa tiina.anttila@eurest.fi. Lisatietoja antaa ravin-
tolapaallikké Tiina Anttila 020 1250 562.

WWW-osoite http://www.compass-group.fi

Ravintolapaallikko Tiina Anttila, 020 1250562

Yhteystiedot tiina.anttila@eurest.fi

Tyopaikan osoite 94200 KEMI

Palkkaus sopimuksen mukaan

Tyokokemus yli 5 vuotta

Tyo alkaa sopimuksen mukaan

Tyoaika muu osa-aikaty0, toihin tarvittaessa pyydettava
Tyon kesto yli 12 kuukautta

Haku paattyy 17.05.2015 klo 23:59

Ravintolapaallikko Tiina Anttila, 020 1250562
tiina.anttila@eurest.fi

Jata hakemus

limoitus jatetty 19.04.2015
llmoitusnumero 8687088
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Liite 6.  Esimerkki, jossa tydnantaja on liittanyt hakemukseen my®és tietoja
yrityksestaan

Kokki, Royal Ravintolat Oy, Presto, HelsinkiTyylikas ja rento Italian vaikutteita omaava ravintola keskella Esplana-
dia hakee vahvistuksia tiimiinsa.

Etsimme iloiseen joukkoomme oma-aloitteista, joustavaa ja laatutietoisen ajattelumaailman omaavaa keittién vuoro-
mestaria / kokkia, jolla on halu oppia uutta ja tydskennella monipuolisessa ravintolassa. Ty6tehtaviin kuuluu ensisijai-
sesti vastata ravintola Preston herkullisen lounasbuffetin valmistuksesta.

Ravintolassa kay paivittiin lounaalla 200-350 asiakasta. Ty on paasaanttisesti paivatydta (ma-pe) 07.30 - 15.00.
Halutessasi voit myds vaihtaa silloin talldin tydnkuvaasi ja osallistua Ala carte- ja tilausravintolamme toimintaan, esi-
merkiksi kaksi tydvuorolistaa kerrallaan.

Aiempi kokemus vastaavanlaisesta tehtavista katsotaan eduksi.
Monipuolisen tydympériston, vaihtelevien tydtehtavien ja mahtavan tydporukan liséksi tarjpamme mahdollisuuden
kehittya uralla ja kilpailukykyiset henkilokuntaedut.

Tyosuhde on kokoaikainen 111h / 3 viikossa. Sinun on myds mahdollista lomailla heindkuu. Tydsuhde alkaa heti oi-
kean henkilon I8ydyttyd, kuitenkin viimeistaan 18.5.2015

Kurkkaa liséa ravintolan menosta ja meinigisté:

www.facebook.com/prestohelsinki

www.ravintolapresto.fi

Royal Ravintolat tytnantajana:

Haluamme olla alan paras tydnantaja ja toteuttaa joka paiva yhteisia arvojamme - yhdessa menestymista, kehitty-
mista, vastuullisuutta ja ihmislaheisyytta. Paatavoitteenamme on kehittéa jatkuvasti toimintojamme ja sailyttaa ase-
mamme johtavana Helsingin keskustan ravintola-alan yrityksena.

Royal Ravintolat on alansa suurin yksityinen yrityskokonaisuus, johon kuuluvat emoyhtid Royal Ravintolat Oy seka
sen tytaryhtiot Oy Union Hotels Ab ja Konseptiravintolat Oy. Toimipisteitd ovat muun muassa Hotel Haven, Hotel Fa-
bian, 33 ravintolaa 26 eri toimipisteessa ja 15 Hanko Sushi -ravintolaa eri puolilla Suomea. Nama yhdessa tyollistavat
Helsingissa yli 800 henkilda. Liikevaihtotavoite vuodelle 2015 on noin 81 miljoonaa euroa.

WWW-osoite http://www.royalravintolat.com

Marko Koskinen, keittiopaallikko

Yhteystiedot marko.koskinen@royalravintolat.com
Tyopaikan osoite Eteldesplanadi 14, 00130 HELSINKI
Palkkaus TES-sopimuksen mukaan
Tyokokemus 1-5 vuotta

Tyo alkaa sopimuksen mukaan

Tyoaika 2-vuorotyo, Kokoaikainen 111h/3vko
Tyon kesto 6-12 kk

Haku paattyy 30.04.2015 klo 23:30
Hakulomakkeen WWW-osoite http://www.royalravintolat.com/tyonhaku/avoimet
limoitus jatetty 21.04.2015
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