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Viranomaisverkolla tarkoitetaan Suomen viranomaisten viestijarjestelmaa. Se on digitaali-
nen, perustuen standardoituun tetra-radiokommunikaatioteknologiaan. Viranomaisverkko
on Suomen Erillisverkot Oy:n omistuksessa ja sité hallinnoi liikenne- ja viestintaministerio.
Sosiaali- ja terveystoimessa viranomaisverkkoa kayttavat ensihoito, paivystyspoliklinikat ja
sosiaalitoimen paivystajat. Tassa opinnaytetydssa viranomaisverkon alakasitteitd ovat tet-
ra-verkko ja virve-paatelaite.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata viranomaisverkon kayttda ensihoidossa. Toisena
tarkoituksena oli kehittaa opiskelumateriaalia virve-paatelaitteen kaytostd Metropolia Am-
mattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelman kayttdon. Opinnaytetydn tavoitteena oli
tukea Metropolia Ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelman opiskelijoiden oppi-
mista virve-paatelaitteen kaytossa.

Opinnaytetydssa perehdyttiin kirjallisuuteen ja alan julkaisuihin viranomaisverkon kaytosta
ensihoidossa. Kasiteltdvia aiheita ovat ensihoito, viranomaisten viestintd, viranomaisverk-
ko, tetra-verkko, virve-paatelaite ja oppiminen. Hankitun aineiston perusteella kehitettiin
opiskelumateriaali virve-paatelaitteen kaytostd. Opiskelumateriaali kasittelee virve-
paatelaitemallia THR880i, joka on Suomessa laajasti kaytossad. Opinnaytetydssa sivuttiin
Metropolia Ammattikorkeakoulun opetuskaytossa olevaa mallia THR9. Kyseiset virve-
paatelaitemallit ovat toiminnoiltaan hyvin samankaltaisia.

Ensihoito perustuu yhteistydhon, jonka kulmakivena voidaan pitaa viestintaa. Viranomais-
verkossa viestintaa varten on laadittu viestilikennesaannot. Naita sdantdja kutsutaan myos
radioliikennekuriksi. Jokaisella alueella on oma viestilikenneohjeensa. Ensihoidon erityisti-
lanteiden viestintd edellyttéda paivittdisen operatiivisen toiminnan viestinnan hallitsemista.

Viestinnan merkitys on ensihoidossa suuri, joten sita tulisi harjoitella jo varhaisessa opiske-
luvaiheessa. Opiskelumateriaalin avulla opiskelija voi itsendisesti perehtyd virve-
paatelaitteeseen ja viestilikenteen perusteisiin.

Avainsanat viranomaisverkko, ensihoito, tetra-verkko, virve-paatelaite,
opiskelumateriaali, viestinta
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Authoritative network stands for Finnish authoritative communication system. It is based on
a standard Terrestrial Trunked Radio. It is owned by Suomen Erillisverkot Oy and it is ad-
ministered by Ministry of Traffic and Communications. In social and health service the au-
thoritative network is used by emergency care, hospital emergency room and social ser-
vice’s duty officers.

The purpose of this bachelor’'s thesis was to describe the use of the authoritative network
in emergency care. The other purpose of this thesis was to develop study material in the
use of authoritative network’s radiophone for the use of the Degree Programme in Emer-
gency Care at Metropolia University of Applied Sciences. The objective of this thesis was
to support Metropolia University of Applied Sciences’ emergency care students’ learning
the use of the authoritative network’s radiophone.

The thesis was carried out a literature review of the authoritative network in emergency
care. The review included emergency care, authoritative communication, authoritative
network, Terrestrial Trunked Radio, authoritative network’s radiophone and learning. The
study material included the authoritative network’s radiophone THR880i which is widely
used in Finland. The thesis touched on the pattern THR9i which is used in Metropolia Uni-
versity of Applied Sciences. These patterns are almost identical.

Emergency care is based on co-operation. Communication can be regarded as a keystone
of it. There are rules for communication in the authoritative network. The exception situa-
tions’ communication in emergency care requires good management of the daily commu-
nication.

Communication plays a significant role in emergency care. Therefore, we emphasis that
communication should be practiced in the early student hood. The study material enables
students to get acquainted with the authoritative network’s radiophone and the bases of
communication.

Keywords authoritative network, emergency care, Terrestrial Trunked
Radio, authoritative network’s radiophone, study material,
communication
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Keskeiset kasitteet

Altapurkava hatékutsu Korkeimman prioriteetin puhelu eli viran-
omaisverkon etuoikeutetuin puhelu. Sen
alta puretaan tarvittaessa alemman priori-
teetin puheluita ja vapautetaan kanava
hatakutsun kayttéon (Heikkonen — Peso-
nen — Saaristo 2005: 78).

Altapurkava puhelu Korkean prioriteetin yksilo- tai ryhmapu-
helu, jonka alta voi purkaa matalampien
prioriteettien puheluita (Heikkonen ym.
2005: 89).

Analoginen radiopuhelintekniikka Ennen digitaalista viranomaisverkkoa
kaytdssa ollut verkko- ja radiopuhelintek-
niikka, jota viranomaiset kayttivat (Heik-
konen ym. 2005: 3).

Autentikointi Mekanismi, jonka avulla voidaan varmis-
taa, etta verkko ja paatelaite vastaavat
jarjestelman tietokannan tietoja eivatka
verkko tai paatelaite ole vaarennettyja
(Heikkonen ym. 2005: 72).

Ensihoito Akillisesti sairastuneen tai loukkaantu-
neen potilaan kiireellisen hoidon antamis-
ta, johon kuuluu tarvittaessa potilaan kul-
jettaminen hoitoyksikk6on (STM 2016a).

ETSI European Telecommunications Standards
Institute, Euroopan Telealan Standardoin-
ti-instituutti (Heikkonen ym. 2005: 90).

Huomiohalytys Hakupalveluviesti, jolla voi lahettaa haly-
tyksen silloinkin, kun paatelaitteessa ryh-
maliikenne on kytkettyna pois paalta tai
mitd&dn ryhmaa ei ole valittuna. Huo-
miohalytyksen vastaanottaneesta paate-
laitteesta kuuluu halytysdéni ja ruudulle
iimestyy ennalta maaritelty teksti. (Heik-
konen ym. 2005: 52.)
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Hatakeskus Valtakunnallinen virasto, joka ottaa vas-
taan poliisin, sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimen toimialaan kuuluvia hatailmoi-
tuksia ja valittdd ne auttaville viranomaisil-
le (Hatakeskuslaitos 2016).

lImatiesalaus Tetra-verkon kolmeen alaluokkaan jaetta-
va turvallisuusominaisuus, jossa salataan
paatelaitteen seka tukiaseman valinen
radiolikenne (Heikkonen ym. 2005: 73).

Jéarjestelmatila Paatelaitteen tila, jossa se toimii normaa-
listi verkon peittdmalla alueella yhteydes-
sa tukiasemaan ja verkkoon (Heikkonen
ym. 2005: 97).

Lyhytsanoma Paatelaitteeseen lahetettava ja tallentuva
tekstiviesti, jolla voidaan valittdd tietoa
muun muassa osoitteista tai nimista
(Heikkonen ym. 2005: 50).

Operatiivinen toiminta Ensihoidon paivittaisten tehtavien ja toi-
mintojen suorittamista (Kuisma — Holm-
strom — Nurmi - Porthan 2015: 85).

Operatiivinen valmius Ensihoidon toiminnan suunnittelua ja va-
rautumista yllapitden vaadittavia resurs-
seja. Operatiiviseen valmiuteen kuuluu
esimerkiksi ensihoitohenkildston koulutus,
johtamis- ja viestijarjestelmien yllapito
sekd pysyvaisohjeiden laatiminen. (Kuis-
ma ym. 2015: 87.)

Pikapuhelu Paatelaitteen vuorosuuntainen puhelu-
tyyppi, jossa puheluyhteys kahden yksit-
tdisen paatelaitteen valillaA muodostuu,
kun puhelun soittaja valitsee vastaanotta-
jan numeron ja painaa tangenttia (Heik-
konen ym. 2005: 43).
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Puhelun prioriteetti Paatelaitteella soitettavan puhelun tar-
keysaste, jonka perusteella verkko purkaa
muita puheluita korkeamman prioriteetin
puhelun alta ja vapauttaa kanavan sen
kayttoon. Prioriteetteja on tavallisesti
maadritelty nelja: tavallinen, korkea, alta-
purkava ja altapurkava hatakutsu. (Heik-
konen ym. 2005: 94.)

Puheryhma Virve-paatelaitteeseen luotu ryhma, jossa
virve-paatelaitteen kayttajat voivat viestia
oman organisaationsa sisalla tai organi-
saatiorajojen yli muiden viranomaisten
kanssa. Puheryhmat luokitellaan kansioi-
hin ja ne voidaan rajata esimerkiksi alue-
tai organisaatiokohtaisiksi. (Heikkonen
ym. 2005: 12.)

Paasta-paahan salaus Tetra-verkon turvallisuusominaisuus, jos-
sa kahden paatelaitteen valinen puhe-
viestint pysyy salakielikoodattuna paate-
laitteelta toiselle (Heikkonen 2005: 74).

Radioliikenne Paatelaitteiden valinen puhe, data ja mer-
kinantolilkkenne (Heikkonen ym. 2005: 73).

Skannaus Toiminto, jonka avulla voi seurata useaa
puheryhmaa kerrallaan. Paatelaite liittyy
automaattisesti  aktivoituvaan puheryh-
maan. (Heikkonen ym. 2005: 35.)

Statusviesti Lyhyt, ennalta sovittu sanoma, jolla valite-
tdan omat tilatiedot muun muassa paivys-
tajalle, esimerkiksi "kohteessa” (Heikko-
nen ym. 2005: 48).

Suorakanavatoiminta Toiminto, joka mahdollistaa paatelaittei-
den valisen kahdensuuntaisen viestimi-
sen ilman verkko- ja tukiasemayhteytta
(Heikkonen ym. 2005: 63).
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Tangentti Paatelaitteen kyljessa sijaitseva painike,
jota painamalla puheyhteys avautuu
(Heikkonen ym. 2005: 96).

Taustaryhma Korkean prioriteetin ryhméapuhelu, jolla
hatéakeskuspaivystaja tavoittaa kaikki tie-
tyn alueen verkon kayttgjat (Heikkonen
ym. 2005: 96).

TDMA-teknologia Time Division Multiple Access. Teknolo-
gia, joka mahdollistaa nelinkertaisen ka-
navamaaran kaytdn taajuuskaistaa kohti
verrattuna analogisiin verkkoihin (Heikko-
nen ym. 2005: 7.)

Tetra memorandum of understanding Tetra-yhteis6, joka pyrkii edistamaan tet-
ra-standardin laajaa kayttéd (Heikkonen
ym. 2005: 96).

Tetra-verkko Kansainvalinen Terrestrial Trunked Ra-
dio- standardi, johon perustuvia verkkoja
viranomaiset kayttavat tydolosuhteissaan
(Heikkonen ym. 2005: 7).

Tilatieto Paatelaitteesta lahetettava ennalta maari-
telty statusviesti ennalta méaariteltyyn nu-

meroon (Heikkonen ym. 2005: 49).

Trunking Radiokanavien yhteiskayttoperiaate, jos-
sa usealle verkon kayttgjalle jaetaan suh-
teellisen pieni maara kanavia ja taajuuk-
sien kayttd tehostuu (Heikkonen ym.
2005: 97).

Viranomaisverkko Koko Suomen kattava operatiivinen ra-
dioverkko, jota turvallisuusviranomaiset
kayttavat puhe- ja dataviestintaan.
(Castrén - Helveranta - Kinnunen - Korte -
Laurila - Paakkonen - Pousi - Véisdnen
2012: 95).

(&
Metropolia



Virve-paatelaite

Suomen viranomaisten kaytdossa oleva
viestinnan valine, joka toimii suojatussa
viranomaisverkossa. Virve-paatelaite
muistuttaa ulkoisesti matkapuhelinta, mut-
ta sen turvallisuusominaisuudet ovat pa-
remmat ja toimintojen maara on laajempi.
(Heikkonen ym. 2005: 14-15.)
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1 Johdanto

Viranomaisverkolla tarkoitetaan Suomen viranomaisten digitaalista viestijarjestelmaa,
joka perustuu standardoituun tetra-radiokommunikaatioteknologiaan. Suomen Erillis-
verkot Oy omistaa viranomaisverkon ja sen hallinnoinnista vastaa liikenne- ja viestin-
taministerid. Sosiaali- ja terveystoimessa viranomaisverkkoa kayttavat ensihoito, péai-
vystyspoliklinikat ja sosiaalitoimen péaivystajat. Tassa opinnaytetydssa viranomaisver-

kon alakasitteitd ovat tetra-verkko ja virve-paatelaite.

Viranomaisverkko on tilannejohtamisen ja yhteistyon tyokalu viranomaisten sek& orga-
nisaatioiden valilla. Se on turvallisuusviranomaisten paivittainen tydkalu, joka mahdol-
listaa yhteistyon eri toimijoiden valilla lukuisten toimintojensa ja ominaisuuksiensa avul-
la. Suomessa on rekisterdityna noin 37 000 virve-liittymaa. (Erillisverkot 2016.) Viran-
omaisverkko on osa operatiivista toimintaa (Mikkonen 2016). Virve-paatelaitteella soite-
taan noin 130 000 ryhmapuhelua vuorokaudessa ja viesteja lahetetaan ja vastaanote-
taan noin 47 miljoonaa viikossa (Erillisverkot 2016.) Viranomaisverkko kattaa koko
Suomen ja se toimii kaikissa olosuhteissa, myos silloin, kun virve-radiopaatelaite ei ole

yhteydessa tetra-verkkoon. (Heikkonen ym. 2005: 63.)

Ensihoitopalvelun valmiuteen kuuluvat operatiivisen toiminnan suunnittelu, pysyvaisoh-
jeet, henkiloston kouluttaminen sekad johtamis- ja viestijarjestelmat (Kuisma — Holm-
strom — Porthan — Taskinen 2013:85). Taman opinnaytetydn aihe on tarked, koska
ensihoitajan pitéaa tydssaan osata virve-paatelaitteen kaytto ja viestilikenteen periaat-
teet. (Castrén — Ekman — Martikainen — Sahi — Séder 2006: 112). Virve-paatelaite on
viestilikennevaline ja sen kayttdd pitaa harjoitella paivittaisissa ensihoitotehtavissa.
(Castrén - Ekman - Ruuska - Silfvast 2015:66). Ensihoito on yhteisty6ta, joka perustuu
viestintdan. Potilasturvallisuuden varmistamiseksi tarvitaan yhteistyota ja tiedonkulun
varmistamista. Tiimin jasenten vélinen viestinta tulisi olla selke&d ja yksiselitteista.
(Castrén ym. 2012: 43-45.)

Paivittaisen operatiivisen toiminnan viestinta korostuu ensihoidon erityistilanteissa, var-
sinkin suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa. Viestilikennetta varten on laadittu
saannot, joita tulee noudattaa. Suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa niiden mer-
kitys korostuu. (Castrén ym. 2015: 181.) Suuronnettomuusharjoituksissa on tullut ilmi,

ettd suurimmat haasteet liittyvat viestilikenteen hallintaan ja sujumiseen. Metropolia



Ammattikorkeakoulun ensihoitajaopiskelijoiden suunnittelemassa ja toteuttamassa
suuronnettomuusharjoituksessa osoittautui osin haasteelliseksi viestinnan nakokulmas-
ta. Harjoituksessa ensihoitoyksikot eivat saaneet halytysilmoitusta eivatka loytaneet
maarattya toiminta puheryhméa ohjeistuksesta huolimatta. Niiden kutsuihin ei vastattu
tai vastaus tuli monen kutsun jalkeen. Tarkemmat tiedot harjoituksesta eivat saavutta-
neet kaikkia ensihoidon yksikdita harjoituksen p&atokseen mennesséa. (Elonen-Kulmala
ym. 2015: 51.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata viranomaisverkon kayttta ensihoidossa
ja kehittdd opiskelumateriaalia virve-paatelaitteen kaytosta. Tavoitteena on tukea Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelman opiskelijoiden oppimista
virve-paatelaitteen kaytdssa opiskelumateriaalin avulla. Opiskelumateriaali kehitettiin
litetiedoston muotoon, josta sen voi tulostaa paperiarkille. Opiskelumateriaaliin on
mahdollista tutustua ennen lahiopetusta ja ottaa se mukaan lahiopetusluennon tueksi.
Opiskelijoiden on my6s halutessaan mahdollista kerrata aihetta opiskelumateriaalin
avulla lahiopetuksen jalkeen. Opinnaytetydn ja sen lopputuotoksena kehitetyn opiske-
lumateriaalin kayttdoikeudet luovutetaan Metropolia Ammattikorkeakoululle.



2 Opinnaytety6n tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetytn tarkoituksena on kuvata viranomaisverkon kayttéa ensihoidossa. Toise-
na tarkoituksena on kehittda opiskelumateriaalia virve-paatelaitteen kaytosta Metropo-
lia Ammattikorkeakoulun ensihoidon tutkinto-ohjelman kayttéon. Opiskelumateriaalia
on tarkoitus kayttaa ennen lahiopetusta ja sen aikana. Opiskelija voi myohemmin kayt-

taa opiskelumateriaalia myos kertaukseen.

Opinnaytetyon tavoitteena on tukea Metropolia Ammattikorkeakoulun ensihoidon tut-
kinto-ohjelman opiskelijoiden oppimista virve-paatelaitteen kaytdssa opiskelumateriaa-

lin avulla.

3 Tiedonhakuprosessin kuvaus

Opinnaytety6ta varten tehtiin tiedonhakuja tietokannoista MEDIC, PubMed, Ter-
veysportti, Cinahl(Ebsco), Cochrane ja Springerlink. Hakusanoina kaytettiin viran-
omaisverkko, virve, virve-paatelaite, radioliikenne, ensihoito, ensihoitaja, learning stra-
tegies, learning styles, pedagogy ja self-access learning. Lukuisista tiedonhauista huo-
limatta tutkittua tietoa viranomaisverkosta ei 16ytynyt. Tasta johtuen tiedonhaku tehtiin
kasinhakumenetelmalla kirjallisuudesta, verkkojulkaisuista ja ohjeista. Kirjallisuuslah-
teind kaytettiin ensihoidon oppikirjoja, viranomaisverkon kasikirjaa ja oppikirjaa oppi-
misvalmiuksista. Verkkojulkaisuista kaytettiin viestiohjeita, tutkimuksia kaénteisen op-
pimisen menetelmasta ja ryhmassa viestimisesta, erillisverkkojen ja hatékeskuslaitok-
sen julkaisuja. Lisaksi tydssa viitattiin lakiin hatakeskustoiminnasta ja sosiaali- ja ter-
veysministerion asetukseen ensihoitopalvelusta. Tydssa kaytettin péaételaitteen
THR880i kayttdohjetta. Tiedonhankintavaiheessa opinnaytetyon tiimoilta oltiin yhtey-
dessd Suomen Erillisverkot Oy:n, joka tuottaa viranomaisverkkopalvelua. Suomen Eril-
lisverkot Oy:lt saatiin materiaalia ty0ta varten, muun muassa virve-paatelaitteen kayt-
toohje. Tiedonhaun tarkoituksessa otettiin yhteyttd myds HUS ERVA —alueen SosTer
VIRVE aluepéaéakayttdjaan, haneltd saatiin kommentteja ja aineistoa viranomaisverkon

hallinnon ja kayton toimintamalleista.



4 Viestiminen ensihoidossa

Ensihoito on odottamatta sairastuneen potilaan kiireellistd hoitoa. Siihen kuuluu poti-
laan kuljettaminen hoitoyksikk6on tarvittaessa. Ensihoitopalvelua ohjaa ennen kaikkea
sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta. (STM 2016a.) Sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa ensihoitopalvelusta maaritellaan ensihoitopalvelun yk-
sikét ja henkiléstd. Sen mukaan ensihoitopalvelun yksikkd on operatiiviseen toimintaan
kuuluva kulkuneuvo ja sen henkiléstd. Ensivasteyksikdssa vahintddn kahdella tulee olla
ensivastetoimintaan sopiva koulutus. Perustason yksikdssa ainakin toisella taytyy olla
terveydenhuollon koulutus, joka suuntautuu ensihoitoon ja toisen on oltava vahintaan
terveydenhuollon ammattihenkild tai pelastajatutkinnon suorittanut. Hoitotason ensihoi-
don yksikdssa ainakin toisen on oltava ensihoitaja AMK tai laillistettu sairaanhoitaja,
jolla on 30 opintopisteen lisdkoulutus ensihoitoon ja toisen on oltava vahintaan tervey-
denhuollon ammattihenkilo tai pelastajatutkinnon suorittanut. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion asetus ensihoitopalvelusta 340/2011 § 8.)

Kenttdjohtajana saa toimia ensihoitaja AMK tai laillistettu sairaanhoitaja 30 opintopis-
teen lisakoulutuksella. Hanella tulee olla hallinnollista ja operatiivista osaamista ja ko-
kemusta. Kenttajohtajan tehtava on osallistua ensihoitotehtdavien hoitamiseen, vastata
alueensa ensihoidonresurssien kaytosta ja tukea hatdkeskusta ensihoitoyksikoiden
halyttamisessa, kun yksikoita ei ole riittavasti. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
ensihoitopalvelusta 340/2011 § 10.) Sairaanhoitopiirilla taytyy olla ensihoitopalvelusta
vastaava laakari, jolla on ensihoitoon soveltuva ladketieteen koulutus, hyva tietamys
ensihoitolaaketieteesta ja kokemusta ensihoitopalvelun toiminnasta. Ensihoitokeskuk-
sen vastuulla on jarjestad alueelleen ymparivuorokautinen ensihoitoldaakaripaivystys.
Paivystava ensihoitolaakari toimii alueensa laaketieteellistd toimintaa ja antaa hoito-
ohjeita kenttgjohtajille ja ensihoidon henkilostdlle. Sairaanhoitopiirilla tulee olla myds
ymparivuorokauden ensihoitajan kenttdjohtajat. He ovat ensihoitopalvelun tilannejohta-
jia, jotka toimivat vastaavan ladkarin ja paivystavan ensihoitoladkarin alaisuudessa.

(Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 340/2011 § 9.)

Hatékeskuslaitos on sisaasianministerion alainen, jonka tarkoituksena on tuottaa hata-
keskuspalveluja. Hatdkeskuslaitoksen toimintaa ohjaa laki hatéakeskustoiminnasta. Si-
sdaasiainministerion tehtavana on ohjata ja valvoa hatékeskuslaitosta. Toiminnallisesti
ohjauksesta vastaavat sisdasiainministerit ja sosiaali- ja terveysministerid. (Laki hata-

keskustoiminnasta 692/2010 § 3.) Hatdkeskuslaitos on vastuussa yksikéiden halytta-



misesta tehtdville viranomaisverkon tai muun viranomaisten kayttoon tarkoitetun, var-

mennetun, jarjestelman valityksella. (Castrén ym. 2012: 31.)

Operatiivinen valmius ensihoidossa sisaltda operatiivisen toiminnan suunnittelun ja
kuvaamisen pysyvaisohjeilla, henkildston kouluttamisen sek& johtamis- ja viestijarjes-
telméat. Viranomaisverkon kayttd ensihoidossa on tarkeaa, silla sita kaytetaén jatkuvasti
pdivittdisessa toiminnassa. Se on olennainen osa paivittaistehtavien operatiivista joh-
tamista. Ensihoitotehtava kaynnistyy hatdkeskuksen, viranomaisverkon avulla valitta-
masta halytysiimoituksesta. Sen sisaltamasta halytyskoodista saadaan tehtavan en-
simmaiset tiedot ja lisdksi ilmoituksessa on yleensa lisatietoja tehtavasta. Johtaminen
alkaa myos héatailmoituksen saamisesta. Tavallista on, etta mikali tehtavalle tulee mo-
nia yksikoita, ensimmainen kohteessa oleva yksikkd antaa tilannepaikalta tilannearvi-
on. Taman avulla ensihoidon, pelastuksen ja poliisin tilannejohtajat voivat tarkistaa
kohteeseen halytetyt yksikot. (Kuisma ym. 2013: 85-92.)

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen mukaan sosiaali- ja terveystoimen operatiiviset
kulkuneuvot ja henkilostd koostuvat kalustosta ja henkilostosta, jotka toimivat sosiaali-
ja terveystoimen piirissa. (Castrén ym. 2012: 35-37.) Ensihoitopalvelun operatiiviset
yksikot halytetédén tehtaville hatakeskuksen kautta. Yksikkotunnuksia kaytetéén opera-
tiivisen toiminnan viestilikenteesséa. (Mikkonen 2016.) Jokaisella yksikdlla on operatiivi-
seen tunnukseen kuuluvat etumerkki, Kirjainosa ja numero-osa. Ensimmainen osa, joka
yleensa ei ole nakyvilla on hatédkeskusalueen numero. Numerotunnukset ovat Kerava
1, Turku 2, Pori 3, Vaasa 4, Oulu 5 ja Kuopio 6. Toinen merkki on yksikkdtunniste, joka
kertoo toimialan. (Taulukko 1.) (Castrén ym. 2012: 35-37.)



Taulukko 1.  Viranomaisten yksikkotunnisteet ja yksikkétunnukset (Castérn ym. 2012: 35-37.)

Yksikkotunnisteet
Terveystoimi

Sosiaalitoimi

Pelastustoimi

Poliisi

Rajavartiolaitos

Tulli

Finavian pelastusyksikot
Puolustusvoimien pelastusyk-
sikot

Rautateiden pelastusyksikot
Teollisuus ja laitospalokunnat

Pelastusoppilaitokset

Seuraavat kaksi kirjainta kertovat alueen, jotka yleensa kuvaavat sairaanhoitopiiria tai
sen osaa. (Taulukko 2.) Kirjaimia seuraava numero on sairaanhoitopiirin siséalla oleva
alue 1-9. Yksikon kayttotarkoitus ilmenee seuraavassa merkissa, yksikkétunnuksessa,
numerot 0-6 kertovat ajoneuvon padasiallisen kayttotarkoituksen. (Taulukko 1.) Mah-
dolliset seuraavat merkit osoittavat yksikon jarjestysnumeron. Ensihoitopalvelussa on
kaytdssa myds hoitolaitostunnisteet, jotka koostuvat sairaanhoitopiirin lyhenteesta ja
hoitolaitoksen tunnuksesta. Yliopistosairaalan tunnus on Y, sairaalan H ja terveyskes-
kuksen T. Tata seuraa numero, joka vastaa sairaanhoitopiirin sisalla olevaa aluetta.

Viimeinen merkki kertoo, mika sairaanhoitopiirin saman tasoisista hoitolaitoksista on

O @™ VX uvLMmM

MR
RR
IR

ZP, ZE, ZR

kyseessa. (Castrén ym. 2012: 35-37.)

Terveystoimen yksikkétunnukset
Ladkariyksikko

Kenttdjohtaja

Hoitotason yksikko

Perustason yksikko

Hoitotason siirtokuljetusyksikko
Siirtokuljetusyksikko
Terveystoimen ensivasteyksikko

Uk, WNBE O



Taulukko 2.  Valtakunnalliset sosiaali- ja terveystoimen aluetunnukset (Castrén ym. 2012: 35.)

Valtakunnalliset sosiaali- ja terveys-
toimen aluetunnukset

Helsinki HE
Keski-Uusimaa KU
Lansi-Uusimaa LU
Ita-Uusimaa U

Varsinais-Suomi VS
Satakunta SA
Kanta-Hame KH
Pirkanmaa Pl

Paijat-Hame PH
Kymenlaakso KY
Etela-Karjala EK
Eteld-Savo ES
[ta-Savo ES
Pohjois-Savo PS
Pohjois-Karjala PK
Keski-Suomi KS
Etela-Pohjanmaa EP
Keski-Pohjanmaa KP
Vaasa RP
Pohjois-Pohjanmaa PP
Kainuu KA
Lansi-Pohja ML
Lappi LE

Ensihoito perustuu yhteisty6hon ja sen tarkein osa on viestinta. Viestinndn kannalta
olennaista on mita asioita ja milloin tulisi viestid. Perusajatuksena on, etta joka kerta,
kun ajattelee, etta olisi hyva raportoida asiasta, kannattaa se tehda. Kaksisuuntaisessa
viestinndssa vastaanottaja vastaanottaa viestin ja kuittaa saamansa tiedon esimerkiksi
toistamalla. Viestia ei tarvitse sanatarkasti toistaa vaan riittda, etta se sisaltaa viestin
olennaisimmat osat. Kyseessa on suljetun ympyrén viestintad, jossa ei jaa oletuksen
varaan onko viesti mennyt perille vai ei. Viestinnan tehokkuuteen kuuluu olennaisesti
assertiivisuus eli maaratietoinen oman mielipiteen esiin tuominen. Sen periaatteita ovat
paatos siitd, mitd haluaa sanoa, rehellisyys, viestin toistaminen samanlaisena uudel-
leen, mind-muodossa kommunikoiminen, ratkaisun ehdottaminen ja palautteen pyyta-
minen. (Castrén ym. 2012: 44-45.) Yhteisty6ta ja tiedonkulun varmistamista tarvitaan
potilaan turvallisessa hoidossa. Yhteistydssa jasenten vélinen viestinta tulisi olla selke-

aa ja yksiselitteista. (Castrén ym. 2012: 43.) Viestintaa voi parantaa muun muassa seu-



raavilla keinoilla: avoimen viestinnan ympariston yllapitamiselld, kuuntele ja kuittaa -
periaatteella ja puhumalla yksinkertaisesti. Avoimen viestinndn ymparistdé mahdollistaa
tehokkaan yhteistyon ryhman jasenten valilla. (Gottlieb Daimler and Karl Benz Founda-
tion — Swiss Re Centre for Global Dialogue 2004: 35-36.)

Viestin kuuntelemisen liséksi on hyva osoittaa viestin antajalle, etta viesti on tullut peril-
le ja ettd se on ymmarretty toistamalla viestin olennaiset osat. Nain suljetaan viestin
ympyra ja varmistutaan, etta osapuolet ovat ymmartaneet viestin. Talla keinolla pyri-
taan estdmaan vahinkojen tai vaarinymmarrysten tapahtumista. (Gottlieb Daimler and
Karl Benz Foundation — Swiss Re Centre for Global Dialogue 2004: 38-39.) Yksinker-
taiset ilmaisut kuten Iyhyesti puhuminen, lyhyiden sanojen kayttaminen ja yksinkertais-
ten kysymyksien kysyminen parantavat viestintaa. Tehokkaaseen viestintdaan kuuluu
lyhyen ja ytimekkaan sanaston kayttd, kuitenkin niin, etta kaikki osapuolet sen ymmar-
tavat. Tutkimuksen mukaan toistuva lyhyiden sanojen kayttd yhdistettiin turvallisem-
paan viestintdan. Huomioitavaa kuitenkin on, etta lyhyiden sanojen kayttaminen ei kor-
reloi itse viestinnan lyhentamiseen. Lyhyet sanat ovat siis parempi vaihtoehto viestin-
nassa kuin liilan lyhyt viestinta. (Gottlieb Daimler and Karl Benz Foundation — Swiss Re
Centre for Global Dialogue 2004: 40-41.)

Yhden potilaan tehtavalla ensimmainen yksikkd aloittaa hoidon ja haastattelun hoito-
ohjeiden mukaisesti. Monipotilastilanteissa kohteessa on yleensa yksikoita enemman
kuin yksi. Yksikéiden tulee raportoida ensihoidon tilannejohtajalle potilaan tilan muu-
toksista ja valmiudesta lahtea kuljettamaan potilasta sairaalaan. Kommunikointi tiimin
valilla vaikuttaa motivaatioon ja potilasturvallisuuteen. Ensihoidon tilannejohtajalla tulee
sdilya tilannekuva, joten hanen taytyy olla yhteydessa muihin viranomaisiin. Tilannejoh-
taja selvittdd myos kuka toimii tehtavalla yleisjohtajana ja mika puheryhma hanella on
kaytdssa. Ensihoidon tilannejohtaja kommunikoi tehtavalla muiden viranomaisten
kanssa yhteistoimintapuheryhméssa, hatakeskuksen kanssa INFO-puheryhmassa ja
ensihoitoyksikéiden kanssa ensihoidon toimintapuheryhmassa. (Kuvio 1.) (Kuisma ym.
2013: 85-92.)

Paivittaistoiminnan viestimallit korostuvat suuronnettomuustilanteissa. Viranomaisverk-
ko on tarkea tilannejohtamisen valine, sen avulla tilannekuvan ja -tietoisuuden raken-
taminen ja valittaminen sujuvat hyvin. Suuronnettomuustilanteessa on tarkead, etta
viestinta tapahtuu oikeissa puheryhmissa, silla jo alkuvaiheessa se helpottaa tilanne-

kuvan luomista. Puheryhmarakenne ja viestiohje ohjaavat yhdenmukaista toimintaa.



Ongelmat johtamisessa johtuvat usein huonosta viestinnasta. Suuronnettomuuksissa
ensihoidon toimintamalli on sektorimalli eli toiminta on jaettu luokittelu-, hoito- ja kulje-
tustoimintaan, my0s puheryhmét on tehty tdméan mukaisesti. Suuronnettomuuksien
radioliikenne kaydaan eri puheryhmissa kuin paivittaistoiminnan radioliikenne, jokaisel-
la toimialueella on omat SURO-puheryhmét. Suuronnettomuustilanteita varten on TU-
LO- tai KYNNYS -puheryhmaét saapuvien resurssien ilmoittautumista varten. Laakinta-
johtajan ja ensihoidon sektorijohtajien valilla on LAAKJ-puheryhma. Jokaisella sektorilla
on omat puheryhmat sektorijohtajan ja sektorilla tydskentelevien valilla. Viranomaisten
valinen viestinta vaatii ennakkovalmisteluja, jokaisen rooli pitaisi olla suunniteltu ja har-
joiteltu. Kaikilla viranomaisilla on puheryhméa MOVI JOHTO, jota kayttavat operatiivisen
toiminnan johtajat. Viranomaisten valiseen viestintdan on puheryhméat MOVI 1 ja MOVI
2, lisdksi on olemassa hatékeskusalueen laajuiset YL KUTSU ja YL 1-3 -puheryhmat.
(Castrén — Ekman — Ruuska — Silfvast 2015: 176-180.)

HATAKESKUS

_J.,.INi.G-pu ewh‘ﬁ%s-.__

Pelastustaimin Ensihoidan Paliisin
nan johtzjs  [ELUINENWVUELSE tilannejohiaja EXNANEGRUCEE kenttdjohtaja
tal tal
yhteistoiminta- yhteistoiminta-
puheryhma puheryhmi

Ensihoidon
toimintapuhe-
r-,-hm.;l

Kuvio 1. Viestiminen puheryhmisséa moniviranomaistehtavilla (Kuisma ym. 2013: 91.)

5 Viranomaisverkko

Viranomaisverkko, lyhennettynd virve, on Suomen viranomaisten viestijarjestelma.
(STM 2016c.) Viranomaisverkko on digitaalinen ja se perustuu standardoituun tetra-

radiokommunikaatioteknologiaan. Viranomaisverkkoa hallinnoi liikenne- ja viestintami-
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nisterid ja viranomaisverkon omistaa ja sen kaytdnnon operoinnista vastaa Suomen
Erillisverkot Oy (Heikkonen ym. 2005: XV.) Viranomaisverkon kayttgjia ovat muun mu-
assa palo- ja pelastustoimi, poliisi, puolustusvoimat, rajavartiolaitos, valtionrautatiet,
tielaitos, kuntien tekniset virastot seka sosiaali- ja terveystoimi. (Heikkonen ym. 2005:
XIV.) Tarkemmin eriteltyn& sosiaali- ja terveystoimessa viranomaisverkkoa kayttavat
ensihoito, paivystyspoliklinikat sek& sosiaalitoimen paivystajat. Naiden lisdksi sosiaali-
ja terveystoimen viranomaisverkkoon voivat kuulua muun muassa sosiaali- ja terveys-
ministerid, ministerion alaiset laitokset, kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveys-
toimen yksikét ja kuntien kanssa sopimuksen tehneet ensihoidon ja sairaankuljetuksen
palveluntuottajat (STM 2016c.)

Suomen viranomaisverkko on rakennettu tehostamaan ja yhtenaistamaan viranomais-
ten eli poliisin, palo- ja pelastustoimen, rajavartiolaitoksen ja puolustusvoimien valista
viestintdd ja turvaamaan yhteiskunnan ja kansalaisten turvallisuutta (Heikkonen ym
2005: XIIl). Ennen digitaalisen viranomaisverkon kayttéonottoa eri viranomaistahot
kayttivat analogista radiopuhelintekniikkaa. Analogiseen radioviestintddn ja verkkoon
liittyy useita haasteita. Se on nykyiseen digitaaliseen viranomaisverkkoon verrattuna
ongelmallisempi viranomaisten valisessa viestinnassa. (Heikkonen ym. 2005: 3.)

5.1 Tetra-verkko

Tetra-verkko on maailmanlaajuinen viranomaiskayttoon tarkoitettu avoin standardi. Eri
valmistajat voivat kehittaa erilaisia paatelaitteita ja muita tuotteita, jotka toimivat tetra-
verkossa (Heikkonen ym. 2005: 10-11). Tetra-verkko kayttaa TDMA-teknologiaa, jonka
avulla on mahdollista kayttaa nelja kertaa useampaa kanavaa taajuuskaistaa kohti ver-
rattuna analogiseen verkkoon. Tetra-verkon trunking ominaisuus jakaa kaytdssa olevat
kanavat dynaamisesti kayttdjille, mika tehostaa kayttgjien valista viestintaa (Heikkonen
ym. 2005: 7.)

Tetra-verkon etuja verrattuna analogiseen jarjestelmaan on viranomaisten valisen vies-
tinnan tehostuminen seké esimerkiksi potilaan ja tetra-verkkoa kayttavan viranomaisen
henkilokohtainen tyoturvallisuus. Yhtendinen tetra-verkko tavoittaa toimijat eri organi-
saatioiden seka kaupunkien ja kuntien valilla, mika lisda yhteiskunnallista turvallisuutta
seka taloudellista hyotya. (Heikkonen ym. 2005: 9.) Tetra-verkko on suunniteltu viran-
omaiskayttdon ja sen ominaisuudet tukevat yhteiskayttotilanteita ja vaativissa olosuh-

teissa, kuten verkon ruuhkatilanteissa toimimista. Tetra-verkko mahdollistaa nopean ja
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luotettavan puhelunmuodostuksen virve-paatelaitteella puhujan ja valitun kuulijan tai
kuulijoiden valille. (Heikkonen ym. 2005: 9-10.)

Tetra-verkon turvallisuusominaisuudet suojaavat niin yhteiskunnan yleista kuin yksittéi-
sen virve-paatelaitteen kayttajan henkildékohtaista turvallisuutta. Osa turvallisuusomi-
naisuuksista on kayttajan hallittavissa ja osaa niista hallitsee operaattori tai Sosiaali- ja
terveysministeri. Téallaisia turvallisuusominaisuuksia ovat muun muassa autentikointi,
salaus ja radion toimintakyvyttoméaksi saattaminen. Edella luetellut hallintamenetelmat
suojaavat tetra-verkon kayttajia muun muassa verkon ulkopuolisilta salakuuntelijoilta
seka radioliikenteen tahalliselta hairinnalta (Heikkonen ym. 2005: 71.) Ulkopuolisten
toimijoiden paasy tetra-verkkoon estetdaan autentikointimenetelman avulla, jossa ver-
kon jarjestelma vaatii jokaista verkkoon pyrkivaa paatelaitetta autentikoitumaan eli ver-
kon on tunnistettava kayttdja tai paatelaite. Tetra-verkko on salattu jarjestelma, jossa
salaus voidaan jakaa kahteen luokkaan: ilmatiesalaukseen ja paasta-paahan salauk-
seen (Heikkonen ym. 2005: 73.)

liImatiesalauksesta on kyse, kun paatelaitteen ja verkon tukiaseman valinen radioliiken-
ne salataan. Paasta-pddhan salaus tarkoittaa kahden pdaatelaitteen valisen puheen
salakielikoodausta koko matkalta paatelaitteelta toiselle. Paasta-padhan salaus estaa
organisaatioiden siséiset tietovuodot seka tetra-verkon ulkopuolisten toimijoiden verk-
koon tunkeutumisen. (Heikkonen ym. 2005: 74.)

5.2 Viestilikenne ja virve-paatelaite

Viestilikenne vaatii onnistuakseen harjoittelua, taitoa ja tietoa. Siita on annettu tiettyja
ohjeita, ja niitd tulee noudattaa tarkasti. Radioliikennekuri on ohjeiden soveltamista
erilaisissa tilanteissa eiké niiden tarkkaa noudattamista. Viestilikenteen kannalta radio-
likennekuri on tarkeaa ja se onkin itsekuria. Radioliikennekurin kulmakivia ovat huolel-
linen kuuntelu, vain tarvittava radioliikenne, vain tarvittavien puheryhmien skannaus,
lyhyt ja asiallinen puhe, toimintaan liittyva viestinta ja asiallinen kielenkayttd. Hatakes-
kus valvoo radioliikennekuria ja melkein kaikki jarjestelman kautta kulkeva viestilikenne
tallennetaan mahdollisiin rikkomuksiin puuttuen. (Sisdasiainministerié 2011: 23.) Viesti-
likenteessé on keskeisia saantoja, joita jokainen kayttaja on velvollinen noudattamaan,
jotta verkko ei kuormitu liilkaa. Seuraavalla sivulla on taulukoitu keskeiset viestiliiken-
teensaannot, joita jokaisen kayttajan tulee noudattaa ja tarvittaessa soveltaa. (Kuvio 2.)

Radioliikennekurista on muistettava seuraavat asiat: viestilikennetta pitdd seurata,
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radiota ei saa kayttda turhaan viestintdén, pitd& pysya oikeissa puheryhmissa, puheen
pitaa olla lyhytta, muille tulee antaa puheenvuoro keskeyttamatta ja kielenkayton tulee
olla asiallista ja ymmarrettavaa. (Castrén — Ekman — Ruuska — Silfvast 2015: 181.)

Viestiliikennesaannot:

1. Mieti mielessasi valmiiksi, mita sanot.

2. Kuuntele/seuraa muodostuuko yhteys. Paina tangentti poh-
jaan, odota etta vihrea merkkivalo palaa ja kuuluu merkkidani —

puhu.

3. Sano keta kutsut ja asiasi lyhyesti normaalilla danella n. 5-10
cm kaiuttimesta. Lopuksi sano kuka kutsuu.

4. Kuuntele vastapuolen lahetys kokonaisuudessaan.

5. Toista annetut maaraykset ja tarkeimmat tiedot.

6. Lopeta puheyhteys selkeésti.

Kuvio 2. Viestilikennesdannét (Sisdasianministerio 2011: 23).

Radioliikennekurin tavoitteena on, ettd viestilikenne on mahdollisimman vahaista ja
kaytetaan tehokkaita ilmaisuja siten, ettd se on kuitenkin ymmarrettavaa. Lahtokohtana
on viestilikenteen alkaessa, ettd ensin ilmaistaan, keta kutsutaan ja viimeiseksi kuka
kutsuu. Ensimmaista kertaa kutsuun vastattaessa sanotaan, kenelle vastataan ja kuka
vastaa. Samojen kayttdjien viestiessa voidaan vain alussa sanoa, ketd puhutellaan.
Myonteinen vastaus tai liikenteen lopettaminen onnistuu sanomalla ainoastaan oma

kutsutunnus. (Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2007: 4.)

Tetra-verkon kayttba varten on kehitetty virve-paatelaitteita, radiopuhelimia. Niiden
valmistajia on useita. Tassa tydssa keskitytdédn malliin THR880i, niiden yleisyyden
vuoksi kaytannon tydssa. Metropolia Ammattikorkeakoulun opetuskaytossa kaytetaan
mallia THR9i. (Kuvio 3.) Nama péaatelaitemallit ovat ominaisuuksiltaan hyvin samankal-
taisia ja eroavat toisistaan siind, ettd THR9i mallissa kiertokytkin on paatelaitteen paal-

4, kun THR880i mallissa se on takana.



13

Kuvio 3. THROYi ja THR880i paatelaitteet

5.3 Virve- paatelaitteen osat

Radiopuhelimessa on erilaisia nappaimia, joita painamalla saa aikaan halutun toimin-
non, kuten puheyhteyden avaamisen tai puheryhmén vaihtamisen. Virtandppaimesta
kytketdan tai katkaistaan virta. Naytossa nakyvat valmiustilassa missa verkossa paate-
laitetta kaytetaan, kansion ja ryhman nimi ja tila, kentan voimakkuus, akun varaustaso,
energiansaastotilan kayttd, vasen valintanappain siirry, keskimmaéinen valintandppain
valikko ja oikea valintangppain nimet. (Kuvio 4.) Valintanappainten toiminnot riippuvat
naytolla lukevasta tekstista. Nayton alapuolella on kaksi valintandppéainta ja selausnap-
paimien keskella on pyotrea valintandppain. Selausndppaimia kaytetaan nimien, puhe-
linnumerojen ja valikkojen selaamiseen. Vihrea luuri -ndppéaimella voi soittaa tai vas-
taanottaa yksildpuheluita. Punainen luuri -ndppéaimella lopetetaan tai hylataan yksilo-
puheluita. Numero-kirjain nappéaimilla nappailladan numeroita ja kirjaimia. Erikois-

nappaimilla saa erikoismerkkeja. (EADS Secure Networks 2006: 21-35.)
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Kuvio 4. Virve-péatelaitteen nayttod

Paatelaitteen p&allda on punainen ndppéain, hatdkutsupainike eli EMRG- tai E-
nappain, painamalla sitd pitkdan voidaan soittaa ennalta maariteltyyn kohteeseen.
(Kuvio 5.) (EADS Secure Networks 2006: 21-35). Hatakutsu ohjautuu ennalta méaaritel-
tyyn numeroon, tietylle toimijalle, joka voi olla hatdkeskus, muu halytysjarjestelma, yk-
sikbn oma jarjestelma, paivystys- tai valvontapiste, yksikdiden virve-paatelaitteet tai
gsm-puhelimet, viranomaisverkon yksittainen virve-paatelaite tai puheryhma. Hatakut-
sua saa kayttda henked uhkaavassa tilanteessa, joko paatelaitteen kayttaja, joka ha-
vaitsee uhka tilanteen tai uhkaavassa tilanteessa oleva henkild. (STM 2016b.) Kun
hatakutsuun vastataan ja puheyhteys aukeaa, voi puhua ilman tangentin painamista.
Yhteys on auki automaattisesti viisi minuuttia. Hatakutsutoiminto toimii myos suoraka-
navalla. (Sisdasianministerio 2011: 7.) Se on Tetra-verkon etuoikeutetuin puhelu eli
silla on korkein mahdollinen prioriteetti. Hatakutsu kasitellaan kiireellisesti ja tarvittaes-
sa jarjestelma purkaa muita puheluita sen alta. Hatakutsu edellyttdd nopean vastauk-
sen ja toiminnan. Tasta syysta paatelaite halyttda ja naytolla nakyy tieto hatakutsusta.
(Heikkonen ym. 2005: 20,77-79.) Hatatilanteessa tarkeda viestia hatatilanteesta esi-
merkiksi sanomalla uhkaavalle henkildlle "laske puukko alas”, jotta hatakutsun vas-

taanottaja ymmartaa, ettd kyseessa on hatatilanne.
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Kuvio 5. Hatakutsupainike

Radiopuhelimen sivussa olevaa tangenttia kaytetaan yksisuuntaisissa puheluissa el
ryhmapuheluissa ja pikapuheluissa. Tangenttia painamalla avataan linja ja painalluk-
sen ajan puhe kuuluu vastaanottajille. Tangentin asetuksesta riippuen tangentin alhaal-
la pitaminen soittaa puhelun joko valitulle puheryhmaélle tai puheryhmalle, jonka nimi
nakyy naytolla. Esimerkiksi jos puhelu on tullut skannatulta ryhmaélta ja sen nimi nakyy
naytdssa, puhelu ohjautuu kyseiselle rynmaélle. Paatelaitteen paalla palaa merkkivalo,
kun tangenttia painaa. Vihred merkkivalo tarkoittaa, ettd radiopuhelin on lahetystilassa
ja siihen voi puhua. Keltaisen merkkivalon palaessa, olet jonossa ja sinun pitéda odottaa
painamalla jatkuvasti tangenttia. Punaisen merkkivalon palaessa puhelu on epaonnis-
tunut. Kaksisuuntaisissa puheluissa tangenttia ei tarvita, silla linja on koko puhelunajan

auki kuten tavallisessa puhelinsoitossa. (EADS Secure Networks 2006: 25.)

Kakkostangentti loytyy tangentin ylapuolelta ja se voi toimia jarjestelmatilassa kol-
messa eri tilassa asetuksesta riippuen. Puhelu paivyst. asetuksella ndppaimesta voi
soittaa yksilépuhelun valitun puheryhman paivystgjalle. Soittopyyntd pdaiv. asetuksella
puolestaan voi lahettda statusviestin tai soittopyynnon. Tilatietoa l&hetettdessa nappail-
l&an tilatietoa vastaava numero ja painetaan kakkostangenttia. Soittopyyntoa lahetetta-
essa nappainta pidetdan pohjassa. Kotiryhmapuh. asetuksella voidaan soittaa kotiryh-
malle, n&ppdintd pidetddn talloin alhaalla puhelun aikaansaamiseksi. Kakkostangentis-
ta on myds mahdollista lahettda viesti, annettu statusnumero voidaan l&hettdd ennalta
maariteltyyn kohteeseen painamalla ndppdaintd. Suorakanavatilassa silla voi soittaa

puhelun kanavan ensimmaiselle ryhmalle pitamalla n&dppaintd alhaalla. Pikavalikko-
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painike on tangentin alapuolella, sen kautta paasee usein kaytettaviin valikkotoimintoi-
hin.  Riippuen jarjestostd pikavalikkoon voidaan asentaa: Jarjestelmati-
la/suorakanavatila, skannaus paalle/ skannaus pois, ryhméapuhelut/ryhnméapuhelut pois
tai esto kayttéon/esto pois. (EADS Secure Networks 2006: 21-35.) Metropolia Ammat-
tikorkeakoulun paatelaitteissa kyseisesta nappaimesté paésee kotipuheryhmaan.

Paatelaitteen k&antdpuolella ovat kiertokytkin ja paluupainike. Kiertokytkinta kayte-
taan jarjestelmatilassa puheryhmien vaihtamiseen. Kun kiertokytkinta pyoritetddn, nayt-
téon vaihtuu nykyisen puheryhmén ja kansion nimi. Valitun kansion ryhmia voi myos
selata luettelona kiertokytkimen avulla. Paluupainike on kiertokytkimen keskella, sen
avulla voi siirtya ryhmien valilla. Painamalla paluupainiketta kerran, voi siirtya ryhmien
valilla, joilla on sama tunnusnumero kuin kahdella edellisella valitulla ryhmalla. Paina-
malla paluupainiketta pitkaan voi valita kotiryhman. Jos puhepalautetoiminto on paalla,
laitteesta kuuluu ryhman tai kanavan tunnusnumero. Puhepalaute antaa tietoa toimin-
noista ilman, etta pitdad erikseen katsoa naytt6a. Puhepalautetoiminto toimii seuraavis-
sa tilanteissa: kiertokytkintd kaannettdessa, paluupainiketta kaytettdessa ja pikavalik-
koa selatessa. (EADS Secure Networks 2006: 21-35.)

Paatelaitteen oikeassa sivussa edesta katsottuna on @anenvoimakkuusnéappain. Pai-
namalla sitd ylos &ani kovenee ja alaspain aanenvoimakkuus laskee. Kiertokytkimen
ylapuolella on kaiutin, sen ollessa kaytdssa paatelaitetta voidaan kayttaa pidemmalta
etdisyydelta. Laitteen etuosassa ylhaalla on HI/LO nappain, sita painamalla saa kaiut-
timen paalle ja pois paalta. Kaiutinta kaytettdessa radiopuhelinta pidetaan kadessa
antenni ylospain, nayttd poispain kasvoista ja siihen puhutaan noin 10 cm etaisyydelta.
(EADS Secure Networks 2006: 21-35.) Virve-paatelaiteessa on yla- ja alamikrofonit,
niiden kayttoa sdadetdan erikseen aaniasetus asetuksista. Kaiuttimen ja ylamikrofonin
ollessa kaytossa yksilopuheluissa paatelaite toimii kuten tavallinen puhelin eli kaiutin
on paatelaitteen yldosassa ja kaytdssa on alamikrofoni. (EADS Secure Networks 2006:
92.)



Hatakutsu ’ Antenni

Merkkivalo
" Kaiuttimen
A saato: HI/LO
Kakkostangentti

’ Kuuloke
‘ ' Virtanappain

a4 Naytts

Valintandppaimet x3

| Selausnappaimet

Vihrea ja

h

Tangentti »

Pikavalikko '

luurindppain

punainen -
Numerondppaimet
‘ Alamikrofoni

Erikoismerkkindppaimet

Kaiutin

/

Paluupainike

Adnenvoimakkuus-

nappain

»

Kuvio 6. VIRVE-paatelaitteen nimetyt osat (EADS Secure Networks 2006: 21-35.)
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5.4 Virve- paatelaitteen toiminnot

Virve-paatelaitteessa on monia toimintoja esimerkiksi puheryhman valinta, kansion
valinta, skannaus, sanomat, tilatiedot, tekstiviestit, suorakanavatoiminta seka ryhma- ja
yksildpuhelut. Puheryhma& on joukko paatelaitteen kayttajia, jotka voivat viestia ryh-
massa paatelaitteiden avulla. Sen kayttajat on tarkasti maaritelty. (Heikkonen ym.
2005: 17.) Puheryhmét mahdollistavat ryhmapuheluiden muodostamisen, sen avulla
tieto tavoittaa kyseisen ryhmén valittomasti. (EADS Secure Networks 2006: 36-44).
Puheryhmi& on erilaisia ja jokaiselle on oma paikkansa operatiivisessa toiminnassa.
Hatakeskuksen kanssa keskustelemiseen on oma puheryhmé. Puheryhmid on ole-
massa muun muassa ensihoitoyksikdiden valiseen kommunikointiin ja ensihoidon ja
muiden viranomaisten valiseen kommunikointiin. Yleisimmin kayt6ssa olevia puheryh-
mia ovat EH ANTO, EH INFO, MOVI ja KUTSU -puheryhmat. (Sisdasianministerid
2011: 9-10.)

EH ANTO -puheryhma on yksisuuntainen, hatakeskuksen ja ensihoitoyksikon vélinen
puheryhma. Tassa puheryhméssa hatakeskus antaa yksikoille A- ja B kiireellisyys-
luokan ensihoidon tehtavat puheviestina ja puheryhméssa viestitdaan vain tehtavanan-
toon liittyvia asioita. A- ja B- kiireellisyysluokan tehtavat halytetddn puheviesting, josta
kay ilmi yksikdiden tunnukset, tehtavakoodi ja kiireellisyys, tapahtumapaikka ja muut
tarvittavat lisatiedot. Lisaksi halytykseen kuuluu VIRVE-statushalytys eli merkkiaaniha-
Iytys, VIRVE-tekstiviestihdlytys ja GSM-tekstiviestihalytys. GSM-tekstiviestihalytys valit-
tyy matkapuhelimeen. VIRVE-tekstiviestihalytys sisaltéda osoitetiedot, kohdetiedon, teh-
tavakoodin ja kiireellisyysluokan, halytysajan, halytetyt resurssit, lisatiedot ja koordi-
naattitiedot. (Castrén ym. 2012: 31-32.)

EH INFO-puheryhma on tarkoitettu hatakeskuksen ja ensihoitoyksikdiden valiseen
kommunikointiin. (Castrén ym. 2012: 31-32.) Puheryhméssa viestitdan tehtavanannon
jalkeen tehtavasta, kiireettémissa ja operatiivista toimintaa tukevissa tehtavissa ja il-
moituksista, jotka vaikuttavat operatiiviseen valmiuteen. Pelastuslaitoksien toimintapu-
heryhmat on tarkoitettu kenttatoimintaan yksikdn ja muodostelmien viestiliikenteeseen.
Toimintapuheryhmid on mahdollista jaotella tilanteen mukaan. (Sis&asiainministerio
2011: 9-10.) Ensihoidon puheryhmat maaritelldén joko johtamis- tai toimialueen mu-
kaan. (Pekkonen 2016.)
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KUTSU-puheryhmat on tarkoitettu tilanteisiin, joissa samalle tehtévélle osallistuu yksi-
koita eri asemilta, sisédiseltd péaivystysasemalta tai eri pelastuslaitoksien alueelta. Ryh-
man kayttétarkoituksena on organisoida resursseja. Siind ilmoittaudutaan toiminnan-
johtajalle, vastaanotetaan tieto kaytettavasta puheryhmasta tai kutsutaan samalle teh-
tavalle tulevaa yksikkoa. Virve-kayttdjien toimintaa varten on luotu yhteistoimintaryh-
mid. Ne ovat hatakeskusalue- ja maakuntakohtaisia. Niita ovat kaikkien kayttajien yh-
teiset yhteistoimintapuheryhmat, viranomaisten yhteistoimintapuheryhmat, kayttajaor-
ganisaatioiden keskeiset yhteistoimintapuheryhmat ja meripelastuskeskuksen yhteis-
toimintapuheryhmat. Kaikkien kayttajien yhteisissa yhteistoimintapuheryhmissa on alu-
een lyhenteen jalkeen "YL” ja jokaisella hatakeskusalueella on seuraavat puheryhmat:
YL KUTSU, YL 1, YL 2ja YL 3. YL KUTSU -puheryhmdassa avataan yhteys ja sovitaan
toimintaryhméasta. Viranomaiskayton puheryhmissd "MOVI”, naitd puheryhmia ovat
esimerkiksi MOVI JOHTO, MOVI 1 ja MOVI 2. MOVI JOHTO puheryhma on varattu
yhteistoimintatehtéavan johtamisen viestilikenteeseen. MOVI 1 ja 2 puheryhmat ovat
tarkoitettu yhteistoimintatehtavan toiminnan viestilikenteeseen. Organisaatioiden vali-
set puheryhmaét ovat kahden- tai kolmenvalisia, naiden ryhmien kaytosta ja hallinnoin-
nista viranomaiset sopivat keskendan. Tallaisia puheryhmid ovat esimerkiksi poliisin ja
pelastustoimen vélinen POPE ja sosiaali-ja terveystoimen ja pelastustoimen véalinen
SOTEPE. (Sisdasianministerié 2011:12-15.) Vain yksi puheryhmé voi olla kotiryhma.
Se on automaattisessa skannauksessa jatkuvasti eli siltd voi vastaanottaa ryhméapuhe-
luita, vaikka valittu kansio ei kuulu kotiryhm&én. (EADS Secure Network 2006: 37).
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Kuvio 7. Metropolia Ammattikorkeakoulun Virve-opetuspéatelaitteiden nayton nakymia.

Yhteistoimintasuorakanavat ovat viranomaisten yhteistoimintaa varten. Kaikkien
kayttgjien kayttoa varten on S YL KUTSU ja S YL 1 -kanavat, viranomaiskayttta varten
on S MOVI 1 ja S MOVI 2. Kayttgjaorganisaatioiden keskinaisista yhteistoimintasuora-
kanavista organisaatiot sopivat keskendan. Euroopan alueelle on luotu kansainvalista
yhteistoimintaa varten suorakanavia, EURO 1- EURO 10. Naistd Suomessa on kaytos-
séd EURO 1- EURO 5 -kanavat. Kyseisid kanavia saa kayttaa ainoastaan kansainvali-
sessd yhteistoiminnassa ja kotimaisten kayttgjien véalinen kaytté Suomessa on kiellet-
tya. (Sisaasianministerio 2011: 16-17.) Puheryhmé valitaan kaantamalla kiertokytkinta
halutun ryhman kohdalle, tdman jalkeen nayttéon ilmestyy teksti “puheryhma valittu” ja

puhepalaute kertoo valitun ryhmén. (EADS Secure Networks 2006: 39).

Puheryhmat on jaoteltu kansioihin. Kansiot on nimetty toiminnallisesti ja yleensa alu-
een mukaan. (Pekkonen 2016). Radiopuhelimessa on kansioita, joihin on jarjestelty
puheryhmid. (Kuvio 8.) Yksi kansio voi olla valittuna kerrallaan ja vain kyseisessa kan-
siossa olevia puheryhmia voi talloin skannata, jos skannaus toiminto on p&alla. Soitta-

minen onnistuu vain kyseisille puheryhmille lukuun ottamatta kotiryhm&&. Radiopuheli-
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men naytdssa nakyy kansion nimi, kun laite on valmiustilassa. Kansioluetteloon paasee
joko pikavalikkondppaimella tai valikon kautta puheryhmiin ja sieltd tilaan muokkaa
ryhméakansioita. Omia puheryhmié voi kopioida kayttajan omiin kansioihin, joita voi olla
enintaan viisi. Kansio valitaan pikavalikkondppaimella kansioluettelon kautta. Kansion
puheryhmalistan saa nakyviin painamalla kakkostangenttia. Puheryhma valitaan pydrit-
tamalla kiertokytkinta, nayttéon tulee ryhman nimi ja radiopuhelimesta kuulu puhepa-
lautteen ollessa paalla ryhman tunnusnumero. Yhden puheryhméan voi maarittda koti-
ryhmaksi, tata ryhmaa skannataan automaattisesti ja ryhmaélta voi vastaanottaa puhe-

luita, vaikka kansio ei olisikaan skannauksessa. (EADS Secure Networks 2006: 36-44.)

KANSIO ENSIHOITO MOVI OPPILAITOKSET SAIR/TK SOS SURO
OPI 3 SO OPI 3 MOVI
Puheryhma OPI 3 EH ANTO OPI3YL1 OPI 3 SIS OPI3 SAIR INFO JOH
OPI 3 YL KUT-
OPI3 EHINFO SU OPI 3 KUTSU OPI 3 TK OPI 3 SOS OPI 3 TULO
OPI 3 SAIR OPI 3 LAAKIN-
OPI3SAIREH OPI3YL2 OPI 3 OPE EH OPI3SOTE TA/
OPI3 TE OPI3 MOVI  OPI 3 KULJE-
OPI 3 SAKUEH OPI3MOVI2 OPIESYT1 INFO JOH TUS
OPI 3 PELA OPI3MOVI1 OPIFINVIRYT1 OPI3SOTE OPI3MOVI1 OPI3HOITO
OPI 3 KOPTERI OPI 3 MOVI OPI 3 OPI 3 YL OPI 3 LUOKIT-
EH JOH POSOTE KUTSU TELU
OPI 3 MOVI
OPI 3 POSA JOH OPI3YL1 OPI 3 SAIR EH
OPI 3 MOVI OPI 3 MOVI
JOH 1 OPI3YL1
OPI3 YL
OPI 3 MOVI 1 KUTSU
OPI 3 YL KUT-
SuU OPI3YL1
OPI3YL1

Kuvio 8. Metropolia Ammattikorkeakoulun kansiorakenne

Skannaus tarkoittaa puheryhmien kuuntelemista. (Sis&asiainministerio 2011: 3).
Skannauksella seurataan eri puheryhmien puheluita. Skannausprioriteetti madarittelee
puheryhmien puhelut tarkeysjarjestykseen. Korkean prioriteetin puheryhmén puhelu voi
katkaista alemman prioriteetin puheryhman puhelun. Paatelaitteella skannauksen saa
paalle tai pois paaltda menemalld valikon kautta puheryhmiin, ryhmé&asetuksiin ja valit-
semalla sieltéd skannauksen joko p&alla tai pois paalta ja painamalla ok-nappainta. Pi-

kavalikon kautta skannauksen saa helposti paalle tai pois. (EADS Secure Networks
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2006: 36-44.) Ensihoidossa ja sosiaali- ja terveystoimijoilla kaikki puheryhmét ovat sa-

malla prioriteetilla. (Pekkonen 2016).

Tetra-verkon sanomat on jaettu paatyyppeihin status- ja tekstiviestit. Statusviestien
tarkoituksena on valittda tiedonanto nopeasti hatéakeskuspaivystajalle, toiselle VIRVE-
kayttajalle tai kayttajaryhmalle. Ne ovat ennalta sovittuja, lyhyitd ja ytimekkaita tietoja,
joihin ei vastata. Soittopyynnon voi lahettdd silla hetkellda varattuna olevalle henkildlle,
se on statusviesti, joka nakyy paatelaitteen naytolla "soittopyyntd”. Se tehdaan aina
yksittaiselle kayttgjalle ja on tarkoitettu kiireettdmiin tilanteisiin, kun vastaanottajan va-
pautumista voidaan odottaa. Soittopyyntod kaytetd&n harvoin. Huomiohalytys eli se-
lektiivinen hélytys tulee paatelaitteelle statusviestina ja tamé saa aikaan paatelaitteen
halytysddnen. Taman ominaisuuden ansiosta paatelaitetta pystytaan kayttamaan haku-
laitteenakin. L&hetyksen esto -viestilla voi viestittdd komentokeskukselle, etta silla
hetkella ei voi ottaa vastaan puheluita. Usein tata kaytetaan radiosignaaleille herkalla
alueella, esimerkiksi sairaaloissa. Hatayhteyspyynt6 on statusviesti, joka on tarkoitet-
tu automaattisiin halytyksiin. Sita voi kayttdd myods vaaratilanteissa, joissa ei saa tai
pysty tekemé&an hatékutsua. Hatakeskuspaivystaja saa hataviestin ja statusviestin ha-
tatilanteesta. Tilatieto on statusviesti, joka lahetetaan ennalta maaritellylle vastaanotta-
jalle, yleensa hatakeskuspaivystajalle. (Heikkonen ym. 2005: 48-54.) Statusviestit
ovat yleensd numeroita ja niitd vastaava teksti on tallennettu paatelaitteen muistiin. Se
lahetetddn menemalld valikon kautta statusviesteihin ja valitsemalla "lahetd status”,
sieltd valitaan haluttu viesti ja valitaan se painamalla ok-nappainta. Sen voi myoés lahet-
tda painamalla oikeanpuoleista selausnappdintd valmiustilassa. Erds tapa lahettaa
statusviesti on nappadilld statuksen numero, jonka jalkeen menna paatelaitteella valin-
nat, sieltd "lahetd statuksena”, josta voi valita joko toiminnon “status” tai “tilatieto”.
(EADS Secure Networks 2006: 79-80.)

Status-tilatietoja kaytetaan paivittaisesséd operatiivisessa toiminnassa eri vaiheissa
tehtavia. Tilatieto ja kellonaika tallentuvat tehtavalokitietoihin hatakeskustietojarjestel-
massa. Tehtava vastaanotettu -tilatieto lahetetdan, kun yksikkd on saanut hélytyksen
ja vastaanottanut saamansa tehtavan. Kyseinen tilatieto tulee lahettaa jokaisen tehta-
van yhteydessa. Matkalla -tilatiedon saa lahettdd, kun yksikkd on tavoitevahvuudessa
ja paasee liikkeelle. Yksikdn saavuttaessa tehtdavan kohde tai osoite, lahetetaan koh-
teessa -tilatieto. Potilas kohdattu -tilatieto on kaytdssa ensihoidon vastuulddkarin

antaman ohjeen mukaan muun muassa tehtéavissa 700A ja 701A, silla statusaika Kir-
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jautuu tehtavalokitietoihin. Kuljettaa -tilatiedon kanssa ilmoitetaan myf6s varausaste A,
B, C tai D. (Castrén ym. 2012: 33-35.)

Varausaste A tarkoittaa sita, etta potilaan tila on epavakaa, potilas vaatii jatkuvan seu-
rannan ja nopean kuljetuksen sairaalaan eika yksikko siten ole halytettavissa muille
tehtaville. B varausasteen kuljetuksessa potilas tarvitsee nopean kuljetuksen sairaa-
laan eivatka peruselintoiminnot ole kunnossa. Téalla varausasteella on mahdollista, etta
yksikkd voidaan halyttaa tarkistamaan korkeariskinen tehtava eli toinen hoitajista voi
tehda tilanteen tarkistuksen hoitovastuuta ottamatta. C varausastetta kaytetaan, kun
potilaan tila on vakaa, mutta potilas tarvitsee seurantaa. Yksikkd on talléin halytettavis-
sa lahimpéana tai tarkoituksenmukaisimpana yksikkoné A- ja B- kiireellisyysluokan teh-
taville. D varausasteen kuljetuksessa potilaan tila on vakaa eika potilas vaadi jatkuvaa
seurantaa. Nain ollen yksikkd voidaan halyttaa A — ja B- kiireellisyysluokan tehtaville ja
tilanteen mukaan potilas voi tarvittaessa jaada yksin yksikkéén odottamaan. Perilla -
tilatietoa kaytetddn, kun yksikkoé on saapunut potilaan kanssa ilmoittamaansa kuljetus-
kohteeseen. Yksikén ollessa matkalla oman toimintavastuualueensa ulkopuolelta ta-
kaisin eiké voi vastaanottaa uutta tehtavaa, on kaytdssa paluumatkalla -tilatieto. Yk-
sikkoa ei voida halyttdd oman alueen tehtéaville, mutta se lahettaa reaaliaikaista paikka-
tietoa hatékeskusjarjestelman karttandkymaan ja yksikkd on siten halytettavissa mat-
kan aikana lahimpana yksikkona kiireellisille tehtaville. Vapaa radiolla -tilatieto kertoo,
ettd yksikko voi vastaanottaa tehtéavan luovutettuaan potilaan tai on liikkkeella toiminta-
alueellaan. Vapaa asemalla -tilatieto annetaan yksikdn ollessa vapaa ja palatessa
asemapaikalle. Yksikkd ei laheta taman statuksen jalkeen tilatietoa, vaan paikkatieto
maaraytyy aseman osoitetietojen perusteella. Ei halytettavissa -tilatietoa kaytetaan
vain tilanteissa, joissa yksikko ei ole kaytettavissa eli toisin sanoen yksikko ei ole val-
miudessa. Tauko -tilatietoa kaytetaan, kun yksikké on valmiudessa, mutta on hetkelli-
sesti ei halytettavissa -tilassa esimerkiksi tehtavén jalkeisen huollon takia. (Castrén ym.
2012: 33-35.)

Tekstiviestit tai lyhytsanomat eli SDS-viestit vastaavat GSM-verkkojen tekstivieste-
ja, mutta ne valittyvat huomattavasti nopeammin. Tekstiviesti voi olla enintddn 160
merkkia pitk& Tetra-verkossa. Tekstiviesteilla voidaan valittdad yksityiskohtaisempaa
tietoa kuin statusviesteilla, ne kuitenkin kuormittavat verkkoa enemman ja siksi status-
viesteja tulisi ensisijaisesti suosia. (Heikkonen ym. 2005: 50-54.) Tekstiviestin pddsee
kirjoittamaan menemalla paatelaitteen valikkoon, valitsemalla sieltd "viestit” ja "uusi

viesti”. Tekstiviesti kirjoitetaan kirjain-numeronappaimien avulla ja kun se on valmis,
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painetaan "lahetd”. Jos viesti halutaan lahettdd useammalle vastaanottajalle, pitaa paa-
telaitteella menna valinnat -valikon kautta lahetysvalintoihin ja valita sieltd "laheta use-
alle”. Saapunut tekstiviesti luetaan painamalla "naytd” ja jos siihen halutaan vastata,
valitaan "vastaa”. (EADS Secure Networks 2006: 85-89.)

Suorakanavatoiminta tarkoittaa radiopuhelinliikennettd, jossa ei ole yhteytta Tetra-
verkkoon. Talldin tukiasemat ja keskukset eivat ole osallisena yhteyden muodostami-
sessa ja sen yllapidossa. Suorakanavatoiminnan kaytté on valttamatonta haastavissa
olosuhteissa, esimerkiksi tunneleissa, kellareissa ja syrjaisilla seuduilla. (Heikkonen
ym. 2005: 63.) Sita voidaan kayttaa, kun kayttajat ovat riittavan lahella toisiaan. Toimin-
taymparist6 vaikuttaa suorakanatoiminnan kantavuuteen: esteettdomassa ymparistossa
kantama voi olla jopa kuusi kilometria tai enemméan. Suorakanava on koodattu siten,
ettd salakuuntelu ei ole mahdollista. Suorakanavalla viestiessa kayttaja on paaviestin-
nan ulkopuolella. Altapurkavalla puheenvuorolla ei tarvitse jonottaa puheenvuoroa,
vaan se ohittaa muun ryhmaviestinnan keskeyttamalla samalla kanavalla puhumisen.
Oikeudet tdhan toimintoon on yleensa annettu tarkeimmille viranomaisille tai toiminnan
kokonaisvastuun omaavalle ja sita kaytetaénkin usein vain hatéatilanteissa. Suorakana-
valla skannaustoiminto sallii viestien vastaanottamisen muilta kanavilta, vaikka ryhméa
ei olisi valittuna. Suorakanavaskannaus rajoittuu kuitenkin tietylla taajuudella oleviin
ryhmiin, joista vain yksi voi olla kerrallaan aktiivinen. Statusviesteja voi joissakin paate-
laitteissa lahettd& myos suorakanavalla, kunhan ne ovat lyhyita ja ytimekkaita. Huomi-
oitavaa on, etté lahettgja ei voi olla varma siitd, onko viesti saavuttanut vastaanottajan,
silla vastaanottaja voi olla esimerkiksi suorakanavan kantaman ulkopuolella. Suoraka-
navatoistimien avulla saadaan luotua yhteys pidemmankin matkan padhan suorakana-
valla, mikali Tetra-verkossa on katvealueita. Toistimena kéaytetaan esimerkiksi autoon
kiintedksi asennettavaa paatelaitetta. Toistinta kaytetdan harvoin ja enimmakseen puo-
lustusvoimien kenttatehtdvissa tai verkon rakentamisessa. (Heikkonen ym. 2005: 64-
68,70.)

Suorakanavatoiminto on hyodyllinen poikkeusolosuhteissa, mutta sita ei tule kayttaa
jokapaivaisessa kenttatydskentelyssa. Kantoalueen rajallisuuden vuoksi on mahdollis-
ta, ettd osa toimijoista on suorakanavan kantaman ulkopuolella eivatka nain ollen pysty
osallistumaan viestintdan. Lisaksi radiolikenne voi poikkeustilanteissa ruuhkautua ja
kuormittaa suorakanavaa, jolloin viestit eivat valttamatta tavoita osoitettua vastaanotta-
jaansa. Puutteeksi on havaittu myds suorakanavatoiminnassa kaytettavien puheryh-

mien toimintakyky. Mikéli suorakanavatoiminnassa kaytetaan useita kanavia, varataan
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samalla taajuudet, jolloin hatdkeskuksen ja kenttatydskentelijoiden véalinen viestinta
heikentyy. (Heikkonen ym. 2005: 64-65.)

Ryhmapuhelut mahdollistavat viiveetttman viestinnan puheryhman kayttajien valilla.
Valitussa puheryhmassa puhutaan painamalla tangenttia ja odottamalla, ettd vihred
valo palaa paatelaitteessa. Ryhméapuhelut ovat vuorosuuntaisia eli yksi kerrallaan pu-
huu ja muut puheryhméssa kuuntelevat. Puheryhméasséa puheenvuoroa voi pyytaa tilan-
teesta riippumatta painamalla tangenttia ja jarjestelma jakaa puheenvuorot. Puheryh-
mien jono toimii siten, etta joko puheenvuorot jaetaan siina jarjestyksessa, kun tangent-
tia on painettu tai prioriteetin perusteella eli korkeimman prioriteetin omaava saa pu-
heenvuoron ensimmaisena. Ryhmaliikenne mahdollistaa yhteistybn eri organisaatioi-
den kanssa, on olemassa yhteistoimintaryhmia poliisin, pelastuksen ja ensihoidon kéayt-
tajille. (Heikkonen ym. 2005: 17-29.)

Yksilépuhelun avulla paatelaitteella voi soittaa myods yksittéiselle paatelaitteen kaytta-
jalle. Yleensd namé puhelut ovat dupleksimuotoisia, tarkoittaen sitd, ettd molemmat
osapuolet voivat puhua ja kuunnella samaan aikaan eika tangenttia tarvitse talléin pai-
naa. Yksildpuhelun voi tehda nappdailemalla tai valitsemalla numeron luettelosta ja pai-
namalla taman jalkeen vihred luuri -ndppainta. Talldin vastaanottajan paatelaite halyt-
taé ja siihen voidaan vastata vihrea luuri -ndppéaimella normaalin puhelun tapaan. Toi-
nen vaihtoehto on pikapuhelu, humero valitaan, jonka jalkeen painetaan tangenttia ja
puhelu yhdistyy heti vastaanottajalle ilman puhelunvastaanottamista eli soittaja voi pu-
hua heti. Se on vuorosuuntainen puhelu ja puheenvuoron saa tangenttia painamalla.
Paatelaitteella voi soittaa myos tetra-verkon ulkopuolelle yleisiin tele-, matkapuhelin-
verkkoihin tai organisaatioiden vaihteisiin samalla tavalla kuin matkapuhelinverkosta.
Paatelaite voi myds ottaa vastaan puheluita, mutta organisaatiosta riippuen niita on
mahdollisesti rajoitettu. (Heikkonen ym. 2005: 17-19,28,42.)

6 Opiskelumateriaalin kehittaminen

Oppiminen on prosessi, jossa yksilon tiedoissa, taidoissa ja toiminnassa tapahtuu suh-
teellisen pysyvid muutoksia. Naiden muutosten avulla yksilé pystyy ennakoimaan ym-
pariston muutoksia ja mukautumaan niiden tuomiin vaihteleviin tilanteisiin. Tyypillista

on tiedon aktiivinen vastaanotto, kasittely ja jarjestaminen. Oppimisen tarkkaa maari-
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telmda on haastavaa tehda, silla oppiminen on moni-ilmeinen kokonaisuus, jolla on

useita eri teoriaviitekehityksia. (Ikonen 2001: 13-14.)

Kaanteinen oppiminen eli flipped classroom kuvataan aiemman osaamisen aktivointi-
na, jossa opiskelija tutustuu uuteen aiheeseen tai teoriatietoon ennen lahiopetusluento-
ja. Kaanteinen oppiminen pohjautuu opiskelijakeskeisiin oppimisteorioihin ja itseohjau-
tuvaan oppimiseen. Keskeista on, ettd opiskelija ymmartaa olevansa itse vastuussa
oppimisestaan ja kykenee johdonmukaiseen toimintaan oppiakseen. Liséksi opiskelijan
on madriteltdva oppimistavoitteensa, arvioitava oppimistaan seka kyettava vertaisop-
pimiseen vuorovaikutteisessa ryhmassa. Tehtdvanantojen ja asetettujen tavoitteiden
on oltava selkeasti kirjattuja ja niiden tulisi motivoida opiskelijoita aktivoimaan aiempaa
osaamistaan ja oppimaan uutta. Opiskelumateriaalit voivat esimerkiksi olla videoita,
teksteja, tehtavia tai testeja. (Merenmies — Niemi - Murola — Pydréala 2015: 2009-2015.)
Opinnaytetydn lopputuotoksena kehitetty opiskelumateriaali perustuu kdanteisen oppi-
misen menetelmdan. Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittdd opiskelumateriaalista
tyoelamalahtoistd, eli ensihoitajaopiskelijat voivat halutessaan palata opiskelumateriaa-
lin pariin tyoharjoitteluissa, joissa tydnkuvaan kuuluu Virve-paatelaitteen kaytto.

Ennakkoon jaettu opiskelumateriaali mahdollistaa lahiopetusluentojen kaytettavan
opiskelijoiden ja opettajien valiseen keskusteluun ja jokaisen osapuolen aktiiviseen
osallistumiseen. Kaanteisen opiskelun tarkoituksena on kannustaa opiskelijoita ulkoa
opettelun sijaan soveltamaan oppimaansa tietoa Kliinisiin tilanteisiin, joita tyéelamassa
kohdataan. Kééanteisen oppimisen etuina pidetdan yksildllisen oppimisen korostumista
seka opiskelijoiden mahdollisuutta saada kattavaa ja jatkuvaa arviointia oppimistulok-
sistaan. Se mahdollistaa opiskelijoiden tutkia opiskelumateriaalia ajasta riippumatta ja
useita kertoja (Billings 2016: 52-56). Ensihoitajaopiskelijat voivat tutustua opiskeluma-
teriaaliin ennen lahiopetusta, kayttaa materiaalia lahiopetuksen tukena ja kertauksena
lahiopetuksen jalkeen. Tasta katsotaan olevan hyotya erilaisista kulttuuri- ja oppimis-
taustoista tuleville opiskelijoille. Toisaalta osa opiskelijoista voi kokea haastavaksi val-
mistautua lahiopetusluennoille ennalta ja toimia aktiivisessa roolissa luentojen aikana.
(Billings 2016: 52-56.)

Merkittdva ero kaanteisen oppimismenetelman ja perinteisen luento-opetuksen valilla
on osallistuvien roolien vaihtuminen. Opettajia pidetaan asioiden esittdjan sijaan eraan-
laisina valmentajina ja oppimisympariston johtajina, jotka esittavat kysymyksia, tarkkai-

levat opiskelijoiden oppimista ja vastaavat kysymyksiin. Sekd opettajien etta opiskeli-
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joiden valmistautuminen ennen lahiopetusluentoja on tarkeaa. Opettajan on selitettava
kadanteisen oppimisen menetelmé ja esiteltdvd sen edut ennen lahiopetusluentoa.
Opettajien on annettava jatkuvaa palautetta seka tarkkailtava ja arvioitava opiskelijoi-
den oppimista jokaisella lahiopetusluennolla. (Billings 2016: 52-56.) Opiskelumateriaa-
lin tavoitteena on tukea ensihoitajaopiskelijoita toimimaan radioliikenteessé vallitsevien

saantojen ja ohjeiden mukaan seka sailyttaa nama valmiudet tybelamaan siirtyessaan.

7 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on tehnyt ohjeistuksen hyvasta tieteellisesta kaytan-
nodsta, jota on noudatettava tieteellisen tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutkimuk-
sessa tulee huomioida rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus. Tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmien on oltava eettisesti kestavia ja taytettava tieteellisen
tutkimuksen kriteerit. Tutkimuksen tuloksia julkaistaessa tiedeviestinnan tulee olla
avointa ja vastuullista. Tutkimuksessa kunnioitetaan muiden tutkijoiden tekem&a tyota
ja kaytetaan asiallisia lahdeviitteitd. Ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan kaikkien
prosessiin osallistuvien oikeudet, tekijanoikeuksia koskevat periaatteet, vastuut, velvol-
lisuudet ja aineistojen sailyttdmisté ja kayttdoikeuksia koskevat asiat. Liséksi varmistu-
taan tarvittavista tutkimusluvista. Tarkeat sidonnaisuudet tulee tiedottaa prosessiin
osallistuville ja raportoida tutkimustulosten julkaisun yhteydessa. Arviointi- ja paatok-
sentekotilanteissa tulee huomioida eturistiriidat. Tietosuoja ja hallinnolliset asiat ovat
lisaksi tarkeda huomioida. Jokainen prosessiin osallistuva on vastuussa hyvan tieteelli-
sen kaytannotn noudattamisesta. (TENK 2012: 6-7.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta maarittelee hyvan tieteellisen kaytdnnon loukkaukset
epaeettiseksi ja eparehelliseksi toiminnaksi. Loukkaukset jaetaan vilppiin ja piittaamat-
tomuuteen. Vilppi jaetaan edelleen neljgén alakasitteeseen, joita ovat sepittaminen,
havaintojen vaaristely, plagiointi ja anastaminen. Piittaamattomuus osoittautuu tahalli-
sina laiminlydnteinéd ja holtittomuutena. Tallaista toimintaa ovat muiden tutkijoiden va-
hattely, huolimaton ja harhaanjohtava raportointi, tulosten puutteellinen kirjaaminen,
samojen tulosten toistaminen uusina seka tiedeyhteison harhaanjohtaminen. (TENK
2012: 8-9.)

Hyva tieteellinen kaytantd on ohjannut tatd opinndytetydprosessia. Tassad opinnayte-

tydssa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta. Tata opinnayte-
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tyota on arvioinut ja kommentoinut prosessin eri vaiheissa ohjaavat opettajat, opponen-
tit ja HUS ERVA-alueen SosTer VIRVE aluepddkayttaja Tomi Pekkonen. Opinnaytetyo-
td on prosessin aikana muokattu saadun palautteen perusteella. Tiedonhankinta on
kuvattu opinnaytetydssa avoimesti. Opinnaytetyon aineisto koostuu ensihoidon oppikir-
joista, viranomaisverkon kasikirjasta, oppimisvalmiuksien oppikirjasta, viestiohjeista,
oppimisen tutkimuksista ja erillisverkkojen ja hatékeskuslaitoksen julkaisuista. Aineis-
tona kaytettiin myos lakia hatakeskustoiminnasta ja sosiaali- ja terveysministerion ase-
tusta ensihoitopalvelusta. Toistettavuus voi tuottaa ongelmia, silla tutkittua tietoa opin-
naytetyon aiheesta ei l0ydy. Kaikki tdssa opinnaytetydssa kaytetty aineisto on esitelty
avoimesti lahdeluettelossa. Lahdeviitteet ja -luettelo on merkitty opinnaytetyéhon asi-
anmukaisesti. Osa opinnaytetytta koskevasta aineistosta on tietosuojattua tai peraisin
sahkopostikeskusteluista, kuitenkin suurin osa opinnaytetydssa kaytetyista aineistoista
ovat julkisia verkkojulkaisuja tai alan oppikirjoja. Tassa opinnaytetydssa kaytetyt kuvat
ja taulukot on valokuvattu ja muodostettu itse lahteiden perusteella. Kaytettyihin aineis-

toihin on viitattu asiaosiossa, omat johtopaatokset ja pohdinta ovat omassa luvussaan.

Opinnaytetydn tekijat sopivat tydnjaosta ja tekivat sopimuksen oikeuksista, tekijanoi-
keuksia koskevista periaatteista, vastuista ja velvollisuuksista, aineistojen sailyttami-
sesta ja kayttboikeuksista. Tata opinnaytety6ta varten ei tarvittu tutkimuslupia. Opiske-
lumateriaalin kayttdoikeuksista on tehty sopimus Metropolia Ammattikorkeakoulun
kanssa. Opinnaytetydn tekijat ovat Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Ra-
hallisia tai muita sidonnaisuuksia opinnaytetyéhén ei liity. TAma opinnaytetyo tarkiste-
taan Turnitin -ohjelman avulla, jotta voidaan varmistua siitd, ettei plagiointia ole kaytet-
ty. Valmis opinnaytety0 julkaistaan Theseus tietokannassa, jossa se on julkisesti saa-

tavilla.

8 Johtopaatdkset ja pohdinta

Opinnaytetydprosessi aloitettiin syksylla 2015, opinnaytetydmme aihe valikoitui silloin
lukuisten eri aiheiden joukosta. Valitsimme aiheeksi viranomaisverkon, silla koimme,
ettd omat valmiutemme sen kaytosta kaipasivat viela perehtymistd. Haluamme opin-
naytetyollamme tukea Metropolia Ammattikorkeakoulun Virve-paatelaitteeseen liittyvaa
opetusta ja opiskelijoiden valmiuksia sen kaytossa. Perehdyimme aiheeseemme aluksi
kokonaisuutena ja vahitellen opinndytetydmme rakenne muotoutui. Etsimme aineistoa

kirjallisuudesta. Kuvasimme opinnaytetydssamme aineistoa suuremmasta asiakoko-
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naisuudesta pienempaan. Opinnadytetydssa kasitelld&n ensihoitoa, viranomaisverkkoa
ja sen alakasitteita tetra-verkko ja virve-paatelaite. Opiskelumateriaalia varten kasitte-
lemme opinnaytetydssdamme my0s oppimista. Opinnaytetydmme erityispiirteena on se,
etta pystymme kayttdmaan tutkittua tietoa vain oppimistyylien kohdalla.

Opinnaytetydomme tarkoituksena on kuvata viranomaisverkon kayttta ensihoidossa ja
kehittda opiskelumateriaalia Virve-paatelaitteen kaytosta. Tavoitteenamme on tukea
opiskelijoiden oppimista Virve-paatelaitteen kayttssa. Opiskelumateriaalia on tarkoitus
kayttaa laboraatio-opetuksen tukena. Metropolia Ammattikorkeakoulun opettajien toi-
veena oli, ettd opiskelijat laboraatio-opetukseen tullessaan tietaisivat perusasiat Virve-
paatelaitteesta. Opiskelumateriaalina tuotamme tehtavamonisteen, johon opiskelijat
voivat itse taydentaa Virve-paatelaitteen nappaimien toiminnot. Kaantdpuolella on Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun Virve-opetuspaatelaitteiden kansiorakenne ja puheryh-
mat seka lyhyt kertaus viestilikennesaanndista. Opiskelumateriaalimme on tydelama-
lahtoista, silla ensihoitajaopiskelijat voivat palata opiskelumateriaalin pariin ensihoidon
ty6harjoitteluissa, joissa tydnkuvaan kuuluu muun muassa Virve-paatelaitteen kaytto.
Tuottamamme opiskelumateriaali siis tukee ensihoitajaopiskelijoiden oppimista niin
alkuvaiheessa kuin opintojen edetessakin.

Opiskelumateriaalia kehitettdessa on pyritty ottamaan huomioon erilaiset oppimistyylit-
ja menetelméat. Koimme mielekkdaksi kehittdd opiskelumateriaalin ajasta ja paikasta
riippumattomaksi, jolloin se tukee oppimista ennen lahiopetusluentoja, lahiopetuksen
aikana seka kertauksena sen jalkeen. Ennakkoon opiskelijoille jaettu opiskelumateriaali

perustuu k&énteisen oppimisen menetelmaan.

Jatkokehittimishaasteen asetamme seuraaville opiskelijoille videon tai viestintdharjoi-
tusten laatimiseen. Opetusvideo virve-paatelaitteen kaytdsta tukisi kehittdmaamme
opiskelumateriaalia, siihenkin olisi helppo palata asioiden mieleen palauttamiseksi.
Videota katsellessa voi jokainen tehda kehittamaamme opiskelumateriaaliin omat muis-
tiinpanot ja muistisaannot. Viestintaharjoitukset syventaisivat ensihoitajaopiskelijoiden
osaamista virve-paatelaitteen kaytdssa ja samalla tassa opinnaytetytssa kehitetty

opiskelumateriaali tukisi harjoituksia.
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Metropolia Ammattikorkeakoulun kansiorakenne
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Viestiliikennesaannot: (Mukailtu Sisdasianministerion VIRVE-viestiohjeesta 2011.)

1. Mieti miglessasi valmiiksi, mita sanot.

2. Kuuntelefseuraa muodostuuko yhteys. Paina tangentti pohjaan,

cdota etfta vihred merkkivalo palaa ja kuuluu merkkiaani -= puhu.

3. Sano kefa kutsutaan ja asiasi lyhyesti normaalilla @anella n. 5-10cm kaiutimesia.

Lopuksi sano kuka kufsuuw.
4. Kuuntele vastapuolen lahetys kokonaisuudessaan.
5. Toista annetut maaraykset ja tarkeimmat tied ot

6. Lopeta puheyhteys selkeasti.

Kansio

JérjesteimEtibssa
kentanvoimakkuus

S03

OPI 3 50 INFO
ORI 3 505

OPI 3 50TE

OPI 3 MOV JOH
ORI 3 MOV
OPI 3 YL KUTSU

OPI 3YL1
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Sivu 2T

SURO

OPl 3 MOVI JOH
OPI 3 TULO

OP1 3 LAAKINTAS
0PI 3 KULJETUS
OPl 3 HOITO

OPl 3 LUCKITTELU
OPl 3 SAIR EH
OPI3 YL 1

Virve-paatelaitteen nayttd:

Skannaus padia

 Kaiutinpadla



Sivuld ST

Puheryhmissa viestiminen
Ensin sanotzan, kuka kutsuu ja lopuksi ket kutsuu. Esimerkiksi Ensihoito Metropolia ylksi kaksi
whsi. hdke kutsuu.

=  Hatakeskus ————— Ensihoitoyksikka Ensihoidon kenttajohtaja, L4

Felastusyksikka Faliisi ———— Pelastustoiminnan johtsja, P3
EH AMTO: yksisuuntsinen puheryhma, hatkeskus —ensihoitoyksikko

EH INFQ: kaksisuuntzinen puheryhmé hatikeskus «— ensihoitoyksikkd
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Swud/T

TAI
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Swvubs/fT

OF 3 BAKLU EH: slueellinen toimintapuheryhma, L4—ensioitoyksikko
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Swub/T

MOWVI 1: moniviranomaispuheryhma esimerkiksi pelastustoimen, ensihoidon ja poliisin valiseen
viestilikenteeseen. Puheryhmassa voivat viestia myds mm. rajavartiolaitos, meripelasius ja
sosiaalitoimi.
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Sivu7/7

YL KUTSU: Koko hatdkeskusalueen laajuinen puheryhma, jossa voi kutsua yksikoita esimerkiksi
tilanteessa, jos ei tiedd mika yksikkd tehtavalle on mybs tulossa.

Poliisipartio 601
matkalla

tehtavialle kuulee.

Toimintapuheryhma
POSA, partio 601.

Huomioithan, etta viestilikenneohjeet ja kansiorakenteet vaihtelevat alueittain. Muista siis
aina tutustua oman alueesi viestilikenneohjeeseen ja Kansiorakenteeseen!
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VIRVE-paatelaitteen nimetyt osat
Merkkivalo

Vihred <« yhisys an auki, voi puhua Keltai-
nen < jono, paing tangenttia atkuvast
Punainen —«puhels epdonnistung!, yritd

/ Antenni

uudelleen HULO-nappain
/(Ju'un padlle tai pois paaka
Kakkostangentti Kuuloke

Janestedmatita 4 vaihlos
puhels puberyhmadn paiv
woittopyynio, koteyhmapuif
statusviest
Suarakanavalila: scitto
ersimmaiseen pubheryhmai

Kauttimen olessa pos

/T:.yla B yksibpubeluissa

A3 Kuduu saaks
\
Virtanappiin
Padtelaite paalle tai pos
Py
Naytto
ytolld  nakyval:  verkko
kansio, puberyhmd, kentan
voimakkuus, akun varaus
valintanippamien toiminnot.

Tangentti o,
Ryhma- ja pikapubelu, pain
pohjsan lingan avaamiseksi.
Padielanieen vired merkkiv
paiaa

« lnja an auki uonpf
Pikavalikko
Usen kayletdval valikkatoimin
Kuten statusviestt suarakanay
skannaus paale/pais.

Valintanappaimet x3
Vasen nappdin siery, Kes-
kimenanen ndappdin valikko
oikea ndppdin nimet.

\ Selausnappaimet x4
Nimien, pubsinrumerciden
ja valikojen selaaminen

Vihrea ja punainen-
Hatakutsu luurinappain
Hatdianterssn paing prkian Yislopuheluun vastaaminen
pohjassa -> ja lopettaminen,

yhteys hitikeskukseen aukeas
S3n0
avainsanat esim.
“laske puukko alas”.

Kaiutin_ Aani kuulug  t3sts,  kun
adtinon  padla
Ylamikrofoni Ryhmapubeluissa
pubutaan tahan

Numeronappaimet
Numero! g kirgime! asimer-
kiksi statusviesisg vacten

, Paluupainike Erikoismerkit
Kerapsinalus -> sietyminen Alamikrofoni

Yislopuhelusss  puhulsan
tahan kuten normaakin puhe-
lmeen.

Ainenvoimakkuus
Farenvomakkuuden 3

E

kahden edelisen ryhman va-
I, Pitka painallus -> siir-
tyy kotiryhmaan.
Kiertokytkin
Pyansamalad vahlaa puhe-
ryhmién - nayielle vaihtuu
pubaryhma pubepalaule
kertoo valitun rybmédn,







