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Business plan for a new cafe

Tulen seuraavina vuosina perustamaan lounaskahvilan. Taman 2016 vuonna kootun
opinnaytetydn ensisijaisena tavoitteena on luoda talle kahvilalle alustava liiketoimin-

tasuunnitelma, jonka pohjalle voidaan koota lopullinen liiketoimintasuunnitelma.

Tyoni koostuu viitekehyksestd, jossa kasitellaan yrityksen perustamisen tarkeimpia
vaiheita ja produktista, joka on lounaskahvilan liiketoimintasuunnitelma. Rajaan teori-
an koskemaan ravintola-alan yrityksen perustamista. Liiketoimintasuunnitelma sisal-

taa liikesalaisuuksia ja siita syysta julkaistaan liitteissa.

Teoriaosuuden tavoitteena on tarjota lukijalle tiivistetty ja helppolukuinen ohje yrityk-
sen perustamisen tarkeimpiin vaiheisiin seka kasvattaa kirjoittajan tietdmysta aihees-
ta. Ensimmaiseksi listaan ravintola-alan yrityksen perustamisen keskeisimmat vaiheet,
joita ovat oman valmiuden selvittdminen, liikeidean jalostaminen, liiketoimintasuunni-
telma, markkinatutkimus, luvanvaraisuuden ja ilmoitusvelvollisuuden selvittdminen,
markkinointisuunnitelma, rahoituksen hankkiminen, yritysmuodon valinta, liiketoimin-
tasopimukset, yrityksen rekisterdinti, liilketilan hankinta, vakuutukset ja kirjanpidon
jarjestaminen. Tarkeimpiin vaiheisiin, kuten rahoituksen hankkiminen ja kirjanpito

perehdyn tarkemmin muutamassa seuraavassa kappaleessa.
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Selvitan liitteisiin yritykseni optimaalisen kohderyhmaén, tuotteet, toiminnot ja strategi-
aan, markkinointiin ja rahoitukseen liittyvat asiat. Sijaintiin, aikaan ja markkinatilan-
teeseen yhteydessa olevat luvut ja muut seikat tulen selvittdmaan vasta kun yrityksen

perustaminen on ajankohtaista.

Pyrin lI0ytamé&an johtop&atosteni tueksi mahdollisimman kattavaa ja luotettavaa tietoa
eri tutkimus- ja tiedonhankinnan keinoin. Paaléahteinani kaytin eri kirjallisuutta ja yksi-

tyisyrittdjien haastatteluja.

Liiketoimintasuunnitelman pohjana kaytin Helen Jamiesonin My Business My Succes
-teoksen ohjeita, Ahosen, Koskisen ja Romeon ravintola-alan yrityksen liiketoiminta-
suunnitelmamallia, virallisia oppaita, asiantuntijoiden haastatteluja, kirjallisuutta ja

nettilahteita.

Tiivistadkseni liiketoimintasuunnitelman paakohdat yhdeksi kuvaksi, loin liiketoimin-
tamallin Business Model Alchemistin julkaiseman englanninkielisen Business Model
Canvasin pohjalta. Se on luotu lahtokohtaisesti jo olemassa olevien liiketoimintamal-
lien kehittdmiseen, mutta hyddynsin mallia silté osin, etta se palveli taman ty6n tarkoi-

tusta parhaiten.

Tyon tuloksena on tiivis ja helppolukuinen tietopaketti yrittajyyden ensiaskelien tueksi.
Sitéd seuraa noin 60 sivun mittainen kattava liikketoimintasuunnitelma, joka toimii

suunnannayttajana ja pohjana lahivuosina perustettavalle kahvilalle.

Asiasanat
Liiketoimintasuunnitelma, Yrittdjyys, Kahvilat, Ravintola-ala
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1 Johdanto

Opinnaytetyon lopullinen tuotos sisaltaa teorian, liikketoimintasuunnitelman ja liike-
toimintamallin. Teorian tavoitteena on tarjota lukijalle tiivistetty yrittdjyyden tietopa-
ketti ja kehittad myds kirjoittajan omaa tietamysta yrittdjyydesta. Julkaisematto-
maksi jaavien liitteiden tavoite on toimia pohjana, jota viimeistelemalla luodaan
uskottava liiketoimintasuunnitelma rahoittajaa varten. Liiketoimintamalli tiivistaa
yrityksen idean ja antaa nopean kuvan sen toiminnasta, jotta tyosta jaa selkea ja
nopeasti luettava tulos lukijaa varten. Taéhan on helppo myéhemmin palata kun

liketoimintaa mietitaan pidemmalle.

Tyo6 tarjoaa lukijalle tiiviin ja helppolukuisen tietopaketin yrittdjyyden ensiaskelien
tueksi. Nykypaivana yha useammat haaveilevat oman yrityksen perustamisesta,
tietdmatta paljonko ty6ta ja eri vaiheita prosessiin kuuluu. Tietopaketin avulla ava-
taan lukijalle kuvaa siita, minkalaisia eri tydvaiheita ravintola-alan yrityksen perus-
tamiseen kuuluu. Se myos antaa kasitysta siitéd, paljonko tydaikaa prosessiin on
mahdollisesti varattava. Nain tuleva yrittaja voi paremmin varautua tuleviin haas-

teisiin ja harkita viela kertaalleen valmiuttaan yrittajyyteen.

Liitteissa avautuu noin 60 sivun mittainen kattava lilketoimintasuunnitelma, joka
toimii suunnannayttgjana ja pohjana lahivuosina perustettavalle kahvilalle. Siina
kasitelladn kohta kohdalta tulevan yrityksen tarkeimpia toimintoja ja strategisia
linjauksia. Silla yrityksen tulevaa sijaintia tai sen hetken markkinan ja kilpailun ti-
lannetta ei tiedetda, muun muassa lopullinen tuotepaketti ja kohderyhma on jatetty
avoimeksi. Linjaukset kahvilan paaideasta ja tuotteesta on maaritelty. Kuitenkin
esimerkiksi paatokset siita jatetaanko raaka-aineluettelosta vilja kokonaan pois,
vai kaytetaanko gluteenitonta kauraa, tehdaéan vasta kun katelaskelmat ja tuottei-
den senhetkiset raaka-ainekustannukset saadaan laskettua. Paatokseen vaikutta-
vat myos sen hetkinen kysynta.

Liiketoimintasuunnitelmassa on tutkittu ja arvioitu jo olemassa olevia
yrityksia ja otettu ideoita niiden toiminnasta. Kulujen minimoimiseksi ja toiminnan
tehostamiseksi on keksitty edullisia tapoja markkinoida, rekrytoida, kouluttaa,
saastaa liiketilan sisustuksessa ja tuotteiden raaka-aine kuluissa. Liikeideaa on

hiottu kirjoittajan saaman koulutuksen, tyékokemuksen, havainnoinnin, haastatte-



luiden, kirjallisuuden, esimerkkien ja maailman tilanteen ja kysynnan mukaiseksi.
Se ottaa huomioon ruokatarjontansa kasvavan kysynnan ja tarjonnan tilanteen,

mutta myos sen tamanhetkisen asiakasryhman rajallisuuden.

Laajan liiketoimintasuunnitelman lopussa esitellaan sen pohjalta tiivistetty liiketoi-
mintamalli, jonka avulla saa nopean ja selkeén kuvan yrityksen ideasta ja téar-
keimmista linjauksista. Lukija voi halutessaan vilkaista sen ensimmaisena ja edeta

seuraavaksi tutkimaan liiketoimintasuunnitelman muita kappaleita.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Paatavoitteena opinnaytetydlle oli luoda liikketoimintasuunnitelma tulevalle ravinto-
la-alan yritykselleni. Tavoitteena oli selvittda kenelle, missa ja milla tavalla uusi
kahvila kannattaa perustaa, mista sen tuotot tulevat ja paljonko ja minkalaisia re-
sursseja tarvitaan. Silla alkuperéisesta suunnitelmasta poiketen yritysta ei perus-
tettu opinnaytetyon kirjoitusprosessin aikana, osa laskelmista ja tarkemmista tie-
doista sijainnista ja markkinasta jaivat uupumaan ja liikketoimintasuunnitelma jatet-
tiin alustavaksi suunnitelmaksi. Tama liiketoimintasuunnitelma toimii kuitenkin poh-
jana ja ohjekirjana kaikelle tulevan yrityksen toiminnalle ja on valttamaton rahoitus-
ta haettaessa. Liséksi liiketoimintasuunnitelman luominen oli tarkea vaihe liikeide-
an konkretisoinnissa ja jalostamisessa. ldeaa jalostaessa oli tavoitteena selvittaa
onko alkuperaiselld idealla edellytyksid kannattavaksi liiketoiminnaksi. Lounaskah-

vila tullaan myéhemmin perustamaan tdman opinnaytetyon liitteiden pohjalta.

Lounaskahvilan liiketoimintasuunnitelma jaa julkaisemattomiin liitteisiin, mutta ta-
voitteena on tarjota myds opinnaytetyoni lukijalle arvoa. Teoriaosuuden tavoittee-
na on tarjota yrittajyydesta kiinnostuneelle selkeé ja tiivis ohjeistus yrityksen perus-
tamisen ensimmaisista ja tarkeimmista vaiheista. Ohjeistuksen tavoitteena on
my0s kehittaa kirjoittajan omaa tietdmysta yrityksen perustamisen vaiheista ja nain

toimia perustana liitteissa julkaistavalle liiketoimintasuunnitelmalle.



1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyoni on kaksiosainen. Viitekehyksesséa kasittelen yrityksen perustami-
sen vaiheet aikajarjestyksesséa, jonka jalkeen syvennyn muutamaan tarkeimpaan
vaiheeseen tarkemmin. Pyrin luomaan helppolukuisen tietopaketin uuden yrityk-
sen perustajalle, keskittyen ravintola-alan yrityksen perustamiseen. Opinnaytetydn
lopussa arvioin oman osaamiseni kehittymistéa opinnaytetyoprosessin aikana ja
asetettujen tavoitteiden tayttymista. Liiketoiminnan perustamisen edellytys ovat
toimiva liiketoimintamalli ja liketoimintasuunnitelma. Nama laadin produktina jul-

kaisemattomaksi jaaviin liitteisiin.

Liiketoimintamalli on yksinkertaistettu suunnitelma siitd miten yritys tuottaa arvoa
asiakkaille, miten se toimii ja miten se tuo tuottoja. Se on kuvaus, josta nakee ko-
konaisuutena yrityksen idean, toimintatavan ja keskeisten menestystekijoiden vali-
set suhteet. (Terho Tirkkonen, 2014) (Kohti menestyvaa liiketoimintamallia, Esa
Saarelainen; Liikekirjat 2013) Tulen tekemaan taman kuvamuodossa Alexander

Osterwalderin kehittdméan Business Model Canvasin pohjalle.

Liiketoimintasuunnitelma puolestaan toimii kasikirjana yrityksen kaikelle toiminnal-
le. Se kattaa liiketoiminnan aloittamiseen tarvittavat yksityiskohtaiset laskelmat ja
suunnitelmat. (Yrityssuomi 2016) Tama osuus tulee kattamaan suurimman osan
opinnaytetydstani. Silla yrityksen perustaminen ei ole viela vuoteen ajankohtaista,
eika tulevaa toimipisteen sijaintia tai sen hetken markkinaa voida ennustaa, liike-
toimintasuunnitelma jaa pohjaksi lopulliselle suunnitelmalle, johon lisatdan laskel-
mat, tutkimukset, segmentointi ja muut asiat, jotka voidaan kunnolla selvittaa vasta

kun yritysta aletaan kaytannon tasolla perustamaan.

2 Tietoperusta: Yrityksen perustaminen

Tassa luvussa perehdyn liiketoiminnan perustamisen paavaiheisiin. Kayn tar-

keimmat vaiheet lapi aikajarjestyksessa. Aluksi avaan tiiviisti yrityksen perustami-
sen ensivaiheita. Kun prosessin vaiheet on kayty lapin, avaan muutamia tarkeim-
pia vaiheita tarkemmin; liikeidean jalostamista, rahoituksen hankkimista, perusta-

misasiakirjojen luomista ja yrityksen rekisteréimista ja kirjanpidon jarjestamista.



2.1 Yrityksen perustamisen vaiheet

Toimivia liikeideoita keksitaan jatkuvasti ja vanhoja ideoita yritetddn kayttda uudel-
leen. Monesti kuitenkin niiden kaytannon toteutus syoksee yrityksen konkurssiin,
tai toteutus toimii mutta ideaa ei ole mietitty loppuun. Vaikka toteutus ja idea toimi-
sivat paperilla hyvin, makroymparistossa voi tapahtua muutoksia, joihin taytyy pys-
tya reagoimaan tarpeeksi nopeasti. Markkina voi esimerkiksi muuttua niin, ettei
yrityksen olemassa olevalle tuotteelle ole enda kysyntad. Ensimmaiseksi aloitta-
van yrittajan on siis hyva pysahtya hetkeksi ja miettia onko valmis hyppaamaan
tuntemattomaan ja ottamaan vastuun omasta yrityksesta. Taytyy arvioida onko
valmis vaikean tilanteen tullen uhraamaan ja tekemaan vaikeita valintoja tulevan
yrityksensa vuoksi. Yrityksen liikeidea toki vaikuttaa osaltaan suuresti siihen, pal-
jonko riskeja yrityksen perustamisella on. Joidenkin alojen yrittajat joutuvat kovan
kilpailun vuoksi kamppailemaan enemman kuin toisten vahemman kilpailtujen alo-

jen yrittajat.

Suurin osa yrityksista on syntynyt vanhojen liikeideoiden pohjalta, koska toimivaksi
havaitun idean oman nakoiseksi muokkaaminen on helpompaa kuin taysin uuden-
laisen yrityksen lanseeraaminen. Toisaalta taas vanhan idean paalle perustetulla
yritykselld on jo olemassa olevia kilpailijoita. Jos lanseeraa aivan uudenlaisen yri-
tyksen paasee aloittamaan ns. siniseltd mereltéd ilman saman alan kilpailijoita. Toi-
saalta tilanteessa jossa kukaan ei ole aikaisemmin testannut ideaa tai sen toimi-
vuutta, on sen markkinointiin ja myyntiin panostettava erityisen paljon. Jos verra-
taan esimerkiksi uuden kebab -ravintolan markkinoinnin tarpeeseen; kaikki tietavat
jo miké on kebab -ravintola ja mité sielta saa joten ideaa ei erikseen tarvitse mark-
kinoida valttamatta paljonkaan kaupan ulkopuolella olevien mainoskylttien lisaksi.
(Puustinen 2004, 39.)

Seuraavaksi on hyva jalostaa olemassa oleva liikeidea. Vaikka ensimmainen idea
kuulostaisi hyvalta, kannattaa katsoa liikeideaa monelta kantilta ja selvittaa kuinka
todennéakdista on, etta idea toimii kaytannossa. Kun liikeidea on mietitty huolella,
voi liiketoimintasuunnitelmaa alkaa luomaan. Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan
liketoiminnan aloituksen ohjenuoraksi seka rahoittajaa varten. Harvalla on saas-
tossa tarpeeksi varoja ravintola-alan yrityksen perustamiseksi ja rahoittaja puoles-

taan vaatii hyvéat suunnitelmat ennen kuin voi harkita rahojensa sijoittamista. Muun



muassa uusyrityskeskuksista ja ELY-keskuksista voi hakea apua liiketoiminta-
suunnitelman laatimiseen. Markkinatutkimus on hyva tehda lilkketoimintasuunnitel-
man pohjalle, jotta saadaan selville kuinka suuri kysynta tuotteella voisi olla ja mil-

lainen sen asiakaskunta tulisi olemaan. (Meretniemi & Ylonen 2008, 15)

Aloittavan yrittajan odotetaan selvittavan lukuisia asioita tulevaan elinkeinonharjoit-
tajaan kohdistuvista vaatimuksista (Suomen Uusyrityskeskukset ry 2016.) Hyvia
tiedonlahteitd ovat muun muassa Patentti- ja rekisterihallitus seka yritys- ja yhtei-
sotietojarjestelma YTJ. Naiden liséaksi apua voi saada kuntien ja kaupunkien elin-
keinotoimistoista seké elinkeino- ja uusyrityskeskuksista. On tarke&a selvittaa pi-
taako yrityksesta mahdollisesti tehda ilmoitus tai hakea viranomaiselta lupa perus-
tamiseen, naista saa lisatietoa myds muun muassa Yritys-Suomi palvelusta.
Paasaantdisesti Suomessa ei tarvitse hakea lupaa yrityksen perusta-
miseen (Puustinen 2004, 104), mutta turvallisuuden vuoksi muutamilla aloilla lu-
paa vaaditaan, tai ilmoitusta liiketoiminnan aloittamisesta vaikka varsinaista lupaa
ei tarvitsisikaan hakea. Ravintola-, terveys-, sosiaali- ja majoitusaloilla lupa tai il-
moitus yleensa vaaditaan (Puustinen 2004, 105). Muun muassa elintarvikehuo-
neistojen, kuten ravintoloiden, on ilmoitettava toimintansa aloittamisesta elintarvi-
keviranomaiselle (Suomen Uusyrityskeskukset ry 2016.) Uudelle yrittajalle voi
my0s olla hyodyksi jasenyys kauppakamarissa tai jossakin yrittaja- tai toimialajar-
jestdssa. Naiden kautta saa ajankohtaista tietoa oman alan ajankohtaisista asiois-

ta ja vaylan verkostoitumiseen. (Peltola 2015, 28-29.)

Liséksi ravintolan tulee tarjontansa mukaisesti hankkia hygieniaosaamistodistuk-
set, anniskelulupa, musiikin ja videoiden tekijanoikeuskorvaus, terassilupa ja ilmoi-
tus ulkoilutarjoilualueesta ja selvitettava toimitilojen sopivuus ravinto-
la/kahvilatoimintaan. (Yritys-Suomi 2016.)

Uusyrityskeskukset ry laatii vuosittain kattavan tietopaketin aloittavan yrittajan tu-
eksi. 2015 vuoden painoksen mukaan rahoituksen voi hankkia liiketoimintasopi-
musten jalkeen, mutta Meretniemi ja Yl6sen kirjassa (Meretniemi & Ylonen 2008)
kehotetaan hoitamaan tama vaihe ennen yritystoiminnan luvanvaraisuuden ja il-
moitusvelvollisuuden selvittamista. Maalaisjarjella ajateltuna rahoitus on hyva
varmistaa ennen kuin lahtee tekemaan vuokrasopimuksia ja muita diileja, mutta

toisaalta luvat olisi hyva selvittdd ennen kuin hakee rahoitusta. Enta jos saa sovit-



tua rahoituksen ja mydhemmin selviaa, ettei liiketoiminnalle anneta lupaa? Rahoi-

tusta voi hakea muun muassa Finnveralta tai pankeilta.

Markkinointisuunnitelma kannattaa myos tehda etukateen. Sen voi tehda jo suun-
nittelun aikaisemmissa vaiheissa, mutta viimeistaan ennen kuin liiketoimintasopi-
muksia lahdetaan kirjoittamaan. Lahes jokainen uusi yritys tarvitsee markkinointia,
jotta sen potentiaaliset asiakkaat saavat tiedon sen olemassaolosta ja kiinnostuvat
yrityksesta. Vaikka yrityksen tuote ja yritysidea olisivat upeat ja vastaisivat markki-
nan tarpeeseen, ilman markkinointia potentiaaliset asiakkaat eivét saa tietaa yri-
tyksesta. Lisaksi suunnitelmaa tehtdessa saadaan selville onko yrityksella kaytet-
tavissa tarpeeksi resursseja tarvittavaan markkinointiin ja paljonko markkinointiin
tulee budjetoida varoja. Nain myos rahoittajalta voidaan pyytaa tarpeeksi suurta

maaraéa rahoitusta.

Ravintolayrityksen tulee laatia yrityksen perustamisilmoituslomakkeet ja muut
mahdollisesti vaadittavat perustamisasiakirjat. Nama vaihtelevat yhtiomuodon mu-
kaan joko Y1, Y2 tai Y3, joista Y1 on tarkoitettu osakeyhtidille, jollaisen mahdolli-
sesti itsekin perustan. Yritys rekisterdid&aén ja se saa yritystunnuksen, joka toimii
samalla tavalla tunnisteena, kuin yksityishenkil6idenkin henkildtunnukset ja sita
tulee kayttaa kaikissa yrityksen virallisissa papereissa. Nain yritys voi liittya arvon-
lisdvelvolliseksi, kaupparekisteriin, tydnantajarekisteriin ja ennakkoperintarekiste-
riin (Yrittajat 2016b, Vero 2016).

Vakuutukset on hyva hoitaa samoihin aikoihin kun liiketila hankitaan. Elinkeinotoi-
mistojen kautta on esimerkiksi mahdollista saada vinkkeja toimitilan hankintaan.
Varsinkin paakaupunkiseudulla ravintola-alalla on kova kilpailu liiketiloista ja myos
liketilan vuokraaja yleensa tarvitsee vakuuttuakseen asiallisen liiketoimintasuunni-
telman ja lupapaperit. Vuokranantaja on myds vakuutettava maksukyvysté. Suo-
men Uusyrityskeskukset ry:n ohjeiden mukaan viimeiset vaiheet ovat yrityksen
rekisteroéinti, vakuutukset ja kirjanpidon jarjestdminen, mutta ravintoloiden liiketilo-
jen ja laitteiden hintojen ollessa pilvissa, vakuutukset olisi hyva hoitaa samoihin
aikoihin. My6s yrityksen rekisterginti ja toimivan kirjanpidon jarjestdminen voidaan
hoitaa samoihin aikoihin. (Suomen Uusyrityskeskukset ry 2016., Meretniemi ja
Ylénen 2008)



2.2 Liikeidean jalostaminen

Liikeidea maarittdd sen kenelle, miten ja mita yritys on. Se on kuvaus yrityksen
tarkoituksesta, toimintatavoista ja kohdeyleisésta. Siina on eritelty myods palvelun

tai tuotteen tuotantotapa, toimitus ja myynti. (Meretniemi & Ylénen 2008, 19.)

Liikeidea on hyva jalostaa mahdollisimman pitkalle ennen yrityksen lanseeraamis-
ta, jotta voidaan selvittda millaisen yrityksen lopulta tulisi olla tuottaakseen ja onko
yrityksella edellytyksia tuottaa toivottu maara tulosta, on se sitten rahallista tuottoa
tietyssa ajassa ja tietyssa maarin, tai eettistéa hyotya hyvantekevaisyysjarjeston
perustajalle. Liikeideaa jalostaessa on hyva lahted liikkeelle miettimalla mita arvoa
se tuottaa kohdeasiakkaalle. Mikali asiakas sdastaa rahaa, aikaa tai vaivaa yrityk-
sen asiakkaana verrattuna kilpailijaan, on menestykselle hyvat edellytykset. (Puus-
tinen 2004, 39-42) Hyvia kilpailuetuja ravintolayritykselle ovat myés luovuus, pai-
kan persoonallisuus ja erikoistuminen. Hyvia kilpailuetuja ravintolayritykselle voisi
olla myd@s tarjonnan luovuus, sisustuksen poikkeuksellisuus, joustavuus, asiakas-
palvelun korkea taso tai omaperéisyys ja yleinen ravintolan tunnelma ja imago.
Myds kekseliaat markkinointikikat, sisddnheitto-tavat ja ruokatuotteet voivat tuoda
ravintolalle uusia asiakkaita. Mikali ravintola |0ytaa kohdeasiakkaidensa tarpeen,
johon ei aikaisemmin ole tarjottu sopivaa ratkaisua, se voi nousta nopeastikin

myynnissa kilpailijoidensa ohi. (Meretniemi & Ylénen 2008, 20.)

Vaikka liikeidea tuntuisi omasta mielestasi toimivalta, on asetuttava asiakkaan
saappaisiin ja mietittava ideaa siltd kannalta, valitsisiko itse yrityksensa kilpailijoi-
den sijasta. Mikali kaikki edella luetellut seikat tayttyvat, on tarkasteltava yrityksen
kohdeyleison potentiaalia. Onko se tarpeeksi suuri ja kyvykés tuomaan yritykseen
tarpeeksi rahaa ja onko yrityksella resursseja saavuttaa kohdeasiakkaansa. Esi-
merkiksi talla hetkella muutamat ihmiset Helsingissa saattavat nauttia hyonteisten
syomisesta, mutta onko markkina viela tarpeeksi suuri vain hydnteisia myyvan
ravintolan kannattavaan toimintaan? Yrityksen strategian ja toimintamallin kehit-
tdmisen kannalta on hyva laskea, mikali asiakkaita on tarpeeksi sinulle ja kilpaili-
joille, vai yritdtkd mahdollisesti syrjayttaa kilpailijasi, mika tosin on enemman suu-
rien yritysten heinié kuin aloittavien pienien yritysten. Lopulta yksikaan yritys ei

pyori ilman rahaa. Yrityksen tulee tuottaa, jotta sen toiminta jatkuu. Hyva liiketoi-



mintasuunnitelma mahdollistaakin yrityksen tuottamaan toivotun taloudellisen tu-
loksen kohtuullisella tyomaaralla. Yrityksen tulevaa kysyntdd on mahdollista selvit-
taa myos kyselytutkimuksilla, tilastojen tarkastelulla, laskemalla ja ihnmisille puhu-

malla.

On hyva pyrkia arvioimaan omaa itse&dén yrityksen perustajana kriittisesti, kestaa-
ko riskin ja paineen, joka varsikin taysin uudenlaista tuotetta lanseerattaessa on
suuri. Tallaisen tuotteen markkinoille tuominen on suurempi riski, kuin tuotteen
joka on kehitetty vanhan jo toimivaksi havaitun idean pohjalta. (Puustinen 2004,
39.)

2.3 Rahoitus

Raha on jokaisen yksi yrityksen olemassaolon padedellytyksista. Varsinkin ravinto-
lat tarvitsevat huomattavan maaran alkuinvestointeja, jotta mahdollistetaan edus-
tava toimitila toimivine laitteineen, tyontekijdineen ja tuotteineen. Jopa kotikoneelta
tehtavaan tyohon tarvitaan varoja, jotta yrittaja voi kattaa oman elamisensa kus-
tannukset yrityksesta tulevan rahavirran ollessa matala tai olematon varsinkin en-
simmaisina kuukausina. Rahoituksen tulee kattaa yrittajan oman elamisen ja aloi-
tushankintojen lisaksi yritystoiminnan juoksevat kulut sen ensimmaiset 6-12 kuu-
kautta. Myyntituloja voi joutua odottamaan jopa puoli vuotta. (Suomen Uusyritys-
keskukset ry 2016, Meretniemi & Ylonen 2008, 76.)

Ensimmaisena tuleva ravintolayrittaja voi laskea kalustoon ja liiketilaan tarvittavan
paaoman. Seuraavaksi voidaan selvittaa paljonko raaka-aineita taytyy ostaa kuu-
kausittain, jotta myytavat tuotteet saadaan valmistettua. On myds laskettava tyon-
tekijoiden tarve ja paljonko heidan palkkoihinsa ja sosiaalitukiinsa menee rahaa.
Kun kulut ovat selvilla, voidaan hakea rahoitusta. Rahoitusta voi ha-
kea muun muassa pankeista, Tekesiltd, Sitralta sekd Finnveralta ja tyo- ja elin-
keinotoimistolta. Pankilta lainan saaminen edellyttaa yrittgjalta vakuuksia. Onkin
tarkeda osata arvioida yrityksen arvo, tietddkseen paljonko voi saada lainaa yrityk-
sen vakuuksia vastaan. Lainanantaja voi myos vaatia vakuuksien lisaksi yrittajalta

omavelkaista takausta otetavalle lainalle tai lainoille (Holopainen 2014, 168.) Va-



kuuksien lisdksi yrittdjan oman talouden tulee olla kunnossa seké héanella tulee

olla laadukas ja toimiva liiketoimintasuunnitelma laskelmineen.

On kahdenlaisia yrittajia, jotka ottavat riskin ja pyytavat tarpeeksi rahoitusta mark-
kinointia ja kaikkea toimintaa varten ja aloittavat yrityksensa isosti ja sellaisia, jotka
pyytavat mahdollisimman vahan ja elavat hyvin niukasti yrityksen alkuvaiheen.
Ensimmaiset saavat vauhdikkaammin usein yrityksensa kayntiin, mutta toisaalta
jalkimmaisten varojen niukkuus saattaa pakottaa yrityksen alusta asti tehokkaa-
seen toimintaan. (Meretniemi & Ylénen 2008, 76.) Usein myos yrittdjan oma paa-
oma vaikuttaa siihen, etta rahoituksen maara on rajallinen. Holopainen suosittelee
oman paaoman méaaran olevan 20% hankkeen paaomasta yritysta perustettaessa.
Mitd enemman yrittjalla on sijoittaa omaa padomaa yritykseen, sitd enemman se
saa uskottavuutta rahoittajien silmissa. Pankkilainan laina-aika ei ole tyypillisesti
pidempi kuin 5 vuotta, joten yrityksen tulevaisuuden nédkymien tulee olla kirkkaat,

yrittdjan oman talouden kunnossa ja lainaa tarpeeksi, muttei likkaa.

Finnvera on valtion rahoitusyhti6, jonka tarkoitus on edistad kotimaisten yritysten
toimintaa. Tasta syysta Finnvera Oyj ei vaadi aloittavalta yritykselta yhtéa suuria
vakuuksia kuin pankit. Finnvera voi rahoittaa yritystd 50 000 euroon asti, mutta
tarjoaa myos pienlainoja ja takauksia. Mikali yritykseen tarvitaan suurempaa rahoi-
tusta, voi Finnvera olla osarahoittajana pankkien ja muiden rahoittajien ohella.
(Finnvera 2016)

Lainan lisaksi aloittava yrittdja voi saada tyo- ja elinkeinotoimistosta starttirahaa,
joka turvaa héanen toimeentulonsa yrityksen vakiinnuttamisen ajan korkeintaan 18
kuukauden ajan. Tuki vaihtelee vuosi- ja tapauskohtaisesti, mutta muodostuu péi-
varahasta ja sen lisdosasta, jonka tarpeen TE-toimisto arvioi. Starttirahaa on haet-
tava ennen yrityksen perustamista ja hakemukseen vaaditaan lilkketoimintasuunni-
telma, yrityksen kannattavuuslaskelmat ja rahoitussuunnitelma, jotta TE-toimisto
kykenee arvioimaan onko yrittajalla mahdollisuudet jatkuvaan ja kannattavaan lii-
ketoimintaan. Taman lisaksi yritys voi saada TE-toimistosta palkkatukea, mikali
palkkaa tyottoman tydnhakijan, jolla on vaikeuksia tydllistya ja ELY -keskuksilta
muita erilaisia tukia kuten kehittdmisavustus, energiatuki, kuljetustuki ja kehitta-
misavustus. (Meretniemi & Ylénen 2008, 82. Ty6- ja elinkeinoministerio 2016.
ELY-keskus 2013).



2.4 Kirjanpito

Kirjanpito on yrityksen toiminnalle valttamatonta, jo siksi etta se on kirjanpitolain
mukaan kaikkien suomalaisten yritysten velvollisuus. Lisaksi asianmukaisella kir-
janpidolla pysytaan ajan tasalla yrityksen tuloista, menoista, omista varoista,
omaisuudesta ja veloista. Kun ndma ovat tiedossa yritys voi hallinnoida yrityksen
rahankayttoaan ja muita toimiaan. Tarkalla kirjanpidolla pysytaan ajan tasalla yri-
tyksen rahaliikenteesta ja sen avulla myos vuoden lopputulos saadaan laskettua
tilinpaatokseen. (Meretniemi & Ylonen 2008, 140.) Yrityksen muodon mukaan sen
on pidettava joko yhdenkertaista tai kahdenkertaista kirjanpitoa. Ammatinharjoitta-
ja saa tehda kirjanpitonsa yhdenkertaisena, mutta muiden tulee kirjata yrityksen
tapahtumat kahdelle eri tilille, kredit- ja debet-. (Suomen Uusyrityskeskukset ry
2016.)

My Business My Succes mukaan aloittava yritys voi pitda itsekin huolta kirjanpi-
dostaan, valilla konsultoiden kirjanpitdjid vuoden viimeista tilinpaatosta varten.
Suomen Uusyrityskeskukset ry:n mukaan puolestaan yrittajan tulisi ulkoistaa Kir-
janpito, jotta voimavarat voidaan kayttda muuhun yritystoimintaan tehokkaasti.
Myos palkanlaskenta ja palkkakirjanpito voidaan ulkoistaa tilitoimistolle. Meretnie-
mi & Ylbnen (2008, 142) kehottaa aloittavaa yrittajaa valitsemaan tilitoimisto tark-
kaan, silla vimekadessa vastuu kirjanpidon oikeellisuudesta on itse yrittajalla. Li-
saksi Suomessa tilitoimiston voi perustaa kuka tahansa, joten yrityksen arvostelut

ja tyontekijoéiden ammattitaito on hyva tarkistaa etukateen.

Tilinpaatos koostuu tuloslaskelmasta, taseesta ja tilitiedoista pienyrittajalla. Se
tehdaan jokaisen tilikauden lopulla ja siihen liitetaan toimintakertomus. Henkiléyh-
tiossa ei tarvita muodollista kokousta, mutta osakeyhtidéssa tai osuuskunnassa
nama tulee hyvaksyttdd kokouksessa tai kirjallisella asiakirjalla. Tilintarkastusvel-
vollisuus koskee avoimia yhti6ita, kommandiittiyhtioité, osakeyhtidita seké osuus-

kuntia. (Suomen Uusyrityskeskukset ry 2016.)

2.5 Teorian yhteenveto
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Yritysta perustettaessa on otettava huomioon useita eri seikkoja, jotka tulevat vai-
kuttamaan yrityksen tulevaisuuteen maaraavasti. Uuden yrityksen perustamisen
tarkeimmat 13 vaihetta ovat oman valmiuden selvittaminen, liikeidean jalostami-
nen, liikketoimintasuunnitelma, markkinatutkimus, luvanvaraisuuden ja
ilmoitusvelvollisuuden selvittdminen, markkinointisuunnitelma, rahoituksen hank-
kiminen, yritysmuodon valinta, liiketoimintasopimukset, yrityksen rekisterdinti, liike-
tilan hankinta, vakuutukset ja kirjanpidon jarjestaminen.

Yrityksen perustamisen vaiheet
Oman valmiuden selvittéminen
Liikeidean jalostaminen

Liiketoimintasuunnitelma

Yritysmuodon valinta
Markkinatutkimus
Markkinointisunnitelma

Luvanvaraisuuden ja
ilmoitusvelvollisuuden selvittédminen

rahotuksen hnkdminen [ Nihsen eistertint |

Liiketilan hankinta
Vakuutukset
Kirjanpidon jarjestéminen

Saija Makkonen 2016

Kuva 1 Yrityksen perustamisen vaiheet

11



Kahvilaa perustettaessa naiden vaiheiden jalkeen taytyy viela hoitaa rekrytointi,
liketilan remontointi ja sisustus, tarvittavien rahastus, ruoanlaitto ja keittiotarvik-
keiden ja laitteiden hankkiminen, markkinointi, logistiikan jarjestaminen ja raaka-

aineiden hankkiminen tukusta tai suoraan tuottajilta.

2.6 Projektisuunnitelma ja aikataulu

Seuraavissa kappaleissa avaan opinnaytetyoprojektia varten tekemaani suunni-

telmaa ja projektin kulkua. Pohdin projektin lopputulosta ja riskienhallintaa.

Tein opinnaytetyoni aluksi nopean aikataulun mukaan niin, ettd opinnaytetyoni
teoriaosuus oli tarkoitus valmistua toukokuun alussa. Tiedonkeruu ja havainnointi
aloitettiin kevaalla 2016. Pyrkimyksena oli saada tiedonkeruun ja mahdolliset tut-
kimukset tehtya elokuun alkuun mennessa, jotta paasin tekemaan johtopaatoksia
ja yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa liitteisiin. Tarkoituksena oli saada opinnayte-
tyo valmiiksi lukukauden alkuun mennessa, mutta kesalla pidin luovaa taukoa Kkir-
joittamisesta ja lukukauden alussa aloitin tydt uudessa tytpaikassa, joten lopulta
Kirjoitin tyoni loppuun joulukuussa. Lukukauden kolmen ensimmaisen viikon aika-
na pyysin palautetta ja tein sen pohjalta muutoksia.

Kirjoitin tydtani koulun kirjastossa, kotona, kahviloissa ja keskustan kirjastoissa,
lopulta myds toimistossani ennen aamuyhdeksaa, kun asiakkaille ei voinut viela
soittaa. Muistin pitda taukoja tarvittaessa ja keskittya kirjoittamiseen ja tiedonha-
kuun kunnolla silloin kun sille oli varattu aikaa, jotta ty0 eteni tehokkaasti ja aikaa

jai muiden koulutdiden tekemiseen ja muille elaman osa-alueille.

Kaytin teorian pohjana paaasiassa alan kirjallisuutta ja oppaita. Etsin tietoa kilpaili-
joista, optimaalisesta sijainnista, optimaalisesta kohderyhmasta, haastattelin isaa-
ni, isoisdani, aitini siskoa ja veljea ja muutamia muita yrittdjid saadakseni kaytan-
non vinkkeja lilketoimintasuunnitelmaani. Lisaksi tarkensin yritysidean ja suunnitte-
lin kahvilalle nimen. Tietoa I6ytyi alan julkaisuista, tilastoista, tutkimuksista ja toteu-
tetuista haastatteluista yrittdjien ja alan ammattilaisten kanssa. Etsin my¢s tietoa
pieleen menneistd yrityksista ja havainnoin my6s huonosti toimivia ravintoloita,
jottei tule itse tehtyd samoja virheitd. Tulevaisuudessa ideaalia olisi, mikali saisin
vastaavasta yrityksestd tyoharjoittelupaikan potentiaalisesta yritykseni kohde-

maasta, jotta voisin sitd kautta saada liséatietoa opinnaytetydtani ja yritystani varten
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ja lisata jo lahes valmiiseen tydhoni pointteja ja muokata siité lopullisen ja optimaa-

lisen liikketoimintasuunnitelman.

Tein viikkoaikataulun itselleni kiireisen kevaan aikatauluttamiseksi, mutta kaytan-
ndssa siind oli haastavaa pysya silla viikoittain minulla meni keskimaarin viikon
noin sadasta valveilla olon tunnista 10-15 tuntia muiden kurssien tdiden tekoon,
20 tuntia koulun tunneille osallistumiseen, 9 tuntia urheiluun ja vaihtelevasti 0-35
tuntia jai jaljelle muuhun elamé&éan. Kun siitd otaan pois ruoan laitto, matkat ja sii-
VOus ja muut perus arjen toimet, jai vahintaan 35-20 = 15 tuntia vapaa-aikaan ja
opinnaytetyon kirjoittamiseen aikaa. Ihminen tarvitsee myos lepoa, joten jos tuosta
miinustetaan viela noin 1 tuntia per paiva eli 7 tuntia lepoon + 3 tuntia sunnuntai-
na, jaa opinnaytetyén tekemiseen noin viisi tuntia viikossa. Yritin saada kuitenkin
aikatauluni jarjestettyd niin, etta viikkooni mahtuisi vahintaan yksi sunnuntain ko-
konainen lepopéiva ja viikonpaiville aikaa ndhdéa myos ystavia. Lopulta tein myos
toitd, misté seurasi se, ettei opinnaytetyon tekemiselle jaanyt paljoa aikaa, vaikken
sunnuntaivapaitakaan jarjestanyt itselleni lopulta.

Opinnaytetyon kirjoittamiseen oli koulun puolesta suunniteltu menevan 12 op X
27h = 324 h, eli 5 tunnin viikkovauhdilla sen kirjoittamiseen menisi yli vuosi. Ke-
vaan 2016 aikana minulla oli noin 12 viikkoa aikaa kirjoittaa opinnaytetyétani, jol-
loin alkuperéisen suunnitelman mukaan olisin pystynyt kayttdma&an siihen vahin-
taan 60 tuntia. Tasta olisi jadnyt 264 tuntia kesalle, mika tarkoittaisi 22 tunnin viik-
ko tahtia. Lopulta kirjoitin 8 tunnin paivia aina 2 tuntia kerrallaan taysin tyéhon
keskittyen. Kirjoitin lopulta my6s jopa 15 minuutin bussimatkoilla jotta sain tyon

valmiiksi.

2.7 Projektitydni riskien hallinta

Riskeind opinnaytetyoni valmistumiseen nopeassa aikataulussa ovat sairastumi-
nen tai ajan puute. Yritystyoskentely ja loppukevadn rankka saliohjelma ja dieetti
saattavat aiheuttaa lisaa rasitusta. Liséksi kevaan kurssit mitéa todennakoéisemmin
aiheuttavat stressia. Stressia lievittadkseni voin tehda pitkia kavelylenkkeja, syva-
hengitys- ja mindfulness- harjoituksia, aikatauluttaa oikein, urheilla ja keskittya sa-
lilla vain treenaamiseen jotta aivot voivat rentoutua. Liséksi mikali tuntuu, etta tyota
on liikaa, voin viimeistella opinnaytetyoni hitaamman aikataulun mukaan. Saatan

olla syksylla 2016 jo ulkomailla tekemassa tytharjoittelua, mutta mikali tyoni tar-
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keimmat osat ovat valmiina ennen sinne l&ht6&, voin kysya sahkodpostitse palautet-
ta ja viimeistella tyoni kohdemaassa. Myds kesalla saatan olla ulkomailla, kahdes-
ta kolmeen viikkoa toissa. Talléin minulla ei tule olemaan aikaa opinnéaytetyon Kir-
joittamiselle, mutta viikoittain kesélle on varattu aikaa ja likkumavaraa, silla edelli-
sessa kappaleessa laskettu 22 tunnin viikkotahti on viela kevyt. Joinain viikkoina
voin kirjoittaa 5 tuntia, ja toisena 22+17=39 tuntia.

Otan huomioon my6s sen mahdollisuuden, ettéd loppukevaéan rankko-
jen kuukausien jalkeen haluan nauttia kesasta ja pitda lomaa myo6s heinakuun ja
mahdollisesti elokuun. Tassa tapauksessa teen alkusyksysta muutamia intensiivi-
paivia, jotka kaytan vain ja ainoastaan kirjoittamiseen kayttaen parhaimpia keskit-
tymistekniikoita ja taukoja.

Yhtena haasteena ovat myos korkeat tavoitteeni tyon lopputulosta ajatellen. Halu-
an tyoni olevan riittdva ja kattava perusta uudelle yritykselleni, silla tAméan liiketoi-
mintasuunnitelman pohjalle sen perustan. Liséksi koulusta on kirjoitusvaiheessa
saatavissa apua opettajilta ja koulun Startup Schoolista, joita ei ole enaa saatavilla
valmistuttuani. Naista syistd haluan tehda tyoni loppuun ja laadukkaasti nyt kun
apua vield on saatavilla. Tydon rajaaminen saattaa tasta syysta tulla haasteeksi,
mutta olen valmis kayttamaan tyéhon niin paljon aikaa kuin se vaatii, joten ajan
puolesta ei haittaa vaikka tyostani tulisi keskiverto-opinnaytetyota laajempi. Pyrin
kirjoittamaan ytimekkaasti ja vain liiketoimintasuunnitelmaan kuuluvista osa-

alueista.

2.8 Aineiston keruumenetelmat ja luotettavuus

Kaytin alan kirjallisuutta teorian paalahteena. Lisaksi etsin tietoa tutkimuksista,
tilastoista, Case esimerkeista, asiantuntijoilta ja alan lehdisté ja oppaista. Luin,
katsoin videoita ja tein muistiinpanoja ja haastatteluja. Lisaksi kaytin paljon laadul-
lisia menetelmia, asiantuntijoita haastattelemalla, huomioiden oman kokemukseni
ja havainnoiden jo olemassa olevia yrityksia. Kiinnitin huomiota eri kahviloiden ja
ravintoloiden toimintaan asiakaspalvelusta, tarjonnasta ja hinnoista sisustukseen

ja sijaintiin.
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Kaytin [&ahinna kirja-, asiantuntija- ja nettildhteita teoriaa kirjoittaessani. Asiantunti-
jat ovat ravintola-alalla toimineita ja Haaga-Helian opettajia ja yrittgjia. Netista saa-
tu tieto on virallisilta sivuilta |0ydettya yrittéjien avuksi koottua ohjeistusta.

2.9 Toteutus

Opinnaytetyoni on produkti, joka varsinainen tuotos on julkaistu liitteissa ja jonka
lisaksi lukijalle ja tyon viitekehykseksi on kirjoitettu tiivis teoriaosuus. Kirjoitin teo-
riaosuutta koulun ja tyon ohella kevaalla 2016. Aluksi minulle oli hyvin hankalaa
ymmartad mita olin loppujen lopuksi tekemassa, silla olin saanut hieman virheellis-
té ohjeistusta ja aihealue oli hyvin laaja. Tapasin ohjaajani Tarja Jokisen kerran
ennen kesaa. Tapaamisessa ymmarsin, etten voi tehda tyétani business model
canvasin perusteella, koska se ei ole varsinainen liiketoimintasuunnitelma vaan
tarkoitettu enemmankin kuvaksi hahmottamaan yrityksen toimintaa ja ideaa. Ke-
salla pidin taukoa kirjoittamisesta ja myos aiheen ajattelemisesta, jotta olin syksyl-
|& taas valmis ja tdynna uutta virtaa kirjoittamiseen ja asian kasittelyyn. Halusin
saada myo6s uuden alun ajatuksille. Kun ajattelee, pohtii ja kasittelee jotakin asiaa
hyvin pitkdan, tulee lopulta sokeaksi itse tydlle ja sen epékohdille.

Elokuun puolessa valissa aloitin uudessa ty6paikassa myyjana ja
markkinoinnista vastaavana. Tama vei aluksi kaikki voimavarani, mutta tyon liilkku-
vien tydaikojen ja tekopaikan ansiosta pystyin lopulta kirjoittamaan opinnaytetyo-
téani aamuisin ja iltaisin muutaman tunnin taysin keskittyen. Tapasin ohjaajani Tarja
Jokisen toiseen kertaan syyskuun puolessa valissé. Lahetin viela keskeneréaisen
opinnaytetyoni hanelle luettavaksi ja jatkoin tyoni viimeistelya ja kirjoittamista.

Tassa vaiheessa uusi tyoni otti huomattavasti aikaa ja siihen keskitty-
essani opinnaytetyon viimeistely jai. Olin tietoinen tilanteesta, mutta minun oli prio-
risoitava, jotta saisin kaiken irti ensimmaisesta koulutustani vastaavasta tyosta.
Lopulta rutistin tyon valmiiksi parin viimeisen viikon aikana kirjoittaen muutamana
paivana noin 8 tuntia paivassa, kun olin Suomessa ennen Australiaan laht6a. Aloi-
tin tyon viimeistelyn liian mydhaan, silla aliarvioin viimeistelya kaipaavien kappa-
leiden maaran. Niin kuin opettajat koulussakin varoittelivat, opinnéytetyon kirjoit-
taminen voi uuteen tyopaikkaan keskittyessa jaada taka-alalle. Toisaalta oli hyva

antaa ajatuksen yrityksesta kasvaa ja kehittyd muutaman kuukauden ajan.
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3 Pohdinta

Tasséa luvussa tarkastelen tyoni tuloksia ja pohdin niiden suhdetta tyo alussa aset-
tamiini tavoitteisiin. Produktini ei ole valmis liikketoimintasuunnitelma, eika teoria-
osuus ole kaiken kattava ohjekirja, joten pohdin myds naité taydentavia toimia niin
minun kuin viitekehyksen lukijan kannalta.

Vaikka viitekehys ei ole kaiken kattava opas, on se tiivis ja luotettavaan tie-
toon perustuva ohje jonka avulla yrittdjaksi aikova voi aloittaa yrityksensa perus-
tamistoimet tehokkaasti ja toimivassa jarjestyksessa. Sen avulla hén voi hahmot-
taa yrittdjyyden monipuolisuuden ja siihen vaaditun tydméaaran sekd mahdollisesti
arvioida oman motivaationsa riittavyytta hankkeeseen ryhtymiseen. Myds omalta
kannaltani viitekehyksen kirjoittaminen antoi paljon ja mahdollisesti voin tulevai-
suudessa sen ja liiketoimintasuunnitelmani kehittelyn ansiosta tarjota maailmalle
uudenlaisen ja miellyttdvan ravintolan.

Liiketoimintasuunnitelmasta ei tullut yhta kattava ja lopullinen, kuin olin alun perin
suunnitellut silla kahvilaa ei perustettukaan samaan aikaan kun tyota kirjoitettiin ja
koottiin. Se toimii kuitenkin hyvana pohjana tulevalle. Ennen kahvilan perustamista
ja rahoittajan puheille astumista, liketoimintasuunnitelma ja idea hiotaan vastaa-
maan senhetkista kysyntaa, tarjontaa ja markkinan tilannetta. Siihen lisatdén kate-
, kulu-, tuotto- ja muut tarvittavat laskelmat. Sen tueksi painetaan prosyyri ja muuta
markkinointimateriaalia. Liséksi luodaan elektroninen kuvaesitys, jossa naytetaan
ammattimaisesti otettuja kuvia ruokatuotteista, kuvallinen suunnitelma kahvilan
ulkonadsta ja ydinelementeista ja kuva hinnastosta ja menusta sellaisena, kuin ne
asiakkaalle tulevat ndkymaan. Hinnaston yhteydessa tulee olemaan jokaisen tuot-
teen kohdalla laskelmat sen tuottamasta katteesta. Liséksi liiketoimintamalli esite-
taan aluksi diaesityksena, jotta rahoittajalle jaa ymmarrettava kuva yrityksen ideas-
ta ja kannattavuusmahdollisuuksista. Liiketoimintasuunnitelmassa on myds listaus
nimista, jotka toimivat yhteistydkumppaneina markkinoinnissa ja muussa toimin-
nassa. Rahoitussuunnitelmaan lisdtdan myds olemassa olevat lainat, tuet ja muut
varat, jotka yrittdjat voivat kayttaa yrityksen perustamiseen ja rahoituksen tarve
laskettuna selkeéasti. Nailla ohjeilla ja talla pohjalla tilanteen tullen voidaan yrityk-
sen perustamiseen ryhtya tehokkaasti ja nopeasti. Tama saattaa olla ratkaiseva
tekijd kahvilan menestymisessa, silla sopivan liiketilan 10ytyessa ei luultavasti ole
enédd aikaa kirjoittaa yhta kattavaa suunnitelmaa. Mikali kunnollista suunnitelmaa

ei ole pohjalla ja perustamiseen lahdetddn suuna paana tuloksena voi hyvin to-
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dennékdisesti olla velat ja yrityksen sulkeminen ensimmaisen vuoden jalkeen. Nyt
yrityksen perustana on suunnitelma, jota voidaan suhteellisen nopeasti kehittaa
tulevalle yritykselle riittavaksi liiketoimintasuunnitelmaksi. Se on myds kehittanyt
Kirjoittajan omaa ajattelua ja tietamystd, jonka pohjalle rakentuu lisda tietamysta

ajan kuluessa. My0s idea saa kehittya ja hautua ajatuksissa taman tyén pohjalta.

3.1 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Kirjoitin tiiviin tietopaketin yritysta perustavalle tai sita suunnittelevalle. Se on pohja
jonka liséksi uuden yrittajan tulee keratd huomattavasti enemman tietoa ja taitoa
ennen yrityksen perustamista. Se ei ole eiké sen ole tarkoitus olla kaiken kattava
ohjekirja, vaan suuntaa antava ja selkeyttava apu suuren projektin aloituksessa.
Tastéa syysta suosittelen tyon lukijaa kerddmaan laajasti tietoa eri lahteistd omaa
yritystaan ja yrityksen perustamista sivuten seka pohtimaan viela kunnolla yrityk-
sen ideaa ja kehittam&&n oman toimivan lilkketoimintasuunnitelman ja tarkistutta-

maan sen oman alansa ammattilaisella.

Kuten seuraavassa luvussa tarkemmin pohdin, liiketoimintasuunnitelmani on laa-
juudestaan huolimatta viela keskeneréinen. Se on pohja, jonka paalle rakennan
tarvittavia kohtia kehittdamalla ja puuttuvia osia lisaamalla lopullisen liiketoiminta-
suunnitelman. Minun tulee viela puhua alan ammattilaisten kanssa, tutkia tilastoja,
konsultoida rahoituksen ja yrittdjyyden ammattilaisia ja lukea alan kirjallisuutta,
jotta voin varmistaa mahdollisimman hyvan alun tulevalle yritykselleni silloin kun

asia on ajankohtainen.

3.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Alun perin ideana oli kirjoittaa opinnaytetytksi oma valmis liiketoimintasuunnitel-
mani. Kun minulle selvisi, ettéd osa tyosta taytyy joka tapauksessa julkaista, paatin
kirjoittaa opinnaytetyon viitekehykseen tiiviin oppaan yrityksen perustamisen ensi-
vaiheista. TAméa opas tukee itse liitteissa julkaistua produkti-osuutta ja kehitti omaa
osaamistani liiketoiminnan perusvaiheista. Se toimii myds minulle ohjenuorana
tulevaisuutta varten, kun olen perustamassa yritysta. Lisaksi tietdmykseni karttu-

essa paatin, etten tule perustamaan yritysta viela syksylla 2016, vaikka nain olin
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alun perin olin suunnitellut. Tiedan ettei perustaminen tule olemaan ajankohtaista
viela mydskdan muutamaan vuoteen ja etté yrityksen lopullinen sijainti ei valtta-
matta tule olemaan Suomessa. Tasta syysta oli jarkevampaa tehda alustava
suunnitelma ja jattdd aikaan, paikkaan ja markkinan tilanteeseen riippuvaiset asiat
selvitettavaksi silloin kun perustaminen on ajankohtaisempaa.

Opin tyota tehdessani valtavasti yrityksen perustamisesta ja voin kayt-
ta& kaikkea oppimaani perustaessani yritysta. lIman taméan opinnaytetyon Kirjoit-
tamista en olisi ollut valmis yrittajaksi, enka olisi saanut yhta kattavaa tietopohjaa
yritykseni tueksi. On hyva ettd taméa kattava tyo tuli tehtya nyt, jotta se tuli tehtya
kunnolla ja ammattiauttajan tukemana. Mahdollisesti silloin kun olen valmis perus-
tamaan yrityksen, minulla ei ole aikaa n&in kattavan pohjatyon teolle ja yrityksen
suunnittelulle. Nyt minulla on tietoa siitd mita olen tekemassa ja mikali tulevaisuu-
dessa loydan esimerkiksi hyvan liiketilan, on alustava liiketoimintasuunnitelma ja
tietopohja rakennettu jo valmiiksi. Talléin pa&sen viimeistelemaan suunnitelman
parhaimmillaan muutamassa paivassa ja hakemaan rahoitusta huomattavasti no-
peammin, kuin mikali tata tyota ei olisi tehty pohjalle. Vaikka alustava liiketoiminta-
suunnitelmani on noin 70 sivuinen, puuttuu siitd viela lopullinen budijetti ja tilantee-
seen ja paikkaan ja aikaan sidotut suunnitelmat, joiden tekeminen tulee olemaan
tyolasta myos talloin. Liian optimistinen ei mydskaan tule olla rahoituslaskelmien,
rahoituksen hankinnan, asiakirjojen ja tyontekijoéiden hankinnan suhteen, nimittain
kuten kokemus osoittaa, pienemmisséakin projekteissa tulee yleensa muuttujia ja
haasteita, jotka taytyy ylittaa ja nain suuren projektin vaiheiden lapikdymiseen
saattaa menna yllattavan paljon aikaa. Tiedostan mygs, ettd suunnitelmani ravin-
tolan suhteen, omien tai Huhtalan tai muiden yhtiokumppanieni mielipiteiden tai
markkinan ja kysynnan muuttumisen my6ta monia muitakin liiketoimintasuunnitel-
man osia tullaan viilaamaan.

Huolimatta siita etta alustavaa liiketoimintasuunnitelmaa joudutaan
muuttamaan ja lisddméaan suuria elementteja, jotka vievat aikaa, tulee se joudut-
tamaan asioiden kulkua huomattavasti silloin kun yrityksen perustaminen on ajan-
kohtaista. Liséksi se luo itselleni ja Huhtalalle ajatuspohjan yrityksen ideasta, jota
voimme kehitella ajan kuluessa ja mahdollisesti lisddméaéan ja muuttamaan pointte-

ja sitd mukaan kun niita tulee mieleen.

Opin paljon yrityksen perustamisesta, mutta myos itsendisesta tydskentelysta ja

siitd, kuinka suunnitelmat voivat muuttua. Opinnaytety6ta suunnitellessani ideana-
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ni oli perustaa ravintola jo suoraan valmistuttuani, mutta kesan alussa ostin meno-
lipun Australiaan tulevan yhtikumppanini kanssa ja paatin matkustaa jonkin aikaa
ennen kuin alan perustamaan yritysta. Lisaksi projektin aikana minulle selvisi, ett-
en ole vield kokemukseltani ja taloudellisesti valmis ravintolan perustamiseen. Mi-
nun taytyy hankkia lisééd kokemusta ja kokemuksia elamastd, ennen kuin paneu-
dun sata prosenttisesti yrityksen perustamiseen.

Tiedan etta saan paljon aikaan lyhyessa ajassa, mikali motivaationi on
kohdillaan. Nain kavi myos tata tyota kirjoittaessa. Kirjoitin tydni loppujen lopuksi
vain muutamien viikkojen aikana kevaalla ja syksylla. Kaytin kokonaisia paivia, tai
muutamia tunteja aamuisin ennen tyopaivaa taydellisesti keskittyen. Sama patee
myds muunlaiseen tydhon, mutta minun on muistettava ja otettava huomioon etta
yrityksen perustamisen kaltaisessa projektissa on niin monia muuttujia ja muita
ihmisia myos tekemassa, etta en voi samalla tavalla olettaa asioiden edistyvan

yhté nopeasti kuin yksinkertaisemmissa projekteissa.

19



Lahteet

Business model alchemist 2014. Alexander Osterwalder. Tools. Luettavissa:
http://businessmodelalchemist.com/tools. Luettu 1.6.2016.

Elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskus. Yrityksen kehittdmisavustus. 2016. Luettavissa:
https://www.ely-keskus.filweb/ely/yrityksen-kehittamisavustus2#.WFeKKFwvQRg. Luettu:
10.11.2016

Finnvera 2016. Rahoitussuunnittelu. Luettavissa:
https://www.finnvera.fi/Alku/Rahoitussuunnittelu/Yrityksen-perustamisvaiheessa. Luettu:
9.11.2016.

Holopainen, T. 2014. Yrityksen perustamisopas: kaytannon perustamistoimet. Asiatieto Oy

Jamieson, H. 2013. My Business My Succes. Jaluch.
Meretniemi, I. & Ylonen, H. 2008. Yrityksen perustajan kasikirja. Otava. Helsinki.

Peltola, L. 2015. Liikeideasta liikkeelle. Edita.
Puustinen, T. 2004. Avain omaan yritykseen. Avain.

Suomen Uusyrityskeskukset ry 2016. Yrityksen perustaminen. Luettavissa:
http://uusyrityskeskus.fi/fi/yrityksen-perustaminen. Luettu: 1.5.2016.

Terho Tirkkonen 2014. Selkealla liiketoimintamallilla menestyksen tielle. Luettavissa:
https://terhotirkkonen.com/2014/05/03/selkealla-liiketoimintamallilla-menestyksen-tielle/.
Luettu 1.6.2016

Tyo- ja elinkeinoministerid. Starttiraha- aloittavan yrittajan tuki. 2016. Luettavissa:
http://tepalvelut.fi/te/filtyonantajalle/yrittajalle/aloittavan yrittajan palvelut/starttiraa/index.h
tml. Luettu 10.11.2016

Vero 2016. Aloittava yritys. Luettavissa: https://www.vero.fi/fi-
FI/Syventavat veroohjeet/Arvonlisaverotus/Aloittava yritys. Luettu: 10.9.2016

Yrittdjat 2016a. Yritysmuodot. Luettavissa:
http://www.yrittajat.fi/fiFl/yritystoiminnanabc/yritysmuodot_ja_liiketoiminta/. Luettu
6.10.2016.

Yrittajat 2016b. Yrityksen perustamisen vaiheet. Luettavissa:
http://www.yrittajat.fi/fiFl/minustakoyrittaja/valmis-yrittajaksi/. Luettu: 6.10.2016

Yritys-Suomi 2016. Ravintolat ja kahvilat. Luettavissa:
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/lupa?id=250314+#. Luettu: 6.10.2016.

20


http://businessmodelalchemist.com/tools
https://terhotirkkonen.com/2014/05/03/selkealla-liiketoimintamallilla-menestyksen-tielle/
http://tepalvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/starttiraa/index.html
http://tepalvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/starttiraa/index.html
https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Aloittava_yritys
https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Aloittava_yritys

