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1 Johdanto

1.1 Tutkielman viitekehys

Pohjois-Karjalan k uonna 

2016 alkanut uusi strategiakausi tulee olemaan ammatillisessa koulutuksessa 

suurten muutosten aikaa. Ammatillisen koulutuksen resursseja leikataan voi-

makkaasti. Edellisen hallituksen vuosille 2014 2016 kohdistuvien 

k-

leikkaa u-

rolla. Pohjois-Karjalassa ammatillisen koulutuksen rahoituksen arvioidaan su-

pistuvan yli 13 milj. eurolla strategiakaudella 2016 2019. (Pohjois-Karjalan kou-

2016 2019.)

Samanaikaisesti hallitusohjelma asettaa ammatilliselle koulutukselle kovia toi-

minnallisia tavoitteita. Asetetut t rni-

i-

seen, koulut

v

i-

sen asteen ammatillisen koulutuksen reformin. (Pohjois-Karjalan koulutuskun-

2016 2019.)

Reformin tavoitteena on vahvistaa ammatillisen koulutuksen yhteiskunnallista 

akenteet jatko-

e-

ikuttavuus ja koulu-

tuksen laatu. (Pohjois-Karjalan k strategia 2016 2019.)
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1.2 Tutkielman tavoitteet

- a-

sa koulutuksessa. 

Tarkasteltavana on Pohjois-Karjalan koulutuskuntay s-

tutkinto.

Perinteisesti Lean-toiminta on yhdistetty teollisiin tuotantoprosessin, jossa tar-

Lean-toimintamallia voi

kuitenkin a-

kas.

alveluprosessit on jaettavissa vaiheisiin

-

vaiheet, joista asiakas on valmis maksamaan tai ne vie tapahtumaa eteen-

ei- ,

s-

utapahtumaa tai prosessin vaiheita. Tunnistaaksemme ei-

konseptin, kuinka 

tunnistaa ne. 

ni tavoitteena on tutkia, voiko Lean-toimintamalli tarjota ratkaisuja, 

Pohjois-Karjalan koulutus pedagogisen strategian mukaisen val-

hallitusohjelman asetettujen 

tavoitteiden ristipaineessa kamppailevi tavalla,

.

1.3 Tutkielman

Op sioista: kirjallisuuskatsaus Lean-

rusteista ja historiasta, opiskelijoiden ja opettaja

laaditut arvovirtakuvaukset, opiskelijoille tehtyjen tulokyselyjen vastausten ana-
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ulosten perusteella laadittu Lean-malliin perustuva oppimisymp

h-

e kokeva hukkaa.

Arvovirtakuvausten ja kyselyiden pohjalta laaditaan ehdotus virtaustehokkaasta 

n-m

LEAN, arvovirtakuvaus (VSM), 5S ja Toyota-tuotantomalli (TPS).

2 Ammatillinen koulutus Suomessa

2.1

Ammatilliseen perustutkintoon johtavan koulutuksen tavoitteena on antaa opis-

kelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja

val en ammatin harjoittamiseen. (Opetushal-

litus 2016.)

e-

- Ammatillinen koulutus 

on tarkoite nuorille, jo oleville ai-

kuisille. 

Aikuiset voivat opiskella samoihin ammatillisiin perustutkintoihin kuin nuoret. 

- u-

jatko- s-

koulutusta.



8

a-

t laajat pe-

t-

- -

opintokelpoisuuden yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. (Opetus- ja kulttuu-

2016.)

ammatillisista oppilaitoksista, kansalaisopistoista, yliopistoista tai ammattikor-

keakoulusta. Opiskelijalla on oikeus aiemmin hankitun osaamisen tunnustami-

seen, esim. jo suoritettujen tutkintojen tai samanaikaisesti suoritettavien tutkin-

tojen a-

misesta.

i-

kaa, jolloin tutkinnon suorittaja opiskelee ammatillisessa peruskoulutuksessa ja 

voi osallistua ylioppilastutkintoon. Lukiossa suoritettavia kursseja ue-

taan ammatillisissa opinnoissa ja tutkinnon suorittamisessa ja ylioppilaskirjoi-

suorittaja saa ylioppilastutkintotodis-

tuksen. (Opetus- 2016.)

Opiskelija voi hakeutua suoraan tutkintoon johtavaan/valmistavaan koulutuk-

k-

n-

oituksen ja hallinnon tukea.

2.2 Tutkinnon muodostuminen ammatillisessa koulutuksessa
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Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettava perustutkinto muodostuu amma-

ja vapaasti valittavista tutkinnon osista

. Pakollisia osa-

kieli, matematiikka, fysiikka ja kemia, yhteiskunta-, yritys- i-

kunta ja terveystiet i-

vat olla oman alan tai muiden alojen ammatillisia tutkinnon osia, ammattitaitoa 

-opinto s-

ta, joka tukee suoritettavan tutkinnon tavoitteita. Ammatillisessa peruskoulutuk-

s

htaisten, paikallisten ammattitai-

tovaatimusten tai opiskelijan ammattitaidon sy

-

asentaja ja automaatioasentaja. t-

kintojen perusteista.

e -

suunnitelmaan ope

3 Lean-ajattelu

3.1

Lean-ajattelu on jo

as laatua 

i-

keanlaatuisia oikeita asioita saadaan oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan ja oi-

a-

turhiksi 
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asioiksi lasketaan Lean-ajattelussa ylituotanto, odottelu, tarpeeton kuljetus, yli-

luovuus. (Liker 2010, 89.)

asiantuntij hukkaa seuraavasti: Yli-

Se johtaa suoraan pidempiin toimitusaikoihin ja turhien asioiden siirtelyyn tai 

j

i-

Torkkolan mukaan asiantuntij

K

aloitett ovat Torkkolan mukaan r-

. (Torkkola 2015, 25.)

u-

a palvelua syn-

tyy Torkkolan mukaan hukkaa tarkoita e-

r-

od orkkolan mukaan tyypillisesti asiantuntijaor-

ganisaatiossa odotushukkaa syntyy tyypillisesti tilanteissa, jossa odotetaan 

l-

ta. (Torkkola 2015, 26.)

Torkkolan 

mukaan asiantuntij

liikkumista 

sovellutuksesta toiseen. T u-

kaan tiedon lajittelun ja etsimisen. (Torkkola 2015, 26.)
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Asiantuntij

h-

o-

i-

isiaan riippumatta organisaatioraken-

teesta. (Torkkola 2015, 26 27.)

Vi (failure demand) on Torkkolan mukaan yksi turhan hukan 

aiheuttaja. a-

i-

virheellisesti tai puuttuu tietoa, seuraava

irheet aiheuttavat kumuloituvaa vaihte

johtuen (Torkkola 2015, 

27.)

, mi a-

luaa, saatetaan u-

ten raportteja, 

sijaan,

pienempi olisi todellisuudess

uloksen loputtomalla viilauksella. (Torkkola 2015, 27.)

Torkkolan kuvaamien ongelmien poistamiseen Likerin kuvaama Lean-ajattelu 

nban) ja 

virhemahdollisuuksien prosessista eliminointia.

3.2 Lean-ajattelun historia

Lean ajatusmaailma on kehitetty parantamaan yritysten toimintoja, ja sen t-

-filosofian 
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r-

sittiin niin materiaali- o-

ja saada teollisuus taas jaloilleen ja hyvinvointi nousuun mahdollisimman nope-

asti. (Womack, Jones & Roos 1991, 48 49.)

Laman ja amerikkalaisen autoteollisuuden innoittamana ryhtyi Japanissa kaksi 

Toyotan autotehtaan

k Roos kehit-

-luvun alussa uudenlaisen tuotantofilosofian, Leanin. Filosofian pe-

rusajatuksena on kaikenlaisen hukan eli tuhlaamisen i

e vaan sidotaan turhaan resursseja. (Womack, Jones 

& Roos 1991, 48 49.)

3.3 Lean-ajattelun

Useimmissa prosesseissa on 90 % hukkaa ja 

ean-menettelyn aloitukselle on luo-

da jatkuva virtaus johonkin sen ydinprosesseista valmistuksessa tai palveluissa. 

Virtaus (flow) on Lean- -aineista valmiisiin 

laatuun, pienimpiin kust

aipumus pakottaa monien muiden Lean- - yt-

87 88.)

osaa vas

1.

2.

3.
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4. ?

5. (Torkkola 2015, 60.)

Kun nen opinton-

Lean-periaatteet t

h-

(Torkkola 2015, 57).

n-

jaksona.

katsomme a k-

a-

7).

Resurssitehokkuus on tehokkuuden perinteinen muoto ja tarkoittaa resurssien 

s-

t-

tyyn ajanjaksoon.

3.4 5S- t Lean-

Japanissa kehitettyjen 5S- l-

paikalla. 5S- oittaa suomeksi lajittele, suorista, kiillota, standardoi 

1. Seiri (lajittele) -
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2. Sieton -

3. Seito (puhdista) - Puhdistusprosessi toimii usein tarkastuksen muotona, joka 

laatua tai aiheuttaa koneeseen vian.

4. Seiketsu (standardoi) - si ja val-

voaksesi kolmea

5. Shitsuke a-

rantamisen prosessi. (Liker 2010, 150).

.

5S ohjelma ku -toimintamalliin ja erityisesti sen 

kannattavuuden ja kilpailu-

-

ohjelma on yksinkertainen ja kaikkialle soveltuva visuaalinen toimintamalli, jon-

ka avulla luodaan

nnattavuutta. (Tuominen 2010, 4.)

merkitt

KOSKAAN 

2010, 7.)

Tuomisen mukaan 5S- aikkien sen vai-

heiden ko-

materiaa-

tarvittavat asiat ole 

on siistiminen ja yleisen

minen hankalaa. Asioiden ja toimintojen vakioiminen eli standardoiminen taas 

iden tehoavuu-
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den mittaamisen. (Tuominen 2010, s. 25.) Lyhyesti kuvattuna erottele-

r-

pee tai tarpeettomat tavarat toisistaan. 

-vaiheessa tarpeeton poistetaan n-

nan kannalta oikeille paikoilleen.

ergonomia. Jokaisella tavaralla on oma, merkitty paik-

kansa, josta se on

a-

taan havainnol-

list e-

vaa tarpeellista materiaalia tai laitteistoa. (Hirano 1996, 16 63.)

Puhtauden merkitys 5S

y-

turvallisuudelle. S

r-

. (Hirano 1996, 71 77.)

Vakiointi kol-

ne saa-

- ja l-

jokai ohjelman o-

minen 2010, 62 65.)

toimintatapoihin (Hirano 1996, 98). 

vaiheen tavoitteena on omaksua 5S

osaksi yr organisaa-

tiolle luttami-
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nnus-

2010, 78 79.) 

utaman kuukauden erilaisiksi 5S-

l-

- tai vie-

. (Hirano 1996, 111.)

3.5 (VSM)

tami-

seen ja priorisointiin. Oikeiden ongelmien tunnistaminen ja niiden ratkaiseminen 

ovat

tauksesta. Toisin sanoen toimintaa arvioidaa n-

k-

a-

- ja informaatio-

Quality Knowhow Karjalainen Oy 

2016.)

Arvovirtakuvaus (engl. Value Stream Mapping, VSM) on Lean- u-

kee yrityksen alkutaipaleen muuntautumista Lean- skittyy 

Mapping. Sen avulla yritys tulee usein huomaamaan asioita, jotka normaalisti 

tuotteelle yksinkertainen arvovirtakuvaus tuotteen kulusta tuotannossa. Se an-
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taa yritykselle uudenlaisen perspektiivin tuotannon suunnitteluun. (Rother

Shook 2009, 1 2.) 

Arvovirtakuvauksen avulla yr

i-

t-

a-

a-

rantuu, jos tunnistetaan ja ratkaistaan oikeat ongelmat. (Rother ym. 2009, 1 2.)

4

4.1 Kyselyt

-

-

ta-

van ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. 

Lomakehaa

koituksen ja ongelman asettelun kannalta 
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makkeeseen harkiten 

aaja-

.

4.2 Opiskelijoiden kysely

Pohjois-

opiskelun eri va

e-

l-

ulutuksen laatua ja korjaa-

- .)

utus-

lu 

-opiskelijaksi.

s-

-

kolmessa-, kiusaamista kolmessa-, opetuksentoteutusta 11- -

- - ja vaikut-

a-

s-
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e-

roasteikolla 1 5.

k-

sessa oli? ja Vuodesta 2016 alkaen tulokyselyyn 

opintojen etenemiselle? ja s-

ta voisi parantaa? 

4.3 Arvovirtakuvaus (VSM)

Arvovirtakuvaus (engl. Value Stream Mapping, VSM) on Lean- u-

kee yrityksen alkutaipaleen muuntautumista Lean-

Mapping. Sen avulla yritys tulee usein huomaamaan asioita, jotka normaalisti 

tuotteelle yksinkertainen arvovirtakuvaus tuotteen kulusta tuotannossa. Se an-

taa yritykselle uudenlaisen perspektiivin tuotannon suunnitteluun. (Rother

Shook 2009, 1 2.) 

tuote valmistetaan tuo i-

t-

a-

a-

rantuu, jos tunnistetaan ja ratkaistaan oikeat ongelmat. (Rother ym. 2009, 1 2.)
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5 Lean opetuksen ja opiskelujen tehostajana 

5.1 Arvovirtakuvaus (VSM) ope

Arvovirtakuvaus (VSM) laadittiin haastattelemalla Pohjois-Karjalan ammattiopis-

ton Joensuun - ja 

automaatioasennukset -tutkinnon osasta, jonka laajuus on 30 osaamis

- ja automaatioasennukset tutkinnon 

Tutkinnon y-

tetty aika post -it -lapuille. Puhtaak .

226,5 

u-

lee 41,9 %. 
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5.2 Arvovirtakuvaus (VSM

O s tehtiin haastattelemalla kol-

mea Joensuun ammattiopiston 2. vuoden opiskelijaa, jotka olivat suorittaneet 

- ja automaatiotekniikan tutkinnonosan. Arvovirtakuvausta laaditta-

samalla tavalla post -it -lappuja kuin opettajallekin laaditussa ar-

vovirtakuvauksessa.

kaa oli 127 tuntia. Tutkinnon 

540 tuntia. h-

teeksi tulee 23,5 %. r-

takuvaus. Puhtaaksi piirretty .

5.3 Arvovirtakuvausten yhteenveto
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Molemmissa arvovirtakuvau ajan (VAT) suhde 

alle 50 prosenttiin. Opiskelijoiden arvovirtakuvauksessa 

muodostuivat i-

nen - . T asia oli 

me tuntia / har-

joitus.

S - ja automaatiotekniikan tutkinnon 

90. 

keskittymiseen kuluu aikaa 180 tuntia. Tutkinnon osaan kuuluu viisi asennus-

harjoitusta, jolloin 15 tuntia. 

aika (NAT) .

Standardisoimalla - on

. Suurimmat 

siis poistettavissa Lean toimintamallilla ja sen 

luilla. Lean- siistey

itoon.

Lajittelun

esimerkiksi vikkeet. 

. M

irtaimistoa piskeli-

n le on luovutettu kaikki asen-

nusharjoituksissa tarvittavat tarvikkeet kurssin alussa. s-

Pohjois-Karjalan ammattiopisto Kiteen 

Lajittelun l-

le ja tarvikkeille. Tarvittavat (Seito) omille pai-
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a Seito 

tavaksi ratkaisuksi.

Lajittelun kaikki pysyy 

puhtaana joka p

tele-

tila olisi ei-seitomaisessa asennossa 

koskaan. 

Tutkinnon osan kaikki oppimisteht isoidaan (Seiketsu), jolloin ne 

Standardisoinnin joh-

dosta opiskelija on tietoinen tutkinnon osan osaamisvaatimuksista ja suorituk-

sista

eteneville opiskelijoille. 

aloittamisen koska tahansa.

K Shitsuke) r-

- -alue on ajanmukaisuus. 

, opintokokonai-

suudet ja tutkinnot vastaavat 

a-

laute. saadun 

palautteen perusteella.

6 Kyselyn tulokset
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6.1 Opiskelijoiden kyselyt

vas-

vastaamatta molempiin 

avoimiin kysymyksiin. Vastauksista on poimittu ne vastaukset, jotka voidaan 

- hukkaan ja asiakaskokemukseen. 

Kysymyksen i-

selle -toimintamallin seit-

hukkaan ja asiakaskokem eri 

kategoriaan: terveys, motivaatio, HOPS ( ),

laitteet/tilat, Y-aineet, oma opiskelu, opiskelutapa ja opettajan toiminta ja henki-

iaa opiskelutapa ja opettajan toiminta saivat 

53,33 % osuuden kaikista vastauksista.
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Kuvio 1. Opiskelujen sujuminen 

Kuviossa 1 astausten jakautuminen kysymykseen:

opiskelun sujumiselle ja opintojen etenemiselle . ti suurimpana estee-

tanneista). 

l-

le ja ete-

yli kaksikolmasosaa vastauksista (67 prosenttia). Opiskelutapa, opettajan toi-

minta ja HOPS ovat - n-
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Kuvio 2. Suoriutumisen parantaminen

Vastauksissa kysymykseen u-

mista voisi parantaa ean-toimintamallin 

hukkaan ja asiakaskokemukseen. Vastaukset lajitelt

eri kategoriaan: motivaatio, tiedonkulku, HOPS ( n-

nitelma), laitteet/tilat, Y-aineet, oma opiskelu, opiskelutapa, opettajan toiminta ja 

opiskelutapa ja opettajan toiminta saivat

77,50 prosentin osuuden 40 vastauksesta.

7 Case-esimerkki Kitee 

Lean-mallin mukaisessa toteutustavassa ensin opiskelijalle laaditaan HOPS, 



27

voidaan saavuttaa. Samalla opiskelijalle kerrotaan opiskelutavasta ja koroste-

taa opiske-

lijan Lean-mallia

lle kerrotaan

-

lopputuloksen saavuttamiseksi. HOPS-keskuste n

s teht

Samalla opiskelijalle luovutetaa

lukolla varustetussa laatikossa. Opiskelijalla ei kulu turhaa aikaa tarvikkeiden 

aa on kokeil-

tu 

Kuvio 3. Lean-toimintamallin mukaan laaditusta opetuksen toteutuksesta Kiteel-
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8

opiskelijoita ja tutkinnon suorittajia alalla vaadittavaan osaamiseen ja sen kehit-

Oppiskelijoille e-

-mallin mukaisesti virtaus-

tehokkaasti, negatiivisia kokemuksia aiheuttavia seikkoja olisi mahdollista pois-

taa. 

Lean-

s-

t-

Vasta opettajien ja oppilaitos-

ten Lean-mallin luo -toimintamallin mukaiselle 

oppimiselle. 

Pohjois-

toteuttamaan opetusta Lean- positiivisten 

kokemusten perusteella Lean-teoriaa ja toimintamallej

teen ytime-

laadukas stamista, jossa opiskelija asettaa opiske-

lulle ja oppimiselle tavoitteita, laatii suunnitelmia, tekee valintoja ja arvioi opinto-

i



29

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayh

n tulisi voida suunnata opintojaan valitsemalla erilaisia 

polkuja voimassa olevien tutkinnon perusteiden ja lukuvuosittain vahvistettavien 

toteutussuunnitelmien mukaisesti. Tavoite ei toteudu vastausten perusteella 

kaikkien opiskelijoiden kohdalla. Jos opiskelijalle aidosti tarjottaisiin h-

taisten opiskelusuunnitteleman (H vaihtoehtoisia 

Kyselyvastausten perusteella vaikuttaa s -Karjalan koulutuskun-

n-

ta- Opetus ei siis 

huomioi opiske ja aikaisemmin hankittua osaamista,

gogisessa strategiassa mainitaan.

e-

maan Lean-ajattelun -
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,

haaveilemaan, ennen kuin siirr

raavaan tai seuraavaan asennusharjoitukseen. Tuolloin Lean-

kaan vir

oli havaittavissa opetusmenetelmis-

Kiteen esimerkin mukaisesti Lean-mallia

o innoissaan omien kykyjen mukaan ja

nopeammalle etenemiselle ei ole.

Vas-

ta opettajien ja oppilaitosten Lean-mallin Lean-

toimintamallin mukaiselle oppimiselle ja oppimistuloksille.

8.1 Kehitysehdotukset

Kun tulevaisuudessa rakennetaan uusia tiloja, niin suunnittelu pohjaksi kannat-

taisi ottaa Lean-

minen. Kun verrataan opiskelijo

Lean-

muudesta.
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