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Abstrakt

| takt med att den internationella leveranskedjan utvecklas uppkommer nya
sakerhetsmassiga hot. Europeiska kommissionen har i samarbete med WCO sedan ar
2005 aktivt motverkat dessa hot genom att implementera sitt program for godkanda
ekonomiska aktorer (AEO) genom hela gemenskapsomradet. Detta program &mnar
utveckla ett standardiserat forfarande for utvardering av ekonomiska aktorer, dar de
foretag som valjer att medverka erhaller ratten till en rad sakerhetsmassiga och
ekonomiska férmaner. Genom avtal for 6msesidigt erkdnnande av de standardiserade
forfaranden AEO-programmet baseras pa, har aven fyrtio sd kallade tredje lander
utanfor gemenskapsomradet beviljats rattigheten till de formaner det medfor.

Det finns idag endast cirka 70 AEO-certifierade foretag i Finland. Detta beror pa att de
kriterier ett foretag maste uppfylla for att erhalla en AEO-certifiering framst utarbetats
for storre multinationella foretag. Detta examensarbete kommer genom en AEOF-
certifiering av Vasaspedition Ab utreda vilka kriterier SME-foretag bor uppfylla for att
erhdlla en AEO-certifiering

Syftet med detta examensarbete ar att det vid sidan av tullmyndighetens foreskrifter
framover skall fungera som ytterligare en resurs for SME-foretag, vilka dnskar uppna en
AEO-certifiering och darmed framja sin konkurrenskraft bland internationella foretag.
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Tiivistelma

Kun kansainvalinen toimitusketju kehittyy, syntyy uusia turvallisuuteen liittyvia uhkia.
Eurooppalainen kommissio on yhteistydssa WCO:n kanssa vuodesta 2005 lahtien
aktiivisesti ehkdissyt nama uhat toteuttamalla AEO-Ohjelmaa (valtuutetun talouden
toimija) koko vyhteisalueellaan. Tama ohjelma pyrkii kehittamaan standardisoitua
menettelytapaa taloudellisten toimijien arvioimisaan. Ohjelmaan osallistuneet yritykset
saavat oikeuden useaan turvallisuuteen liittyvaan ja taloudelliseen etuun. Keskinadisella
sopimuksella noin 4o kolmannen osapuolen maille yhteisalueen ulkopuolella on
myonnetty oikeus edelld mainittuihin etuihin.

Nykypdivana Suomessa on ainoastaan noin 70 AEO-sertifioitua yritystd. Tama johtuu
siitd, ettd AEO-sertifioinnin vaatimukset ovat luotuja kansainvalisiin yrityksiin. Tama
opinndytetyo selvitti tekemalla AEOF-sertifiointia, mitka vaatimukset PK-yritysten on
taytettava saadakseen AEO-sertifioinnin.

Taman opinndytetyon tarkoitus on tulevaisuudessa toimia resurssina PK-yrityksille, jotka
toivovat saavuttavansa AEO-sertifioinnin ja sen myota edistaa kilpailukykyaan
kansainvalisten yritysten keskuudessa.

Kieli: ruotsi Avainsanat: AEO, PK-yritys
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Abstract

As the international supply chain develops, new security threats arise. The European
Commission, in cooperation with WCO has since 2005 actively countered these threats
by implementing its program for authorised economic operators (AEO) throughout the
European union. This program aims to develop a standardized procedure for the
evaluation of economic operators, where the companies that choose to participate will
receive the right to a number of security- and economical benefits. Through mutual
recognition agreements of the standardized procedures the AEO program is based on,
forty so-called third countries outside the EU area have so far been granted the right of
its benefits.

Today there are only a mere 70 AEO-certified businesses in Finland. The reason for this is
the criteria a company must meet in order to obtain an AEO certification, since these are
primarily developed for large multinational companies. Through an AEOF-certification of
Vasaspedition Ab this thesis examines the criteria that SMEs must meet in order to
obtain an AEO-certification.

The aim of this thesis is that it hereinafter may serve as a resource for SMEs, who wish to
achieve an AEO-status and thus improve their competitiveness among international

companies.

Language: Swedish Key words: AEO, SMEs
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Forord

Detta ar resultatet av ett examensarbete som gjorts 1 samband med en AEOF-certifiering av
Vasaspedition Ab. Examensarbetet dr den avslutande delen 1 utbildningen {6r

foretagsekonomi vid Yrkeshdgskolan Novia i Vasa.

Jag vill tacka min uppdragsgivare Vasaspedition Ab f6r mojligheten att fa en inblick 1 den
standigt fordnderliga internationella leveranskedjan. Jag vill dven tacka min handledare

Linda Jonn f6r hennes engagemang och ovirderliga stéd genom hela denna process.

Ben#min Sandvik

11.4.2017 Vasa



Ordlista

AEOQO Authorised Economic Operator/Godkiand ekonomisk aktor

AEOC Tullfoérenklingar

AEOS Sékerhet och skydd

AEQOF Kombinerat tillstdnd: tullforenklingar, sikerhet och skydd

AEQO Compact Model Compliance and Partnership Customs and Trade

BIFA British International Freight Association

CCC Customs Community Code

EORI Economic Operator Registration and Identification
Gemenskapen/Gemenskapsomradet Europeiska unionen EU, tidigare europeiska
gemenskapen EG

IATA International Air Transport Association

MRA (Mutual Recognition Arrangement/Agreement) Overenskommelse om dmsesidigt
erkdnnande av internationella férordningar och avtal

SAFE Security and Facilitation in a global Environment, WCO:s ramverk vilket ldgger
fram standarder fOr att vigleda internationella tullorganisationer till fordel for enklare,
effektivare och mer standardiserad handel.

SAQ Self Assessment Questionaire, sjdlvutvirdering

SME-foretag Small and Medium Enterprises/Sma och medelstora foretag

UNECE United Nations Economic Commission for Europe

UCC Union Customs Code/Unified Customs Code

WCO World Customs Organization



1 Inledning

I takt med att den internationella leveranskedjan utvecklas uppkommer nya
sdkerhetsméssiga hot. Europeiska kommissionen har i samarbete med WCO sedan ar 2005
aktivt motverkat dessa hot genom att implementera sitt program for godkdnda ekonomiska
aktorer (AEO) genom hela gemenskapsomrddet. Detta program dmnar utveckla ett
standardiserat forfarande for utvirdering av ekonomiska aktorer, dir de foretag som véljer
att medverka erhéller ritten till en rad sdkerhetsméssiga och ekonomiska fordelar. Genom
avtal for Omsesidigt erkdnnande av de standardiserade forfaranden AEO-programmet
baseras pa, har fyrtio sd kallade tredje ldnder utanfor gemenskapsomradet beviljats

rattigheten for de fordelar det medfor.

AEO-programmets huvudsakliga syfte dr att frdmja internationell handel samt att 6ka den
internationella leveranskedjans sékerhet genom standardiserade rutiner och foreteelser. En
godkind ekonomisk aktér (AEO-aktor) skall efter en certifiering erhilla rétten till olika
forméner som till exempel prioriterad behandling av forsdndelser och reducerade antal

fysiska och dokumentbaserade kontroller, vilka tas upp i del 3: Forméner.

Det finns idag endast cirka 70 AEO-certifierade foretag 1 Finland. Detta beror pa att de
kriterier ett foretag maste uppfylla for att erhalla en AEO-certifiering framst utarbetats for
storre multinationella foretag. Detta examensarbete kommer genom en AEOF-certifiering
av Vasaspedition Ab kartldgga de kriterier som SME-foretag bor uppfylla for att erhélla en
AEO-certifiering.

1.1 Syfte

Jag kommer pa uppdrag av Vasa Spedition Ab fungera som resurs genom hela den process
som slutligen skall leda till AEOF-certifiering. P4 initiativ av tullen skall ansékan och
tillhérande revisioner till s stor del som mojligt utféras pa svenska. Detta innebér att
denna ansdkan kommer att bli den forsta 1 Finland 1 sitt slag och har sedan dess start 1
november 2016 medfort unika problem som maste 16sas. Detta examensarbete utfors 1
huvudsak for Vasa Speditions rdkning, men tullen har uttryckt intresse for en utvardering
av tullmyndighetens officiella tjanster och hur eventuella forbattringar kan implementeras

savil pd deras finska som pa svenska tjanster.
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Syftet med detta examensarbete var att utreda vilka specifika krav som bor uppnés samt
vilka strukturella fordndringar som maste implementeras for att Vasaspedition Ab skall
erhdlla en AEOF-certifiering. Examensarbetet utreder hur en AEO-certifiering kan
anpassas for SME-foretag och gav mig samtidigt en djupare inblick i den internationella

logistikkedjan och de standarder som implementeras.

1.2 Vasaspedition Ab — Vaasahuolinta Oy

Vasaspedition Ab é&r ett foretag verksamt inom transport och spedition. Foretaget
grundades ar 1989 och sysselsitter idag fem personer. Deras huvudkontor dr lokaliserat 1

Runsor, Vasa, varifran de styr all verksambhet.

Vasaspedition Ab har for detta examensarbete fungerat som uppdragsgivare i sin process

for att uppna en AEOF-certifiering.

1.3 Avgrénsning

Som en direkt f6ljd av detta examensarbetes begrinsade omfattning har jag tvingats att
signifikant avgridnsa dess innehdll. Examensarbetet kommer endast vidareutveckla
Europeiska  kommissionens  riktlinjer for  AEO-certifiering, vilka hittas 1
TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6, och omformulera dessa for att anpassas for SME-foretag.
Syftet ar séledes att detta examensarbete skall fungera som ytterligare en resurs vilken kan
anvindas av SME-foretag vid sidan av TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6. Information som
framkommer 1 Europeiska kommissionens riktlinjer kommer darfér endast 1 en mycket
begridnsad grad upprepas da fokusen kommer stillas pa de skillnader ett multinationellt

foretag/koncern och SME-foretag kan patriaffa vid en AEO-certifiering.

Trots att Vasaspedition Ab fungerar som uppdragsgivare for detta examensarbete kommer
inga specifika detaljer om foretagets interna verksamhet eller struktur att framgé pa grund
av sdkerhetsskdl. Jag kommer endast att belysa relevanta fall med generella exempel som

Vasaspedition Ab har tillimpat for att mojliggéra AEO-certifiering.

1.4 Litteratur

Europeiska kommissionens och tullmyndigheternas riktlinjer for AEO-certifiering fornyas
kontinuerligt for att anpassa sig till nya sdkerhetsmissiga hot mot den internationella

leveranskedjan. Med orsak av detta kommer examensarbetet i huvudsak endast beakta
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information som utkommit efter den senaste dndringen géllande bland annat kunskaper och

yrkeskvalifikationer, vilken utgavs 1 maj 2016.

Examensarbetet kommer att basera all information vésentlig for AEO-certifieringen pa
Europeiska kommissionens och tullmyndigheten officiella foreskrifter. Ytterligare kommer
detta examensarbete baseras pd skribentens sérskilda kunskap, vilken erhallits genom
moten och kontinuerlig korrespondens med den finldndska tullmyndigheten, samt genom

utford revision av Vasaspedition Ab.

2 AEO - Godkénd ekonomisk aktor (Authorised Economic
Operator)

AEO-programmet presenterades for forsta gangen av WCO (World Customs Organisation)
ar 2008. Programmet baserar sig pa ett partnerskap mellan gemenskapens tullmyndigheter
och ekonomiska aktorer och dmnar utveckla dess relation och implementera forméaner for
de ekonomiska aktdrer som véljer att ta del av det. En AEO-certifiering &r helt frivillig och
skall enligt europeiska kommissionen forbli sé eftersom att samtliga ekonomiska aktorers
verksamheter inte direkt kan dra nytta av de formaner som medfdljer, vilka behandlas 1 del

3.

AEO-programmets huvudsakliga syfte dr att frdmja internationell handel samt att 6ka den
internationella leveranskedjans sdkerhet genom standardiserade rutiner och foreteelser. En
godkind ekonomisk aktér (AEO-aktor) skall efter en certifiering erhilla rétten till olika
forméner som till exempel prioriterad behandling av forsdndelser och reducerade antal

fysiska och dokumentbaserade kontroller, vilka tas upp i del 3: Forméner.

En AEO-certifiering &r 1 sig sjilv helt kostnadsfri, men det &ar viktigt att notera att
kostnader vanligen uppkommer 1 certifieringsprocessen da strikta kriterier som stélls av
tullmyndigheterna méste motas. Dessa kostnader &dr vanligen relaterade till utvecklingen av
sdkerhetsfrdmjande rutiner och dess implementering genom hela foretagets verksambhet.
Detta kan till exempel specifikt gélla implementerandet av IT-sékerhetsfrimjande dtgarder
som serversystem eller fysisk sidkerhet som kameradvervakning, standarder gillande ID-

handlingar eller larmsystem.
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UNECE definierar en godkidnd ekonomisk aktor enligt WCO:s ramverk SAFE som en part
vilken oavsett funktion deltar i den internationella handeln av varor och som har godkénts
av en nationell tulladministration och uppfyller WCOs eller likvirdiga sidkerhetsstandarder
genom hela leveranskedjan. AEO-certifikatet inkluderar bland annat tillverkare,
importorer, exportérer, méklare, transportforetag, formedlare, speditérer, hamnar,
flygplatser, terminaloperatorer, lagerhanterare och distributdrer.

(UNECE/2012)

AEO-programmet delas in 1 tre kategorier: AEOS — sidkerhet och skydd, AEOC —
tullférenklingar och AEOF — kombinerat tillstind. Det &r upp till den ansdkande
ekonomiska aktoren att i samrdd med tullmyndigheten utreda vilken certifiering som
potentiellt kunde medfora storsta mingd fordelar utgdende fran dennes organisationella
struktur. Det &r sdledes inte mojligt att vid ett tillfdlle inneha flera typer av AEO-certifikat,
utan ett AEOS- eller AEOC-certifikat kan vid behov uppgraderas till ett AEOF-certifikat.

2.1 AEOS - Sékerhet och skydd

For att erhdlla en AEOS-certifiering bor den ekonomiska aktdren styrka att denne inte
sedan tidigare begétt allvarliga overtradelser av tullforeteelser eller skatteregler och far inte
ha blivit domd for nagot allvarligt brott som ror dennes ekonomiska verksamhet. Den
ansOkande ekonomiska aktoren skall uppvisa en hog niva av rutinméssig kontroll 6ver sina
transaktioner genom ldmpliga system for affarsbokforing och nér tillimpligt dven

implementera rutiner for bokforing av transporter.

Uppritthdllandet av en AEOS-certifiering kan medfora betydande langsiktiga kostnader,
varfor den ans6kande ekonomiska aktoren skall uppvisa en god ekonomisk solvens vilken
kan styrkas genom tre ars bokslut eller ifall foretaget dr nystartat, en projektion for
framtida ekonomisk verksamhet. Dessa finansiella uppgifter skall d&ven vid behov styrkas
av externa finansinstitut genom uppvisandet av tillgdngar eller en revisionsrapport. Under
hela ans6kningsprocessen skall det tydligt framgé att sikerhetsméssiga rutiner gillande
intern och extern verksamhet bade tillimpas och kontinuerligt utvecklas. Till skillnad frén
AEOC kriaver en AEOS-certifiering inte att det logistiksystem som tillimpas genom

verksamheten kan skilja pa unionsvaror och icke-unionsvaror.
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De ekonomiska aktorer vilka uppndr samtliga krav for en AEOS-certifiering skall
omedelbart erkidnnas som en tillforlitlig aktor, vilken har tagit nédviandiga steg for att
trygga den internationella leveranskedjan. Detta erkdnnande skall gilla for samtliga
berdrda statliga instanser och affarspartners. Efter en potentiell certifiering kan den
godkidnde ekonomiska aktéren dven erhélla fordelar genom framtida MRA-avtal med
tredjeldander.

(Europeiska kommissionen/2006/1450 s.11)

2.2 AEOC — Tullforenklingar

For att kvalificera for en AEOC-certifiering skall den ansdkande ekonomiska aktorer likt
vid en AEOS-certifiering pavisa att inga tidigare brott eller overtradelser av tullforeteelser
begétts. Aven i detta fall skall den ansdkande ekonomiska aktdren uppvisa en hdg grad av
kontroll av intern och extern verksamhet for att motverka felaktiga transaktioner samt

illegal verksamhet.

D4 de kriterier, vilka framkommer 1 del 2.1: AEOS, 2.2: AEOC och 8.4: Sjilvutvardering
overensstimmer med de flesta tillstdind och formaner som Europeiska tullmyndigheter
erbjuder, innebér dessa ett forenklat forfarande vid ans6kan och godkidnnande av formaner.
Dessa forméner kan 1 tillimpliga fall dven erhallas dven om den ekonomiska aktoren inte
innehar en AEO-certifiering, men omfattningen av forberedelserna for dessa kommer att

motsvara de samma som en godkidnd ekonomisk aktor genomgatt.

AEOC-certifieringen kommer specifikt att medfora forménligare och prioriterad
behandling av fysiska och dokumentbaserade kontroller. Det bor dock noteras att en
AEOC-certifiering inte medfor forenklingar vilka omfattar sidkerhetsméssiga atgérder.

(Europeiska kommissionen/2006/1450 s.10-11)

2.3 AEOF — Kombinerat tillstand

AEOF-certifikatet kombinerar bdde AEOS- och AEOC-certifikatet for att bilda ett
heltdckande tillstdnd, vilket beviljar samtliga férméner de Europeiska tullmyndigheterna
och samverkande tredjeldnder erbjuder. Trots att AEOF-certifikatet kraver att alla kriterier
for godkénda ekonomiska aktorer uppfylls (vilka listat i del 12: Sjdlvutvdrdering), bor det
noteras att detta inte alltid leder till ett automatiskt godkédnnande av samtliga formaner och

forenklingar.
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De huvudsakliga fordelarna, vilka listas 1 del 3: Formaner, kommer att beviljas individuellt
for varje fall. Den visentliga skillnaden mellan en godkdnd och en icke-godkind
ekonomisk aktor dr dock att dessa fordelar, dd 1 form av forenklingar av tullrutiner och
prioriterad behandling av forséndelser, beaktar tidigare utférda sékerhetskontroller. Detta
ger den godkidnda ekonomiska aktoren en betydande fordel, dd denne avsevért snabbare

kan erhélla eventuella fordelar.

3 Formaner

En AEO-certifiering ger oberoende av sin specifika natur tillgang till en rad forméner. I
denna del kommer jag att redogdéra de huvudsakliga forménerna en AEO-certifiering
medfor och belysa hur dessa forméner relaterar till respektive certifikat. Det bor dock
noteras att en AEO-certifiering inte ovillkorligen beviljar samtliga tullférméner och

tillstdnd, utan snarare underlattar ansokningsprocessen for dessa.

3.1 Reducerat antal fysiska och dokumentbaserade kontroller

En ekonomisk aktor skall genom en AEO-certifiering ses som en tillforlitlig partner till
tullen, oavsett berérda medlemslénder, vilket skall resultera 1 ett minskat antal fysiska och
dokumentbaserade kontroller. Detta innebér att den godkénda ekonomiska aktdren erhéller
en sankt riskklassificering och kan darmed dra nytta av forenklade gréanskontroller genom
MRA-avtal och forordningar baserade pa europeiska gemenskapens tullkodex (CCC).
Utover ett minskat antal kontroller skall dven kontrollerna 1 frdga vara mindre ingdende

och reducera den méngd uppgifter AEO-aktéren méste uppge vid varje enskilt tillfdlle.

Denna formén géller innehavare av samtliga AEO-certifikat.

3.2 Mogjlighet till val av plats for kontroll

En AEO-certifierad ekonomisk aktor skall, efter att denne underrittats, 1 mén av mojlighet
ges mojligheten att vélja plats for kontroller for att minimera storningar eller forseningar 1
varuflodet. Detta tillater aktoren att bade forbereda och implementera uppdateringar till sitt

schema och péd sd sitt minimera eventuella forseningar en kontroll kan orsaka. Aktoren kan



7
1 och med detta dven 1 forvidg anpassa sin forsdndelse sé att den enklare kan kontrolleras
antigen genom smidigare &dtkomst 1 lastningsskedet eller genom anvidndning av

aterforslutbara forpackningar.

Denna formén géller innehavare av samtliga AEO-certifikat.

3.3 Prioriterad behandling av forsdandelser

En AEO-aktors forsandelser skall, ifall dennes forsdndelse viljs ut for kontroll, garanteras
prioriterad behandling. Detta tillimpas genom att ge fortur till godkdnda ekonomiska
aktorer gentemot icke-certifierade ekonomiska aktdrer och pé sé sdtt minimera den tid en

sdkerhetsinspektion kréaver.

Denna formén géller innehavare av samtliga AEO-certifikat.

3.4 Laittare att erhélla ratten for tullforenklingar

Enligt tullbestimmelserna (CCC) méste en ekonomisk aktor inte vara AEO-certifierad for
att anvinda tullférenklingar. Den 6vergripande fordelen med AEOC-certifikatet (AEO-
Tullférenklingar) har dock pavisats vara att godkinda ekonomiska aktorer léttare kan
erhélla réttigheten till dessa tullforenklingar, nar kraven for dessa ofta redan uppfyllts vid
en AEO-certifiering. Det dr viktigt att notera att en AEO-certifiering, oavsett dess specifika
natur, inte nddvéandigtvis innebdr en direkt ritt att anvinda samtliga tullférenklingar. Varje
ansokan géllande tullforenklingar beaktas individuellt av den berdrda tullmyndigheten och
baserar sig da pa en kombination av uppgifter om den ans6kande ekonomiska aktdren och

tidigare utfardade certifieringar.

De specifika kriterier som anses ha uppfyllts genom en AEOC-certifiering kan hittas 1 de

artiklar 1 tullkodexen som ses nedan 1 tabell 1.



Tabell 1. Kriterier som anses ha uppfyllts genom en AEOC-certifiering.

Lokal klarering Artikel 264.3
Forenklad deklaration | Artiklarna 261.4,270.5
' Reguljiir fartygslinje | Artikel 313b 3a
Bevis pd gemenskapsstatus/godkiind avsiindare | Artikel 373.3
Bevis pd gemenskapsstatus /art. 324e | Artikel 373.3
 Forenklingar vid transitering | Artiklarna 373.3 och 454a 5
Kontrollexemplar T-5/art. 912g Faststills inte uttryckligen men framgdr av
| artikel 912g 4

(TAXUD/2006/1450 s.15)

Denna f6rmén géller innehavare av AEOC och AEOF.

3.5 Reducerat uppgiftskrav vid summariska deklarationer

Godkédnda ekonomiska aktorer ges rittigheten att inge summariska deklarationer som
endast uppfyller reducerade uppgiftskrav. Dessa forfaranden mojliggér att varor
automatiskt kan tullklareras och att de till exempel inte mdste inforas 1 ett tillfalligt lagers
bokforing 1 onddan. Ifall en vara inte hdrstammar frin ett gemenskapsland kan dess
ursprung styrkas med ett T2L-dokument vid det tullkontor var varorna anmaéls 1 AREX-
systemet, vilket tas upp 1 del 7: AREX-systemet.

(Finska tullmyndigheten, 2010)

3.6 Forhandsunderrittelse

Tullmyndigheterna besitter en ovillkorlig rétt att utfora fysiska inspektioner pa samtliga
forsindelser de hanterar. Beslut om inspektion kan genom detta tas redan innan
forsdndelsen natt fram och tas did vanligen utifran en sédkerhetsrelaterad riskanalys.
Riskanalysen kan till exempel basera sig pd summariska deklarationer som ekonomiska

aktorer lamnar in 1 samband med in- eller utforsel av varor fran gemenskapsomradet.

Déa en AEO-certifierad aktor ldmnar in en summarisk deklaration for en forsédndelse kan
tullmyndigheten pd samma sitt som for en icke godkidnd ekonomisk aktor vilja ut
forsdndelsen for ndrmare fysisk inspektion. Om detta sker dr dock tullen skyldig att i
forviag underrdtta AEO-aktoren sé att denne kan ges mojlighet att anpassa sig till detta och

aven vilja plats for inspektionen. Om denna forhandsunderrittelse emellertid kan pavisas
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ha en negativ inverkar pa inspektionen eller om det anses att forvarning om en fysisk
kontroll kan &dventyra dess resultat, kan tullmyndigheten utan fGrvarning utféra en
inspektion. Risken for en oforberedd inspektion av en forsidndelse minskar dock avsevért

genom en AEO-certifiering.

Denna formén géller innehavare av AEOS och AEOF

3.7 Forbittrad relation med tullmyndigheten

En godkédnd ekonomisk aktor erhéller ur tullmyndighetens perspektiv ett erkdnnande som
en sdker affarspartner (se del 3.8: Erkdnnande som séker affarspartner). Under ett mote
med den finska tullmyndigheten 4.11.2016 beskrev dess representant Sture Skinnar en
AEO-aktor som “griddden av tullens kunder”. Denna forméan innebdr bland annat att den
godkédnda ekonomiska aktoren tilldelas en kontaktperson hos tullmyndigheten vilken kan
assistera vid eventuella problem eller avvikelser. Aven om kontaktpersonen inte alltid
direkt kan besvara samtliga fragor sé skall denne ge rdd om vem man skall kontakta for att

gd vidare.

3.8 Erkédnnande som sidker affdrspartner

BIFA:s generaldirektor Robert Keen hédvdar att det huvudsakliga syftet med en AEO-
certifiering &r att framhédva sig sjdlv gentemot 6vriga ekonomiska aktorer. Keen pépekar
dven att sjilva certifieringsprocessen ger ekonomiska aktérer chansen att analysera
processer, utvdrdera standarder och identifierar mdjliga svagheter inom foretaget. En
genomford certifiering kan ge potentiella kunder en trygghet nér ett foretag kan uppvisa att
de uppnér de standarder som stillts av sdvdl marknaden som myndigheter.

(Handy Shipping Guide, 2016)

Trots att de forméner som medféljer en AEO-certifiering dr d&mnade exklusivt for
godkédnda ekonomiska aktorer, kommer dessa forméner 1 varierande utstrackning dven att
paverka Ovriga parter i leveranskedjan. En certifiering medfor déarfor inte bara de direkta
fordelar som behandlas 1 del 3, utan dven indirekta fordelar som till exempel en hogre

status vilket kan visa sig fordelaktigt vid varvning av nya afférspartners.
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3.9 Omsesidigt erkiinnande

Det langsiktiga malet for Europeiska kommissionen &r att etablera ett globalt dmsesidigt
erkdinnande av AEO-aktorer och genom detta kunna oka forutsdgbarheten vid den
internationella rérelsen av varor. Kommissionen hdvdar att 6msesidigt erkédnnande ar av
storsta vikt da standardiserade kontroller sévil inom gemenskapen som 1 tredje ldnder
kunde implementeras och genom detta motverka grd ekonomi. Kommissionen ser det inte
som realistiskt att alla 1dnder omedelbart skall tillmotesgéd dessa standarder men hévdar att
det stora antal lander som redan implementerat SAFE-ramverket pavisar en forstaelse for

de fordelar en fortsatt utbredning av det 6msesidiga erkdnnandet medfor.

Genom MRA-avtal kunde sdledes en AEO-certifiering och ovriga jamforbara program
innebdra att redan godkédnda ekonomiska aktorer inte méste genomgé en liknande process 1
ett tredje land, utan genast beviljas de fordelar AEO-aktorer erhdller inom gemenskapen.
Befintliga MRA-avtal samt avtal som for tillfdllet behandlas listas 1 del 6.
(Europeiska kommissionen/2006/1450 s.17)

3.10 Ovriga fordelar

Som ndmnts 1 detta kapitel medfér en AEO-status formédner som en icke godkéind
ekonomisk aktor inte 1 samma utstrickning kan ta del av. Utover de direkta forménerna
som en AEO-aktor erhaller medfor sjdlva certifieringsprocessen dven indirekta fordelar
som kan ha positiva effekter pa foretaget som helhet. For ett tillverkande foretag kan detta
innebdra en forbattrad oOverskddlighet av lagersaldo och effektivisering av
produktionscykeln och ddrmed minimera svinn. Certifieringen medfér dven Okad
tillforlitlighet 1 leveranskedjan dé tiden som krédvs for varje moment ldttare kan berdknas.
Dessa forbéttringar kan saledes dven pa sikt leda till 6kad kundlojalitet i1 takt med att savél

forutsdgbarhet som sékerhet konstant forbéttras.

Godkénda ekonomiska aktorer beviljas genom sin certifiering en ligre riskklassificering
inom alla medlemsstater genom MRA-avtal och artikel 5a i europeiska gemenskapens
tullkodex. Det dr darfor visentligt att samtliga medlemsstater haller berérda nationella
myndigheter uppdaterade for att AEO-aktorer skall kunna dra nytta av formdnerna.
Europeiska kommissionen pépekar att samtliga AEO-forméner dr avsedda for AEO-

aktoren och inte dess klienter/kunder. AEO-aktoren ar sdledes den enda som direkt skall
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utnyttja formanerna trots att aktorens klienter indirekt 4ven kan dra nytta av dem.

(Taxation and Customs Union, 1992)

P& nedanstiende tabell listas potentiella forméner en godkdnd ekonomisk aktér kan

utnyttja samt hur dessa fordelas mellan AEOS- och AEOC-certifikatet.

Tabell 2. Fordelar med AEO-certifiering.

Lattare att fa tillstdnd att anvdnda
T P X Art. 38.5 UCC
Férre fysiska och
dokumentbaserade kontroller
— relaterade till sikerhet och skydd x |Ar241UCCDA
) Art. 38.6 UCC
— relaterade till annan X
tullagstiftning
Férhandsunderrittelse om deras
sandningar viljs ut for fysisk X Art. 242 UCC DA
kontroll (relaterat till sékerhet och Art. 38.6 UCC
skydd)
Forhandsunderrittelse om deras
sandningar viljs ut for
tullkontroller
e Art. 24.3 UCC DA
— relaterade till sikerhet och skydd . X Art. 38.6 UCC
— relaterade till annan
tullagstiftning
Om deras séndningar viljs ut for X X Art. 244 UCC DA
kontroll behandlas de med prioritet Art. 38.6 UCC
De kan lamna 6nskemaél om att
: . Art. 24.4 UCC DA
giiltl;onn'oller ska utforas pa en viss X X Art. 38.6 UCC

(TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6 5.27)

Utover dessa formaner medfor samtliga certifikat dven indirekta fordelas som till exempel

omsesidigt erkdnnande med tredjelinder. En AEOF-certifiering medfor forenklad tillgang
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till samtliga ovanstdende fordelar da detta certifikat kombinerar AEOC- och AEOS-
certifikatet.

(Europeiska Kommissionen, 2016 s.27 — 28)

4 Nackdelar

Tullorganisationer sdvdl inom EU som globalt, har sedan 1970-talet markant okat sin
involvering 1 sdkerhetsfragor géllande den internationella handelskedjan, och har pé senare
tid dven utvecklat sdkerhetsstandarder i ett globalt syfte. Ar 2005 presenterade WCO
ramverket SAFE och sedan dess har foretag och néringsidkare som bedriver internationell
handel 1 vissa fall tvingats gora betydande initiala och fortlopande investeringar for att
uppfylla alla kriterier som kravs for att uppna en AEO status. UNECE anser att tullen inte
kan erbjuda tillrdckliga fordelar och att mojliga kostnader fOr certifiering inte
nodvindigtvis kan motiveras ens pd lang sikt. Med detta hdvdar UNECE att AEO
certifiering till och med kan 6ka de langsiktiga kostnaderna for internationell handel, vilket
globalt resulterar 1 en fordrojd utbredning.

(UNECE, 2012)

5 SAFE (Security and facilitation in a global environment)

Internationell handel dr en vdsentlig del av den ekonomiska utvecklingen. Dagens system
for internationella transporter av savél materiella som immateriella varor dr dock sarbara
for till exempel stold och terrorism vilket allvarligt kunde skada den globala ekonomin och
dirmed ockséd vilfirden. Aven om tullféreteelser ofta kan ses som nigot negativt som
medfor forseningar och administrativt arbete, méste vi dock dven inse de fordelar dessa
innebdr da tullforeteelser ger de statliga tullorganisationerna en unik mgjlighet som ingen
annan statlig organisation har. Genom sin unika ratt till att stoppa och inspektera samtliga
forsidndelser som ror sig over landsgrinser kan tullen tillhandahalla 6kad sdkerhet till den
globala distributionskedjan. De kan dessutom bidra till den socio-ekonomiska utvecklingen
genom handelsprocedurer (trade facilitation). Ekonomiska aktdrer stdlls genom detta i den

standiga balansgangen mellan sidkerhet och frihet.

Denna balansgdng menar WCO att understryker behovet av en global strategi for att sdkra
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den internationella rérelsen av varor. Strategin maste vara utarbetad pa ett sitt som ar
kompatibelt med europeiska forordningar och smidigt kan implementeras internationellt.
Utdver detta far strategin varken hindra eller bromsa den landsoverskridande rorelsen av
varor, utan snarare frdmja den.

(World Customs Organisation, 2016 s. 1)

Trots att tullens ratt till att stoppa och inspektera samtliga landsdverskridande forsdndelser
1 teorin kunde eliminera illegal handel dr det varken acceptabelt eller nddvéndigt. Detta
kunde teoretiskt gora tullen till en s& kallad flaskhals och dérmed f{Grsvara den
internationella handeln till den grad att manga mindre foretag inte langre ekonomiskt kan
motivera export till f6ljd av den resulterande véntetiden. I vérsta fall kunde detta oka
troskeln till den grad att endast marknadsledande foretag kunde dgna sig at export, vilket

allvarligt skulle begrdnsa den visentliga utvecklingen av den fria marknaden.

For att tackla dessa komplexa problem presenterade WCO-ramverket SAFE (Security and
facilitation in a global environment) 1 juni 2005. Syftet med detta ramverk var att motverka
internationell terrorism, korruption och pengatvitt samt fraimja den internationella handeln.
Pé sikt skall WCO genom SAFE standardisera tullrutiner och tullforeteelser och genom
detta garantera likvirdig behandling av varor vid internationell handel, oavsett i vilket
medlemsland de dger rum. Sedan detta intrdaffat har WCOs medlemsstater aktivt arbetat for
att uppmuntra implementeringen av SAFE dven hos icke- WCO-medlemsstater.

(World Customs Organisation, 2016 s. 1-9)

Syftet med SAFE ir att etablera standarder som tillfor den globala marknaden sékerhet och
forutsdgbarhet genom hela leveranskedjan, samt att genom detta stirka samarbetet mellan
olika nationella tullorganisationer och ekonomiska aktorer. Detta kan 1 praktiken betyda att
en ekonomisk aktér vet vad tullorganisationen kraver vid en kontroll och hur denne kan
forbereda sig for att underlétta sikerhetskontroller och fortullning. SAFE syftar dven till
att:



14

» Stédrka samarbetet mellan nationella tullorganisationer for att 6ka deras chanser att
forutse och uppticka illegal verksamhet.

 Stirka samarbetet mellan tullorganisationer och berorda statliga instanser 1 till exempel
beskattningssyften.

* Frdmja harmoniserad rorelse av varor oavsett transportsétt.

* Fridmja elektronisk information genom att pa forhand motta data angéende forséandelsers
klass, vikt, ursprungsland, uppdragsgivare, slutdestination med mera.

(World Customs Organisation, 2016 s. 2)

6 MRA-Avtal (Mutual Recognition Arrangement/Agreement)

Genom SAFE uppmanar WCO nationella tullorganisationer att utveckla relationer och
bygga partnerskap med ekonomiska aktorer for att sdkra och frimja handel. Detta kraver
att tullorganisationer arbetar tillsammans for att utveckla verktyg for Omsesidigt
erkdnnande av standarder, tillstdnd, godkdnnande och formaner. Méalet med detta ar att
ekonomiska aktorer skall kunna forutse hur en tull, oavsett medlemsland, kommer att agera
och vilka krav som kommer att stéllas pa dem, samt hur aktéren kan forbereda sig pa dessa

for att undvika utdragna processer.

Ett av WCOs huvudsakliga mal dr att med Mutual Recognition Agreements (hiddanefter
hinvisad till som MRA-avtal) att minimera och optimalt slutligen eliminera 6verlappande
insatser och rutiner s att mindre tid kravs for varje enskild kontroll. MR A-avtal &r ett brett
begrepp inom ramverket SAFE genom vilket det garanteras att ett tillstdnd eller en praxis
som korrekt godkénts av en tullorganisation, har genomgétt tillrdcklig granskning for att
automatiskt gilla 1 alla WCO medlemsstater. Trots att mindre skiljaktigheter kan

forekomma fungerar detta avtal pd samma sitt som Cassis de Dijon-principen.

Detta betyder att alla medlemslédnders nationella tullorganisationer godkdnner AEO och
darmed forbinder sig att ge omfattande och, om mojligt, dmsesidiga fordelar for alla
registrerade AEO-aktorer. Frimst uppmanas medlemsldnderna att genast vid uppkomst av
nya forordningar implementera och vid behov dven modifiera all relevant lagstiftning 1

enlighet med SAFE och AEO-programmet for att uppritthdlla dess kompatibilitet.
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Omsesidigt erkinnande av AEO skall slutligen frimja globaliseringen av den
internationella leveranskedjan och kan darfor framover visa sig allt viktigare for foretag
vilka ar aktiva inom import och export.

(World Customs Organisation, 2016 s. 115-117)

Utéver de drygt trettio MRA-avtal som i skrivande stund forhandlas, finns idag redan
fyrtio gidllande MR A-avtal vilka ses nedan 1 tabell 3
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Tabell 3. Befintliga MR A-avtal.

Date Country Date Coumtry
June 2007 | New Zesland - USA Jdy 2013 | Koewa - China

" May 2008 | Japan - New Zealand | | October | China - Hong Kong, China
June 2008 | Canada - USA m..?f.? Incia- Hong Kong, China
June 2008 | Jordan - USA Ooa-rgoz Israel- Talwan®
June 2006 | Japan - USA me Homg Kong, China - Korea
Judy 2006 | EU - Norway™ March 2014 | Korea - Mexico
Jdy 2000 | EU - Switzerland™ May 2014 | EU - China
June 2010 | Canada ~ Japan June 2014 | Hong Kong, China -
June 2010 | Canada - Korea June 2014 | Korea - Turkey
June 2010 | Canada - Singapore June 2014 | Malaysia - Japan
June 2010 | EU - Japan June 2014 | USA- Israel
June 2010 | Korea - Singapore o:g: USA - Mexico
June 2010 | Korea - USA December | USA - Singapore

Andorra - EU™* mg:; Inrael - Korea

Wg:: Japan - Korea April 2015 | Korea — Dominican Republic
June 2011 | Korea ~ New Zesland June 2015 | Hong Kong, China - Thalland
June 2011 | Japan - Singspore 0&;310; Indiia-South Korea
May 2012 | EU-USA November | Switzeriand- Norway
May 2012 | USA-Talwan® Oow?:: USA - Dominican Republic
June 2012 | China - Singapore my::: Mexico - Canada

*Tawan - as Non Member Stale

**The agreements between the EU and Switzedand, EU and Norwary, and EU and Andorra, are not

rastional MRAs of AEQ, The mutusl recogniion aspect of Bose agreements appies caly 1o indirect expon
cases, 85 Cusioms security maasures in alason 10 the movement of goods do not axist Detween them

(World Customs Organisation, 2016 s. 118)

Genom SAFE:s utveckling har vikten av exportkontroller och kontroller av varor med
dubbel anvindning allt mer kommit att accepterats av den internationella marknaden.
SAFE ér ett dynamiskt instrument som balanserar frihet och kontroll medan det framjar

sikerhet for den globala distributionskedjan. Det ar dock viktigt att notera att SAFE bara ar
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ett ramverk och med detta dmnat som en referenspunkt for savil tullorganisationer, statliga
instanser och ekonomiska aktorer. Detta innebdr att trots strdvan till standardisering
kommer mindre avvikelser inom savil nationella som internationella tullorganisationer att
forekomma dven framover. WCO kommer genom fortsatt arbete att forstdrka sin roll
genom SAFE, MRA-avtal och olika forméansprogram, som till exempel AEO, uppmuntra

globala standardiserade foreteelser och de formaner de medfor.

7 AREX-Systemet

Den Finska tullmyndigheten introducerade sitt deklarationssystem for inforsel och utforsel
av varor vid namn AREX ar 2009, i samband med ikrafttrddandet av delreformen av
tullkodexen, det vill sdga den sé kallade sdkerhetsreformen. Syftet med AREX-systemet ar
att erbjuda ett standardiserat system for hanteringen av deklarationer for varor som fors in
eller ut ur landet. AREX-systemet har sedan sin gradvisa implementering frn &r 2010 till

ar 2011 fungerat som den preliminéra resurs vart deklarationer for varor som:

Fors ut eller in ur landet fran ldnder sdvél inom gemenskapen som frin sé kallade

tredje lander.
* Fors in fran tredje ldnder och omlastas, det vill sdga transshipment-varor.
¢ Tillfalligt lagras.
e Skall omdirigeras.

AREX-systemet bildar tillsammans med motsvarande system 1 ¢vriga medlemslidnder en
helhet, vars syfte ér att hantera och dvervaka summariska deklarationer for att bilda en
helhetsuppfattning om de férsindelser som ror sig in och ut ur gemenskapen. Overgangen
till ett fornyat digitaliserat system tillater att summariska deklarationer kan ldmnas in pa

forhand och dirmed minimera vintetiden vid till exempel transitering.

Med den information som samlas in genom ekonomiska aktdrers inlimnade summariska
deklarationer, kan AREX-systemet 1 samband med gemenskapens tullmyndigheters
motsvarande system sidkerstilla att forsdndelser har granskats innan de far foras in eller ut
ur gemenskapsomriadet. I samband med inldmnandet av en deklaration utfor AREX-

systemet en riskanalys som bland annat baseras pa forsdndelsens ursprung, klassificering
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och anmalda slutdestination. Ifall avvikelser uppmirksammas i samband med riskanalysen

stoppas forsdandelsen for ytterligare kontroll.

Tullmyndigheten &r skyldig att informera berorda parter ifall deras forsdndelse har valts ut
for kontroll, efter att de har uppvisats. Detta kan sidledes medfora ovintade forseningar for
ekonomiska aktorer vilka kan fi signifikanta negativa foljder genom hela leveranskedjan,
da tullmyndigheten av sdkerhetsskédl forbehaller sig rétten att utfora inspektioner utan

forvarning.

I normala fall kan dessa kontroller undvikas for godkdnda ekonomiska aktorer vilka
innehar AEOS- eller AEOF-certifikaten. Vid en kontroll garanterar dessa certifikat dock
forhandsunderrittelse, mojlighet till val av plats av inspektion och prioriterad behandling,
ifall tullmyndigheten inte baserat pa riskanalysen anser att detta kan ha en negativ inverkan

pa inspektionens resultat.

Tullmyndighetens elektroniska deklarationsforfarande kriver att AREX-systemet klarar av
att hantera mottagna deklarationer utan fordrojning. Idag finns det dock inte dnnu ett
dedikerat register som teoretiskt kunde ersitta de tillstdnd och motsvarande dokument som
fysiskt maste uppvisas. Som en direkt foljd av detta dverfors d&nnu en del av uppgifterna for
gillande tillstand till tullmyndighetens kundregister, for att mojliggéra en framtida

overgang till ett helt elektroniskt forfarande.

Den aktér som ldmnar in en summarisk inforseldeklaration bor ha ett giltigt EORI-
nummer. Ifall den aktér som ldmnar in deklarationen dr en transportfirma eller speditor
kriavs det dven att denne besitter en EORI-nummer. Ifall en part saknar en giltig EORI-
nummer kan en sddan kostnadsfritt erhallas frdn tullmyndighetens officiella webtjanster.
Utfairdandet av en EORI-nummer skots vanligen inom tva arbetsdagar.

(Finska tullmyndigheten, 2011 s.20-27)
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& Utforande av AEO-revisionen

Maingden tid som krévs for en AEO-revision varierar avsevirt beroende pd den ansdokande
aktorens interna organisations komplexitet och storlek. Det dr visentligt att redan 1
revisionsskedet forbereda sig genom att noggrant kontrollera vilka standarder som bor
uppfyllas och vilka dokument som skall héllas tillgdngliga. Om aktéren sedan tidigare
besitter ovriga tillstind kan tullmyndigheten redan inneha uppgifter vilka kan underlitta

ansdkningsprocessen.

Tullmyndigheten kommer 1 méinga fall att sedan tidigare besitta information om den
ansokande ekonomiska aktoren, till exempel utifrén tidigare tullrevisioner, uppgifter som
tillhandahéllits vid den ekonomiska aktorens kontinuerliga tullférfaranden eller vid
ansOkningar av Ovriga tillstdnd. For att ansokningsprocessen skall fortlopa smidigt
rekommenderas det darfor att tullmyndigheten i storsta mojliga utstrickning anvénder
redan erhallen information. Orsaken till detta dr att tullmyndigheten kommer att fa en
extensiv mingd information om den ekonomiska aktéren genom dennes ansokan, och de
aspekter som presenteras i del 8.4: Sjalvutviardering och 1 TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6. 1
revisionsskedet bor det dessutom beaktas att ifall den ansdkande ekonomiska aktdren &r
etablerad 1 gemenskapen och sedan tidigare har tillstdnd for att tillimpa ett forenklat
forfarande, har flera moment av AEO-kriterierna sannolikt redan tidigare granskats i

samband med beviljandet.

Det ar tullmyndighetens uppgift att samrdda med andra myndigheter, savél nationellt som
internationellt, men den ansdkande aktdren maste redan i1 ansokningsskedet informera om
behovet av detta. Det forvintas att den ansOkande aktéren forbereder sig pa ett
tillfredstédllande sétt for revisionen. Det viktigaste dr dock att se till att det finns ett
samordnat och smidigt kommunikationsflode mellan den ansdkande ekonomiska aktoren
och den/de berdrda nationella tullmyndigheterna.

(Europeiska kommissionen, 2006 s.9)

8.1 Befintliga tillstdnd

En ekonomisk aktér som ansoker om AEO-certifiering skall redan innan ansdkan granska
vilka befintliga tillstdnd som genom bland annat MR A-avtal dr direkt jimforelsebara med
AEQO-kriterierna. Detta kan drastiskt minska den tid som revisionen krdver, men den

ansOkande bor beakta att tidigare utfiardade certifikat kan behova atergranskas for att
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sdkerstélla dess fortsatta giltighet.

De standarder som visat sig vara av storsta relevans ar fradmst olika [ISO-standarder. Dessa
ar till exempel ISO 20858, 28000, 28001, 28004, 14001, 9001 samt ISPS-koden. Det &r
dock viktigt att notera att en redan utfordas ISO-certifiering inte nddvéandigtvis automatiskt
innebdr att AEO-kriterierna uppfylls. I vissa fall uppfyller ISO-certifieringen bara delvis
eller inte alls AEO-kriterierna, vilket trots den tidigare certifieringen kréver

kompletterande atgérder.

Genom artikel 14k.3 1 tillimpningsforeskrifterna uppmanas det att sidkerhetsgodkdnda
speditorer automatisk skall godkdnnas av tullmyndigheten. Ett automatiskt godkdnnande
skall dock endast gilla de specifika anldggningarna var aktoren beviljats status som
sdkerhetsgodkénd aktor. Trots att samtliga 6vriga certifieringar i ldmpliga fall skall beaktas
1 enlighet med artikel 14n.2, ges de certifikat som utfdrdats av internationellt ackrediterade
certifieringsorgan sdrskild vikt. Sédkerhetsstandarder och sdkerhetskrav som utfardats av
internationella organisationer, som till exempel UNECE och ar direkt identiska eller direkt

jamforbara, skall &ven medfora sdrskilda lattnader 1 ansdkningsprocessen.

Artikel 14n.2 pavisar dven att slutsatser tagna av experter inom sdkerhetsstandarder,
solvens, bokforing och skyddsstandarder skall godtas av tullmyndigheterna. Detta skulle da
1 praktiken kunna innebéra att ett sddant utldtande innehar samma vikt som ett redan
utfordas certifikat. 1 teorin kan alltsd en ekonomisk aktor vilken &mnar ans6ka om en
AEO-status 1 enlighet med TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6 anlita en extern
tjdnsteleverantdr, som till exempel en sdkerhetsfirma, for att pdvisa att deras
sakerhetsstandarder ér tillfredstédllande.

(Europeiska kommissionen, 2014)

Det har dock under certifieringen av Vasaspedition Ab framkommit att externa
tjansteleverantorers utldtande om sikerhet inte ar direkt jamforbara med tullmyndighetens
standarder. Detta beror delvis pd den stindiga utvecklingen av sdkerhetskrav och
standarder som AEO-certifikatet baserar sig pa. Samtliga tullorganisationer och berérda
myndigheter tvingas att kontinuerligt utveckla sina rutiner for att uppticka nya
sdkerhetsmissiga hot och forebygga illegal verksamhet genom den internationella

distributionskedjan.
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TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6 skall enligt sin natur som EU-férordning inte ses som en
juridiskt bindande réttsakt utan snarare som ett riktgivande dokument. Detta innebér att
aven artikel 14n.2 endast skall ses som riktgivande. Expertutlitanden géllande sédkerhet
avviker genom detta fran Ovriga expertutlitanden och medfor dirfor inte ett omedelbart

godkédnnande, utan bara en fordel vid en potentiell certifiering.

8.2 Dotterbolag med gemensamma forfaranden

For foretag med fler én ett verksamhetsstélle racker det att endast en ans6kan lamnas in till
den berorda tullmyndigheten, dven om de ar lokaliserade i1 olika ldnder. Tullen kommer
efter detta beroende pé foretagets storlek att besoka de verksamhetsstillen som dr av storst
intresse. | praktiken innebér det att ett verksamhetsstélle kan bli sdkerhetsgodkéint dven
utan att ett besok gors. Detta motiveras med att tullen vanligen inte har tillrackliga resurser
for att gora besok pa storre foretags samtliga verksamhetsstillen och att foretag som

ansoker om AEO-status vanligen redan 1 forberedelsestadiet standardiserat sin verksamhet.

Av dotterbolag som implementerar samma standarder och forfaranden i sin tullrelaterade
verksamhet forvéintas inte nddvindigtvis en skild sjdlvutvédrdering. Det & mdjligt for
moderbolaget att 1dmna in en gemensam sjidlvutvirdering for samtliga dotterbolag, vilka
foljer den nationella lagstiftningens definition av dotterbolag. I ett sddant fall kridvs det
dock att varje berort dotterbolag 1dmnar in en egen AEO-ansdkan. Detta forfarande géller
inte endast foretag vars dotterbolag &r etablerade 1 samma medlemsstat, utan dven i fall diar
moderbolag och dotterbolag finns 1 fler &n ett land. Det &r 1 sddana fall upp till den mest
relevanta nationella tullmyndigheten att koordinera med Ovriga berérda nationella
tullmyndigheter. I sddana fall ses dven ett europeiskt enhetstillstind som en fordel.

(Europeiska kommissionen, 2006 s. 12-13)

8.3 Ansokningsprocessen

Ekonomiska aktorer méste fort noggrant utreda vilka fordelar en AEO-certifiering och hur
omfattande strukturella férdndringarna potentiellt kommer att vara. Detta kan goras genom
en kostnads-/nyttoanalys dar foretagets samtliga avdelningar utvirderas ur ett

sdkerhetsperspektiv.

Tullen krdver ovillkorligen att alla godkdnda ekonomiska aktorer har tillrdcklig

dokumentation av sin verksamhet. Detta dr vanligen inget problem inom storre foretag
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eller koncerner d4 den interna revisionen vanligen kréver att alla moment noggrant och
kontinuerligt foljs upp, samt att de utvdrderas och forbéttras. Bland mindre foretag
forekommer det dock att den interna revisionen forblir bristféllig som ett direkt resultat av
dess storlek. Den prioriteras inte eller anses ibland inte ens som nddvindig pa grund av
antalet anstéllda eller personer inblandade 1 processen och Gvervakas dérfor inte pd samma

satt.

Vad innebdr di denna enligt tullen tillrdckliga dokumentation? Jag har under moéten med
tullen vid flera tillféllen tagit upp denna aspekt men jag har dessvirre inte fatt nagot klart
svar. I WCO:s riktlinjer framgér det dock att nationella tullorganisationer skall ta hinsyn
till de ekonomiska aktorernas storlek och verksamhetsomrdde for att inte genast under
ansOkningsforberedelserna avskriacka potentiella framtida AEO-aktorer. Som direkt svar pa
denna frdga har jag fatt exempel som stricker sig fran foretagare som anvinder sig av post-
it lappar 1 sin bil vid tullforfaranden till standardiserade forfaranden vilka baserar sig pa
fullstdndiga utredningar av foretagets struktur, gjorda antingen av en skild avdelning inom

foretaget eller en tredje part.

8.4 Sjilvutvirdering (SAQ, Self Assessment Questionaire)

Sjélvutvérderingen (SAQ), vilken &r en obligatorisk del av AEO-certifieringsprocessen har
av standardiseringsskil uppgjorts for att ticka ett sd brett omrdde som mojligt. Detta
innebér att till exempel en icke-tillverkande ekonomisk aktdér inte kommer att besvara
frdgor som ror produktion av varor. P& sddana frigor bor aktdren markera avsnittet med ’ej

tillimpligt” och ge en kort forklaring eller orsak.

Det ar viktigt att komma ihdg att tullmyndigheten inte endast beaktar enskilda svar utan
baserar sin utvérdering av en ans6kande ekonomisk aktor utifran ett helhetsperspektiv. Ett
icke tillfredsstédllande svar 1 sjdlvutviarderingen innebir saledes inte ett omedelbart avslag,
utan kan vid behov kompletteras vid ett senare skede. Om mojligt skall 4ven information
som tullmyndigheten redan getts tillgdng till vid till exempel tidigare utfardade
certifieringar 1 forsta hand anvéndas, dven om undantag forekommer, for att forebygga en
overflodig méngd information. Fragorna skall 1 regel ges som korta utforliga svar vilka

direkt motsvarar den méngd information tullen behdver.
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8.4.1 Allmén information om fOretaget

Inledningsvis skall den ans6kande ekonomiska aktdren ange allmédn information om sin
verksamhet. Denna information innefattar bland annat namn, adress, datum for bildandet,
EORI-nummer och foretagsform. Ifall den ansdkande ekonomiska aktorens verksamhet
utfors pa fler én ett stille, skall dessa dven anges. Det bor dven framga ifall foretaget redan

innehar nigra tullféorméaner och om en AEO-ansdkan vid ett tidigare skede inlamnats.

For att ndrmare klassificera sin verksamhet skall den ans6kande ekonomiska aktoéren uppge
en giltig Nace rev. 2-kod, det vill sdga koden for statistisk ndringsgrensindelning. Dessa

indelningsgrenar ar:

¢ Tillverkare (MF)

* Importor (IM)

* Exportor (EX)

* Tullombud (CB)

* Fraktforare (CA)

* Speditor (FW)

¢ Samlastare (CS)

* Terminaloperator (TR)
* Lagerhavare (WH)

* Operator av container (CF)
* Stuverier (DEP)

* Rederier (HR)

Ifall den ansdkande ekonomiska aktoren innehar fler &n en roll i leveranskedjan skall
samtliga Nace rev. 2-koder anges. Foretaget skall uppvisa en detaljerad organisationsplan
dar de olika avdelningarna som finns inom foretaget beskrivs samt redogora for samtliga

anldggningar dér tullrelaterad verksamhet bedrivs.

Denna grundldggande information skall dven innefatta en utredning av foretagets
personalstyrka och klassificeras som ett stort, litet, medelstort eller mikroforetag enligt

nedanstaende tabell.
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Tabell 4. Klassificering av foretag enligt Europeiska Kommissionen EUT L 24/2003.

Foretagskategori Personalstyrka | Omsittning eller \ balansomslutning ‘
Stort >250 | Alla | Alla

Medelstort <250 | < 50 miljoner euro \ < 43 miljoner euro

Litet <50 | < 10 miljoner euro | < 10 miljoner euro
Mikro <10 ] < 2 miljoner euro | < 2 miljoner euro

(TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6 s.145)
(Europeiska Kommissionen, 2016 s.118, 142—-144 )

8.4.2 Affarsvolym

Tullmyndigheten kridver en fullstindig redovisning av omséttningen for de senaste tre dren
som en referenspunkt och kommer péd basis av detta utvdrdera om en potentiell AEO-
certifiering dr befogad. Denna information ldmnar en stor del av tullens kunder automatiskt
redan arligen in, i form av sitt bokslut, men vid ett mote med tullen 4.11.2016 framgick det
att omséttningen aterigen skall rapporteras vid en ansdkan. Likt omséttningen vill tullen
utover det drliga bokslutet att den ansdkande aktdren skilt inldmnar uppgifter for vinster

och eventuella forluster for de tre senaste aren.

Om ett foretag som ansoker om AEO-status dr nystartat och darmed inte kan uppvisa tre
ars verksamhet skall informationen markeras som ej tillampligt” varefter beslut tas pa
andra grunder. Den tidigare affirsvolymen é&r ett viktigt instrument for att bedoma behov
och lamplighet hos en ekonomisk aktér vid en potentiell AEO-certifiering, men det ar
viktigt att notera att beslut inte baseras pa enskilda svar eller uppgifter utan att

sjalvutvarderingen beaktas som en helhet.

I detta skede skall dven lagerkapacitet rapporteras. De uppgifter som &r av storst vikt ar
antal lager samt dess volym. Detta bor anges i1 antingen kubik- eller kvadratmeter. Om
foretaget innehar fler dn fem lager, skall endast de fem som anses vara av storst vikt
redovisas. Det bor dven framkomma vem som é&ger fastigheten/fastigheterna dir lagren
finns. Om den ansdkande ekonomiska aktoren till exempel hyr lagerutrymme av en tredje
part bor detta tydligt framkomma, samt information om dgaren vare sig detta skulle vara en

privatperson eller ett foretag.

For att forutse framtida behov bor den ansdkande ekonomiska aktdren ange berdknade
inkdp av varor for de kommande tva aren 1 bdde virde och kvantitet. Utgdende fran

relevans bor den ansdkande dven dela upp inkdpen per leverantor. Relevanta varor skall
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dven underkategoriseras 1 varor som tas emot eller avhdmtas frin skatte- eller tullager.

Om den ansdkande &r ett producerade foretag skall dven volymen av de varor som
berdknas ingd 1 tillverkningsprocessen redovisas for tva ar framover. Det ér viktigt att 1
detta skede éatskilja ravaror som till exempel jairnmalm fran halvfabrikat, det vill siga
komponenter. Samtidigt skall dven forvdntade kvantitativa och virdeméssiga resultat av

tillverkningsprocessen anges.

Samtliga ansokande ekonomiska aktorer bor ange den forvintade forsdljningsvolymen i
savil kvantitet som virde for de kommande tva dren. Om det anses vara relevant skall dven

detta redovisas per kopare och sald vara/tjinst i fraga.

Utover detta skall den ansdkande &ven undersdka och meddela samt beskriva storre
potentiella strukturella férdndringar inom foretaget eller inom leverantdrskedjan.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.32—33, Enkat for sjalvutvirdering s.3)

8.4.3 Tullstatistik

Detta avsnitts syfte dr att undersdka vilka tullrutiner den ans6kande ekonomiska aktdren
antingen tidigare eller infor ansdkan har implementerat samt vilka rutiner som kraver

vidareutveckling.

Det ér visentligt att senast i1 detta skede redogdra vem som tullklassificierar relevanta varor
och hur detta 1 praktiken skots. Tullmyndigheten rekommenderar att det skall finnas ett
specifikt tillvigagangssitt, som till exempel en Excel-fil, var varje varas artikelnummer
sammankopplas med en speciell varukod for att mojliggoéra en littoverskadlig helhet.
Denna fil kan dven innehdlla uppgifter om varornas tulltaxa och 6vriga avgifter som kan
tillkomma. Aktoren bor dven ge en Oversikt av varor vars tulltaxor dr kopplade till laga
tullar, 1&g moms och/eller 1ag punktskatt samt pa vilka grunder dessa &r sammankopplade.
Den ansokande ekonomiska aktoren kan med fordel undersdka om det finns tullférmaner

som dr kopplade till de specifika varor som den handlar med.

Om det finns en skalig risk att missbruk av formanstullar forekommer, till exempel genom
felaktig ursprungsangivelse, bor den ansdkande pdvisa vilka rutiner som implementerats

for att sékerstélla importerade varors ursprungs riktighet.
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For att undvika felaktiga tull- och momsvérden pé varor bor rutinerna beakta;

Figur 1. Aspekter som bor beaktas for att undvika felaktiga tull- och momsvirden.

Vilka Incotermer som anvands.

Forhallande mellan kdpare och saljare enligt vad som

avses | EG-férordningen och hur detta férhallande kan

péaverka priset pa de importerade varoma.

Restriktioner for koparens forfogande over varoma.

Om forsaljningen eller priset ar beroende av nagot villkor

eller annan faktor for vilkken nagot varde inte kan

bestammas i samband med varderingen av varorna.

v Royalty och licensavgifter fér de importerade varorna,
som skall betalas antingen direkt eller indirekt av
koparen enligt forsaljningsvillkoren.

v Arrangemang enligt vilka en del av intdkterna vid
efterfoljande aterforsdljning, forfogande eller anvandning
gér direkt eller indirekt till saljaren.

v Kostnader som koparen dsamkats (men som inte ingar i
prisetl) for provisioner eller maklararvoden (ej
koparprovisioner) eller for containrar och emballage.

v' Varor och/eller tjanster som kdparen levererat gratis
eller till igre kostnad for anvandning | samband med
produktion och férsaljning for export av de importerade
varoma.

v" Andra kostnader @n de som hanger samman med
leverans av de importerade varorna, som ar inkluderade
i det pris som skall betalas.

v" Hur kéinner den person som gor deklarationen till

eventuella kostnader som inte ar direkt kopplade till en

farsandelsa?

S s

AN

(TAXUD/2006/1450 5.36)

Den sista punkten i ovanstdende figur hianvisar till den kunskap som personen vilken utfor
kontroller om felaktiga tullvirden bor besitta. Samtidigt som AEO-kriterierna 1 sin revision
fran maj 2016 stipulerar att ansvarspersonen som ar direkt kopplad till AEO-certifikatet
besitter minst tre ars erfarenhet av fortullningspraxis, skall tullmyndigheten dven godkédnna
ovriga expertutlitanden (vilket anges i artikel 14n.2 i tillimpningsforeskrifterna, samt
namnts i del 8.1: Befintliga tillstind), 4ven om ifrdgavarande person inte besitter en enligt
tullmyndigheten definierad tillracklig tidsméssig kunskap.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.34, Europeiska kommissionen, 2014)
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8.4.4 Tidigare efterlevnad

Foretagsledningen, eventuella juridiska ombud och framst den person som ansvarar for
AEO-ansokan, far inte under de senaste tre dren ha begétt nagon allvarlig 6vertradelse av
tullférordningarna for att en certifiering skall vara mdjlig. En Overtrddelse kan dock
forbises om den av tullmyndigheten anses vara av lindrigare natur och det kan pavisas att
den ekonomiska aktoren har vidtagit atgérder for att undvika liknande framtida situationer.
En AEO-certifiering medfor ett stort ansvar, varfor tullmyndigheten forbehaller rattigheten

att suspendera eller till och med omedelbart avsld en ansdkan ifall de finner beldgg for det.

For att undvika dylika situationer bor samtliga dvertrddelser meddelas till tullmyndigheten
innan en ansdkan ldmnas in. Efter att situationen noggrant har utvédrderats kommer
tullmyndigheten meddela om en certifiering genast dr mojlig eller om vidareutveckling av
rutiner krivs.

(Europeiska Kommissionen, 2016 s.149-151)

8.4.5 Redovisnings-, logistiksystem och redovisningsspar

Den ansokande ekonomiska aktoren bor tillimpa ett bokforingssystem som foljer de
allmént godtagbara redovisningsprinciperna for sitt huvudsakliga verksamhetsland, det vill
sdga det medlemsland dir riakenskaperna fors. Detta krdvs for att skapa ett gemensamt
system for ekonomiska aktérer som dr verksamma 1 mer @n ett land och for att motverka
avvikelser mellan verksamhetsstillen samt for att underldtta kontroller baserade pa

foretagets bokforing.

Artikel 141 b 1 tillimpningsforeskrifterna stipulerar att den ekonomiska aktoren skall ge
tullmyndigheten tilltrdde till sin tullbokforing och vid tillimpliga fall &ven
transportbokforing. Detta fOrutsdtter dock inte att den ekonomiska aktéren ger
tullmyndigheten elektronisk tillgdng till dess datasystem utan kan &ven tillhandahalla
denna information 1 fysiskt format. Tilltrddet kan ges i form av papperskopior, ifall
mingden information dr begransad, lagringsenheter som till exempel externa hardskivor
eller CD-rom, eller genom elektroniskt tilltrade till foretagets databas. Detta innebér alltsa
att tullmyndigheten skall ha tillgdng till den ekonomiska aktorens bokforing och relevant
information som kan anses nédvéindig vid en AEO-revision oavsett var denna information

fysiskt lagras eller hur denna erhélls.
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Om informationen lagras antingen elektroniskt eller fysiskt av en tredje part maste denne
dven uppfylla de sidkerhets- och &terhdmtningskrav som stills pd den ansdkande
ekonomiska aktoren. I ett mote med tullen 4.11.2016 uppgav Sture Skinnar att detta
forfarande dr hogst ovanligt for storre foretag som vanligen har en egen IT-avdelning, men
kan forekomma hos smé- och medelstora foretag dé IT-tjanster ldggs ut pa entreprenad
antingen av praktiska eller sdkerhetsméssiga orsaker. Det dr dérfor osdkert hur detta kan
paverka mindre foretag med under tio anstillda (sa kallade mikro-foretag enligt

TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6) som Vasaspedition Ab vid en AEO-revision.

Om den sokande oOnskar uppnd AEOC- eller AEOF-certifiering méiste &ven
redovisningssystemet kunna sérskilja gemenskapsvaror fran icke-gemenskapsvaror.
Informationen skall, oavsett om den ges fysiskt eller virtuellt, delas i ett sidant format s&
att tullen har mojlighet att behandla den, da tullen inte har tillging till samtliga
databehandlingssprogram.

(Europeiska Kommissionen, 2016 s.40)

Den ansékande ekonomiska aktéren forbehéller sig dven att upprétthilla revisionsspar och
mojligheten att smidigt folja dessa. Med detta kridver Europeiska Kommissionen att
samtliga moment 1 varuflodet 1 en operativ verksamhet skall kunna sparas tillbaka till
enskilda forfaranden och dess ursprung. Om den ansdkande ekonomiska aktoren inte vid
en AEO-revision kan uppvisa tillrickliga interna revisionsspér, kan detta motivera ett

omedelbart avslag for en AEO-certifiering.

(Europeiska Kommissionen, 2016 s.151-155)

8.4.6 Internrevision

Trots att internrevision enligt finldndsk lagstiftning inte &r obligatorisk, krdvs ett
tillfredstéllande internkontrollsystem for att uppnd en AEO-status, oavsett dess specifika
natur. FOr att en ekonomisk aktor skall anses som en ldmplig kandidat for en AEO-status
maste denne bevisa att samtliga rutiner regelbundet granskas och att alla férdndringar 1 sin
helhet dokumenteras pd ett sddant sitt att all berérd personal har tillgdng till dem.
Revisionen skall dock framst utformas pa ett sddant sitt att den pa ett effektivt sétt

upptécker felaktiga eller olagliga transaktioner.
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Denna revision kan utforas av en tredje part eller skotas inom foretaget. Det bor noteras att
kraven for denna revision skall motsvara omfattningen av den verksamhet som den

ansOkande ekonomiska aktoren bedriver. (Europeiska kommissionen/2006/1450 s.155)

For SME-foretag kan detta anses som en ndgot onddig rutin da en person ofta tilldelas flera
ansvarsomraden. I praktiken kan en person genom detta sannolikt komma att granska sin

egen verksamhet och maste da forhalla sig sérskilt objektiv till de interna processerna.

For att 16sa detta problem har Vasaspedition Ab utvecklat en extensiv sdkerhetsplan dir de
interna rutinerna samt hur de granskas presenteras. Trots att foretaget i sin helhet endast
sysselsdtter fem personer (medrdknat styrelsen), har de olika interna rollerna som till
exempel den sdkerhetsansvariga, den ansvariga for tullirenden samt den person ansvarig
for kontroll och hantering av gods, fordelats pa ett sddant sitt att ingen enskild person
ensam kan utvdrdera sina egna uppgifter vid en internrevision. Detta kan 1
implementeringsstadiet medfora ndgot tidsmissigt ineffektiva rutiner, men de &r berdknade
att pd sikt ge en forbattrad Oversikt av foretagets verksamhet. Den interna revisionen
medfor genom detta, trots sin frivilliga natur enligt finldndsk lagstiftning, ett mervérde for

de foretag som viljer att implementera den.

Enligt TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6 maste samtliga ekonomiska aktdrer som dmnar
ansOka om en AEO-status pavisa en tillfredstdllande dokumenterad rutin for internrevision.
Ifall den ansokande ekonomiska aktoren inte kan uppvisa detta vid en AEO-revision, har
tullmyndigheten 1 enlighet med TAXUD/B2/047/2011 — Rev6. ritten att omedelbart

suspendera eller till och med forkasta ansdkan.

I den medf6ljande rapporten for internrevision bor strukturen framgd déir relevanta
revisionsrisker tydligt framkommer. Dessa har i Vasaspedition Ab:s fall ansetts vara:
inneboende risk, kontrollrisk och uppticktsrisk. For att garantera den inre revisionens
tillforlitlighet skall den inneboende risken och kontrollrisken 1 kombination med
upptécktsrisken ses som den dverhdngande revisionsrisken och ges sdrskild vikt genom

den interna revisionsprocessen.

Den inneboende risken som till exempel svdroverskadliga eller komplexa forhédllanden,
savdl for den interna verksamheten som for externa tjdnsteleverantdrer, har inom

Vasaspedition Ab minimerats genom kontinuerliga uppf6ljningar, fortlopande
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sakerhetsutbildning for personal samt fOretagsledningens sdrskilda erfarenhet inom

verksamhetsomradet.

Kontrollrisken, det vill sdga risken att foretagets interna kontroll inte forhindrar, upptacker
eller korrigerar avvikelser har likt den inneboenderisken minimerats genom fortlopande
utbildning av personal och styrelse. Samtliga inom foretaget verksamma personer
forbinder sig genom godkdnnandet av sdkerhetsplanens rutiner for rekrytering och atgérder
under arbetsforhdllandet, att omedelbart anmila avvikande verksamhet till den av styrelsen

utsedde sékerhetsansvariga.

Aven om inga kontrollrisker uppticks beaktar Vasaspedition Ab det faktum att det #r
omdgjligt att helt undvika kontrollrisker oavsett hur vél utformad rutinen for den interna
revisionen &dr. Vasaspedition Ab strivar darfor till att genom processen kontinuerligt

utveckla de mekanismer som anvénds for att ytterligare oka tillforlitligheten.

Uppticktsrisken innebér risken for att felaktigheter inte uppticks i samband med en intern
revision. For att undvika detta skall resultatet av varje intern revision granskas av samtliga
styrelsemedlemmar vars sérskilda erfarenheter kan intygas genom erhallna
sakerhetscertifikat, tidigare erfarenhet av tillimplig bransch eller annan relevant

utbildning, och dirmed minimera upptéicktsrisken.

(Europeiska Kommissionen, 2016 s.155-158)

8.4.7 Varuflode

For att garantera ett sdkert varuflode mdéste de rutiner for mottagande, forvaring, och
overlatelse av gods dokumenteras. Dessa rutiner skall ta hdnsyn till ifall den ansdkande
ekonomiska aktoren ar ett tillverkande eller ett icke-tillverkande foretag, da detta avsevért
paverkar denna dels omfattning. Vasaspedition Ab, vilket dr det fOretag detta
examensarbete baserar sig pa, dr till sin natur ett icke-tillverkande foretag. Detta innebér att
jag som skribent saknar en lika ingdende kunskap inom denna specifika del, da jag
personligen inte tagit del av tullmyndighetens tdnkbara rutiner for AEO-certifiering av
tillverkande SME-foretag. Med orsak av detta kommer jag att hdnvisa informationen
gillande produktionslinjer till TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6 s. 156-157, och ytterligare
poidngtera vikten av en dedikerad kontaktperson vid tullmyndigheten. Det bor dven beaktas
att alla ansdkande ekonomiska aktorer beaktas individuellt och att tva foretag, trots mojliga

likheter 1 dess struktur, inte nddvandigtvis ar direkt jamforbara.
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Vid granskning av gods bor samtliga kollin noga kontrolleras och bokftras antingen 1 ett
ERP-system eller till exempel en dedikerad Excel-fil for att mgjliggoéra en tillforlitlig
uppfoljning. Kontrollen av ankommande gods kan till exempel folja en sju-punkts
kontrollprocedur dér alla sidor, ovansida, undersida och dokument samt forseglingar
granskas. Utover detta bor det dven avsdndare, fraktforare, mottagare, avhdmtningsstéllets

och slutdestinationens adress och tid, antal kollin, vikt och vid behov DG-mérkning.

Vid internationella transporter bor det dven framgé var fraktsedeln uppgjorts och vem som
uppgjort den, forpackningssdtt, uppgifter om fortullningstekniska anvisningar samt

bendmning for den berdrda varans art (till exempel farligt gods).

For att sidkerstilla fOretagets frakt- och fortullningsaktiviteter kan dven fOrsidndelser

granskas genom tullmyndighetens elektroniska tjénster:

* AREX-systemet for summariska deklarationer.
* NCTS-systemet fOr transitering.
e Exportsystemet ELEX vid Intrastat-deklarationer for export och import.

* Importfortullningssystemet ITU.

Tullmyndighetens direkta meddelandedeklarering.

(Europeiska Kommissionen, 2016 s.171-179)

8.4.8 Tullrutiner

For SME-foretag kan det tinkas att externa tjansteleverantorer anlitas 1 fortullningssyften.
Det ar déarfor viktigt att komma ihag att det slutgiltiga ansvaret gillande tullvirdet och
tillrdcklig beskrivning av varans natur som till exempel dubbel anvindning faller pd
tillverkaren. Tillverkaren 4r dven skyldig att informera om eventuella produkter som

omfattas av handelslicenser som till exempel jordbruksprodukter eller textilier.

Samtliga fortullningar bor basera sig pa etablerade rutiner vilka kan garantera att de

innehéller korrekt, komplett och aktuell information. Dessa rutiner bor dven innefatta hur
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eventuella fel upptdcks samt hur information om dessa smidigt kan vidarebefordras till
foretagets utsedda sakerhetsansvariga och till tullmyndigheten.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.158)

8.4.9 IT-system och dokumentationssidkerhet

Storsta delen av den information som behandlas inom all tullrelaterad verksamhet ar idag
digital. For att trygga IT-verksamheten maste den ansdkande ekonomiska aktoren uppvisa
tillfredstéllande sédkerhetsmassiga rutiner genom vilka denne férebygger eventuella hot mot
dess verksamhet. Dessa sdkerhetsméssiga rutiner bor innefatta informationstekniska
sdkerhetsatgirder vilka motverkar obehorigt intrdng genom anvéindning av brandviggar
och antivirus, men dven pdvisa hur verksamheten kan fortsétta vid en eventuell stérning av
dataflodet. Den ekonomiska aktoren skall redogdra hur datorsystemet dr uppbyggt inom
organisationen och hur information sparas. Det skall framgd vem som ges tillgéng till

specifik information och hur detta Gvervakas.

Det smidigaste sittet att pavisa dessa aspekter dr att utarbeta en heltdckande sdkerhetsplan
dir all verksamhet redogdrs. Sdkerhetsplanen bor 1 detta syfte pdvisa hur virtuell

information och fysiska dokument sparas samt sdkerhetskopieras.

For SME-foretag kan det visa sig fordelaktigt att uppléta skyddandet, sparandet och
aterhdmtandet av data till en tredje part, dd denna verksamhet kriver konstant dvervakning
och uppdatering. SME-foretag kan dven till foljd av sin begrdansade struktur sakna resurser
for att garantera dessa aspekter. Detta dr en rutin som Vasaspedition Ab valt att Gverga till
sedan deras privata server utsattes for angrepp. Trots att ingen data 1 deras fall forlorats och
ingen information stulits, valde styrelsen att upplata sédkrandet av foretagets IT-system till
Digia Oyj, vilka dven tillhandahaller statliga instanser som till exempel tullmyndighetens

IT-system.

Det ar dock viktigt att sdkerstilla att den externa tjdnsteleverantdren ar formdgen att uppna
den standard som branschen kradver. Detta kan bland annat granskas genom erhéllna
sdkerhetsrelaterade certifieringar och referenser. Vid anlitandet av en tredje part dr det
aven viasentligt for en blivande AEO-aktor att uppgora ett sekretessavtal dar den externa
tjénsteleverantdren garanterar att all information hélls hemlig och att de kontinuerligt

Overvakar detta.
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For att underldtta denna process har WCO 1 samrdd med europeiska kommissionen
utarbetat ett standardavtal for inledande av samarbetsforhdllande med externa
tjédnsteleverantorer. Detta standardavtal forpliktar tredje parter att uppehalla samma niva av

sekretess och kontroll av inre verksamhet som den AEO-aktor de ingatt avtalet med.

Att som en extern tjdnsteleverantdr inga ett langsiktigt samarbetsforhillande dr séledes ett
stort antagande av ansvar och skall inte ingds utan noggrann eftertanke. Vid ett mote med
tullen 1 Vasa forklarade de att detta skall fungera som ett ldngsiktigt incitament for
ekonomiska aktorer att framdver dven sjdlva ansoka om en AEO-certifiering. Vid samma
mote understrok de att en AEO-certifiering inte ldmpar sig for samtliga ekonomiska
aktorer, och att detta dr ett forsok att trygga leveranskedjan dven utanfér WCO:s direkta
malgrupp.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.160-161)

8.4.10 Ekonomisk solvens

Utéver de krav péd utredande av ekonomiska uppgifter som framkommer 1 del 8.4.2
Affarsvolym och TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6, kraver tullmyndigheten en fullstindig
utredning av den ans6kande ekonomiska aktorens ekonomiska stillning. Som ndmnts 1 del
3 skall en AEO-certifiering forbli kostnadsfri men denna utredning krivs for att sékerstilla
att den ansdkande ekonomiska aktdren kan fullf6lja de dtaganden en potentiell certifiering

innebar.

I praktiken innebér detta att tullen kan kréva aktuella arsredovisningar och kontobesked for
de tre senaste aren fOr att utvdrdera foretagets ekonomiska solvens. Ifall den ansdkande
ekonomiska aktoren &r ett nystartat foretag skall denne uppvisa relevant ekonomisk
information som till exempel kontoutdrag, prognoser for resultat- och balansrikning eller

ett expertutldtande fran géllande finansinstitut.

Ifall den ansokande ekonomiska aktoren kédnner till eventuella faktorer som kan péverka
den framtida ekonomiska situationen skall detta ovillkorligen meddelas i samband med en
AEO-ansokan. Utelamnandet av sddan information kan leda till ett omedelbart avslag och

en suspendering pa upp till tre ar.
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8.4.11Kunskaper och yrkeskvalifikationer

Tullmyndigheten forutsitter att den person som utfor tullformaliteter besitter minst tre ars
erfarenhet av omréddet. Detta kan till exempel bevisas genom arbetsintyg och suppleras
med utbildning utford innan eller under arbetsforhéllandet. I ett méte med tullmyndigheten
1 Vasa understrok de dven vikten av Luftfartsstyrelsens utbildning for sédkerhetsansvariga
personer, (FINSECPRO, Lentorahdin turvavastaavan peruskoulutuksen) vilken ordnas 1
samarbete med [IATA. Denna tva dagar langa utbildning &mnar att vidareutveckla redan
etablerade personers kompetenser inom flygtransport och lampar sig darfor utmérkt for till

exempel speditorer.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.163)

8.4.12 Sékerhet och skydd

For att kvalificera for en AEO-certifiering bor den ansdkande ekonomiska aktéren utfora
hot- och riskbedomningar for sin interna och externa verksamhet. Som ndmnts 1 tidigare
avsnitt 1 detta examensarbete gors detta smidigast genom att uppgora en sékerhetsplan dir
samtliga anldggningar utvirderas och tilldelas ansvariga personer samt erséttare. I denna
sdkerhetsplan bor det dven framgd vilka kontinuiteter som finns utarbetade for olika
situationer. Tullmyndigheten krdver &ven en rapport pa tidigare potentiella
sakerhetsavvikelser, deras inverkan pd verksamheten och hur dessa skall forebyggas 1

framtiden.

I denna utvérdering skall det redovisas hur de byggnader dér operativ verksamhet utfors
skyddas mot obehorigt tilltrdde. Detta kan 1 praktiken innebéra att byggnaderna 1 fraga har
utrustats med hogkvalitativa 1ds (till exempel Abloy-Exec.), rorelsesensorer,
kameradvervakningssystem eller att de genom byggnadsmissiga atgidrder forhindrar
obehorigt tilltrdde. Utvdrderingen bor dven innefatta rutiner for passagekontroll av

arbetstagare och besokare.

For arbetstagare skall id-kort forsedda med bild och elektroniskt chip (enligt Finavias
standard) ovillkorligen biras. Det rekommenderas dven att besokare tilldelas ett liknande
id-kort. Vid SME-foretag kan dock besdkare skriva in sig ndgon form av loggbok och
dérefter endast rora sig 1 fastigheten tillsammans med en av foretaget utsedd foljeslagare.
Externa tjénsteleverantorer skall dven uppfylla dessa krav. AEO-standarden kraver

dessutom att extern verksamhet, som till exempel fastighetsskotsel, utfors under utsedd
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personals Overvakning. Detta forsvéarar avsevért extern verksamhet som utfors utanfor
vanlig kontorstid om AEO-aktdren inte bedriver verksamhet dygnet runt. Detta kan dock
l6sas genom att inte tillaita extern verksamhet vid AEO-aktorens verksamhetsstéllen

utanfor arbetstid.

Utover detta skall den ansokande aktoren dven presentera en anlidggningsplan for de
verksamhetsstdllen var operativ verksamhet utfors. Detta krdvs dd tullmyndigheten dven
internt vill utvidrdera den ansdkande ekonomiska aktorens verksamhetsstéille ur ett
sdkerhetsperspektiv.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.162-167)

8.4.13 Logistikprocesser

Ifall den ekonomiska aktdren internt skoter sina logistikprocesser skall det redogdras hur
obehdrigt tilltrdde och potentiell illegal verksamhet forebyggs. Den ans6kande ekonomiska
aktoren skall pdvisa hur lastenheter sdsom containrar och transportboxar sékras, till
exempel genom [SO-standarder av forseglingar. Ifall den ans6kande ekonomiska aktoren
inte dr &dgare till de lastenheter som anvinds skall denne redogdra hur dessa

underhélls/repareras, forvaras och overlats.

Speditorer som Vasaspedition Ab anvinder vanligen lastenheter som dgs av tredje parter
som till exempel tillverkare, och kan ddarmed avsédga sig ansvaret for intern kontroll av
gods infall godkdnda forseglingar anvénts vid tillverkningsprocessen. Detta innebir att den
externa kontroll av gods som utférs maste folja hogsta mdjliga standard och att gods 1
tillimpliga fall ytterligare granskas av till exempel Finavia, vilka har tillgang till lamplig
utrustning. Logistikprocessen baseras diarmed pa tillit pa att samtliga berdrda parter
uppfyller sdkerhetskraven, vilka sdkerstills genom avtal och stickprov. Alla berérda parter
bor med orsak av detta noggrant kontrollera varje forsédndelse och ovillkorligen anmaéla
misstinkt eller avvikande verksamhet till tilldimplig myndighet. Ekonomiska aktorer bor
beakta att det trots detta slutligen &r deras ansvar att samtliga sikerhetskrav uppfylls, dven

ndr externa tjnsteleverantorer anlitas.

Inkommande och utgidende gods maste noggrant bokforas, kontrolleras och utvérderas ur
ett sdkerhetsperspektiv for att garantera ett ostort varuflode. Det skall darfor i den tidigare
nidmnda sdkerhetsplanen tydligt framga vem fOretaget personligen har utsett som
sdkerhetsansvarig och vilka rutiner som uppgjorts for att kontrollera rorelsen av varor.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.173)
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8.4.14 Varulager
Byggnadsoversikten som ndmns 1 del 8.4.12: Sdkerhet och skydd, skall dven innefatta de

omraden som anvinds som permanenta eller tillfdlliga lager. Rutinerna for lagerhantering

skall dokumenteras och innehélla information om:

Varor med olika risknivaer halls dtskilda och pé vilket sétt.

* Hur oriktigheter uppticks och forebyggs.

* Hur ofta inventering av lagersaldon utfors och av vem.

*  Hur varor tilldelas en specifik plats for lang- och korttidsforvaring.

e [Ifall utomhuslager anvinds och vilka ytterligare atgirder som implementerats for

att trygga en ostord forvaring.

I denna del ar det vésentligt att foretagets storlek och typen av varor som hanteras beaktas.
Ovanstaende kriterier skall implementeras 1 samrdd med TAXUD/B2/047/2011 — Rev.6
och sérskilt beakta storleken pd den ansokande ekonomiska aktorens lager, vilket kan
omfatta allt fran ett enskilt rum 1 en kontorsbyggnad, till flera anldggningar inom eller

utanfor gemenskapen.

(Europeiska kommissionen, 2016 s.174-176)
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9 Sammanfattning och avslutande ord

Jag har under den hittills drygt sex méanader langa AEO-certifieringsprocessen, vilken
utfors for Vasaspedition Ab:s rdkning, patridffat en rad unika problem som krédvt ytterst
kreativa 16sningar for att omarbeta Europeiska Kommissionens riktlinjer for ett icke-
tillverkande SME-foretag. Dessa problem har uppstétt trots att Vasaspedition Ab genom
sin interna struktur mojliggor en smidig och dynamisk 6verblick av bide dess interna och

externa verksamhet.

Utéver de anpassningar som tillimpats som en direkt f6ljd av skillnader mellan SME-
foretag och storre internationella koncerner, har jag genom hela processen underskattat hur
mycket tid som kridvs for varje moment. Detta har resulterat i signifikanta avvikelser fran
den initiala tidsplanen. Tullmyndigheten representant Sture Skinnar beréttade vid ett mote
4.11.2016 1 Vasa att endast forberedelserna kan ta upp till tre manader, ifall en speciell
arbetsgrupp dediceras och ges omedelbar tillgéng till all relevant information. Efter detta
foljer en tre till sex manader ldng revisionsperiod. Eftersom att AEO-certifieringen i
samband med detta examensarbete fungerat som ett pilotprojekt, ar det svért att uppskatta

mangden tid som 1 framtiden krévs ifall en arbetsgrupp skulle tilldelas ett liknande projekt.

Vasaspedition Ab sysselsitter endast fem personer, vilket innebdr att en stor del av
verksamheten Overldts till externa tjénsteleverantérer. Detta har 1 den dagliga
verksamheten visat sig vara en stor fordel, men 1 detta fall har det resulterat i ett

forhallandevis langsamt informationsflode mellan foretaget och tredje parter.

P& initiativ av den finldndska tullmyndigheten har denna AEO-ansdkan for ett icke-
tillverkande SME-foretag till stor del utforts pa svenska och didrmed blivit den forsta 1 sitt
slag 1 Finland. Detta har d4ven medfort vissa unika utmaningar bland annat 1 form av
avvikande direktiv frin tullmyndighetens olika avdelningar. Lyckligtvis forblev detta inget
problem da vi efter ndgon manad tilldelades en specifik kontaktperson, vilken dérefter
ansvarade for alla de fragor som uppstod i samband med den tullrelaterade verksamheten.
Utover dessa svarigheter har dven externa faktorer som kompabilitetssvarigheter med olika
operativsystem och tullmyndighetens officiella tjanster paverkat arbetets framskridande.
Trots att tullmyndigheten vill att en AEO-ansékan och dess tillhérande bilagor behandlas
helt elektroniskt, har jag patriffat ett Overraskande stort antal “déda ldnkar” och

systemkrascher. Detta giller savél for den finlindska tullmyndighetens som Europeiska
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Kommissionens officiella webbsidor, och har medfort svarigheter da visentliga dokument
hénvisar till specifika kéllor som inte ldngre &r aktiva. Trots att alternativa kéllor ofta kan

hittas, hindrar detta problem avsevirt framskridandet av arbetet.

Trots att AEO-programmet utlovar en rad ekonomiska forméner och sidkerhetsmissiga
forenklingar, vill jag understryka vikten av en ingdende undersdokning av organisationens
struktur for SME-foretag som overviager en AEO-certifiering. Europeiska Kommissionen
ar tydlig med att deras malsdttning inte ar att samtliga ekonomiska aktorer inom
gemenskapen skall uppnda en AEO-certifiering. SME-féretag bor darfor uppgodra en
kostnads-/nyttoanalys dédr samtliga potentiella fordelar och nackdelar framkommer. Enligt
Europeiska Kommissionen kommer en AEO-certifiering 1 sig sjilv alltid att forbli
kostnadsfri, men det dr visentligt att notera de kostnader som medfoljer anpassandet till

och uppritthallandet av dess standarder.

I Vasaspedition Ab:s fall har forberedelser och utvérderingar av vilka férmaner de specifikt
kan erhalla noggrant utforts. Detta mdjliggor en fortsatt smidig process och har sedan ett
tidigt skede bevisat att fordelarna Overvildigande uppvdger nackdelarna.
Certifieringsprocessen inleder nu revisionskedet, vilket utférs av den finldndska
tullmyndigheten. Det forvintas att Vasaspedition Ab erhéller en AEOF-certifiering inom

sex manader.
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