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1 Johdanto

Maaseutualueet kattavat suurimman osan koko Suomen pinta-alasta. Maaseutu
on tarkea toimeentulon ja hyvinvoinnin lahde vaestdlle seka keskeisessa osassa
maamme kilpailukyvyn kehittymisen kannalta. Matkailu on yksi maaseudun elin-
voimaa yllapitavista toimialoista. Kaikista Suomen matkailun vuodepaikoista 60,5
prosenttia eli 62 000 sijaitsi maaseutualueilla vuonna 2011 (Maa- ja metséatalous-
ministerié 2014, 45). Maaseutumatkailutoiminta tyodllistaa, auttaa sailyttamaan
maaseudun kulttuurillisia voimavaroja seka luo mahdollisuuksia yritystoiminnalle
ja innovaatioille. Matkailuelinkeinoa tuetaan ja edistetddn muun muassa monilla

erilaisilla hankkeilla.

Taman opinnaytetyn tavoitteena oli selvittdd Suomen matkailun tilaa ja ndkymia
vertaamalla Manner-Suomen maaseutualueella toimivia matkailuhankkeita kan-
sallisten strategioiden tavoitteisiin. Nama strategiat ovat maa- ja metsatalousmi-
nisterion laatima Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma (2014) seka
tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2015 julkaisema Matkailun tiekartta 2015—
2025. Molempia strategioita yhdistaa ajatus, ettd maaseudulla on tarkeita voima-

varoja, joiden hyddyntamista matkailutoiminnassa tulee tukea ja kehittaa.

Opinnaytetyo esittelee maaseudun sekd maaseutumatkailun kotimaisia ja kan-
sainvalisia maaritelmia seka kehitysstrategioiden asettamia tavoitteita, jotka kos-
kevat matkailua. Taman jalkeen kuvataan hanketoiminnan piirteet, hanketyypit
sekd maaseutumatkailun kannalta merkittdvimmat rahoitusohjelmat. Opinnayte-
tyon tuloksena syntyi selvitys, jossa verrattin maakutien matkailuhankkeiden

suunnitelmia ja edella mainittuja strategioita.



2 Opinnaytetyon lahtékohdat ja viitekehys

2.1 Toimeksiantaja Rural Finland

Opinnaytetyon toimeksiantaja on kansallinen matkailun koordinointihanke Rural
Finland, jota rahoittaa Manner-Suomen maaseutuohjelma. Rural Finlandin tavoit-
teena on edistdd maaseutuohjelman hankerahoituksen tuloksellista ja tehokasta
suuntaamista. Hanke vie maakuntiin tietoa kansallisista matkailutavoitteista ja
parhaista kaytanteistd, jarjestaa sparrausta ja infopaivia, keraa tietoa tutkijoille ja
hankerahoittajille sek& mittaa kehitystyon tuloksia. Samalla tuetaan kansallista ja
alueellista yhteisty6ta seka toimijoiden verkostoitumista. (Ruusunen 2015, 1, 5.)

Rural Finland keskittyy nimensa mukaisesti matkailun elinkeinoon maaseutualu-
eilla. Maaseuduksi lasketaan Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman
(2017a) mukaan 95 prosenttia Suomen pinta-alasta. Nain ollen hanke koordinoi
kaytannossa suurinta osaa kaikista Manner-Suomen matkailuhankkeista. Pitkalla
aikavalilla hankkeen tavoitteena on vahvistaa ja uudistaa matkailun elinkeinoa
maaseudulla seka edesauttaa maaseutumatkailuyritysten padsemista kansain-

valisille markkinoille (Ruusunen 2015, 1).

Rural Finland aloitti toimintansa elokuussa vuonna 2015 ja hanke kestaa vuoden
2017 loppuun asti. Hankkeen kohderyhména ovat matkailun kehittgjat, toimijat ja
rahoittajat sek& hyddynsaajina heidan kauttaan matkailuyritykset. Yhdesséa muo-
dostetun aluetoimijaverkoston kanssa edistetddn muun muassa laatuun, turvalli-
suuteen, kestavyyteen ja esteettomyyteen liittyvad osaamista matkailussa. Kehi-
tystyo ja tiedonhankinta suoritetaan jatkuvana dialogina hankkeen ja toimijoiden
valilla. Rural Finland toteuttaa kattavan tiedonkulun tukemiseksi digitaalista mo-
nikanavaista viestintad. Alueverkoston lisaksi Rural Finlandin térkeita yhteisty6-
tahoja ovat Visit Finlandin kansalliset katto-ohjelmat sek& muut maaseudun koor-
dinaatiohankkeet, kuten Green Care -hyvinvointipalvelut ja Lahiruoka. (Ruusu-
nen 2015, 1-2.)



Rural Finland on jarjestanyt aluetilaisuuksia Manner-Suomen maakuntien alu-
eilla. Tilaisuuksien avulla hankkeen kohderyhmé&éan kuuluvia tahoja on koottu yh-
teen suoran tiedottamisen ja yhteisen keskustelun mahdollistamiseksi. Aluetilai-
suuksien aikana on keréatty tietoa maakuntien matkailun tilanteesta suoraan pai-
kallisilta toimijoilta. Tieto on koottu hankkeen sivuille karttatydkalun muotoon.
(Rural Finland 2017a.) Karttatyokalua hyddynnettiin tassa tydssa tietolahteena
koskien maakuntien matkailua. Toinen toimeksiannon kannalta keskeinen tyo-
kalu oli hankerekisteri, johon on keratty laajasti tietoa Manner-Suomen matkailu-
hankkeista (Rural Finland 2017b). Hankerekisteri toimi toimeksiannon ja selvityk-
sen pohjana.

2.2 Opinnaytetydn tavoite

Opinnaytetyon tavoite oli tuottaa tietoa siitd, milla tavoin kuluvan ohjelmakauden
2014-2020 maaseutumatkailuhankkeet toteuttavat matkailun kansallisia strate-
gisia tavoitteita. Tavoitteet on koottu suurilta osin Matkailun tiekartasta 2015—
2025, mutta pohjana hyddynnetaan myds Manner-Suomen maaseudun kehitta-
misohjelmaa (2014). Maaseutumatkailun kehittaminen edellyttaa tietoa siita,
kuinka toivotut linjaukset ovat tahan mennessa jalkautuneet hankkeisiin. Tarkoi-
tus oli kartoittaa koko Manner-Suomen matkailuhanketilannetta seka tehda na-
kyvaksi maakuntien vélisid eroja. Tuotettua tietoa voidaan hyddyntaa pohjana
maaseutumatkailun koordinointitoiminnassa seka valtakunnallisesti etta paikalli-
sesti. Toisin sanoen opinnaytetyén pyrkii omalta osaltaan tukemaan kansallisen
matkailustrategian toteutumista. Hyddynsaajina ovat muun muassa matkailun ke-

hittdjat seka hanketoimijat.

Selvityksessa ei ollut mahdollista kasitella Manner-Suomen maakuntien kaikkia
matkailuhankkeita. Tavoitteena oli sen sijaan luoda yleiskuva hanketoiminnan ti-
lanteesta, joten selvityksessa keskityttiin vain alueiden merkittdvimmiksi arvioitui-
hin kehittdmishankkeisiin. Hankkeita verrattiin matkailustrategiaan tuoden esille
onnistumisia sekd mahdollisia kehittamistarpeita. On tarkedd huomata, etta
tyodssa el pyritty ottamaan kantaa yksittaisten hankkeiden toimintaan vaan tarkas-
telemaan alueellisia yleiskuvia. Selvitys tuo nakyvaksi ja tarkastelee julkista han-

ketietoa, kuten kirjallisten hankesuunnitelmien piirteitd ja siséltoa.



2.3 Aiheen valinta ja rajaus

Yksi Rural Finlandin tehtavista kansallisena koordinointihankkeena on keréta tie-
toa matkailun kehitysstrategioiden toteutumisen asteesta seka matkailuhankkei-
den tuottamista tuloksista (Ruusunen 2015, 8). Opinnaytetydén aihe muodostui
toimeksiantajan tiedonkeruutarpeiden pohjalta. Selvityksen pohjaksi valitut mat-
kailun kehitysstrategiat ovat ajankohtaisia ja vaikutusalueeltaan laajoja. Aiheva-
lintaa on ohjannut ajankohtaisuus seka mielenkiintoni Suomen matkailuelinkei-
non alueellista kehittymista seké hanketoimintaa kohtaan. Laajuudeltaan vastaa-

vanlaista selvitystéd matkailuhankkeiden toiminnasta ei ole tehty aikaisemmin.

Selvitys rajautuu Rural Finlandin toiminta-alueen mukaan maantieteellisesti Man-
ner-Suomeen, mika tarkoittaa, ettd tarkastelussa on 18 maakunnan hankkeet
pois lukien Ahvenanmaa. Ylimaakunnalliset ja kansalliset hankkeet ovat mukana
omina osuuksinaan. Opinnaytetydssa maaseutu maaritelladn Suomen Ympaéris-
tokeskuksen kaupunki-maaseutuluokituksen (kuva 1) mukaisesti, silla Manner-
Suomen maaseudun kehittamisohjelma (2017a) noudattaa toiminnassaan sa-
maa maadritystd. Vastaavasti maaseutumatkailu maaritelladn maaseutualueilla

tapahtuvaksi matkailuksi.

3 Maaseutumatkailu ja hanketoiminta

3.1 Maaseutu

Maaseutumatkailun maarittelemiseksi tulee ensin maaritella, mita tarkoitetaan
maaseudulla. Perinteisesti maaseuduksi katsotaan taajamien ulkopuoliset haja-
asutusalueet seké alle 500 asukkaan taajamat. Mikali maaseutu rinnastetaan
haja-asutusalueen kasitteeseen, paadytadan maaritelmaan, jonka mukaan 90 pro-
senttia Suomen pinta-alasta on maaseutua, jossa asuu noin viidesosa maan va-
estosta. (Hemmi 2005, 185-186.)



Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) kaupunki-maaseutu-luokituksessa maaseutu-
alueita edustaa nelja erilaista luokkaa (kuva 1). Kaupungin laheinen maaseutu
ymparoi kaupunkialueita ja on muun muassa osa kaupunkien toiminnallista ty6s-
sakayntialuetta. Ydinmaaseutu puolestaan sijaitsee edella mainitun ulkopuolella
ja koostuu keskikokoisista keskuksista sekd pienten taajamien verkostoista.
Ydinmaaseudun elinkeinorakenne voi painottua alkutuotantoon, tai sen asukkaat
voivat tydskennelld monipuolisesti eri toimialoilla. Niin kutsutulla harvaan asutulla
maaseudulla elinkeinorakenne on yksipuolinen, taajamat ovat harvassa ja suurin
osa alueesta on metséaa ja suota. (Ponnikas, Voutilainen, Korhonen & Kuhmonen
2014, 13))

N
“%I
H

Kaupunki-maaseutu-luokitus

- Sisempi kaupunkialue

- Ulompi kaupunkialue

- Kaupungin kehysalue

- Maaseudun paikalliskeskukset

- Kaupungin laheinen maaseutu
Ydinmaaseutu

I Harvaan asuttu maaseutu

© SYKE

Kuva 1. Kaupunki-maaseutu-luokitus. (Suomen Ymparistokeskus.)
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Neljannen luokan muodostavat kaupunkien vaikutuspiirien ulkopuoliset maaseu-
dun paikalliskeskukset. Keskuksiksi lukeutuvat pienet kaupunkimaiset taajamat,
joissa on selkea keskusta seka joitakin laajimpia kirkonkyldkeskuksia (Ponnikas
ym. 2014, 13.) Kuvassa 1 voidaan nahda, ettd suurin osa Suomen pinta-alasta
on luokittelun mukaan harvaan asuttua maaseutua ja ydinmaaseutualueet sijait-
sevat paaosin eteld- ja lansirannikolla. Kokonaisuudessaan kartalla vain hyvin
pieni pinta-ala voidaan luokitella kaupunkialueiksi, mikd omasta puolestaan ko-
rostaa maaseudun, sen elinkeinojen ja elinvoimaisuuden merkityksellisyytta Suo-

messa.

Eurooppalainen Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) on luonut kansainvélisen maaseutu- ja kaupunkialueiden luokittelutavan,
jossa alue jaetaan kartalla neliokilometrin kokoisten solujen ruudukoksi. Kaupun-
kialuesolujen vaestontiheys on vahintaan 1 500 henkiload/km? ja niiden muodos-
taman rykelman asukasluvun tulee olla 50 000 tai enemman. Esikaupunkialue-
solujen kohdalla vastaavat rajaluvut ovat 300 henkilod/km? ja 5 000 asukasta.
Naiden solujen kriteerien ulkopuolelle jaavat alueet ovat maaseutua. (Dijkstra &
Poelman 2014, 7-8.) Taman maaritelman mukaan vain Suomen kaikista suurim-
mat alueelliset vaestokeskittymat laskettaisiin kaupungeiksi (kuva 2). Voidaan
huomata, kuinka eri tahoilla on hyvin erilaisia kriteereitd maaseudun kasitteen

maarittelyyn riippuen nékokulmasta sek& méaarittelyn tarpeista ja tavoitteista.
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Cities
(Densely populated areas: at least 50 % of
the population lives in urban centres)

Towns and suburbs

grid cells and less than 50 % of the population lives in urban centres)

Rural areas
(Thinly populated areas: more than 50 % of the population
lives in rural grid cells)

Data not available

i 00N

(Intermediate density areas: less than 50 % of the population lives in rural

N

(]

Kuva 2. OECD:n kaupunki-maaseutu-luokitus. (Eurostat 2016.)

Suomalaista maaseutua voidaan luonnehtia puhtaaksi ja turvalliseksi ympaéris-
toksi, jossa on paljon tilaa ja mahdollisuus nauttia luonnon rauhasta (Ponnikas
ym. 2014, 11). Maaseutu on potentiaalista aluetta yritystoiminnalle, ja sen mer-
kittaviin elinkeinoaloihin kuuluvat biotalous, matkailu, hyvinvointipalvelut seka
ruoan tuotanto ja jalostus. Maaseutukeskusten toimintakulttuurissa korostuvat
erityisesti paikallisperustainen ajattelu ja kehittaminen, johon asukkaat otetaan
mukaan. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2014, 4.)

3.2 Eurooppalainen nakdkulma maaseutumatkailuun
Euroopan parlamentin julkaisemasta tutkimuksesta Industrial Heritage and Ag-

ri/Rural Tourism in Europe (2013) kay ilmi, ettd maaseutumatkailua (rural tou-

rism) esiintyy Euroopassa laajalti ja se koostuu pienyritystoiminnasta. Toimialana
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se on erittin keskeisessa asemassa, silla se tuottaa keskimaarin 10-20 prosent-
tia maaseudun tuloista ja tyopaikoista. Kehitys vaihtelee maittain, mutta yleisesti
maaseutumatkailu ndhdaan innovaatioiden ja tuotekehityksen kannalta menes-
tyvana alana, joka vetaa puoleensa kaupunkilaisyrittdjia ja sijoittajia. (Lane, Wes-
ton, Davies, Kastenholz, Lima & Majewsjki 2013, 13-14.)

Eurooppalaisesta ndkdkulmasta maaseutumatkailu on todettu vaikeaksi maari-
telld, koska maaseudun, maalaisuuden sek& maaseutumatkailutuotteiden maari-
telmissa on suuria kansallisia eroja. OECD:n matkailukomitea alkoi 1990-luvulla
kartoittaa tarkemmin maaseutumatkailun piirteitd. Maaritelmien ja kehitysstrate-
gioiden luomisesta tuli yha keskeisempaa maaseudun ty6ttomyyden lisdanty-
essd, palvelutarjonnan heikentyessa ja maanviljelijéiden tulotasojen alentuessa.
Komitean toiminnan tuloksena julkaistiin artikkeli Tourism Strategies and Rural
Development (1994, 5, 8-9), jossa maaseutumatkailun keskeisiksi muodoiksi
mainitaan maatilamatkailu (agritourism), luontoalueella lomailu, urheilu- ja ter-
veysmatkailu, ekologinen turismi, taide- ja perintokohdeturismi seka joillakin alu-
eilla etninen turismi. Esimerkkiaktiviteetteina luetellaan muun muassa luonnossa

kulkeminen, kiipeily, pyoraily, ratsastus, metsastys ja kalastus.

Maaseutualueille sijoittumisen lisdksi maaseutumatkailun pitaisi perustua maa-
seudun luontaisiin piirteisiin: pienyrittajyyteen, tilaan, luontosuhteeseen, kulttuu-
riperintdon seka perinteisiin kaytanteisiin ja yhteisdihin. Suhteutettuna paikalli-
seen asutukseen ja rakennuksiin matkailutoiminnan tulisi olla mittakaavaltaan
maaseutumaista eli yleensa pienimuotoista. Perinteisyys ndkyy myds toimialan
ohjautuvuudessa: kasvu on hidasta, luonnollista, paikallisesti ohjattua sekéa ke-
hittdd alueen hyvinvointia. ldeaalinen maaseutumatkailu esittelee maaseudun
monimuotoista ymparistda, historiaa, talouselaméaa ja elinkeinoja seka auttaa pi-

tamaan niita ylla. (Lane ym. 2013, 32.)
3.3 Maaseutumatkailu Suomessa
Maaseutumatkailu kasite liittyy maaseudun kehittdmiseen, eika sitd kayteta

myyntitydssa. Toimialana se jakautuu muiden matkailupalveluiden tavoin majoi-

tus-, ravitsemus-, ohjelma- ja oheispalveluihin. Maaseutumatkailuyrittdminen on
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usein pien- tai perheyrityspohjaista ja sivutoimista. Matkailun teemaryhman mu-
kaan maaseutumatkailua maéarittelevat maaseudun luonnon, maiseman, kulttuu-
rin ja ihmisten tarjoamat voimavarat. Keskeisessa asemassa ovat myos kestavaa
kehitysta tukevat sosiaalisen, kulttuurillisen ja ekologisen vastuullisuuden ideolo-
giat. (Ryymin 2008, 9.)

Maaseutumatkailun vetovoimaisuus perustuu paaosin luontoaktiviteetteihin ja
paikalliseen perinteeseen, kuten ruokaan, elamantapaan ja vieraanvaraisuuteen.
Matkailijat hakevat vaihtelua, uusia kokemuksia ja mahdollisuutta rentoutumi-
seen ja ajanviettoon perheen ja ystavien kanssa. Maaseutumatkailu voi olla maa-
tilamatkailua mutta ei kasitteena rajoitu pelkastaan siihen. Luonto- seka eréa- ja
metsamatkailu nahdaan myos joissakin yhteyksissa maaseutumatkailun syno-

nyymeina. (Komppula 2004, 7, 18.)

Ryyminin laatiman maaseutumatkailun toimialarapotin (2008, 17—-20) mukaan
mokkien vuokraus, aamiaismajoitus, maatilalomat, kylamatkailu seka lomakylat
muodostavat maaseutumatkailupalveluiden péaatuotekokonaisuudet, joiden
oheen voidaan tarjota aktiviteetteja seka muita oheispalveluita. Toimialaraportin
laatimisen aikaan asiakkaista keskimaarin 80 prosenttia oli suomalaisia ja 20 pro-
senttia ulkomaalaisia. Ryyminin mukaan maaseutumatkailuyritysten tyypilliset
kotimaiset asiakkaat ovat omalla autolla liikkuvia lapsiperheita, kaveriporukoita ja
harrasteryhmid, jotka tulevat eri maakunnasta. Ulkomaiset asiakkaat ovat usein
lapsettomia aviopareja, tuttavaryhmia seka lapsiperheita. Kokous- ja virkistyspéi-
vien jarjestaminen on tuonut maaseutumatkailukohteisiin myods kasvavissa maa-

rin yritysasiakkaita.

Toimialaraporttia tuoreempia tietoja suomalaisista maaseutumatkailijoista antaa
[ta-Suomen yliopiston matkailualan opetus- ja tutkimuslaitoksen vuonna 2011
suorittama kyselytutkimus. Saatujen tulosten mukaan perhematkailijat ja hyvin-
vointimatkailijat ovat suurimmat asiakassegmentit. Suosituimmat loma-aktiviteetit
vastaajien keskuudessa olivat uiminen ja kdvely ja hyvinvointipalveluista tarkeim-
pina nahtiin terveyskylpylat ja liikkunnalliset aktiviteetit. Yleisista lomamotivaati-
oista luonto oli selkeasti keskeisin ja matkustamisen motiivina useimmille oli ren-

toutuminen ja pako arjesta. Maaseutumatkat sijoittuvat paapainoisesti kesalle,
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matkan kesto on keskimaarin 3-5 yoté ja paivabudjetti noin 50-99 euroa. Majoi-
tusvaihtoehdoista maaseutulomalla ehdottomasti suosituin oli mdkkimajoitus.
Kiinnostavimmiksi maaseutumatkakohteiksi mainittiin Lappi, Ahvenanmaa seka

Pohjois-Karjala. (Pesonen, Komppula & Tuohino 2012, 16.)

Vuonna 2015 kaynnistyneissa rakennerahasto- ja maaseutuohjelmissa matkailu
kuuluu keskeisesti tuettaviin toimialoihin. Tukien yleisesta suuruusluokasta mai-
nittakoon, ettd vuosina 2007—2013 matkailullisin perustein mydnnettya julkisra-
hoitusta kertyi noin 500 miljoonaa euroa. Summasta noin neljannes oli yritystukia,
kolmannes kohdistui matkailun operatiiviseen toimintaan kuten tuotekehitykseen
ja loput matkailua tukeviin palveluihin ja infrastruktuuriin. (Ty6- ja elinkeinominis-
terid 2017a.) Julkisen tuen avulla voidaan kaynnistdd hankkeita, jotka tydskente-

levat matkailuelinkeinon kehittamiseksi maaseutualueilla.

3.4 Hanketoiminnan mé&aritelméa ja hanketyypit

Hanke on kertaluontoinen tehtdvékokonaisuus, joka on toiminnassa rajallisen
ajan ja pyrkii tiettyihin ennalta méaariteltyihin tavoitteisiin. Nain ollen hankkeille
keskeisia piirteita ovat ongelmaléhtoéisyys, tarveperustaisuus seka suunnitelmal-
lisuus. Hankkeet toteutetaan usein eri tahojen yhteistyona. Hankesuunnitteluun
kuuluu hankkeen nimen, taustan, tarpeen, kohderyhman seka tavoitteiden ja toi-
menpiteiden maarittely. Suunnitellusta toiminnasta tehdaan kustannusarvio,
minka jalkeen hankkeelle haetaan rahoitusta. Hankkeen aikana keskeista on
tarkka raportointi seka tulosten arviointi. (Koillismaan Leader ry 2017.) Hankkeet
jakautuvat useisiin eri tyyppeihin tarkoituksensa ja toimenpiteidensd mukaan
(taulukko 1).

Taulukko 1. Hanketyypit. Mukaillen Oulujarvi Leader ry 2016, 3-10.

ESISELVITYSHANKE | Selvitystyo, joka kartoittaa tilannetta ja tuottaa tietoa.

Hanke, joka kerda ja levittéda hyvia kaytanteita, kokoaa toimijoita yh-

NOOIXRUMOIIIILS teen, tiedottaa seka tarkastelee kehitystyon etenemista.
HANKE
Leader-ryhmien hakema hanke, jossa teema perustuu ryhman omaan
TEEMAHANKE strategiaan. Teeman alle kootaan useita pienempia kehitystoimenpi-

teita.
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Hanke, joka liséa kohderyhméanséa osaamista koulutuksen avulla. Voi-
daan toteuttaa mm. kursseina, tydpajoina tai valmennuksina, joiden

NP IANINS laajuus on vahintdan 20x45min oppituntia.
Valittaa tietoutta alueen yrityksille, yhteisdille tai asukkaille. Voidaan
TIEDONVALITYS- esimerkiksi esitella tai demonstroida uusia, jotakin toimintaa kehittavia
HANKE menetelmia.

Rakentamiseen, remontointiin tai kayttdomaisuuden hankkimiseen liit-

INVESTOINTIHANKE N
tyva hanke.

Vahintaan kaksi osapuolta, jotka kehittavat yhteistydssa elinkeinoja.
Osapuolet voivat olla kehittdjia, tutkijoita tai yrityksia. Hankitaan ja tuo-
tetaan tietoa, joka voi toimia jatkossa kehityksen pohjana. Rahoitusta ei
kaytetd oman yksityisen liikketoiminnan edistimiseen vaan esim. yhtei-
seen tuotteistamiseen ja suunnitteluun.

YHTEISTYOHANKE

Yhteistybhanke, jonka osapuolet koostuvat yrityksista. Hanketta hallin-
noi esim. neuvontajarjesto tai kehittamisyhtié. Yritysryhméhankkeessa
yhdistyvét hanketuki ja yritystuki.

YRITYSRYHMA-
HANKE

Tarkoituksena luoda uutta tai kehittaa jotain olemassa olevaa jollakin

KEHITTAMISHANKE .
tavalla paremmaksi.

AKTIVOINTIHANKE | Herattelee ja motivoi edistden kohderyhmansa yhteisdllisté toimintaa.

Kaikkia taulukon 1 hanketyyppeja voidaan kayttdd muun muassa maaseutumat-
kailuun liittyvien strategioiden jalkauttamisessa eli siirtamisessa kaytantéén. Han-
ketoiminta on tarkea tyokalu aluekehittamisessa niin kansallisessa kuin paikalli-
sessakin mittakaavassa. Merkittavid hanketoiminnalla saavutettuja hyotyjé voivat
olla esimerkiksi yhteistytsuhteet ja tiimity6 tai toimijoiden sitouttaminen haluttui-

hin tavoitteisiin.

3.5 Keskeisia rahoitusohjelmia

Hankkeita rahoittavat yksityisten tahojen lisaksi useat alueelliset ja kansainvaliset
ohjelmat. Rahoittavien tahojen tunteminen auttaa hahmottamaan, mita merki-
tysta suuremman mittakaavan kehitysstrategioilla on maaseutumatkailun paikal-
liselle kehittamiselle. Hanketoiminta voi alkaa paikallisista tarpeista ja ideoista,
jotka sovitetaan laaja-alaisemman alueellisen kehitystoiminnan sabluunoihin.
Seuraavassa esitelladn tarkeimmét rahoitusta maaseutumatkailuhankkeille

myontavat ohjelmat.
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Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelma on toiminnassa EU:n ohjelma-
kauden 2014-2020 ajan. Toiminta-aikanaan ohjelma tarjoaa maaseudun yritta-
jille, asukkaille ja organisaatioille haettavaksi noin 8 miljardia euroa erilaisia tukia.
Ohjelman tavoitteena on maaseudun kokonaisvaltainen kehittdminen. Rahoituk-
sella halutaan matkailun ohella sek& avulla tukea esimerkiksi biotalotta, maati-
loja, viihtyvyytta, palveluja, ympariston tilaa seké koulutusta. Osa maaseutuoh-
jelman rahoituksesta on peréisin kansallisista lahteisté, osa tulee EU:n maaseu-
turahastosta, joka on yksi Euroopan rakennerahastoista. (Maa- ja metsatalous-
ministeri6 2017b.)

Maaseutuohjelmaan sisaltyy Leader-ryhmatoiminnan rahoittaminen. Termi Lea-
der perustuu lyhenteeseen ranskankielisistd sanoista "Liason Entre Actions de
Developpement 'Economie Rurale”, suomeksi "yhdyssiteet maaseudun talouden
kehittamiseen tahtaavien toimien valilla". Suomessa on 54 Leader-ryhmaa, jotka
toimivat paikallisesti oman kehittamisstrategiansa pohjalta. Leader-ryhmiltd han-
kerahoitusta voivat hakea esimerkiksi yhdistykset, pienyritykset, kunnat ja s&a-
tiot. Rahoituksella voidaan tukea muun muassa yritysten perustamista, kehitta-
mista ja investointeja, kylien elinvoimaisuutta sekd kansainvélista toimintaa.
(Leader Suomi 2017.) Lahes kaikki Leader-toimijat ovat méaaritelleet matkailun
kehittamisen yhdeksi strategisista painopisteistddn, ja Rural Finland toimii Lea-
der-ryhmien kanssa yhteistyossa (Ruusunen 2015, 6).

Leader-ryhmét laativat rahoituspaatokset yhteistydssa paikallisen elinkeino-, lii-
kenne-, ja ymparistokeskuksen (ELY) kanssa. ELY-keskuksia on Suomessa 15
ja kullakin niistd on omat alueelliset maaseudun toimintastrategiansa, joissa on
maaritelty kehittdmisen painopisteet. Kunnat, ELY-keskukset seka paikalliset
Leader-ryhméat tarjoavat neuvontaa liittyen maaseutuohjelman rahoittamisen
hybdyntamiseen. Toimintarakenteen tarkoituksena on, etta rahoituspaatokset
tehtdisiin lahella hakijaa. (Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma
2017c, 2017b.)
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Suomelle mydnnetaan tukea liséksi kahdesta toisesta Euroopan unionin raken-
nerahastosta: Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR) ja Euroopan sosiaalira-
hastosta (ESR). Molemmat néista rahastoista tukevat tyollisyytta ja aluerahasto
pyrkii lisdksi edistamaan alueiden elinvoimaisuutta ja kilpailukykya. Tavoitteita to-
teutetaan muun muassa innovaatiotoiminnan, verkostoitumisen ja koulutuksen
kehittamisen seka erilaisten yritystukipalveluiden kautta. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2017b.)

4 Kehitysstrategiat

4.1 Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma

Maa- ja metsatalousministerion vuosille 2014—-2020 laatiman Manner-Suomen
maaseudun kehittdmisohjelman (2014, 45) mukaan matkailu-, ravitsemus- ja hoi-
toalan yritysten tyOpaikat ovat lisdantyneet erityisesti kaupungin laheisella maa-
seudulla. Vuonna 2012 matkailu ty6llisti maaseudulla 85 800 henkeda, mika kattaa
3,5 % kaikista maaseudun ty6paikoista, kun tarkastelussa ovat mukana matkai-
lun lisdksi maa- ja metséatalous seké elintarviketeollisuus. Kehittdmisohjelman
mukaan matkailualalle odotetaan syntyvan 50 000 uutta tyOpaikkaa vuoteen
2020 mennessa. (Maa- ja metsatalousministerié 2014, 71, 64.) Seuraavassa kay-
daan lapi ohjelmassa raportoituja maaseudun vahvuuksia, heikkouksia, mahdol-

lisuuksia seké& uhkia, jotka ovat oleellisia matkailun kannalta.

Suomalaisen maaseudun vetovoimaisina vahvuuksina néhdaan luonto, nelja
vuodenaikaa seka puhtaus ja turvallisuus. Valja asuminen luo tilaa kaikenlaiselle
toiminnalle sek& rauhallisuuden kautta hyvinvointia asukkaille ja matkailijoille.
Maaseudulla luonnehditaan olevan perinne yrittdjahenkisyyteen ja oma-aloittei-
suuteen seka edullista infrastruktuuria, kuten toimitiloja. Harvaan asutun maa-
seudun ongelmia ovat ty6ttomyys ja vaeston vaaristynyt ikarakenne, syrjaisilla
alueilla huono saavutettavuus seké alueiden eriytyminen toisistaan. Maaseudun

pienten yritysten kannattavuus on keskim&arin heikkoa, tuotetarjonta kapea-
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alaista, kehitysresurssit puutteelliset, ja toiminnan rasitteena on sesonkiluontoi-
suus. Heikko tulokehitys vahentdd kuntien verotuloja, mika heikentdd maaseu-
dun palveluntarjontaa ja siten my6s matkailutoimintaa tukevia puitteita. (Maa- ja

metsatalousministerié 2014, 57, 60.)

Uusia mahdollisuuksia avaavat kasvava kiinnostus lahiruokaan seka hyvinvointi-
ja terveyspalveluihin maaseudun luontoymparistdissa. Luonnon ja maiseman
monimuotoisuuden mahdollisuuksia seka maaseudun kulttuuriperintéa voidaan
pyrkida hyodyntamé&an entistéa tehokkaammin myods matkailutuotteissa. Esimer-
kiksi villelymaisemalla on aineettomat hydtynsa virkistyspalveluiden tuotannossa.

(Maa- ja metsatalousministerié 2014, 63—-64.)

Suhdanneherkkyys on uhka maaseudun monille aloille, mukaan lukien matkai-
luelinkeinolle. Lainsaadantd asettaa suuria vaatimuksia elintarvikealalle, mika
vaikeuttaa erityisesti pienten lahiruokatoimijoiden tuloa markkinoille. Maaseudun
infrastruktuurin tason rappeutuminen seka jatkuva pula korkeasti koulutetuista
osaajista heikentavat mahdollisuuksia paikalliseen kehittyvaan ja innovatiiviseen
yrittdjyyteen. (Maa- ja metsatalousministerié 2014, 66.)

Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman ilmoittamien tavoitteiden ja toi-
menpiteiden mukaan matkailun kehittdmisen nakdkulma tulisi ottaa huomioon
muun muassa luonnon ja metsien uusien kayttomuotojen suunnittelussa seka
maisemanhoidossa. Maaseudun talouden ja elinvoimaisuuden edistamiseksi tu-
lisi panostaa laadukkaisiin tuotteisiin, jotka tarjoavat korkeaa lisaarvoa, esimer-
kiksi eri kohderyhmille raataldityihin matkailupalveluihin. Matkailun kannalta po-
tentiaaliseksi ndhdaan myos maatilojen entisten asuin- ja tuotantorakennusten
uusiokayttd. (Maa- ja metsatalousministerié 2014, 80, 89, 94.) Edella mainittujen
ideoiden pohjalta ei kuitenkaan anneta tarkempia tuote-esimerkkeja.

Matkailuelinkeinoa edistavid toimenpiteita kehitysohjelmassa ovat investoinnit
infrastruktuuriin ja matkailuneuvontaan seka matkailuun liittyvan koulutuksen tar-

joaminen. Suomen ruokamatkailustrategian toteutumista on tavoitteena edistaa
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l&hiruuan kehittamisohjelmien avulla. Pienten yritysten verkostoitumista ja keski-
naista yhteistyota pyritaan tukemaan palveluiden ja markkinoinnin laadun kehit-
tamiseksi. (Maa- ja metsatalousministerio 2014, 182, 212, 249.)

Kokonaisuudessaan maaseutumatkailu jaa Manner-Suomen maaseudun kehit-
tamisohjelmassa sivuasemaan. Matkailutoiminnan mahdollisuudet mainitaan
pintapuolisesti, eika tuoteideoiden sisaltoja, vetovoimatekijoita, kohderyhmia, ta-
voitteita, mahdollisia vaikutuksia tai niihin tarvittavia resursseja eritella tai perus-
tella tarkemmin. Maaseutumatkailun tulevaisuudesta ei esiteta kiteytettya visiota,
vaan silla ndhdaan lahinna olevan valinearvoa maaseutualueiden taloudellisessa
ja sosiaalisessa kehittamisessa seka paikallisen kulttuurin sailyttdmisessa. Tasta
huolimatta matkailuyrittédjyyden potentiaalia asukkaille mahdollisuuksia avaavana
sivutoimialana ei korosteta merkittavasti. Maaseutumatkailutarjonnan nykyista ti-
lannetta ei avata kattavasti eikd sen yhteisty6rajapintaa muiden maaseudun toi-

mialojen kanssa kasitella.

4.2 Matkailun tiekartta 2015-2025

Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) laatiman Matkailun tiekartan 2015-2025
(2015, 18, 2) esittdma visio on, ettd Suomi saavuttaa Pohjois-Euroopan ykkos-
matkailukohteen aseman vuoteen 2025 mennessa. Toiminta-ajatuksena on Suo-
men matkailumarkkinoiden kansainvalisen kilpailukyvyn ja vetovoimaisuuden ke-
hittdminen, matkailukysynnan kasvattaminen 20 miljardiin euroon ja ty6llisyyden
ja hyvinvoinnin lisdaminen koko Suomessa. Tiekartan teemana on "Yhdessa
enemman’”, ja sen keskeisia avainstrategioita ovat yritysverkostojen teemapoh-
jainen yhteistyd, myynnin ja markkinoinnin tehostaminen ja kilpailukykyisen toi-
mintaympariston luominen kehittamalla tarjontaa ja monipuolisia palvelukokonai-
suuksia. Matkailuyrityksid kannustetaan panostamaan kotimaisten vierailijoiden
lisdksi yha enemman ulkomaalaisiin asiakkaisiin ja kehittamaan omien palve-

luidensa laatua yhteisten standardien mukaisiksi.

Avainstrategioita ajetaan asiakaslahtdisyyden, innovaatioiden ja digitaalisuuden
avulla. Asiakaslahtdisyys sisaltda kohderyhmien ja asiakassegmenttien tarkem-

man maarittelyn, jolloin oikeita tuotteita kyetddn paremmin tarjoamaan oikeille
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asiakkaille. Matkailutarjontaa on tarkoitus jalostaa innovaatioiden avulla moni-
puolisemmaksi ja kohderyhmia tehokkaammin houkuttelevaksi. Tuotteet on saa-
tava digitaalisesti |0ydettaviksi ja helposti ostettaviksi. Lisaksi kehitystytssa kiin-
nitetdan huomiota siihen, etta toiminta on ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudelli-
sesti kestavaa ja kannattavaa. (TEM 2015, 18-19.)

Tuotekehitystoiminnalle on maaritelty nelja strategista teemaa: hyvinvointi, kult-
tuuri, talvi seka luontoon pohjautuvat kesaaktiviteetit. Naita teemoja sovelletaan
seka maaseudulle etta kaupunkiin sijoittuvien matkailutuotteiden suunnittelussa,
ja kullekin niista on laadittu oma kehitysstrategiansa. (TEM 2015, 24.) Kussakin
teemassa on neljd painopistealuetta, jotka on eritelty taulukossa 2 esimerkkei-
neen Matkailun tiekartan tietojen pohjalta. Teemat nostavat esiin autenttisia suo-
malaisia voimavaroja, joiden pohjalta voidaan luoda laadukkaita palvelutuotteita.
Ruoka sisaltyy lahes kaikkiin teemoihin, ja strategiana on rakentaa elamyksia
puhtaiden ja laadukkaiden raaka-aineiden pohjalta. Ruokaan voidaan liittaa tavat
ja kulttuuri seka asiakkaiden osallistaminen esimerkiksi ruuan valmistuksessa.
Luonto, sen antimet sek& merkitykset suomalaisessa elaméassa ovat myos kaik-
kien teemojen taustalla. Tarkemmin aiheeseen syventyvd Suomen ensimmainen

ruokamatkailustrategia 2015-2020 julkaistiin vuonna 2015.

Taulukko 2. Strategiset teemat. Mukaillen TEM 2015, 46-48.

HYVINVOINTI KULTTUURI
Suomalai- | Puhdas Suomalai- Ruoka Suomalainen Design Luovan ta- | Ruoka
nen luonto set Lahiruoka elaméantapa Muotoilu | louden alat Lahiruoka
sauna Hiljaisuus hoidot ja Luomu Suomalaiset Muoti Elokuva Villiruoka
Tavat Metséat hoitotuot- Luonto Paikallisuus Kéden- Pelit Osallistami-
Perinteet Valo/ teet Kulttuuriperintd taidot Musiikki nen
kaamos Luontosuhde
KESAN LUONTOAKTIVITEETIT TALVI
Kansallis- | Puhdas Helppota- Teemojen Talvielamykset | Elaméan- | Luonnon ja | Ruoka
puistot luonto soiset yhdistami- | Revontulet tapa kulttuurin Sesongin
aktiviteetit | nen Safarit Talvinen | yhdistely ainekset
Lumi ja jaa arki- Juhlapyhien
elama perinteet

Taulukon 2 strategisten teemojen pohjalta on kehitetty koordinoivat katto-ohjel-
mat Finland Stopover, Finrelax, Culture Finland, Outdoors Finland ja Merellinen

saaristo. Finland Stopoverin tavoitteena on pidentaa erityisesti lentoa vaihtavien
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aasialaisten viipymaa Suomessa tarjoamalla houkuttelevia stopover-matkailupa-
ketteja, jotka vaihtelevat kestoltaan viidesta tunnista viiteen paivaan. Finrelax oh-
jaa hyvinvointitarjonnan, Outdoors Finland kesaaktiviteettimatkailun ja Cultu-
reFinland vastaavasti kulttuurimatkailun kehitystéa kansainvalisille markkinoille.
Merellinen saaristo tahtd&d Suomen saariston kansainvalisen tunnettuuden lisaé-
miseen seka matkailuelinkeinon ja infrastruktuurin kehittamiseen saaristoalueilla.
Katto-ohjelmien tavoitteita ovat yritysten verkostoitumisen edistaminen, teemojen
mukaisten matkailutuotteiden riittdvan laadun varmistaminen sekd Suomen mat-
kailukuvan mukainen yhtenainen viestinta. Tavoitteiden saavuttamiseksi tehd&aan
seka tuotekehitys- ettd myynti- ja markkinointitoimenpiteita, kerataan tietoa, jar-
jestetaan koulutusta seka verkostoitumis- ja myyntitilaisuuksia. (TEM 2015, 25—
26.)

Suomen matkailun kokonaiskysynta vuonna 2014 oli 14,2 miljardia euroa, mika
muodostaa 2,5 prosenttia maan bruttokansantuotteesta. Vuosina 2011-2014 ky-
syntad on kasvanut 6,5 prosenttia. Nykyisen kasvuvauhdin tulisi kiristya, jotta Mat-
kailun tiekartan (2015) asettama 20 miljardin euron kokonaiskysyntatavoite saa-
vutettaisiin aikarajaan mennessa. Rekisterdityja yopymisia oli vuonna 2014 19,8
miljoonaa, joista vain 5,5 miljoonaa oli kansainvalisia. (Visit Finland 2016.) Ulko-
maalaisten matkailijoiden maaria on pyrittava kasvattamaan, silla kansainvélinen

matkailutulo on avainasemassa seka Suomen matkailualan ettd maaseudun ke-

hityksessa.
5 Matkailustrategian ja -hankkeiden yhtenevyyden tutkimi-
nen

5.1 Aineiston hankinta ja kasittely

Selvitys suoritettiin Rural Finlandin valmiiksi laatimaan hankerekisteriin (2017b)
pohjautuen, jota paivitettiin ennen aineistonkeruun alkamista. Hankerekisteri si-
saltaa listan Manner-Suomen matkailuhankkeista, jotka on poimittu internetissa

toimivista Hyrrd- ja Eura-tietokannoista. Rekisterissa hankkeista on ilmoitettu
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nimi, hallinnoija, lyhyt kuvaus, toiminta-alueen laajuus, hanketyyppi, toteutusaika,
rahoittaja, budjetti seka hankkeen yhteyshenkilén yhteistiedot.

Hyrra on verkkopalvelu, jonka kautta kulkevat kaikki maaseudun yritys- ja hanke-
tukinakemukset, jotka kohdistuvat Leader-ryhmien ja ELY-keskusten tarjoamaan
rahoitukseen. Selvitysta varten Hyrrastd saadut hanketiedot paivitettiin
17.1.2017. Eura on tietopalvelu, joka kattaa tiedot EAKR- ja ESR-rahoitusta saa-
vista hankkeista. Selvityksessd mukana olleet Eura-tiedot oli saatu 26.10.2016.
Rahoituspaatoksen saaneet matkailuhankkeet suodatettiin tietojarjestelmista
kayttamalla hakusanaa "matkail’. Taman jalkeen hankerekisteri kaytiin lapi ja
matkailun kehittamiseen liittymattémat hankkeet karsittiin pois. Rekisterissa oli
266 hanketta ja se julkaistiin Rural Finlandin nettisivuilla sekda kommentointia var-
ten hankkeen ohjausryhméssa 24.1.2017. Kommentoinnin pohjalta korjattiin vir-
heita liittyen joidenkin hankkeiden alue- ja rahoitustietoihin seka parannettiin re-

kisterin luettavuutta.

Tybn etenemisen vaiheet on esitetty kuvassa 3. Otannan koon rajaamiseksi sel-
vitykseen péatettiin valita hankerekisterista ainoastaan jokaisen maakunnan mer-
kittavimmat kehittdmishankkeet. Tavoitteeksi asetettiin 100—-110 hanketta, jotta
otanta olisi tarpeeksi kattava mutta kasiteltdvissa opinnaytetytlle maaritellyn ai-
kataulun sisalla. Valinnan kriteerit perusteluineen on esitetty taulukossa 3 ja va-
littujen hankkeiden m&arat maakunnittain taulukossa 4.

Hanketietojarjestelmat
Hyrra ja Eura

MATKAILUHANKKEET KARSINTA UALILLLELALIARKKELS
(yli 260 kpl) -I (otanta n. 100- PYYDETAAN
110 hanketta) HANKESUUNNITELMAT

-

SISALLONANALYYSI

Kuva 3. Tyon etenemisen vaiheet.
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Valintaa ohjaavan budjettirajan asettamisesta 100 000 euroon keskusteltiin toi-
meksiantajan kanssa. Joitakin pienempibudjettisia kulttuuri- ja ruokamatkailu-
hankkeita valittin mukaan poikkeuksina, jotta matkailun eri teemat olisivat moni-
puolisesti edustettuina. Hankerekisterissa oli paljon hankkeita, joissa rakennetiin
tai remontoitiin tiloja tai tehtiin investointeja ohjelmiin, laitteisiin tai suunnittelutoi-
hin. Osa téllaisista investointihankkeista ylitti 100 000 euron budjetin, mutta ne
paatettiin jattaa selvityksen ulkopuolelle, silla niiden suhteuttaminen matkailustra-
tegioihin todettiin hankalaksi. Samasta syysta selvityksessa ei kasitelty ollenkaan
yritysryhma-, aktivointi- tai esiselvityshankkeita. Valintakriteerien ohella otos pe-
rustui tilannekohtaiseen harkintaan seka lyhyista hankekuvauksista saataviin tie-

toihin.

Taulukko 3. Otannan valintakriteerit.

Valintakriteeri Perustelu

Hanke sijoittuu ohjelmakaudelle Selvitys kasittelee ainoastaan kyseisen ohjelma-

2014-2020 kauden hankkeita.
Suuremmat rahoitussummat mahdollistavat laa-
Budjetti noin 100 000%€ tai yli jemmat panostukset ja enemman toimenpiteita,

mika tekee hankkeista huomionarvoisia.

Tyypiltaan kehittamishanke (ei in- | Matkailua kokonaisvaltaisemmin kehittavat
vestointi-, aktivointi-, esiselvitys- hankkeet ovat paremmin vertailtavissa strategi-
tai yritysryhmahankkeita) oihin.

Suhteuttamisen avulla huomioidaan tasapuoli-
sesti hankemaarien hajonta maakunnissa ja
varmistetaan kattava otanta yleiskuvan muodos-
tamista varten.

Valittujen hankkeiden maaran
suhde maakunnan kokonaishan-
keméaaraan on 1:2

Hankkeet jakautuivat maakuntien kesken hyvin epatasaisesti, kuten voidaan
nahda taulukosta 4. Esimerkiksi Lapin alueella toimi kaikki hanketyypit huomioi-
den yhteensa yli 80 hanketta, kun taas joissakin maakunnissa hankkeita oli alle
20. Tasta syysta valittujen hankkeiden maarad kussakin maakunnassa pyrittiin
suhteuttamaan kokonaishankemaardan suhdeluvulla 1:2. Poikkeuksia olivat
maakunnat kuten Lappi, joissa muun muassa investointihankkeiden huomattava
maara nosti kokonaismaaraa sekd Kymenlaakso ja Varsinais-Suomi, joissa ko-
konaisméaara maara oli alle 5. Taulukossa 4 esitetyt valittujen hankkeiden méaarat
ovat useasti hiukan alle suhteen mukaisen maaran, silla tyomaaran rajaamiseksi

otanta kattoi alle puolet kaikista hankkeista. Naapurimaakunnat Pohjanmaa ja
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Keski-Pohjanmaa seka Kanta- ja Paijat-Hame yhdistettiin tarkastelussa hankkei-
den vahaisten kokonaismaarien vuoksi. Kansallisia ja ylimaakunnallisia hank-
keita paatettiin tarkastella erikseen ja niita ei ole taulukossa 4 sisallytetty maa-

kuntien omiin yhteenlaskettuihin hankemaariin.

Selvityksen varsinaisena aineistona toimivat valittujen hankkeiden hankesuunni-
telmat, joista ilmenivat hankkeen toimenpiteet ja tavoitteet. Aluksi suunnitelmia
etsittiin hankkeiden nettisivuilta, mutta osoittautui, ettei suurin osa hankkeista ol-
lut julkaissut niita. Aineiston kerddminen péaatettiin toteuttaa ottamalla Rural Fin-
landin nimissé sahkopostitse yhteyttd suoraan hankkeiden yhteyshenkil6ihin.
Vaikka kaikki hankkeet eivét julkaise suunnitelmiaan netissa, hankesuunnitelmat
ovat julkista tietoa, joka tulisi luovuttaa pyydettdessa. Hankesuunnitelmapyynto-
jen lahettaminen aloitettiin 31.1.2017. Kaksi viikkoa ensimmaisen tiedustelukier-
roksen jalkeen puuttumaan jadneita suunnitelmia pyydettiin uudelleen muistutus-
viestilla. Tuloksena saatiin kerattya 79 hankesuunnitelmaa. Selvitys esiteltiin han-
ketoimijoille sahkdposteissa (liite 1) ja se herétti positiivista huomiota ja kiinnos-
tusta. P&dosin hanketoimijat olivat hyvin yhteistyohenkisid, mink& ansiosta ai-
neistonkeruu tuotti onnistuneen tuloksen. Liitteessa 2 on esitetty kaikki valituiksi

tulleet hankkeet, joista pyydettiin hankesuunnitelmia.

Aineistonkeruuvaiheessa valittujen joukossa (liite 2) ilmeni muutamia hankkeita,
jotka olivat sittenkin tyypiltdan valintakriteerien ulkopuolella tai eivat kehittneet
paapainoisesti matkailua vaan esimerkiksi metsataloutta. Tallaisten hankkeiden
maarat on ilmoitettu taulukossa 4 omana sarakkeenaan. Koska valinta oli tapah-
tunut alun perin budijettitietojen ja lyhyiden hankekuvausten pohjalta, virhearvi-
oinnit olivat mahdollisia. Vaarat tulkinnat selvisivat joko hankesuunnitelmien si-
sallon pohjalta tai yhteydenottojen yhteydessa. Muun muassa useita yritysryhma-
hankkeiksi paljastuneita hankkeita hylattiin aineistonkeruuvaiheen aikana. Lop-

pujen lopuksi selvityksessa analysoitiin 74 hanketta.



Taulukko 4. Manner-Suomen matkailuhankkeet.

Aineistonkeruu-

Maakunta Hankkeitfi Selvitykseen vali- vaiheessa poisja- Tutkitut. hanke-
yhteensa tut hankkeet tetyt hankkeet suunnitelmat
Lappi 82 24 3 14
Pohjois-Pohjanmaa 28 13 1 7
Kainuu 17 7 1
Pohjanmaa ja 7 3 3
Keski-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa 10 3 3
Keski-Suomi 13 6 1 4
Pohjois-Savo 15 4 1
Pohjois-Karjala 7 4 1 3
Etela-Savo 21 8 1 3
Etela-Karjala 3 2
Kymenlaakso 4 3 3
Kanta- ja Paijat- 13 6 6
Hame
Pirkanmaa 6 2 2
Satakunta 1 5 4
Varsinais-Suomi 3 3 1
Uusimaa 7 4 1 2
Ylimaakunnalliset ja 16 13 13
kansalliset hankkeet
YHTEENSA 266 111 9 74

Noin puolet tarkastelluista hankesuunnitelmista oli taytetty Euroopan unionin ra-
hoitusanomuskaavakepohjaan eli noudatti keskendén samanlaista siséltoraken-
netta ja ulkoasua. Muut hankesuunnitelmat olivat vapaamuotoisia tekstidoku-
mentteja. Kaikki suunnitelmat sisélsivat asettelullisista eroista huolimatta tiedot
hankkeen taustasta, tarpeesta, kohderyhmasta, hakijasta, tavoitteista, toimenpi-
teista, arvioiduista tuloksista ja rahoituksesta. Lisdksi kerrottiin tietoa aikatau-
lusta, viestintasuunnitelmasta, yhteistydkumppaneista sek& hankkeen liitoksista

valtakunnallisiin tai alueellisiin strategioihin. Kaikkea hankesuunnitelmien tekstia

hyddynnettiin analyysissa.
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52 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelmana laadullista sisdllonanalyysia.
Kuten Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara kuvailevat teoksessaan Tutki ja Kirjoita
(2007, 131, 157-160) laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on
tyypillisimmin kuvailla ja ymmartaa ilmioita. Tutkittavia tapauksia kasitellaan ai-
nutlaatuisina ja koottua aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Tarkoituksena kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa on tutkia kohteita mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja
aineistoa voidaan keratd muun muassa havainnoimalla, haastattelemalla tai tut-
kimalla dokumentteja ja teksteja. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan lahinna
|6ytamaan tai paljastamaan tosiasioita kuin todentamaan mitédan jo olemassa ole-

via vaittamia.

Sisallénanalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen monista menetelmista ja sen
keskitssa on tekstimuotoisen materiaalin kommunikoima sisalté (Hirsijarvi ym.
2007, 162). Kyseinen tutkimusmenetelma valittiin, koska aineisto koostui hanke-
suunnitelmateksteista, jotka olivat luonteeltaan vaihtelevia. Tutkimustavoitteen
edellyttaman tiedon tuottaminen vaati aineiston analyyttista tulkintaa, jossa ei
voitu soveltaa maarallista tilastotietoa. Sen sijaan jokainen hanke kirjallisine

suunnitelmineen oli ainutlaatuinen ja tulkittava erikseen.

Hankesuunnitelmia verrattin matkailustrategioihin arviointikysymysten avulla
(taulukko 5). Kysymykset pohjautuvat yhdeksdadn Matkailun tiekartassa mainit-
tuun kehitysstrategiseen aihealueeseen seka taulukon 2 tuotekehitystoiminnan
painopisteisiin. Kuhunkin aiheeseen kehitettiin yksi tiivis kysymys, jonka avulla
strategiakohdan toteutumista voisi helposti ja havainnollisesti arvioida. Kysymyk-
sissa viitataan matkailuyrityksiin, silla yritykset edustavat matkailualan kenttaa,
jolla hankkeiden kehitystoimenpiteiden tulisi lopulta tulla nakyvéksi. Vastaukset
arviointikysymyksiin etsittiin hankesuunnitelmateksteista ainoastaan suoria lai-

nauksia hyddyntaen.
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Taulukko 5. Arviointikysymykset.

STRATEGINEN AIHEALUE

ARVIOINTIKYSYMYS

Verkostoyhteisty6

Miten hanke mahdollistaa ihmisten valiset kohtaamiset, keskuste-
lun ja yhteistydsuhteiden syntymisen?

Digitaalisuus

Miten hanke edistaa digiosaamista matkailualan yrityksissa?

Asiakaslahtdisyys

Miten hanke hyddyntaa asiakastutkimustietoa?

Myynti Miten hanke edistdd matkailutuotteiden ostamisen helppoutta?
Markkinointi Miten hanke edistdd matkailuyritysten markkinointia?
Innovaatiot Mita uutta ja erilaista kehitetaan?

Kansainvalisyys

Miten hankkeen toimet tahtdavat kansainvalisten matkailijoiden
maarén kasvattamiseen?

Laatu

Miten hanke edistdd matkailutuotteiden laatua?

Kestavyys

Miten hanke edistaa kestavaa kehitystd matkailuyritystoimin-
nassa?

Tuotekehityksen teemat ja
painopisteet

Mita teemaa hanke kehittaa?
Mita edelld mainitun teeman painopisteitéa hyddynnetaan?

Kysymykset koottiin excel-taulukkoon, joka on esitetty kuvassa 4. Kunkin maa-

kunnan valitut hankkeet ovat kuvassa vasemmanpuolimmaisessa sarakkeessa.

Hankkeista on ilmoitettu nimi, hanketyyppi, laajuus, budjetti sekéa toteutusalue,

jotta arviointitaulukkoa luettaessa jokaisesta hankkeesta saadaan yleiskuva.

Hankesuunnitelmista poimitut lainaukset on merkitty sarakkeittain ylapalkissa

esitettyjen kysymysten alle. Tapauksissa, joissa hankesuunnitelmissa ei ilmoi-

tettu konkreettisia toimenpiteita tai ne jaivat tulkinnanvaraisiksi, kohdat jatettiin

tyhjiksi. Tyhjien kohtien kohdalla on myds huomattava, etta kaikkien tarkastelta-

vien hankkeiden tarkoituksena ei ollut kehittdd kaikkia kysymyksissa kasiteltyja

osa-alueita.
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Leikepoyta o Fontti Tasaus Nur Tyylit Solut Muokkaaminen
Jr Hankkeen nimi
A B C D E F G
ETELA-POHJANMAA Ver oyhteistyd Digitaalisuus 3hté Myynti Markkinointi Innovaatiot
Miten hanke mahdollistaa Miten hanke edistad Miten hanke edistaa Mita uutta ja

Hankkeen nimi

ihmisten véliset kohtaamiset,

digiosaamista matkailualan

Miten hanke hyodyntaa

tteiden ostamisen

Miten hanke edistaa matkailuyritysten

erilaista

hieistyé ietoa? ? ?
jay \ B asiakastutkimustietoa helppoutta? markkinointia? Kehitetzan?
syntymisen?
Matkailu kansainvalisille portaille 2016- Infotydpaja digikanavista Aktivoidaan yrityksia liitymaan Leaditaan yhteismarkkinointiin oma
tiedonvélityshank Tiedotus- ja akdiv fet, | seka yrityksia Modernit humanistit - matkailun globaaleihin myynti- maakunnallinen
7 tydpajat osallistumaan hankkeen kohderyhmatyopajat g vy ,‘ P ~

200 000€)

ulkopuolisiin digi-koulutuksiin

markkinointi- ja nakyvyy

Elamyksellinen Botniaring (paikallinen
yhteistyéhanke, 150 000€, Kurikka)

Matkailutoimijoille luodaan oma
sahkoinen foorumi, osallistutaan
yhieistyolla eri tapahtumiin (mm.

Matkamessut)

Tyopaja median

Selvitetaan asiakas- ja

ja uusien markkinointitapojen
hyadyntamisesta

yrityskohtaisilla kyselyilla alueelta
puuttuvia ymparivuotisesti
tarjoftavia palveluita ja tuotteita

Myyntiverkoston lueminen esim
visitbotniaring.com (ainoastaan
edellytykset luodaan hankkeessa)

Toteutetaan suunniteimallista
yhteismarkkinointia. Laaditaan
graafinen ohjeistus.

Hanketyontekijan .
b ! . Viestintakanavien toteuttamisessa
verkostoituminen alueelisiin leEnkotaan anuna alinon Lannaisnmn rocklairillo tuntotaon.

KAIKKI | Eteld-Pohjanmaa | Eteld-Save | Kainuu ® <

Kuva 4. Kuvankaappaus hanketaulukosta.

Ensimmainen kohta, verkostoyhteistyd matkailutoimijoiden valilla, mainittiin ta-
voitteeksi molemmissa edella kasitellyissd kehitysstrategioissa. Verkostojen
mahdollistamiseksi toimijat tulee tavoittaa ja koota yhteen. Hanke voi jarjestaa
joko tapaamisia tai digitaalisen foorumin, jolla ihmiset voivat kohdata, keskustella

ja solmia yhteistydsuhteita.

Tyo- ja elinkeinoministerion Matkailun tiekartassa 2015-2025 (2015, 27, 21, 33)
mainitaan, ettd matkailuyritysten menestyminen on kiinni siitd, miten yritykset
hyodyntavat digitaalisuuden mahdollisuudet. Digitaalisuus voi matkailutoimin-
nassa liittya esimerkiksi myyntiin, markkinointiin, tuotettuihin tietosisaltoihin, tu-
lostenseurantaan tai itse matkailuelamyksiin. Digitaalisuuden avulla yritys pystyy
tarjoamaan asiakkailleen palveluita matkan suunnitteluvaiheessa, matkan aikana
seka sen jalkeen. Aiheen laajuuden vuoksi arviointikysymys tiivistettiin siihen,
edistaako hanke jollakin tavalla yritysten digiosaamista. Mainittuja keinoja olivat

esimerkiksi koulutukset ja tiedotus.

Matkailutuotteiden ja -palveluiden asiakaslahtoinen kehittdminen edellyttaa tietoa
kohdeasiakasryhmistd, heidan tarpeistaan ja kulutuskayttaytymisesta. Hankkei-

den asiakaslahtoisyytta arvioitiin sen pohjalta, ilmoittiko hanke hyddyntavansa tai
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kerddvansa toiminnassaan asiakastutkimustietoa. Myyntié ja markkinointia kasit-
televat kohdat kerasivat tietoa toimenpiteista, joilla hankkeiden mukaan pyrittiin
edistama&a tuotteiden ostettavuuden helppoutta seka tehostamaan yritysten
markkinointia. Esimerkkeja tallaisista toimenpiteistd olivat uudet digitaaliset
myyntikanavat seka alueelliset yhteismarkkinointikampanjat. Hankkeiden innova-
tilvisuuden arviointi perustui useimmissa tapauksissa siihen, mink& hankkeet itse
iimoittivat tarjoamakseen uutuus- tai lisdarvoksi. Lisaksi innovatiivisena néhtiin
sellaiset toimenpiteet, joita ei oltu mainittu muiden otannan hankkeiden suunni-

telmissa.

Vain osa otannan hankkeista oli asettanut tavoitteekseen matkailun kansainva-
listymisen kehittamisen. Koska hankkeiden toimenpiteiden todellisista vaikutusta
ulkomaisten matkailijoiden maariin oli vaikea arvioida, hankesuunnitelmista huo-
mioitiin vain konkreettiset toimenpiteet, joiden seurauksena ulkomaalaisia mat-
kailijoita saapuu alueelle, esimerkiksi yhteistyd kansainvalisten matkanjarjesta-

jien kanssa.

Matkailutuotteiden laatu on monialainen kasite. Hankkeiden mahdollisista laatua
edistavista vaikutuksista ei ole esitetty taulukossa tulkintoja vaan poimittu aino-
astaan ne toimenpiteet, joilla pyritaan tietoisesti kehittdmaan laatua esimerkiksi
koulutusten avulla. Laatusarakkeeseen kerattiin tietoa siité, ottavatko hankkeet
matkailutuotteiden laadun kehittamisen kasitteen huomioon hankesuunnitelmis-
saan. Kestavyytta kasitteleva kohta sisallytti ekologisen, taloudellisen, kulttuuril-
lisen seka sosiaalisen kestavyyden. Poimituissa vastauksissa painoarvo oli konk-
reettisissa toimenpiteissa. Tuotekehitykseen liittyvien teemojen ja painopisteiden
(taulukko 2) tarkastelun avulla hahmotettiin hankkeiden aihepiireja seka kerattiin
tietoa siitd, kuinka hyvin teemoja oli tunnistettu ja hyddynnetty. Tuotekehityksen
teemat saatettiin ilmoittaa suoraan, mutta suurimmassa osassa tapauksista ne

tulkittiin suunnitelmien tekstin pohjalta.

Kunkin hankesuunnitelman lapikayminen aloitettiin sisallysluettelon tarkastelusta
ja arviointiaiheisiin liittyvat kappaleet luettiin 1api. Tall&a tavoin I6ydettiin suurin osa
vastauksista. Etsinnan tukena hyddynnettiin my6s avainsanoja tai niiden osia

(taulukko 6) ja haku-toimintoa.
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Taulukko 6. Hakusanat.
AIHEALUEET JA KAYTETYT HAKUSANAT

Verkostoyhteisty6: verkosto, tapaami, tyopaj, koulutu, seminaari

Digitaalisuus: digi, sahko, sosiaali, internet

Asiakaslahtoisyys: asiakas, kohderyhm, tutkimu, segment, kuluttaj, tarp, kysely

Myynti: myyn, ostami, help, kanav

Markkinointi: markkinoi, kampanj

Innovaatiot: innov, uusi, uud

Kansainvalisyys: kansainvali, kv, ulkoma

Laatu: Laatu, laad

Kestavyys: kestav, ekolo

Taulukon 6 hakusanat pohjautuivat eri aiheissa useimmin mainittuihin kasitteisiin
ja niiden avulla helpotettiin oikeiden kohtien |oytamista laajoista teksteista.
Useimmat hankkeet olivat suunnitelmissaan kertoneet toimintansa vastaavuuk-
sista erilaisiin strategioihin, mutta naita kappaleita kyettiin harvoin hyédyntamaan
sellaisenaan, silla niista puuttuivat k&ytannon toimenpiteet ja perustelut. Analy-
soiduista hankesuunnitelmista kaksi oli ruotsinkielisia ja kaksi englanninkielisia.
Vieraskieliset hankesuunnitelmat tarkasteltiin erikseen ilman hakusanoja ja poi-

mitut lainaukset kdannettiin suomeksi.

53 Tulosten esittaminen

Selvityksen tuloksena syntyi 16 hankkeita kasittelevaé arviointitaulukkoa (taulu-
kot 7—22). Selvityksessa tarkasteltujen hankkeiden yhteyshenkilGille tarjottiin en-
nen julkaisua sahkopostitse mahdollisuus esittéaa korjauksia ja lisdyksia taulukoi-
hin hankesuunnitelmien perusteella (lite 3). Tulokset esitelladan maakunnittain al-
kaen Lapista ja edeten pohjoisesta etelaan (kuva 5). Lopuksi kasitelladn ylimaa-
kunnalliset ja kansalliset hankkeet. Pohjois-Savosta ja Varsinais-Suomesta ei
esiteta taulukoita, silla kummastakin maakunnasta saatiin vain yksi hankesuun-
nitelma ja selvityksessa ei ollut tarkoitus tarkastella yksittaisid hankkeita. Taulu-
koiden tuloksia luonnehdittiin pyrkien nostamaan esille havaintoja ja huomioita,
joiden avulla voitaisiin hahmottaa hankkeiden suhdetta matkailustrategiaan.
Kaikkien maakuntien osalta selvitys ei ole yhta kattava, silla kaikkia pyydettyja

hankesuunnitelmia ei saatu.
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Kainuu

s ' Pohjois- o
Pohjay S Pohjois-

; Karjala
Pohjanmaa Keski-

Suomi

Pirkanmaa Eteld-Savo

Satakunta

Kuva 5. Suomen maakunnat. (Wikimedia Commons.)

Jokaisen maakunnan kohdalla esitellaan arviointitaulukoiden lisdksi alueiden kar-
kikohteita sek& matkailulle tyypillisia piirteitd seka haasteita. Kuvailujen tiedot
pohjautuvat Rural Finlandin maakuntien alueilla jarjestamiin tilaisuuksiin, joihin
osallistuneilta matkailun kehittajilta ja toimijoilta on suullisesti keréatty tietoa ja na-
kemyksia (Rural Finland 2017a). Tiedot auttavat hahmottamaan maakuntien ase-
maa seka keskinaisia yhtenevaisyyksia ja eroja matkailun nakdkulmasta. Jokai-
sen maakunnan kokonaishanketilanne on myds kuvattu lyhyesti perustuen Rural
Finlandin hankerekisteriin (2017b).
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6 Matkailuhanketoiminta Manner-Suomessa

6.1 Lappi

Lapin merkittavia kohteita ovat matkailukeskukset seka tunturit, joiden lahialueilla
sijaitsevat maaseutumatkailuyritykset hyotyvét asiakasvirroista. Lapin matkailun
vetovoimatekijoitd ovat arktinen luonto luonnonilmidineen ja olosuhteineen seka
lappilaisen kulttuurin erityispiirteet. Lapissa on paljon elamysmatkailupalveluita,
ja alue kiinnostaa monia erilaisia koti- ja ulkomaisia matkailijasegmentteja. Alu-
een erityishaasteena on voimakas sesonkiluontoisuus, jossa kesékausi jaa hil-
jaiseksi. Kehityskohteina nahdéaan reitistdjen ja rakenteiden yllapito, alueen digi-
taalinen nakyvyys, pienten maaseutuyritysten verkostoituminen, ruokamatkailu

seka live like locals -trendiin perustuvat tuotteet. (Rural Finland 2016a.)

Lapissa toimii vajaa kolmasosa kaikista Suomen matkailuhankkeista, ja suurin
osa niisté on yritysten hallinnoimia. Hankerekisterin mukaan Lapissa on 36 inves-
tointihanketta, joiden avulla rakennetaan muun muassa useita elamys- ja aktivi-
teettipuistoja seka laajennetaan majoitusyritysten tiloja tai kapasiteettia. Viiden
lasi-igluhankkeen budjettien kokonaissumma on 2 870 660 euroa. Investointi-
hankkeiden liséksi kaikki hanketyypit ovat Lapissa edustettuina, ja hankkeet ja-
kautuvat useisiin kuntiin. Eniten hankkeita toimii Rovaniemen, Kittilan, Sodanky-
l&n ja Tornion alueella. Kaikki teemat (taulukko 2) esiintyvat Lapin hankkeissa,
minka& lisaksi I0ytyy hankkeita, jotka keskittyvat digitaalisten ratkaisujen ja inno-

vaatioiden kehittdmiseen. (Rural Finland 2017b.)

Lapin otantaa valitessa kiinnitettiin huomiota paitsi budjettiin ja hanketyyppiin
myo6s teemojen monipuoliseen huomioimiseen (taulukko 7). Hankesuunnitel-
mansa lahettaneet 14 hanketta kasittelivat muun muassa tapahtumia, matkailun
ekologisia ja eettisia nakdkulmia, tyéelaman ja tyontekijéiden osaamista, lain ja
oikeuden tuntemusta, ruokamatkailua, saavutettavuutta seka tilastointia. Kaikki
analysoiduista hankkeista olivat maakunnallisia paitsi Utsjoen kansainvalisty-

mistd sekd Meri-Lapin saavutettavuutta edistavat paikallishankkeet. Budjetiltaan
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suurin valittu hanke oli mikro- ja pk-yrityksille suunnattu tuottavuuden ja ty6hyvin-

voinnin edistdmishanke Polut pohjoisen kasvuun.

Taulukosta 7 nahdaan, ettad kaikissa hankkeissa edistetaan toimijoiden verkos-
toitumista erilaisten kokoontumisten ja tilaisuuksien avulla, joista tytpajatytsken-
tely mainitaan useimmin. Yrittdjien digiosaamista kehitetdan tiedonvalityksen tai
opastuksen keinoin. Puolet hankkeista tuottaa tai hyddyntaa asiakastutkimustie-
toa kehitystyonsa pohjana. Asiakaslaht6isyys nakyy muun muassa pyrkimyksena
|0yta& uusia asiakasryhmia tai ymmartad asiakkaiden suhtautumista matkailu-
tuotteiden elementteihin, kuten I&hiruokaan tai elaimiin. Selkeimmin asiakasléh-
toisyytta edistaa Lapin matkailun tilastointia ja tilastotiedon hyddyntamista kehit-
tadva hanke. Kansainvalistd matkailua tuetaan osassa hankkeista esimerkiksi ta-
pahtumien, seminaarien tai matkanjarjestajavierailuiden muodossa. Kestavaa
kehitysta tukeviksi toimiksi yleisimmin mainitaan tiedotus, mutta muutamissa
hankkeissa kehitetddn myos infrastruktuuriratkaisuja ja sertifiointia. Toimenpiteet
kestavan kehityksen edistamiseksi heijastelevat usein hankkeiden omia aihepii-
reja. Tuotekehityksen teemoista ja painopisteistd huomataan, etta keskeisia ele-

mentteja ovat luonnon, elaméntavan ja kulttuurin yhdistely.

Matkailun strategiat toteutuvat kiitettavasti Lapin hankeotannassa. Vahille mai-
ninnoille jaava sarake kasittelee myyntia ja tuotteiden ostettavuutta. Kohdassa
esitetyt keinot perustuvat suurimmaksi osaksi yrittdjien myyntiosaamisen paran-
tamiseen. Toisaalta kaksi kolmasosaa analysoiduista hankkeista edistaa yritys-
ten markkinointia muun muassa tuottamalla tietoa, tyokaluja, yhteisia materiaa-
leja tai kanavia. Puolet hankkeista mainitsee matkailutuotteiden laadun tai turval-
lisuuden suunnitelmissaan, mutta vain osassa toiminnan tuloksena syntyy jonkin-
lainen konkreettinen tyokalu tai malli, jonka avulla laatua voidaan mitata tai ylla-

pitaa.

Vertailtaessa Lappia muihin maakuntiin Rural Finlandin hankerekisterin (2017)
seka arviointitaulukoiden (taulukot 7 — 22) perusteella voidaan todeta, etta mat-
kailun kehittdminen pohjoisessa on edistynyttd. Lapin hankkeissa tutkitaan ja ke-

hitetaan talla hetkella aiheita, joita muut hankkeet Suomessa eivat ole nostaneet
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esille. Esimerkkeja tallaisista aiheista ovat jakamistalous, matkailussa kaytetta-
vien eléinten hyvinvointi ja matkailun lakiosaaminen. Ekologisuus ja vastuullisuus
ovat myos keskimaaraista kattavammin esilla, ja Lapissa on pelkastaddn naihin
teemoihin keskittyvid hankkeita. Selvitykseen valituista hankkeista voidaan huo-
mata, ettd matkailutyontekijoiden koulutukseen ja osaamiseen panostetaan. Li-
saksi osa hankkeista kehittaa tapahtumia sekd muita keinoja, joiden avulla ke-
sasesongin kysyntaa saataisiin kasvatettua. Digitaalisuus on esilla tiedonvalityk-
sessa seka markkinointitytkalujen ja erilaisten elamyksiin liittyvien sovellusten

kehittdmisen muodossa.



Taulukko 7. Lappi.
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LAPPI Verkostoyhteistyd Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys Tuotekehi -
tyksen teemat |painopisteet
Miten hanke ) L Mlter! h?r'ke ) ) Mité edella
mahdollistaa ihmisten | Miten hanke edistaa Miten hanke edistaa Miten hankkeen toimet mainitun
.| valiset kohtaamiset, digiosaamista . i matkailutuotteiden Miten hanke edistaé Mité uutta ja erilaista tahtaavat kansainvalisten Miten hanke edistaa Miten hanke edistaa kestavaa kehitystd | Mita teemaa
Hankkeen nimi . ) hyddyntaa asiakas- ) I L e L . ; . L L P teeman
keskustelun ja matkailualan . . ostamisen matkailuyritysten markkinointia? kehitetaén? matkailijoiden maéran matkailutuotteiden laatua? matkailuyritystoiminnassa? hanke kehittaa? -
T L tutkimustietoa? . painopisteita
yhteistydsuhteiden yrityksissa? helppoutta? kasvattamiseen? N
syntymisen? hyddynnetaan?
. . . listujia kann n maan
Alueen yritykset myyvat suunnitella konseptit 1-5 Osallistuja ka lusteltaa §aagul a.a
T . . . L tapahtumaan yhteiskuljetuksin tai julkisella
Tyopajojen lisaksi ja markkinoivat tapahtumaa omien | Hankkeen uutuusarvo on kansainvalisille " x T
. : ) : o P liikenteelld. Valokuvaukseen liittyvat
tapahtumassa on verkostojensa ja kanaviensa Inari-Saariselka- tapahtumille, jotka . s e u
) o ) ) R . - i tyOpajat pyritaédn jarjestaméaan siten, etta
luentoja sosiaalisesta kautta. Heille painotetaan, etté matkailualueelle yrittéjien toteutetaan hiljaisina o N ) s
- I . ] e . siirtyminen kavellen tai maastopyérilla on luovan talouden
Arctic Light mediasta, kansainvalisten tapahtumien yhteisty0ssa jarjestaméd | kuukausina. Tapahtumaan mahdolista. (--) alat puhdas
International miten valita itselle tarkoituksena on hyédyttad koko kansainvalisen pyritaén ) - u - P
- . . o . . A N . e Hankkeessa kannustetaan yrittgjié Kesé&n luonto- luonto,
Events (paikallinen | Suunnittelupalaverit| sopivin ja tehokkain aluetta, joten yhteistyd ja kesatapahtuman toteutus ja wuosittain [0ytdmaan L . ) s L )
. L " . . o) e . ) ideoimaan myds muita kansainvalisia aktiviteetit, teemojen
kehittdmishanke, , tapahtuma sosiaalisen median osallistuminen on tarkeda. kehittdminen. Lappi-tasolla teemaan sopiva e _ ) ) o
. . R tapahtumia, joissa hiljaisuus, rauha ja kulttuuri yhdistaminen,
163 108€, Inari- kanava, miten tuottaa Valokuvaustapahtuman hankkeen uutuusarvo on kansainvalisesti tunnettu - . . S )
S - s e . N s o kiireettémyys voidaan paketoida ja helppo-tasoiset
Saariselkd) kiinnostavaa sisaltoa jarjestamiseen luodaan valmiit kansainvalisen kaikille kummi/taiteellinen johtaja. » : . N
o X - . L myyda tuotteeksi/tapahtumaksi. aktiviteetit
ja miten verkostot ja markkinointikanavat, avoimen Ensimméisen wuoden
; ) et ; . Tapahtumassa keskustellaan
parhaiten saawuttaa joten yritt&jilld on matalampi valokuvaustapahtuman kummiksi on lupautunut ; h .
a s ) e o valokuvaamisen ekologisuudesta:
kohderyhménsé. kynnys jatkaa tapahtuman jarjestaminen. australialainen Instagram- o R
PO ) ) laitteiden hankinta ja kierratys,
kehittdmista ja jarjestdmista. vaikuttaja Lauren Bath. o
tulostusmateriaalit
Matkalle Sallaan ry on valmistellut
: . alueellista laatuohjelmaa, joka
Idecidaan alueelle yksi tai . ! ) ! .
X L perustuu wuosikello-ajatteluun ja
useampi vetovoimainen ja siséltaéd seuraavat osa-alueet;
Lisapalvelu- ekologinen kérkituote, joka ) ) ! ' Hankkeen tyGpajoissa on tarkoitus
. . ; ) s o Hankkeen aikana Sallassa |Asiakastyytyvéisyys, asiakaspalvelu, e N
pakettien Yhtenaisen tuotteiston luomiseksi herattaa kansainvalista - - . . kehittaa uusia infrastruktuuri ja
) . . - X - - jarjestetdan myds tyotyytyvaisyys, tiedonkulku, . L
kokoamisessa ja | hankitaan ostopalveluna graafista mielenkiintoa niin R . X I . tuoteinnovaatioita, joihin sovelletaan
o R R " . X ) . .| kansainvalinen ekologisen | turvallisuus, reitit ja infrastruktuuri ja R . N
myynnissa suunnittelua ja paivitystyota mm. | asiakkaiden kuin mediankin . . e S . kansainvalisia luokitusnormeja , mm.
. L o matkailun seminaari, joka kansainvalisyys. Vuosi-kelloon . )
. hy6dynnetaan nettisivujen taydentamista ja keskuudessa (workshop - . . o LEED ja BREEAM. Benchmarking —
ECOSALLA Tyopajat, kv- ) g N : liséa osaltaan alueen merkitddn mm. asiakas- ja ty6tyy- T .
- ) . alueellista tuotekorttipohjia varten. Yrityksid | alueen yritysten kanssa). ) . X matka alueen yrittgjille ja matkailun .
(paikallinen seminaari, . - X ) tunnettavuutta ekologisen | tyvaisyyskyselyiden ajan-kohdat, ARSI ) Kesén luonto-
N X verkkokaupan ja |myds opastetaan mm. tuotekorttien | Tavoitteena on tuote, palvelu . R . o kehittamisesta vastaaville o Puhdas luonto
kehittamishanke, benchmarking o N . . - - - matkailun toimijoiden asiakas-palvelijoiden koulutukset, ) e X L aktiviteetit
varaus-jérjestelman delleenmuotoilussa ja tai infrastruktuuri-investointi, | . o X - virkamiehille ekologisten konseptien ja
112 668€, Salla) matka . _ ) X . . . joukossa. Kaikki ulospéin alueen uusien tyon-tekijéiden . ) L )
tuotannonohjaus- | tarinallistamisessa. Alueeliselle joka on ainutlaatuinen, S IR - " ] kesématkailun kérkituotteiden
e L . . IS nakyva materiaali pyritaan | perehdyttamiset, wosittaiset turvalli- o R I
jarjestelmaa ja sen loma.salla.fi nettisivustolle innovatiivinen ja joka : kartoittamiseksi. Valittujen
. . . R nostamaan tasoltaan suuskoulutukset ja e X
mahdollistamaa toteutetaan uudistus tukemaan hyddyntaa uusiutuvaa o ) L ympérivuotisten ekologisten
- o - A kansainvalisia standardeja pelastusharjoitukset, . ) o
yritysten valista ECOSALLA markkinointia. energiaa ja viimeaikaisia ’ . . kérkituotteiden konseptointi ja
N L . o vastaavaksi. tiedonkulkua parantavat palaverit, o X
yhteistyota. ekologisia kehitysratkaisuja . X - . markkinointisuunnitelman teko.
f o - alueellisen turvallisuustydryhméan
esimerkiksi akku- ja o L
- - - kokoukset, reitistopalaverit ja muut
sahkdmoottori-tekniikassa. o o
alueen laatua edistavét wosittaiset
toimenpiteet.




. L . . . L . . . Tuotekehi- | ja
. Digitaali g u " .4
LAPPI Verkostoyhteistyd gitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestévyys ey e o
Tunnistetaan pilottialueiden
kannalta mahdollisia uusia Hanke edistid
asiakasryhmid, joilla ei valtamatta erilaisuuden
ole viela kilpailua, jotka ovat Hanke luo uutta suvaitsemista
muuten jadneet hyodyntamétta tai kaytanndnlaheista tietoa omassa arjessa ia osana
joiden tavoittamisessa ei olla esteettoméan matkaiILJJ tyﬁu‘ijseka
onnistuttu. Liséksi voidaan vieraanvaraisuuden Erilaisten aitoa halua palvella
Ennakoinnilla tunnistaa olemassa olevia merkityksesté ja siten edistaa asiakkaiden asiaka;a
esteettdmaan asiakasryhmid, joiden tarpeisiin vieraanvaraisuuden . . ] N
: _ } ) . ymmartaminen ja vieraanvaraisesti.
vieraan alueella halutaan vastata toteutumista Lapissa. Tuoreita huomioint Kohderyhmanakekulmia
varaisuuteen Aluesparraukset paremmin. Molemmat pilottialueet nakokulmia arantaa mvés avarte):malla voidaan
(maakunnallinen valitsevat kehittdamistoiminnan kohderyhmaajatteluun tuovat P matkailT?/ ritysten
tiedonvalitys- kohteeksi yhden uuden esimerkiksi aiveluiden innozatiivisuu den
hanke, 93 317€) asiakasryhman, jonka tarpeita LGBTQ-matkailijat, P n
. A " LT f laatua. lisé&misen ohella
vastaavia tuotteita halutaan liikuntarajoitteiset tai muun vahentid
kehittaa ja pilotoida. Pohditaan fyysisen rajoitteen omaavat . .
) ] P . o sesonkiluonteisuuden
néiden asiakasryhmien henkildt, ikédantyvat seka eri X R L
) . . aiheuttamia ongelmia ja
tulevaisuutta ja kansalaisuudet. e X
Kuluttajakay tiayty mista nain edistaa taloudellista
Hy6dynnetdaén ennakointia ja kestawyytia.
asiantuntijapalveluja.
Lappilaiset yritykset voivat
ht)llj gggzzzg;klfzz? Paikalliset elaméntavat
Fokusryhmahaastattelut. S ) J ; Lapissa korostavat
« analysoinnin pohjalta saatuja )
Ryhmat . L sopusointua luonnon
: tuotekehitykseen liittyvia ; )
voivat edustaa muun aiatuksia ia ideoita omassa kanssa ja luonnonvarojen
Jakamistalous muassa matkailuyrittajig, J.. . ] . kestavaa kayttva. Hanke
) . liiketoiminnassaan sek&a e
matkailussa matkailun s edistaa: L .
- . K kehittéd& toimintaansa . Hyvinvointi, Suomalainen
(maakunnallinen jakamistalouden . ) ) 1. Néiden tapojen . R
. Al . . jakamistalouden mahdollisuudet . I kulttuuri elaméntapa
tiedonvalitys- muotojen vastustajia, L . ) tuomista myos
hanke, 97 041€) matkailun huomioiden. Uuden tiedon ja matkailuun
] ) s )
I uusien tuotekehitysté tukevien )
edunvalvontajarjestéja ja B 2. Uusien luontoa
. ) ideoiden kautta hanke tukee L
jakamistaloudesta ; ) ) . kunnioittavien
- R matkailualueiden ja -yritysten X
kiinnostuneita. ) s vastuullisten
mahdollisuuksia toimia ) R
i palveluiden kehittamista.
ymparivuotisena
matkakohteena.
Koulutus siséltad mm.
vierailuja yrityksissa, . .
. . . SO, Ensi
Kausityonteki-jasta yritysten vierailuja tytitu?vz’ﬁilfsis
moniosaajaksi oppilaitoksessa seké Markkinointi- ek matkailun
(maakunnallinen harjoittelujaksoja. 1-2 osaaminen osana twnvallisuuspassi
koulutushanke, tyOpajaa alan yrittajille koulutusta kuuluva?(
232 384¢€) osaamis- ja Koulutukseen
koulutustarpeiden
selvittamiseksi
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. L . . . L . . . Tuotekehi- | ja
0 Digitaali Asiakaslahtoi: nti Markkinointi Innovaati Kansainvali L a ] .
LAPPI Verkostoyhteistyo gitaalisuus siakaslahtoisyys Myynt a oint! ovaatiot ansainvalisyys aatu Kestavyys (it i e s
Matkailuyritt&jan oman elinkeinon
. ; . kannalta yksi térkeé asia on
Varsinkin voimakkaasti _a ata.y S ta ed asac_)
S . immateriaalioikeudet. Lapin
yleistyvé nettikauppa . - - .
i . matkailuyritystoiminnassa . Mita yhtendisempi ja
perustuu padosin kuluttajan ) : Yrityksi& kannustetaan !
o : - luodaan koko ajan uusia . I ) . laadukkaampi oma
kanssa tehtaviin sopimuksiin . P, Lapin kehittdmé&én uusia tuotteita | . . .
. e i s A I elamystuotteita ja yrittajat kéyttavat . . . X toimintakentta on, sita
ja on vield lainsdadanndllisesti al . matkailuyrityksilta ja palveluita etenkin X
S . - tahan omaa persoonaansa ja SO R laadukkaammin
Laki ja oikeus osaksi oikeudellisesti s . .| puuttuu liiketoiminnan kansainvélistyville . .
: o « . henkista padomaansa. Sopimukset ja ) C n s . L yritykset kykenevat
matkailuyrittéjan epévarmalla pohjalla. . « . | Yhteiset pelisaénnét ja| markkinoille. Pk-yrityksi& N i
ariessa Epéisehyytia esiintyy myds tasokas dokumentointi edellyttévat Kestivat kaytannet tuetaan myds tarjoamaan tuotteitaan
! P Y y my usein hyvinkin tarkkaa tuotteen Y ! my ulospain. Yhteistydssa

(maakunnallinen
tiedonvalitys-
hanke, 243 460€)

Tyopajat, seminaarit

matkailijoiden henkil6tietojen
késittelysta. Hankkeen
tavoitteena on antaa tietoa
yrityksille ja laatia suosituksia
ja yhteisia pelisdantéja, joihin
yritykset voivat nojata
sopimuksia ja tarjouksia
tehdessaan.

kuvausta. Samoin mainonnassa
edellytetdan tuotteen kuvausta.
Immateriaalioikeudet
elamystuotannossa ovat vaikeasti
madriteltdvia ja edellyttavat
perusteellista selvittamista. Tieto ja
ohjeistus immateriaalioikeuksista ja
niiden suojaamisesta helpottavat
yritysten valista yhteistyta.

kuten monilla muilla
elinkeinon aloilla jo on.
Tamén hankkeen
tavoitteena on saada
t&h&n muutos.

kaswupotentiaalinsa ja
uuden liiketoiminnan
kehittdmisessa,
erikoistumisessa ja
verkostomaisen yhteistydn
lisaamisessa.

toimiminen ja yhteiset
pelisaannét antavat
ulospéin laadukkaan
yritystoiminnan kuvan
ja vahvistaa yhteista
kilpailuaspektia.

Polut pohjoisen
kasvuun, Lapin
yrityksié ja
ty6hyvinvointia
kehittdmassa
(maakunnallinen
kehittamishanke,
533 530€)

Tydpajat, maksulliset
valmennukset,
seminaarit

Digitydpajassa: séhkdisten
tyovalineitten kayttddnotto
(esim. sahkoinen kalenteri),
henkildstohallintoon liittyvét
jarjestelmét. Kehité
osaamistasi -valmennuksessa
yhten& teemana "digitaalisen
myynnin ja markkinoinnin
vaihtoehtoja"

Myynti-valmennus

Markkinointivalmennus

Kehita osaamistasi -
valmennuksessa yhtena
teemana
ympéristovastuullinen
toiminta

Meri-Lapin
matkailun ja
saavutettavuuden
alykkaat ratkaisut
(paikallinen
kehittamishanke,
215 000 €)

TyOpajat

Hankkeessa tehdaan Meri-
Lapin matkailulle oma
digitaalisen markkinoinnin ja
alykkaiden ratkaisujen
strategia. Strategia sisaltda
konkreettiset ensiohjeet mm.

sosiaalisen median
markkinoinnin,
hakukoneoptimoinnin,
kévijganalyysin seka
sisalléntuotanto-suunnitelman.

Matkailijoiden liikkeisté,
kiinnostuksen kohteista,
ostokayttaytymisesta,
verkkosivujen ja
sosiaalisen median kaytosta

saadaan uutta ja todenmukaista
tietoa kehitettavien alyratkaisujen
awulla. Tietoa kdytetaén tarjottavien
uusien palveluiden, alykkaiden
verkkoja liikennesovellusten seka
innovaatioiden pohjana.

Digitaalisen markkinoinnin ja
alykkaiden ratkaisujen strategiassa
otetaan huomioon sosiaalinen media,

mobiilimarkkinointi, alyliikenne ja
perinteist ja digitaalista
markkinointia yhdistavat alykkaat
ratkaisut seka konseptit. Uusimpina
asioina tehdaan suunnitelmaa
paikkasidonnaisen markkinoinnin
pilotointiin ja testaamiseen. Niin
kutsuttu Beacon ja near field
communication markkinointi
mahdollistaa uudenlaiset toiminnot,
kuten lahimaksaminen ja
paikkasidonnaiset tarjoukset.
Strategiassa huomioidaan Meri-
Lappi brandi ja tehdaan
mediaviestintasuunnitelma.

Ostopalveluna hankitaan
potentiaalisimmilta
matkanjarjestajilta
kohdemarkkinoilta

tuotetestaus ja
tulosten raportointi.
Selvitetadn uuden
kansainvélisen lentoreitin
mahdollisuus Kemi-Tornion
lentoasemalle. Alueen
avainhenkilot osallistuvat
yhdessa asiantuntijan
kanssa esimerkiksi World
Routes 2016
lentoliikennealan
myyntitapahtumaan, jossa
lentoyhtiét ja alueet
tapaavat ja lentoyhtioille
esitetadn kyseisen reitin
todellinen potentiaali.

Ohjataan matkailijoita
kayttamaan
KemiTornion

lentoasemaa, jolloin

vahenee kuljetustarve
kauemmilta
lentoasemilta.

MeriLapissa kehitetaan

julkista liikennetta ja

ohjataan alykkailla
ratkaisuilla
matkailijoita kayttamaan
sita tehokkaasti.
Kannustetaan
matkailijoita liikkumaan
luonnossa ja ohjataan
valmiille reiteille
ohjeistaen kestavaa
luonnossa liikkumista.
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I Lo . slap Lo . s . Tuotekehi- ja
LAPPI Verkostoyhteistyo | Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys a
tyksen teemat |painopisteet
Tassa toimenpidekokonaisuudessa
keskitytaan erityisesti
vahvistamaan Rovaniemen asemaa| Hanke tuo uuden Lisaksi perustettava
arktisen muotoilun paékaupunkina. |avauksen lappilaiseen| Lapland Arctic Council Hankkeessa
Vahvistamalla mielikuvaa yliopisto- ja Host Committee pyrkii
- ) : N ) ’ . P . toteutetaan
Rovaniemi Arctic Rovaniemesta arktisen muotoilun | yritysyhteistyohon. edesauttamaan Arktisen vahintan vksi
Spirit - Hankkeen huippuosaajana lisataéan alan Oleellista on neuvoston matkailu y’a
Arktisuuden alkuvaiheessa yritysten toimintaedellytyksia jérjestaytyneen tai siihen liittyvien arktisten alvelualo'fe n Hanke lisd
hyoédyntaminen jarjestetdan houkuttelemalla uutta osaamista, | keskustelun luominen| kokousten, kongressien, P rityksiIIJe tietoa Luovan
Lapin tapaaminen johon yritystoimintaa ja kansainvélisia ja toimintatapojen kansainvalisten Y i
. e . . ; L ) o suunnattu kestavasta . .| talouden alat,
yritystoiminnan ja kutsutaan jo investointeja. Rovaniemen muutos. Hanke mediavierailujen ja A . Kulttuuri, talvi .
N ; - . R " - S workshop, joka toiminnasta design,
nakyvyyden mielenkiintonsa kaupunki on rekisterginyt pureutuu siihen, milla delegaatiovierailujen ] ) -
- - h : ; ; - keskittyy arktisella elamantapa
tavaramerkin Arctic Design tavoin akateemisen saamista Lappiin. Y
- ) . ] valmiuksien alueella
yhteison tuottama ja Toimintakokonaisuus .
parantamiseen

edistamiseksi
(maakunnallinen
kehittémishanke,
455 269 €)

ilmaisseet yritykset ja
elinkeinoelamén
verkostot. Workshop

Capital® Euroopan unionin
alueella ja rekisterdintiprosessi on
kéynnistetty myds Japanissa,
Kiinassa ja Etela-Koreassa.
Hankkeessa tuotetaan uutta
sisaltda Arctic Design Capital®
tavaramerkille erityisesti Arktisen
muotoilun vuosikellon kautta.

sen kasittelemé&
arktinen tieto voi
hyoddyntaa
elinkeinoelaman
tarpeita.

korkeantason foorumiksi

tahtaa arktisen
konferenssisarjan
vakiinnuttamiseen

Rovaniemella.

hoitaa korkean
tason vierailuja ja
tapahtumia.

matkailun
kehittamiselle

227 335€)

Tilma - tilastoista
tietopohjaa Lapin

(maakunnallinen
kehittamishanke,

Alueelliset tyopajat

Hankesuunnittelija ja Lapin
yliopiston asiantuntijat seka
kandiseminaarin opiskelijat
tulkitsevat matkailua
kuvaavia tilastotietoja
esimerkiksi yopymistilastoista ja
suorittavat analyyseja, jotka
kuvaavat mm. muutoksia
markkinaalueiden kysynnassa
ja matkailijoiden
kulutuskayttéytymisessé.
Alueellisissa tydpajoissa
kaydaan lapi
matkailutilastotiedon tulkintaa ja
esittamisté koskevia tarpeita.
Hankkeen toteutusta ja tuloksia
esitellagn siihen soveltuvissa
tapahtumissa ja tilaisuuksissa
alueilla (esim.
matkailuparlamentti).

Aikaisempaa kattavamman ja
helpommin hy&dynnettavan
tilastotiedon awulla
yritykset voivat suunnitella
tehokkaammin toimintaansa mm.
markkinoinnissa. Tietojen awulla voi
tehda perustellumpia paatoksia
mm. siitd, minne markkinointia
kannattaa suunnata, mita palveluja
kannattaa tarjota ja
mind ajankohtana.

Tilastotiedon

kaytettavyytta
parannetaan ja
rekister6imaton
majoitus saadaan
tilastoinnin piiriin.
Vaikuttavuutta

edistetaén
kehittamalla tiedon
tulkinnan ja
esittdmisen tapoja.
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: N . . . L . R Tuotekehi- | ja
Verkostoyhteistyd| Digitaalisuus |Asiakaslahtdisyys nti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys L
LAPPI y y 9 vy Myy vy yy tyksen teemat [painopisteet
Laitetaan Utsjokea esittelevét | Luonnon ja siihen liittyvien . .
J. . . . . ny . Jérjestetaéan 6-8 tydpajaa
kansainvalisen ohjelmapalveluiden liséksi kansainvlisen
Verkostoitumis- aluemarkkinoinnin rakenteet Utsjoen kansainvélisen Myyntikéynnit L .
- . R . A . N L liiketoiminnan teemoista.
tilaisuudet, tyopajat. ja sisallét kuntoon: nettisivut, | matkailun vetovoimatekijaksi | markkinoilla, 25-50 :
) o . I ) - oo o, | Kokoontumalla yhteisten
osallistutaan sosiaalinen media, messut, | néhdaan saamelaiskulttuuriin | matkanjérjestajad/ teemoien darelle
DESTINATION | alueena vahintaan Online-kaupan workshopit ja muut tutustuminen. Siihen liittyva VUOSI. clinkeinoie rJ1 raiat Vit
UTSJOKI -Utsjoen | 2 kotimaan ja 2 tyokalut tulee lisétd| markkinointikanavat. Osa tarjonta ja Saksa, Sveitsi, ) .J y -
. AR . o ) . S ) porukalla sovitaan alueen Elaméntapa,
matkailun kansainvalisille yritysten néista toteutetaan osana Inari{ ohjelmapalvelutoiminta ovat Hollanti, Ranska; - ) L
- I L . . o L ) . kansainvalistymisen kulttuurin ja
kansainvélis- messuille ja nettisivuille ja Saariselk& Matkailu Oy:n kuitenkin hyvin véhaista Osallistuminen . - . .
. . - S . . ) . o ) laatukriteereista, Kulttuuri, taivi luonnon
tyminen matkailun yrittdjié kouluttaa | markkinointikanavia ja osa Utsjoella. Matkailu tarjoaa MEKin ja muiden e .
- . . ) Lo . PR yhteisest& yhdistely,
(paikallinen workshoppeihin, nettikaupan kunnan omina toimintoina. hyvat edellytykset tahojen jarjestamiin A,
- s . o ! ) . R, . markkinointiviestista sek& ruoka
yhteistyéhanke, tehdaan yksi ammattilaisiksi, kv-|  Hankitaan laadukasta ja saamelaiskulttuuriin liittyvan myynti- o
: . . o R ) . . . Lo - yhteisist& pelisd&nndista.
176 302€) kotimaan ja yksi myyntitydpaja | monipuolista kuva-, video- ja |yritystoiminnan kehittymiselle,| workshopeihin; I
. - P, e Jotta kehittdmistarpeet
ulkomaan tarinamateriaalia. Toteutetaan | miké seké kehittaa ja sailyttad | Matkanjérjestajaviera A .
) o . L - .-~ |  muuttuvat osaamiseksi,
opintomatka alueella media- ja saamelaiskulttuuria etta ilujen organisointi ja wlee toimiiat ohiata
(benchmarking). matkanjérjestéjavierailuja vahvistaa toteutus. at ..J. .
i ) R . neuvonta-, kehittamis- ja
yhdessa Inari-Saariselka saamelaisalueen Koulutuspalveluiden piiriin
Matkailu Oy:n kanssa. elinvoimaisuutta. P P
—_— e N Imastonmuutos vaikuttaa
REILA Merkintéjen Alueellisesti ja kansallisesti etenkin talireitien
reittimerkinnéat suunnitielussa hyvaksytly ohjeistus pelastus- kestavaan ja turvalliseen
o L huomoidaan ja paikannusmerkinndille. Ne - ) ) ", )
turvallisiksi, Tapaamiset (joista . iy ) Parannetaan reittien suunnitteluun. Reittien Helppotasoiset
— . : asiakaslahtoisyys, puuttuvat Suomesta,ja koska ) . . i
pilottialueena Lappi tallenteita), . . . . P . turvallisuutta yhtenéisilld | suunnittelussa pyritaén luonto-
) M N joka tarkoittaa myos niiden kehittdmiseen tarvitaan IR . . o
(maakunnallinen ty6ryhmat o L o merkinnailla monimuotoiseen aktiviteetit
L kansainvalisia monialainen, hyvin toimiva . .
yhteistydhanke, o s . luontoon tutustumiseen ja
669 880€) kayttjia ja verkosto, on Lappi sen kestavAAn
erityisryhmia erinomainen pilottialue. .
kayttoon.
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) S . . . L . . . Tuotekehi- | ja
Verkostoyhteistyd| Digitaalisuus Asiakaslahtodisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys ) .
LAPPI Y Y 9 vy vy vy 44 tyksen teemat |painopisteet
Olemassa olevaa Hanke lisa yleisella
(lahiruoka)tietoa kootaan ) y B
) . I tasolla tietamysta
tutkimus- ja kehittdmistulosten -
« - . matkailussa
seké muun kirjallisuuden ja i o .
o o hyédynnettavien, lahella
lahteiden kautta. Materiaalia . L
. . tuotettujen raakaaineiden
Lappilaisia aihepiireihin liittyen N
u B N saatavuudesta seka
makuelamyksia hankitaan oppaista ja s . f
. . N l&hiruoan tarjoamista
matkailijalle Tiedotustilaisuudet, kansallisista seka . . .
. . s . — mahdollisuuksista Kulttuuri Ruoka
(maakunnallinen tyopajat kansainvalisista selvityksista. . )
. L ano matkailupalvelujen
tiedonvalitys- Materiaaliin perehdytaan ja kehitiamisessa. Hanke
hanke, 149 119€) hankitaan lisatietoa - )
. . tukee paikalliskulttuurin
asiantuntijoiden kautta. o
ps séilymist&, jossa luonnolla
Lahiruoan tuottamaa h )
e ja luonnontuotteiden
lisdarvoa tarkastellaan i i
. . . hy6dyntamisella on
matkailun eri kohderyhmét .
L keskeinen asema.
huomioiden.
Tyopaketti 2 (TP2) keskitty Auditointityokalu yrittjile, | |2 voiieena lisata eri
y. P . L y Hankkeen . y e, matkailutoimijoiden
yritysten asiakasrajapintaan . . joka tarkastelee eléinten .
: . - . ... [tutkimuskohde on uusi i tietoisuutta eldinten
tutkien matkailijoiden elaimiin muodostuu yleisia ) kayttoon liittyvaa
- A R vallitsevassa . . kohtelusta osana
Elaimet ja niiden kayttoon liittamia kaytantoja ja ) vastuullisuutta ja sen . )
. . . . . o yhteiskunta- e vastuullista matkailu-
ja vastuullinen arvoja. Tyopaketissa tydkaluja, joiden . ) « viestimista yri- L
s . .. . . tieteellisessa - liiketoimintaa. Elainten
matkailu:Elainten rakennetaan ymmarrysta awulla yritykset voivat . tystoiminnassa, :
PN R . - keskustelussa ja . ) ) . vastuullisen
hyvinvointi liike- - matkailijoiden ja eldinten seké kehittaé L tutkimustiedon ja yhteisen S
TyOpajat, X . - liiketoiminnan B . matkailukéyton
vélisesta suhteesta seké toimintansa vas- - ideoinnin pohjalta L
vastuullisuuden ) kansainvalisen
Arktisen alueen e .
sertifioinnin ja

toiminnan
kilpailutekijaksi
(maakunnallinen
kehittamishanke,
180 000€)

webinaarifoorumit

ostopaétoksiin vaikuttavien

arvojen etté palvelun aikana
tapahtuvan vuorovaikutuksen
tarkastelun kautta. Tyopaketti
on ajoitettu siten, ettd tietoa

saadaan eri sesonkien ajalta
ja matkailijaryhmista.

tuullisuutta, etta
tuoda sita
nakyvammaksi
viestinnassaan ja
markkinoinnissaan.

tutkimuksessa, jotka
ovat useimmiten
sulkeneet elaimen
pois teoreettisista ja
empiirisista
keskusteluistaan.

erityispiirteet huomioiva

malli eldinten vastuullisen
matkailukayton
kansainvéliselle
sertifioinnille ja

laatujarjestelméalle

laatujérjestelmén
arktisena pilottialueena
toimiminen osana
International Institute of
Animal Ethicsin
kehittamistoimenpiteita
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6.2 Pohjois-Pohjanmaa

Matkailukeskukset, kuten Ruka- ja Iso-Syo6te-tunturit seka Kalajoen hiekkasarkat
ovat Pohjois-Pohjanmaan karkikohteita. Maakunta hy6tyy Lapin brandista erityi-
sesti talvisesongin aikaan. Maakunnan aluetilaisuudessa tuotiin esille, etta lahi-
ruuan merkitys ndhdaan nousevana trendina ja kulttuurimatkailupakettien tois-
taiseksi puutteellista tarjontaa pitdisi laajentaa. Kylien palvelut tulisi saada maa-
kunnassa tehokkaammin osaksi matkailutarjontaa. Osalla Pohjois-Pohjanmaan
yrityksista ei ole ajantasaista digiosaamista, eika digitaalisuutta osata hyodyntaa
myynnissd ja markkinoinnissa. Haasteisiin kuuluvat myos sesonkiluontoisuus,

verkostoyhteistydn puute ja retkeilyreitistojen yllapito. (Rural Finland 2016b.)

Pohjois-Pohjanmaalla toimii Lapin jalkeen toisiksi suurin maara hankkeita, 28
kappaletta (taulukko 4). Maakunnan investointihankkeet kohdistuvat edella mai-
nittuihin karkikohteisiin: Iso-Syotteella kehitetdan maastopyoérailyreitteja seka
hiihtokeskuksen rinnetarjontaa ja Kalajoella matkailukeskusta seké seikkailupuis-
toa. Selvitykseen valittiin 11 hanketta, joista seitseméan lahetti suunnitelmansa.
Valittuihin kuuluivat kaikki maakunnalliset kesa-, ruoka- ja tapahtumamatkailu-
hankkeet sekéa kansainvalistymista tukevat hankkeet Kalajoella, Ruka-Kuusa-
mossa seka Oulussa. Edella mainituista Oulun budijetti oli suurin: 2,2 miljoonaa

euroa.

Taulukon 8 mukaan kaikki hankkeet tukevat verkostoitumista, monet erilaisten
tapaamisten ja opintomatkojen avulla. Asiakaslahtoisyys toteutuu myos poik-
keuksellisen hyvin: lahes kaikki hankkeet toteuttavat erilaisia asiakaskartoituksia
ja kohderyhmaanalyyseja toimintansa aikana. Yritysten markkinointia tuetaan eri-
laisten kampanjoiden, tapahtumien ja esitemateriaalin avulla. Markkinointitoimin-
nassa aktiiviset hankkeet ovat myos vahvasti kansainvaliseen yhteisty6hdn suun-
tautuneita. Laadun edistaminen perustuu hankesuunnitelmien mukaan muun mu-
assa kansainvalisyyteen liittyviin kriteereihin. Useissa hankkeissa otetaan kantaa
kestavyyden edistamiseen, mutta vain muutamissa konkreettisen neuvonnan tai

sertifioidun toiminnan keinoin.
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Selvitykseen valituista hankkeista voidaan arviointitaulukon perusteella sanoa,
ettd ne huomioivat strategiaa vaihtelevasti aiheensa laajuudesta riippumatta.
Osasta hankesuunnitelmia mainintoja 16ytyi lahes kaikkiin kohtiin, osasta vain
muutamiin. Kaikista heikoiten esille nouseva osa-alue oli matkailuun liittyvan di-
giosaamisen edistaminen. Myyntikanavaosaamisessa tehdaan avauksia muuta-
missa hankkeissa, jotka panostavat digitaalisten alustojen kehittdmiseen. Taulu-
kossa esitetyt innovaatiot puolestaan perustuvat hankkeissa luotavien uusien yh-
teistyoverkostojen rakenteisiin ja kokoonpanoihin. Joka tapauksessa Pohjois-
Pohjanmaan vahvuutena matkailun kehittamistydssa on hankkeiden monipuoli-
suus. Saavutettavuuteen, asiakastutkimukseen, markkinointiin ja kansainvalisyy-
teen liittyvat toimenpiteet ovat mittakaavaltaan ja budjetiltaan selkeésti laajempia

kuin monessa muussa maakunnassa.



Taulukko 8. Pohjois-Pohjanmaa.

POHJOIS-
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. . . . . L . . . Tuotekehi- . -
Verk hteistyd| Digitaalisuus Asiakaslahtoi Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvali L Kestav a painopisteet
POHJANM erkostoyhteistyd g siakaslahtoisyys lyy al oint ovaatio ansainvalisyys aatu estavyys tyksen teemat jap p
Miten hanke Miten hanke ) ' ) ) Miten hank '
mahdollistaa ihmisten i Miten hanke edistaa e . Miten hankkeen toimet . . te a ..e.... Mité edella
. edistaa ’ . . . . ’ o Mité& uutta ja Ay s L Miten hanke edistaa kestavaa " L
Lo véliset kohtaamiset, . ) Miten hanke hyédyntaa | matkailutuotteiden ostamisen Miten hanke edistaa _ tahtaavat kansainvalisten s ; S . Mité teemaa | mainitun teeman
Hankkeen nimi . digiosaamista ) i : I L erilaista e o edistaa matkailu- | kehitysta matkailu- I L
keskustelun ja . asiakastutkimustietoa? helppoutta? matkailuyritysten markkinointia? L matkailijoiden méaéran . . L hanke kehittdd? | painopisteita
e matkailualan kehitetadn? ] tuotteiden laatua? yritystoimin- . o
yhteistyl L s kasvattamiseen? hy6dynnetaén?
syntymisen? yrityksissa? nassa?
Monipuoliset séhkdisten
myyntimenetelmien kokeilut. | Taivalkoski Wild Food-tavaramerkit
Luonnollisesti [ahelta- tehd&én tunnetuksi kotimaisessa
hankkeessa kehiteltiin mediassa ja samoin pyritdén
yhteistydssé kuusamon  |samaan tunnettuuta kansainvalisesti. Hankkeen .
I - S . .| Tydpajoihin kutsutaan A
kaupungin ja Elisa Oyj:n | Toimittajamatkat kotimaasta, messut | uutuusarvo on eri luennoimaan Kansainvalisen
. S kanssa sahkdinen (Herkkujen Suomi, Matkamessut ja | toimialojen vélinen e tason palvelun
Elintarvikkeista ja ; il S kansainvalisia eri alojen s
) o kauppapaikka alueen Elma-messut)ovat tarkeita yhteistyd, . L laatua kehitetaéan
luonnosta . Markkinakartoituksia N ok . Lo asiantuntijoita. Mm S
Lo Tyopajat, L yrityksille (b-to-b). tunnettuden lisdamiseksi. Hankkeen erityisesti P, . koulutuksilla ja
elinvoimaa teetetddn matkailijoiden . o o . R . keittdiomestareita, . R R Ruoka, luovan
- koulutukset, M e Seuraavassa vaiheessa on puitteissa tehdéén laajat esitteet | matkailun, kaupan| . ; tydpajoilla. Eri Hyvinvointi,
Koillismaalle . kayttatymisesté esim. . . u o o ) pienelintarvike-tuotannon . . talousen alat,
) benchmarking- RN tarkoitus kehittaa seké su, ve, eng. Alueella pyritaan ja elintarvike- : . . kulttuurien kulttuuri
(maakunnallinen englantilasista ja ) . ) PR " ) ) asiantuntijoita esim. puhdas luonto
o matkat g s kauppaikasta myds tavallista | jarjestdmaén myods ruokamatkailuun tuotannon ja - tuntemus on
kehittamishanke, venalaisista. R A X . o . Pohjois-
kuluttajaa palveleva liittyvia tapahtumia nykyisten lisaksi. jalostuksen . L edellytys
131 844€) A . . e ) o Italiasta. Ty6pajoja N
kauppapaikka. Samoin Popup-ravintolapéiviin osallistutaan | yhteistyd ja uudet | ... . kansainvéliselle
; o L A . P jarjestetaan 3 - 4 kpl
kauppapaikkaa kehitetaan ainakin kesalla. Villiruokatori — tuotanto- ja/tai kaupanteolle.
L . i o | . wuodessa.
mobiiliversioksi, jolloin nettikauppa liséé tunnettuutta. Taté | jalostuslaitokset.
tavallisen ostajan tehdaén yhteistydssa Kuusamon
ostotapahtuma kaupungin ja Taivalkosken kunnan
yksinkertaistuu puhelimen kanssa.
vélityksella.
Tarvittavia tutkimuksia
Kalajoenseudun ovat esim. asiakaskysely,
palveluliike- jolla kartoitetaan erilaisten Hankkeessa toteutettavia tilaisuuksia
toiminnan TyOpajat, fact palvelukokonaisuuksien ovat esimerkiksi matkailukeskuksen
kehittéminen finding —matkoja ja nykytilaa ja toimintaympariston markkinointiin
(paikallinen tilaisuuksia kehittamistarvetta liittyvat tilaisuudet potentiaalisille
kehittdmishanke, matkailukeskuksessa ja/tai operaattoreille ja investoreille.
358 528¢€) keskustan

palvelukeskuksessa.
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POHJOIS- Tuotekehi- | ja
\Verkostoyhteistyd| Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys nti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys . .
POHJANMAA 4 y 9 vy Myy vy vy tyksen teemat [painopisteet
. Ymparistdosaaminen ja -
Matkailun kasvun odotetaan . p . J L
n ) tietoisuus vahvistuvat, silla
tulevan paaasiassa ulkomailta, s
. . . hankkeessa pyritaan
joten keskeinen tavoite ) s
o vahvistamaan kestévéan
hankkeessa on erityisesti )
u ) e [ luontomatkailun
Kesé@matkailun kansainvalisten matkailijoiden . -
— periaatteisiin soveltuvaa
Master plan A huomioiminen A - u ’
(maakunnallinen Benchmarking- toimintaymparisn ia osaamista ja liiketoimintaa/ | Kesén luonto- Kansallis-
matkat ymp ) vahahiilista liiketoimintaa, aktiviteetit puistot

kehittamishanke,
319 992¢€)

palveluiden kehittdmisessa.

Téata tavoitetta hankkeessa
tuetaan asiakasanalyysien ja
markkinakartoitusten awulla

(kavija-/matkailija-analyysi,
kohdemaa-/kysyntaanalyysi)

seké tuodaan esiin
mahdollisuuksia, joita
kansallispuistoilla ja muilla
luonnonsuojelualueilla on
kansainvalisen matkailun
edistamiseksi.

Matkailullisesti
monipuolinen -
kansainvalistyva
QOulun alue,
ATTRACTIVE
OULU REGION
2018 (paikallinen
koordinointihanke,
2 200 000€)

informaatio- ja
tietoisku-
tilaisuudet,
workshopit

Ostopalveluna hankittavien
markkina-asiantuntijoiden
awustuksella hanke kokoaa
informaatiota kunkin
markkinaalueen
erityispiirteista, tarpeista ja
kysynnésta. Hankkeessa
tuotetaan mm. tarkeimpien
matkailun l&htdalueiden
asiakasprofiilitutkimusraportit,
jotka auttavat yrityksié
optimoimaan
vientimarkkinoille suunnattua
tuotekehitystaan ja erityisesti
digitaalista markkinointiaan ja
laaditaan raportti ja demo
uudesta reaaliaikaisesta
asiakastiedon
keraamisjarjestelmasta

Tavoitteena on selvittaéa
valittujen markkina-alueiden
myyntikanavat ja
mahdollisuudet tarjota alueen
yritysten palveluita.
Tuotteista muodostetaan
myytavia paketteja.
Mahdollisuus tarjotaan
kaikille alueen yrittajille.

Aluekonhtaisilla tydpaketeilla
tuetaan yhteismarkkinoinnin
tyOpakettia tuottamalla siihen

uutta laadukasta,
kansainvalisten vaatimusten
mukaista materiaalia.
Hankkeen tavoitteisiin
paastaan yhteisesti
jérjestettavilla
matkanjérjestéjavierailuilla,
messuesiintymisilla ja
markkinointitoimenpiteilla (
sahkaiselld ja perinteisilla
printtimedialla ).

Hankkeen erityinen
uutuusarvo on siin&
etta tdsséa hankkeessa
yhdistetaan Sydétteen
ja Kalajoen
matkailukeskusten,
Rokua Geopark-
matkailualueen,
Metsahallituksen
luontopalveluiden sek&a
Business Oulun ja
Oulun matkailu Oy:n
voimavarat yhteiseksi
kehittamisen ja
markkinoinnin
paketiksi.

Liséksi osaamista
vahvistetaan tuomalla
alueelle
matkanjérjestajia
tapaamaan yhteisesti
alueen yrittdjia ja
tutustumaan heidan
olemassaoleviin
tuotteisiinsa seka
antamaan niista
palautetta.

Syétteen luontomatkailun
kehittdminen ja kestavan
matkailun European
Charter
—verkostoyhteistyon
(European Charter for
Sustainable Tourism on
Euroopan laajuinen
tuotemerkki, jolla edistetaan
vastuullista matkailua mm.
strategisen suunnittelun ja
toimivan matkailun
sidosryhméyhteistydn
keinoin) hyétyjen
lisdaminen
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Tuotekehi- | ja

Digitaalisuus

Markkinointi

Innovaatiot

Kansainvalisyys

Laatu

Kestévyys

tyksen teemat

painopisteet

yhteismarkkinoinnin pilotit

valittuihin kanaviin

« esim. Oulun Matkailu Oy:n

kanavien kehittdminen.

kehitetd&n uusia malleja

tapahtumien ja yritysten
yhteistyéhon.

Hankkeen keskeinen tulos
on uusi tapahtumatoimijoiden
yhteisty6hén perustuva
verkostomalli Pohjois-
Pohjanmaan
alueella. Vastaavanlaista
tapahtumaverkoston
yhteisty6hon perustuvaa
hanketta ei ole aiemmin
toteutettu maakunnan
laajuisesti.

tal

Hanke tukee kestévan
kehityksen periaatteita
erityisesti taloudellisesta
nékokulmasta. Hanke

tapahtumatuotannon

uusien rahoitusmallien

lisaé alueen

oudellista kestawyytta
yritysyhteistyon ja

kautta.

Kulttuuri

POHJOIS- Verkosto-
POHJANMAA | yhteistyd
Tapahtumien Hubi KOUIUIU‘.(SH’

. tapaamiset,
(maakunnallinen Soaiat
kehittamishanke, s}aymirr)\ ;ar} ¢

592453€¢) sparraukset
Kansain-vélistyva | Teemapaivat,

tyopajat, fam
tripit (matkan-

Ruka-Kuusamo
matkailualueen

kilpailukyvyn jarjestajien
kehittdminen tutustumis-
(Gateway to kaynnit), osallis
Kuusamo tuminen
Lapland) kansain-valisille
(paikallinen myyntimes-
yhteisty6hanke, 1 | suille ja sales
299 940€) runeille.

Tavoitteena on erityisesti
alueellisten
matkailumarkkinointitoimenpitei
den vaikuttavuuden lisadminen
panostamalla digitaalisten
myyntikanavien
hyddyntédmiseen, helppoon
ostettavuuteen ja valittuja
kohderyhmi& puhuttelevaan
siséltvon. Taman
saawuttamiseksi tarvitaan
osaamisen lisaamista.
Hankkeessa hankitaan
asiantuntijapalveluna

osaamista kyseisiin
aihealueisiin tydpaketissa 3,
jossa erityisesti
matkailuyhdistyksen
markkinointikoordinaattori
osallistuu vahvasti hankkeessa
toteutettavien
digitaaliratkaisujen suunnittelu-
ja kehitystydhon. Sen kautta
lisataan
pitk&janteisesti koko alueen
matkailumarkkinointiin ja sen
uudistamiseen liittyvaa
osaamista

suunnittelu, tietopankin
kera@minen alueen
osaajista. Alueella
vierailleilta
matkanjarjestéjilta
kerataan palautetta.

Asiakaslahtoisyys Myynti
Tiedonkeruu Aasian
markkinoiden
toiminnasta (Visit
Finland ja muu
yhteisty6). Alueella
jarjestetaan L
. Digitaalisten
hankeaikana 3-4 9 . )
myyntikanavien
teemapaivad/ )
o (esim. verkkokauppa,
seminaaria - A
) varausjarjestelmat,
kohdemaiden )
. some-ratkaisut,
kulttuurientuntemuksen -
ok . mobiilipalvelut)
lisdamiseksi. ; R
) vaatimusten ja
Varautuminen uuden R
) kaytantojen
markkina-alueen P
M selvittiminen
mukanaan tuomiin -
. - ) aasialaisten
vaatimuksiin, esim. i
. .. | matkanjarjestajien ja
tulkkausjérjestelmén ja o
- ) matkailijoiden
toimintamallien .
nakokulmasta.

Valmistavat toimenpiteet Ruka-
Kuusamo —markkinoinnin
kehittdmiseksi aasialaisille:
esim. nettisivujen "landing
page”
(Ruka-Kuusamo
matkailualueen nettisivuston
aloitussivu/ tervetulonakyma)
suunnittelu ja toteutus
aasialaisille. Muita

matkailualueen
markkinoinnissa testataan,
voivat olla videoklippien
tuotanto ja mobiilimediassa
toimivat digiratkaisut (esim.
applikaatio).
Asiantuntijapalveluna

markkinointisuunnittelun
osaamista seké edella
mainittujen matkailualueen
tarpeisiin kohdennettujen
digimarkkinointiratkaisujen
tuotantoa ja testausta.

mahdollisia toimenpiteitd, joita

hankitaan kulttuurisidonnaista

Rakennetaan vahvat ja laheiset suhteet kaikkiin

jo Suomessa ja lahialueilla toimiviin
kohdemaiden DMC toimijoihin (Destination
Management Company, eli kohdejarjestelyja
tekevat matkatoimistot) ja maksimoidaan siten
matkailualueen myyntimahdollisuudet. Tama

tarkoittaa kaytannossé toimijoiden

kontaktoimista, tapaamisten jarjestamista ja

alueen esittelyéd esim. messuilla.

Yhteistyémahdollisuuksia DMC-toimijoiden ja
matkailualueen valilla edistetddn hankkeen
toimenpiteisiin kuuluvien fam-trip:ien ja muiden
tilaisuuksien yhteydessa. Kutsutaan
kohdemaiden matkanjérjestajié (joko suoraan
itse tai halvemmista hinnoista neuvottelemisen
mahdollistamiseksi yhteistydssa Visit
Finlandin, Finnairin ja/tai jonkin DMC toimiston
kanssa) Ruka-Kuusamon matkailualueelle
tutustumismatkoille. Hankeaikana saadaan
neuvoteltua alueelle hankkeen toimenpiteiden
awlla 1-2 uutta suoraa charter-sarjaa ja liséksi
1-2 hankkeen paéattymisen jélkeisend wvuonna

kannustetaan yrityksia
hankkimaan itselleen
esim. Chinese Tourists
Welcome —koulutus,
mika tuottaa
virallisen sertifioinnin
kiinalaisille matkailijoille

palveluiden laadusta
(koulutusta ei toteuteta
hankkeen
toimenpiteend) Lisaksi
jarjestetdén
kulttuurikohtaisia
teemapaivia
laadukkaaseen
tuotteistukseen ja
asiakaspalveluun
liittyen, kohderyhména
aasialaiset matkailijat. (
-) tuotteita kehitetdan
saadun palautteen
mukaan.

suunnattujen :
! hankeaikana neuvontaa

kansainvalistymiskriteer

Ympéristdosaamisen
konkreettisena
tavoitteena on, etté
yritykset saavat

ja
ohjeistuksen, joiden
awlla ne voivat laatia
itselleen kestévan
kehityksen
suunnitelman, joka on
Visit Finlandin

eissa edellytyksend kv-
markkinointiin
osallistumiselle
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POHJOIS- . . . . . L . . . T kehi- j
POHIANMAA Verkosto-yhteisty® Digitaalisuus |Asiakasléhtdisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys tykggrtleteir:]at ;Zinopisteet
Yhteistyon tiivistymisen kautta
ja esimerkiksi
pyrkimalld lyhyisiin tuotanto-
Pohjoinen ruoka Pienryhmatapaamiset L ympariston tilan Toimiva verkosto olisi hyva Verkoston toimijat ja jakeluketjuihin on
. . . . menetelmien ja } . - o . -
Jja matkailu — yritysten kesken, koti- ja Lo o parantamiseen pohja pohjoispohjalaiselle omaksuvat yhteisen mahdollista saawuttaa
. ) tekniikoiden kehittaminen s . e o . s
Arctic food and ulkomaille suuntautuvat verkostoissa ( ni- ia tahtaavien ruokamatkailun pitkajanteiselle | tuotemerkkiajattelun ja ymparistoon
travel opinto- ja messumatkat, 'akelukanr:\)gt } innovaatioiden ja | kehittamistydlle. Verkostolla on | laatustandardin, joten |kohdistuvia ja aluetaloudellisia Kulttuuri Ruoka
(maakunnallinen ruokamatkailuaiheinen } resurssi- ia ’ uusien mahdollisuus saada tuotteita ja palveluita on| hyotyja. Sosiaalisen median
yhteisty6hanke, tapahtuma ja seminaari ener iatehokIJ<uus) yhteistydmuotojen | tunnettuutta valtakunnan tasolla helpompi kaytto ja
471 171€) wuosittain, some-kanavat 9 luominen ja my6s kansainvalisesti. markkinoida ja myyda. etaneuvotteluyhteydet

mahdollistavat yritysten
wuorovaikutuksen luontoa ja
aikaa saastamalla.
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6.3 Kainuu

Kainuun matkailualueita ovat muun muassa Vuokatti, Ukkohalla ja Paljakka, ja
Oulujarven alue. Matkailutuotteiden keskeisia elementteja ovat luontopohjaiset
aktiviteetit ja elaintenkatselu. Kainuusta I6ytyy myos sotahistoriallisia kohteita ku-
ten Suomussalmen alue. Maakunnan matkailun haasteina ndhdaan hankala saa-
vutettavuus seka yritysten verkostoituminen, yhteisty6 ja sukupolven vaihdokset.
Matkailun kehittajat ovat aluetapaamisessa nostaneet esille toimijoiden osaamis-
tarpeita liittyen digitaalisuuteen, liiketoimintaan, turvallisuuteen sekd myyntiin ja
markkinointiin. Kansainvalistyminen, kulttuuripalveluiden tuotteistaminen ja ym-

parivuotisuus ndhdaan alueen kehityskohteina. (Rural Finland 2016c.)

Maakunnassa toimii rekisterin mukaan 17 hanketta, joista viidessé investoidaan
muun muassa kansallispuistokohteisiin seka Vuokatin majoituskapasiteettiin ja
seikkailupuistoon. Vuokatin kansainvalista liiketoimintaa halutaan kehittda esi-
merkiksi panostamalla urheilijoille suunnattuihin palveluihin. Kainuusta selvityk-
seen valittiin Hossan kansallispuistoon sek& matkailukalastuksen digitalisointiin
liittyvat kehittamishankkeet sekéa Suomussalmen ja Kuhmon alueilla toimiva wil-
dlife-, villiruoka- ja leirikoulutuotteita kehittava hanke. Suurin valittu hanke oli Vuo-
katti-Kajaani-Oulujarven alueelle sijoittuva kansainvélistd matkailua kehittava
hanke, jonka budjetti ylitti 2 miljoonaa euroa. Liséksi Kainuussa on merkittava
luontoliikuntatapahtumia kehittdva hanke, joka kuului valittujen joukkoon, mutta
jouduttiin lopulta jattamaan arvioinnin ulkopuolelle, silla arviointikysymykset edel-

lyttivat matkailuyrityskeskeisempéaa nakokulmaa. (Rural Finland 2017b.)

Hanketoiminnassa edistetddn taulukon 9 mukaan markkinointia sahkdisen sisal-
Idntuotannon tai aiheeseen liittyvan koulutuksen avulla. Myyntisarakkeessa esi-
tetty toimenpide on yhteisiin myyntikiertueisiin osallistuminen. Toimijoille jarjeste-
taan tyopajoja ja tapaamisia ja eraan hankkeen lisatavoitteena on aktivoida yrit-
tajia hyoddyntamaan digitaalisuutta. Toisessa hankkeessa yrittgjia puolestaan
opastetaan viestintateknologian kaytossa vierihoitoklinikoissa, mika oli hanke-
suunnitelmissa harvoin mainittu toimenpide. Kansainvalistymista edistetdan kar-
toittamalla tuotteita ja yrityksid seka potentiaalisia matkanjarjestajakontakteja.

Kestavyys nakokulmaan liitetdén kalakantojen suojelua seka tiedotusta liittyen
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muun muassa kulttuuriperintéon. Laatua kasittelevaan sarakkeeseen on l6ytynyt
ainoastaan yksi maininta. Puutteita on taulukon mukaan myds asiakaslahtoisyy-
dessa, jota edistavia keinoja ei maaritella selkeasti. Tahan mainittakoon, etta Kai-
nuun alueella toimii matkailijatietoa keraava hanke, joka on esitelty ylimaakun-

nallisten hankkeiden yhteydessa.

Innovaatiosarakkeen perusteella (taulukko 9) hankkeet tarjoavat uudenlaisia kan-
sallispuistoihin tukeutuvia matkailutuotteita, kalastusmatkailutuotteita seka tuo-
reen matkailualan kehittamisyhtion. Kainuun hankkeissa erottuu erityisesti halu
lisata kansainvalistéd matkailua. Lisaksi toiminnassa panostetaan keskitetysti tiet-
tyihin tuotteisiin, teemoihin tai kohteisiin, mika voi olla tehokas keino rakentaa

alueen matkailullista imagoa ja nakyvyytta.
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Taulukko 9. Kainuu.
L L . g . L . L . Tuotekehi-| . . .
KAINUU |Verkostoyhteistyd| Digitaalisuus Asiakaslahtdisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys tyksen teemat ja painopisteet
Miten hanke Miten hanke Miten hanke edistaa Miten hankkeen toimet Miten hanke edisti Mits edelld
mahdoliistaa ihmisten edistaa Miten hanke matkailutuotteiden Miten hanke edistaa " . tahtaavat Miten hanke edistaa e 1 " o
Hankkeen valiset kohtaamiset, - h . ax . S Mité uutta ja erilaista . . k kestavaa kehitysta Mitd teemaa | mainitun teeman
o ) digiosaamista | hyodyntéa asiakas- ostamisen matkailuyritysten e kansainvalisten matkailutuotteiden I e S
nimi keskustelun ja : . . e kehitetdan? g o matkailuyritys- hanke kehittaa? | painopisteita
istyGsuhteid matkailualan tutkimustietoa? helppoutta? markkinointia? matkailijoiden maaran laatua? - .
yhteistydsuhteiden L ) toiminnassa? hy6dynnetaan?
syntymisen? yrityksissa? kasvattamiseen?
Vahvistetaan Monikanavaisen markkinointi- Hankkeessa tuetaan
rittéjien valmiuksia . N ) a myyntityén omaksuminen | Tuloksena on aivan h rittdjien tietoisuutta
. yniey 5o Asiakaslahtéisten Osallistutaan ) yyl ty ) Laaditaan Toteutetaan Hossan yritay : I
Kansallis- yllapitaa . . osaksi yrityksen arkea a) uusia, . . . kulttuuriymparistosta,
) ; . . verkostotuotteiden kotimaan T ; - halukkaiden yritysten | alueen yritysten Lo
puistoksi verkkosivustojaan . . P printti- ja séhkéinen media kansallispuistoon s g erityisesti
. . suunnittelu ja markkinointi- ja ) kanssa lahtékohtiin ja IO
Hossan ja somekanaviaan R . b)tapahtumat, messut, tukeutuvia . ] - kultuuriperinndsta.
. N testaus yhteistydssa myyntitoimen- . . - kansainvalistymis- tarpeisiin soveltuva . . .
hengessa koulutuspéivia, tyOpajojen, . N : tiedotusvélineet, matkailupalveluita ja . . . Alueen kehittyminen ei .
Lo T T . kumppaneiden piteisiin (esim. - o suunnitelma, jota laatu- ja N u Kesé&n luonto- " .
(paikallinen Klinikoita ja klinikoiden ja L yhteistydhankkeet - alueen | verkostotuotteita, jotka . - e vahenn& L . | kansallis-puistot,
A S L kanssa myyntikiertueet, . . . suositellaan Visit ymparistoohjelma . aktiviteetit, ta,
kehittamis- vierihoitoa, vierihoidon awulla - " N verkkolasnéolon ja soveltuvat laatunsa ja . " ilmastonmuutoksen . puhdas luonto
) S I (VisitFinlandin uutiskirjeet) . . L o Finlandin kv- (ml. Palaute- . L kulttuuri
hanke, 294 opintomatka (projektinenkildstd ) o |6ydettavyyden kehittdminen | siséltonsa puolesta L - e x u aiheuttamia riskeja,
I teemakohtaiset yhteistytssa Idan |. L . " . vientikriteereissa. jarjestema seka o
016 €, tukee yrittgjia P . o internetissé a) Internet-sivujen niin kotimaisille e - mutta ihmisten
« 5 tuotekriteerit ja/tai | Taigan ja/tai Ruka- . ) S . . R Matkanjérjestgja- ja majoituskapa- . )
Suomus- kédesta pitden L uudistaminen b)Sosiaalisen | asiakkaille kuin Visit A o tietoisuutta voidaan
. L StopOver-kriteerit | Kuusamon kanssa . a s . - I mediavierailut. siteetin kayttdasteen
salmi) viestinta- L median kayttaminen (esim. Finlandin ) e kasvattaa
) huomioiden) L tilastointi) .
teknologiaan Facebook, Youtube, vientiohjelmiin. luontoviestinnan
liittyvissé asioissa) Instagram tai Twitter) keinoin.
. .| Tavoitteena on luoda
Hankkeessa suunnitellaan ja .
. A edellytyksia uusille Hankkeen
e toteutetaan tuotteistettujen L
Ensimmaisena . . . . digitaalisille luonnonkalaston
. tuotteiden ja kainuulaisten | . S i
tavoitteena on ; innovaatioille ja niiden elvyttémisen
Hankkeen - kalastuskohteiden Lo N
e yhdesséa o kautta edellytyksia aktivoinnilla edistetaan
. lisétavoitteena on S markkinointia mm. o ;
Matkailu- L . matkailuyritysten o taloudellisesti luonnonmukaisen
aktivoida Kainuun ; . opastuspisteissa, ) .
kalastus ) kanssa tuotteistaa ja ) . . kannattavien poikastuotannon
L kalastusmatkailun . tapahtumissa ja Internetin . ’ -
digiaikaan o paketoida yhteen kalastusohjelmapalveluj elpymista.
toimijoita i /Somen kautta. e . ) « Puhdas luonto,
(maakun- N n palveluja ja " . en kehittamiselle ja Onnistuneessa Kesan luonto- .
. hy6dyntaméaan - . | Saalisvalokuvat, kohteiden . ) ) s L helppotasoiset
nallinen L kalastusta niin, etté . tuotteistamiselle konseptissa néissa aktiviteetit AP
e Internetin ja . valokuvat, kohteiden kartat, . . L aktiviteetit
kehittamis- L . ne tulevat esille I L Kainuussa. toimenpiteissa ovat
Sosiaalisen median - kalapéaivakirjat, tekstiartikkelit e .
hanke, 300 s korkealuokkaisina i . Nykyiselldén mukana luontomatkailu-
kayttoa . seka esimerkiksi . . .
500€) L . kalastusmatkailutuott | . .. - L Kainuussa on vain yritykset, kalaveden-
markkinoinnissa ja L . |digitaalisessa markkinoinnissa s
o eina ja ovat helposti . . . véhéan osuuskunnat,
myynnisséa. N ar s .. | tehokkaiden action videoiden - ) .
16y dettéavissa seka . i kalastusmatkailubisnes voimayhti6t, kunnat ja
. aineiston teettaminen, » . . o
ostettavissa. ) - . ta seka vain harvoja kehittamis-
tuottaminen seké& kokoaminen S ) :
kalastukseen liittyvia organisaatiot.
maakunnasta. .
opaspalveluja.
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Tuotekehi-

KAINUU |Verkostoyhteistyd| Digitaalisuus | Asiakasldhtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvilisyys Laatu Kestavyys fyksent ja painopisteet
Kartoitetaan ja selitetdén
Hankkeen uutuusarvo | .~ . .
. - liséa niit potentiaalisia
Uusista matkailu- ja muodostuu uuden ;
L L . konsepteja (tuotteet,
. markkinointitrendeista matkailualan - .
Vauhtia Lo . : e palvelut, elamykset jne.),
. tietoisuuden jakaminen kehittamisyhtion ) »

Vuokatin . ) jotka kiinnostavat kv-
L alueella. Vuokatti- Snowpolis Oy:n R P
(Kajaani- L s . S toimijoita ja matkailijoita

e tietoisuuden lisééminen ja toiminnan
Oulujéarvi) kv- . S S s alueella.
. Workshopit, Vuokatti-brandin kaynnistamisesta ja e
matkailuun . ’ - . Matkanjarjestéjien alueelle
. tyOpajat rakentaminen kv- vakiinnuttamisesta ] A
(alueellinen . . A suuntautuvien matkojen
. kohdealueilla. Tietyille kv- | alueelle. Kyseessa on Mmoo
kehittémis- L ) . - kéytannon jarjestelyt.
expoille ja messuille uusi alueellinen . e
hanke, 2 017 . - - Lo S ) Uusien matkanjarjestajien
osallistuminen esimerkiksi toimintamalli vastata .
338€) seka

yhdessa Visit Finlandin
kanssa.

matkailualan
kehittdmishaasteisiin
ja mahdollisuuksiin.

matkatoimistokumppaneid
en etsiminen kv-
kohdealueilta
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6.4 Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa

Pohjanmaan matkailuvaltteja ovat maakunnan pitka rannikko, Merenkurkun maa-
iimanperintéalue, puutalokaupungit ja saaristo. Pohjanmaalta 16ytyy sotahistori-
allisia vierailukohteita, kuten Oravaisten taistelukentta, ja alueelta on myds lyhyet
yhteydet Ruotsiin. Maaseutumatkailu hy6tyy musiikki- kulttuuri- ja urheilutapah-
tumista, joiden aikaan matkailijoita majoittuu myds maaseudulle. Keski-Pohjan-
maan matkailu on yleisesti vahaisempéa useisiin Suomen muihin maakuntiin ver-
rattuna. Alueelle keskeisia matkailun muotoja ovat luonto-, metséastys- ja kalas-
tusmatkailu ja kohteita ovat alkutuotantotilat ja Metsapeuranmaan luontomatkai-
lualue. Maaseutumatkailun kannalta haasteellista on, etta matkailu ndhdaan Poh-
janmaan ja Keski-Pohjanmaan alueella usein vain sivutoimisena elinkeinona ja
maakunnalliset koordinaatiohankkeet puuttuvat. KehittAmiskohteita on matkailu-
tuotteiden laadussa seké digimarkkinoinnissa ja myynnissa, silla alueen yritykset

ovat hankalasti saavutettavissa ja l0ydettavissa. (Rural Finland 2016d.)

Pohjanmaalla kunnostetaan Merenkurkun saariston matkailukohteita ja infra-
struktuuria kahdessa Metséhallituksen hallinnoimassa hankkeessa. Keski-Poh-
janmaan alueella toimii yritysten verkostoitumista edistava esiselvityshanke. Sel-
vitykseen valittiin Pohjanmaalta Vaasan seudun matkailuyrityksiin kohdistuva tie-
donvalityshanke ja Korkean rannikon ja Merenkurkun saariston matkailutuotteita
ja markkinointia kehittava hanke. Keski-Pohjanmaalta valittin maakunnallinen ta-
rinallistettuja matkailukonsepteja ja digitaalista alustaa kehittava kulttuuriperinto-

hanke. (Rural Finland 2017b.) Kaikista valituista hankkeista saatiin suunnitelmat.

Taulukon 10 perusteella kaikki hankkeet edistavat kukin erilaisin keinoin alueiden
yritysten markkinointia. Innovatiivisena voidaan nahda markkinoinnin tueksi
suunnitellut digitaaliset ratkaisut, kuten tarinoita ja karttoja sisaltava verkkosi-
vusto. Hankkeet tukevat kestavan kehityksen mukaista toimintaa koulutuksen
avulla tai auttamalla kulttuuriperintokohteiden sailyttamisessa. Kansainvalisten
matkustajien maaria lisaavat toimet keskittyvat yritysten sparraukseen ja neuvon-

taan. Digi- ja myyntikanavaosaaminen seka tuotteiden laatu ja asiakastutkimus-
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tiedon hyddyntaminen on otettu huomioon tiedonvalitystoimenpiteissa. Asiakas-
l&htbisyytta ja myyntid tuetaan myos digihankkeen luoman verkkosivuston suun-

nitteluratkaisuilla.

Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa kuuluvat maakuntiin, joissa toimii keskiméa-
raistd pienempi maara hankkeita (taulukko 4). Matkailustrategian kohdat esiinty-
vat hankesuunnitelmissa vaihtelevasti (taulukko 10). Yleisimmin mainitut toimen-
piteet koskevat tiedonvalitysta ja toimijoille jarjestettavia koulutuksia. Huomionar-
voista on, ettd matkailupalveluiden tuotteistamista kehittavissa hankkeissa ei ole
noussut selkeésti esille tarkempia suunnitelmia tuotteiden myyntikanavista. Laa-
tutason edistaminen puolestaan tapahtuu lahinna sertifioinnista tiedottamisen
kautta. Arviointitaulukkoa voidaan tulkita siten, ettd maakuntiin ollaan vasta ra-
kentamassa uusia matkailutuotteita ja palveluverkostoja, mutta kiteytetyt nako-
kulmat asiakasryhmalahtdisyydesta ja myyntikanavista puuttuvat toistaiseksi.



Taulukko 10. Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa.
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POHJANMAA JA R o . g ) A . - u Tuotekehityk{ ja
KESKI-POHJANMAA Verkostoyhteistyd | Digitaalisuus | Asiakasléhtdisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys sen teemat |painopisteet
Miten hanke Miten hanke ) — Ml'ten hénk.ﬁ??.n Miten hanke ) N Mlta_e_d ella
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. s Tydpajat, tiedotus- . markkinoista ja i n . L asiakkaita eri puolilta o . o .
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.. matkailullisesti yhteistydssa e o Paikkatietoihin liittyvat muut ) . harvinaista .
Loci -sivuston tuella o kehittamiseen. Lisaksi some . o edellytyksia ulkomaisten ja s ja luonnon-
kiintoisia alueen : mahdolliset toiminnot e tutkittujen S
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6.5 Etelda-Pohjanmaa

Etela-Pohjanmaan matkailun k&rkia ovat perhematkailukohteet, kuten Power
Park, Duudsonit Acitivity Park ja Tuurin kylakauppa seka isot kesatapahtumat,
kuten Tangomarkkinat, Provinssirock ja Vauhtiajot. Seindjoki tapahtumakaupun-
kina tuo asiakasvirtoja my6s maaseudun matkailukohteisiin. Suurin osa alueen
matkailijoista on kotimaisia asiakkaita. Kansainvalisen matkailun kehittdminen on
yksi alueen haasteista, silla ulkomaalaisten asiakkaiden osuus alueella on erittain
alhainen osin hankalan saavutettavuuden vuoksi. Eteld-Pohjanmaalla jarjeste-
tyssa toimijoiden aluetilaisuudessa kehitystarpeiksi on nostettu myés yritysyhteis-
tyo seké sahkdisen liiketoiminnan kehittdminen. (Rural Finland 2016e.)

Etela-Pohjanmaalla toimii useita luontoretkeilyreittien kehittamishankkeita. Jarvi-
seudun Outdoors Life -hanke edistda uusien virallisesti luokiteltujen virkistysreit-
tien toteuttamista seké kehittaa niihin liittyvia sisaltoja ja palveluita. Uusia reitteja
matkailijoille suunnitellaan my6s Hirvijarvi-Varpula eramaavaellusreitti seka
Kraaterijarven Georeitti -hankkeissa. Maakunnassa toimii luonto- ja ymparist6-
osaamista kehittava tiedonvalityshanke seka Kauhavan, Ylihdrman ja Alaharman

yhdistysten ja yritysten aktivointihanke. (Rural Finland 2017b.)

Etela-Pohjanmaalta selvitykseen valittin maakunnallinen tiedonvalityshanke
Matkailu kansainvélisille portaille 2016—2018 seké kaksi paikallishanketta, Bot-
niaringin moottoriradan alueen kehittdminen Kurikassa ja Hard Rock Crater Lake
-musiikkileirin kehittdmishanke Lappajarvella. Hankesuunnitelmista on luetta-
vissa (taulukko 11), etta kaikki kolme hanketta jarjestavat kohtaamisia toimijoiden
valille, kehittavat yhteismarkkinointikonsepteja sekd hyddyntavat asiakasryhma-
tietoa toiminnassaan. Kestavan kehityksen ndkdkulma on sen sijaan huomioitu

kaikissa hankesuunnitelmissa puutteellisesti.

Taulukon 11 perusteella voidaan sanoa, etta kansalliset strategiakohdat on tun-
nistettu ja niitd pyritddn soveltamaan kaytantdon. Suunnitelmissa mainituista to-
teutuskeinoista huomataan, ettd matkailun kokonaisvaltainen kehitys maakun-

nassa on tyon alla. Hankkeiden panokset kohdistuvat toimijoiden yhteen ko-
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koamiseen, sitouttamiseen, tiedottamiseen ja suunnitteluun. Kansainvalisen mat-
kailun kehittdminen on lahtenyt liikkeelle toimijoiden aktivoimisesta tiedolla ja ty6-
pajoilla. Halukkaita matkailutoimijoita perehdytetdaén Visit Finlandin vientikelpoi-
suuskriteereihin, digikanaviin seka moderneihin humanisteihin asiakasryhmana.
Tuotteiden ostettavuutta pyritdan parantamaan saamalla toimijat liittymaan glo-
baaleihin sahkoisiin myynti- ja markkinointikanaviin. Yhteismarkkinoinnin keinoja
ei ole eritelty suunnitelmissa tarkemmin, mutta esimerkiksi yhtendisen graafisen
ohjeistuksen luominen mainitaan. Toimenpiteet kertovat alueen matkailun kehit-
tamisen lahtokohdista. Laaja-alaisempi nakokulma tuotteiden laadun kehittami-
seen seka myyntia ja nakyvyytta parantaviin keinoihin joko puuttuu tai sitéa ei ole
esitelty. Hankesuunnitelmissa mainituissa toimenpiteissa ei ylleta viela suoraan
yhteistydhén kansainvalisten matkatoimistojen kanssa, vaikka kansainvaliset

kontaktit nahdaan tarkeina.



Taulukko 11. Etela-Pohjanmaa.
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6.6 Keski-Suomi

Keski-Suomen alueella sijaitsee Himoksen matkailukeskus, jossa on ymparivuo-
tista matkailutoimintaa. Maakunnassa on viisi kansallispuistoa seka kaksi Unes-
con maailmanperintokohdetta, Petdjanveden vanha puukirkko ja Struven ketjun
mittauspiste Korpilahdella. Matkailun kannalta mékkimajoitus, luonto seka vesis-
tot kuten Paijanne ja Keitele ovat tarkeita. Aallon arkkitehtuuri on Jyvaskylan alu-
een matkailuvaltti my6s kansainvalisesti ja Neste Rally on maakunnan matkailulle
merkittava tapahtuma. Liséksi Keski-Suomi on maailman virallinen saunamaa-
kunta vuodesta 2015 lahtien ja saunatuotteita pyritddn nostamaan maakunnan
matkailun karkituotteiksi. Kehityskohteina nahd&aén sahkoinen myynti- ja markki-
nointiosaaminen, ruokamatkailutuotteet seka yritysten maisemahoito ja verkos-
toituminen. (Rural Finland 2016f.)

Keski-Suomessa toimii kolme yritysryhmahanketta, joista osa on vahvasti kan-
sainvaliseen matkanjarjestajayhteistybhon suuntautuneita. Konginkankaan sata-
maa kunnostetaan investointihankkeen avulla. Yritysvetoisten hankkeiden toi-
mesta kehitetddn uudenlaista kansainvdlisille matkailijoille suunnattua hotelli-
seka houseboat-konseptia. Keski-Suomesta selvitykseen valittiin viisi hanketta,
joista neljasta saatiin hankesuunnitelma (taulukko 4). Valittuihin kuuluivat maa-
seutumatkailun kehittamishanke Aanekoskella, maailmanperintkohteiden mat-
kailullista hyddyntamista tukeva yhteistydhanke, maaseudun yritysten verkostoi-
tumista ja markkinointia tapahtumin tukeva Seudullista satoa seka retkeilyreittien
kehittamishanke. Budjetiltaan suurin valituista oli Virtaa vientiin ja verkostoihin,
jonka tavoitteena on aktivoida matkailun mikroyrityksia kansainvalistymiseen,
markkinointiin, myyntiin ja verkostoitumiseen. Yritysryhmahanke Euroja ja ela-

myksia toimii sen sisarhankkeena.

Kaikki tarkastelluista hankkeista (taulukko 12) jarjestavat verkostoitumistilaisuuk-
sia ja tyOpajoja. Yritysten markkinointia tuetaan yhteisen siséllontuotannon kei-
noin tai lisdamalla yritysten nakyvyytta suurempien toimijoiden, kuten Keski-Suo-
men liiton tai Outdoors Finlandin kanavissa. Puolet hankkeista jarjestaa digitaali-
siin jakelukanaviin ja sosiaaliseen mediaan liittyvia opetustilaisuuksia. Lahes

kaikki hankkeet myds keraavat tietoa aiheelleen keskeisista matkailijamaarista ja
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asiakkaista. Kansainvalisia kontakteja pyritddn luomaan matkojen ja tapahtumien
kautta tai yritystoiminnan kehittdmisen keinoin. Myynnin edistamisen keinoiksi
mainitaan messut, kansainvéliset jakelukanavat seka yhdessa hankkeessa myos
QR-koodimatkailukartta. Laatusarake jaa tyhjaksi retkeilyreittien teknista laatua
koskevaa mainintaa lukuun ottamatta. Samoin kestavaan kehitykseen sarak-
keessa on vain yksi ymparistbasioiden jarjestelmallista koordinointia koskeva

maininta.

Keski-Suomen otannan hankkeet toteuttavat strategiaa pitkalti kiitettavasti laa-
dun ja kestavyyden teemoja lukuun ottamatta. Hankesuunnitelmissa kyetaan
esittdmaan useisiin arviointitaulukon kohtiin selkeitéa konkreettisia toimenpiteita.
Monet maakunnan hankkeet pyrkivat kokoamaan matkailuyrityksia mukaan ke-
hittdmistoimintaan, mink& voidaan tulkita edustavan verkostoja ja yhteiséllisyytta
arvostavaa asennetta. Tuotekehityksen painopisteista sauna ja suomalaiset hoi-
dot eivat nouse hankekentassa esille ollenkaan, mika on hiukan yllattavaa. Inno-
vatiivisena voidaan sen sijaan nostaa esille rooliopastukset ja pelillistdminen,

joita aiotaan hyddyntaa maailmanperintokohteiden yhteydessa.



Taulukko 12. Keski-Suomi.
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matkailullisesta Helsingissa ja Kotimaan htgisti
kaytosta. matkamessut . y -
markkinointinakemysta ja
Tampereella. Nain o
i yhteisia markkinoinnin
messuistakin saadaan .
o ) keinoja.
verkostoitumistapahtumia
Ulkoisessa viestinnassa ja Hankkeen
— markkinoinnissa kansainvalistymis- ja
aktivointihanke maaseutumatkailuyrittajien verkostoitumistoimenpitei
) tuetaan yhteistyéhén mm. ssé hyoddynnetéan jo } .
tukee Keski- - - o Tapahtumissa ja
. . Hanke luo edellytyksia Keski-Suomen liiton olemassa olevia tyokaluja o .
Tilaisuudet ja Suomen L ) A A ) tilaisuuksissa
- ’ verkostoitumiseen ja kanssa. Keski-Suomen kuten Visit Finlandin
- T tapahtumat, matkailustrategiass s : " RV P korostetaan olemassa
Virtaa vientiin ja ’ . . kansainvalistymiseen liitto yllapitaa virallisia Toteutustapa matkailuyritysten ) A
L seminaarit, a suunnitellun L X N . X L R olevien resurssien
verkostoihin " Al edesauttamalla matkailusivustoja seka | sisarhankkeiden kansainvalistymisen s
) valtakunnallinen sahkoisen S L . - f tehokasta kayttoa.
(maakunnallinen N . maaseutumatkailutoimijoi |  koordinoi maakunnan |muodossa on uusi tyokalusarjaa. Al L
. verkostoitumis-  |jakelukanavastrateg e P o . . - Sahkoisia medioita ja
kehittamishanke, 347 ) ) den yhteisty6ta markkinointitoimenpiteita. (ks. Euroja ja | Tilaisuuksissa kasitelldan o
tapahtuma ian toteutumista, ol e u - digitaalisia
000€) . R kansainvalisissa Liséksi yrittéji& ohjataan elamyksid) konkreettisia A -
matkailualan lisaamalla ) u . . A o . - materiaaleja
M . verkostoissa sek& myynti| hyddyntamaan edellisella yritystoiminnan . )
edustajille jakelukanavaosaam o . . ) o i suositaan painetun
) - ja jakelukanavissa. ohjelmakaudella avattuja kehittdmiseen liittyvia o
ista mm. L ) o o materiaalin sijasta.
L . sosiaalisen median aiheita, jotka edistavat
aktivointitilaisuuksie ) . N
kanavia kuten Country kansainvalistymista ja
n awlla. -
verkostoitumista

Holiday in Central Finland
matkailusivuja.
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- Lo . . . L . ; . T kehityk- | j
KESKI-SUOMI Verkgstou Digitaalisuus| Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys uotekehity -
yhteistyo sen teemat |painopisteet
OF-mallin mukaisesti _
o . : Reiteisté tuotetaan Outdoors
reitin nykytilan kartoitus (- ) "
- Finland —mediaa varten
-) kohderyhmisté, . .
. . monikanavaiset
monikanavaisesta e -
. X viestintdkokonaisuudet (kml,
informaatiosta, . .
u ) . gpx, pdf, internet-aineisto, .
elamyksellisyydestd, A . Hankkeen puitteissa
s . digitaalinen kartta, painettu ) -
yllapidosta ja huollosta R osallistutaan kahteen Hanke koordinoi,
« L materiaali) Syntyy ) Tutustutaan L
sek& monitoimisuudesta. u . . kansallisen Outdoors PV ohjaa ja opastaa
o L elamyksellinen teksti-, kuva- . reitistoihin, .
) Hankkeen paattyessa Lo P Finland -kattohankkeen L investoijia
#Keski-Suomen ja videomateriaali, joka P joita on )
- tehdaan . - jarjestamaan . OF—mallin
retkeilyreitit - . . nékyy seka reittien varrella, . suunniteltu ’ . Helppo-
! Tydpajat, seurantatutkimus, joka ) L . kansainvaliseen matkaan, u toteuttamisessa ja . b
maailmankartalle . yritysten, kuntien ja muiden . . elamyksen o Kesén luonto- tasoiset
. neuvottelut ja kohdennetaan . . . joiden tarkoituksena on | .~ kestavan L s
(maakunnallinen ) e . matkailuorganisaatioiden . nako-kulmasta ) aktiviteetit aktiviteetit,
N tapaamiset paéasiallisesti . kansainvalisen tason e kehityksen
kehittamishanke, e sivulla. Otetaan 1200 kuvaa T ja kaydaan ; . puhdas luonto
matkailijoille. . ) retkeilyreitteihin A matkailun ehtojen
315 310€) . s ja 60 videota ! ) lapi reittien )
Tarkoituksena on keréata . sl tutustuminen ja i toteutumisesta
) . hyddynnettévaksi ko. P teknista
tietoa tehtyjen ; - kansainvalisten luonto-
. L Kanavissa. Reiteista on . . laatua. ) .
toimenpiteiden " myyntikanavien matkailualueilla.
. ’ tuotettu valmiita :
vaikutuksista mm. L avaaminen.
I tuotemanuaalipohjia
reiteistd saatavaan . . .
. . yritysten ja alueiden
ennakkoinformaatioon, i .
- kayttoon (ns. omatoiminen
reittien saavutettavuuteen wotteistaminen)
seka reiteilla likuttaessa
hy6dynnettavaan tietoon.
Rooliopastukset ja
Tarkeaa on roolipelitapahtumat molemmissa
Petdjaveden kirkon ja kohteissa. Yhteistytssé paikallisten | Osallistutaan teemaan
Kuinka paljon kohteissa | Struven mittauspisteen roolipelaajien, Korpilahden teatterin liittyviin
vierailevat matkailijat vierailujen ja muiden toimijoiden kanssa matkailutapahtumiin,
kayttavat paikkakunnan yhdistaminen yhteisolliset tapahtumat, esimerkiksi | esimerkiksi 9.-10.6.2016
palveluita, esimerkiksi matkailullisesti : . . matka Oravivuorelle 1800luvun Jyvaskylassa
) L - } Tapahtuminen ajantasainen ) e s
. L ruokailu-, majoitus-, kiinnostavaksi M . ; . Struven tekijoiden kanssa tai 1700- jarjestettavaan
Maailman- Ideointi- ja . . . o nakyminen, tarinablogien . . .
U . . kuljetus- ja muiden kokemukseksi, jossa A ) . luvun jumalanpalvelus Petéjaveden | Responsible Tourismin
perinndsta voimaa |tuotekehityspaj . e o kirjoittaminen ja Youtuben . . -
e e palveluita. Mité erilaisia paikalliset palvelut . - o kirkossa. Laaditaan osana Destinations —
paikallisiin at, aktivointi- h . ) hyddyntéaminen paikallisten . o -
- - palveluita matkailijat olisivat helposti M A hankkeen konkreettisia toimenpiteita kansainvéliseen ) Luovan
palveluihin tilaisuudet . s . ; . toimijoiden kautta on loistava . - L ) Kulttuuri
) kaipaavat? Tata tavoitettavissa ja ) R . versio 1.0 Maailmanperintdkohde matkailutapahtumaan talouden alat
(maakunnallinen alueen o P n n e s mahdollisuus. Kavijoiden ja L s o o
L L selvitetaan kyselyillé ja |6ydettavissa. Tata " . pelistd/Struve-pelisté, joka yhdistaa kansainvélisten
yhteisty6hanke, toimijoille, f ) kiinnostuneiden mééaréaa . g - : . .
I haastatteluilla kokonaisuutta palvelee . ) ) oppimisen, testaamisen, leikin kontaktien luomiseksi.
200 008¢€) opintomatkat L . . wvoidaan mitata QR-koodien | .~ L ) P
yhteistydkumppaneiden uudenlainen kautta (ilmidpohjainen oppiminen). Peli on Kansainvélisista ja
kanssa. Aineistoa matkailukartta, jossa verkkopohjainen sovellus, jonka kotimaisista
kaytetdan pohjana QR-koodien awulla awlla perusopetuksessa ja vapaa- | yhteistydkumppaneista
tuotteistamis- ja saadaan koko alueen ajallakin voidaan opettaa ja opiskella | koostuva arviointiryhmé
kehitystydssa palvelutarjonta matematiikkaa, maantietoa, havainnoi ja testaa uudet
nakyvaksi ja biologiaa, historiaa jne. Pelia tuotteet ja palvelut.
ajantasaiseksi. kehitellaén yhdessa pilottikoulujen
kanssa
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6.7 Pohjois-Savo

Pohjois-Savon karkikohteisiin kuuluu Tahkon matkailukeskus. Mokkimajoitus,
luontoon ja vesistdihin perustuvat ohjelmapalvelut, maatilamatkailu seké kalas-
tusmatkailu ovat maakunnassa keskeisia tuotteita. Alueelle tyypillisiksi asiak-
kaiksi mainitaan lapsiperheet ja aktiviteetti- seka liikuntamatkailijat. Pohjois-Sa-
von maaseutumatkailussa kehittdmiskohteita ovat reitistot palveluineen seka la-
hiruokatuotteet osana matkailua. Yritysten kannalta tehokkaampi verkostoitumi-

nen ja digiosaamisen lisaaminen nahdéaan tarkeinéa. (Rural Finland 2015a.)

Pohjois-Savossa on kaynnissa luontoliikuntareitistdjen esiselvityshanke osana
Outdoors Finland -ohjelmaa. Alueen suurimmat hankkeet ovat kaksi toisiaan tay-
dentdvaa maakunnallista ruokamatkailuhanketta, joiden yhteenlaskettu budjetti
on hiukan yli miljoona euroa. Muut Pohjois-Savon hankkeista ovat laajuudeltaan
paikallisia. Tahkon alueella toimii esimerkiksi kolme palveluita ja tapahtumia ke-
hittavaa hanketta ja Kuopiossa kolme kansainvalista kongressi- tai terveysmat-
kailua kehittavad hanketta. (Rural Finland 2017b.) Pohjois-Savosta selvitykseen
valittiin nelj& hanketta, joista kaksi oli laajuudeltaan maakunnallisia ja kaksi pai-
kallisia. Valitut hankkeet edustivat teemoiltaan ruokamatkailua, terveysmatkailua
seka tapahtumamatkailua (liite 2). Vain yhdesta hankkeesta, joka koski pelkas-
td&dn Yla-Savon aluetta, saatiin hankesuunnitelma. Tastd syystd maakunnan

hankkeiden ja matkailustrategian vastaavuutta ei voitu kattavasti arvioida.

6.8 Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan kérkimatkailukohteet ovat Kolin kansallispuistoalue, Bomban
karjalaiskyla ja Ruunaan retkeilyalue Lieksassa. Maakunnan matkailulle tyypilli-
sid elementtejd ovat muun muassa lomamdakit, eldintenkatselu, koskenlasku seka
itdrajan laheisyys. Matkailutuotteissa hyddynnetdan karjalaisuutta seka karja-
laista ruokakulttuuria ja vieraanvaraisuutta. Pohjois-Karjalan matkailun kehitta-
miskohteisiin lukeutuvat ulkoilureitistot ja niiden yllapito, digimarkkinointi ja -
myynti sekd pienten yritysten verkostoituminen. Paikallisten kehittdjien mukaan
haasteita aiheuttaa iakas yrittdjakanta seka alueen hankala saavutettavuus, jota
haittaa vahentynyt lento- ja junaliikenne. (Rural Finland 2016g.)
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Selvityksessa (taulukko 13) tarkasteltin maakunnan suurinta hanketta, Pohjois-
Karjalan matkailun kasvuohjelmaa 2015-2017, jonka budjetti on noin 1,8 miljoo-
naa euroa. Maakunnassa matkailuinvestoinnit on keskitetty kasvuohjelmahank-
keeseen. Lisdksi selvitykseen valittiin kaksi pienempaa maakunnallista kehitta-
mishanketta, Vetovoimaa ortodoksisesta kulttuurista ja Metsastystoiminta ja -
kulttuuri. Kasvuohjelma kykenee toteuttamaan matkailun strategisia tavoitteita
muita hankkeita kattavammin ja kokonaisvaltaisemmin ja pyrkii kansainvalisyy-
den edistamiseen muun muassa matkanjarjestajavierailujen avulla. Lisdksi hank-
keessa edistetaan markkinointia koulutusten ja yhteistydsopimusten avulla sekéa
kehitetd&n séhkoistd myyntia. Maakunnallisen matkailuyhtion ja elinkeinoyhtiti-
den yhteistyokuvio kasvuohjelmahankkeen toteutuksessa néhdéan uutuusar-

vona.

Kulttuuriliitannaisissd hankkeissa halutaan edistaa metsastys- ja eramatkailua
seka rikastaa matkailutarjontaa ortodoksisella kulttuuritarjonnalla, mutta tuotteis-
tamisen ja markkinoinnin keinot, asiakaslahtéisyysnakokulmat seka toimijoiden
yhteistyoverkostot vaativat kehittdmista, jotta ne vastaisivat strategiaa. Yrittajien
digiosaamisen tai matkailutuotteiden laadun kehittamiseen ei esitetty konkreetti-
sia toimenpiteitd. Tahan huomautettakoon, ettd Joensuu-Kontiorannan alueella
toimii matkailun séahkdista liiketoimintaa edistava yritysryhmahanke, jota ei tar-
kasteltu tassa selvityksessa. Kestavyys on puolestaan huomioitu hankesuunni-
telmissa lahinna pintapuolisesti, silla kulttuurihankkeiden n&htiin edistavén sita jo

pelkan aiheensa kautta.



Taulukko 13. Pohjois-Karjala.
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POHJOIS-

o i . . gy . L . - " Tuotekehityk{ ja
Verkostoyhteistyd Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys nti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys R .
KARJALA Y Y . 2 Myy 2 W sen teemaﬁtﬂnoplsteet
Miten hanke i . A i ita A
W eymedbaW  Miten hanke : Wit (e ekt Miten hankkeen toimet | Miten hanke Miten hanke edistaa e Mit edella
= 5 edistaa Miten hanke matkailu-tuotteiden . o o 5 _ e popsss s P edistaa s ) .4 Mita teemaa mainitun
- véliset kohtaamiset, A=A . " S ; Miten hanke edistaa Mita uutta ja erilaista tahtaavat kansainvalisten " kestavaa kehitysta
Hankkeen nimi . digiosaamista hyodyntaé asiakas- ostamisen n . PP Frmermyr I e matkailu- . ) hanke teeman
keskustelun ja . . . i & matkailuyritysten markkinointia? kehitetaan? matkailijoiden maaran . matkailuyritys- o . L
hteistydsuhteiden matkailualan tutkimustietoa? elppoutta? ; tuotteiden L kehittaa? painopisteita
yl ty " o kasvattamiseen? toiminnassa? .
syntymisen? yrityksissa? laatua? hyédynnetaan?
Markkinointi- ja
Esitelladn oman | myyntivalmiuksien kehittamiseen |Hankkeen keskeisin uutuus:
I liittyvien koul ja lisa hjel 6 . I ]
aueen .__”Ftyw__en. ou utust(_-)n Ja lisaarvo on ohje matyon Uusien yhteistyohaluisten
matkailuyritys- jarjestaminen. Uusien valmistelun kautta . . .
: . - . ja parhaiden nykyisten
- . verkostojen uusia kansainvalisten tuotteiden saavutettu P
Pohjois-Karjalan . . P . 5 ; L . I . kansainvalisten
R Yhteiset Uusien kansainvalisten tuotteita jakelukanavien selvittdminen ja yhteistyorakenne, jossa e N e
matkailun . . - K ! A - L matkanjarjestéjay hteisty o Mm. kesén
. workshopit, matkailun kysynta- ja matkailun rakentaminen, seka niihin liittyvat | toimialan kansainvéliseen 8 5
kasvuohjelma 2015 Lo " . sl - o kumppaneiden kartoitus luonto-
vierailut, tuotetrendien kartoitus sahkoisen kumppanuus- ja kaswuun keskitetaan . L X L
2017 " - N L L . . 5 . .. ... |jakontaktointi (--). Uusia aktiviteetit,
. matchmaking" - yhdessa markkinoinnin ja | markkinointiedustajasopimukset | resursseja ensimmaista . . L
(maakunnallinen S A . e e . tuotteita koskevien hyvinvointi,
e tapaamiset ja matkanjarjestéjien ja myynnin yhdessé kv-matkanjarjestajien kertaa maakunnallisen e .
kehittamishanke, 1 . ) N N L I . . . X matkanjarjestaja kulttuuri
opintokaynnit yritysten kanssa. keskeisissa kanssa. Esitelladn uusia tuotteita matkailuyhtion Karelia o
827 404 €) I - L X vierailujen jarjestaminen
valtakunnal- kv-messuilla ja workshopeissa. Expertin ja seudullisten o
- . . : . . . S . maakunnassa yhdessa
lisissa ja kansain- Uusien tuotteiden esittely ja elinkeinoyhtididen Josekin, ) )
s . L . matkailuyritysten kanssa.
valisissa aineistotuotanto / Pikesin ja Ketin
kanavissa yritysverkostojen www-sivut, yhteistyona.
visitkarelia.fi ja koli.fi -portaalit.
ksi . .
Ortogo sisen Ortodoksisen kulttuurin
kulttuurikeskuksen . X . .
s palveluista ja tapahtumista ja
keraaman L . X
. Pohjois-Karjalan ortodoksisesta
asiakaspalautteen A s
erusteella kulttuurista ja -perinnosta
p . . tiedotetaan kootusti uusilla
ortodoksisuus ja . R .
. . . yhteisilla nettisiwuilla, jotka Hankkeen tavoitteena on
Vetovoimaa ortodoksinen kulttuuri - PR Hankkeen uutuusarvona - . .
B " o toimivat yleis66n pain lisata matkailua Pohjois-
ortodoksisesta kiinnostaa ja kiehtoo . o . on luoda nostetta 5 . .
X RN tiedotus/markkinointifoorumina. - Karjalan kulttuurikohteissa.
kulttuurista ns. suurta yleisoa ja L ; ortodoksisille - .
. I Nettisivut ovat olennainen osa e Kiinnostus Kulttuuri
(maakunnallinen matkailijoita. e kulttuurisisallille ja nain . s i -
T . hankkeessa kehitettavaa . X kulttuuriy mparisto-kohteisiin
kehittamishanke, Ortodoksiseen alvelukonseptia. monipuolistaa maakunnan lis&4 niiden vaalimisen
212 600€) kulttuuriin _palelonsepta. matkailullista tarjontaa. )
3 5 Markkinointiyhteisty6ta tehdaan tahtotilaa.
tutustumiselle ja N .
) Karelia Expert Matkailupalvelu
kokemiselle L
L N Oy:n kanssa esitejakelun,
varsinaisen jumalan- X s N
- internetlinkitysten ja
palveluskontekstin L n
markkinointitapahtumien
ulkopuolella on muodossa
selkeasti kysyntaa. :
Metséastys-harrastuksen,
metsastysseuratoiminnan ja
pyritaan niissé tehtavan
rohkaisemaan riistanhoitoty6n tavoitteena
Metsastys- ja yrityksia ja on aina luonnon
kulttuuritoiminta - metsastys-seuroja monimuotoisuuden ja
jatkohanke Suunnittelu- hyddyntaméaéan ekosysteemien toimivuuden Kulttuuri
(maakunnallinen workshopit erilaisia sahkoisia sailyttaminen. Myos

kehittamishanke,
139 375€)

palveluita kuten
Reviiri-jarjestelmaa,
kotisivu-ohjelmia ja
jasen-rekistereita.

eettinen metsastys,
villiruoka-ajattelu,

saaliseldimen kunnioitus ja
hyodyntaminen tukevat

kaikki kestavan kehityksen
ekologisia periaatteita.
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6.9 Etela-Savo

Etela-Savon matkailun karkialue on Saimaa ja sen saaristo, jonka valtteja ovat
jarvimaisemat ja lomamaokit. Maakunnassa on my6s muita suuria vesisttalueita,
kuten Puula ja Kyyvesi seka kaksi kansallispuistoa. Merkittava jokavuotinen kult-
tuuritapahtuma on Savonlinnan oopperajuhlat ja maakunnassa sijaitsee myos
metsateemainen Vihredn kullan kulttuuritie. Eteld-Savon matkailun kehittgjien
mukaan hankalien julkisen liikenteen yhteyksien takia asiakkaat ovat usein auto-
matkailijoita. Samoin maakunnassa mainitaan olevan investointitarpeita reitistoi-
hin ja infrastruktuuriin liittyen. Yrittdjakanta on iakasta ja pienten yritysten verkos-
toituminen seka digi- ja laatuosaaminen vaativat kehittdmista. Tarkeana kehitys-
kohteena matkailun kannalta ndhdaan myds kestavan kehityksen huomioiminen

ja vahahiilisyys. (Rural Finland 2015b.)

Etela-Savossa toimii kuusi matkailuyritysten hallinnoimaa hanketta, joissa kehi-
tetddn muun muassa luontopalveluita ja liiketoiminnan kansainvalistymista.
Hankkeet sijoittuvat Savonlinnaan sekd Punkaharjulle ja Rantasalmelle. Saimaan
alueella toimii itseoppineita nykykansantaiteilijoita kulttuurimatkailun tarpeisiin
kartoittava hanke. Pieksamaella kehitetddn ESR-tuella yrittdjyyskasvatusmallia
yhteisty0ssa eri oppilaitosten ja yrityselamaverkostojen kesken. (Rural Finland
2017b.)

Suurin osa maakunnasta valituista hankkeista toimi Mikkelin ja Savonlinnan seu-
dulla, kuten esimerkiksi luontoon perustuvia, teknologiaa hyddyntavia terveys- ja
hyvinvointituotteita kehittava hanke. Mikkelin paikalliset hankkeet kasittelivat so-
tahistoriakeskuksen perustamista seké kestavan kasvun ja hyvinvoinnin huomioi-
vien vapaa-ajan palveluiden luomista. Maakunnan suurimat hankkeet ovat kan-
sainvalistymista edistavat Savonlinna Destination — Visit Saimaa 2020 seka Visit
Saimaa & MikkeliRegion, joista jalkimmaisen budjetti on noin 973 000 euroa.
Maakunnasta valittiin liséksi luomumetsien matkailulliseen monikayttoon liittyva

tiedonvalityshanke sekd Saimaan alueen ruokamatkailuhanke.
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Kolmen hankkeen suunnitelmista (taulukko 14) voidaan nahda, ettéa asiakaslah-
téinen ndkokulma on hyvin edustettuna, verkostoyhteisty6ta tuetaan monenlais-
ten kokoontumisten avulla ja digitaalisuuteen liittyvad koulutusta jarjestetaan.
Kattavimmat myynti- ja markkinointitoimintaa edistavat keinot esiintyvat suurim-
massa hankkeessa, jonka panostukset ovat maakunnallisia. Laatusarake on
tyhja ja kestavyyssarakkeessa ei esiteta juuri ollenkaan selkeita konkreettisia toi-
menpiteita lukuun ottamatta suurimman hankkeen ajamaa yritysten ekosertifioin-
tia. Innovaatiosarakkeessa esitellaédn yksi kansallisella tasolla tuoreeksi todettu
tuotekonsepti. Etela-Savon osalta selvityksen kattavuus jaa puutteelliseksi, silla
21 hankkeen maakunnasta valitun seitseman hankkeen sijasta kyettiin ainoas-
taan tarkastelemaan kolmea (taulukko 4). Yleisesti voidaan todeta, ettd matkai-
luhanketoiminta maakunnassa vaikuttaa vireélta ja monipuoliselta, ja strategian

mukaisiin toimenpiteisiin kyetdan panostamaan.



Taulukko 14. Etela-Savo.
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strategisesta yhteistydsta.
Mukana toimenpiteessa
Saimaan alueen
myyntiorganisaatiot.

markkinoinnin ja
myynnin vuoden
2016 loppuun
mennessa

sertifioinnit.
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Kehitettavat ja pilotoitavat
LUOTUO - Luonnon u tuotteet ovat uudenlaisia, Kehitettavat
j P Yhtena koulutus- | Kootaan olemassa oleva s L
hyvinvointi- ja . silléa luonnon tuoteaihiot perustuvat
] . . teemana terveys- ja . . I
terveysvaikutusten Seminaarit, - R ) todennettuihin terveys- ja paikallisen
X . sosiaalisen hyvinvointimatkailuun S " s
tuotteistaminen koulutukset, " R hyvinvointivaikutuksiin luontoy mpériston . -
I L median kysyntaa koskeva tieto X X X P Hyvinvointi Puhdas luonto
(paikallinen workshopit ja hyGdyntaminen Kkohderyhmien ia perustuvia (mittaukset ja vahwuuksiin ja
kehittamishanke, 188 | yrityskohtaiset kaynnit yody rynmien J arvioinnit) tai niita paikallisten yritysten
B " palvelu- tuotteistamisen " P ) . )
920€, Mikkeli, ) ) hyddyntavia tuotteita ei verkostomaiseen
X muotoilussa nakokulmasta. P S
Savonlinna) Suomessa ole juuri yhteisty6hon.
tarjolla.
Matkailijoiden kiinnostusta
ruokamatkailutuotteisiin
kartoitetaan
Aktivointi- asiakaskyselylla, joka
tilaisuudet: Missa lahetetaan laajalti Lahiruoan
Aktivointitilaisuudet ja miten etelasavolaisiin markkinoinnista Hankkeessa
. +Yrittajat, opiskelijat ja markkinoin maaseutumatkailu-yrityksiin kiinnostuneiden ideoidaan
Ruokamatkailu- . ; . e e et sl : . g s
. X . asiakkaat ideoivat sahkoisissa vélitettavaksi kunkin yritysten luontoléhtéisia
ideoita Saimaan o - X . . R R . )
- yhdesséa 24 tunnin kanavissa yrityksen asiakkaille. lahtotilanteen ruokamatkailutuotteit . srs
seudulle (paikallinen . . I AR i L L Kulttuuri Lahiruoka
hteistydhanke, 112 Innoleirilla uusia ruokamatkailu- ja Aktivointitilaisuudet: kartoitus: a, joissa
M ygo ’ ruokamatkailutuotteita lahiruoka- Asiakassegmentointi - Mista mahdolliset tuotteet, huomioidaan
) Saimaan seudun tuotetta, jotta asiakkaat uusille niiden saatavuus, ekologisuus ja
jarviluontoon. asiakkaat ruokamatkailutuotteille? Etela: jakelu- kestava kehitys.
6y tavat Savossa matkailevilta mahdollisuudet.
palvelumme? asiakkailta kerataan
ideakilpailulla ideoita uusista,
kiinnostavista Saimaan
seudun matkailutuotteista.
Yhteisten Visit Saimaa-
tuotteiden vieminen ulkomaan e
. . VisitSaimaa
myyntitapahtumiin .
. . . —sivustoon on
Tuotetaan (osallistumiset workshopeihin
L . S rakennettu
paakohdemarkkinoilta ja sales run-tapahtumiin ja . R
. N L asiakaslahtoinen, ..
(saksankielinen Eurooppa, | messuille kohdemarkkinailla). o I Yhteenvetomuistio
..... K N . . vetovoimainen Matkanjarjestajien I
Venajan suurkaupungit, Myyntitapahtumien yhteydessa| . - .. - L ) " hanketoimijoille
L . . - ; ! siséltd ja se toimii tutusmiskaynnit seka i .
. Aasia) internetissa tehtavien myds soveltuvin osin X o vahabhiilisyyteen ja
Savonlinna ) R . — Etela-Savon matkanjarjestajien o L
. . s analyysien, investorikontaktoinnit. X : ekosertifikaatteihin
Destination - Visit Y hteisty 6neuvottelut, . - . matkailun tarvitsemat "
. " asiakaskyselyjen ja Saimaan alueesta S " . littyen. Vuoden
Saimaa 2020 tapahtumiin " - " ) kansainvalisena taustaselvitykset
. . ] haastattelujen awulla tietoa kiinnostuneiden N 2017 loppuun
(yhteistyohanke, 487 osallistuminen . . o T portaalina ja kohteesta. R
asiakkaiden mielikuvista ja matkanjarjestajien ja . L mennessé seudulla
826€) o ) N g X . mahdollistaa Matkanjarjestaja myyntia e X
toiveista koskien myyntikanavien tunnistaminen " . . g on kaynnistynyt
R A e\ e . elamyksellisten lisétty kohdemarkkinoilla I .
Saimaata/Jéarvi- yhteistydssa Visit Finlandin . R kestavan matkailun
palvelujen merkittavasti
Suomea/Suomea
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6.10 Etela-Karjala

Etela-Karjalan sijainti vaikuttaa matkailuun péaékaupunkiseudun ja Pietarin kan-
nalta. Itarajan laheisyys, sotahistoria seka Saimaan alue luontoaktiviteetteineen
ovat merkittavia maakunnan matkailutarjonnalle. Matkailun painottuu vahvasti
kes&én ja alueella on my6s paljon kesdasukkaita. Alueen matkailun haasteita
ovat myyntiorganisaation puuttuminen, yritysten puutteellinen yhteistyd, ostos-
matkailijoiden viipymien pidentaminen, tuotteiden laadun varmistaminen seka di-

gitaalisuuden hyddyntaminen. (Rural Finland 2016h.)

Noin puolet Etela-Karjalan kaikista hankkeista on liitoksissa Saimaan alueeseen.
Saimaa Geopark -hankkeessa alueelle anotaan Unescon Geopark-jasenyytta.
Saimaan alueen digitaalinen ja verkostoitunut luontomatkailu hyddyntaa Saimaa-
teemaa sekd muita maakunnan vahvuuksia palvelutarjonnan, tunnettuuden ja yri-
tysverkostojen kehittamisessa. Molemmat naista hankkeista valittiin selvitykseen.
Luontomatkailuun liittyvat myds maakunnan virkistyssaation hallinnoimat hank-
keet, joissa kootaan retkikohteita ja -reitteja kansalliseen karttapalveluun ja kun-
nostetaan Saimaan retkisatamia. Etela-Karjalan suurin ja kolmas valittu hanke oli
Kasvua kansainvalisesta matkailusta, jonka budjetti on yli 2,2 miljoonaa euroa.
(Rural Finland 2017b.)

Kahdesta analysoidusta hankkeesta (taulukko 15) toinen jarjestad matkailun toi-
mijoille tapaamisia, digikoulutusta seké kanavapilotointia, jonka tarkoituksena on
tehda palveluista helpommin I6ydettavia. Molemmat hankkeet kehittavat alueiden
yhteismarkkinointia ja brandia. Innovaatioita ammennetaan Saimaan alueen geo-
logian hyddyntadmisestd. Rekisteroityja Geopark-alueita on Suomessa tois-
taiseksi vasta yksi Pohjois-Pohjanmaan Rokualla ja jasenyys asettaa alueelle eri-
naisia kriteereja ja laatuvaatimuksia. Etela-Karjalan otannan hankkeissa kesta-
vien toimintatapojen luominen ja jalkauttaminen ovat myos esilla. Kansainvalisyy-
den edistaminen nékyy hankkeissa muissa muodoissa kuin suorana matkanjar-
jestaja yhteistyona. Asiakaslahtoisyyttd seka laatua tukevia ratkaisuja ei esitella
tai perustella kattavasti. Etela-Karjalan hankety6n peilaaminen matkailustrategi-
aan jaa puutteelliseksi, silla maakunnan suurimman hankkeen suunnitelmaa ei

saatu aineistonkeruun aikana.



Taulukko 15. Etela-Karjala.

68

P . N . . . L . . . Tuotekehityk-| . o
ETELA-KARJALA| Verkostoyhteistyd | Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys sen teen:at ja painopisteet
Miten hanke Miten hanke Miten hanke edistaa m:fgthtggg:z Miten hanke Miten hanke I
mahdoliistaa ihmisten edistaa ) o matkailutuotteiden | . o I o A edistaa edistaa kestavaa o
L valiset kohtaamiset, . ) Miten hanke hyodyntaa ) Miten hanke edistaa matkailuyritysten Mita uutta ja erilaista kansainvélisten . L Mité teemaa mainitun teeman
Hankkeen nimi . digiosaamista . : ) ostamisen T s L matkailu- kehitysta e Ryt
keskustelun ja K asiakastutkimustietoa? markkinointia? kehitetdan? matkailijoiden . L hanke kehittaa? painopisteita
yhteistyosuhteiden matkailualan helppoutta? mAArEN tuotteiden matkailuyritys- hyddynnetian?
isen? rityksissa? . laatua? toiminnassa?
YA yrity kasvattamiseen?
--) kv. opiskelijoiden ja opettajien ) -
( ())saamfsen hJ (os) nt]éimirr)\en 'Ja Hankkeen Hankkeessa kehitetaan uusia
K . Yoay . ! P, matkailutuotteita, jotka kokoavat Luodaan Etela-
uusimman tiedon soveltaminen paamaarana on S MR - L
TR L yhteen eri alojen toimijoita ja Karjalassa toimiville Koulutetaan
Koulutus. kaytantéon: Toimintamalli 1: helpottaa L o o T,
. S . yrityksia. Kehitetaan ja . matkailuyritykselle paikallisia yrityksia
Tehostetaan ja kansainvalisen matkailijoiden L - . Hankkeen tavoitteena on . . Aok
. . u I . ... |markkinoidaan Linnoitus - Pallonlahti - . ) nopea ja luotettava hy6dyntaméan
modernisoidaan asiakasymmarryksen asioimista ja edistaa . - . saada Saimaalle Saimaan o h X .
N T . X ! . Myllysaari kokonaisuutena ja . S toimintatapa omien Saimaan geologiaa
. yrityksien ja | muodostaminen; Toimintamalli 2: | matkailutarjooman ja o . geologiasta eli Saimaan . . . L
Saimaan alueen - " ) ) ymparivuotisena matkailualueena. e . matkailutuotteiden yritystoiminnassaa
S ; alueen kansainvalisten kiinnostavien —palvelujen . R synnysta ja muotoutumisesta . X
digitaalinen ja . S . « N x Asiakaskokemus-kuvaelmat ja . Lo ja- n ja tuomaan
) toimijoiden digitaalisten 16y dettavyytta seka ) i kertovia matkailu- ja ) P,
verkostoitunut Koulutus, . . L e kokemuksia levittavat branditukitoimet| . . o . palveluiden geologisia sisaltdja u
) . : asiakkaita kokemuksien ja matkailusiséltojen ennen matkaa, o ) R ... | kéyntikohteita, joita alueella ei N ) Kesén
luontomatkailu yhteistapaamiset, ) . - - . . ' ja visuaaliset viestintdkampanjat; digi- - ) kansainvélisten esille L Puhdas luonto
- N palvelevia toteutuksien suunnittelu ja testaus;| matkan aikanaja | X g . toistaiseksi ole. Samalla on ) « R luontoaktiviteetit
(maakunnallinen tyopajat L s - . . . ja mediastrategia, sisaltdsuunnitelma ! odotusten ja elamyksellisesti,
o séhkoisid ja | Toimintamalli 3: Matkailutuotteiden| — matkan jalkeen. . i L P tarkoitus kouluttaa . - .
yhteistydhanke, 510 . . . ) ; ja —tyokirjat; kéyttéjien sisaltdjen . I vaatimusten kestava kehitys
asiakas- ja -palveluiden Julkaisukanavien . . K L (luonto)matkailun yrittajia A . . .. e
710€) - Lo P « hyddyntaminen, innovatiiviset ja s i o s | tUNNiStamiseen ja seka kansainvéliset
keskeisia kansainvélisyystestaus. Toteutetaa | kehittaminen seka ’ ) . kayttdméaan geologiasisaltda « .
. . . X -~ . . wuorovaikutteiset viestinta- ja . - X testaukseen seka UNESCO- ja
palvelumalleja | n pohjaselvitykset, esitestaukset, | pilottikokeilut, esim. R . . yritystuotteissaan ja L
o . u . markkinointipilotit; ja monikanavaisen| .. 7. - I . digitaalisuuden Geopark-
caseprojektien haastattelut ja kyselyt seka kanavakehitys, . L - liiketoiminnan kehittdmisesséa. > a ;
o e . L ja pop-up neuvonta- ja infopalvelujen hyddyntamiseen laatuvaatimukset
awulla. varsinaisten toimintamallien laskeutumissivut, : ; " IS -
; L -, laajentaminen liikunta-, hyvinvointi- ja omassa huomioiden.
rakentaminen tyopajoissa, perustietojen laadun luontokeskittymiin liiketoiminnassa.
kenttétoteutukset ja mallin parantaminen.
levittdminen.
Geopark on alue, jolla on
erityisté geologista arvoa ja Geopark-
joka siséltaé merkittavia alueen yrittéjia
geologisia maise-mia, ja luovan alan Hankkeen
Saimaa UNESCO Global Geoparkin [nahtavyyksié ja kdyntikohteita. toimijoita R
s . . . A tavoitteena on
myo6té eteldisen Saimaan alueelle | Jokaiselle Geoparkilla on oma | Geopark linkittaa kootaan twottaa geologisilla
saadaan UNESCO-brandi, jonka tarina. Etela-Saimaalle yrit-téjat myos mukaan . .g : 9
- S . . S inventoinneilla uutta
. kautta alueen esiin nosto kansallisesti | suunnitteilla olevan Geoparkin | kansainvéliseen Geopark- s .
Saimaa Geopark X e AT g X L siséltéa matkailu-
; ja kansainvalisesti on nakyvampaa. siséltéteema on Saimaan Geopark- toimintaan, )
(maakunnallinen s ) - - . ) . tuotteiden
o Liséksi hanke esittelee ja markkinoi tarina. verkostoon, jonka jossa he - Puhdas luonto
kehittamishanke, 50 ) u . — ) kehittamiseen,
Saimaa Geopark-aluetta seka Geoparkin keskeisena kautta uudet ideat | laatukoulutukse )
000€) . B X . i " . luoda Saimaan
kotimaassa etté ulkomailla, ajatuksena on kehittéé aluetta liikkuvat ja n jalkeen .
. Lo ’ - e o alueen matkailu-
esimerkiksi Geopark-verkoston ja paikallistaloutta kestavan kansainvélinen saavat . s
. . X L o ) R palveluille kestava
konferenssissa Englannissa ja geoturismin kautta. Suomessa |yhteisty vahvistuu. |  tuotteilleen comatkailun
Geologian paivassa Imatralla Geoparkeja on toistaiseksi kansainvélisest g ) )
. u toimintamalli (--).
yksi Rokualla, Euroopassa & laadusta
niité on jo lahes kertovan

seitsemankymmenta ja
maailmalla yli sata.

Geopark-logon.
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6.11 Kymenlaakso

Kymenlaakson vetovoimatekijoitéd Kotka-Haminan seudulla ovat itdisen Suomen-
lahden meriymparistd seka Kymijoki, joka on etelaisen Suomen ainoa lohijoki.
Kouvolan seudulla tarkeitd kohteita ovat Verlan tehdasmuseoalue sekd Repove-
den kansallispuisto, joka on yksi kolmesta Kymenlaakson alueella sijaitsevasta
kansallispuistosta. Seka Kotka-Haminan ettd Kouvolan seuduilla sijaitsee useita
reittikohteita ja keskeisid matkailuaktiviteetteja ovat koskenlasku, melonta, kalas-
tus ja opastetut luontoretket. Luontoelamysten lisaksi sotahistoria on yksi matkai-
lun keskeisista teemoista. Kymenlaakson haasteita ovat isojen matkailukeskitty-
mien puuttuminen seka kehitystarpeet matkailun markkinointiviestinnassa. Luon-
tokohteiden ja saariston saavutettavuudessa on havaittu puutteita. Matkailuyri-
tykset tarvitsevat kehittajien mukaan tukea tuotteistamisessa, verkostoitumisessa
ja kansainvalisten valmiuksien sek& kokonaislaatutason kehittdmisessa. (Rural
Finland 2016i.)

Kymenlaaksossa toimii rekisterin mukaan vain nelja hanketta, mutta ne ovat
kaikki budjettiluokaltaan suuria ja vastaavat aiheiltaan laajempia alueellisia kehit-
tamistarpeita. Esimerkiksi Kotka-Haminan seudulle kaynnistetdan hankevoimin
kansainvalista risteilijaliiketoimintaa. Selvitykseen valittin Kasvua Kymenlaak-
soon matkailuinvestoinneilla -hanke, Kotka-Haminan maaseutumatkailua kehit-
tava aktivointihanke seka Kymenlaakson asiakaslahtdinen matkailuviestinta ja si-
sallontuotanto -hanke. Hankkeiden tavoitteisiin kuuluvat muun muassa uusien in-
vestoijien [6ytamisen helpottaminen, uusien teemareittien luominen Kotka-Hami-
naan sekd Kymenlaakson matkailuviestinnan kehittdminen. (Rural Finland
2017b.)

Kaikki arvioidut hankkeet (taulukko 16) jarjestavat tapaamisia tai tybpajoja seka
esittavat toimenpiteitd kestavan kehityksen tukemiseksi yritystoiminnassa. Kan-
sainvalisyyden kehittdminen on myds esilla: osallistutaan kansainvalisiin tapah-
tumiin, tehdaan matkanjarjestgja- ja mediayhteistytta ja jarjestetaan markkinoin-
titapahtumia ulkomailla. Tuotteiden ja siséltdjen halutaan vastaavan kohdemai-

den asiakasryhmien tarpeita, mutta keinoja asiakastutkimustiedon keraamiseksi
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ja hyodyntamiseksi ei eritelld selkeésti. Sen sijaan jarjestetddn markkinointiai-
heista valmennusta ja tuotteiden ostamista helpotetaan auttamalla yrityksia avaa-
maan uusia myyntikanavia, mikd palvelee matkailustrategian tavoitteita. Yksi-
kaan hankkeista ei taulukon mukaan esita selkeésti suunnitelmassaan keinoja

matkailutuotteiden laadun tai yrittdjien digiosaamisen edistdmiseksi.

Innovaatioiden osalta huomio kiinnittyy siihen, minka Kymenlaakson hankkeet
nakevat tarjoamanaan uutuus- ja lisdarvona. Uutuutena esitetddn muun muassa
ansaittuun nakyvyyteen perustuva vuorovaikutteinen viestinta, asiakaspalaute- ja
tuotekehitysjarjestelmé sekéa séhkoisten palvelujen vaikuttavuutta mittaavat tyo-
kalut. Paikallisia asukkaiden halutaan osallistuvan matkailutuotteiden ja -palve-
luiden suosittelemiseen seka matkailijoiden auttamiseen ja neuvontaan. Erikois-
ryhmat, kuten lilkunta-, kuulo- ja nakorajoitteiset, aiotaan huomioida sisalléntuo-
tannossa. Lisaksi Kymenlaaksoon halutaan luoda matkailuinfrastruktuurin kehit-
tamisen ja investointikohteiden suunnittelun uusi yhteinen toimintamalli. Mainitut
visiot avaavat jonkinlaista ndkdkulmaa siihen, milla tavoin matkailun kehittamista

maakunnassa lahestytaan ja minkalaisia puutteita pyritaan korjaamaan.



Taulukko 16. Kymenlaakso.
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L I . gy . . - " Tuotekehityk-| . . .
KYMENLAAKSO Verkostoyhteistyo Digitaalisuus | Asiakaslahtdisyys Myynti Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys sen teen):at ja painopisteet
Miten hanke mahdollistaa|  Miten hanke i q Miten hanke frem .
s ’ i istaz . - iten hankkeen toim e . - e Mi Il

et edistaa Miten hanke M“e;]kzilantke ttte qlstaa Miten hanke edistaa tialhttka'i:iv‘ci:jl kanzzi n\txglistztn CESER iZEn L @It (esEhiet) Mit& teemaa mainiﬁr:3 ?:era;an

Hankkeen nimi kohtaamiset, keskustelun| digiosaamista | hyodyntaa asiakas- mat U'L:OI eien ® Mita uutta ja erilaista kehitetaan? g o matkailu- kehitysta matkailuyritys- — S

N " . : = ostamisen helppoutta? matkailijoiden maéran . _ 5 hanke kehitta4? painopisteita
jayl S matkailualan tutkimustietoa? Kasvattamiseen? tuotteiden toiminnassa? hySdynnetisn?
syntymisen? yrityksissa? ‘ laatua? e ‘

Valmennusten siséllossa Toteutetaan uudenlaista, ansaittuun
huomioidaan myos nal teen perustuvaa vuorovaikutteista
my kywyy P Tuotetestaukset;

Kymenlaakson
asiakaslahtodinen
matkailuviestinta ja
sisalléntuotanto
(maakunnallinen
kehittamishanke, 712
800€)

Yritystapaamiset,
valmennus

Asiakkuuden hallinta
ja hyodyntaminen
viestinnassa (CRM,
asiakasrekisterit)

Seudun yrityksille

tarjotaan
konkreettista,

monipuolista tukea

myyntikanavien
avaamiseksi.

www.visitkouvola.fi: -
Yritysten tuotteiden

ja palveluiden
linkittdminen ja
jakelu eri

viestintdkanavien

kautta

markkinointijuridiikkaa.
Markkinointikampanjat ja
tapahtumat, visitkouvola.fi

kohderyhmalahtdinen

markkinointi ja myynti

viestintaa, erilaisten bloggareiden ja
toimittajien sek& paikallisten asukkaiden
osallistumista tuotteiden ja palveluiden
suosittelemiseen seka paikan paalla
matkailijoiden auttamiseen ja neuvontaan.
Sisallontuotannossa ja uusien kohderyhmien
hakemisessa huomioidaan myds
erikoisryhmét, kuten liikunta-, kuulo- ja
nakorajoitteiset. Uutta hankkeessa ovat myos
kayttoon otettavat asiakaspalaute- ja
tuotekehitysjarjestelma, sisallontuotanto sekéa
sahkaisten palvelujen vaikuttavuutta mittaavat
tyokalut.

matkanjarjestaja- ja
mediayhteistyd, kampanjat,
markkinointitapahtumat
ulkomailla. Toteutetaan
uusille kohdealueille
suunnattua
matkailumarkkinointia ja
valmennetaan matkailu- ja
palvelualan yrityksia
vastaamaan uusien
markkinoiden tarpeita.

Kestéavaa kehitysta edistavat
mm. séhkdisen viestinnan
tyokalut ja menetelmét.
Autamme yrityksia

viestimaan niiden kestavista
toimintatavoista matkailijoille.
Mm. nailla keinoin pyritaan
vahentdméaan matkailun
aiheuttamaa hiilijalanjalkea.

Kasvua
Kymenlaaksoon
matkailuinvestoinneilla

(maakunnallinen
yhteistyéhanke, 548

Asiantuntijoiden
osallistuminen
kansallisiin ja
kansainvalisiin
tapahtumiin,
potentiaalisten

Matkailukohteiden
investointien
tukemiseksi tuotetaan
markkinaselvityksia,
joilla tutkitaan
muuttuvaa markkina-
dynamiikkaa ja
pyritdan ennakoimaan

Kymenlaakson yhteisella toimintamallilla
paéastaan systemaattiseen ja tehokkaaseen,
synergiat huomioivaan, prosessinomaiseen
tyoskentelyyn matkailuinfrastruktuurin
kehittdmisessd, investointikohteiden
suunnittelussa seké operaattori- ja
investointitahojen hakemisessa. Uusi
toimintatapa tuottaa sidosryhmille

Hankkeessa luodaan
edellytykset investoreiden /
operaattoreiden /
rakennuttajien loytamiseksi
alueelle. Hyddynnetaén
aikaisempien hankkeiden
verkostoja ja yhteyksié.
Osallistutaan kansainvalisiin
tapahtumiin ja jarjestetaan

729€) operaattoreiden ja tulevaisuuden
investoreiden o : . e
tapaamiset haasteita ja ) tuotteistettua palyelua Jokg onA ) yhte@yqssa erilaisia .
vastaamaan tuleviin kustannustehokasta ja ammattimaista. investoreille ja operaattoreille
trendeihin suunnattuja tilaisuuksia
Hanke edistaa lahimatkailua

Toteutettavien
investointikohteiden
toteuttamistapaa pyritaan
ohjaamaan ekologisesti
kestavaksi.

Matkailun aktivointi
Kaakko135
maaseutualueilla
(paikallinen
aktivointihanke, Kotka-
Hamina, 375 040€)

Teemamatkailun
kehittamistyopajat,
Kaakko135
Maaseutumatkailu-
paivat -tapahtuma

Teemareiteista
palveluineen on
kaytettavissa digitaalista
siséltoa Kaakkol35
monikanavaviestimissa.

ja kotimaan matkailua seka
terveytté edistavaa
liikunnallista matkailua.
Lahimatkailu vahentaa
ilmastokuormitusta ja
vahvistaa paikallistaloutta.

Luonnossa ja maaseudulla | Kesén luonto-

matkailija huomioi paikalliset | aktiviteetit ja
olosuhteet ja toimintatavat talvi
seka arvostaa paikallista
kulttuuria.

Reittisuunnitelmissa
huomioidaan luontoarvot ja
pyritdéan minimoimaan
luonnon kuluminen, kun
retkeilijat ohjataan poluille.

Puhdas luonto,
helppotasoiset

aktiviteetit,
talvielamykset
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6.12 Kanta-Hame ja Paijat-Hame

Kanta-Hameen matkailuvalttina ndhdaén hyva saavutettavuus ja lyhyet valimat-
kat. Yksi maakunnan tunnetuimmista kohteista on keskiaikainen Hameen linna.
Historiallista kulttuuriperintd& edustavat useat linnavuoret ja keskiaikaiset kivikir-
kot. Kanta-Hameessa markkinoidaan paikallisten matkailun kehittdjien mukaan
my6s Aulangon luonnonsuojelualuetta, Evon retkeilyaluetta ja Hameen jarviylan-
gon kansallispuistokohteita, Liesjarvea ja Torronsuota. Valtakunnallinen matkai-
lutie nimeltd Vanha Hameen Harkatie kulkee osin Kanta-Hameen alueella ja sen
varrella sijaitseen kulttuuri- ja luontokohteita. Maaseutumatkailun kehityskohteita
ovat opasteiden ja infrastruktuurin kunnostaminen seka yhteisten markkinointi- ja
myyntikanavan luominen. Digiosaamisen kehittamiseen tarvitaan resursseja eri-

tyisesti mikroyrityksissa. (Rural Finland 2015c.)

Paijat-Hameen matkailun karkend nahdaan muun muassa tapahtuma-, kokous-
seka kongressimatkailu. Lahti on kansainvalisestikin tunnettu talviurheilukeskus,
jossa jarjestetddn vuosittain Salpausselan kisat. Maakunnan matkailulle ovat
merkittavia myos luontokohteet ja suuret vesistot kuten Paijanne. Kehittajien mu-
kaan alueelle tyypillisia ovat paivakavijat, joiden viipymat ovat lyhyitd. Maakun-
taan koetaan tarvittavan enemman matkailuyrittdjia, tuotteita ja ohjelmapalveluita
sekad verkostomaista toimintaa. Kehityskohteisiin kuuluvat s&hkdisen viestinta,
palveluasenne ja laatu, kestavan matkailun ndkyvyys, alueen brandi seka reitis-
téinfrastruktuuri. (Rural Finland 2016j.)

Hameessa toimii rekisterin mukaan yhteensa 13 hanketta, joista seitseman sijoit-
tuu Kanta-Hameeseen, nelja Paijat-Hameeseen ja kaksi toimii molemmissa.
Maakuntien yhteinen retkeilyreitteihin littyva Menn&&n metsdén -hanke valittiin
selvitykseen, toinen ylimaakunnallinen hanke puolestaan koskee ymparistokas-
vatusta. Kanta-Hameessa toimii muun muassa kaksi yrittdjien digivalmennuk-
seen keskittyvaa hanketta seka kyliin kohdistuva aktivointihanke, Paijat-Ha-
meessa kehitetadn hankevoimin Vieruméaen digitaalista liiketoimintaa. Kanta-Ha-
meesta selvitykseen valittiin maakunnallinen reitistéjen saavutettavuutta ja naky-

vyyttd edistava hanke seka Matkalla kasvuun -niminen yhteistybhanke, joka on
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450 000 euron budjetillaan maakunnan suurin. Paijat-Hameesta valittuja hank-
keita olivat Metsapelit-tuotteistamishanke, Paijanteen alueella toimiva matkailu-
verkostojen muodostamishanke sekd maakunnallinen kansainvélistymishanke,
joka oli budjetiltaan 421 500 euroa. (Rural Finland 2017b.) Kaikista kuudesta va-
litusta hankkeesta saatiin hankesuunnitelmat.

Hankkeissa jarjestetaan tyépajoja ja tapaamisia seka asiakaslahtbisyys huomioi-
daan itsejarjestettyjen kyselyiden tai aikaisempien tutkimusten avulla (taulukko
17). Markkinoinnin edistamisessa tarkeaa on laadukkaan materiaalin tuottami-
nen, yhteistyd seka tapahtumiin osallistuminen. Kansainvalisyys mainitaan mo-
nessa suunnitelmassa, mutta yhteistyésuhteiden solmiminen incoming-toimisto-
jen kanssa on harvinaista. Matkailutuotteiden laatua edistetaan esimerkiksi Out-
doors Finlandin reitistokriteerien tai kansallisen Laatutonni-koulutuksen avulla.
Kestavan kehityksen periaatteita edistetdén kehityskohteiden valikoinnin tai yri-
tysten kartoittamisen ja neuvomisen kautta. Osa hankkeista jarjestaa koulutusta
littyen muun muassa sosiaaliseen mediaan ja sahkaisiin jakelukanaviin, kuten

booking.comiin.

Taulukon 17 perusteella Hameiden hankkeissa matkailustrategian kohdat on
paaosin tunnistettu ja niita sovelletaan kohtalaisen hyvin. Asiakaslahtoisyydessa
ja laadussa on useisiin muihin maakuntiin verrattuna paljon mainintoja, mutta
myyntikanavien kehittaminen nousee suunnitelmista puutteellisesti esille. Matkai-
lun digiosaamista Paijat-Hameen puolella nayttaa edistavan vain yksi hanke siiné
missa Kanta-Hameessa digihankkeita on useita. Tarkastellut hankkeet kehittavat

tuoteteemoja monipuolisesti, mutta varsinaisia innovaatioita ei juuri esiinny.



Taulukko 17. Kanta- ja Paijat-Hame.
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N P A= ] A o . L . o " Tuotekehityk-| ja
KANTA-HAME | Verkostoyhteistyo Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys yepa oo
sen teemat |painopisteet
Miten hanke mahdollistaa 3 A . L "
Lhe o Miten hanke edistaa L . Miten hankkeen toimet s . s s Mita edella
. |hm}sten valiset Miten hanke edistaa digiosaamista Miten hanke hyddyntaa matkailutuotteiden Miten hanke edistaa matkailuyritysten Mlta.m.ma la tahtaavat kansainvalisten e h_anke edl_staa BA r)ank“e edlsta'a ke;tavaa Mité teemaa hanke | mainitun teeman
Hankkeen nimi kot I ¥ L . N . . L erilaista P o matkailu-tuotteiden kehitysta matkailuyritys- L P
ja yhteisty6suhteiden matkailualan yrityksiss&? asiakastutkimustietoa? ostamisen helppoutta? markkinointia? Kehitetaan? matkailijoiden maaran T A —— kehittaa? painopisteita
syntymisen? ’ kasvattamiseen? : : hyédynnetaan?
Alkukartoituksen awulla saadaan Hankkeen awulla on
selville yrittdjien osaamistaso tavoitteena saada
erilaisista séhkaisista, jokaiselle yritykselle Kestavan matkailun
liiketoimintaa parantavista vahintaan yksi uusi yrityskohtaiset
toiminnoista. Digitalisoinnin ja ntikelpoinen tuote, R ] kartoitukset, analysointi,
; - g } me P VF kansainvélistymis- I Y
Tapaamiset, sahkaisten joka on suunnattu Kriteerit kaydasn kriteeriston Hybdynnetsan
tyOpajat, liiketoimintapalveluiden lisdamista yhdessé valitulle Markkinointiviestinnan keinoja ja | Kanta-Hameen ) Y s Tavoitteena saada | hy6dyntaminen ja testaus. dynnetaar
Matkalla kasvuun . . L . . A - G B . yritysten kanssa lapi, o . laaja-alaisesti
. opintomatkat, mitataan erilaisten tydkalujen . . ; kohderyhmélle, joko trendeja esitelldén yhteisissa luontomatkailu- yrityksia Resurssitehokkuuden A
(maakunnallinen . L i Uusien asiakasryhmien I ) . X o otetaan vastaan . S - painopisteita,
S asiakashankitatilais | kéyttoonotolla, kuten Google . . kotimaisille tai tilaisuuksissa. Hankkeessa yrityksille I, osallistumaan analysointi ja Kaikki teemat s
yhteistythanke, 450 o kulttuuritaustoihin perehdytaan S A . kansainvalisia X s mm. l&hiruoka
uudet, mentor- Analyticsin, YouTuben, kansainvalisille toteutetaan tuotemanuaali ja/tai luodaan uusi | . . o Laatutonni- kehittamisehdotukset B
000€) - . . : L . S X X .., | vierailuryhmia, yrityksille Lo - : ja puhdas
toiminta yritysten ja | mahdollisten kauppapaikkojen asiakkaille ja sille on tuotekortit. sesonki: kevat hteistydsuhteita valmennukseen | yrityksille. Yrityskohtaisen Juonto
opiskelijoiden valilla | luomisen ja somemarkkinoinnin |6ydetty riittavat ja inc):)min  toimistoista kestavan matkailun
kayton lisaantymisen awulla seka sopivat myyntikanavat. 9 edistaminen. Kestavan
hyddyntamélla booking.comia ja Jérjestetaén itse matkailun teemailtojen
Tripadwisoria. Tavoitteena on myyntipaivia ja/tai jarjestaminen.
saada kaikki toimijat lisadmaan osallistutaan toisten
digitaalisuutta liiketoiminnassaan. jarjestamiin tilaisuuksiin
ydinreiteista
. ja mahdollisista muista toisen aallon u .
Digitrail - Kanta- . . } R Kanta-Hameesséa syntyy
. - Hankkeen alkuvaiheessa ja kehittyvisté reiteisté on S
Hameen reitistdjen « . . . alueellisia tai paikallisia
X lopussa tehdaan elamyksellinen teksti-, kuva- ja R,
saavutettavuus ja u X - . laatukriteerit tayttavia kv- opasteet, u .
seurantakysely seka videomateriaali yms. muihin S . Kesén luonto- | Helppo-tasoiset
markkinoille soveltuvia opastukset,

nakyvyys
(maakunnallinen
kehittamishanke,

319 000€)

maaseutumatkailuyrityksille.

matkailijoille etta reitistoja
hyddyntaville luonto- ja

kanaviin (esim. yritysten, kuntien ja
matkailuorganisaatioiden siwut,
verkkokauppapaikat yms.)
- 1000 kuvaa somen kanavissa ja 5
videota

reitistoja 5 kpl (Visit
Outdoors Finland -
ohjelma)

reitistdinfra

aktiviteetit, talvi

aktiviteetit

Menné&éan metsaan
(ylimaakunnallinen
kehittamishanke,
350 000€, Himeet)

alueelliset ja
yhteiset tyopajat,

neuvottelut ja

tapaamiset.

LAMK toteutti myds Outdoors

(2011-2014), joka tuotti seké

muodostettiin kuva tuotteista ja

Finland Etelé -hankkeen

kokonaisvaltaisen
luontomatkailun
kehittamismallin etta
monikanavaisen viestinnan
mallin, joita sovelletaan nyt
valtakunnallisesti.
Kehittdmisen malli pohjaa
asiakasprofiilien ja
asiakkaiden tarpeiden
maarittelyyn, jota kautta

markkinoista. Hankkeen
kohderyhma on valittu
Outdoors Finland Etela -
hankkeen luoman mallin
mukaisesti.

Reiteista on Outdoors Finland
—mediaa varten tuotetut
monikanavaiset
viestintdkokonaisuudet (kml, gpx,
pdf, internet-aineisto, digitaalinen
kartta) On syntynyt elamyksellinen
teksti-, kuva- ja videomateriaali, joka
nakyy seka reittien varrella,
yritysten, kuntien ja muiden
matkailuorganisaatioiden sivulla.
Noin 500 kuvaa somen kanavissa ja
5 videota. Yritykset ja alueet ovat
tuottaneet yhdessa Outdoors
Finland -ohjelmaan osallistumista
varten vahintaan 3 kpl yhteista tai
erillistd tuotemanuaaleja (Ohjelman
kriteerina on tuotemanuaali, jota
ilman tapahtumiin ei voi osallistua)

Mennaéan metsaan
—hanke on OF
—hankkeen alueellinen
toteutus, jossa on vahva
digitaalinen painotus ja
hankkeen toteutumisen
awulla mikro- ja pk-
yritykset voivat osallistua
OF —hankkeen ja Lahti
Regionin
kansainvalistymishankke
en toimenpiteisiin.

Paijat-Hameessa
syntyy alueellisia
tai paikallisia
"laatureitteja”
vahintaan 10 kpl
(tayttavat Visit
Finlandin Outdoors
Finland
—ohjelmassa
maéritellyt kriteerit)

Kehityskohteet valittiin
Outdoors Finland -
kokonaisvaltaisen
suunnittelun mallin pohjalta
johdetulla menetelmalla,
jossa arviointikriteereiné
olivat kestavan kehityksen
toteutuminen, kohteiden
vetovoimaisuus,
saavutettavuus,
infrastruktuuri ja palvelut
seka toiminnallisuus.
Valinnassa painotettiin
aluenakokulmaa (arvioitiin
toiminnallisia
kokonaisuuksia, ei
yksittaisia reitteja) ja
priorisoitiin kohteet, jotka
toimivat reittien
solmukohtina.

Kesén luonto-
aktiviteetit
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PAIJAT-HAME | Verkostoyhteistyo Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys EELEI Ja. .
sen teemat |painopisteet
Miten hanke Miten hanke " i Mita edella
) P Miten hanke edistaa Miten hankkeen toim
mahdoliistaa ihmisten edistaa ’ o matkailu-tuotteiden ’ N Mit& uutta ja Bl EI S Miten hanke edistdd | Miten hanke edistaa kestavaa | Mita teemaa mainitun
o véliset kohtaamiset, - . Miten hanke hyddyntaa ; Miten hanke edistaa L tahtaavat kansainvalisten . . L I
Hankkeen nimi . digiosaamista . ; : ostamisen L L erilaista o A matkailu-tuotteiden kehitysta matkailuyritys- hanke teeman
keskustelun ja . asiakas-tutkimustietoa? & matkailuyritysten markkinointia? L matkailijoiden maaran o e SR
yhteistydsuhteiden matkailualan helppoutta? kehitetdaan? " laatua? toiminnassa? kehittaa? painopisteita
X . kasvattamiseen?
syntymisen? yrityksissa? hy6dynnetaan?
Paijat-Hameen
kansainvalinen Alueen tuotteita | Alueelle toteutetaan wuosittain sekéa Hyddynnetéan kansainvalista
tuotekehitys- ja VF:n maakohtaisia markkina- on lehdisto-, bloggari-, etta suurtapahtumanaky wytta Hyvinvointi, [ Puhdas luonto,
markkinointinanke aluekatsauksia visitfinland.com - matkanjarjestaja-vierailuja (MM2017) alueen vetovoiman kesan luonto- teemojen
(maakunnallinen haastatteuluineen My Stay yhteisty6ssa mm. VisitFinlandin ja tunnettuuden liséamiseksi aktiviteetit yhdistaminen,
yhteistybhanke 421 portaalissa. kanssa. uusissa segmenteisséa.
500€)
Metsépelit - huvia ja Kun tuotepaketit on saatu
hyotya metsgs ta A suhteelisen valm||k5|., ?l!ta Matkailijoille suunnatut tuotepaketit L Puhdas luonto,
(maakunnallinen Tyky-péaivat, testataan tyky-ryhmillé ja g . o Kesén luonto- .
N ; . o - . markkinoidaan mm. Lahti Regionin S helppo-tasoiset
kehittamishanke, |tuotteistamis-tydpajat kerataan palautetta, jonka Kautta aktiviteetit akiiviteetit
207 831€, Piijat- perusteella tehdaan .
Héame) tuotepakettien viimeistely.
LAMK i my6 r o . . -
X toteutt « yos Outdoors Reiteisté on Outdoors Finland Kehityskohteet valittiin
Finland Etela -hankkeen . .
. . u —mediaa varten tuotetut Outdoors Finland -
(2011-2014), joka tuotti seka X X . R .
. X monikanavaiset kokonaisvaltaisen suunnittelun
kokonaisvaltaisen - . X - .
. viestintakokonaisuudet (kml, gpx, mallin pohjalta johdetulla
luontomatkailun . L S s -
e ) . pdf, internet-aineisto, digitaalinen Mennaan metsaan —hanke on menetelmalla, jossa
kehittimismallin etté . . . L I
X X L kartta) On syntynyt eldamyksellinen OF —hankkeen alueellinen i L . arviointikriteereina olivat
monikanavaisen viestinnan . T - ) Paijat-Hameessa syntyy o R
S teksti-, kuva- ja videomateriaali, toteutus, jossa on vahva e kestavan kehityksen
sise S mallin, joita sovelletaan nyt . . R A X X alueellisia tai paikallisia ! -
Mennaan metsaan alueelliset ja . - joka nékyy seka reittien varrella, digitaalinen painotus ja N e iy i toteutuminen, kohteiden
- ;i - o valtakunnallisesti. - S . . laatureittejd” vahintaan N .
(ylimaakunnallinen yhteiset tyopajat, e ) . yritysten, kuntien ja muiden hankkeen toteutumisen avulla o | VETOVOIMaisuus, saavutettavuus, | Keséan luonto-
P, B Kehittamisen malli pohjaa g ] e - . B . X 10 kpl (tayttavat Visit ; L ,, S
kehittamishanke, neuvottelut ja X L matkailuorganisaatioiden sivulla. mikro- ja pk-yritykset voivat 8 X infrastruktuuri ja palvelut seka aktiviteetit
R asiakasprofiilien ja : . ’ N . Finlandin Outdoors . X )
350 000€) tapaamiset. . X ) Noin 500 kuvaa somen kanavissa ja osallistua OF —hankkeen ja : 8 toiminnallisuus. Valinnassa
asiakkaiden tarpeiden X - . X - Finland —ohjelmassa X " -
. . 5 videota. Yritykset ja alueet ovat Lahti Regionin . Lo painotettiin aluenékokulmaa
maérittelyyn, jota kautta o . : maaritellyt kriteerit) S -
" X tuottaneet yhdessa Outdoors kansainvalistymishankkeen (arvioitiin toiminnallisia
muodostettiin kuva tuotteista " . . . . - . . . s
. L Finland -ohjelmaan osallistumista toimenpiteisiin. kokonaisuuksia, ei yksittéisia
ja markkinoista. Hankkeen I N PO
kohderyhm on valittu varten vahintaan 3 kpl yhteista tai reittej&) ja priorisoitiin kohteet,
4 ) u erillista tuotemanuaaleja (Ohjelman jotka toimivat reittien
Qutdoors Finland Etel - L . .
) kriteerina on tuotemanuaali, jota solmukohtina.
hankkeen luoman mallin . L .
B . ilman tapahtumiin ei voi osallistua)
mukaisesti.
Tarkeana painopisteena
on kaikkien palvelujen
laadun varmistaminen jo
alusta lahtien, tassa
Reitit Lisaksi koulutustoimenpiteet | kéytetadn tarvittaessa
menestykseen, ty6paiat ja ideapaiat Hankkeessa voivat siséltaé yhteista apuna asiantuntijoita.
matkailuun liittyvien va’i)htjuvi]n teemZi r: toteutetaan mm. osallistumista kansainvélisille | Esimerkiksi yhtendinen
palveluiden e i e seuraaviin matkailumessuille ulkomailla ja viitoitus, reittien Keséan .
o jarjestetaan Ita- R, I L Helppotasoiset
kehittdminen . teemoihin liittyvaa kouluyhteisty6n alan opastetaulut, luontoaktiviteet A
. Hameen e . . . . aktiviteetit
Péijanne-Leaderin . : . koulutusta: oppilaitosten kanssa palvelupakettien laatu ja it, talvi
- matkailuseminaari, - ) A s . s
alueella (paikallinen opintomatkat sosiaalinen media (opiskelijat tyontekijoiksi, siséltd. Hankkeessa
kehittamishanke, P (tarpeen mukaan) palvelujen tarjoajiksi ja toteutetaan mm.
179 500€) vapaaehtoisiksi jarjestoihin). seuraaviin teemoihin
liittyvaa koulutusta:
turvallisuusasiat,
viranomais-maaraykset,
vakuutukset
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6.13 Pirkanmaa

Pirkanmaan matkailun vetonaula on Tampere ja Sark&dnniemen huvipuisto, joka
houkuttelee paljon kotimaisia matkailijoita. Tampereen lahella sijaitsevat luonto-
reitistot, kuten Nasijarvireitti ja Birgitan polku, ovat merkittavia matkailun kan-
nalta. Kulttuurimatkailun karkikohteeksi on paikallisten kehittdajien mukaan nous-
sut Mantta, jossa on museonahtavyyksia ja tapahtumatoimintaa. Pirkanmaalla si-
jaitsevat Etela-Suomen laskettelukeskukset Ellivuori ja Sappee seka useita kyl-
pyloitéa kuten lkaalinen, Nokia Eden, Tampereen kylpyla ja Lempaalan luontais-
kylpyla. Maakunnassa kehittamiskohteiksi mainitaan verkostoituminen, kalastus-
matkailu, l&hiruoka, matkailijoiden viipyman pidentdminen seka valittujen reitti-
kohteiden kunnostaminen ja yllapitdminen. Haasteena ovat vahentyneet lentolii-
kenneyhteydet, ikdantyva yrittdjakanta seka maaseutumatkailukohteiden niukka
majoituskapasiteetti. (Rural Finland 2016k.)

Pirkanmaalla toimivissa paikallisissa hankkeissa suunnitellaan Sappeen alueelle
kesatoimintoja seké Mantta-Vilppulan Sassiin kansanpuistoaluetta. Maakunnalli-
nen Vahahiiliset matka- ja palveluketjut -hanke suunnittelee malleja, joilla mat-
kustajavirrat saataisiin kayttamaan enemman julkista likennetta. ITE Pirkanmaa
niminen hanke Kkartoittaa itseoppineita kansantaiteilijoita. Selvitykseen valittiin
Pirkanmaalta kaksi kehittdmishanketta: Voimaa Pirkanmaan matkailuun, joka ke-
hittdd matkailuelinkeinoa maakunnassa, seka Pirkanmaan jarvireitit, jonka tehta-

vana on luoda uusia matkailureitistdja. (Rural Finland 2017b.)

Arviointitaulukon perusteella (taulukko 18) molemmat hankkeet mahdollistavat
toimijoiden valisid kohtaamisia sek& hankkivat ja hyodyntavat asiakastietoa kehi-
tystydssaan. Keinot eroavat hiukan toisistaan hankkeiden aiheesta riippuen. Kes-
tavaa kehitystd edistetdan tiedonvalityksen avulla ja matkailijoiden liikkkumista
suunnittelemalla. Markkinoinnin saralla hyddynnetaan mediavierailuja, yritysten
valmennusta seka valmiita matkailusivustoja, kuten Outdoors Finland portaalia.
Liséksi esitetdan esimerkkeja siita, kuinka yrittajien digiosaamista, kansainvalis-

tymistd, tuotteiden ostettavuutta seka laatua pyritddn parantamaan.
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Selvitykseen valitut hankkeet kuuluvat maakunnan suuribudjettisimpien kehitta-
mishankkeiden joukkoon ja toteuttavat matkailustrategiaa kiitettavasti. Suunnitel-
mien monissa kohdissa esitetaan kaytannonlaheisia toimenpide-esimerkkeja.
Hankkeet myds edustavat tuotekehityksen painopisteitd monipuolisesti. Pirkan-
maalla toimii pieni maara matkailuhankkeita, mutta tama ei valttamatta ole haitta
matkailun kehittamiselle. Vaikuttaa silta, ettd panokset on keskitetty sen sijaan
tiettyihin hankekokonaisuuksiin, jotka pyrkivat toteuttamaan useita matkailustra-

tegian osa-alueita.



Taulukko 18. Pirkanmaa.
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. L . . . L ’ . . Tuotekehityk-| ja
PIRKANMAA |Verkostoyhteistyd| Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvélisyys Laatu Kestavyys yepla
sen teemat [painopisteet
Miten hanke ) I . ! Miten hankkeen toimet
g ] Miten hank istaa . . . . . . a
mahdollistaa ihmisten EHLENE ?d S : S Miten h_anke edlstaa ) S Mit4 uutta ja tahtadvat Miten hanke edistaa Miten hanke edistaa . Mitd edella
- véliset kohtaamiset, digiosaamista Miten hanke hyodyntaa matkailutuotteiden Miten hanke edistaa L P . k i L Mitd teemaa | mainitun teeman
Hankkeen nimi ; h ) i . ; S A erilaista kansainvélisten matkailutuotteiden kestavaa kehitysta . P
keskustelun ja matkailualan asiakastutkimustietoa? ostamisen helppoutta? | matkailuyritysten markkinointia? s e s s — L hanke kehittd&? | painopisteita
yhteistydsuhteiden yrityksissa? kehitetddn? | matkailijoiden maaran laatua? matkailuyritys-toiminnassa? hyGdynnetéian?
syntymisen? kasvattamiseen?
Reitistolle luodaan yhteinen
Selvitetéédn muualla kéaytdsséa olevat viestintékonsepti ja visuaalinen . .
- i s . R N Suunnitellaan ja luodaan
matkailureittien kayttéjamaarien ilme. Néin reitistt yhdistyvat - i
. o . R malliesimerkkejé kestavista
seurantatyokalut. Kehitetaan niista kokonaisuudeksi ja kayttajien - o
. ) o ) matkaketjuista, joissa
Pirkanmaalle sovellettavissa oleva tavoittaminen helpottuu. Yhteinen i
L o o . Pirkanmaalle saavutaan
malli jarvireittien kavijaseurantaan. viestintékokonaisuus tuo - L N
o —_— linja-autoja ja Kansallispuistot
. Koostetaan vuotuiset tiedot palveluyrittdjalle uuden kanavan, N N
Pirkanmaan T I . raideliikennetta , ruoka,
G kavijamaarista, lahimatkailun ja kustannustehokkuutta ja . 2 s f
jarvireitit . N - o hyddyntaen. Yhdistetaan . helppotasoiset
) hankkeen kehitystyon taloudellisista volyymietuja nakyvyyteen. [T Kesén L
(maakunnallinen Tapahtumat . . - N SO ne reitistoihin ja L aktiviteetit,
o vaikutuksista seké palveluyrittajien Lanseerauskampanjoihin ja luontoaktiviteetit
yhteisty6hnanke, I N ; ) e n kannustetaan omalla puhdas luonto,
valmiuksista ja kehittamistarpeista. mediayhteisty6hon liittyvét ) ) " i -
340 134€) ) o ) . . P . lihasvoimalla likkumiseen teemojen
Analysoidaan kehittamistarpeet ja testimatkat esim. toimittajille tai L e o
) - X M o perilla. Kaynnistetaan yhdistaminen
laaditaan niiden pohjalta bloggaajille. Selvitetaan neuvottelut y hteisty 6sta
kehitysehdotukset, havaitaan mahdollisuus saada reitistélle tai ) - y I
o ) L A~ VR:n + linja-autoyrittajien ja
muutostarpeita jo hankkeen aikana, jollekin sen osalle virallinen olkunyérien kulietus
voidaan tarvitaessa muuttaa matkailutien status. Linkitetaan mgh dolﬁ:uuksien I]<anssa
toteutusta. reitistot osaksi Outdoors Finlandin
ja Visit Tampereen tarjontaa.
Some-koulutus: mita 0 laaditaan
- s * Outdoors Finland o valittu hyvin standardoidut
pitaa tehda, jotta on e e . ) A )
o —reitit: itse reitistéja . . s verkostoitunut ja tuotekortit kustakin
riittévasti ja e Koti- ja ulkomaiset blogisti- ja o .
) kehittévat alan S ammattitaitoinen myyntiin otettavasta
tehokkaasti ) - muut mediavierailut. o )
asiantuntijat. Kun s N yhteistykumppani tuotteesta.
somessa o h Kansainvalisen markkinoinnin o o . A
reittisuunnitelma on . tekee myyntikaynteja ja | Tuotekortista kéyvat
(Facebook, B Lo perusteet —valmennus tarjoaa e |
valmis, siihen liittyvat i o X - tapaa matkanjérjestajia | ilmi tarjotun palvelun
Instagram, . kaytannonléheisen tietopaketin . o M ]
. . kohteet (majoitus, L henkilokohtaisesti yksityiskohdat: . Puhdas luonto,
Pinterest, Trip ) ) ) matkailuyrityksen - ; Koulutuksessa ja ;
. X . . - . R ravitseminen ja . ) L o myyntikaynteja ajankohta, kesto, . X suomalainen
Voimaa Advisor, Linkedin, | Visit Finlandin kanssa yhteistydssa R kansainvélistymiseen liittyviin L s ] tiedotuksessa painotetaan
. . e L K - kéyntikohteet) ovat s L tuetaan sahkoisella miten monelle A . sauna,
Pirkanmaan Koulutukset, You Tube). Trip jarjestettava Moderni humanisti — L kulmakiviin ja haasteisiin. S - L kestavan kehityksen )
. . ) . L S ) . selilla ja erilaisia - . markkinoinnilla, jonka | henkilélle, minimi- ja « e ' suomalaiset
matkailuun tyOpajat, Advisor —tyopaja: tydpaja. Ensimmaiseksi hankitaan . . TyOpajassa saa konkreettisia 5 x . térkeyttd ja annetaan Mm. kulttuuri, )
. ! s . i reittivaihtoehtoja on ; L kohderyhmé&na ovat maksimi- ) s L hoidot, ruoka,
(maakunnallinen |benchmarkkausma miten pitaa syvéluotaus kohderyhméén, jotta . vinkkeja tuotetta, hinnoittelua, P A, vinkkeja ja opastusta hyvinvointi
e - ) M tuotteistettu, hankkeen . e matkanjarjestajat osallistujamaara, e . luovan talouden
kehittdmishanke, tka huomioida maailman osataan sen jalkeen tehd&a L . jakeluteitd ja sahkoista . . kestévén kehityksen
. . s henkildkunta ohjaa o i, - 0 tuotetestaus mitka palvelut ja . K e alat,
325 000€) suurin tuotekehity sty 6té. s markkinointia koskeviin asioihin. : g ideologian viemiseen .
. - niitd Tredean e s toteutetaan mahdolliset vélineet | . .~ % . suomalainen
matkailusivusto. Mité - Kaksipaivainen koulutus siséltaéa . . g kéytannon yritystoimintaan. -
- kanaviin, Suomen . . N i tutustumismatkaoilla, sisaltyvat hintaan, elamantapa
veloituksetta / seka luentoja ettd ryhmatdita ja

maksullisesti. Miten
vastata negatiiviseen
palautteeseen
positiivisesti.
Millainen on hyva
kohde-esittely, ym.

valtakunnalliseen
Outdoors-verkostoon,
joka ohjaa niita
kansainvalisiin
kanaviin ja
matkanjérjestajille.

sen siséltd perustuu Visit
Finlandin julkaisemaan
Matkailuyrittajan
kansainvalistymisoppaaseen

jonne kutsutaan huolella
kartoitetut, potentiaaliset
matkanjarjestajat
tutustumaan yritysten
tarjontaan

mita asiakkaalla pitaa
olla mukana itsellaan,
soveltuuko vain
hyvékuntoisille vai
muillekin, hinta,
matkatoimiston
komissio jne.
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6.14 Satakunta

Satakunnan matkailun karkikohteita ovat erilaiset luontoalueet, kuten rannikko-
seutu, Selkameri, Kokemé&enjoki, Hameenkangas ja Karvianjoen vesistoalue.
Kohteen sijaitsevat l&ahekkain ja mahdollistavat monipuolisten aktiviteettien har-
rastamisen. Alueen kehittdjatapaamisessa matkailun kannalta potentiaalisina
tuotekehityskohteina nahtiin kalastus, lintukohteet, esihistoriallinen kulttuuripe-
rintd seka kulttuurin ja ruoan yhdistdminen. Satakunnassa on panostettu luonto-
l&htoisiin hyvinvointimatkailutuotteisiin. Maakunnan haasteita ovat alueen heikko
tunnettuus seka kotimaassa ettéa ulkomailla, alueellisen myynti- ja markkinointior-
ganisaation puuttuminen, digiosaamisen ja ruokamatkailun kehittaminen seka

yritysten valisen yhteistydn liséaminen. (Rural Finland 2016l.)

Suurin osa maakunnassa toimivista matkailuhankkeista tahtaa merellisen saaris-
ton kohteiden seka muiden luontoalueiden infran yllapitoon ja kunnostukseen.
Geologia on nostettu hankkein kehitettavaksi vetovoimatekijaksi Lauhanvuoren-
Hameenkankaan alueella, jolle aiotaan hankea jasenyyttd maailmanlaajuisesta
Unescon Geopark-verkostosta. Satakunnan alueelta selvitykseen valittiin luonto-
matkailuhankkeista Outdoors Satakunta ja Sakylan Pyhajarven paikallishanke
seka lisaksi kansainvélinen oppilaitosyhteistybhanke Boosted ja maaseutumat-
kailun koordinointihanke MASE 2.

Taulukosta 19 huomataan, etta kaikki tarkastelluista hankkeista jarjestavat erilai-
sia tilaisuuksia ja toimintaa, jossa ihmiset voivat kohdata ja keskustella, minka
lisaksi hankkeet my6s kehittavat yritysten markkinointia erilaisin keinoin. Luonto-
matkailuhankkeet pyrkivat nostamaan alueen tuotteita ja yrityksid osaksi Out-
doors Finland -katto-ohjelman viestintda ja toimintaa seka kehittamaan alueen
yhteisia esitteitd ja markkinointikanavia, kuten nettisivuja. Suunnitelmista I6ytyy
mainintoja sahkoiseen liiketoimintaan liittyvien tietoiskujen jarjestamisesta seka

ekologiseen kestavyyteen liittyvien asioiden tiedottamisesta yritykselle.

Muilla strategisilla osa-alueilla puuttuu mainintoja konkreettisista toimenpiteista.
Laadunkehittamisty6 tai kansainvalisten matkailijoiden maaréaa lisdava yhteis-
tyosuhteiden solmiminen eivat nayttdydy hankesuunnitelmien teksteissa. Asia-

kastutkimustiedon hyoédyntamisessd hanketoiminnan pohjana vaikuttaa myds
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olevan taydennettavaa. Lisaksi mainintaa vailla on, kuinka suunniteltavat tuote-
kokonaisuudet aiotaan tehda kuluttajan helposti I6ydettaviksi ja ostettaviksi. Laa-
jaa kansainvalista ja innovatiivista nakokulmaa edustaa selkeimmin koulutuksen
kehittamishanke Boosted, joka kokoaa matkailualalle tarkeitd tietoja ja taitoja
Suomesta, Latviasta ja Virosta uuden verkko-opetuksena tarjottavan opintokoko-

naisuuden laatimiseksi.



Taulukko 19. Satakunta.
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L L i e . L . . . T kehityk-
SATAKUNTA | Verkostoyhteistyd | Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys u:;en fe:r;/ at] a
lpainopisteet |
i Miten hanke SR Mité edella
Mter! haf]ke mahdomsma edistad ST G 1 Qe R It Miten hanke edistaa mainitun
- Mot el e . ) Miten hanke hyodyntaz tuotteiden | Miten hanke edistaa matkailuyritysten | o e tahtaavat kansainvalisten ) ] Miten hanke edistéé kestavad Mita teemaa
Hankkeen nimi  |kohtaamiset, keskustelun| ~digiosaamista X . S, . S Mité uutta ja erilaista kehitetdan? L . matkailutuotteiden L I L - e teeman
T SRS e . asiakastutkimustietoa? ostamisen markkinointia? matkailijoiden maaran kehitysta matkailuyritystoiminnassa? | hanke kehittaa? L
layhteistyos matkailualan helpoutta? Kasvattamiseen? laatua? painopisteita
syntymisen? yrityksissa? Ppoutta: ! hy6dynnetaan?

Outdoors Satakunta
(maakunnallinen
kehittdmishanke, 69
900€)

Tydpajat, tilaisuudet

kriteerit tyttavien tuotteiden vieminen
valtakunnalliseen, monikanavaiseen
Qutdoors Finland -
viestintakokonaisuuteen, joka edistaa
tuotteiden kotimaista ja kansainvalista
nakywyytta. tuotteiden nakyvyyden
edistdminen alueellisessa
matkailuviestinnassé viemélld tuotteet
mm. www.satakunta.fi -sivulle,
paikallisten matkailuorganisaatioiden
tarjontaan seka kuntien www-siwuille.
Yhtenéisen esitteen "Satakunnan
luontomatkailun helmet” kokoaminen.

Projekti on ymparistovaikutuksiltaan
neutraali. Luontomatkailu on kestavaa
matkailua, jonka
tarkoituksena on tuottaa asiakkaalle
antoisa ja rentouttava elamys
ymparistdd kunnioittaen. Outdoors
Finland -kehittamisohjelmassa
noudatetaan siten kestévan
kehityksen mukaisen matkailun
periaatteita. Tuotteet perustavat talléin
lihasvoiman kayttoon, ei
moottoroidulla ajoneuvolla
likkumiseen. Ymparistoa
kuormitetaan mahdollisimman vahén
ja tamé otetaan huomioon
tuotteistamisessa. Matkailu edistaa
projektissa paikallisen luontoperinnon
sailymista ja suojelua.

Kesén
luontoaktiviteetit

Puhdas luonto,
helppo-tasoiset
aktiviteetit

Boosted
(kansainvalinen
koulutushanke, 571
000€) Hanke-
suunnitelman tekstit
kaannetty
englannista
suomeksi.

Alueellisia tilaisuuksia
pk-yrityksille ja
viranomaisille.

Innovaatioleiri Viron
Kuressaaressa.
Tavataan kansallisesti
pk-yritysten,
korkeakoulujen,
teollisuuden ja julkisen
sektorin edustajia.
Koulutustilaisuudet
korkeakouluille.

Tunnistetaan ja kootaan olennaiset,
yhteiset kywyt ja taidot Keski-Baltian
(Central Baltic) alueella
opetussuunnitelman kehittamista
varten. Tama tehdaan tutkimuksen
awulla. Toimet sijoittuvat kahteen
kategoriaan: 1. kategoriassa
jokaisesta maasta kootaan tietoa
kywyista ja taidoista kéyttéen eri
lahteita. 2. kategoriassa kerétty tieto
analysoidaan ja olennaiset, yhteiset
kywyt ja taidot tunnistetaan ja
sovitetaan yhteen. Viestinnalliset
tavoitteet saavutetaan tuottamalla
julkaisuja liittyen kykyihin ja taitoihin,
joita tarvitaan matkailualalla.
Jokaisessa maassa tuotetaan
tiivistelméraportteja ammatillisista
profiileista, nykyisten
opetussuunnitelmien sisalldista,
kohderyhmakeskusteluista, pk-
yritysten tarpeista ja tarkeista
matkailun strategisista teemoista.

Baltic Sea Tourist Forum keraa
yhteen matkailun avainosakkaita
Itameren alueella ja avustaa
merkittavasti ylikansallista vaihtoa ja
yhteistyota. BSTF:n tarkoituksena on
edistaa dialogia, yksimielisyyden
rakentamista ja yhteisen nakemyksen
muodostamista Itdmeren matkailun
kehittamisen keskeisimmista
haasteista. Foorumi on keskeinen
hankkeen verkostoitumisen ja tulosten
levittamisen kannalta. Myds
mahdollisuutta opetussuunnitelman
laajentamiseksi koko Itdmeren alueelle
tutkitaan. Foorumiin osallistuminen ja
hankkeen esittely takaavat synergian
ja vaihdon Keski-Baltian ja muiden
Itdmeren alueiden seké
matkailuhankkeiden valilla.

Hankkeen paatuloksena syntyy
yhteinen opetussuunnitelma ja
opinto-ohjelma, joka késittaéa 32

opintopistetta edistynytta

matkailuliiketoiminnan kehittamista.

Ohjelma toteutetaan

englanninkielisena verkkoeté-
opetuksena. Kurssit (4 x 50p ja 4 x
3op) jakautuvat hankkeeseen
osallistuvien oppilaitosten kesken

perustuen kunkin

asiantuntemukseen. Jokainen

oppilaiton jérjestaa 5 op:n

ydinkurssin ja 3 op:n erikoistunutta
tietoa tarjoavan kurssin. Ohjelma

luodaan yhteistyossa

matkailuteollisuuden kanssa oikean
elamén yritysesimerkkien ympérille,
jotta ohjelma tukisi alan kehitysté ja
integroisi opiskelun ja paikalliset
yrityksen vahvemmin yhteen.

Hanke rohkaisee Keski-
Baltian alueen
korkeakouluja

verkostoitumaan
keskenaan. Hanke myos
vahvistaa opiskelijoiden
virtuaalista ja konkreettista
likkuwuutta seké tarjoaa
mahdoliisuuden opiskella
kansainvalisesséa
ymparistossa.

Pk-yritykset varvataan
opinto-ohjelmaan
tapausesimerkkien
tarjoajiksi tunnistamalla
matkailuteollisuuden
haasteita tapaamisten
ja
kohderyhméhaastattel
uiden aikana.
Yrityksille myds
esitellaén mahdollisuus
opiskella opinto-
ohjelmassa itse.

Matkailuyrityksia informoidaan opinto
ohjelmaan kuuluvan opetuksen kautta
matkailun ympéristolliseen
kestavyyteen liittyvista asioista. Nain
ollen pk-yritykset tulevat
tietoisemmiksi kestévyyden
nakokulmasta ja muuttavat
toimintaansa. Matkailu tarjoaa myds
keinon kestévaan taloudeliiseen
alueelliseen kehitykseen. Nain ollen
hanke vaikuttaa matkailun kasvuun,
miké luo uusia
liketoimintamahdollisuuksia,
innovaatioita, padomaa seka
tyopaikkoja.
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Puhdas luonto,
ruoka

SATAKUNTA Verkostoyhteistyd | Digitaalisuus [ Asiakaslahtoisyys| Myynti Markkinointi Innovaatiot [ Kansainvalisyys | Laatu Kestavyys Tuotekehityk-
! . Tietoiskut sisaltavat esimerkiksi Hanke toteutuessaan tuo maaseudulle
Teemaseminaarit, R ) SO .
ittt effit seuraavia aiheita: varallisuutta, monipuolistaa aluetaloutta ja
y fiet (]) iskut ' tuotteiden uudistaminen paremmin palvelurakennetta. Hanke tuo maaseudun
Satakunnan B ' . asiakkaiden tarpeisiin sopiviksi, matkailuyrittgjille uusia
. opintomatkat, Tietoiskut - ) ) " L ) L -
maaseutumatkailun o I valtakunnallisia tuotesuosituksia liiketoimintamahdollisuuksia liiketoiminnan .
S yhteistilaisuudet siséltavat . . Lo . . vn o mm. kesén
koordinointihanke . . . L noudattaviksi kokonaisuuksiksi - kv- kannattavuuden ja asiakasméaaréan kaswun o
avainkumppaneiden esimerkiksi . . s . . c e | luonto-aktiviteetit,
MASE2 A asiakkaille kohdennetut tuotteet, myo6té. Matkailulla on myds laajoja valillisia o
. kanssa, seuraavia aiheita: L . . . . S hyvinvointi,
(maakunnallinen L A naiden markkinointi ja yrityksen vaikutuksia monille maaseudun elinkeinoille. .
. o aluekehitystiimin ja sahkodinen - . A ) - . kultuuri
tiedonvalityshanke, ) o - vientikelpoisuuden kehittdminen. (--) Matkailun kasvu myos auttaa ja kannustaa
kuntafoorumin liiketoiminta u o e
350 000€) ) maakunnan nakywyyden paikallisvéeston elinympériston ja
kokoontumiset, ] . L - . e . .
S vahvistaminen valtakunnallisissa Visit palveluiden séilymista. Hanke vaikuttaa siten
Facechook-sivu ja . S ) A i in
rvhmit Finlandin viestintékanavissa merkittavasti kestavaan
y elinkeinokeinokehitykseen maaseudulla.
Luodaan alueelle yhteinen
"matkailuilme — bréndi — tuotemerkki —
markkinointislogan” tai vastaava, josta
alue tunnetaan ja jonka mukaan
voidaan markkinoida aluetta jatkossa
Sékylan Pyhajarven yhteisesti. Yhteinen matkailuportaali,
alueen esitteet seka matkkinointitilaisuudet.
luontomatkailu-hanke | Koulutus, opintoretket Tarkoitus on ohjata laatukriteerit Kesén
(maakunnallinen ja Facebook tayttavat matkailuyritykset Outdoors luontoaktiviteetit

kehittdmishanke, 120
000€)

Finland-hankkeen toimenpiteisiin
mukaan seké seurata hankkeen
kautta muualla Suomessa tapahtuvaa
matkailun kehittamisty6ta,
markkinointia ja olla mukana
aktiivisesti, jotta tiedokulku toimii
jokaiseen suuntaan.

Puhdas luonto,
helppo-tasoiset
aktiviteetit
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6.15 Varsinais-Suomi

Varsinais-Suomen matkailun selva karkikohde on Turun kaupunki saaristoineen.
Maaseutumatkailualueena pidetaan Loimaan seutua lahella Pirkanmaan rajaa.
Maakunnan alueeseen kuuluu my6s Saaristomeren kansallispuisto. Matkailurei-
teista edella mainittu Harkatie alkaa Turusta ja kulkee maakunnan poikki. Kehit-
tajat mainitsivat aluetilaisuudessa, ettd Varsinais-Suomen kannalta oleellisena
nahdaan saariston saavutettavuuden, pyoréateiden ja lauttalikenteen kehittami-
nen. Matkailutuotteiden laatutasossa seka tuotteistamis-, hinnoittelu- ja kansain-
valisyysosaamisessa on alueella parannettavaa. Yrityksissa ajankohtaisia ovat
yrittajavaihdokset seké tarve konkreettiseen neuvontaan digitaalisuuteen liitty-

vissa asioissa. (Rural Finland 2015d.)

Varsinais-Suomi on mukana useissa ylimaakunnallisissa hankkeissa, mutta silla
on vain vahan omia matkailuhankkeita. Maakunnan suurimpia hankkeita on lahi-
ruokateemainen koordinaatiohanke, jonka budjetti on noin 665 400 euroa. (Rural
Finland 2017b.) Selvitykseen valittiin lisdksi maakunnallinen maaseutumatkailun
tiedonvalityshanke seka yksi paikallinen matkailua ja yrityksia kehittava yhteis-
tydhanke (liite 2). Vain yhdesta hankkeesta saatiin hankesuunnitelma, mika ei
riitd kattavan kokonaiskuvan muodostamiseen. Varsinais-Suomessa toimivien
hankkeiden vastaavuudesta matkailustrategiaan saatiin jonkin verran tietoa yli-

maakunnallisten hankkeiden arvioinneissa, jotka esitelladn tuonnempana.

6.16 Uusimaa

Uudellamaalla maaseutumatkailun asiakaspotentiaali on suuri paakaupungin an-
siosta. Alueella on paljon l&himatkailijoita ja péaivakavijoita, joista suuri osa on
perheita ja pariskuntia. Maaseudun vahvuuksina nahdéaan vanhat kartanoalueet,
ruukit ja merellinen saaristo. Alueella on paljon hevostaloutta, mita yritetty hyo-
dyntda osana matkailua. Kehittdjien mukaan Uudenmaan maaseutumatkailun
haasteena ovat toimijoiden valisen yhteistytn ja tiedonvalityksen seké verkosto-

mallisen palvelutarjonnan puutteellisuudet. Palveluiden saavutettavuus heikke-
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nee, mita kauemmas Helsingista siirrytdan. Palvelukulttuurissa ja vieraanvarai-
suudessa sekéd digiosaamisessa ndhdaan myos olevan parantamisen varaa.
(Rural Finland 2016m.)

Uudellamaalla toimii ylimaakunnalliset hankkeet poislaskettuna seitseman maa-
seutumatkailuhanketta. Hankkeiden aiheet ovat usein kytkoksissa kylamatkai-
luun seka luontoon, maisemiin ja kulttuuriperintéon. Kaksi hanketta kehittaa Es-
poon ja Kirkkonummen seka Helsingin saaristokohteita. (Rural Finland 2017b.)
Selvitykseen valittin matkailuun liittyvaa yritysverkostoa kokoava kehittamis-
hanke, yksi kylamatkailuhanke seké& digikoulutushanke. Hankesuunnitelman |&-
hettaneet (taulukko 20) kehittavat molemmat markkinointia ja myyntia laajojen
koulutusten avulla. Toinen hankkeista on myds vahvasti kansainvaliseen matkan-
jarjestajatoimintaan suuntautunut, luo innovaationaan uuden brandin yritysver-
kostolle sek& valvoo sen tuotteiden laatua. Kestavyyden ja asiakaslahtoisyyden

eteen tehtavia toimenpiteita ei esiteta selkeasti.

Uudenmaan hankkeissa tuetaan verkostoitumista seka sahkoisesti ettad tapaa-
misten avulla. Strategiakohtia sovelletaan muutamia puutteita lukuun ottamatta
hyvin kaytantdon. Keinoja tarkastelemalla voidaan tulkita, ettd nakékulma kehit-
tamiseen on monia aloja hyddyntava ja innovaatiohenkinen. Matkailun digiosaa-
miseen keskittyvia laajoista koulutushankkeita on Uudenmaan ohella harvassa
maakunnassa. Pienen otannan takia kuvaa maakunnan matkailusta ei voida pi-
taa kovin kattavana. Alueen ylimaakunnallisten hankkeiden avulla nakdkulmaa

voidaan jonkin verran laajentaa.



Taulukko 20. Uusimaa.
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Tuotekehityk-

UUSIMAA Verkostoyhteistyo Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys - ja painopisteet
Mt?n ha-nke- Miten hanke edistaa Miten hankkeen toimet Mité edella
mahdollistaa ihmisten | \jiten hanke edistaa Miten hanke matkailutuotteiden Miten hanke edistia Mitd uuttaja | .o o Miten hanke edistia : S - o
Lo véliset kohtaamiset, - X . i . P L tahtaavat kansainvalisten ¥ X Miten hanke edistaa kestavaa Mitd teemaa |mainitun teeman
Hankkeen nimi ) digiosaamista hyodyntéé asiakas ostamisen matkailuyritysten erilaista . . matkailutuotteiden L I . . L
keskustelun ja K D i . » 5 Kkinointia? kehitetiin? matkailijoiden maaran | > kehitysta matkailuyritystoiminnassa? | hanke kehittad? | painopisteita
yhteistydsuhteiden matkailualan yrityksissa? | tutkimustietoa? helppoutta? markkinointia? ehitetddn? Kasvattamiseen? aatua? hyadynnetasn?
syntymisen?
Informaatioteknologian awlla voidaan
Koulutuspaivien ja verkko- siirtya materiaali- ja
opetuksen toteutus, energiaintensiivisyydesta osaamis- ja
Digitaalinen polku - informaatiointensiivisyyteen
valmennusohjelma. Voi palveluiden dematerialisaation ja
osallistua kaikkiin Digitaalinen polku - kulutuksen immaterialisaation kautta.
koulutuspéiviin tai vain Siséltdd mm. aiheet valmennusohjelma: Tyopajojen, opintomatkojen Dematerialisaatiolla tarkoitetaan
. . ) niihin koulutuspéiviin, Kehittdmistyossa | hakukonenékywyys Markkinointi ja Yrittéjat luovat ja valmennusohjelman yksinkertaisesti palveluiden ja
mobiiliosaaminen ja - . . . . s . R . s . . L
verkottunut Koulutuspéivat, jotka kokee itselleen hyddynnetaan ja optimointi. mainostaminen verkossa, hankkeen tavoitteena on kehittaa tuotteiden muuttamista digitaalisiksi.
tarpeeliisiksi. Sisaltaa | erityisesti TTS:n | Sosiaalisen median sisaltdmarkkinointia, aikana uutta, |kansainvalisté yhteisty6ta ja Immaterialisaatio puolestaan

liiketoimintaympéristd
maaseutumatkailun

opintomatkat,
tyOpajat. Lisaksi

mm. aiheet Sosiaalisen

tekemia, mutta

siséltdstrategian

Vloggaus ja videoiden

innovatiivista ja

verkostoja. Opintomatka on

tarkoittaa kulutuksen materiaalisen
intensiteetin vahentamista.

R digitaaliset sovellukset| median siséltostrategian my06s muita luominen ja kayttd osana yrityksen taloudellisesti hyvé keino vaihtaa
menestystekijoina ) o : o ] ; L it N ) :
(maakunnallinen (facebook, skype, | luominen ja mittaaminen paikallisia ja mittaaminen. markkinointia. Geokatkdily; | kannattavaa |kokemuksia ja ideoita, lisata Aineettoman kulutuksen ja
koulutushanke. 167 messenger..) ja hakukonenékywyys ja alueellisia Sosiaalisen median | kuinka matkailukohteiden | matkailualan ja syventad tietoa seké wuorovaikutuksen lisdéntyminen voi
309€) ’ optimointi. Hankkeessa | tutkimustuloksia. monet kanavat, tunnettuutta ja yritystoimintaa. verkostoitua ja luoda vahentaa ainakin liikkumiseen ja
wuokrataan sisalléntuotanto. markkinointia voidaan yhteistydsuhteita. kuljetuksiin kaytettavia resursseja.
tablettitietokoneita, koska edistaé geokatkdilyn awulla. Etatoimintoina tapahtuvat opiskelu,
Digitaalinen tyd, vaikuttaminen, virtuaalimatkailu
koulutusohjelma vaatii seka terveydenhuolto- ja muut
laitteita, joiden awulla palvelut tukevat parhaimmillaan seké&
taitoja voi harjoitella. ekologista etté sosiaalista
kestawyytta.
Fam tripit yhdessa Visit
Markkinointi-, myynti- ja F|n|and_|n 'f?”ssa o
N . o (kansainvalisten Auditointi/sisainen
Markkinointi-, myynti viestintdkoulutuksella I -
. . matkanjarjestéjien arviointi: verkoston
ja haetaan tuottavuuden ja . X L
S o . tutustuttamismatkat) edustajat arvioivat
viestintakoulutuksella likevaihdon kasvua s e ) )
L ) - Kesalla 2016 Visit Finland |  toinen toistensa
haetaan tuottavuuden| yrityksissa. Edupoli ottaa . L -
. P - . tuo ruokamatkailuteemalla |palveluja ja tuotteita.
Tuotekehitysty6-pajat, ja liikevaihdon vastuulleen Verkostolle L . .
. . - e K ensimmaéisen keski- Tavoitteena tuotteen Ruoka, luonnon
Triangeli oppisopimus-koulutus kaswua yrityksissa. matkailuverkoston rakennetaan . . . X
. e . ; X . L eurooppalaisen ja palvelun laadun . ja kulttuurin
(maakunnallinen yrittdjille (verkossa), Sillan/myyntikanavie verkkoportaalin markkinointi- P - - . Kulttuuri, X
I X . . iy matkanjérjestéjaryhman Ita- | kehittdminen. Tata o yhdistely,
kehittdmishanke, 300 verkoston n rakentaminen toteuttamisen opettaja-, brandi . . - hyvinvointi
) L X L S ja Keski-Uudellemaalle. tarkoitusta varten luovan talouden
000€) kokoontumiset, oma maataloustuottajien ja asiantuntija- ja HelsinkiEast/Os oo .
N 8 . . - . - Mediavierailut yhdessa luodaan alat
suljettu FB-sivusto ravintoloiden vélille oppilasyhteisty6na. t o " o
. i X X ” Visit Finlandin kanssa arviointilomake.
esittelytilaisuuksien | Ravintolatapahtuma "Taste ;
Tavoitteena nostaa

muodossa (tuote-
esittely, maistiaiset,
ruokaohjeet)

of Porvoo”
- Lehdistdyhteistyd
(artikkelit, vierailut,
bloggarit) HelsinkiEast/Ost

(teemana saaristo ja
lahiruoka) Osallistuminen
Visit Finland Sales Run-

myyntikiertueelle
Euroopassa wuosina 2016-
2017.

palvelun tasoa
kansainvalisen
tarpeen mukaiseksi.
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6.17 Ylimaakunnalliset hankkeet

Ylimaakunnallisilla hankkeilla tarkoitetaan hankkeita, jotka toimivat kahden tai
useamman maakunnan alueella. Ylimaakunnallisia matkailuhankkeita tarkastele-
malla voidaan saada tietoa maakuntien yhteistydsuhteista seka laajempia alueita
koskevista trendeista ja teemoista, joihin panostetaan talla hetkella. Selvityk-
sessa tarkasteltiin kahdeksaa ylimaakunnallista kehittamishanketta, jotka oli kir-
jattu Rural Finlandin hankerekisteriin (2017b). Hankkeet keskittyivat tyypillisesti
johonkin rajattuun teemaan tai kohteeseen ja yhteisty6tahot olivat keskenaan
naapurimaakuntia. Ylimaakunnallista hanketoimintaa esiintyi erityisesti Etela-
Suomessa ja Uusimaa, Varsinais-Suomi ja Kymenlaakso olivat useissa hank-

keissa mukana.

Isoja elamyksia Pohjolan kalavesilta kehittdd kalastusmatkailua ja toimii Lapin,
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueella. Kainuulla ja Pohjois-Pohjanmaalla on
lisdksi yhteinen matkailutietohanke. Pohjoissavolaisen Rautalammin ja keskisuo-
malaisen Konneveden kunnilla on yhteinen luontoaluehanke. Luontolahtéisten
palveluiden kehittaminen ja testaus on hyvinvointimatkailu aiheinen hanke, joka
toimii kuuden maakunnan alueella Etela- ja Kaakkois-Suomessa. Kulttuuriaihei-
sia hankkeita ovat Keski-Suomen ja Varsinais-Suomen Suomalaisella elaménta-
valla maailmalle sek&a Etela-Suomen maakuntiin sijoittuvat Perinnematkaillen
vuoteen 2020 ja Kuninkaantie uuteen kukoistukseen. Varsinais-Suomen ja Uu-
denmaan alueella kunnostetaan kulttuuriperintékohteita Lights on! -hankkeessa,

jolla on yhteistybkumppaneita myoés Virossa.

Analysoidut ylimaakunnalliset hankkeet (taulukko 21) ovat tavoitteiltaan ja aiheil-
taan erilaisia, minka vuoksi strategia toteutuu vaihtelevasti. Yhteista hankkeille
on, etta niiden toiminnan aikana jarjestetaan paljon erilaisia tapaamisia seka ta-
pahtumia toimijoiden tavoittamiseksi. Markkinointia tukevat toimenpiteet on usein
tarkoitettu suoraan alueen yritysten hyédynnettaviksi: tuotetaan materiaalia, luo-
daan kampanjoita sek& kanavia ja suojellaan tavaramerkkeja. Erityisesti hank-
keissa, joissa keskitytaan luomaan uusia matkailukonsepteja, maaritelladn myos

yhteiset laatustandardit tai edistetdan osallistuvien yritysten osaamista koulutus-
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ten avulla. Kestavyysnakokulmaa on pohdittu Iahinnéa vain hankkeissa, joiden ai-
heet liittyvat luontoaktiviteetteihin. Osa hankkeista on orientoitunut selkeasti kan-
sainvalisten matkailijoiden maarien lisddmiseen. Tyhjiksi jadvat kohdat taulu-
koissa liittyvat asiakaslahtoisyyteen ja myyntiin. Asiakastiedon hyédyntaminen ei
vaikuta suurimmassa osassa hankkeita tarpeeksi kattavalta. Tahan poikkeuk-
sena matkailutietohanke, jonka koko toiminta perustuu asiakastiedon kerdami-

seen Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan karkimatkailukohteiden alueella.

Hankkeiden ylimaakunnallisuus on keskeistg, silla yhteistydverkostojen ja resurs-
sien yhdistamisen avulla voidaan parhaimmillaan valttaa paallekkaisyyksia, koh-
dentaa varat tehokkaammin ja saada aikaan parempia tuloksia. Tehokas kehitta-
misty0 edellyttda kykya toimia yli maakuntarajojen, silla asiakkaan ndkdkulmasta
rajat eivat ole useinkaan tarkeitd matkailutuotteiden tasoa arvioitaessa. Useam-
pien maakuntien yhteisty6lla voidaan myos muodostaa laajempia tuotekokonai-
suuksia, jotka hyddyttavat kaikkia yksittaisia kohteita, kuten tehdaan Etela-Suo-
men kulttuuriperintdhankkeissa. Yhteiset konseptit ja standardit ovat myos hyva
keino valvoa tuotteiden laatua. Laajemmilla hankkeilla saattaa olla paremmat
edellytykset solmia matkailutulolle oleellisia yhteistydsuhteita seka kotimaassa
ettd ulkomailla. Ylimaakunnallisten hankkeiden potentiaalisia vahvuuksia tulisi

hyodyntaa entistd tehokkaammin matkailustrategian toteutumiseksi.



Taulukko 21. Ylimaakunnalliset hankkeet.
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YLIMAAKUN- |, N ) spg i ’ A . s " Tuotekehityk-| ja
NALLISET erkostoyhteistyd Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys S (G| e s
Miten hanke Miten hanke ) . Mité edella
mahdollistaa Miten hanke edistaa Miten haEkkeen toimet e mainitun
S | cdsed Miten hanke hyddyntaz aalC Miten hanke edistaa matkailuyritysten - o o EWELT HIERUELE GHSER Miten hanke edistéi kestavia kehitysta AR teeman
Hankkeen nimi kol digio L fimustietoa? tuotteiden Kiinointia? Mité uutta ja erilaista kehitetaan? kansainvalisten matkailu-tuotteiden tkailuyritystoimi o hanke inopisteiti
Keskustelun ja matkaillalan mustietoa? ——— markkinointia? R T R laatua? matkailuyritystoiminnassa? Kehittaa? pe.l.mopls e| 2
yhteistyosuhteiden | yrityksissa? helppoutta? ST hyddynnetaan
syntymisen? ?
Kohteiden markkinoinnissa ja
viestinnéssa hyddynnetaén hyvin Hankkeen lahtokohta poikkeaa
Vuonna 2014 Metséhallituksen tunnettua Eréluvat.fi merkittdvasti nyt vallalla olevasta | Mallikohteita esitellaan
kotimaisille aktiivivapakalastajille —verkkosivualustaa. Yhteistyoyrittéjia sekakalastuskuluttuurista ja kansainvéliselle
toteuttaman kalastajakyselyn voidaan linkittaé kohteille esim. Eraluvat pirstaloituneesta kalavesien kalastusalan lehdistolle
LAPPI mukaan (n= 2148) yli 80 % tai muun kanavan kautta. Mallikohteista | hoidosta ja kayton suunnittelusta. ja kansainvalisia
! vastaajista oli kiinnostunut ja tuotetaan konseptin mukaista painettua | Hankkeessa tehdéén kalastuksen  |kalastusmatkanjérjestj Hankkeen " . .
KAINUU, ) . . o . __ i ) . . ) . Koko hankkeen myété kalavaroja hyédynnetéén
. valmis maksamaan huomattavasti esittelymateriaalia kansainvlisille seké& tavoitteellista kehittdmisté ia kontaktoidaan mallikohteille on . IR __ .
POHJOIS- kohdekohtaisia . . . - . ; ) . i - . tulevaisuudessa kestavasti siten, etté seké
i nykyisté hintatasoa enemmén kansallisille alan messuille ja laajempina kokonaisuuksina mm. | alueellisten yritysten | rakennettu ison kalan - ) ) « X
POHJANMAA: suunnittelu- . ] P, L vesistdjen ekologinen tila etta taloudellinen
R : laadukkaasta kalastuksesta. markkinoille. Tarvittaessa tuotetaan kokonaisilla jarvillé ja joilla. kanssa. konsepti, joka on ] R R~
Isoja elamyksia kokouksia, . o e } ; e - kannattavuus vahvistuvat ja toimintaympéristojen
X . u Esim. lohikaloja valtattamattdmia kohteiden maasto- Kalastuksen suunnittelua tehdéan KVtoiminnassa suunnattu - ] . e Puhdas luonto
Pohjolan tapaamisia seka . e S o S s s o . ) sosioekonominen tilanne paranee. Hankkeen myo6ta
s R heittokalastusvélinein kalastavat opastukseen liittyvia materiaaleja. tiettyjen kalastusmuotojen tehdaan yhteistyota vaativammille ) o .
kalavesilta tyopajoja, - . e sl . g " kalakantojen rakenne sisavesilla tervehtyy ja
(yhteisty- opintomatka vastaajat olivat valmiita Yhteistyoyrityksia esitellaan nakokulmasta ja kalastuksen muiden vapakalastajille, uhanalaisten vaelluskalakantojen elinvoimaisuus
maksamaan kalastuksesta Metsahallituksen kalastustuotteita mitoittaminen perustuu kalastusmatkailu- ja | kalastus-matkailijoille
hanke, 388 ) ) S S : " ) . A ; L paranee.
3006) laadukkailla suurkalakohteilla markkinoivilla Internet -siwuilla. mielenkiinnon kohteena olevien luontomatkailu- ja matkailu-yrityksille.
vahintaan kaksinkertaisesti (30 € Hankkeen mallikohteille kehitettyja kalalajien erityispiirteisiin ja hankkeiden seka
tai enemman) nykyiseen kalastustuotteita ja kohteita esittelevaé kayttaytymiseen. Erityisesti fishing/visit in Finland
hintatasoon viestintamateriaalia esitelladan harvalukuisten vaelluskalakantojen | (entinen MEK) kanssa
nahden (n. 10-15 €). keskeisilld kansallisilla ja kansainvélisilla|  kalastukseen etsitdan nykyista
(Euroopan) matkailu- ja kestavampia kéaytantoja.
kalastusmessuilla.
Green Care-kasiteen| - . innalie on tyypilista kestévén kehityksen
selkeyttdminen auttaa . . L
toimitoita periaatteet. Green Care Finland ry:n laatimissa
.. . eettisissa ohjeissa todetaan luontosuhteen osalta
HAME, hahmottamaan oman L . -
o seuraavaa: GC-toimija ottaa huomioon toiminnan
PIRKANMAA, toimialueensa . : o L
s vaikutukset luontoon ja edistaé luonnon séilymista
UUSIMAA, luontoléhtéisten . . - P
: . - tuleville sukupolville. Han etsii toiminnassaan
KYMEN- Roadshow - Hankkeen tavoitteena on palveluiden joukossa . . . S
N o . AR kestavan kehityksen mukaisia ratkaisuja.
LAAKSO, tapahtumat, kartoittaa luontolahtéisia hoiva-, ja luomaan kaytannon L N L
- AR L Toiminnassa otetaan huomioon kotimaisuus, Puhdas
ETELA- Kumppanuus- hyvinvointi- ja ratkaisuja - - o .
. ) h X N - . paikallinen kulttuuri ja paikalliset ihmiset seka luonto,
KARJALA: treffit, matkailupalvelutarpeita seka asiakkaiden e " o A .
Lo e i . ) heidén elinkeinomahdollisuutensa. Toimiessaan Hyvinvointi suomalaiset
GreenCarelab - | Yritysvierailut ja kaynnistaa kayttajalahtoisten tarpeisiin. VoiMaa- e s - A, L
# ; B luontoymparistéssa han kunnioittaa luontoon liittyvia hoidot ja
Luonto- retket, palveluiden ja hankkeessa tehtyjen o : N ) A X h
. . X . arvoja ja oikeuksia, kuten jokamiehenoikeuksia. hoitotuotteet
lahtoisten Temaattiset palvelukokonaisuuksien Green Care- ) - R
. . - . . Hankkeen tavoitteena on kestavan kehityksen
palveluiden ryhmét kehittaminen. laadunhallintasuositus . . X o L
o . periaatteiden mukainen toiminta. Kaikissa hankkeen
kehittdminen ja ten awulla GC- . S Lo .
P s tapahtumissa ja toimenpiteissa huomioidaan
testaus (575 toimijat/yrittajét voivat . ) L I )
. L ekologinen, taloudellinen seké sosiaalinen ja
000€) aloittaa laatutydn tai X « ik ]
N kulttuurinen kestawyys. Kiinnitetdén huomiota
littd& Green Care- - . S L
" kestavan kehityksen mukaisiin toimintatapoihin ja
laadunhallintaa . . i X
AP kokonaisvaltaiseen ymparisténhallintaan.
tydhonsa.
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YLIMAAKUN- Tuotekehityk-| ja
Verkostoyhteistyo | Digitaalisuus| Asiakaslahtdisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestévyy . )
NALLISET Sy o o 2 vy estavyys sen teemat |painopisteet
Yhteisesté historiallisesta tarinasta kehitetadn
yhteinen pelillistetty markkinointivéline. Tarinan
juoni perustuu historiallisiin faktoihin, jotka
kerataan tarinoista, asiantuntijatoista,
julkaistusta materiaalista jne. Pelilistaminen
UUSIMAA, ! i S . )
tarkoittaa, etta tdma juoni muutetaan kaikki TyOpakettissa luodaan
VARSINAIS- Koulutukset, Lo . o L
. . kohteet kattavaksi peliksi, joka koostuu seké . I, . sosiaalisesti, kulttuurillisesti
SUOMI (JA VIRO): tapaamiset, . . R i s Paikan paalla kohteissa o o _
) ) N paikan paallé olevista tehtavista etté ) ) Hankkeen awulla | ja biologisesti kestavan
Lights on! kansalliset opiskelija- S S . modernin teknologian )
e ) digitaalisesta applikaatiosta, joka houkuttelee R — . saavutetaan matkailun
(kansainvalinen kokoontumiset, I, - ) hyédyntédminen (esim. ) . : i
o . potentiaalisia kavijoita kohteisiin. Peli tulee o . kohteiden toimintaperiaatteet kaikkiin .
kehittamishanke, 1 kansainvélinen D . lisatty todellisuus, . . L o . Kulttuuri
. kannustamaan kéavijoita liikkumaan kohteiden S infrastruktuurin | kohteisiin. Kaikki kohteissa
873 669€) Hanke- | opiskelijaleiri, FB, s . s digitaaliset -
’ ) u valilla ja olemaan vahva ja innovatiivinen - yhtenainen toimivat tahot valtuutetaan
suunnitelman Twitter sekd muut S g heijastukset) + -
e o . markkinointitykalu kohteiden tunnettuuden A laatutaso noudattamaan néita
tekstit kaannetty | sosiaalisen median . . ) - . pelilistaminen X B .
) kasvattamiseksi. Pelin markkinointi tulee myds periaatteita sopimuksen
englannista kanavat L L h
. olemaan tilaisuus testata erilaisia kohteiden awlla.
suomeksi. ) o S . o
yhteismarkkinointistrategioita (esim. perinteinen
mediamarkkinointi, sissimarkkinointi,
tapahtumat). Kokeilujen awulla luodaan
markkinointitydkalupakki, jota hyddyntévat
hankepartnerit seké paikalliset matkailutoimijat.
Jotta yritysten yhteistydssa
kehittdma tuotetarjonta tulee
|6ytaméaan ostajia,
hy6dynnetaan Myynti- ja markkinointi
Asiakaslahtoisyytta aiempieh hanlﬁkeiden. ' kaqavien
s . : kokemuksia seka tuloksia P N . kartoittaminen tulevaa
Yrittéjien mitataan luotavien myyntikanavista (esim Modernin sisaltdmarkkinoinnin mukaisen markkinointia i
KESKI-SUOMI, osaaminen teemallisten vy L ' materiaalin tuottaminen suomalaisesta L ) Teemalliset
e S o QOutdoorsin ja - myyntid ajatellen L . .
VARSINAIS- lisdantyy tuoteaihioiden ja niihin ) I elamantavasta ... . |tyOpajat. Yrittdjien Suoma-lainen
) ) L Lo Culture Finlandin N ) o - Mukaan yhteistyéhon ; -
SUOML: teemalliset tyOpajoissa liittyvien . . Esim. videot ja kuvamateriaalit, ohjeistukset, . osaaminen elamantapa,
. . o S N jakelukanavakartoitukset), L e on jo lupautunut e
Suomalaisella tyOpajat, yrittgjien siséltdjen (esim. videot) N, . reseptiikka jne. yleisesti yritysten . . lisééantyy . luovan
- . " ) kansainvalisia matkailualan J n Nordic Marketing o Kulttuuri
elaméntavalla benchmarking valitsemissa osalta mm. R hyddynnettavissa yrittajien talouden alat,
. . e kattoorganisaatioita, A - . R Saksasta. Iso- . X
maailmalle matkat teemoissa, matkanjarjestajien ja korkeakouluien olevat materiaalit, joita yritykset voivat kayttaa Britanniasta valitsemissa ruoka, puhdas
(kehittémishanke, esim. (--) testikayttajien o ! . sosiaalisessa mediassa . . teemoissa, luonto
- u kansainvalisia partnereita S . s . - ja Hollannista haetaan )
210 000€) digitaalinen palautteella sekéa N ) tai joihin voivat laittaa linkin esimerkiksi omilta : esim. (--) laatu
- R, seka osallistetaan . vastaavasti
markkinointi. luotujen sisaltdjen o Internet-siwuiltaan. R,
s potentiaalisia matkanjarjestaja
kayttokiinnostuksella. . . L
myyntikanavia jo yhteisty6-
tuotekehitysvaiheessa kumppaniksi.

huomioimalla naiden
asiakaskunnan tarpeet ja
arvostukset.
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YLIMAAKUN- L N ) s ) o . R .. Tuotekehityk-| ja
NALLISET Verkostoyhteisty6 [ Digitaalisuus Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot | Kansainvélisyys | Laatu Kestavyys sen teemat | painopisteet
UUSIMAA,

KYMENLAAKSO, [ Alueeliset ja alueiden aikallisten vahwuuksien ja erityispiirteiden esille
VARSINAIS- valiset P ahvuuksien ja eritylspilrie
N ) nostaminen ja l6ytaminen aktivoimalla
SUOMI: yhteistytapaamiset, _— o .
. . toimijakenttéé. Teematapahtumien jarjestaminen Kulttuuri
Perinnematkaillen teematapahtumat, dom . . .
: seka jarjestamisen tukeminen eri alueiden
vuoteen 2020 tutustumisretket, toimijoiden yhteistysna
(kehittamishanke, tilaisuudet ! y
180 000€)
Varmistaa, ettd Kuninkaantie-tavaramerkki
saadaan pysymaan yleisesti ja edullisesti
hyddynnettévissé olevana tuotemerkkina ja
UUSIMAA., etta}. .Kun!_n“kaantlen. n:lﬁtlfallutlfa“—stgtl{s sagdaan
sdilyméaan - Selittaa ja etsia toimijat, jotka
KYMENLAAKSO, , S
VARSINAIS- kiinnostuvat tuotemerkin yllapidosta,
. mahdollisesti [6ytaa kokonaan uusi toimija -
SUOMI: TyOpajat, . Lo . f .
. . Listata ne paikalliset yritykset, yhdistykset ja .
Kuninkaantie teematapahtuma, . e Kulttuuri
. luontokohteet, jotka selvasti liittyvat
uuteen tapaamiset

kukoistukseen
(kehittamishanke,

Kuninkaantiehen - Kasata alueiden toimijoita
paikallisesti tyopajoihin, joissa kaydaan lapi
kunkin kiinnostus osallistua

130 000€) Kuninkaantie- brandin hyddyntamiseen. (--)
Jérjestaa vuoden 2017 aikana
teematapahtumia, joiden awulla Kuninkaantieta
tuodaan esiin
Tuottaa asiakas- ja matkailijatietoa
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan
karkimatkailukeskuksista (Sotkamo,
KAINUU Kala]c.)!g, _Kuusam? ]?“Oulu)."Asgkas— ja
POHJOIS. matkailijatietoa kerétaén seka talvikauden
. ettd kesadkauden matkailijoista kiinnittamalla
POHJANMAA: . . oo e N
. . . huomiota esimerkiksi matkailijoiden ikaan,
Kainuun ja Pohjois- . )
) sosioekonomiseen asemaan,
Pohjanmaan - . . .
A lahtdalueisiin, matkan tarkoitukseen ja
matkailutieto
s kestoon, matkaseurueeseen,
(yhteistyGhanke, kulkuvalineisiin, yopymiskohteeseen
191 973€) » Yopy ,

rahankayttoon, palveluiden kayttoon ja -
tarpeeseen, lahialueen matkailukohteiden
houkuttelevuuteen ja palveluiden kayttéon,
asiakastyytyvaisyyteen jne.
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ja
painopisteet

Tuotekehityk-
sen teemat

Verkostoyhteistyd

Digitaalisuus

Asiakaslahtodisyys

Myynti

Markkinointi

Innovaatiot

Kansainvalisyys

NALLISET

POHJOIS-SAVO,
KESKI-SUOMI:
Rautalammin-
Konneveden
luontomatkailun
koordinointihanke
(426 718€)

Opintomatkat,
tapaamiset

Kartoitetaan kaikki
mahdolliset
majoitusyrittajat jotka
voisivat liittyd sahkaisiin
varausjarjestelmiin, kuten
ebooker ja Trivago. Hanke
pyrkii yhdessa Rautalampi
Konnevesi luontomatkailun

kehittamishankkeen
kanssa luomaan kattavan
B&B -
majoitusverkoston alueelle,
hyédyntéen jo olemassa
olevia tiloja (kuten
mansikkatilat).

\'

r

madrittely on tarkeaa, etta pystytaan

ymparistotietoisesta matkailijasta.

idaan jalkauttaa yrityksiin ja kuinka

Metsahallituksen kanssa wuosittain

Alueelle tullaan useasta eri
siséantulopisteesté eli portista.
Asiakkaan polun

tuottamaan katkeamaton
palvelukokemus. (--) Tehdéan
prosessikaavio
asiakkaan olemisesta alueella.
Hanke etsii tietoa tulevaisuuden

Hanke etsii ja kehittaa
uusia tapoja joilla asiakastieto

asiakas otetaan
eaaliaikaisesti ja aktiivisesti arvon
tuotantoon mukaan. Hankkeessa

tehdaan yhdessa

kavijatutkimusta haastatteluin ja
kéavijalaskurein.
Rautalampi — Konnevesi
Luontomatkailun kehittdmishanke
siirtda keratty tiedon
alueen matkailuyrityksiin.

Tavoitteena on
kehitté& yhdessa e-
kansallis-puisto-
sovelluksen kanssa

uusia

sahkaoisia myynti- ja

markkinointi-
kanavia

Etsitdén uusia alueen
vetovoimaisuutta lisaévia
edullisia
markkinointikanavia.
Sosiaalisen median ja
bloggareiden kayttoonotto
alueen markkinoinnissa
sehvitetdan.
Testauksien tulokset
mitataan, ja jos panos
tuotos-suhde on hyva,
monistetaan
kaytantoon.

Matkailualueen
markkinointi-suunnitelman
tekeminen.

Jérjestetadn matkanjarjestajille
tutustumiskayntejé 2 kappaletta.
Kaytetaan hyvaksi
jo olemassa olevia Kiina
verkostoja. Uusi Sawo lehti
osallistui Kiinassa VisitFinlandin
jarjestaméan roud show:n viime
kevaana ja kartoitti kiinnostuneet
Kiinalaiset
matkanjarjestajat. Nama yhteydet
ovat koordinointi ja
kehittémishankkeiden
kaytettavissa. Rautalampi —
Konnevesi luontomatkailun
kehittdmishanke kartoittaa
yritysten kiinnostuksen Kiinan
matkailuavauksia kohtaan sekéa
rakentaa verkostot ja
koulutukset siihen liittyen.

Matkailun kaswu ja
kehittyminen vaativat
matkailuyrittajyyden
laadun paranemista.
laadun paraneminen

taataan
kouluttautumisella.
Hanke kartoittaa
alueen
matkailuyrittajien
koulutustarpeet ja etsii
niille tilanteeseen
ja aiheeseen parhaiten
sopivat jarjestajat.

Kalastus-matkailussa
huomioidaan villin
jarvitaimenen
uhanalaisuus ja se
toteutetaan
kestavan kehityksen
mukaisesti, niin etta
kalakannat alueella
vahvistuvat.

Kansallis-
puisto,
puhdas

luonto, helppo-|

tasoiset
aktiviteetit

Kesén luonto-
aktiviteetit
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6.18 Kansalliset hankkeet

Kansalliset hankkeet kehittdvat matkailua koko maassa tai laajoilla maakuntara-
jat ylittavilla alueilla. Osa hankkeista esimerkiksi pilotoi paikallisesti konsepteja,
joita on tarkoitus levittaa kansallisella tasolla. Selvitykseen valittiin kaikki hanke-
rekisterissa mainitut kansalliset kehittdmishankkeet, jotka eivéat olleen suoraan
matkailustrategian pohjalta syntyneita koordinaatiota. Valittuja hankkeita oli viisi:
Metsahallituksen rauniolinnojen ja linnoitusten kunnostushanke, Lapin liiton Ita-
ja Pohjois-Suomen lentoliikenteen kehittamishanke, Finpron Luova Matka — Cul-
ture Creators go Tourism ja ammattikorkeakoulujen hallinnoimat Virtuaaliluonto

seka Lumiturvallisuuteen ja lumivyorytietoon liittyva koulutushanke.

Valitut hankkeet edustavat erilaisia teemoja ja keskittyvat hiukan vaihtelevasti
strategian eri osa-alueisiin (taulukko 22). Lahes kaikki hankkeet jarjestavat semi-
naareja seka erilaisia koulutuspaivia ja yli puolet tutkii asiakaslahtoisyyteen liit-
tyen kavijamaaria ja -profiileja. Hankkeissa laaditaan markkinointimateriaaleja ja
-kampanjoita sek& edistetddn kansainvalista tunnettuutta ja saavutettavuutta.
Mainitut laadun edistamistoimenpiteet perustuvat pitkalti turvallisuuden kehitta-
miseen. Kestava kehitys on huomioitu hankkeiden mukaan tiedotuksen, kunnos-
tuksen seka tuotteistuksen keinoin. Yksi hankkeista on suuntautunut erityisesti
digitaalisuuden kehittamiseen ja yhden hankkeen suunnitelmasta kay ilmi laajoja

myynninedistamistoimenpiteita.

Kansallisilla hankkeilla on useita innovatiivisiksi nahtavia kehityskohteita, kuten
standardoitu suomalainen lumiturvallisuuskoulutus seka pelillistamisen hy6dyn-
tdminen uusien luontomatkailukonseptien luomisessa. Itéa- ja Pohjois-Suomen
alueella kehitetddn lentoliikennetta siten, etta se huomioisi myés muun elinkei-
noelaméan nakokulmat. Kaikki kansalliset hankkeet vaikuttavat tukevan monipuo-
lisesti matkailun edellytyksia ja vetovoimatekijoita. Myynti-, laatu- ja kestavyysna-
kokulmat eivéat olleet kaikissa suunnitelmissa yhtélaisesti esilla. Kansallisilla
hankkeilla voidaan tulkita olevan potentiaalia tukea avauksillaan maakuntien
omia hankkeita seka kansallisia koordinaatioita. Kansallisen toiminnan vahvuu-
tena on mahdollisuus lisata maakuntarajat ylittdvaa yhteistyota. Vastaavia laajoja

hankkeita on hankerekisterin mukaan kuitenkin vasta suhteellisen vahan.



Taulukko 22. Kansalliset hankkeet.
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L - . —— . L . - . Tuotekehityk-| ja
KANSALLISET |Verkostoyhteistyé| Digitaalisuus Asiakaslahtdisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys yera oo
sen teemat [painopisteet
. Miten hanke .
mahx,t,z:;: ::::isten Miten hanke edistaa matkailu- . — ' AT Miten hanke | wien hanke Wi @il
| valiset kohtaamiset, | . edistaa Miten hanke hyodyntaa tuotteiden Miten hanke edistaa Mita uutta ja erilaista Miten hankkeen toimet tantaavat | edists edistaa kestavaa | s teemaa i
Hankkeen nimi ) digiosaamista . ) ) ) matkailuyritysten e kansainvalisten matkailijoiden mééran | matkailu- [kehitystd matkailu — teeman
keskustelun ja - asiakastutkimustietoa? ostamisen T kehitetaan? ) i o hanke kehittaa? IS
yhteistydsuhteiden matkailualan helopoutta? markkinointia? kasvattamiseen? tuotteiden | yritystoiminnassa [PEITEIISIEE
syntymisen? yrityksissa? [P laatua? v I e
Pilottivaiheen aikana tavoitellaan
tuhansia vierailijoita palvelussa, Luonto, digitaalisuus ja Virtuaaliluonto on peliméinen
joilta kerataan kyselylomakkeella virtuaalisuus yhdistetaén  [elamys, jota voi pelata verkossa
palautetta kayttokokemuksesta. saumattomaksi elamykseksi, ja samalla elaa ja kokea
Heidan navigointiaan ja joka seké koukuttaa Suomen luonnon ihmeet. Pelia
. . . L L L ] o Puhdas
Ohjataan ja aktiivisuuttaan seurataan verkko- verkkovierailijan, markkinoi | voi jatkaa oikeassa elaméssa
- o . w luonto, suoma
neuvotaan analytiikan awlla. (--) Lisaksi Suomen luontomatkailua etta matkalla Suomessa; lainen sauna.
. . osallistuvia kayttajia segmentoidaan takaa digitaalisen maaseudulla, metsassa, poluilla . L
Virtuaaliluonto L . o . - i . Kesén luonto- luonnon ja
e yrityksia analytiikkadatan perusteella luontoseikkailun paikan ja jarvessa. Teknologisena . ) )
(kehittamishanke, . X e ssips . o aktiviteetit, talvi, kulttuurin
Virtuaali- potentiaalisimpien paalla luonnossa - luoden ratkaisuna on digitaalinen, R "
500 000€) : L ; hyvinvointi yhdistely,
luonnon matkailijasegmettien nain edellytyksid maaseudun responsiivinen ja web- helono-
hyodynta- tunnistamiseksi ja tiedon palveluiden ja elinkeinojen pohjainen siséltdpalvelu, jota tasgiz ot
misessa. hy6dyntéamiseksi kehittdmiseen, kaswuun ja voidaan kayttaa erilaisilla akiiviteetit
jatkokehityksessé. Uusia kavijoita kansainvalistymiseen. mobiililaitteilla ja tietokoneilla.
haastatellaan paikan paalla ja Toteutetaan ohjattuja,

kerataan parhaat kehitysideat
seka palvelun etta liiketoiminnan
tueksi.

pienimuotoisia
seikkailutapahtumia.

Lisaksi palveluun yhdistyvat
esineissa ja luonnossa olevat
tunnisteet ja sensorit.

Ité- ja Pohjois-

Tyopajat alueilla,

Suomen banchmarkkaus-
lentoliikenteen matkat,
kehittamishanke lentoliikenne-
(425 448¢€) seminaarit

Lentoliikenteen globaali ja
kansallinen kehitys erityisesti
alueellisen lentoliikenteen
nakokulmasta (Lentoliikenteen

yleiset kehitystrendit,
Matkustajamaarien ja
reittiyhteyksien kehitys Suomessa
seka hankealueella viime wvuosina,
Alueellisten lentoasemien kehitys
Euroopassa viimeisen kymmenen
woden aikana, Lentoyhtididen
tarkastelu
hankealueen nakokulmasta)
Kysyntépotentiaalin mallintaminen
ja tulosten arviointi.

Yhten& hankkeen
painopistealueena on

lentoliikenteen ja
elinkeinoeldmén linkittdminen
toimivaksi kokonaisuudeksi,
missa on talla hetkella selkeita
puutteita. Hankkeen tavoitteena

on myds liséta aitoa
ymmarrysta alueellisen
lentoliikenteen merkityksesta
elinkeinoelamalle seka
globaalista lentoliikenteen
murroksesta.

Hankkeen tavoitteena on kehittaa

erityisesti elinkeinoelamén
nakokulmasta.
Parantunut kansainvalinen

toimintaedellytyksia, yritysten
kansainvalistymisté ja kasvattaa
alueen vienti- ja matkailutuloa. (--)
Tavoitteen
saawuttaminen edellyttd& nykyisten
toimijoiden ja lentoliikennestrategian
tavoitteiden muuttumista
kasvuhakuisemmiksi tai lentoasemien
omistuksen muuttumista. Koska
lentoliikenteen kehittdminen vaatii
pitkéjénteista sitoutumista, myos
alueellisella tahtotilalla ja uudenlaisilla
yhteistydmalleilla on suuri merkitys.

alueen kansainvalista saavutettavuutta

saawutettavuus edistaa vientiyritysten
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KANSALLISET |Verkostoyhteisty6 | Digitaalisuus | Asiakaslahtoisyys Myynti Markkinointi Innovaatiot Kansainvalisyys Laatu Kestavyys e, Ja. .
Y Yy Yy
sen teemat |painopisteet
Markkinointiaineistoja
tuottaminen hankkeessa Seminaari asiakas- . .
) . N ) Korjaamalla akuutit
olevista kohteista (tyo turvallisuudesta L .
L . X f . B vauriot ja hoitamalla
Rauniolinnat ja aloitettu Rapolassa ja historiakonteilla alveluvarustus
linnoitukset haltuun - Seminaari Kirjoitetaan Raaseporissa), pelastus- P Kuntoon
Rauli 2016-2017 ' kavijatutkimus- markkinointiyhteistyén viranomaisten -
o koulutukset ) . ) u ) Mets&hallitus
(kehittamishanke, 1 raportti jatkaminen S-ryhmén ABC- kanssa. Turvallisuus- arantaa kohteiden
510 687 €) asemien kanssa. suunnitelmien P Sailvmista ia
Tapahtumakorttien vienti laatiminen kes{‘i t'er:I
luontoon. fi-sivuille ja niista historiakohteille Wytta.
viestiminen.
Talla hetkella
lumiturvallisuuskoulutusta jérjestavat
. ) muutamat eri tahot Suomessa, Kestava
Lumiturvallisuus- L .
mutta koulutukset eivat ole kehitys
koulutuksen . -
Kehittaminen ja kesken&dan verrannoliisia. huomioidaan muun
L Koulutukset, Hankkeen awulla luodaan Suomeen
lumivyérytiedon ) .
) seminaarit,
tuottaminen ilottikurssit
(tiedonvalitys- P

500€)

koulutushanke, 250

Lahivalmennuspaivissa kasitellaan

pysyva yhtendinen

koulutusjarjestelma, joka standardoi
lumiturvallisuuden koulutuksen.

Hankkeen awulla luodaan
koulutusjarjestelmé, joka palvelee

seka ammattilaisryhmia
ettd harrastajia.

Lumiturvallisuuden
koulutus-
kokonaisuus

muassa jakamalla

tietoa kestavan
kehityksen
mukaisesta
luonnossa

liikkumisesta.

Luova Matka - Culture

Creators go Tourism
(koordinointihanke,
600 000€)

Culture creators -
valmennus ja
tiimity dskentely péiv
at, seminaarit,
sparraus

- Tehd&én teemahaastattelut naiden

mm. markkinointia ja myyntia
+Etsitaén 7 kulttuurimatkailutuotetta,
jossa on kulttuurinen sisalté

yhdistettyna matkailupalveluun ja

tuote on ollut

markkinoinnissa ja myynnissa

vahintdan vuoden.

7 tuotteen toimijoille.

Teemahaastatteluilla selvitetdan

Osana toimintatutkimusta
toteutetaan tuotekehitystyén
tueksi uudenlainen kulttuuri-
ja matkabloggarit sek&a
matkanjarjestajat yhdistava
tuotteisiin tutustumismatka,
Amaze me culture creators!
- Amaze me -
tutustumismatka toteutetaan
wuonna 2016

tuotteiden tuotekehitysprosessi,
markkinointipanostukset ja

- Teemahaastatteluiden analysoinnin
ja raportoinnin perusteella
suunnitellaan hankkeen aikaisen
seurannan malli, jolla seurataan
matkailuyhteistydhon panostettuja

myyntikanavat.

toimintatutkimuksessa

mukana olevalle 7

kulttuurimatkailutuotteelle
seké vuonna 2017 ja vuonna
2018 uusille, culture creators
-tiimeissa tuotetuille tuotteille.
Vierailuun siséltyy myos
tuotteen toteuttajien ja

resursseja ja saatuja hyotyja. (--)
- parhaat mallit jalkautetaan
yhteisty6kumppaneiden kautta

matkanjarjestajien
palautepalaveri ja
myyntineuvottelu.

luovien alojen toimijoille.

Toteutetaan valituissa
kohdemaissa 4-8 kpl
yhteista sisalléltdan
ja kooltaan erilaista
promootio- ja
myynninedistamis-
tilaisuutta vuosina
2016-2018.

Kestavaa kehitysta
edistetdan, kun
valmennuksessa
kannustetaan
luovien alojen
toimijoita
huomioimaan
kestava

Luovan

Kulttuuri talouden alat,

kehitys pyrkimalla
teosten ja
tuotantojen
pitkéaikaiseen
kayttoon
matkailullisella
tuotteistuksella.

design
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7 Selvityksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi saattaa olla haasteellista. Reli-
aabelius eli mittaustulosten toistettavuus seké tutkimuksen validius eli patevyys
ovat kaksi perinteisista arviointikriteereista. Validiuden voidaan laadullisessa tut-
kimuksessa katsoa merkitsevan tutkimuskohteiden kuvausten ja niihin liitettyjen

selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. (Hirsijarvi ym. 2007, 226.)

Selvityksen reliaabelius on pyritty takaamaan hyddyntamalla ainoastaan suoria
lainauksia hankesuunnitelmista ja esittdmalla muun muassa hakusanat, joita lai-
nauksien etsinnassa on kaytetty. On kuitenkin silti mahdollista, etta toinen arvioija
voisi paatya hiukan erilaisiin tuloksiin ja paatelmiin. Selvityksen validiuden arvi-
ointi puolestaan perustuu siihen, sopivatko esitetyt selitykset ja tulkinnat hanke-
suunnitelmien tekstien sisalt6on. Opinnadytetydssa esitetyt tulkinnat keskittyvat la-
hinn& pohtimaan tuloksiin liittyvia nakokulmia ja mahdollisuuksia esittaméatta suo-
ria vaitteitd. Kaikki nakemykset on pyritty perustelemaan ja tulkintoja ei ole esi-
tetty, mikali niiden tueksi ei ole ollut tarpeeksi aineistoa. Ty6n yleista luotetta-
vuutta parantaa tarkka, kattava ja todenmukaisen selostus tyon vaiheista ja toi-

menpiteista.

Lahtdkohtaisesti laadulliselle tutkimukselle tyypillinen ongelma on, etta arvolah-
tokohdat vaikuttavat tutkijaan. Arvot ja ennakkotieto ohjailevat vaistamatta jois-
sakin maarin sitd, miten tassa tapauksessa strategioita ja hankesuunnitelmia on
pyritty ymmartamaan. (Hirsijarvi ym. 2007, 157.) Ehdoton objektiivisuus ei ole
mahdollista, mutta tama ei kuitenkaan poista selvityksen tulosten kayttokelpoi-
suutta. On tiedostettava, etta laadullinen tutkimus tuottaa tietoa, joka on sidok-
sissa aikaan, paikkaan ja tutkijan omaan tulkintaan. Sisallénanalyysissa kriittisen
ajattelun noudattaminen sekéa yksityiskohtien sijasta yleiskuvan muodostamiseen

pyrkiminen auttoivat parantamaan selvityksen luotettavuutta.

Tutkimusasetelmaan liittyviin haasteisiin kuului se, ettei kaikkia matkailuhank-

keita ei voitu huomioida, eik& kaikista voitu saada hankesuunnitelmia. Otannan
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karsinnan perusteet on kuvailtu tarkasti, mutta on silti mahdollista, etteivat vali-
koituneet hankkeet edusta kaikkien maakuntien matkailun tilannetta lahesk&an
kattavasti. Liséksi Manner-Suomen hankekentta elaa jatkuvasti ja uusia rahoitus-
paatoksia tehdaan koko ajan. Muodostunut yleiskuva on vahvasti sidoksissa tar-
kastelun ajankohtaan. Huomioitavaa on myads, etté selvityksessa on oletettu, etta
tarkastellut hankkeet toteuttavat todellisuudessa ilmoittamiaan tavoitteita ja toi-

menpiteita.

Opinnaytetyon toteutuksessa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantta, johon
sisaltyvat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa seké tulosten tal-
lentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa. Tiedonhankinta seké tutkimus- ja ar-
viointimenetelmat ovat eettisesti kestavia ja tulosten julkaisu avointa. Muiden tut-
kijoiden tekemé&n tydn huomioinnista on huolehdittu asianmukaisilla lahdeviittaus-
merkinnoilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6.) Hankkeiden yhteys-
henkil6ille kuvailtiin aineistonkeruun yhteydessa tutkimuksen tarkoitus ja sisaltd
(liite 1). Lisaksi heille tarjottiin mahdollisuus kommentoida seka esittaa kysymyk-
sia tai lisdyksia selvityksen tuloksena syntyneisiin arviointitaulukkoihin ennen nii-
den julkaisua. Talla tavoin taulukoiden tietoja saatiin samalla tarkastettua virhei-

den varalta. Yhteyshenkildille lahetetty tarkistuspyyntd on esitetty liitteessa 3.

8 Pohdinta

8.1 Selvitysprosessi ja tulokset

Selvityksessa onnistuttiin luomaan yleiskuva maaseutumatkailuhankkeiden toi-
minnasta lahes kaikkien Manner-Suomen maakuntien osalta. Aineistonkeruun ai-
kana 111 valitusta hankkeesta 83 lahetti hankesuunnitelmansa ja kaikista maa-
kunnista saatiin vastauksia (taulukko 4). Tulos oli erittdin positiivinen ja kertoo
hankevetajien nakevan tutkimustoiminnan merkityksellisena. Koko Manner-Suo-
mesta muodostuneen yleiskuvan perusteella voidaan sanoa, etta matkailustrate-

gian elementit on tunnistettu kaikkialla, mutta niitd sovelletaan ja toteutetaan var-
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sin vaihtelevasti. Matkailun haasteet ja kehityskohdat ovat hyvin samanlaisia mo-
nissa maakunnissa. Muun muassa verkostoitumisen ja digiosaamisen tehostami-

nen ovat yleisia tavoitteita.

Kansainvélisen matkailun edistamisen osalta matkailustrategian toteutuminen on
kaynnistynyt hanketoiminnassa lupaavasti. Jokaisessa maakunnassa on ulko-
maisia kansainvalisille markkinoille pyrkivia matkailuhankkeita seka yleensa yksi
suurempi kansainvalisen matkailun kehittamista koordinoiva kattohanke. Visit
Finlandin kansainvélistymisesta tuottamaa tietoa ja ohjeistoja hytdynnetdén
my0s laajasti esimerkiksi asiakasymmarryksen ja yritysten valmiuksien paranta-
misessa. (Rural Finland 2017b.) Matkailuteemoista ruokamatkailua kehitetaén
aktiivisesti noin puolessa maakunnista ja kalastusmatkailu on trendi, johon pa-
nostetaan erityisesti pohjoisessa. Muita hankesuunnitelmien kautta esiinnous-
seita trendeja olivat kylamatkailu, kansallispuistot ja paikallisten tarinoiden hyo-

dyntaminen.

Maa- ja metsatalousministerion Manner-Suomen maaseudun kehittdamisohjel-
maa (2014) ei voitu hyddyntaa juurikaan arviointikysymyksia laadittaessa, silla se
ei kasitellyt matkailua tarpeeksi kattavasti. Toisaalta maaseudun taloutta, tyolli-
syyttd, kulttuuria seka palvelutarjontaa tukevien matkailuhankkeiden voidaan sa-
noa olevan linjassa kehittdmisohjelman kanssa. Liséksi, kuten ohjelmassa oli eh-
dotettu, luonnon ja metsien hyddyntamista sek& maisemanhoitoa kehitetd&n

useiden maakuntien matkailuhankkeissa.

Matkailuun liittyvan digitaalisuusosaamisen kehittdminen nayttaytyy tarkasteltu-
jen hankesuunnitelmien perusteella puutteellisena useissa maakunnissa. Toi-
saalta alueilla saattaa olla muita yleisesti kaikkien yritysten digiosaamista edista-
vid koulutushankkeita tai toimijoita. Matkailuteemaan keskittyvia digihankkeita on
koko Manner-Suomessa joka tapauksessa vain muutamia. Muille digiosaamista
edistaville hankkeille on tyypillista jarjestaa yrittgjille toimintansa aikana muuta-
mia tyopajoja, luentoja tai koulutuksia aiheesta. On myos viitteita siihen, etta di-
gitaalisuuden tarjoamia kanavia ja mahdollisuuksia voisi hyddyntaa vield laajem-
min verkostoitumisen ja yhteistyon tukemisessa. Toimijoiden verkostoituminen

mahdollistetaan p&&osin erilaisten kokoontumisten muodossa, eivatka kaikki
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hankkeet ota huomioon esimerkiksi sosiaalisen median tai etaviestimien hyodyn-

tamista.

Joissakin suunnitelmissa esimerkiksi kasite "asiakas” tai "matkailija” ei esiintynyt
lainkaan. Tamé saattaa kertoa siita, ettd matkailun kehittdminen nahdaan hel-
posti aluepoliittisesta tai yrityskeskeisestd nakokulmasta. Vaikka hankkeen ai-
heet voivat liikkua kaukana matkailutuotteiden lopullisista kuluttajista, tulisi jokai-
sessa hankkeessa miettia avoimesti, milla tavoin asiakkaat ja heidan tarpeensa

otetaan huomioon kehitystoiminnan aikana.

Kestavyyden kasitteen kattava huomioiminen hankesuunnitelmissa osoittautui
haastavaksi. Kestava kehitys siséltaa ekologisen, sosiaalisen, kulttuurillisen seka
taloudellisen nakdkulman, mutta harva hanke kykeni toimenpiteisiin vedoten huo-
mioimaan kaikki edella mainitut. Toisin sanoen kestavyyden edistdmiseen liitty-
vista toimenpiteista puuttui kaytannonlaheisyys. Kestavyyden ajateltiin toisinaan
siséltyvan suoraan hankkeiden aiheisiin. Luontomatkailuhankkeiden nahtiin edis-
tavan luonnon monimuotoisuuden suojelemista tai kulttuurimatkailuhankkeiden
auttavan sailyttamaan sosiaalisia ja kulttuurillisia arvoja. Kestavyyden muuttumi-
nen etaiseksi ja itsestaan selvaksi ideologiaksi, jonka konkretisoitumista ei poh-
dita vakavasti hankesuunnitelmissa, saattaa estaa kestdvan matkailun periaat-

teita toteutumasta kaytannossa.

Valitut hankkeet olivat hyvin vaihtelevia, eika niiden odotettu vastaavan kaikkiin
arviointikysymyksissa esitettyihin kohtiin. Samalla alueella toimivat hankkeet
saattavat myos tadydentaa toisiaan eri strategiakohtien osalta, mikali ne ovat tie-
toisia toistensa toiminnasta. Toisaalta monet strategian eri aihealueet ovat mer-
kityksellisia lahes kaikkien hankkeiden toiminnan kannalta. Taulukoissa 7-22
esiintyy vain muutamia hankkeita, joiden suunnitelmista on ldydetty soveltuvia
kohtia kaikkiin arviointikysymyksiin. Selvitys johtaa pohtimaan sit4, miten hank-
keet voisivat ottaa strategian paremmin huomioon. Olemassa olevan matkai-
lualaa koskevan tietomateriaalin hyédyntdminen toiminnassa olisi yksi mahdolli-
nen keino. Lisdksi hankkeiden saattaisi olla joissakin tapauksissa hyddyllista il-

moittaa suunnitelmissaan, minkalaisia toimenpiteita ei tulla tekemaan, seka pe-
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rustella toimintaansa. Esimerkking, mikali jokin hanke keskittyisi ainoastaan yri-
tysten tuotteistamisprosessien tukemiseen ja yhtenaistamiseen mutta ei myynti-

kanavien kehittamiseen, rajaus voitaisiin esittda hankesuunnitelmassa suoraan.

Arviointitaulukon tayttaminen tuotekehitykseen liittyvien teemojen ja painopistei-
den (taulukko 2) osalta perustui lAhes kokonaan tulkitsemiseen, silla suunnitel-
mateksteissa ei usein tuotu esille aiheeseen liittyvaa suoraa tietoa. Lisaksi monia
painopisteita ei mainittu. Esimerkiksi suomalaiset hoidot, hoitotuotteet tai sauna
eivat esiintyneet teemoina kehittamishankkeissa juuri ollenkaan. Voisiko taméa
merkit&, ettd Visit Finlandin lanseeraamien tuotekehitysteemojen tulisi olla entista
laajemmin esilla? Lisaksi taytyisi selvittaa, mitd mielta kehittajat ovat teemoista ja

kokevatko he voivansa saada niistd hyotya tai inspiraatiota toimintaansa.

Selvityksen ohessa nousi esille hankesuunnitelmien kieliasuun liittyvid ongelma-
kohtia. Suunnitelmien sisallot ovat usein hankalalukuisia ja niiden pohjalta voi olla
vaikeaa muodostaa kasitystd hankkeen toiminnasta. Suunnitelmissa korostetaan
hankkeen positiivisia vaikutuksia ja tavoitteita ilman etta kuvaillaan, miten ne aio-
taan konkreettisesti saavuttaa. Suunnitelmien kielessa suositaan monimutkaisia
ilmaisuja, joita esiintyy myo6s arviointitaulukoihin poimituissa katkelmissa. Ras-
kaslukuiset tekstit heikentavat toiminnan lapinakyvyytta seka tiedonkulkua esi-
merkiksi hankkeen ja sen rahoittajien valilla. On lisaksi mahdollista, etta osaa
hankkeen toimenpiteista ei ole tarkkaan mainittu suunnitelmissa. Mikali nain on,

on syytéa pohtia, miksi niita ei ole ilmoitettu.

8.2 Oma oppiminen ja jatkotutkimusaiheet

Koin selvityksen tekemisen haasteellisena, silldA matkailuhankkeita oli suuri
maara ja hankesuunnitelmadokumentit olivat usein hyvin pitkia. Tyon alkuosuutta
hankaloitti se, ettei suunnittelussa ei voitu hyddyntaa mallina vastaavan kaltaisia
aikaisempia tutkimuksia. Tydskentelyn aikana huomasin, kuinka tarkeaa oli kir-
joittaa heti muistiin kaikki omat ajatukset, ideat ja pohdinnat. Niiden avulla ty6n
eteneminen kyettiin kuvaamaan jalkikateen ja tehdyt valinnat olivat perustelta-

vissa. Aineistomateriaalin lapikdymisessa ja sen auki kirjoittamisessa haastavaa
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oli sailyttaa objektiivinen ndkdkulma, jotta tulokset eivat vaaristyisi omien oletus-

ten tai vaikutelmien perusteella.

Selvityksen tekeminen ei olisi ollut aikataulullisesti mahdollista ilman syventavan
harjoittelun ja opinnaytetydprosessin yhdistamista. Selvityksen suunnittelu ja ai-
neiston kerdaminen sek& analysointi suoritettiin tyéharjoitteluaikanani Rural Fin-
land hankkeessa. Jarjestely mahdollisti riittdvan ohjauksen seka jatkuvan dialo-
gin ja ideoiden jakamisen toimeksiantajien kanssa. Opin, etta tehokas kehittamis-
tyoskentely perustuu ehdotusten esittdmiseen ja palautteen vastaanottamiseen
seka keskustelupohjaiseen yhteistyohon.

Tyon aihe oli niin laaja, etta se olisi vaatinut optimaalisimmillaan kaksi aihepiiriin
hyvin perehtynytta tekijad. Talloin matkailuhankkeita olisi ehtinyt tarkastella en-
tistd syvemmin ja otannan kokoa olisi voitu kasvattaa. Hyrrasta seké Eurasta olisi
Voitu ottaa selvitykseen viela tuoreempia tietoja. Hanketietojarjestelmien haku-
toiminnot olivat hiukan raskaskayttdisia ja matkailuhanketietojen poimiminen ja

erittely veivat paljon tybaikaa.

Ennakkotietoni hanketoiminnasta olivat alun perin hatarat. Selvitystyon aloitta-
mista edelsi mittava perehtyminen rahoitustoiminnan rakenteisiin, hanketoimijoi-
hin, maakuntiin ja matkailuhankkeiden piirteisiin. Sain paljon taysin uutta tietoa
hanketoiminnan merkityksestd Suomen matkailun kehittamisessa. Tyoni aihe
opetti lisdksi Suomen maantiedetté ja ajankohtaisia matkailun trendeja. Omaksi
tavoitteekseni muodostui tuottaa selkeda ja helposti ymmarrettavaa materiaalia,
jonka avulla matkailun hanketoiminta olisi teemana mahdollisimman helposti la-
hestyttavissa myos aiheeseen ensikertaa perehtyville. Hyddynsin tydssa néko-
kulmaa, joka pyrkii purkamaan monimutkaiset kehitysstrategiat ja tavoitteet konk-
reettisiksi merkityksiksi ja tuloksiksi. Samalla ty6 tekee nakyvaksi matkailuun koh-

distuvia panostuksia Suomessa.

Jatkotutkimusta vaativat taman selvityksen ulkopuolelle jaaneet hanketyypit. Eri-
tyisesti matkailualan yritysryhmé&hankkeet ovat tarkea kehittdmisen muoto, jonka

toimintaa, tavoitteita ja tuloksia olisi hyodyllista tutkia. Lisdksi keskeista olisi sel-
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vittd&d nykyisen ohjelmakauden paatteeksi matkailuhankkeiden saavuttamat tu-
lokset ja verrata niitd tdssa selvityksessa kasiteltyihin suunnitelmiin. Siten voitai-
siin laajemmin tarkastella matkailustrategian toteutumista kaytadnnossa ja huo-
mata seka kehityskohteita ettd toimivia kaytanteita. Jatkuvaa jatkotutkimusta tar-
vitaan selvittdmaan hanketoiminnan suuntaa, strategian toteutumisen astetta eri
alueilla sekd Suomen matkailualan yleistilannetta. Hankkeiden itse suorittaman
itsearvioinnin rinnalla laajemmat selvitykset tarjoavat hankkeille mahdollisuuden

oppia toisiltaan.
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Hankesuunnitelmapyynt6

Aihe: Rural Finland tarvitsee hankesuunnitelmia
Hyva vastaanottaja,

Rural Finland toteuttaa tutkimusta hankkeiden ja kansallisen matkailustrategian
vastaavuuksista. Jokaisesta maakunnasta on valittu merkittavimmiksi arvioituja
kehittamishankkeita tutkimusta varten. Tavoitteena on muodostaa yleiskuva
Manner-Suomen hankkeiden tilanteesta (mita missakin maakunnassa kehite-
taan) seka matkailustrategian jalkautumisesta. Matkailun kehittamistiedon keraa-
minen kuuluu Rural Finlandin tehtaviin kansallisena koordinaatiohankkeena.
Tuotettua tietoa hyodyntavat matkailun kehittajat, toimijat ja rahoittajat. Tutkimuk-
sen tuloksena syntyy raportti seka opinnaytetyo, jotka julkaistaan kevaan 2017
aikana hankkeen nettisivuilla. Tutkimusta toteuttaa restonomiopiskelija Mira Pek-
kinen, Rural Finland -hankkeen harjoittelija.

Tutkimusaineistona kaytetaan hankesuunnitelmia, jossa mainittuja toimenpiteita
ja tavoitteita peilataan Matkailun tiekartan tarkeimpiin kehitysteemoihin. Tutkimus
toteutetaan sisalldnanalyysimenetelmalld arviointikysymysten avulla. Hanke-
suunnitelmista poimitaan vastaukset taulukkoon (liitteend kuva taulukkotytka-
lusta). Tarvitsemme hankesuunnitelmaanne tutkimusmateriaaliksi. Jo julkaistut
tietolahteet, kuten hankekuvaukset rahoituspaéatokset, eivat tarjoa tarpeeksi tark-
kaa tietoa tutkimusta varten. Suunnitelmia ei kaytetd muihin tarkoituksiin.

Toivomme hankesuunnitelmia paalupostissa, kiitos!
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Selvitykseen valitut hankkeet

Lappi

1. Arctic Ceramic Center - Inspired by Arctic Lapland - Arktinen keramiikka-

keskus

Arctic Light International Events

Digitaaliset alykkaat mobiiliratkaisut

ECOSALLA

Elaimet ja vastuullinen matkailu: elainten hyvinvointi liiketoiminnan kilpai-

lutekijaksi

Ennakoinnilla esteettémé&én vieraanvaraisuuteen

Hitaan ajattelun matkustavat laboratoriot

Jakamistalous matkailussa

Kausityontekijastd moniosaajaksi

10 Laki ja oikeus matkailuyrittajan arjessa

11.Polut Pohjoisen kasvuun

12. Markkinointiautomatiikan hyédyntaminen aluemarkkinoinnissa

13. Meri-Lapin matkailun ja saavutettavuuden alykkaat ratkaisut

14.Rovaniemi Arctic Spirit - Arktisuuden hyddyntaminen Lapin yritystoimin-
nan ja nakyvyyden edistamiseksi

15.Tilma - tilastoista tietopohjaa Lapin matkailun kehittamiselle

16.Voimametsista viherkattoihin - Ekosysteemipalveluista ja ymparistoysta-
vallisesta viherrakentamisesta lisdarvoa matkailuun

17.Ymparistotaidetta matkailun alueille

18.Tarinakyla

19. Destination Utsjoki

20.REILA reittimerkintojen turvallisuus, pilottialueena Lappi

21.Lappilaisia makuelamyksia matkailijalle

akrwn
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Pohjois-Pohjanmaa

22.KASKU

23.Luontoaktiviteetit matkailun karjeksi

24.Elintarvikkeista ja luonnosta elinvoimaa Koillismaalle

25.Kalajoen matkailun kasvuohjelma 2015 — 2018

26.Kalajoenseudun palveluliiketoiminnan kehittdminen

27.Kesamatkailun Master plan

28. Matkailullisesti monipuolinen - kansainvalistyva Oulun alue, ATTRAC-
TIVE OULU REGION 2018

29.Oulun seudun matkailun yritys- ja markkinalahtoéinen tutkimus- ja kehitys-
ohjelma

30. Tapahtumien Hubi

31.Visit Kalajoki!

32.Flavours of Kuusamo Lapland
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Kainuu

33. Uudet Wildlife tuotteet

34.Yhteista kasvua Vuokatin matkailuun Keski-Euroopasta
35.EEKA

36.Kansallispuistoksi Hossan hengessa
37.Matkailukalastus digiaikaan

38.Vauhtia Vuokatin (Kajaani-Oulujarvi) kv-matkailuun

Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa

39. Spotlight High-Low Coast

40. Matkailuyritykset tiedon kautta kasvuun

41. Paikallista kulttuuriperintéd hyddyntavien matkailukonseptien kehittami-
nen Genius Loci —sivuston tuella, Paiku GL-hanke

Etela-Pohjanmaa

42.Matkailu kansainvalisille portaille
43.Elamyksellinen Botniaring
44.Hard Rock Crater Lake

Keski-Suomi

45. Aanekosken maaseutumatkailun kehittamishanke
46.Virtaa vientiin ja verkostoihin

47.Euroja ja elamyksia

48.Seudullista satoa

49. Maailmanperinngsta voimaa paikallisiin palveluihin
50.# Keski-Suomen retkeilyreitit maailmakartalle

Pohjois-Savo

51.RuokaSavo

52.Kuopion alueesta kansainvélisen terveysmatkailun karki
53.Premium

54.Kuhinaa keskustaan, tapahtumamatkailua Yl&-Savoon

Pohjois-Karjala

55. Pohjois-Karjalan matkailun kasvuohjelma 2015 - 2017
56.Vetovoimaa ortodoksisesta kulttuurista, kehittamishanke
57.Matkailun asiakaskunnan, automatisoinnin ja digitalisoinnin kehitt&jat
58. Metku-jatkohanke (metsastystoiminta ja —kulttuuri
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59.Pohjoinen ruoka ja matkailu — Arctic food and travel
60. Kansainvalistyvan Ruka-Kuusamo matkailualueen kilpailukyvyn kehitta-
minen (Gateway to Kuusamo Lapland)

Etela-Savo

61. Sotahistoria

62.Vapaa-ajasta kestavaa kilpailuetua

63.LUOTUO

64.Luomumetsista moneksi

65. Ruokamatkailuideoita Saimaan seudulle

66. Metsamaisema mieleiseksi

67.Savonlinna Destination - Visit Saimaa 2020 (SD2020)
68. Visit Saimaa & Mikkeli Region

Etela-Karjala

69.Kasvua kansainvalisestd matkailusta
70. Saimaan alueen digitaalinen ja verkostoitunut luontomatkailu
71.Saimaa Geopark

Kymenlaakso

72.Matkailun aktivointi Kaakko135 maaseutualueilla
73.Kasvua Kymenlaaksoon matkailuinvestoinneilla
74.Kymenlaakson asiakaslahtdinen matkailuviestinta ja siséllontuotanto

Kanta-Hame ja Paijat-Hame

75.Mennaan metsaan

76.Reitit menestykseen, Paijanne Leader
77.Paijat-Hameen kv-tuotekehitys- ja markkinointihanke
78.Metsapelit

79.Matkalla kasvuun

80. Digitrail

Pirkanmaa

81.Voimaa Pirkanmaan matkailuun
82.Pirkanmaan jarvireitit

Satakunta

83.Outdoors Satakunta- Satakunnan vetovoiman kehittdminen valtakunnalli-
sena ja kansainvalisena luontomatkailukohteena
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84.Boosted - Boosting tourism business growth through higher vocational
education

85. Satakunnnan maaseutumatkailun koordinointihanke 2 (MASE 2)

86. Sakylan Pyhajarven alueen luontomatkailuhanke

87.Lauhanvuori Region Geopark —alueeksi

Varsinais-Suomi

88. Yhteisilla evailla l&ahiruoka kasvuun Varsinais-Suomessa
89. MAPE matkailun yhteispeli 2017-2018
90. Maaseutumatkailun tiedonvalityshanke

Uusimaa

91. Triangeli

92. Avaimet maisemaan

93.MOVE - mobiiliosaaminen ja verkottunut liiketoimintaymparistd maaseu-
tumatkailun menestystekijoina

Kansalliset hankkeet

94.Rauniolinnat ja linnoitukset haltuun - RauLi 2016-2017

95.1t&- ja Pohjois-Suomen lentoliikenteen kehittamishanke

96. Lumiturvallisuuskoulutuksen kehittdminen ja lumivydrytiedon tuottaminen
97.Luova Matka - Culture Creators go Tourism

98. Luonnontuotteet monipuolistuvissa arvoverkoissa (LUMOA)
99.Virtuaaliluonto

Ylimaakunnalliset hankkeet

100. LAPPI, KAINUU, POHJOIS-POHJANMAA:
Isoja elamyksia Pohjolan kalavesilta
101. HAME, PIRKANMAA, UUSIMAA, KYMENLAAKSO, ETELA-KAR-
JALA:
Luontolahtoisten palveluiden kehittdminen ja testaus
102. KESKI-SUOMI, VARSINAIS-SUOMI:
Suomalaisella elaméantavalla maailmalle
103. UUSIMAA, VARSINAIS-SUOMI (& VIRO):
Lights On!
104. UUSIMAA, KYMENLAAKSO, VARSINAIS-SUOMI:
Perinnematkaillen vuoteen 2020
105. POHJOIS-SAVO, KESKI-SUOMI:
Rautalammin - Konneveden luontomatkailun koordinointihanke
106. KAINUU, POHJOISPOHJANMAA:
Kainuun ja Pojois-Pohjanmaan matkailutieto
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Tulostaulukoiden tarkistuspyynto

Aihe: Rural Finlandin hanketutkimuksen tulokset tarkistettavaksi
Hyva vastaanottaja,

tama viesti on lahetetty kaikille Rural Finlandin tutkimukseen hankesuunnitel-
mansa lahettaneille hankevetgjille. Haluamme kiittéda lampimasti teita kaikkia yh-
teistydsta ja kiinnostuksesta! Teidan ansiostanne tutkimuksesta saatiin kattava
(yhteensa 74 tutkittua suunnitelmaa) ja pystyttiin tuottamaan matkailun koordi-
naatiotoiminnalle arvokasta tietoa, josta kaikki kehittajat voivat yhteisesti hyotya.

Liitteena seka oheisen linkin takana (https://drive.google.com/file/d/0B94H62J-
S811VOV1N1I5N3JFbjAlview?usp=sharing) on tutkimuksen tuloksena syntynyt
taulukko, johon on koottu hankesuunnitelmien tekstipatkia, jotka kertovat hank-
keiden toimenpiteistd ja tavoitteista suhteessa Matkailun tiekarttaan. Toivoi-
simme, etta tarkastaisitte taulukon oman hankkeenne osalta. Mikali johonkin
kysymyskohtaan 16ytyy jotakin lisattavaa tai korjattavaa, pyydamme lahettdmaan
lisattdvan hankesuunnitelmakohdan, josta teksti 16ytyy, osoitteeseen mira.pekki-
nen@karelia.fi. Kymmenia hankesuunnitelmia lapi kaydessa on varmasti vahin-
gossa jaanyt jotain huomaamatta, joten arvostamme apuanne taulukon viimeis-
telyssa ennen sen julkaisua. Otamme vastaan taulukon korjauksia ja tayden-
nyksia torstaihin 6.4.2017 asti!

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole ollut arvioida yksittaisten hankkeiden toimintaa.
Sen sijaan tavoitteena oli luoda yleiskuva Manner-Suomen matkailuhankkeiden
ja erityisesti yleisten matkailun kehittdmishankkeiden tilanteesta. Tarkastelussa
eivat siis olleet mukana tiedotus-, aktivointi-, investointi- tai yritysryhmé&hankkeet.
Ei ole oletettavaa, ettd kaikki hankkeet tayttavat kaikki taulukossa esitetyt Mat-
kailu tiekartan teemakohdat. Tasapuolisuuden nimissa tutkimuksessa on hy6dyn-
netty vain ja ainoastaan hankesuunnitelmista suoraan poimittua tekstiéa. Va-
lituissa poiminnoissa on keskitytty konkreettisiin toimenpiteisiin, joilla kansallisen
matkailustrategian tavoitteisiin on tarkoitus todennettavasti pyrkid eri hankkeiden
avulla. Epaselvissa tilanteissa taulukon kohdat on jatetty tyhjiksi.

Taulukoinnin avulla hahmottuu yleiskuva siitd, minkalaisia toimenpiteita eri maa-
kunnissa hankkeissa tehddan suhteessa kansallisen matkailustrategian teemoi-
hin. Taulukon avulla voi katsoa, mitd mahdollisia muita toimenpiteitd hankkeissa
tehddéan eri strategiatavoitteiden osalta. Toivottavasti hankevetgjat hyodyntavat
taulukkoa myds hyvien ja toimivien kaytanteiden levittdmisessa.

Otamme mielellamme vastaan kommentteja, palautetta seka vastaamme kaikkiin
kysymyksiin tutkimukseen liittyen!



