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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Vaasan Kaupunginteatterin esteettomyyden
ja saavutettavuuden nykytila ja sen perusteella esittda kehitysehdotuksia. Saavutettavuutta
tarkasteltiin kayttajien nakdkulmista, ja tavoitteena oli kehittda saavutettavuutta nimen-
omaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Saavutettavuutta tutkittin haastattelemalla lo-
makekyselyn avulla Vaasan Kaupunginteatterin asiakkaita seka teatterin henkilokuntaa.
Lisaksi tutkimusmenetelmana kaytettiin yhdessa Vaasan vammais- ja esteettomyysasia-
miehen kanssa tehtya esteettomyyskartoitusta ja benchmarkkaamalla muiden teattereiden
toimintaa. Kyselyt, kartoitus ja benchmarking toteutettiin huhtikuussa 2017.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan lakeja koskien esteettomyyttd ja saavutetta-
vuutta ja esteettomyytta ja saavutettavuutta kasitteind. Kaydaan myos lapi saavutettavuu-
den eri osa-alueet ja aiemmin aiheesta tehtyja tutkimuksia.

Teatterin henkilokunnalle ja asiakkaille tehtyjen kyselyiden, seka Vaasan vammais- ja es-
teettomyysasiamiehen kanssa tehdyn kartoituksen perusteella selvisi teatterin esteetto-
myyden ja saavutettavuuden nykytila seka toiveita sen kehitykseen. Henkilokunnalle teete-
tyssa kyselyssa tuli esille teatterin kiinnostus kuvailutulkkausta ja tyopajoja kohtaa, mista
inspiroituneena lahdin kartoittamaan benchmarkkauksen avulla millaisia typajoja ja kuvai-
lutulkkauskierroksia muualla on ollut.

Tyon tuloksia voidaan kayttdd saavutettavuuden kehittdmissuunnitelman laatimisessa
esimerkiksi toisessa opinnaytetyossa. Lisdksi Vaasan Kaupunginteatteri voi halutessaan
kayttaa tuloksia ja opinnaytetyota omiin tarpeisiinsa, esimerkiksi dokumenttina esteetto-
myyden saavutettavuuden kehittamistarpeista hakiessaan apurahaa esteettdmyyden ja
saavutettavuuden kehittamiseen.
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The aim of the thesis was to study the current state of accessibility in Vaasa City Theatre
and based on the results, come up with suggestions on how to improve the accessibility of
Vaasa City Theatre. The study was conducted using customer oriented approach, and the
objective was to improve the accessibility to better meet the needs and wishes of the cus-
tomers. The purpose was to observe the presentsituation and to give poten-
tial development suggestions. The state of accessibility was examined by using qualitative
research methods and the methods used were questionnaires and surveying. The staff of
Vaasa City Theatre and some of the customers answered a questionnaire. The question-
naires, benchmarking and the surveying of Vaasa City Theatre’s venues were all conduct-
ed in April 2017.

The theoretical framework of this study consisted of laws regarding accessibility and ac-
cessibility as a term. We also studied different parts of accessibility and studies based on
the subject.

Based on the results we got from the staff and customer questionnaires, and the surveying
of Vaasa City Theatre’s venues we got a conclusion of the state of Vaasa City Theatre’s
accessibility and suggestions on how to improve the theatre. In the questionnaires we
made for the staff of Vaasa City Theatre we found out that there is an interest for having
guided audio descriptions and workshops at the theatre. Inspired by this we started
benchmarking which other theatres in Finland are offering audio descriptions and different
workshops.

The results of the study can be utilized to form an accessibility development plan for ex-
ample in the form of another thesis. In addition, Vaasa City Theatre can use this thesis as
a document to indicate the need for improvements if they are applying for funding to de-
velop their accessibility.
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1 Johdanto

Saavutettavuus ja esteettdmyys ovat viime vuosina nousseet tarkeiksi teemoiksi erilais-
ten palvelujen kehittdmisessa. Aiheesta puhutaan paljon ja sita pidetdan tarkeana ja
sitdhan se onkin. Suomen laki maaraa, ettd ketdan ei saa syrjia yksildllisten ominai-
suuksien vuoksi, joten saavutettavuuden parantaminen ei ole erityisen hyvaa palvelua
vaan jokaiselle ihmiselle kuuluva perusoikeus. Kulttuurin saralla palveluntarjoajat ovat
innostuneet kehittamaan palveluitaan ja tilojaan saavutettavimmiksi ja esteettomimmik-
si ja Vaasassa tama ylettyy ei vain kulttuuri toimijoihin vaan koko kaupunkiin. Vaasa
valittiin viime vuonna viiden parhaan kaupungin joukkoon Euroopan laajuisessa Estee-
ton kaupunki -kilpailussa. Vaasassa tehdaan paivittain t6ita sen eteen, etta kaupunki
olisi esteettomampi ja kaikille olisi samanlaiset mahdollisuudet elamisen eri osa-

alueilla.

Opinnaytetyoni lahtdkohtana oli oma kiinnostukseni kulttuurin esteettdmyytta ja saavu-
tettavuutta kohtaan. Teimme opiskelukaverini kanssa opintojemme alku vuosina yritys-
kartoituksen Kulttuuria kaikille —palvelusta ja pdasimme Iahemmin tutustumaan heidan
toimintaansa ja sitd kautta tuli itselle tutuksi esteettomyys ja saavutettavuus kasitteina
ja kuinka tarkeita niiden huomioiminen kulttuurituottajan tydssa on. Toistamiseen nama
termit pomppasivat opintoihini palvelumuotoilun kurssilla, missa mietittin asiakkaan
kokemusta ja tilojen toimivuutta. Termeind esteettomyys ja saavutettavuus voivat olla
tuttuja myos kulttuurin parissa tyoskenteleville, mutta niiden kaytdnnon sisaltdo ei ole
viela kaikille itsestdan selvaa. Tasta syysta halusin tehda aiheesta opinnaytetyon, jon-

ka avaa sita mita kaikille sopiva kulttuuri ja enne kaikkea mita kaikille sopiva teatteri on.

Tyon aiheeksi valittiin Vaasan Kaupunginteatterin esteettomyyden ja saavutettavuuden
kehittdminen, koska minua kiinnostaa suomalaisten teattereiden esteettomyyden ja
saavutettavuuden kehittaminen ja miten esimerkiksi teatterituottajana voisi olla paran-
tamassa naita asioita omassa teatterissaan ja miten esimerkiksi yleisotyon kautta voisi
ottaa huomioon eri erityisryhmia. Vaasan kaupunginteatteri on Vaasan ainoa suomen-
kielinen ammattiteatteri, joten sen esteettomyyden ja saavutettavuuden parantaminen
koskettaa hyvin monia ihmisia ja parantaa heidan mahdollisuuksiaan nauttia teatterista.
Monille ihmisille saavutettavuuskriteerit tayttava ymparistdo on valttamattomyys, mutta
saavutettavuuden kehittaminen parantaa palvelun laatua kaikille. Vaasan Kaupungin-

teatterin tuotantojohtajan kanssa keskustellessa kavi ilmi, ettd kaupunginteatterilla on



tiedossa, ettd saavutettavuudessa on parantamisen varaa ja kehityskohteita haluttiin

kartoittaa.

Tyon tavoitteena on saada selville, millaisena kaupunginteatterin asiakkaat kokevat
teatterikayntinsa esteettdmyyden ja saavutettavuuden ndkokulmasta. Tarkoituksena on
etsid asioita, joissa voitaisiin toimia asiakaslahtdisemmin. Loytaa kehittamiskohteita,
jotka asiakkaat itse kokevat puutteellisiksi tai kehitystd kaipaaviksi, nimenomaan es-
teettdmyytta ja saavutettavuutta silmalla pitaen. Tyoni voi toimia tulevaisuudessa oh-
jeena teatterille siita, minkalaisten asioiden kehittamiseen kannattaisi kiinnittdd huomio-
ta, jotta kaikki asiakkaat voisivat kokea tulleensa hyvin palvelluiksi. Teatteri voi myos
tarvittaessa kayttaa opinnaytetydta hakiessaan apurahaa saavutettavuuden kehittami-
seen. Apurahan saamista varten tarvitaan kuitenkin selkeda nayttoa siita, ettd saavu-
tettavuuteen todella kaivataan kehitysta. Taman opinnaytetyon on tarkoitus toimia nayt-
tona siita, minkalaista kehitysta asiakkaat toivovat ja alustavasti kartoittaa, miten yleis-

ten kriteerien mukaan esteettomyys ja saavutettavuus toteutuu talla hetkella.

Vaasan Vammaispoliittisessa ohjelmassa on nostettu esille eri erityistarpeita tarvitsevat
kayttajaryhmat ja heiddn huomioimisensa. Ohjelman tavoitteena on lisata tietoisuutta
esteettomyydesta ja saavutettavuudesta Vaasassa ja kannustaa toimijoita esteetto-
myyden ja saavutettavuuden parantamiseen sekd ennen kaikkea design for all —
ajatteluun. Design for All tarkoittaa sitd, ettd pyritdan etsimaan keinoja ja strategioita,
joilla edistetaan ymparistdjen, tuotteiden ja palveluiden kaytettavyytta, saavutettavuutta
ja esteettomyytta kaikille kayttdjille. Taman opinnaytetyon tilaajana ja ohjaajana toimii
Vaasan Kaupungin vammais- ja esteettomyysasiamies Tiina Maki. Tyon tarkoituksena
on kartoittaa Vaasan Kaupunginteatterin esteettomyyttad ja saavutettavuutta. On nahty
tarkeaksi kartoittaa tilannetta ja kiinnittad huomiota mahdollisiin ongelmakohtiin seka
asioihin, jotka ovat jo hyvin ja toimivat. Vaasan kaupunginteatteri tarjoaa niin musiikki-
teatteria, uusia naytelmateksteja kuin lastenteatteriakin. Vuosittain Vaasan kaupungin-
teatterissa tuotetaan 7-8 ensi-iltaa ja sen lisdksi yleisolle on tarjolla myds vierailevia

esityksia ja konsertteja.

Opinnaytetydn tutkimustulosten pohjalta kaupunginteatterin toimintaa voidaan kehittaa
entista asiakaslahtdéisempaan suuntaan niin, ettd myos asiakkaat, joilla on erilaisia eri-
tyistarpeita, voisivat tasavertaisesti muiden kanssa nauttia teatterista. Lisaksi tuloksia
voidaan kayttda osana Vaasan kaupunginteatterin apurahahakemuksia tai muut teatte-

rit voivat halutessaan tarkastella opinnaytetyon kautta omia kehittamisen tarpeitaan.



Useimmat teatterit huomioivat jo kiitettavasti ns. ilmiselvat esteettomyysasiat, esimer-
kiksi pyoratuolilla likkumisen helpottamisen, mutta tyon tarkoituksena on kehittaa saa-
vutettavuutta myds muunlaisten esteiden ja rajoitteiden suhteen. Esimerkiksi nako- ja
kuulovammaisten palvelujen saavutettavuudessa on viela paljon kehitettavaa. Lisaksi
rakennettuun ymparistéon liittymattomat saavutettavuuden osa-alueet, esimerkiksi

viestinnan saavutettavuus, jaavat usein vahemmalle huomiolle.

2 Esteettomyytta ja saavutettavuutta ohjaavat lait ja ohjeet
EsteettOmyytta ja saavutettavuutta ohjaa EU:n ja Suomen lainsdadanté ja kaupunkien

omat strategiat ja erillisohjelmat.

Lainsdadanndlla on viimevuosina paljon vahvistettu kansalaisten yhdenvertaisuutta ja
kaikkien ihmisten oikeuksia syrjimattomyyteen. Taman vuoksi my0s saavutettavuus ja

esteettdomyys ja Design for all — ajattelu on noussut vahvasti esille.

2.1 Suomen Perustuslaki ja Yhdenvertaisuuslaki

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessé. Ketdén ei saa ilman hyvéksytta-
vda perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperén, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai

muun henkiléén liittyvdn syyn perusteella. (Suomen perustuslaki 1999,

68)

Suomen Perustuslain (Suomen perustuslaki 1999) mukaan kaikki ihmiset ovat yhden-
vertaisia, ja ketdadn ei saa asettaa eri asemaan. Perustuslain 6 pykaldssa todetaan
kaikkien olevan yhdenvertaisia sukupuoleen, ikaan, alkuperaa, kieleen, uskontoon,
vakaumukseen, mielipiteeseen, terveydentilaan, vammaisuuteen tai muuhun henkiloén
littyvaan katsomatta. Tata lakia vahvistamaan luotiin yhdenvertaisuuslaki (Yhdenver-
taisuuslaki 2004), joka tuli voimaan vuonna 2015. Se velvoittaa kaupunkeja tekemaan
omat yhdenvertaisuusohjelmansa viimeistdan 1.1.2017. Uutena yhdenvertaisuuslaissa
oli se, ettd se koskee myos palvelujen yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslaki luettelee
14 syrjintaperustetta ja kieltda niihin perustuvan syrjinnan. Syrjintdperusteita ovat k3,

alkupera, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammat-



tiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautu-

minen ja muu henkildon liittyva syy. (Yhdenvertaisuuslaki 2004)

2.2 YK:nyleissopimus

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (CRPD, Vammaisyleissopimus)
ja sopimuksen valinnainen poytakirja hyvaksyttiin YK:n yleiskokouksessa 13.12.2006.
Suomi allekirjoitti yleissopimuksen seka sen valinnaisen pdytakirjan ensimmaisten jou-

kossa heti sen avauduttua allekirjoituksille maaliskuussa 2007.

Eduskunta hyvaksyi hallituksen esityksen vammaisyleissopimuksen ratifioinnista 3.
maaliskuuta 2015 ja 11.toukokuuta 2016 Suomi ratifioi YK:n yleissopimuksen vam-
maisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnaisen lisapdytakirjan. Ne astuivat

voimaan 10.6.2016. (Vammaisyleissopimus 2016)

Yleissopimus koostuu 50 artiklasta. Esimerkiksi 9. artiklassa puhutaan esteettomyy-
destd, 19. artiklasta itsenaisesta elamisesta ja osallisuudesta yhteis66n seka 30. artik-

lassa osallistumisesta kulttuurielamaan, virkistys- ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun.

2.3 Suomen rakentamismaarayskokoelma

Fyysista esteettomyyttd ohjaa Suomen rakentamismaarayskokoelma (RakMK:F1) Es-
teetdn rakennus. Saadokset ja maaraykset asettavat tarkat vaatimukset julkisten ra-
kennusten ja tyoymparistojen esteettomyydelle, terveellisyydelle ja turvallisuudelle.
Suomen rakentamismaarayskokoelmassa oleva Suomen ymparistéministerion asetus
esteettomasta rakennuksesta annettiin 1. lokakuuta 2004 ja se tuli voimaan 1 maalis-
kuuta 2005. (Ymparistoministerio 2004)

2.4 Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat ihmisoikeuksia, jokaisella ihmisella hanen ominai-
suuksistaan huolimatta on oltava yhdenvertainen mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan
sen taysivaltaisena jasenend. Esteettomyys ja saavutettavuus tarkoittavat kaikkien
sellaisten esteiden poistamista jotka hankaloittavat mm. vammaista henkilda (vrt. Yh-
denvertaisuuslain 14 eri ryhma3a) osallistumaan ja saamaan samoja palveluja kuin

kaikki muutkin yhteiskunnassamme.



2.4.1 Esteettdomyys kasitteena

Saavutettavuus on kasitteend laaja ja sen rinnalla kdytetdan kasitettd esteettomyys.
Esteettomyys tarkoittaa sita, ettd tila tai palvelu on erilaisten ihmisten kayttdén soveltu-
vaa. Alun perin se tarkoitti vain sita, ettd rakennuksiin ja tiloihin oli helppo paasta pyo-
ratuolilla, mutta se kattaa kokonaisuudessaan koko rakennetun ympariston toimivuu-
den. Teatteri on esteeton silloin, kun se on kaikkien, myos toimintarajoitteisten kaytta-

jien kannalta toimiva.

Laajemmin kasiteltynd esteettdmyys tarkoittaa sujuvaa osallistumista eri elaméanaloilla;
tydnteko, harrastukset, kulttuuri, opiskelu. Suomen ymparistéministerion asetus esteet-
tomasta rakennuksesta Suomen rakentamismaarayskokoelmassa (Ymparistdministerio
2004) saadokset ja maaraykset asettavat tarkat vaatimukset julkisten rakennusten ja
tydymparistdjen esteettomyydelle, terveellisyydelle ja turvallisuudelle. On hyva tietaa,
ettd mikali teatteri ei tayta esteettomyyden kriteereita, voi asiakas valittaa rakennuksen
omistajasta ja haltijasta seka toiminnanharjoittajasta oikeuteen vedoten Sumen raken-
tamismaarayskokoelman saadoksiin ja maarayksiin, sekd Suomen perustuslain 6 §
yhdenvertaisuuslakiin (Yhdenvertaisuuslaki 2004) ja YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevaan yleissopimukseen (Vammaisyleissopimus 2016) joiden perusteel-

la tilanhaltijalla on velvollisuus taata kaikille yhdenvertainen ja esteeton kulku tiloihin.

2.4.2 Saavutettavuus kasitteena

Saavutettavuus tarkoittaa sita, ettd jokaisella ihmiselld on yhdenvertaiset mahdollisuu-
det palveluihin. Yksinkertaisuudessaan saavutettavuus on sita, kuinka helppoa asiointi
on riippumatta asiakkaan ominaisuuksista, eli kuinka helposti esimerkiksi informaatio
on saatavissa tai palvelu kaytettavissa. Saavutettavuus ei siis ole vain fyysistd saavu-
tettavuutta, eli rakennettua ymparistda seka tilojen esteettomyyttd. Se on yhta lailla
viestinnan ja palveluiden saavutettavuutta eli esimerkiksi sitd, miten ihmiset I6ytavat
teatterin ja teatteriin, ovatko verkkosivut selkokieliset ja toimivatko ne esimerkiksi tieto-
koneiden apuohjelmia kayttaville henkildille. Palvellaanko kaikkia asiakkaita tasa-

arvoisesti ja erityistarpeet huomioiden on myds saavutettavuutta?

Saavutettavuuden huomioiminen on yleisén moninaisuuden huomioon ottamista, eri-
laisten yleisdjen tarpeiden kuuntelemista ja huomioimista. Saavutettavuudesta on saa-
tavilla erilaisia tarkastuslistoja, lomakkeita seka auttavaa materiaalia ja osaavia ammat-
tilaisia, joiden avulla teatteri voi kartoittaa nykytilansa ja selvittda mita voi vield paran-

taa. Vaikka kaikki ei olisikaan saavutettavuuden kannalta taysin kunnossa, ei kannata



hataantya. Kaikkea ei tarvitse parantaa kerralla, vaan voi edeta pienin askelin. On kui-

tenkin hyvan palvelun omaista kertoa my0s se, jos tila ei ole saavutettava.

Saavutettavuustietojen kertominen on tarkea osa saavutettavaa viestintaa ja pitaisikin
kuulua kaikkeen perus viestintdan. Saavutettavuustietojen kertominen auttaa kaikkia
kavijoita arvioimaan kuinka vaivattomasti paikan paalle paasee ja kuinka helppoa siella
toimiminen seka palveluiden kayttaminen on. Tietojen avulla kavijan on helppo suunni-

tella kayntidan ja miettia tarvitseeko esimerkiksi avustajaa tai apuvalineita mukaansa.

Saavutettavuudella on monia osa-alueita. Saavutettavuus tulisi olla alusta asti mukana
kaikessa suunnittelussa ja my0os tuottajan seka teatterinjohtajan tyossa. Mikali tuottajal-
la ja teatterin muilla suunnittelijoilla on koulutuksen ja/tai aikaisemman kokemuksen
kautta tullut automaatio huomioida saavutettavuus ja esteettomyys niin tilan kuin toi-
minnan, talouden ja projektien suunnitteluissa, on tdama suuri hyoty teatterille. Kulttuuria
kaikille palvelun tulevaisuudenkuvaan on kirjattu itsensa tarpeettomaksi tekeminen,
mika tarkoittaa sita, ettd kulttuuritoimijoilla olisi jo itsellaan kaikki tarvittava tieto ja taito
saavutettavuuden ja esteettdomyyden toteutumiseen yhdenvertaisesti. (Kulttuuria kaikil-
le 2017)

Viestinnan saavutettavuudesta I0ytyy paljon ohjeita ja tarkastuslistoja, joiden avulla
teatteri tai muu toimija voi tarkastaa mitd saavutettavuuden eteen vield voisi tehda.
Kulttuuria kaikille palvelun Viestintaa kaikille oppaassa sanotaan viestinnan saavutetta-
vuuden tarkoittavan sita, ettd annettu informaatio on sisalléltddn ymmarrettavaa, ulko-
asultaan selkeda, helppokayttdista ja helposti saatavilla. Mahdollisimman selkea ja
ymmarrettava kommunikaatio ja se etta saavutettavuus otetaan huomioon seka viestin-
tdkanavien ettd viestin sisallon nakdkulmista takaa saavutettavuuden viestinndssa.
Lisaksi saavutettavaa viestintda suunniteltaessa kannattaa pohtia, mita ja kenelle vies-

titdan seka miten ja milloin viestinta toteutetaan.

On hyva huomioida se, ettd viestinnassa kaytettava kieli on selkeaa ja ettd esimerkiksi
verkkosivuja on voitava kayttaa erilaisten apuvalineiden avulla. On myo6s tarkeaa, etta
tarvittava tieto 10ytyy helposti ja viestinndssa kaytetaan kuvia ja symboleja auttamaan
viestin ymmartamisen selkeyttamisessa. Tiedon tulee lisaksi olla saatavissa eri aisteil-
la, ei esimerkiksi vain visuaalisena. Viestinnan saavutettavuuteen liittyy myds se, etta
oman kohteen esteettdomyydestd ja saavutettavuudesta kerrotaan viestinndssa. Se

iimaisee, ettd organisaatio on yhteiskunnallisesti vastuuntuntoinen eli valittda yhden-



vertaisuudesta ja tasa-arvosta. Saavutettavuuden huomioon ottaminen on myoés hyvaa
asiakaspalvelua. Kavijat saavat myonteisia elamyksia ja ilahtuvat, kun juuri heidat on

otettu huomioon.

Viestinnan kehittdminen saavutettavammaksi ei yleensa aiheuta merkittavia lisakus-
tannuksia. Esimerkiksi ymmarrettava ja selkead esite ei ole sen kalliimpi toteuttaa kuin
muutkaan esitteet. Saavutettavuus on enemmankin jokapaivaisessa tydssa huomioita-
va nakokulma kuin erillinen kehitettdva asia. Saavutettavuus on enemmankin jokapai-

vaisessa tydssa huomioitava ndkdkulma kuin erillinen kehitettava asia. (Salo 2013)

Esteettomyyden osa-alueita ovat my0s sosiaalinen ja taloudellinen saavutettavuus,
nama tarkoittavat sita, etta kaikille on taata yhdenvertaiset mahdollisuudet teatteriesi-
tykseen osallistumiseen, huolimatta heidan taloudellisesta varallisuudesta tai esimer-
kiksi avustajan / ystavan / tukihenkildn tarpeesta. Osallistuminen voi olla myds vaikeaa
tai mahdotonta ilman, avustavaa henkiloa. Kynnys teatterissa kayntiin voi sosiaalisista
esteista, kuten epavarmuudesta tai ulkopuolisuuden tunteesta suurentua ja vaikuttaa
tukihenkilon tarpeeseen. Henkildkohtaisen avustajan lisdksi myds tulkin, muun henkil6-
kohtaisen avustajan tai tukihenkilon ilmainen sisaanpaasy eri tilaisuuksiin tulee olla
itsestdanselvyys. Sosiaaliseen saavutettavuuteen kuuluu liséksi se, kuinka taide- ja
kulttuuripalveluihin voidaan osallistua yhdessa ystavapiirin tai oman viiteryhman kans-
sa. Porrastetuilla tai alennetuilla padsymaksuilla taataan se, ettd myds vahavaraisem-
mat voivat osallistua teatteriesityksiin. Taloudelliseen saavutettavuuteen liittyy myos
avustajien tai tulkkien maksuton paasy esitykseen seka lisapalveluiden, kuten valiaika-
tarjoilun kohtuuhintaisuus. Taloudelliseen saavutettavuuteen liittyvat lisdksi kustannuk-

set, jotka syntyvat teatteriin matkustamisesta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014)

Rakennetulla ymparistdlla tarkoitetaan fyysistd ymparistoa, eli tilaa ja esineitd. Raken-
netun ympariston saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd kaikki ihmiset liikkumis- tai
toimimiskyvystaan riippumatta voivat kulkea esteetta. Rakennettu ymparisto, eli tdssa
tapauksessa teatterin tilat ovat kaikille yhteiset, mutta niitd kaytetdan eri tavalla omista
lahtdkohdista ja toimimiskyvysta riippuen. Siksi onkin tarkead, ettd rakennettu ymparis-
td on suunniteltu niin ettd sitd voivat kaikki kayttaa ja etta erityistarpeet on otettu huo-
mioon. Naita erityistarpeita saattaa olla esimerkiksi nakbvammaisilla ymparistosta 1oy-
tyvat materiaalierot ja aanet, jotka helpottavat asioiden tunnistamista. Kuulolaitteen
kayttaja taas saattaa tarvita kayttdonsa induktiosilmukan ja pyoratuolin kayttaja puoles-

taan portaiden rinnalle hissin tai luiskan. Toimiva ja monimuotoinen rakennettu ympa-



ristd on kaikille hyddyksi. Ratkaisut, jotka palvelevat vammaisia henkil6ita, palvelevat
myds esimerkiksi vanhuksia, lapsiperheitad ja vieraskielisia ihmisia. (Nakdvammaisten
liitto 2017)

Saavutettavuus eri aistien avulla tarkoittaa sitd, etta tieto on saatavilla monien eri ais-
tien avulla, ndhden, kuullen ja kokeillen. Se ettd ihmisten erilaiset tavat kayttaa aiste-
jaan on otettu huomioon esitysten ja tilojen suunnittelussa, on positiivista, silla tieto
valittyy parhaiten, kun se on tarjolla seka kuultuna ettd nahtyna. Kaikki hyotyvat monien
aistien kautta saavutettavasta tiedosta, kuten selkeista kulkuopasteista ja isokokoisista,
taustastaan erottuvista teksteista. Tekniset apuvalineet ovat my6s monelle hyodyksi,
esimerkiksi suurennuslasi kasiohjelman lukuun tai induktiosilmukka kuulokojeen kaytta-

jalle.

Erilaiset tulkkauspalvelut, kuten kuvailutulkkaus, kirjoitustulkkaus ja viittomakielen tulk-
kaus auttavat tekemaan teatteri kokemuksesta saavutettavamman. On kiehtovaa paas-
td esimerkiksi tutustumaan lavastukseen ennen teatteri esitystd tai koskettelemaan

asuja ja tutustumaan naytelman kulkuun. (Kulttuuria kaikille 2017)

Teattereissa on yleensa tarjolla kasiohjelma, josta ihmiset saavat taustatietoa. Tama
on erittdin hyva tapa tukea ymmartamista ja auttaa saamaan kokonaiskasitys aiheesta
ja toiminnasta. Ymmartamisen tukeminen on toki muutakin kuin pelkan esityksen ym-
martaminen. Tarkeintd on, ettd ihmiset saavat vaivattomasti kasityksen teatterin tarjon-

nasta ja toiminnasta, vaikkei heilla olisikaan aiheesta aiempaa tietamysta.

Tarjoa tietoa selkokielellda! Tama on vinkki, joka lukee lahes kaikissa saavutettavuus
oppaissa. Selkokielen kaytté on suotavaa niin asiakaspalvelutilanteissa kuin kaikessa
markkinointi materiaalissa ja viestinnassa. Selkokieli tukee ymmartamistad ja tarjoaa
kaikille mahdollisuuden vastaanottaa sama tieto. Liséksi on tarkedd huomioida selko-
kielen lisaksi eri kielivaihtoehdot seka etta taustatietoa kuten miksi, mita, kuka, missa,

milloin on saatavilla kaikille. (Kulttuuria kaikille 2017)

2.5 Esteettomyytta ja saavutettavuutta ohjaavat Vaasan suunnitelmat ja ohjelmat
Vaasan kaupungin strategialla ja erillisohjelmilla ohjataan kaupungin toimintaa ja pyri-

tdan hyvinvointiin, osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen.



Vaasan Vammaispoliittisen ohjelman (VAMPO) 2014-2017 konkreettisissa kehittdmis-
ehdotuksissa otetaan esille esteettomat kulttuuri-, liikunta- ja harrastusmahdollisuudet
ja toimenpiteind ehdotetaan, ettd tehdaan esteettomyyskartoituksia ja tiedotetaan sel-
kedsti saavutettavuudesta. Vaasassa vammaisneuvosto ja valtuusto seuraavat VAM-
PO:n toteutumista (Vaasan Vammaispoliittinen ohjelma 2014-2017). Kaupungin osallis-
tumisohjelma valmistui vuonna 2016 ja se edellyttdd, ettd kaupunkilaisia kuullaan toi-
mintoja kehitettdessa ja siksi tdmakin kartoitus toteutetaan asiakkaita kuullen (Vaasan
Kaupungin osallistumisohjelma 2017-2020). Vaasan tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa tammikuussa 2017. Tasa-arvo ja yh-
denvertaisuus toteutuvat palveluissa, kun ne vastaavat kuntalaisten erilaisiin tarpeisiin.

Tilojen esteettdmyys on esimerkki palvelun laadusta.

Samanlaisia ohjelmia on tehty ainakin Oulussa (Oulun kaupungin yhdenvertaisuus-
suunnitelma 2015-16) ja Turussa (Turun kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma). Sekd Ruotsissa ainakin Uumajassa (Ume& kommuns jamstalldhetsplan 2015-
2018). Lisaksi sisdministerid on vuonna 2010 julkaissut yhdenvertaisuussuunnittelun
oppaan, jossa on paljon samaa kuin Vaasan Vammaispoliittisessa ohjelmassa. (Sisa-

ministerié 2010)

2.6 Aikaisemmat tutkimukset

Esteettomyydesta ja saavutettavuudesta eri kulttuurin aloilla on tehty monia tutkimuksia
ja opinnaytetdita, mutta suoranaisesti teattereiden saavutettavuudesta ei ole montaa
tutkimusta. Suurin osa teattereiden esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvista
tutkimuksista, keskittyvat yleensa johonkin tiettyyn osa-alueeseen kuten viestinnan

saavutettavuuteen, tai tiettyyn erityisryhmaan, kuten ndkévammaisiin.

2.6.1 Aikaisemmat opinnaytetyot

Laura Ylitalon opinnaytetydssd Mahdunko mukaan? - Esteettdmien ja saavutettavien
tapahtumien suunnittelu (Ylitalo 2016) ja Sara Peltolan opinnaytety6ssa Hameen kes-
kiaikamarkkinoiden saavutettavuus : kartoitus ja kehittdminen (Peltola 2011), kdydaan
erittdin laajasti 1api esteettdmyyden ja saavutettavuuden eri osa-alueita ja tarkeytta
koskien tapahtumia ja sitd miksi esteettdmyys ja saavutettavuus tulisi huomioida jo
tapahtumia suunnitellessa. Naista ja monista muista tutkimuksista voi ammentaa paljon

myos teattereiden esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyen.
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Opinnaytetyot jotka liittyvat suoranaisesti teattereiden esteettdomyyteen ja saavutetta-
vuuteen keskittyvat 1ahinna siihen, kuinka tehda teatteri saavutettavaksi jollekin tietylle
kohderyhmalla, kuten esimerkiksi Saara Moision opinndytetydssa Viittomakielelle tul-
kattu teatteri — tulkkausta seuraavan teatteriyleison toiveita ja tarpeita, keskitytaan viit-
tomakielen tulkkaukseen teattereissa (Moisio 2016) ja Riitta Lindroosin opinnaytetyds-
sa Teatteria nakovammaisille : ndkdvammaiset katsojina, keskitytaan taas nakovam-
maisiin teatterikatsojina (Lindroos 2014). Eli teatterin kokonaisvaltaisesta esteettomyy-

desta ja saavutettavuudesta ei ole aiemmin tehty opinnaytetyo6ta.

2.6.2 Muut aiemmin tehdyt kyselyt ja tutkimukset

Useimmat Ioytamistani tutkimuksista ovat eri vammaisjarjestojen ja teattereiden yhteis-
tyona toteuttamia esteettomyyshankkeita. Esimerkiksi Tampereen yliopiston Tutkivan
teatteritydn keskus toteutti vuonna 2010 YI0s - ammattiteattereiden yleisotyon kehitta-
minen -hankkeen, joka toi yleison ja teatterin uuteen suhteeseen uusilla hankkeen ai-
kana kehitetyilld ja toteutetuilla yleisdtydkaytanndilla. (Tutkivan teatterityon keskus
2010) Toinen mielenkiintoinen ja tutkimukselleni relevantti julkaisu on Kirsi Kdhkdsen
pro gradu, jossa han tutki Suomalaisten teattereiden suhdetta vammaisiin yleisdihin
2000-luvulla, eli sita kuinka vammaisuus ja vamma vaikuttavat siihen voiko ihminen
osallistua teatterin toimintaan ja mitd suomalaisissa teattereissa on tehty saavutetta-
vuuden parantamiseksi ja miten teattereita voitaisiin kehittda saavutettavimmiksi. (Kah-
kénen 2013) Lisaksi Kulttuuria Kaikille palvelun sivuilta 16ytyi heidan ja Kansallisteatte-
rin yhdessa 13.11.2009 jarjestaman teattereiden saavutettavuutta ja teattereiden erilai-
sia yleisdja kasitelleen seminaarin raportti. Siind kasitellddn mm. miten saavutettavuus
saataisiin osaksi teattereiden kaytantdja ja millaisia erilaisten yleis6jen nakdkulmat se-
ka teattereiden kokemukset ovat ja millainen on tulevaisuuden teatteri ja yleisd. (Kéh-
kénen 2009)

Kulttuuria Kaikille palvelun kotisivuille on koottu laaja maara esteettomyyteen ja saavu-
tettavuuteen liittyvia eri esitystaiteen aloista tehtyja tutkimuksia ja kyselyita. Sivuilta
I0ytyy kyselyita, tutkimuksia ja artikkeleita aina ammattiteattereiden kuvailutulkkaus
hankkeesta, dialogin tekstityksen toteutusvaihtoehdot nayttamotaiteissa —selvitykseen
ja viittomakielen tulkkien tarkeyteen teattereissa. Sivuilta 10ytyvat tutkimukset ovat kui-
tenkin suurimmaksi osaksi keskittyneet vain jonkun tietyn osa-alueen tutkimiseen ja
parantamiseen, kuten esimerkiksi Kuuloliiton Nayttamoétaide saavutettavaksi-
yhteistyéhankkeiden loppuraportit, joissa tavoitteena on ollut edistda saanndéllisten tekstitet-

tyjen naytosten jarjestamista teattereissa ja luomaan mallia teattereille tekstityksen jarjes-
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tamiseen. Kulttuuria Kaikille palvelun sivuilta 16ytyy myos useita opinnaytetyoni kaltai-
sia ja siihen suuremmin liittyvia tutkimuksia, kyselyita ja artikkeleita. (Kulttuuria kaikille
2017)

Kulttuuria Kaikille palvelun sivuilta olevista tutkimuksista ja selvityksista lahimpana tut-
kimustani on Suomen Teatterit ry:n kevaalla 2012 toteuttama ja Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion tukemana selvitys suomalaisen ammattiteatterikentan saavutettavuudesta ja
esteettdmyydesta. Selvitys toteutettiin yhteistydssa Kulttuuria kaikille palvelun kanssa
ja se loytyy sekd Suomen Teatterit ry:n, ettd Kulttuuria Kaikille palvelun kotisivuilta.
Kyselyyn vastasi 51 teatteria ja siina tarkasteltiin, kuinka esteettomyys on toteutettu
teatteritiloissa, minkalaisia lisalaitteita ja mahdollista lisdapua; kuten esimerkiksi induk-
tiosilmukka, tekstitys, tulkkausvaihtoehdot, on yleisdllda mahdollista saada kayttéonsa,
ja miten ja milla perusteilla avustajat ja tulkit padsevat mukaan esityksiin. Tutkimukses-
sa kay myos selville, kuinka hyvin teatterit tavoittavat vammaisyleisot tiedotuksen ja
markkinoinnin kautta ja kuinka laajasti erityistarpeet huomioidaan jo suunnitellussa.
(Suomen Teatterit ry. 2012.) Liséksi Opetus- ja kulttuuriministerion on toteuttanut vuo-
sien 2007 ja 2012 aikana kyselyt valtionosuuden piirissa olevien taide- ja kulttuurilaitos-
ten saavutettavuudesta. Vuoden 2007 kyselyyn vastasi yhteensa 10 teatteria. Nama
kyselyt ovat osa Opetus- ja kulttuuriministerion Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus —
toimenpideohjelmaa. Toimenpideohjelmassa ministerid sitoutui seuraamaan valtion-
osuuden piirissa olevien museoiden, teattereiden, orkestereiden ja kirjastojen toimin-
nan saavutettavuuden edistymista saanndllisin valiajoin toteutettavin selvityksin ja ky-

selyin. (Opetus- ja kulttuuriministeric 2014)

3 Tapauksena Vaasan Kaupunginteatteri

Vaasan Kaupunginteatteri on vuonna 1942 perustettu ammattiteatteri. Nykyisen ni-
mensa Vaasan Kaupungin teatteri sai vuonna 1972, sitd ennen se on ollut Tyévaen
Teatteri ja Vaasan Suomalainen Teatteri. Teatteri sijaitsee yli sata vuotta vanhassa
tybvaentalossa, johonka vuonna 1992 laajennettiin moderni uudisosa. Vanha tydvaen-
talo on arkkitehti A.W. Stenforsin suunnittelema ja vuonna 1906 valmistunut jugendtalo.
Teatterille tehtiin vuosina 1989-1992 laaja peruskorjaus- ja uudisrakennustyd, jonka
yhteydessa uudisosaan rakennettiin modernit nayttamaotilat. Uudisosan suuren naytta-
mon Romeo-salissa on paikkoja 370, ja vanhan rakennuksen puolella olevan pienen
nayttamon Julia-salissa niitd on 115. Talon ylimmassa kerroksessa on pieni ullakkosali,

jossa on esitetty joskus mm. lastenteatteria.
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Ohjelmistotarjonta on laaja. Kaupunginteatteri tarjoaa niin musiikkiteatteria, uusia nay-
telmateksteja kuin lastenteatteriakin. Ohjelmistoa on viime vuosina ankkuroitu myds
ennen kaikkea Vaasasta ja Pohjanmaasta kertoviin aiheisiin ja yhteisty6ta on alettu
tekemaan entista enemman kaupungin muiden kulttuuritoimijoiden kanssa, esim. oop-
peraproduktioita yhdessa Vaasan kaupunginorkesterin kanssa. Vuosittain Vaasan kau-
punginteatterissa tuotetaan 7-8 ensi-iltaa ja sen lisaksi yleisolle on tarjolla myds vierai-

levia esityksia ja konsertteja. (Suomen teatterit 2017)

4 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa Vaasan Kaupunginteatterin saavutettavuuden
nykytila ja tehda parannusehdotuksia asiakaslahtoisesti. Nykytilaa selvitin henkilokun-
nalle lahetetylld kyselylld, sekd havainnoimalla fyysista tilaa tekemalla sielld esteetto-
myyskartoituksen. Esteettomyyskartoituksia on tehty laajasti Vaasan eri palvelutuotta-

jien toimipisteissa.

Tutkimuskysymykset on muodostettu Vaasan vammais- ja esteettomyysasiamies Tiina
Maen kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Vaasan Kaupunki haluaa tehda naky-
vaksi esteettdmyyden huomioimisen toimipisteissaan ja parantaa yhdenvertaisuutta

palveluissaan.

Paaongelma:

- Miten saada Vaasan Kaupunginteatterista saavutettavampi?

Tutkimuskysymykset:
- Miten Kaupunginteatteri huomioi erityisryhmat nyt?

- Miten Kaupunginteatteri voisi kehittdd saavutettavuuttaan?

Tutkimuksen paaongelma on yksinkertainen, mutta sita ei voi ratkaista kuitenkaan pel-
kalla kylla tai ei vastauksella. Jotta siihen saataisiin ratkaisu, on selvitettava, mita teat-
terissa tehdaan nyt jo saavutettavuuden ja esteettomyyden eteen, mita erityisryhmat
kokevat viela tarvitsevansa teatteriin, mita keinoja muut kulttuurilaitokset ovat kaytta-
neet saavutettavuuden ja esteettomyyden edistamiseen. Tutkimuskysymykset on muo-

dostettu naiden tavoitteiden pohjalta.
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5 Tutkimusmenetelmat

Toteutin opinnaytetyoni tapaustutkimuksena, jossa luodaan kehitysehdotuksia Vaasan
Kaupunginteatterille teatterin esteettdomyyden ja saavutettavuuden kehittdmiseksi. Ta-
paustutkimuksen tarkoitus on seka kartoittaa nykytilaa, etta luoda jotakin uutta kuten
kehitysehdotuksia. Se soveltuu siis hyvin menetelmaksi, kun halutaan ymmartaa kehit-
tamisen kohdetta sille ominaisessa toimintaymparistossa. Tapaustutkimukselle tyypillis-
ta on kayttaa useita erilaisia menetelmia tiedonkeruuseen ja saada nain mahdollisim-
man laaja kuva tapauksesta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52-53, 55). Tama
sopi opinnaytetyoni metodiksi hyvin, silla tarkoituksenani oli 16ytaa paljon tietoa juuri
tietysta tapauksesta, eli esteettomyydesta ja saavutettavuudesta Vaasan Kaupunginte-
atterissa. Tassa luvussa esittelen menetelmat, joita kaytin opinnaytetyoni aineiston

keruuseen.

TAPAUSTUTKIMUS

Vaasan Kaupunginteatterin
esteettomyys ja saavutettavuus

KYSELYT

E-
ESTEETTOMYYS- E-LOMAKEKYSELY LOMAKEKYSELY

KARTOITUS Teatterin - .
tydntekijoille Erityisryhmiin

BENCHMARKING

kuuluville

TULOKSET

Kuva 1: Tiedonhankinnan prosessi

Tapaustutkimukseni prosessi eteni siten, ettd ensiksi lahetin tekemani kyselyt kaupun-
ginteatterin henkilokunnalle ja erityisryhmiin kuuluville asiakkaille. Taman jalkeen ka-
vimme yhdessa Vaasan vammais- ja esteettomyysasiamies Tiina Maen kanssa teatte-
rilla tekemassa esteettomyyskartoituksen. E-lomakekyselyissa ja kartoituksen yhtey-

dessa nousi esille toive kaupunginteatterilla jarjestettaville tyopajoille ja kierroksille.
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Koin ettd benchmarkkaus tutkimusmenetelmana olisi sopivin, kun tuli saada selville,

millaisia tydpajoja muissa teattereissa on ollut.

5.1 Esteettomyys ja saavutettavuus kysely kavijoille ja erityisryhmille

Kavijoille ja erityisryhmille tehdyn kyselyn tarkoituksena oli selvittdd minkalaisia muu-
toksia teatterilla tulisi tehda, minkalainen teatterin nykytila on ja mita toiveita vastaajalla
on teatterille. Lomakkeen kysymykset ovat mietitty yhdessd Vaasan vammais- ja es-
teettdmyys asiamies Tiina Maen kanssa. Kysymyksilla pyrin kartoittamaan mita tarpeita
erityisryhmiin kuuluvilla on ja mitd palveluita he kokevat tarvitsevansa teatteriin tulles-
saan. Lisaksi selvitin, minkalaisia palveluita on jo saatavilla ja miten tila heidan mieles-
tédan talla hetkella toimii. Lopuksi kerasin kehitysehdotuksia teatterin esteettomyyden ja

saavutettavuuden parantamiseen.

Toteutin kyselyn e-lomakekyselyna (lite 1) kayttden Google Forms -palvelua, tulostin
lomakkeesta myds perinteisia paperiversioita kahta eri fonttikokoa kayttden huomioiden
my0ds nakovammaisten tarpeet. Kohderyhmaan kuluvat pystyivat halutessaan taytta-
maan kaydessaan Vaasan Seudun Yhdistysten (= mm. vammais- ja maahanmuuttaja-

jarjestdjen katto-organisaatio) toimistolla.

Valitsin Googlen Forms tydkalun koska se oli minulle ennestaan tuttu ja mielestani
helppokayttdinen. Lisaksi se, etta sita saa kayttaa ilmaiseksi ja se ettd se mahdollistaa
tuloksien keraamiseen valmiiksi taulukkomuotoon oli valintaa helpottava tekija. Jaoim-
me linkkid kyselyyn sahkopostitse eri yhdistyksille, kuten mm. Vaasan seudun yhdis-
tyksille, joka taas jakoi tata eteenpain heidan jasenyhdistyksille. Kysely valitettiin Vaa-
san vammaisneuvoston jasenille ja Facebookin eri ryhmiin, seka resurssirenkaalle (=

maahanmuuttajaty6ta tekevien henkildiden verkosto).

Lomakekysely toimi hyvana alustana, kun tarkoituksena oli selvittda teatterin esteetto-
myyden ja saavutettavuuden nykytilaa kohderyhman nakdkulmasta ja keratessa kehi-
tysehdotuksia asiaan liittyen. Lomakkeen avulla vastaukset saadaan yhtenaisesti kaut-
ta linjan, ja epaolennaista dataa pystytdan tehokkaasti karsimaan (Vanhala 2005). Ky-
selyn on hyva olla ns. puolijasennelty kysely, eli kysely jossa on myds avoimia kohtia,
jotta kyselyyn vastaavalla on mahdollisuus saada oma aani kuuluviin (Rasanen 2013).
Yleensa avoimia kysymyksia tulisi valttda lomakekyselyissa huonon vastausprosentin
ja vastausten pintapuolisuuden vuoksi (Ojasalo, ym. 2009, 117), mutta tdssa yhteydes-

sa oli tarkeaa saada kavijan oma aani kuuluviin ja saada tarkempaa kuvailua siitd mika
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teatterissa toimii ja mika ei. Kyselyyn vastasi yhteensa 21 henkil6a. Kyselyyn vastasi
liikuntarajoitteisia, nakdvammaisia, kuulovammaisia, viittomankielisia, kehitysvammai-
sia, hajuste yliherkkia, muun kielisia ja ika ihmisia. Vastaajista 21,1% oli 19-29 vuotiai-
ta, 52,6% 30-64 vuotiaita ja 26,6% yli 65 vuotiaita, 52,6% kaikista kyselyyn vastanneis-
ta on kaynyt 1-2 kertaa teatterissa menneen vuoden aikana ja 47,4% on kaynyt yli kol-

me kertaa.

5.2 Esteettomyys ja saavutettavuus kysely kaupunginteatterin tyontekijoille

Vaasan kaupunginteatterin tyontekijoille tehdyn kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, min-
kalainen teatterin nykytila on ja miten kaupunginteatterin tyontekijat huomioivat erityis-
ryhmien tarpeet tyossaan. Lomakkeen kysymykset ovat muotoiltu teattereiden saavu-
tettavuuden tarkistuslistan (Kulttuuria Kaikille 2013) pohjalta Vaasan Kaupunginteatte-
rille sopiviksi. Kysymyksilla pyrin kartoittamaan, miten teatteri huomio erityisryhmien

tarpeet tiloissaan ja tuotannoissaan.

Toteutin kysely sahkdpostiin liitetylld e-lomakekyselylla (liite 2) kayttden Google Forms
—palvelua. Valitsin Googlen Forms tytkalun koska se oli minulle ennestaan tuttu, kay-
tettyani sita jo erityisryhmille tehdyssa kyselyssa ja siksi ettd sen saa katevasti linkitet-
tya suoraan sahkopostiin, niin ettd vastaajan on mahdollisimman helppo ja nopea vas-
tata kyselyyn. Lahetin kyselyn sahkopostitse seitsemalle Vaasan kaupunginteatterin
hallinnollisissa, markkinoinnillisissa, myynnillisissa tai tiedotuksellisissa tehtavissa
tyoskenteleville. Kyselyyn vastaajat valittin yhdessa kaupunginteatterin tuotannonjoh-
taja Jarkko Loiman kanssa niilla perustein, ettd nailla seitsemalla henkilolla on kattavin

tietdmys kaupunginteatterin esteettomyydesta ja saavutettavuudesta.

Lomakekysely toimi tassakin tapauksessa hyvana alustana, kun hain kvantitatiivisia
mittareita koskien teatterin esteettomyyden ja saavutettavuuden nykytilaa teatterihenki-
I6kunnan nakokulmasta. Lomakkeen avulla vastaukset saadaan yhtenaisesti kautta
linjan, ja epdolennaista dataa pystytdan tehokkaasti karsimaan. (Vanhala 2005) Kyse-
lyssa ei ollut avoimia kohtia, koska pyrin saamaan tarkan kuvan nykytilanteesta sellai-

senaan.

5.3 Benchmarking
Benchmarkingilla pyritaan I6ytamaan parhaita kaytantoja, joiden avulla voidaan kehit-

tad omaa toimintaa paremmaksi. Benchmarking on systemaattinen menetelma, joka
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tahtaa tiedon keruuseen, vertailuun ja oman toiminnan parantamiseen (Hotanen & Lai-
ne & Pietildinen 2001, 6). Benchmarking voi olla sisaista, eli yrityksen eri yksikdiden
valista vertailua tai ulkoista, jolloin kootaan saman alan toimijoista tietoa vertailtavaksi.
Ulkoinen benchmarking voidaan suorittaa oman alan toimijoiden yleisia, eli esimerkiksi
kunkin kotisivuilta 16ytyvia tietoja vertailemalla (Karjalainen 2002, 8-9). Benchmarkingin
lahtdkohta voi olla kilpailullinen tai yhteistydhakuinen. Suoritteita voi verrata verkostoi-
tumismielessa tai kohdetta analysoidaan, jopa "salaa”, jotta saadaan kilpailuetua. Par-
haita kaytanteita voidaan pyrkid omimaan oman toimialan yrityksilta, jotta varmistetaan
oma menestys. Olen tehnyt opinndytetyoni aineistonkeruun yhteydessa ulkoista
benchmarkkausta Suomen kansallisbaletista, Mikkelin teatterista, Porvoon teatterista ja
Suomen kansallisteatterista ja pyrkinyt selvittdmaan millaisia tydpajoja he ovat vuosien
mittaan tarjonneet erityisryhmille. Benchmarkkauksen yhteydessa selvitin, etta jarjeste-
taadnko vertailtavissa olevissa teattereissa minkalaisia tulkkauksia (viittomakielinen tul-
kinta, kuvailutulkkaus, tulkkaus toiselle kotimaiselle, tulkkaus muulle kielelle) ja onko
teattereissa jarjestetty tyOpajoja, jotka on suunnattu jollekin tietylle erityisryhmalle kuten
esimerkiksi kehitysvammaisille tai nakovammaisille. Benchmarkkauksessa olen kaytta-
nyt internetista I0ytyvia tietoja. Valitsin vertailtavat teatterit yhdessa Vaasan vammais-
ja esteettomyysasiamiehen kanssa, niilla perustein, etta naiden toimijoiden palveluista
I6ytyy eniten vertailtavaa informaatioita ja ne ovat myds hyvin erilaisia (= tydntekija-
maaraltdan ja rakenteeltaan erilaisia) toimijoita. Paadyin tekemaan benchmarkkausta
vain internetista 10ytyvien tietojen perusteella, koska osa tehdyista projekteista on muu-
taman vuoden takaa, eika teatterille enaa ajankohtaisia, lisdksi opinnaytetyoni aikatau-
lu eikd budjetti olisi joustanut menemaan paikanpaalle haastattelemaan toimijoita.
Omalla tutkimuksellani yritén 16ytda parhaita kaytanteita ja toisten laadukkaita toiminta-

tapoja, joita Vaasan Kaupunginteatterilla voisi soveltaa.

5.4 Havainnointi esteettdomyyskartoituksen pohjalta

Esteettomyyskartoituksen tavoitteena on tuottaa toimijalle, tdssa tapauksessa teatteril-
le, ja sen kayttdjille tdsmallistd mitattua tietoa tilojen esteettomyydesta. Kartoituksen
yhteydessa kiinnitetdan huomiota ympariston esteettomyyteen huomioiden liikkkumis- ja
toimimisesteisten kayttajien tarpeet. Kartoituksen tuloksista tehdaan raportti, jossa on
selkeitd ja helppolukuisia toimenpide-ehdotuksia. Ehdotukset toimivat apuna ymparis-
ton muokkaamisessa lahemmaksi esteetonta ymparistda, joka on kaikille kayttdjille
parempi, silla jokainen meista on jossain elaméansa vaiheessa liikkumis- tai toimintaes-
teinen. lkddnnymme ja nako ja kuulo heikkenevat, lastenvaunujen kanssa kulkeminen

on vaikeaa ja mahdollisesti joskus kuljemme kavelykeppien avulla kipean jalan takia.
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Pienilla muutoksilla ja parhaimmassa tapauksessa vain toimintatavan muutoksilla saa-
daan aikaan huomattavia parannuksia tilojen esteettdmyydessa (Invaliidiliitto 2009).
Esteettomyyskartoituksessa tulee ottaa huomioon monia seikkoja, ja vaikka internetista
I0ytyykin hyvia apuvalineitd tilojen omatoimiseen tarkastukseen, on kuitenkin hyva pyy-
tda esteettomyyskartoittajan peruskurssin kaynytta ammattilaista tarkastamaan tilat.
Vaasan Kaupunginteatterille esteettomyyskartoituksen teki Vaasan vammais- ja esteet-
tomyysasiamies Tiina Maki. Avustin Makea hanen tekemallaan esteettdmyyskartoitus
kaynnilla Vaasan kaupunginteatterissa 6. huhtikuuta 2017. Kartoituskaynnilla tarkaste-
limme fyysiseen ymparistoon kuten teatterissa liikkkumiseen, toimimiseen, ergonomi-
aan, nakemiseen ja kuulemiseen ja tiedonsaantiin liittyvia asioita seka kyselimme neu-

vontaan, palveluun ja tuotantoon liittyvia kysymyksia.

Kaytan Tiina Maen kanssa tekemaani kartoitusta (lite 3) pohjana havainnoidessani
teatterin nykytilaa, silla esteettomyyskartoitus toimii punaisenalankana siihen, mika
teatterin nykytila todellisuudessa on. Kartoituksessa selvida tarkimmin se kuinka es-
teettdmat teatterin tilat ovat ja mita niille konkreettisesti pitaisi tehda. Pitaako esimer-

kiksi kynnyksia madaltaa tai kirjaimia suurentaa paasylipuissa.

6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Henkildkunnalle suunnatun kyselyn tulokset
Henkildkunnalle tehdyn kyselyn (henkildkunnalle suunnattu kysely kevat 2017) perus-

teella asiat ovat Iahtdkohtaisesti hyvalla mallilla, muutamia puutteita lukuun ottamatta.
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Kuvio 1: Henkil6kunnalle suunnatun kyselyn tulokset
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Kyselyn vastauksissa (kuvio 1) eniten "ei”-vastauksia, eli puutteita oli lipunmyyntia ja
katsomopaikkoja, rakennettua ymparistoa, seka teatterielamyksen saavutettavuutta
koskevissa kysymyksissa. On kuitenkin hienoa, etta teatterilla selvasti ollaan tietoisia
naistad puutteista, silla he ovat osanneet vastata jokaiseen kysymykseen. Puutteet tie-
dostamalla, niihin on myds helpompi tarttua. Kyselyssa (henkildkunnalle suunnattu
kysely kevat 2017) tuli my0s esille, ettd moninaisuudesta, ja ennen kaikkea sen huomi-
oimisesta tuotannoissa ei ole paljoa tietoa, silla naitd koskevissa kysymyksissa oli eni-
ten "en tiedd” —vastauksia. Kyselyssa esille tulleet puutteet vastaavat pitkalti esteetto-

myyskartoituksessa ja kavijakyselyssa esille tulleita puutteita.

Onko aula- ja lampidtiloissa myds tukevia,
korkeahkoja ja kasinojallisia istuimia yleison
kayttoon?

Onko katsomossa siirrettavia istuimia tulkeille,
avustajille ja muille tarvitseville?

Onko katsomossa vaihtoehtoisia istuimia, jotka
ovat muunneltavissa kasinojallisiksi tai

kasinojattomiksi? En tiedd
Ovatko katsomon materiaalit ja varit valittu
siten, ettd katsomon pinnan muutokset, kuten mE|
askelmat ja istuimet on helppo erottaa?
Kylla

Onko esteeton reitti merkitty opastein?

Onko esteettémia asianmukaisin tunnuksin
varustettuja pysakdintipaikkoja lahella
sisaankayntia?

Onko sisdankaynti esteetén

Kuvio 2: Henkil6kunnalle suunnatun kyselyn tulokset

Henkildkunnalle teetetyn kyselyn (henkilokunnalle suunnattu kysely kevat 2017) perus-
teella teatterin sisaankaynti ei ole esteetdn ja teatterilla tai sen laheisyydessa ei ole
esteettomia parkkipaikkoja. Lisaksi opasteet, seka esteettomalle sisdankaynnille, etta
esteettoman reitin opasteet sisatiloissa ovat kyselyn mukaan puutteellisia. Kyselyssa
kay myds ilmi, ettd katsomon materiaalit ja istuimet eivat valttamatta palvele kaikkien
asiakkaiden tarpeita ja etta erillisia tuoleja tarvittaisiin niin aulatiloihin, kuin katsomoon-
kin. (kts. Kuvio 2)
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Kuvio 3: Henkil6kunnalle suunnatun kyselyn tulokset

Tuolien lisaksi puutteita katsottiin olevan (kts. Kuvio 3) induktiosilmukan, maadoitettu-

jen pistorasioiden, istuinkorokkeiden ja kiikareiden saatavuudessa asiakkaan kayttoon.

Iduktiosilmukka 16ytyy ainakin katsomosta, mutta sen toimivuudesta ei oltu varmoja.

Huomioidaanko esitystarjonnan
suunnittelussa erityis- ja vahemmistoryhmien
kokemuksia ja kiinnostuksen kohteita?

=Kylld =Ei =Entieda

Kuvio 4: Henkildkunnalle suunnatun

kyselyn tulokset

Onko teatterilla saavutettavuus- ja tai
moninaisuusstrategia?

=Kylld =Ei =Entied3

Kuvio 6: Henkilokunnalle suunnatun

kyselyn tulokset

Onko verkkosivuille teetetty
esteettomyystestaus?

=Kylld =Ei =Entieda

Kuvio 5: Henkilokunnalle suunnatun

kyselyn tulokset

Onko valosuunnittelussa huomioitu
nakemisen helppous ja nakdvammaiset
katsojat?

=Kylld =Ei =Entieda

Kuvio 7: Henkildkunnalle suunnatun

kyselyn tulokset
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Suoranaisesti palveluun ja tuotannon suunnitteluun liittyvid puutteita oli vahemman.
Huomioitavaa taltd saralta kuitenkin on se, ettd kyselyn (henkildkunnalle suunnattu
kysely kevat 2017) perusteella (kts. kuviot 4-7) erityisryhmia ja selkokieltd ei juurikaan
huomioida esitystarjonnan suunnittelussa, verkkosivujen esteettomyytta ei ole testattu,
teatterilla ei ole saavutettavuus- tai moninaisuusstrategiaa ja valosuunnittelussa ei ole
huomioitu ndkemisen helppoutta ja nakbvammaisia katsojia mm. katsomon haikaise-

mista ja vilkkuvia valoja valttamalla.
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Kuvio 8: Henkil6kunnalle suunnatun kyselyn tulokset

Henkildkunnan kyselyssa (henkildkunnalle suunnattu kysely kevat 2017) tuli esille
myds runsaasti uutta informaatiota (kuvio 8). Kuten se, etta teatterilla on selvasti kiin-
nostusta jarjestaa esimerkiksi esityksiin perehdyttavia tyopajoja ryhmille tai tunnustelu-
kierroksia, jossa naytelman lavastukseen ja puvustukseen voisi tutustua etukateen
tunnustelemalla. Henkildkunnalle tehdyn kyselyn (henkilokunnalle suunnattu kysely
kevat 2017) perusteella kdvi myos ilmi, ettd teatterilla ei ole saatavilla sana- tai koho-
karttoja ndkdvammaisille asiakkaille. On kuitenkin erittdin hienoa huomata, etta teatte-

rilla on erikseen nimetty yhteys- tai vastuuhenkilo saavutettavuuteen ja moninaisuuteen
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littyen ja etta teatterin henkildkunta tekee aktiivisesti ty6ta sen eteen, etta esitystarjon-
nassa ja —toteutuksissa valtetdan esimerkiksi vahemmistdihin liittyvien ennakkoluulojen

ja stereotypioiden vahvistamista.

6.2 Asiakaskyselyn tulosket

Teatterin asiakkaille ja erityisryhmien jasenille lahetettiin kysely (asiakaskysely kevat
2017), jonka tarkoituksena oli kartoittaa paremmin palvelujen ja tilojen toimivuutta kayt-
tajan nakdkulmasta. Palautetta tuli paljon, enimmakseen positiivista ja paljon kiitosta
siitd kuinka hyvin teatterilla toimitaan. Alla yksityiskohtaisemmin, millaista palautetta

vastaajat ovat mistakin asiasta on antaneet.

6.2.1 Teatterin viestinta

Teatterista ja teatterin esityksista haetaan ylivoimaisesti eniten tietoa teatterin kotisivuil-
ta (kts. Kuvio 9), tdman jalkeen eniten tietoa haetaan teatterin esitteistd sekd muista
kulttuuri julkaisuista kuten esimerkiksi KultTour ja VisitVaasa -julkaisuisista. Ihmiset

hankkivat tietoa myds suoraan teatterin henkildkunnalta kysymalla.

Mista haet tietoa teatterista ja Verkkosivut
esityksista?

= teatterin kotisivuilta = teatterin estitteista
muista julkaisuista = teatterin henkildkunnalta = Toimii = Ei toimi
Kuvio 9: Asiakaskyselyn tulokset Kuvio 10: Asiakaskyselyn tulokset

94,7% kyselyyn vastanneista ovat sitd mieltd, etta teatterin verkkosivut toimivat ja 5,3%
sitéd mielta, ettd ne eivat toimi (kts. Kuvio 10). Kyselyn (asiakaskysely kevat 2017) verk-
kosivuja koskevassa avoimessa kommentointi osuudessa ilmeni, etta teatterin verkko-
sivujen koetaan olevan erittdin selkeat, monipuoliset, selkokieliset, kattavat, helppo-

kayttoiset ja hyvat hakutoiminnot omaavat, jos ja kun niitd tottunut ja oppinut kaytta-
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maan. Avoimessa kommentointi osuudessa kavi myos ilmi, ettd verkkosivut eivat kui-

tenkaan toimi kaikilla tietokoneiden lukuohjelmilla. Silla ne ovat liian lokeroiset.

Esitteet

= Toimii = Ei toimi

Kuvio 11: Asiakaskyselyn tulokset

73,7% kyselyyn (asiakaskysely kevat 2017) vastanneista ovat sitd mielta, etta teatterin
esitteet ovat hyvin toimvia. Kyselyn esitteet —osion avoimessa kommentointi kentassa
tuli ilmi, ettad teatterin esitteet herattdvat kiinnostusta teatteriesitykseen ja ne koetaan
paaosin hyvin toimiviksi ja ulkoasultaan tyylikkaiksi, seka rakenteeltaan helppolukuisik-
si ja selkeiksi. Esitteet ovat helposti I0ydettavissa, niistd saa nopeasti tietoa ja ne sisal-
tavat hyvia kuvia esityksista. Kommenttikentassa on lisaksi esitetty toiveita, etta esit-
teissa olisi tietoa hissistd seka maininta siita, etta tilaan on asetettu induktiosilmukka.
Vastauksissa harmitellaan my0s sita, etta esitteista ei tietenkdan saa reaaliaikaista
tietoa esimerkiksi naytdsten peruuntumisesta, muuttuneista aikatauluista tai siitd, onko

esitys myyty loppuun.

6.2.2 Rakennettu ymparisto

52,6% kyselyyn (asiakaskysely kevat 2017) vastanneista tarvitsee esteettoman sisaan-
kaynnin, 47,4% tarvitsee esteettoman wc:n, 52,2% tarvitsee hissia, 84,2% tarvitsee
pyoratuolipaikkoja ja 68,4% tarvitsee induktiosiimukkaa asioidessaan teatterissa. (kts.
Kuvio 12)
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Induktiosilimukka 31,60%

Pyératuolipaikka 15,20%

Hissi 47,40%

Esteeton WC 52,60%

47,40%

Esteeton sisaankaynti

H Tarvitsen

Kuvio 12: Asiakaskyselyn tulokset

Rakennettuun ymparistéon liittyvien kysymysten avoimissa kommentointi osuuksissa
tuli ilmi, ettéd paasisdaankaynti koetaan hankalaksi ja silla sielld on liian jyrkasti portaita.
Esteettomalle sisdankaynnille toivottaisiin olevan nakyvammat merkinnat teatterin ul-
kopuolella. Opasteet hissille ja siitd nayttdmon takaa narikkaan voisivat nekin olla hel-
pommin havaittavat. Sisdankaynti henkilokunnan ovesta onnistuu, mutta vaatii soiton
narikkaan, koska valiovi on lukossa. Tassa on koettu ongelmalliseksi se, ettad soittami-
seen saattaa tarvita tulkin ja toivotaan ettd soittamisen sijaan voisi lahettda tekstivies-
tin, jotta ovi tultaisiin aukaisemaan. Henkildkunnalla kestda toisinaan kauan saapua
paikalle, jos narikassa on, vaikka juuri silloin ruuhkaa. Omaa saapumisaikaa taytyy siis
yrittdd hieman ennakoida, jottei olisi tulossa teatteriin juuri silloin kuin kaikki muutkin.
Lisaksi esteetdn sisdankaynti koetaan jokseenkin kiusalliseksi kayttdd koska joutuu
kulkemaan tyétilojen lapi ja tuntee hairitsevansa. Vaatesailytyksen toivottaisiin olevan
lahempana esteetdntd sisdankayntia ja paljon ihmeteltin miksi paasisaankaynnille ei
voida tehda liuskaa tai miksi sita ei alun perin ole rakennettu esteettémaksi. Pohditaan
myds mahtaako esteeton sisdankaynti olla kdytéssd myos paivasaikaan, esimerkiksi
silloin, jos menee ostamaan lippuja. Lisaksi teatterin asiakkaille toivotaan kayttéénsa
invaparkkiruutu, silld I&hin on Kelan edessa. Invaruutu toivottiin olevan ensimmainen

ruutu Rauhankadulla.

Teatterissa koetaan olevan liikaa rappusia, ovet koetaan liian raskaiksi ja ovien valit

liian pieniksi. Rapuissa liikkuminen koetaan hitaaksi, varsinkin, jos ei onnistu saamaan
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kaiteesta tukea. Teatterisalin raput pitaisi olla kunnolla valaistut, kun liikutaan ja tumma
lattia koetaan vaikeuttavan nakemista lahes mahdottomaksi. Penkin valit koetaan ah-
taiksi ja riville 6 toivottaisiin nimettavaksi muutama inva-paikka. Teatteriin toivottiin lisda
tuoleja, esimerkiksi Kulman ovea kayttdessa tarvitsisi tuolin rappukaytavaan ja inva
WC:n viereen toivottaisiin tuoli merkinnalla, ettd invatuoli, silld kun odotetaan sisdan-

paasya ei ole paikkaa missa istua.

Inva WC koetaan toimivaksi, mutta pientd parannettavaa vastausten mukaan 16ytyy.
Osan mielesta inva WC on huonossa paikkaa, silla sinne on hankala ehtia tauolla, silla
kahvilan takaa on hankala paasta esim. pyoératuolilla jos on paljon ihmisia. WC:lle joh-
tava luiska koetaan liian jyrkaksi ja osa ei tiennyt WC:n olemassa olosta ja toivovat
parempaa viestintda ja ohjeistusta asiasta. Eniten vastauksissa kuitenkin nousee esille
se, ettd WC:n kayttadjana on usein muita kuin inva vessaan oikeutettuja ja tdma arsyt-
taa, kun terveet ruuhkauttavat vessan niin ei valttamatta itse ehdi asioida oman hitau-
den vuoksi. Vasataajat toivoisivat inva WC:lle kylttia ja kayttokiellon ns. terveille kaytta-
jille tai hissin niin ettd paasisi kayttdmaan muita vessoja rappusten alla, silla inva ves-

soja on vain yKksi.

Suurin osa hissia tarvitsevista ja sita kayttaneista pitda hissia erittdin toimivana, osa
kuitenkin kokee sen kayton hieman kiusalliseksi, silla kuten aiemminkin on mainittu,
niin sitd kayttaessa joutuu kulkemaan tyotilojen lapi. Pyoratuolipaikkoja toivottaisiin
olevan enemman salissa, niin ettei tarvitsisi kokea olevansa tien tukkeena, kun on ase-
tettu kaytavan sivuun. Toivottaisiin etta pyoratuolipaikkoja olisi muutama esimerkiksi
juuri rivilla 6. Induktiosilmukka on useimmiten hyvin toimiva, mutta joskus musiikki kap-
paleet ovat lilan voimakkaat ja osittain puhellaan paalle. Lisaksi aina ei kuulu tai ei saa
selvaa ja siksi koetaan, ettd joskus voisi olla paikallaan tekstin heijastaminen naytta-
mon ylapuolelle. Yksi vastaaja on myods kirjoittanut, etta: “Laittakaa teatteriin induktio-
silmukka kuulovammaisia varten.” eli selvasti tietoisuus induktiosilmukan olemassa-

olosta ei ole tavoittanut kaikkia.

6.2.3 Palvelut

26,3% kyselyyn (asiakaskysely kevat 2017) vastanneista kokee tarvitsevansa tekstityk-
sen esityksiin, 21,1% kokee tarvitsevansa kirjoitustulkkausta, 10,5% nakdévammaisten
palveluita ja 10,5% viittomakielisia palveluita (kts. Kuvio 13). Lisaksi 17,6% toivoisi nay-

telmien olevan puhuttu selkokielelld ja 23,5% toivoisi ndytelmien olevan tekstitetty sel-



25

kokielella. 35,3% tarvitsee asiakaspalelua selkokielelld, 41,1% esitteet ja 35,3% verk-

kosivut selkokielella (kts. Kuvio 14).

Kirjoitustulkkaus I 21,10%

tekstitys esityksiin I 26,30%

E Tarvitsen

Kuvio 13: Asiakaskyselyn tulokset

Esitteet selkokielella [ NNRNRNEGEGETEE  35.30%
Verkkosivut selkokielelld _ 41,10%
Asiakaspalvelu selkokielella [ NN 35.30%
Naytelmat selkokielelld tekstitettynz || NN  23.50%
Naytelmat selkokiellella puhuttuna [ NRNmREmEEE  17.60%

E Tarvitsen

Kuvio 14: Asiakaskyselyn tulokset

Kyselyn (asiakaskysely kevat 2017) palvelut osion avoimien kommenttikenttien mu-
kaan edella esille tulleista asioista lahes kaikki koetaan jo teatterilla olevan, mutta muu-
tamia muutoksia toivottaisiin. Viittomakieli esityksen vieressa toimii kuulemma erittain
hyvin, mutta naytelmien tekstitykseen kaivattaisiin muutoksia. Toivottaisiin tekstitys
esityksiin huolimatta siitd milld kielelld puhutaan ja tekstityksen toivottaisiin olevan
alempana, jopa nayttdmdn lavasteiden ylapuolella, jotta katseen siirtminen nayttdmal-
le ja tekstiin ei veisi liikaa aikaa. Liséksi tekstin koon toivottaisiin olevan suurempi var-
sinkin kaksikielista tekstia tarvittaessa ja kaksikielissa esityksissa toivottaisiin tekstityk-
sen olevan myos silloin kun puhutaan ruotsia. Palautetta annettiin myos siita, etta pu-
hetulkkaus mikrofonit tarvittaisiin kaikille pyydettaessa. Niille olisi tarvetta koko naytok-
sen ajan, silla kaikki mista ei tule a4anta on avustajan kerrottava. Avustajan kerronta
lavastuksen ja rooliasujen muutoksista ndytdksen aikana ilman mikrofonia hairitsee

muuta yleis6a.
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6.2.4 Hinnoittelu

Hinnoittelun osalta kyselyssa (asiakaskysely kevat 2017) eniten palautetta tuli avusta-
jien lipuista ja mahdollisesta vapaasata paasysta. Lipun hinnat itsessaan koettiin 78,9%
kyselyyn vastanneiden mielesta sopiviksi ja 21,1% mielesta liian kalliiksi (kts. Kuvio
15). 63,2% sanoo ettd heidan avustajansa eivat paase veloituksetta esitykseen avus-

tamaan heita (kts. Kuvio 15).

78,90%

63,20%

21,10%

Lipun hinta on sopiva Lipun hinta on liian kallis Avustajani ei paasee maksutta

B Kyl

Kuvio 15: Asiakaskyselyn tulokset

Avoimissa kommentti kentissa tuli esille, ettd useat eivat edes tienneet olevan mahdol-
lista saada avustaja maksutta mukaan, silla tietoa ei kuulemma I8ydy teatterin kotisi-
vuilta. Palautetta annettiin siitd, ettd usein Vaasan kaupunginteatteriin mennaan ryh-
man kanssa, jolloin avustajista veloitetaan maksu, mika kyselyyn vastanneiden mieles-
ta on taysin jarjetonta. Lisaksi toivotaan, ettd avustajan lipun voisi ostaa myds muista
lipunmyyntipaikoista kuin teatterilta, siis esimerkiksi Studio Ticketistd, koska se on teat-
teria esteettbmampi ostospaikka. Toivottiin myods, ettd vieraileviin ndytdksiin saisi myos

avustaja ilmaiseksi.

6.2.5 Yleisia kiitoksia ja toiveita

Seka Vaasan Seudun yhdistyksien toimistolla olleeseen palauteboxiin, ettd kyselyn
(asiakaskysely kevat 2017) vapaaseen kommenttikenttdan tuli paljon kiitoksia ja pa-
lautetta seka toiveita ja yksi toimintaehdotus. Alla oleva ehdotus on tullut sellaisenaan
erillisella paperilla suoraan palauteboxiin, minne palautettiin kasin taytetyt lomakkeet.
Verkon kautta kyselyyn (asiakaskysely kevat 2017) vastanneet olivat avoimiin kom-

mentteihin kirjoittaneet mm. etta teatterille toivottaisiin puhelimia, joissa olisi esityksien
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tekstitykset. Tallaisia laitteita ja applikaatioita on kdytéssa suomessa ainakin Svenska

Teaterilla ja Wasa Teaterilla.

EHDOTUS VAASAN SUOMALAISELLE TEATTERILLE

Kuulovammainen, kuurot, kuuroutuneet ja viittomakieliset haluavat tulla
teatteriin katsomaan teatterin esitystd. Onko mahdollista saada kdnnyk-
kdan tekstittettynd? Teatteri voi ostaa esim. 10 kappaletta kdnnykoéita ja
laittaa valmiiksi ndytelmén tekstityksid kédnnykkéén. Téméa kénnykké sys-
teemia kéyttdd Svenska Teatern Helsingissé ja Wasa Teater Vaasassa.
Voitte oftaa heihin yhteytté ja kysyd. Toivomme ettd kdnnykké tekstitys tu-

lee Vaasan suomalaiseen teatteriin. (Nimetén 2017)

Taman suoran palauteboxiin tulleen ehdotuksen lisdksi verkossa taytettyjen kyselyiden
kautta tuli paljon kiitoksia mm. esitysten visuaalisuudesta ja ohjelmiston hyvasta tarjon-
nasta. Lisaksi toiveita, ettd induktiosilmukka saataisiin toimimaan ja etta teatterilla olisi

pyoratuoli ja mobiili-laitteita asiakkaiden avuksi.

6.3 Benchmarking

Teatterin henkildkunnalle teetetyssa kyselyssa (henkildkunnalle suunnattu kysely kevat
2017) kavi ilmi, etta teatterilla oltaisiin mahdollisesti kiinnostuneita jarjestamaan osallis-
tavia tyopajoja esimerkiksi esityksiin perehdyttavia tydpajoja ryhmille tai kuvailutulkattu-
ja tunnustelukierroksia, jossa naytelman lavastukseen ja puvustukseen voisi tutustua
etukateen tunnustelemalla. Lisaksi asiakkaille teetetyssa kyselyssa toivottiin, ettd paas-

taisiin katsomaan eri vammaisryhmien kanssa tehtya teatteria.

120 B Kansallisbaletti B Kansallisteatteri Mikkelin teatteri B Porvoon teatteri

100
80
60
40
20

jarjestaa / on jarjestanyt kuvailutulkkausta jarjestaa / on jarjestanyt tyopajatoimintaa

Kuvio 16: Benchmarkingin tulosket
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Tallaisia tyOpajoja on jo jarjestetty useassa teatterissa niin Suomessa kuin ulkomailla-
kin. Esimerkiksi Suomen Kansallisbaletti, Mikkelin teatteri, Porvoon teatteri ja Suomen

kansallisteatteri ovat lahteneet mukaan tadhan viehatykseen.

6.3.1 Suomen Kansallisbaletti

Javier Torresin klassikkobaletti Prinsessa Ruususesta toteutettiin syksylla 2013 Suo-
men Kansallisbaletissa kaksi kuvailutulkattua esitysta. Kuvailutulkkauksen jarjestelyista
vastasi yleisotyon vastaava tuottaja Tuula Jukola-Nuorteva. Kansallisbaletilla oli aiem-
min jarjestetty viittomakielelle tulkattuja esityksia ja he halusivat kokeilla tuottaa jotakin
nakdvammaisille henkildille. Kuvailutulkatussa esityksessd kayneet ovat sanoneet,
etteivat olisi uskoneet, etta kuvailu voi toimia niin hyvin esitystilanteessa. Kuvailutulk-
keina esityksessa toimivat Kansallisoopperan balettilaitoksen rehtori Hannele Niiranen-
Mattson ja Kansallisbaletin tuottaja Timo Sokura, he olivat saaneet jarjesttelyissa asi-
antuntija-apua Nakévammaisten Keskusliitolta ja Nakovammaisten kulttuuripalvelulta.
Niiranen-Mattson ja Sokuta laativat tanssiliikkeiden kuvailun esitykseen ja kuvailutulk-
kauksen ammattilainen Anu Aaltonen laati kuvailun baletin lavastuksesta, puvustukses-

ta ja juonellisista tapahtumista.

Kuvailutulkkaukseen tulijat saivat etukateen tekstitiedostona (DOCX) pienen tietopake-
tin, jossa kerrottiin kdytdnnon asioita esityksen jarjestelyista, saapumisesta ja kuvailu-
tulkkauksesta. Lisaksi paketissa oli koreografin tervehdys, synopsis esityksen sisallosta
ja Prinsessa Ruusunen -baletin historia tiivistettyna. Esitykseen kuului 45 minuutin mit-
tainen koskettelukierros, jossa paasi ennen esitysta tutustumaan muutamaan esimerk-
kiin esityksen puvustuksesta ja rekvisiitasta. Lisaksi kuvailutulkit esittelivat sanallisesti
muutaman olennaisen tanssiasennon. Kuvailutulkkauksen avulla esimerkiksi henkil6i-

den tunnistaminen on helpompaa, ja juoni avautuu paremmin. (Salo 2014)

Kuvailutulkkauksien lisdksi kansallisbaletti ja —ooppera ovat yhdessa jarjesténeet ja
jarjestavat monenlaista toimintaa varsinkin ikdantyville ja nuorille, seka lapsille. 18k-
kdammalle vaestodlle jarjestetaan teetansseja, joissa he paasevat pyorahtelemaan iki-
vihreiden tahtiin ja hoivalaitoskonsertteja, joissa esiintyjat lahtevat hoivakoteihin ilah-
duttamaan vanhuksia. Nuorille ja lapsille on tarjolla taidetuokiota ja erilaisia projekteja.
Lisaksi kaikelle vaestolle on tarjolla kulttuurikaveri —palvelu. Kulttuurikaveri palvelun
kautta |0ytaa seuraa, mikali haluaa osallistua kansallisbaletin tai —oopperan tapahtu-
miin ja esityksiin. Palvelu on maksuton ja se toimii Helsingissa ja Espoossa, seka Van-

taalla kulttuuriluotsi -nimikkeelld. (Kansallisbaletti 2017)
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6.3.2 Mikkelin Teatteri

Mikkelin Teatterissa toimii Teatteriklubi, joka aukaistiin marraskuussa 2014. Teatteri-
klubin tarkoituksena on tuoda Mikkeliin tuulahdus erilaisesta kulttuuritarjonnasta. Klubil-
la jarjestetdan paasaantoisesti kaksi kertaa kuukaudessa klubi-iltoja, jossa on tarjolla
elamyksia niin musiikin, teatterin kuin oikeastaan minka vain taiteenalan osa-alueelta.
Klubia voi pitaa jopa kaiken kulttuurin kehtona, jonne jokainen on tervetullut juuri sellai-
sena kuin on, niin katsojat kuin esiintyjat (Mikkelin teatteriklubi 2017). Syksylla 2015 oli
joku kaynyt kommentoimassa Mikkelin Teatteriklubin Facebook-sivuilla: "Voisinpa mi-
nakin joskus esiintya siella." Mikkelin teatterin teatterinjohtaja Katriina Honkanen tutki,
kuka kommentin takana oli. Sieltd 16ytyi nuori herra nimeltddn Tomi Antinoja, kehitys-
vammainen nuori mies, joka on innokas esiintyja. Katriina tuumi, ettd miksipa Tomi ja
moni muukin ei voisi esiintya klubilla. Niin syntyi Hyppy!, kehitysvammaisten esittavan
taiteen harrastajien tapahtuma, joka ensimmaiselld kerrallaan vuonna 2016 taytti Mik-
kelin teatterin nayttamon ja salin ilolla ja riemulla. Ensimmaiselld kerralla, mukaan kut-
suttiin vain mikkelildisia ryhmia, mutta tulevaan Hyppy! —tapahtumaan tulee ryhmia
Mikkelin lisaksi Ristiinasta ja Kuopiosta. Tulevaisuudessa tapahtuma on tarkoitus jar-
jestaa 2 - 3-paivaisena Kehitysvammaisten Nayttamopaivana. Silloin mukana voi ehka
olla my6s koulutusta ja seminaareja (Mikkelin Teatteri 2017). Samantapaista kehitys-
vammaisten teatteritoimintaa on nykyaan yha useammassa teatterissa. Esimerkiksi
Porvoon Teatterissa esitetddn suomi 100 juhlavuoden kunniaksi esitys - Olen Suoma-
lainen joka kertoo kehitysvammaisten arjesta nyt ja 100 vuotta sitten. Kehitysvammais-
ten teatteri on tehnyt useamman esityksen yhdessa Porvoon Teatterin ja kehitysvam-

maohjaajien SaMixet-ryhman kanssa vuodesta 2013 alkaen (Porvoon Teatteri 2017).

6.3.3 Suomen Kansallisteatteri

Suomen Kansallisteatteri oli osana vuonna 2011 jarjestettyd Kuvailutulkkaus ammatti-
teattereissa —pilottihanketa. Hanke oli Nakovammaisten Keskusliitto ry:n koordinoima
ja opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama. Hankkeen tarkoituksena oli hakea yleisia
kaytantoja kuvailutulkattujen esitysten toteuttamiseksi ammattiteattereissa ja etsia teat-
terin kuvailutulkkaukselle toimiva ja taloudellinen tuotantotapa. Kuvailutulkkaus toteu-
tettiin kevatkaudella 2011 kahdessa eri Kansallisteatterin esityksessa, Kristuksen mor-
sian ja Taalld Pohjantdhden alla 2011 —esityksissa. Yhteistydssa olivat mukana Suo-
men Kansallisteatteri, Valtion taidemuseon Kulttuuria kaikille -palvelu, Nakévammais-
ten Keskusliitto ry sekd Nakovammaisten Kulttuuripalvelu ry. Hankkeen loppuraportin
alkuun on koostettu osio helpottamaan kuvailutulkkauksen jarjestamista, ja ne on tehty

erityisesti teatterin puolelta vastuussa olevan henkilon nakokulmasta. Tata voi mieles-
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tani hyvin hyddyntaa myos Vaasan Kaupunginteatterilla, mikali kuvailutulkkauksia paa-

dytaan jarjestamaan.

Kuvailutulkilla tarkea rooli tulkkauksen jarjestamisessa, silla han suunnittelee ja toteut-
taa kuvailutulkkauksen. Lisaksi teatterin tulee tehda tiivista yhteisty6ta nakdvammaisen
yleisbn edustajien kanssa. Kuvailutulkkaus maaritelladn visuaalisen arsykkeen muut-
tamiseksi puhutuksi kieleksi, eli kuvailutulkki siis kertoo sokealle tai heikkonakoiselle
henkilolle mitd nakee. Taiteen kuvailutulkkauksessa kuvailutulkki pyrkii valittamaan
kohteen sanallisesti niin, ettd sokea tai heikkonakdinen voi paasta osalliseksi koke-
muksesta yhdenvertaisesti nakevien kanssa. Kansallisteatterin kuvailutulkkauksia
suunnitellessa kuvailutulkki kavi katsomassa esityksen muutamaan otteeseen ja sai
naytelman DVD-levyn ja kasiohjelman kayttdonsa. Kuvailutulkkauskasikirjoituksien
laatimiseen kaytettiin noin 20-30 tydtuntia riippuen esityksesta ja se kirjoitettiin samaan
tiedostoon alkuperaisen kasikirjoituksen kanssa, mika helpotti kuvailutulkin ty6ta. Ku-
vailutulkki kavi katsomassa esityksen muutamaan otteeseen, jotta saisi kirjoitettua
muistiinpanoja ja perehdyttyd esitykseen, koska esityksen aikana ei ollut juuri aikaa
muuhun kuin toiminnan kuvailutulkkaukseen. Koskettelukierroksen tarkoituksena on
selkeyttda lavasteiden hahmottamista ja niiden tehtavia ja kayttdéa naytelmassa. Kos-
kettelukierroksen aikana kuvailutulkki kertoi myos nayttelijoiden rooliasuista ja kavijat
saivat kuulla nayttelijdiden aaninaytteita, joiden tarkoituksena oli auttaa tunnistamaan
hahmojen dania seka roolien lukumaaraa. Kuvailutulkkauskasikirjoituksesta suunnitel-
tiin sanamaarallisesti niukka, yrittden kuitenkin 16ytaa osuvia ja hyvin kuvailevia ilmai-
suja, jotta katsoja olisi jatkuvasti tietoinen nayttamon tapahtumista, ja saisi tiedon yhta-
aikaisesti nakevien katsojien kanssa. Tarkeintad on auttaa katsojaa pysymaan teoksen

tempossa ja tapahtumien vyoryssa mukana. (Nakévammaisten keskusliitto 2011)

Suomen kansallisteatterilla jarjestaa tyopajoja lahinna koululaisryhmille, mutta kysytta-
essa myos muille ryhmille. Tybpajat ovat maksuttomia ja jérjestetdédn yhteistydssa Hel-
singin yliopiston Opettajankoulutuslaitoksen draamakasvatuksen sivuaineen opiskeli-
joiden kanssa. Ty6pajoissa tutustutaan teatteriammatteihin ja kukin ryhmé& kirjoittaa
yhden kohtauksen, johon tydpajoissa suunnitellaan lavastus, valaistus, puvustus ja
ddnimaailma. Tydskentelyn péétteeksi kohtaus ndhdaan teatterin Lavaklubin naytta-
molla. Seuraavan kerran tyOpajat jarjestetddn maaliskuussa 2018. (Kansallisteatteri
2017)
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6.4 Esteettomyyskartoituksen havainnoinnin tulokset

Esteettomyyskartoituksessa (liite 3) paneudutaan erittain yksityiskohtaisesti erityisesti
fyysiseen esteettdmyyteen ja esteettomaan kulkemiseen teatteriin ja teatterissa. Ka-
vimme Vaasan vammais- ja esteettomyysasiamies Tiina Maen kanssa 6. maaliskuuta
2017 kartoittamassa Vaasan kaupunginteatterin esteettomyyttd. Maki on tehnyt useita
kartoituksia eri toimijoille Vaasassa, hanella on esteettomyyskartoittajan patevyys seka
ammatissa hankittu osaaminen ja taito. Esteettomyyskartoituksessa kavi ilmi samaisia
ongelmakohtia, kuin mita teatterin henkildkunnalle ja asiakkaille tehdyissa kyselyissa-
kin on selvinnyt. Kartoituksen tarkoituksena on syvemmin paneutua siihen, mitd konk-

reettisesti on kehitettava ja millaisilla muutoksilla nama saisi hoidettua kuntoon.

- Sisaankaynti ei ole esteetdn

- Opasteet eivat ole yhtenaisia

- Esteettéman WC:n ovi on liian raskas

- Esteettoman WC:n halytysjarjestelma ei ole vaaditulla tasolla
- Julia salissa ei ole tukikaiteita

- Julia salissa ei ole led valoja portaissa

Kuvio 17: Esteettémyyskartoituksen havainnoinnin tulokset

6.4.1 Sisaankaynti

Kaupungin teatterin sisdankaynti on Pitkaltdkadulta. Sisaankaynti ei ole esteettn. Es-
teettdmalle sisdankaynnille on etuovessa varitdn opaste. Opasteen ylapuolella on
myds informaatiota A4 kokoisella paperilla. Tiedotteen edessa on myds roskakori, joka
estdd paasyn lahelle lukemaan tiedotetta. Lisaksi oven lasi heijastaa ja vaikeuttaa lu-
kemista. Teatterin kahvio Kulmaan on myds esteellinen sisdankaynti. Sisdankaynnin
saranapuolella on vaalea opaste haalealla merkinnalla. Esteetdon sisdankaynti lipun-
myyntiin, kahvio Kulmaan ja koko teatteriin on Rauhankadun puolella, siita ei ole erik-
seen informoitu sisddnkaynnin yhteydessa. Sisdankaynti on katoksen alla ja sen yh-
teydesta puuttuu esteetdn parkkipaikka. Sisdantulon tuulikaapissa ikkunan takana on
opaste, miten toimia, mutta heijastuksen ja pienen tekstin takia se on vaikealukuinen.
Opasteessa kehotetaan soittamaan vieressa olevaa narikka ovisummeria, joka on 136
cm korkeudella. Ovisummerin tulisi olla pyératuolin kayttajan ulottuvilla, eli noin 90-110

cm lattiasta ja vahintaan 40 cm nurkasta.
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Tuulikaapissa on ahkerassa kaytossa olleet puiset rampit, silld ulko-oven kynnys on yli
2 cm. Esteettomalta sisdankaynnilta hissille kulkeva reitti on opastettu, mutta pyoratuoli
symbolin lisdksi opasteessa voisi olla myds hissin symboli, joka informoi my6s hissin
olemassaolosta. Hissi oli riittdvan suuri (RakMk F1 hissin koko 1100 mm levea ja sy-
vyys 1400 mm, oven vapaa leveys 850 mm). Hississa on vaalealla pohjalla ja mustilla
kohokirjaimilla oleva kerrosopaste. Kohokirjaimen korkeus olisi hyva olla 1 mm, jolloin

nakdvammainen voi sen tunnistaa.

Julia-katsomoon ja ylalampidon hissiltd mentaessa on raskas ovi, joka aukeaa hissilta
tultaessa kohti, jolloin jda ahdas tila menna sisélle. Kartoitustilanteessa (6.4.2017) ta-
santeella oli piano sailytyksessa, joka teki tilasta entistd ahtaamman ja joka saattaa

aiheuttaa putoamisvaaran portaisiin isolla pyoratuolilla.

6.4.2 Lipun myynti

Lipunmyynti tiski on vain yhdessa tasossa ja sen korkeus 105 cm. Se on etaalla esteet-
tomasta sisdankaynnista ja hissilla tultaessa joutuu menemaan seka esteettdoman
WC:n ja katsomon sisdankaynnin ohi noin 4,6 % ramppia kahvila Kulmaan ja sieltd
sisdaantulo aulaan, jossa lipunmyynti ja vaatesailytys ovat. Lippuja voi ostaa myds netis-

ta seka studio-ticketista.

6.4.3 Paasisaankaynti

Pitkankadun puolelta olevan paasisaankaynnin yhteydessa on tuulikaapin jalkeen por-
taat. Portaissa molemmilla puolilla kaiteet ovat yhdessa tasossa. Tahan voisi mahdolli-
sesti toteuttaa porrasnostimella ja séhkdiselld ovien avauksella esteettoman sisdan-

kaynnin.

6.4.4 Narikka

Paallysvaatteiden vastaanottotiski on vain yhdessa tasossa, siina on kuitenkin katkos-
kohtia, josta voi palvella esteettdomasti. Vaatesailon kanssa samassa kerroksessa on
aula, jossa poytia kahdessa eri tasossa. Matalien poytien jalat kuitenkin estavat paasyn
pyoratuolilla pdydan alle. Aulasta paasee molemmilta puolilta portaita pitkin 2. kerrok-
seen josta sisaankaynti katsomoihin Romeo ja Julia. Portaiden molemmilla puolilla on
kasijohteet yhdessa tasossa. Kasijohteet menevat pitkalle yli portaiden, mutta muoto

kertoo tasaisesta lattiasta. Vaatesailosta esteeton sisaankaynti katsomoihin on sama
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reitti, kun mita pitkin teatteriin tultiin, eli kahvio Kulman ohi ramppia pitkin Romeon es-

teettomalle sisaankaynnille. Juliaan tulee jatkaa hissille saakka ja sieltad 2. kerrokseen.

6.4.5 Katsomot

Opaste Romeo-saliin on harmaalla pohjalla ja oven saranapuolella. Kontrastit ovat tar-
keita luettavuuden kannalta ja opasteet tulee olla oven aukaisupuolella. Ensimmaises-
sa kerroksessa on Romeo saliin eli padkatsomoon esteetdon sisdankaynti. Ovet katso-
moon ovat auki ennen naytdksien alkua. Katsomon rivissa 6 on levea kaytava, johonka
voi asettua pyoratuolin kanssa lisaksi rivien 6-1 kdytavan puolella penkkirivien sivussa
voi pyoratuolissa istua. Portaat esteelliseen sisaankayntiin katsomoon on ledvaloilla
valistu alareunasta. Seinan puolella on seindn kanssa samanvarinen kasijohde. Teatte-
rin pienempi katsomo, Julia, on 2. kerroksella ja sinne paasee hissilla. Hissilta kuljetaan
raskaasta ovesta salin sisdankaynnin aulaan. Julia-salissa pyoratuolipaikat ovat aino-
astaan ensimmaiselld rivilla. Katsomon keskiportaissa ei ole kasijohteita. Portaiden
reunoissa on keltamustat huomiotarrat. Sekd Romeo-, ettd Julia-salissa ei kummassa-

kaan ole visuaalista palohalytinta.

6.4.6 Esteeton WC

Esteettoman WC:n kyltti on ovessa pelkalld esteettdomyysmerkilla ja seinassa ulkopuo-
lella on nuoli opaste kohti WC:ta. Esteettdéman WC:n kyltti tulisi olla silménkorkeudella
oven avautumispuolella seinassa. Esteettoman WC:n ovi on erittdin raskas, se tulee
tarkistaa ja saada kevyemmaksi. WC-istuimessa istuttaessa on vasemmalla puolella
vapaata tilaa vai 50 cm. WC istuimen toisella puolella on tilaa runsas metri. Vapaata
tilaa tulee olla molemmilla puolilla 80 cm. Vasemmalla puolella on myos esteita, saip-
puateline ja jalalla poljettava roskakori. Roskakoria ei voi pyoratuolissa istuva itsenai-
sesti kayttaa. Hyva roska-astia on kanneton tai kadella helposti avattava, kannen pitaa
pysya auki asennossa. WC:n halytysjarjestelma on ainoastaan oikeanpuoleisella sei-
nalla eikd se ylety lattialle saakka. Halytysjarjestelma tulee kiertaa lattiatasossa WC
tilan ja WC istuimen vieressa tulee myds roikkua halytin. Halytys tulee menna paik-

kaan, josta voidaan tulla apuun.

6.5 Yhteenveto
Teatterin henkilokunnalle teetetyssa kyselyssa kavi hyvin ilmi, mita teatterilla jo teh-
daan saavutettavuuden ja esteettdmyyden eteen ja miten tdma huomioidaan tuotantoa

ja viestintdad suunnitellessa. Teatterin asiakkaille ja erityisryhmille tehdyssa kyselyssa
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taas tiivistyy ennen kaikkea kayttajan kokemus teatterin palveluiden toimivuudesta ja
toiveita tulevaisuudessa tehtaviin muutoksiin. Esteettdmyyskartoituksessa perehdyttiin
syvemmin teatterissa liikkumiseen ja ylipaataan teatteriin paasemiseen, sen esteetto-
myyteen ja rakennettuun ymparistoon. Eli henkildkunnalta saatiin kattava kuva teatterin
nykytilasta koskien palveluita, viestintaa ja hieman myo6s rakennettua ymparistda. Asi-
akkailta taas saatiin heidan nakemyksensa ja kokemuksensa seka palveluista etta ti-

loista ja kartoituksella selvisi yksityiskohtaisesti fyysisen ympariston ongelmakohdat.

7 Kehittamisehdotukset

7.1 Fyysinen ymparisto

Esteettomyyskartoituksen perusteella teatterin opasteet tulee yhtenaistdd kayttaden
voimakkaita kontrasteja ja olemassa olevia symboleja, esteettétman WC:n ovi tulee
toteuttaa kevyemmaksi ja halytysjarjestelmaa parantaa, teatterin kaikki painavat ovet
tulee tarkastaa ja mahdollisuus esteettdman sisaankaynnin toteuttamiseen porrashissil-
& paasisaankayntiin tulee selvittaa. Julia-saliin tarvitaan tukikaiteet ja mahdolliset led-

valot portaisiin.

Asiakas ja tyontekija kyselyiden perusteella teatteriin tarvitaan lisaa tuoleja, niin aulati-
loihin kuin kahvio Kulmaan, esteettoman wc:n luokse ja saleihinkin. Aulatiloissa tuolien
on hyva olla hieman korkeampia, kasinojallisia tuoleja, joihin vanhempien ihmisten ja
likuntarajoitteisten on helppoa paasta istumaan ja nousta. Saliin taas toivottaisiin liiku-
teltavissa olevia tuoleja tulkeille, avustajille ja tukihenkilGille. Lisdksi romeo-salin riville 6
toivottaisiin nimettavaksi muutama invapaikka. Inva WC:lle toivotaan parempaa ohjeis-
tusta, seka kylttia ja kayttokieltoa ns. terveille kayttajille tai hissin niin etta liikkuntarajoit-
teisetkin paasisivat kayttamaan muita vessoja rappusten alla. Lisdksi henkilokunnalle
tehdyn kyselyn perusteella olisi suositeltavaa tarkastaa induktiosilmukan toimivuus,

maadoitettujen pistorasioiden olemassaolo seka istuinkorokkeiden saatavuus saleissa.

Naiden toimenpiteiden lisaksi teatterille voisi olla hyva hankkia joko sana- tai kohokart-
toja ndkdvammaisille asiakkaille sekd mahdollisesti kiikareita vanhemmalle vaestolle ja
muuten huonosti nakeville. Lisaksi toivottiin, ettd teatterissa olisi saatavilla reaaliaikais-
ta tietoa esimerkiksi naytosten peruuntumisesta, muuttuneista aikatauluista tai siita,

onko esitys myyty loppuun.
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7.2 Tiedotus
Teatterin verkkosivujen esteettomyys tulee testata ja ne tulee tehda toimiviksi kaikille
lukuohjelmille. Verkkosivuille ehdotan lisattavan tieto avustaja maksuttomasta sisaan-

paasysta, induktiosilmukasta ja inva WC:sta.

7.3 Tuotanto

Henkilokunnalle teetetyn kyselyn perusteella valosuunnittelussa olisi hyva huomioida
nakemisen helppous ja ndkdvammaiset katsojat mm. katsomon haikaisemista ja vilk-
kuvia valoja valttamalla ja esitystarjonnan suunnittelussa voisi ottaa entista laajemmin

huomioon erityisryhmat ja selkokieli.

Asiakas kyselyn perusteella naytelmien tekstitykseen kaivattiin muutoksia. Toivottiin
tekstitys esityksiin huolimatta siitd milla kielelld puhutaan ja tekstityksen toivottiin ole-
van alempana, jopa nayttamon lavasteiden ylapuolella, jotta katseen siirtaminen nayt-
tamolle ja tekstiin ei veisi liikaa aikaa. Lisaksi tekstin koon toivottiin olevan suurempi
varsinkin kaksikielistd tekstia tarvittaessa ja kaksikielissa esityksissa toivottiin olevan
tekstitys my0s silloin kun puhutaan ruotsia. Toivottiin myos, etta olisi saatavissa puhe-
tulkkaus mikrofoneja kaikille pyydettdessa. Hinnoittelun osalta eniten palautetta tuli
avustajien lipuista ja mahdollisesta vapaasata paasysta ja siitd ettd kaikki eivat saa
ottaa avustajaa mukaansa. Lisdksi toivottiin, ettd avustajan lipun voisi ostaa myo6s
muista lipunmyyntipaikoista kuin teatterilta, siis esimerkiksi Studio Ticketista ja etta

vieraileviin naytoksiin saisi myos avustaja ilmaiseksi.

Naiden toimenpiteiden lisdksi teatterilla voisi jarjestaa esimerkiksi esityksiin perehdyt-
tavia tyopajoja ryhmille tai tunnustelukierroksia, jossa naytelman lavastukseen ja pu-
vustukseen voisi tutustua etukateen tunnustelemalla, kuten kansallisbaletissa ja kan-
sallisteatterissa on tehty. Tahan listaan voisi lisatd saavutettavuus- tai moninaisuus-
strategian tekemisen. Lisaksi kaupunginteatterin saavutettavuuden ja moninaisuuden
yhteys-/vastuuhenkild voisi liittyd kaupungin yhdenvertaisuuskoordinaattoriverkoston
jaseneksi. Teatteri henkilokunnan toivotaan jatkavan aktiivisesti tekemaansa tyota, etta
esitystarjonnassa ja —toteutuksissa valtetdaan esimerkiksi vahemmistoéihin liittyvien en-

nakkoluulojen ja stereotypioiden vahvistamista.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, millaisia kehityskohteita Vaasan Kaupunginteat-
terilla on esteettomyytta ja saavutettavuutta ajatellen. Tavoitteena oli tutkia asiaa asi-
akkaiden nakokulmasta ja selvittdd heidan nakemyksiaan, jotta palveluita ja tiloja voi-

taisiin tulevaisuudessa kehittaa yha kaikkien tarpeita paleleviksi.

Menetelmina kyselyt, havainnointi ja benchmarking olivat toimivia. Kyselyt tehtiin e-
lomakekyselyna, jolloin oli mahdollista saada mahdollisimman kattavat ja selkeat vas-
taukset monelta henkildltd. Kysymykset (liitteet 1 ja 2) oli laadittu yhdessad Vaasan
vammais- ja esteettdbmyysasiamiehen kanssa, Kulttuuria kaikille palvelun tietoja sovel-
tamalla. Kartoitusta tehdessa paasi syventymaan paremmin tilaan ja sen toimivuuteen
ja paasi myos tapaamaan teatterin henkilokuntaa. Teatterin henkilokunnan kyselyiden
lisaksi teimme kayttajakyselyn, jolla saimme esille tilan kayttajien todelliset kokemukset
ja mielipiteet tilan toimivuudesta. Kyselyt ja havainnointi taydensivat toisiaan. Kyselyis-
sa esille tulleen halun perusteella lahdin benchmarkkaamaan, millaisia tyopajoja muis-

sa teattereissa on erityisryhmille tehty.

Kartoitustilanteet sujuivat hyvin, saimme Tiina Maen kanssa rauhassa havainnoida
ymparistoa, tehda muistiinpanoja ja ottaa kuvia. Kartoituksesta tuli erittain tarkka ja sen
perusteella oli helppo lahtea analysoimaan myoOs kyselyissa esille tulleita puutteita.
Tulosten luotettavuuden arvioinnissa tulee huomioida se, ettd minulla oli kartoitusta
tekemassa alan ammattilainen, enka ole siis yksin naihin tuloksiin paatynyt. Kartoituk-
sia tehdessa tuli myods esille teatterin kiinnostus kayttaa tutkimuksen tuloksia hakies-
saan mahdollisesti apurahaa teatterin esteettomyyden ja saavutettavuuden parantami-
seen. Teatteri voisi hakea apurahaa muun muassa Opetus ja kulttuuriministeriolta;

alueellisen ja kuntien taide- ja kulttuuritoiminnan kehittaminen ja kokeilut —avustusta ja
avustusta kulttuuritilojen peruskorjauksiin ja perustamishankkeisiin (Opetus- ja kulttuu-
riministerid, 2017). Taiteen edistdmiskeskukselta he voisivat hakea mm. avustusta
vammaistenyhteisojen kulttuurittomintaan ja kulttuurin saavutettavuuden edistamiseen
seka valtionavustusta taide- ja kulttuuripalveluiden juurruttamiseksi osaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa (Taiteen edistamiskeskus, 2016). Lisaksi teatteri voisi ha-
kea avustuksia Vaasan Aktiasaatioltd, Jenny ja Antti Wihurin rahastosta, Paivikki ja
Sakari Sohlbergin saatiosta, seka Stiftelsen Leo, Mary och Mary-Ann Hackman saatiol-

ta. Vaasan Kaupunginteatteri saa kayttaa opinnaytetyotani hakiessaan avustuksia es-
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teettdmyyden ja saavutettavuuden parantamiseen tai tydpajojen ja esimerkiksi kuvailu-

tulkkauksen kehitykseen ja tuottamiseen.

Vaasan kaupunginteatterin esteettomyys ja saavutettavuusasiat hyvalla mallilla. Asen-
teet ratkaisevat ja kun asenne on oikea, voidaan pienilla asioilla parantaa merkittavasti
esteettdmyyttd ja saavutettavuutta. Opinnaytetydn tekemisen kautta myds omat néke-
mykseni esteettdmyydesta ja saavutettavuudesta laajenivat. Olemassa olevat oppaat
ja tarkistuslistat ovat hyvia ja helppoja keinoja kartoittaa teatterin esteettomyytta ja
saavutettavuutta. Lisaksi Kulttuuria kaikille —palvelussa ollaan valmiita neuvomaan ja
auttamaan tarvittaessa, ja Vaasalaisten onneksi heilla on ammattitaitoinen vammais- ja

esteettomyysasiamies, joka mielellaan ohjaa ja avustaa monenlaisissa tilanteissa.
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Esteettomyys ja saavutettavuus kysely kavijoille ja erityisryhmille

E-lomakekyselyn kysymykset

Vaasan Kaupunginteatterin esteettomyys ja

saavutettavuus
Heippa!

Teen opinndytety6td Vaasan Kaupunginteatterin esteettémyydesta ja saavutettavuudesta.
Tavoitteena on kartoittaa Vaasan Kaupunginteatterin saavutettavuuden nykytila ja tehda
parannusehdotuksia asiakaslahtéisesti. Opinnaytetydn ohjaaja on Vaasan kaupungin vammais- ja
esteettdomyysasiamies Tiina Maki.

Vaasan kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma tavoittelee design for all ajattelua.
Esteettdmyyskartoituksia on tehty laajasti Vaasan eri palvelutuottajien toimipisteissa ja
palveluissa.Vaasan Kaupunki haluaa tehda nakyvaksi esteettémyyden huomioimisen
toimipisteissaan ja parantaa yhdenvertaisuutta palveluissaan, siksi myds teatterin saavutettavuuden
huomioiminen on tarke&a.

Tarkoituksenani on tdman kyselyn avulla selvittda minkalaisia muutoksia teatterilla tulisi tehda,
minkalainen on teatterin nykytila ja mité toiveita sinulla on teatterille. T&méan kyselyn lisaksi
haastattelen teatterin henkildkuntaa, seka teemme Tiina Maen kanssa esteettdmyyskartoituksen,
jonka avulla pyrimme saamaan kasityksen teatterin nykytilasta.

Opinnaytetydssa tulen tarkastelemaan asioita esteettdmyyden ja yhdenvertaisuuden néakékulmasta.
Ennen kaikkea siten miten kehittaa erityisryhmien huomioimista teattereissa.

Kyselyyn vastaamiseen menee n. 5-8min
Kiitoksia ajastanne.

Aino Haarala

Kysely sulkeutuu 7.4.2017 klo 23.59

*Pakollinen

1. Minka asijantuntija olet? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

likuntarajoite
nakévamma
kuulovamma
viittomankieli
kehitysvamma
muu kielisyys

hajusteet

Muu:

2.1ka *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

alle 18 vuotta
19-29 vuotta
30-64 vuotta

65+ vuotta



3. Olen kdynyt teatterissa viimeisen vuoden aikana *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

0 kertaa
1-2 kertaa

3 tai enemman

Teatterin viestinta

4. Mista haet tietoa teatterista ja esityksista *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

teatterin kotisivuilta

teatterin estitteisté

muista julkaisuista (esim. KultTour, VisitVaasa)
teatterin henkildkunnalta

Muu:

5. Verkkosivut *
Merkitse vain yksi soikio.

toimii

ei toimi

6. Tasmenna alle mika toimii/ei toimi. Lisdd myos mahdollinen parannus ehdotus.

7. Esitteet *
Merkitse vain yksi soikio.

toimii

ei toimi

8. Tasmenna alle mika toimii/ei toimi. Lisdd myos mahdollinen parannus ehdotus.

Teatteri kokemus

Liite 1
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9. 1. Esteeton sisdankaynti *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

10. mikali valitsit TARVITSEN, tdsmenna alle toimiiko se tarpeesi mukaan. Lisda myos
mahdollinen parannus ehdotus.

11. 2. Esteeton WC *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

12. mikali valitsit TARVITSEN, tdsmenna alle toimiiko se tarpeesi mukaan. Lisda myos
mahdollinen parannus ehdotus.

13. 3. Kulkutreitit
Kerro mahdolliset puutteet kulkureitissa seka teatterin ulko- ja sisatiloissa.

14. 4. Hissi *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen



15. mikali valitsit TARVITSEN, tdsmenna alle toimiiko se tarpeesi mukaan. Lisda myos
mahdollinen parannus ehdotus.

16. 5. Pyoratuolipaikat *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

17. mikali valitsit TARVITSEN, tdsmenna alle toimiiko se tarpeesi mukaan. Lisda myos
mahdollinen parannus ehdotus.

18. 6. Induktiosilmukka *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

19. mikali valitsit TARVITSEN, tdsmenna alle toimiiko se tarpeesi mukaan. Lisda myos
mahdollinen parannus ehdotus.

20. 7. Kirjoitustulkkaus *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

Liite 1
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21. mikali valitsit TARVITSEN, tismenna alle toimiiko se tarpeesi mukaan. Lisda myos
mahdollinen parannus ehdotus.

22. 8. Nakovammaisten palvelut *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

23. mikali valitsit TARVITSEN, tismenna alle mita palveluja tarvitset ja toimiiko ne tarpeesi
mukaan. Lisdd myds mahdollinen parannus ehdotus.

24. 9. Viittomakieliset palvelut *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

25. mikali valitsit TARVITSEN, tismenna alle mita palveluja tarvitset ja toimiiko ne tarpeesi
mukaan. Lisdd myés mahdollinen parannus ehdotus.

26. 10. Naytelmien tekstitys *
Merkitse vain yksi soikio.

en tarvitse

tarvitsen

27. Mikali valitsit TARVITSEN, tismenna milla kielelld haluaisit tulkkauksen.
Merkitse vain yksi soikio.

naytelman kielella

Muu:

Liite 1
5 (6)



Liite 1
6 (6)

28. 11. Tarvitsen ndita palveluita selkokielella
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

naytelma selkokielelld puhuttuna
naytelma selkokielella tekstitettyna
asiakaspalvelu selkokielella
esitteet selkokielella

verkkosivut selkokielella

Muu:

29. 12. Hinnoittelu *
Merkitse vain yksi soikio.

lipun hinta on sopiva

lippu on kallis

lippu on halpa

30. avustajani paasee maksutta *
Merkitse vain yksi soikio.

kylla

ei

31. Lisdad myos mahdollinen parannus ehdotus.

Kiitoksia ajastasi!
Mikali sinulla on viela jotain toiveita ja terveisia teatterille, niin tdssa osiossa sana on vapaa.

32.

Palvelun tarjoaa

E Google Forms
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Esteettomyys ja saavutettavuus kysely kaupunginteatterin tydntekijoille

E-lomakekyselyn kysymykset

Vaasan Kaupunginteatterin saavutettavuuden
itsearviointi
Heippa!

Teen opinndytety6ta Vaasan Kaupunginteatterin esteettémyydesta ja saavutettavuudesta.
Tavoitteena on kartoittaa Vaasan Kaupunginteatterin saavutettavuuden nykytila ja tehda
parannusehdotuksia asiakaslahtdisesti. Opinnaytetydn ohjaaja on Vaasan kaupungin vammais- ja
esteettdbmyysasiamies Tiina Maki.

Vaasan kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma tavoittelee design for all ajattelua.
Esteettdmyyskartoituksia on tehty laajasti Vaasan eri palvelutuottajien toimipisteissa ja
palveluissa.Vaasan Kaupunki haluaa tehda nakyvaksi esteettdmyyden huomioimisen
toimipisteissaan ja parantaa yhdenvertaisuutta palveluissaan, siksi myos teatterin saavutettavuuden
huomioiminen on tarkeaa.

Tarkoituksenani on tdman kyselyn, seka Tiina Maen kanssa tehtavan esteettomyyskartoituksen
avulla luoda kasitys teatterin nykytilasta. Pidan myds ideariihia erityisryhmiin kuuluvien henkildiden
kanssa. Naissa ideariihissa tarkoituksena on selvittda mita kutakin erityisryhmaa edustavat henkil6t
toivoisivat teatterilta ja minkalaisia muutoksia toivotaan.

Opinnaytetydssa tulen tarkastelemaan asioita esteettdmyyden ja yhdenvertaisuuden nakdkulmasta.
Ennen kaikkea siten miten kehittaa erityisryhmien huomioimista teattereissa.

Kyselyyn vastaamiseen menee n. 7-11min
Kysely sulkeutuu perjantaina 7.4.2017 klo 19:00, vastaathan tdhan mennessa.
Kiitoksia ajastanne.

Aino Haarala

Taman kyselyn pohjalla on Kulttuuria Kaikille -palvelun teattereille tekema saavutettavuuden
tarkistuslista.

*Pakollinen

1. Tyoskentelen Kaupunginteatterin *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Asiakastydssa
Tiedotustydssa
Markkinointitydssa

Johdon / hallinnon tehtavissa

Muu:

Viestinta

2. Ovatko kaytetyt viestintimateriaalit visuaalisesti selkeita? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda
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. Onko viestinndssa kaytetty kieli selkeda ja ymmarrettavaa? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

. Kéytetaanko viestinnassa monipuolisesti erilaisia tiedotusvaylia? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Kohdennetaanko tiedottamista myds suoraan erityis- ja vahemmistoryhmille? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieds

. Kerrotaanko teatterin esteettomyydesta ja saavutettavuudesta symbolien ja tekstien avulla

teatterin verkkosivuilla? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

. Kerrotaanko teatterin esteettomyydesta ja saavutettavuudesta symbolien ja tekstien avulla

teatterin esitteissa? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

. Ovatko tarkeimmét teidot helposti 16ydettavissa ja ymmarrettavissa? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

. Onko viestinndssa kaytetty useita eri kielid, myos selkokielté ja viittomakielta? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda
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10. Onko esityksen mahdollisesta kovasta ddnentasosta, savusta tai voimakkaista tuoksuista
tiedotettu etukiteen? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

11. Ovatko verkkosivut esteettomat? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

12. Onko verkkosivuille teetetty esteettomyystestaus (testauksen voi tilata esimerkiksi
Nidkévammaisten keskusliiton kautta osoitteesta info@thp.nkl.fi)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Lipunmyynti ja katsomopaikan valinta

13. Onko lipunmyynnin ja neuvonnan henkilokunta varautunut kdyttamaan eri kielia ja erilaisia
kommunikaatiotapoja (paperille kirjoittaminen, induktiosilmukan kaytto)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

14. Onko henkilokunta tietoinen teatterin tarjoamista esteettomisté palveluista? Osataanko
niitd tarjota asiakkaille? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

15. Voiko asiakas vaikuttaa paikan valintaan katsomossa? Onko katsomoon mahdollista
tutustua etukiteen pakan péaalla tai katsomon pohjakartan avulla? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda
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16. Onko katsomossa esteettomia paikkoja (katsomossa tulee olla vahintaan kaksi
pyoratuolipaikkaa 60 istuinpaikkaa kohden)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

17. Onko katsomossa eri osissa useita valinnaisia pyoratuolipaikkoja? *
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

18. Onko henkilokunta tietoinen mahdollisesta induktiosilmukasta tai muusta vastaavasta
katsomossa kadytossa olevasta kuulemisen apulaitteistosta siten, etta osaa tarjota
kuulovammaiselle asiakkaalle soveltuvan paikan? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

19. Voiko avustaja- tai opaskoiran kanssa valita paikan siten, ettd koira on kayttdjansa
vélittomassa ldheisyydessa, tai onko koira mahdollista jattaa turvalliseen paikkaan
esityksen ajaksi? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

20. Onko padsymaksuissa huomioitu pienituloiset esimerkiksi lippujen hintoja porrastamalla?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

2

-

. Paaseek6 vammaisen henkilon avustaja tai tulkki esitykseen maksutta? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Rakennettu ymparisto ja kalusteet



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Onko sisdadankdynnin luona auton pysédhtymispaikka saattavalle liikenteelle? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko esteettomia asianmukaisin tunnuksin varustettuja pysakointipaikkoja (nk.
invapaikkoja) lahella sisdankayntia? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

En tieda

Onko esteettomiltd pysakointipaikoilta sisélle johtava reitti esteeton ilman korkeuseroja tai
portaita? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

En tieda

Onko sisdankaynti esteeton (varustettu tarvittaessa luiskalla tai hissilla ja
automaattiovilla)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Mikali paasisaankaynti ei ole esteetdn, onko reitti esteettomalle sisdankaynnille merkitty
selkeilla opasteilla? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Onko esteeton reitti merkitty opastein? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko esteetonta wc:ta? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
E
En tieds

Liite 2
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29.

30.
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32.

33.

34.

35.
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Ovatko myos nayttamétilat, pukuhuoneet ja muut henkilokunnan tilat esteettomia? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko tarjolla sukupuolineutraaleja wc-tiloja seka pukuhuoneita? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

. Ovatko katsomon, wc-tilojen ja kahvion opasteet helposti havaittavissa ja

ymmarrettévissa? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko aula- ja lampiotiloissa myos tukevia, korkeahkoja ja kdsinojallisia istuimia yleison
kayttoon? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

En tieda

Onko reitti katsomoon valaistu riittavan tehokkaasti ja etenkin portaat ja luiskat varustettu
kasijohteilla (nk. kaiteilla)? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

En tieda

Ovatko katsomon materiaalit ja varit valittu siten, ettd katsomon pinnan muutokset, kuten
askelmat ja istuimet on helppo ertottaa? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Onko pimennetyssa katsomossa valaistus, jonka avulla voi suunnistaa ulos tai omalle
paikalleen? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda



36.

37.

38.

39.

40.

4
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42.

Onko valosuunnittelussa huomioitu ndkemisen helppous ja ndkévammaiset katsojat (mm.

katsomon haikaisemista ja vilkkuvia valoja pyritaédn valttamaan)? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko mahdolliseen viittomakielen tulkkiin kohdistettu riittdva valaistus? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko tarjolla laina kiikareita? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko lapsille tai lyhytkasvuisille tarjolla istuinkorokkeita? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko katsomossa vaihtoehtoisia istuimia, jotka ovat muunneltavissa kasinojallisiksi tai
késinojattomiksi? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

En tieda

. Onko katsomossa siirrettavia istuimia tulkille, avustajalle ja muille tarvitseville? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Onko katsomoon tai sen osaan seka nayttamoalueelle asennettu saanndllisesti huollettu
induktiosilmukka tai vastaava kuulon apuviline, jota pidetdan paallakytkettyna? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Liite 2
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43. Onko lipunmyyntiin asennettu sadnnollisesti huollettu induktiosilmukka tai vastaava
kuulon apuviline, jota pidetaan paallakytkettyna? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

44. Onko yleisétiloihin asennettu sddnndllisesti huollettu induktiosilmukka tai vastaava kuulon
apuviline, jota pidetdan paallakytkettyna? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

45. Onko katsomo- ja ndyttamoétiloissa maadoitettu pistorasia (esim. sahkopyoratuolia tai
hengityskonetta varten)? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Teatterielamyksen saavutettavuus

46. Jarjestaako teatteri sdannollisesti ainakin yhdesta naytelméasta per esityskausi: *
Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Kyllda Ei Entieda

a.) 1-2 kuvailutulkattua naytantéa
b.) 1-2 viittomakielelle tulkattua
naytantoa

c.) 1-2 tekstitettya naytantda
(kielensisainen tekstitys palvelee
erityisesti kuulovammaisia
henkiloita seka kielta opettelevia
henkilgita)?

47. Onko katsojaryhmalle mahdollista jarjestaa heidan valitsemaansa esitykseen joko teatterin
tai asiakkaan kustantamana: *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Kylla asiakkaan Kylla teatterin Ei En
kustantamana kustantamana tieda

a.) Kuvailutulkkaus?

b.) viittomankielinen

tulkkaus?

c.) tekstitys?

d.) digimahdollisuudet (esim

avustavat

mobiiliapplikaatiot)?



48. Tarjotaanko kuvailu- ja viittomakielen tulkille mahdollisuutta seurata harjoituksia ja
esityksia maksutta tulkkauksen valmistelemiseksi? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

49. Onko teatterin tiloista toteutettu nakovammaisia asiakkaita palveleva: *
Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Kyllda Ei Entieda

a.) sanakartta eli teatterin
pohjakartan sanallinen kuvaus
(sanakarttadanitiedosto kannattaa
sijoittaa ainakin teatterin
verkkosivuille)?

b.) kohokartta eli teatterissa
paikan paalla tunnusteltavissa
oleva tilojen pohjakartta?

50. Tarjotaanko kuvailutulkattujen esitysten yhteydessa esteettomassa muodossa olevaa
ennakkomateriaalia (esim. kdsiohjelma esteettoéméana tekstitiedostona ja tarvittaessa

lavastuksen, puvustuksen ja roolihahmojen yleisen olemuksen kuvailu danitiedostona)? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

5

a

. Onko teatterin tarjonnan suunnittelussa mahdollista huomioida selkokielta tarvitsevia
asiakkaita (esim. selkokieliset juoniselostukset, selkokieli viestinndssa, yhteistyo
selkokielen kéyttajien kanssa esitystuotannoissa)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

52. Voidaanko ryhmille jarjestaa esitykseen perehdyttavia tyopajoja? *
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

53. Voidaanko esimerkiksi ndkévammaisryhmille jarjestad mahdollisuus tutustua etukiteen
ndytelman lavastukseen ja puvustukseen tunnustelemalla? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Liite 2
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54. Tiedotetaanko tarjotuista palveluista seka yleisesti ettd suoraan kohderyhmille (esim
tiedotus kuvailutulkatusta esityksesta teatterin esitteissa ja verkkosivuilla etta
nikévammaisyhdistyksille)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Moninaisuuden huomioiminen

55. Onko teatterin kaikkien ammattiryhmien palkkaamisessa moninaisuuden huomiominen
osa menettelytapoja? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

56. Onko vahemmistotaustaisen hakijan kohdalla mahdollista positiivinen erityiskohtelu
tyohonoton yhteydessé (esim. vaatimusten soveltaminen kielitaidon, koulutustaustan tai
aiemman kokemuksen osalta)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

57. Onko kaikilla taiteelliseen henkilokuntaan kuuluvilla yhdenvertaiset mahdollisuudet tyossa
kehittymiseen (esimerkiksi roolitus, ohjaustilanteet)? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

58. Kuunnellaanko kaikkien tyéryhmaén kuuluvien nikemyksia ohjelmistonvalinnoista? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

59. Huomioidaanko esitystarjonnan suunnittelussa erityis- ja vihemmistéryhmien kokemuksia
ja kiinnostuksen kohteita? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda
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60. Otetaanko kasikirjoituksen valitsemisessa ja tyostamisessa huomioon
moninaisuusnédkokulmia? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

61. Tehdaanko aktiivisesti tyota sen eteen, ettd viltetdan estitystarjonnassa ja -toteutuksissa
esimerkiksi vahemmistoihin liittyvien ennakkoluulojen ja stereotypioiden vahvistamista? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

Strateginen tyo

62. Onko teatteri ja koko henkil6sto sitoutunut saavutettavuuden ja moninaisuuden
huomioimiseen? Onko henkilokunta perehdytetty Vaasan kaupungin tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan 2017-2020? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

63. Pyritadnko teatterissa asenneilmapiiriin, joka on avoin erilaisuudelle ja vihemmistdjen
huomioimiselle? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda

64. Onko teatterilla saavutettavuus- ja/tai moninaisuusstrategia? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

65. Onko saavutettavuutta ja moninaisuutta edistavit toimenpiteet otettu mukaan toiminnan
suunnitteluun ja seurantaan, myos talousarvioihin? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei
En tieda



66.

67.

68.

69.

70.

71.
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Onko henkiloston palkkaamisessa moninaisuuden huomioiminen osa menettelytapaa? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Onko henkilokunnan osaamista kehitetty saavutettavuuteen ja moninaisuuteen liittyvien
koulutusten avulla? *

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla
Ei

En tieda

Onko teatterilla nimetty yhteys- tai vastuuhenkil6t saavutettavuuteen ja moninaisuuten
liittyen? Onko han kaupungin yhdenvertaisuuskoordinaattoriverkoston jasen? *

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla on nimetty, mutta ei ole jasen
Kylla on nimetty ja on jasen

Ei ole niemtty

En tieda

Tehd&anko toiminnan suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheissa yhteisty6ta sidosryhmien,
my®os erityis- ja vahemmistéryhmien, kanssa? Voivatko asiakkaat osallistua teatterin
palvelujen kehittamiseen seka keskusteluun esitystarjontaan liittyvista valinnoista? (Tama
kysely ja opinndytetyo tukee tita yhteistyota) *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

En tieda

Tarjotaanko asiakkaille mahdollisuutta antaa palautetta monilla eri tavoilla ja vilineilla? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

En tieda

Suunnitellaanko teatterin taloutta siten, ettd on mahdollista porrastaa lippujen hintoja
pienituloisille ja turvata ilmainen sisaanpaasy avustajille ja tulkeille? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
En tieda

Palvelun tarjoaa

B Google Forms
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Vaasan Kaupunginteatterin esteettomyyskartoitus

Esteettomyyskartoitus
Vaasan kaupungin teatterissa
6.4.2017

Vammais- ja esteettomyysasiamies Tiina
Maki
Kuvat opiskelija Aino Haarala

Kuva 1

Taman esteettomyyskartoituksen lisdksi on tekeillda Mentropolian ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon
opiskelija Aino Haaralan opinndytety6 teattereiden esteettomyydesté jossa tarkastelussa Vaasan kaupungin
teatteri. Opinndytetyota varten on haastateltu seka henkilokuntaa, ettd kokemustoimijoita.

Tassd esteettomyyskartoituksessa keskitytdan lahinna fyysiseen esteettémyyteen ja esteettomaan
kulkemiseen teatteriin ja teatterissa.

VAASAN KAUPUNGIN TEATTERIN ESTEETTOMYYS

SISAANKAYNTI

Kaupungin teatterin sisddankaynti on Pitkaltdkadulta. Sisadnkaynti ei ole esteeton. Esteettomalle
sisadnkaynnille on etuovessa variton opaste. Opasteen yldapuolella on myds informaatiota A4 kokoisella
paperilla. Oven lasi heijastaa ja vaikeuttaa lukemista. Tiedotteen edessa on myos roskakori, joka estaa
paasyn lahelle lukemaan. Teatterin kahvio Kulmaan on my0s esteellinne sisddankaynti. Sisdankdynnin
saranapuolella on kuvan 2 mukainen opaste. Esteetdn sisddnkdynti on molempiin Rauhankadun puolella,
siitd ei ole erikseen informoitu sisddankdynnin yhteydessa. Sisaankaynti on katoksen alla. Sen yhteydesta
puuttuu LE-paikka (= esteeton P-paikka). Sisaantulon tuulikaapissa on opaste miten toimia. Opaste (kuva 3)
on ikkunan takana ja heijastus tekee sen pienen tekstin vaikealukuiseksi. Opasteessa kehotetaan
soittamaan vieressa olevaa Narikkan ovisummeria (kuva 4), joka on 136 cm korkeudella. Ovisummeri tulee
olla pyoratuolin kayttajan ulottuville 90-110 cm lattiasta ja vahintdan 40 cm nurkasta.



Kuva 2

Kuva 4

Tuulikaapissa on myés puiset rampit (kuva 5),
jotka ovat olleet ahkerassa kdytdssa. Ulko-oven
kynnys on yli 2 cm.

Esteettomaltd sisadankaynnilta hissille kulkeva
reitti on opastettu (kuva 6). Py6ratuoli symbolin
lisdksi voi opasteessa olla myos hissin kuva
(symboli, kuva 7), joka informoi my®6s hissin
olemassaolon. Hissi oli riittdvan suuri (RakMk Fi
hissin koko 1100 mm leved ja syvyys 1400 mm,

oven vapaa leveys 850 mm). Hississd on kuvan 8 Kuva 5
mukainen kerrosopaste. Opaste on vaalealla

pohjalla ja mustilla kohokirjaimilla. Kohokirjaimen

korkeus olisi hyva olla 1 mm, jolloin

nakévammainen voi sen tunnistaa.
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Kuva 6 Kuva 7 Kuva 8

Juliaan ja ylalampiéon hissilta mentdessa on
raskas ovi (kuva 9) joka aukeaa hissilta tultaessa
kohti, jolloin jaa ahdas tila menna sisélle.
Kuvaustilanteessa (6.4.2017) tasanteella oli piano
sdilytyksessd, joka teki tilasta ahtaan. Saattaa
aiheuttaa putoamisvaaran portaisiin isolla
pyoratuolilla.

LIPUN MYYNTI

Lipunmyynti tiski on vain yhdessa tasossa (kuva 10). Tiskin korkeus 105 cm. Se on etdallad esteettomasta
sisdankaynnista. Tultaessa hissilla paanayttamolle joutuu menemaan seka esteettoman WC:n ja katsomon
sisdankaynnin ohi noin 4,6 % ramppia kahvila Kulmaan ja sielta sisdantulo aulaan, jossa lipunmyynti ja
vaatesadilytys ovat.

Lippuja voi ostaa myds netista.
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Kuva 10 Kuva 11 Kuva 12

PAASISAANKAYNTI

Sisaankaynti Pitkdnkadun puolelta (kuvat 11 ja 12). Pdasisadnkdynnin yhteydessa on tuulikaapin jalkeen
portaat. Portaissa molemmilla puolilla kaiteet ovat yhdessa tasossa. Voisiko tédhdn toteuttaa
porrasnostimella ja sihkéiselld ovien avauksella esteeton sisddnkdynti?

NARIKKA

Paallysvaatteiden vastaanottotiski on vain yhdessa tasossa, siind on kuitenkin katkoskohtia, josta voi
palvella esteettomasti. Vaatesdilon kanssa samassa kerroksessa on aula, jossa poytia kahdessa eri tasossa
(kuva 13). Matalan poydan jalka kuitenkin estaa paasyn pyoratuolilla poydan alle. Aulasta paasee
molemmilta puolilta portaita pitkin 2. kerrokseen josta sisddankaynti katsomoihin Romeo ja Julia.

Portaiden molemmilla puolilla on kasijohteet yhdessa tasossa. Kasijohteet menevat pitkalle yli portaiden,
mutta muoto kertoo tasaisesta lattiasta (kuvat 14 ja 15).

Vaatesailostd esteeton sisadankaynti katsomoihin on samaa reitti kun on teatteriin tullut. Kahvila Kulman ohi
ramppia pitkin Romeon esteettomalle sisadnkaynnille. Juliaan tulee jatkaa hissille saakka ja sieltd 2.
kerrokseen.
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Kuva 13 Kuva 14 Kuva 15

KATSOMOT

Romeo

Opaste Romeo- saliin jne. (kuva 16) on harmaalla pohjalla ja oven saranapuolella. Kontrastit ovat tarkeita
luettavuuden kannalta ja opasteet tulee olla oven aukaisupuolella. Ensimmaisessa kerroksessa on Romeo-
Saliin eli padkatsomoon esteetdn sisdankaynti. Ovet katsomoon ovat auki ennen naytoksien alkua.
Katsomon rivissa 6 (kuva 17) on levea kaytavd, johonka voi asettua pyoratuolin kanssa lisdksi rivien 6-1
kaytavan puolella penkkirivien sivussa voi pyoratuolissa istua. Portaat esteelliseen sisdankayntiin
katsomoon on ledvaloilla valistu alareunasta. Seindn puolella on seindn kanssa samanvarinen kasijohde
(kuva 18).

e e
5_% ROMEO
B KULMA
1%{ r INVA we
3 PAALLYSVAATTEET
Kuva 16 Kuva 17 Kuva 18
Julia

Pienempi Julia katsomo on 2. kerroksella ja sinne paasee hissilla. Hissilta kuljetaan raskaasta ovesta Julia-
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salin sisdankaynti aulaan. Julia-salissa pyoratuolipaikat ovat ainoastaan ensimmaisella rivilld. Katsomon
keskiportaissa ei ole kdsijohteita. Portaiden reunoissa on keltamustat huomiotarrat.

Katsomoissa ei ole visuaalista palohalytinta.

ESTEETON WC
Esteettoman WC kyltti on ovessa pelkalld esteettomyysmerkilld (kuva 20) ja seindssa ulkopuolella on nuoli
opaste (kuva 19).

Esteettoman WC kyltti tulee olla silmdnkorkeudella oven avautumispuolella. Esteettéman WC:n ovi on
erittain raskas. Se tulee tarkistaa ja saada kevyemmaksi. WC-istuimessa istuttaessa on vasemmalla puolella
vapaata tilaa vai 50 cm. WC istuimen toisella puolella on tilaa runsas metri. Vapaata tilaa tulee olla
molemmilla puolilla 80 cm. Vasemmalla puolella on my&s esteitd, saippuateline ja jalalla poljettava
roskakori. Roskakoria ei voi pydratuolissa istuva itsendisesti kayttaa. Hyva roska-astia on kanneton tai
kadella helposti avattava, kannen pitda pysya auki asennossa. WC:n halytysjarjestelma on ainoastaan
oikeanpuoleisella seinalla eika se ylety lattialle saakka. Halytysjarjestelma tulee kiertda lattiatasossa WC

tilan ja WC istuimen vieressa tulee myds roikkua halytin. Halytys tulee menna paikkaan, josta voidaan tulla
apuun.

—y

INVA WC —>

Kuva 19 Kuva 20 Kuva 21

e Vaasan kaupungin teatterin esteettomyyden toteuttamiseksi tulee:
e Yhtendistad opasteet kdyttaen voimakkaita kontrasteja ja olemassa olevia_symboleja
e Esteettoman WC:n ovi toteuttaa kevyemmaksi ja halytysjarjestelmaa parantaa

e Tarkistaa kaikki painavat ovet
e Tarkistaa mahdollisuus esteettoman sisdankaynnin toteuttamiseen porrashissilla padsisaankayntiin

e Julia salin tukikaiteet ja mahdolliset ledvalot portaisiin

e Huomioida muut raportissa esille tuodut seikat
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