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1 INLEDNING

Mork turism &r ett fenomen som har existerat lange men blivit allt vanligare och allt
flera unga vuxna har visat intresse for att besoka dessa stallen (Podoshen et al. 2015 s.
316, Cristiana 2013 s. 355). Dessa turistattraktioner &r till exempel 9/11 memorialen i
USA, Auschwitz i Polen och Hiroshima i Japan. Olika forfattare har forsokt att definiera
begreppet men det finns olikheter i definitionerna. Biran & Hyde (2013 s. 191-192)
foreslar att mork turism har olika betydelser beroende pa ur vilken synvinkel man
studerar fenomenet, medan Stone (2013 s. 307) definierar mork turism som fenomenet
att besoka stillen som det har “intraffat katastrofer pa och manniskor har dott”. Aven
Sharpley (2009a s. 5) definierar mork turism som “upplevelseturism i anslutning till

katastrofer, dod eller lidande ”.

Figur 1 Skeppet Morro Castle brinner.

Begreppet mork turism harstammar fran ar 1996 da det anvandes for forsta gangen i en
bok skriven av Lennon and Foley och har sedan dess blivit ett valkant och omtalat
begrepp (Raine 2013 s. 243). Det forsta exemplet som senare har fatt bendamningen
mork turism &r ett skepp som brann ner utanfor New Jersey ar 1934 och blev en popular

turistattraktion (se figur 1).



Detta arbete kommer att behandla motiven till varfér unga vuxna bestka stdllen
associerade till mork turism. Jag har valt att forska inom detta &mne eftersom det &r
intressant varfor upplevelseturism i anslutning till katastrofer lockar unga vuxna, och
speciellt nar det handlar om katastrofer som méanniskan har statt for och det ar ett amne
som &r valdigt lite forskat inom fran forut (Raine 2013 s. 243). Detta arbete kommer att
fokusera pa gruppen unga vuxna eftersom denna aldersgrupp har en tendens att resa
mycket dven om resmalet inte alltid ar sa viktigt for dem sa vill de komma ifran
vardagen (Cooper 2012 s. 285). Fortsatt forskning &r dven viktig eftersom méangden
mork turism attraktioner Okar hela tiden och det &r viktigt att kunna effektivt men
samtidigt lampligt utveckla, hantera och marknadsfora dessa stéllen och samtidigt ta i
beaktande och kunna hantera de problem som kan uppsta, till exempel etiska problem

och marknadsforings problem (Sharpley 2009a s. 7-8).

1.1 Problematisering och fragestallning

Mork turism ett fenomen som det har forskats valdigt lite inom tidigare och saledes
behovs det mera forskning inom amne for att fa en klar forstaelse 6ver vad det
egentligen betyder. Sharpley (2009 s. 248-249) foreslar ocksa att &ven om mork turism
ar ett amnesomrade som det inte forskats sa mycket inom sa har det expanderat mycket
under de senaste aren och allt fler forskare har visat intresse for fenomenet vilket ar bra
och forhoppningsvis fortsatter det att expandera i samma takt. Det finns &ven flera
fragetecken inom fenomenet mork turism som inte kommer att tas upp i denna
undersokning men det ar viktiga att lyfta fram eftersom mera forskning inom fenomenet
kommer alltid att behdvas. Dessa &r till exempel att det &r véldigt oklart ifall mork
turism drivs av efterfragan eller utbudet, ifall intresset for mork turism ar bara en
overgaende trend eller om det kommer att véxa hela tiden (Stone & Sharpley 2008 s.
575).

Mork turism har existerat sa lange som turism har existerat &ven om det har expanderat
under de senaste aren och sjalva begreppet inte alltid har funnits. Dessutom har det
ocksa pavisats att manniskor alltid, sd lange det har varit méjligt att resa, dragits till
platser och attraktioner som kan associeras med mork turism. Dock finns det begransat

antal forskningar inom detta &mne vilket leder till en begransad forstaelse for begreppet
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och manga obesvarade fragor, som till exempel vad det ar som driver turisterna till
dessa stallen och vilka platser eller attraktioner som kan réknas till mork turism
(Sharpley 2009a s. 3-6)

Det ar ingen tvekan om att dessa platser &r populara att besoka och redan sa tidigt som
borjan av 1990-talet var det en halv miljon besokare per ar i Auschwitz och i borjan av
2000-talet var besokarantalet uppe i 6ver en miljon per ar (Beech 2009 s. 207). | New
York dar 9/11 memorialen finns har det varit dver 23 million besOkare sedan det
Oppnade i september 2011 och i museet som ligger bredvid &r besdkarantalet uppe i dver
4 millioner sedan maj 2014 (9/11 memorial 2015).

Utdver detta ar gruppen unga vuxna en aldersgrupp som mera och mera lyfts fram inom
turismen eftersom de har visat ett 0kat intresse for olika delar av varlden (Cooper 2012
s. 285). Enligt World Tourism Organization (2016 s. 9-10) har unga vuxna tidigare
ansatts som oviktiga inom turismen eftersom de inte reste sa mycket men intresset har
okat for aldersgruppen och flera har foresprakat for hur viktiga de unga é&r for
destinationer varlden runt. World Tourism Organization foreslar dven att 23% av alla
internationella turister ar 2015 bestod av personer i aldern 15-29. Fortséttningsvis har
det framkommit att unga vuxna &r mera aventyrliga, de utfor langre resor och gillar att
upptacka nya platser som sedan blir trender inom turismen, till exempel fenomenet

mork turism.

Fragestallningen bestar av tre huvudfragor och dessa tre fragor ar: Hur vanligt ar det att
unga vuxna fran sodra Svenskfinland har besokt nagon form av mork turism? Vilka ar
huvudorsakerna for unga vuxnas besok till mork turism platser? Vilka kanslor har de
upplevt vid dessa besok?

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att redogora for vilka motiven ar bakom unga vuxnas intresse
for mork turism och att ge lasaren en inblick i vad det & som lockar unga vuxna att
bestka dessa turiststallen. Aven olika kdnslor som kan uppsta vid dessa besok kommer

att redogoras for.



1.3 Avgransningar

Denna forskning kommer att fokusera pa unga vuxna i aldern 18-29 ar och eftersom jag
kommer att distribuera webbenkater via Facebook avgrénsas &ven samplet till mina
finlandssvenska Facebook vénner och deras vanner. Jag har valt gruppen unga vuxna
eftersom det &r en vaxande grupp inom turismen och det &r viktigt att ha kunskapen om
hur personer i den aldern tanker nar de véljer destination for att ytterligare kunna
utveckla olika resmal som till exempel mork turism. Eftersom mitt urval kommer att

vara avgransat bor detta beaktas i mina slutsatser.

1.4 Begreppsdefinitioner

Aven om begreppet mork turism har existerat ldnge sa finns det valdigt olika asikter om
vad det egentligen innebér. Det har dven varit svart att kategorisera vilka platser och
attraktioner som kan kategoriseras till mork turism och om det existerar en entydig
forklaring till begreppet eller om det helt enkelt inte gar att definiera. (Sharpley (2009a
s. 21) foreslar vidare att det finns olika grader av mork turism, fran ljus till mork, dar
ljus &r platser associerade med mork turism och mork ar platser dar méanniskor har dott.
| detta examensarbete kommer definitionen av mork turism vara samma som Stones
(2013 s. 307) och Sharpleys (2009a s. 5), alltsd fenomenet att besdka platser som
anknyts till katastrofer och dod.

Det finns ingen egentlig definition pa vilken aldersgrupp en ung vuxen tillhér och enligt
Eurostat (2009 s. 17-18) ar det omojligt att definiera en ung vuxen bara genom att
fokusera pa aldern. Eurostat har saledes anvant en bred marginal och i sin rapport
inkluderat personer mellan 15 och 29 ar gamla i definitionen ungdom och ung vuxen. A
andra sidan har Hollertz (2010 s. 29) definierat ung vuxen som en person som ar mellan
18 och 24 ar gammal och dessa aldrar varierar mycket beroende pa vems undersokning
man l&ser. | detta arbete anvands begreppet ung vuxen nér det menas en person som &r

mellan 18 och 29 ar gammal.
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1.5 Metod

Jag har valt att anvédnda mig av en kvantitativ metod, narmare bestdamt kvantitativa
webbenkater, for att utféra min undersfkning. Jag har valt att anvdnda mig av
kvantitativa webbenkater eftersom jag anser att det ar ett latt och palitligt sétt att nd sa
manga personer som mojligt, bade tidsméassigt och resursmassigt. En utforligare

diskussion om den utvalda metoden finns under kapitlet "Metoddiskussion”.

2 TEORI

For att kunna ga tillvaga med denna undersokning, kommer detta arbete att reflektera
Over och diskutera motivationsfaktorer och konsumentbeteende inom turism samt
destinationsteori. Detta &r viktigt att lyfta fram eftersom motivationsfaktorer klargor for
motiven bakom turisters val och destinationsteori inverkar pa turistens beteende nar det
galler val av destination, i detta fall valet att aka till mork turism destinationer.
Motivationsfaktorer inom mork turism kommer &ven att behandlas eftersom dessa
skiljer sig nagot fran allmanna motivationsfaktorer inom turism. Dessutom kommer
detta arbete att reflektera ver unga vuxnas beteende som turister och trender och sedan
kortfattat reflektera 6ver mork turism som en forskningsinriktning eftersom det ar

viktigt att kanna till vilka komplikationer som kan uppsta vid forskning av amnet.

2.1 Motivationsfaktorer inom turism

For att fa en forstaelse Over turisters beteende och motiven bakom deras val, maste man
understka bakomliggande motivationsfaktorer. Det &r valdigt viktigt att kdnna till dessa
faktorer for att kunna fa en forstaelse 6ver hur turismen fungerar. Det &r dock ett
utmanande &mne att studera eftersom det handlar om individers behov och vilja. Det har
visat sig att underliggande kunskap, motiv och bakgrund har en stor inverkan pa
motivationsfaktorerna och kan till och med vara avgérande vid val av destination. Mer

om destinationsteori behandlas senare i detta arbete. (Pearce 2005 s. 50-51)

Att forsta vad motivation innebar ar valdigt viktigt for att kunna bygga upp en forstaelse

over turistens beteenden och kunna svara pa fragan varfor turister reser vart de reser.
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Flera forskare har byggt upp modeller for att forsdka forklara motivationsfaktorer och
den mest kanda & Maslows behovshierarki. Detta arbete kommer dock att fokusera pa
en mer relevant teori till denna undersdkning, framstélld av Mcintosh, Goeldner och
Ritchie (1995 s. 172-177). Denna modell beskriver fyra olika kategorier av motivation,

och dessa ar representerade i figuren nedan (se figur 2).

Den forsta kategorin heter Fysiska motivationsfaktorer och till den kategorin hor
faktorer som &r relaterade till uppfriskande av kropp och sjal, halsorelaterade orsaker,
sport och vélbehag. Dessa motivationsfaktorer &r oftast kopplade till aktiviteter som
minskar tension hos en manniska. Till den andra Kkategorin, Kulturella
motivationsfaktorer hor faktorer som kan identifieras som viljan att se och lara sig mera
om olika kulturer fran hela varlden och att fa mera kunskap om ett lands
lokalbefolkning och deras livsstil, musik, konst och dans. Den tredje kategorin brukar
kallas Mellanmanskliga motivationsfaktorer och till denna grupp kan langtan att traffa
nya manniskor och halsa pa vanner och familj inkluderas. Aven letandet efter nya och
annorlunda erfarenheter och upplevelser hor hit. Denna kategori brukar ocksa
representera resandet som en flykt fran det vardagliga och resandet for olika andliga
orsaker. | den fjarde och sista kategorin, Status och prestige motivationsfaktorer,
inkluderas Onskan om att bli mera utbildad och en 6nskan om att en personlig
utveckling. Dessa motivationsfaktorer &r oftast kopplade ihop med 6nskan om
igenkannande av andra personer och forstarkning av egot genom att pa uppmarksamhet.
Till denna kategori hor dven personlig utveckling i relation till hobbyn och utbildning.
(Mclntosh, Goeldner & Ritchie 1995, s. 172-177)
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Fysiska [1 Relaterade till uppfriskande av kropp och sjal
motivationsfaktorer [1 Halsorelaterade orsaker

[1 Sport och vdlbehag

[] Dessa minskar spandhet hos en manniska
Kulturella 0 Viljan att se och lara sig mera om kulturer
motivationsfaktorer [] Larasig om ett lands lokalbefolkning, t.ex. deras

livsstil, musik, konst och dans

Mellanmanskliga [1 Langtan att traffa nya manniskor
motivationsfaktorer U Halsa pa vanner och familj

0 Leta efter nya och annorlunda erfarenheter

(1 Flykt fran de vardagliga relationerna med
vanner och familj

0 Andliga orsaker

Status och prestige 0 Onskan om att bli mera utbildad
motivationsfaktorer [1 Personlig utveckling
[1 Forstarkning av egot genom att fa
uppmarksamhet och 6nskan om igenkannande
av andra personer
[1 Personlig utveckling inom hobbyn och
utbildning

Figur 2 Fyra kategorier av motivation (McIntosh, Goeldner & Ritchie 1995)
Enligt Swarbrooke och Horner (2007, se Koppang & Pedersen 2012 s 21) har
individernas bakgrund en stor inverkan pa motivationsfaktorer men forfattarna betonar
dven att motivationsfaktorerna kan delas in i tva olika kategorier. Dessa &r faktorer som
motiverar en individ att aka pa resa och faktorer som paverkar en individ att aka pa en
specifik resa till en specifik destination pa bestamd tid. Forfattarna anser dven att
motivationsfaktorerna varierar fran person till person och dessa styrs av personlighet,
attityder och uppfattningar. Detta beskrivs mera ingdende under kapitlet

”Konsumentbeteende inom turism”.

2.1.1 Motivationsfaktorer inom mork turism

Motivationsfaktorer inom mork turism &ar nagot som alla borde reflektera 6ver. Motiven
till att besoka en mork turism attraktion borde ifragasattas och ifall besoket enbart ar for
att tillfredsstalla och underhalla besokaren kanske det inte ar etiskt ratt mot dem som har
lidit. Det har diskuteras mycket ifall det at ratt att marknadsféra mork turism och till
exempel Sharpley (2009b s. 145) har ifragasatt anvandningen av pengar till en attraktion

for turister istallet for att forsorja anhoriga.
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Motiven for att besoka en mork turism attraktion ar valdigt olika fran person till person
och det ar aven svart att framstélla pa vilka grunder alla dessa personer beséker dessa
attraktioner. Tarlow (2005, se Niemeld 2010 s.25) argumenterar for att det finns fyra
grundldaggande kanslor vid bes6k av en mork turism plats. Dessa &r osékerhet,
tacksamhet, 6dmjukhet och Gverordnad men forfattaren betonar aven att manga fler
kanslor kan uppsta nar en person besoker en mork turism plats. Besoket kan dven locka

fram uppfattningar som mystik och stolthet att ”vi” kommer att besegra ”dem”.

Sharpley (2009a s. 19) har framstéllt en modell som visar hur efterfragan och utbudet
paverkas av varandra och bildar olika nyanser av mork turism. Figur 3 (Sharpley 2009a
s. 19) forestaller fyra olika nyanser; ljus, gra som styrs av efterfragan, gra som styrs av
utbudet och svart. Den ljusa nyansen ar de turister som har begrénsat intresse for att
besoka attraktioner relaterade till doden som &r oavsiktligt skapade. Den graa nyansen
som styrs av efterfragan ar de turister som har ett intresse for attraktioner relaterade till
doden som &r oavsiktligt skapade. Den andra graa nyansen, som styrs av utbudet, ar de
attraktioner som &r avsiktligt skapade for att locka till sig turister som inte har ett valdigt
stort intresse for mork turism. Den fjarde och sista nyansen, kallad svart turism,
representerar den raaste formen av mork turism, dar attraktioner som &r avsiktligt gjorda

tillfredsstaller turister som ar fascinerade av doden.
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Efterfragan
(Ljusast)

Ljus turism Gra turism styrd av
utbud

Utbud Utbud
(Oavsiktlig) (Avsiktlig)

Gra turism styrd av

efterfragan Svart turism

Efterfragan
(Mbrkast)

Figur 3 Mork turism efterfragan och utbud (Sharpley 2009a s. 19)

2.2 Konsumentbeteende inom turism

Konsumentbeteende ar dven nagot som maste reflekteras dver for att fa en forstaelse
éver hur efterfragan styrs inom turismen. Det dr uppenbart att konsumentbeteende har
ett omfattande inflytande pa efterfragan, och faktorer som attityder, uppfattningar och
motivation ar de viktigaste exemplen (Cooper & Gilbert 2008 s. 43). Processen for
beslutsfattandet géllande destinationer ar en komplex process som inte bara inverkas av
turistens attityder och beteende men inverkar dven av det psykologiska (Cooper 2012 s.
274).

Cooper och Gilbert (2008 s. 44) har sammansatt en figur Over de mest centrala
faktorerna som paverkar en konsument nar personen ska fatta ett beslut och figuren
finns nedan (se figur 4). Figuren visar hur konsumenten ligger i mitten och paverkas av
de olika faktorerna som ar runt omkring. De faktorerna som ligger ndrmast mitten i det
grona faltet beskriver egenskaper som konsumenten har som paverkar vid
beslutsfattandet och dessa ar motivation, uppfattning, personalitet, attityder och
inlarning. Dessa faktorer ar en del av konsumenten och kan inte direkt paverkas men de

spelar anda en valdigt viktig roll i processen for beslutsfattandet. Faktorerna langre ut i
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figuren &r inflytanden som uppstar runtom konsumenten, det vill sdga inte
konsumentens egna uppfattningar. Dessa ar socioekonomiska inflytanden, kulturella
inflytanden, grupp inflytanden och familj inflytande. Dessa har &ven en stor inverkan i
processen och de kan aven andra pa de faktorer som ligger langre in i figuren. Till
exempel kan familj inflytanden andra pa konsumentens uppfattning om nagot eller
kulturella inflytanden kan paverka konsumentens attityd till nagot. (Cooper & Gilbert
2008 s. 44)

Socioekonomiska Kulturella inflytande
inflytande
Motivation Uppfattning

Beslutsfattande

konsument
Personlighet/
attityder Inldarning
Grupp inflytande Familj inflytande

Figur 4 Konsument beteende modell (Cooper & Gilbert 2008)

2.3 Destinationsteori

Som diskuterat finns det mycket som inverkar nér en turist tar beslutet vart han eller hon
vill dka pa semester och detta inkluderar inte bara reklam och priser, utan aven attityder
och uppfattningar. Det har visat sig att resmal till mork turism platser eller attraktioner
ar oftast kombinerade med en annan resa, alltsa fungerar mérk turism oftast som en
exkursion pa bara nagra timmar inom en storre resa. Detta betyder motivationen att

besdka dessa mork turism stéllen ar inte det som driver manniskorna i forsta hand, utan

16



det kan bara vara ett spontant beslut som inte kraver nagon planering. En slutsats av
detta kan dras att det inte kommer att vara en nytta att undersoka vad efterfragan ar for
mork turism stallen eftersom det inte kommer att leda till ett ny forstaelse for
fenomenet, utan istéllet fokusera pa vilken relation méanniskor har till mork turism
stallen, alltsa vad det & som driver dem dit. (Walter 2009 s. 54-55)

Manga forskare, bland annat Biran & Hyde (2013 s. 191), anser att forskning inom
mork turism borde fokusera antingen pa efterfragan eller utbudet, eller alternativt
beskada mork turism ur en holistisk synvinkel och i detta fall fokusera bade pa
efterfragan och utbudet. A andra sidan anser Farmaki (2013 s. 282) att eftersom mérk
turism ar ett beteendemassigt koncept gar det inte att analysera mork turism genom att

bara fokusera pa utbudet utan att ta efterfragan i beaktandet.

Tidigare forskning inom mork turism har resulterat i nagra tankbara slutsatser om vad
det & som drar turister till mork turism men en del forskningar har fatt véldigt olika
resultat sa det ar svart att framstalla vilket som ar det ratta. Biran & Hyde (2013 s. 192)
analyserar nagra resultat fran tidigare forskningar och de kom fram till att dessa
forskningar visar att motivationen bakom intresset for mork turism kan ligga i att
manniskor vill fundera 6ver livet och ens mortalitet genom att ga och besoka platser dar
viktiga manniskor har dott, medan andra argumenterar att motivationen ligger bakom
intresset for doden och att méanniskor vill konfortera doden. Farmaki (2013 s. 283) anser
att motivationen ocksa ligger bakom radslan for det onaturliga, nyfikenhet samt

underhallning och dessa ar viktiga drivkrafter till intresset for mork turism.

2.4 Ungavuxnasom turister

Ungas intresse for turism kan sparas tillbaka dnda till slutet av andra varldskriget da
unga ville forhindra att ett tredje varldskrig skulle uppstd. De ansag att krig kunde
forhindras genom att utbilda sig om frammande kulturer och sprak, och fram till &r 2010
var det berdknat att 20 % av alla internationella turister var unga (Demeter & Bratucu
2014 s. 115). Nufortiden ar unga vuxna den snabbaste véxande gruppen inom
internationell turism och det har aven lyfts fram att de har en stor inverkan pa bland

annat hallbar utveckling (World Tourism Organization 2016 s. 5). Enligt 1. Yeoman
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reser unga vuxna fran Europa allt mera, bade inom Europa men ocksa utanfor, och
siffrorna fOrvéntas stiga ytterligare i framtiden (se Puhakka 2011 s. 11). Som diskuterar,
ar gruppen unga vuxna en viktig aldersgrupp for turismen och fungerar ofta som
trendsattare genom att locka andra turister att bestka platser och de har intresset och
viljan att utforska sd mycket som majligt av varlden och speciellt fenomenet att leva

lokalt &r populdrt bland unga turister (World Tourism Organization 2016 s. 9-10).

Ungdoms turism ar hittills inte tillrackligt upplyft av olika ledningar i véarlden dven om
det ar den snabbaste vixande gruppen. Detta bor dock andras pa eftersom ungdomar &r
framtiden for turismen (Bizirgianni & Dionysopoulou 2013 s. 653). Richards och
Wilson (2006 s. 3-4) argumenterar ocksa for att ungdomsturismen vaxer och de anser
dessutom att de unga ar speciellt intresserade i dventyrligt turistande och de har en
storre mojlighet att resa vart de vill tack vare lagre arbetsloshet bland unga, hégre
intresse for utbildning och manga alternativ for att resa billigt. Det har &ven visat sig att
unga ser resandet som ett satt att fa en identitet och vaxa som person och att de vill
upptacka mer och mer efter nagra fa resor (Richards & Wilson 2006 s. 12). De
populéraste typerna uv ungdoms turism ar pedagogiska, volontér, jobb sammanslaget
med turistandet, utbytesstudier, sport, &ventyr och fritids turism (Demeter & Bratucu
2014 s. 116).

2.5 Mork turism som en forskningsinriktning

Turism i allmanhet &r ett valdigt populart d&mne att forska inom och Pearce (2012 s.6)
foreslar att det beror delvis pa att turism ar valdigt komplext eftersom det beroér bade
utbud och efterfragan, det utvecklas hela tiden och det kan ses som bade ett socialt,

ekonomiskt och naturligt fenomen.

For att fa en forstaelse 6ver fenomenet mork turism maste det undersokas till vilken
grad mork turism hor till tanatologi, vilket ar vetenskapen om ddéden eller ddendet, dven
om det inte ar direkt koppling mellan dessa tva. Med andra ord, relationen mellan det
levande och doda ar komplicerad och under de senaste aren har varlden visat sig vara
fascinerad dver doden och det tas mycket upp i medier, filmer och dokumentarer, vilket
betyder att intresset har 6kat och forskning behdvs. (Stone 2013 s. 308-309). Stone och
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Sharpley (2008 s. 578) anser att mork turism ar en utvecklad form av tanatologi vilket
betyder att dessa begrepp ligger valdigt nara varandra och bada maste beaktas vid

forskning inom amnet.

Att forska inom mork turism kan vara komplicerat eftersom manga etiska fragor och
andra problem dyker upp och dessa maste behandlas pa ratt sétt. De etiska problemen &r
ifall det &r ratt att marknadsféra och utveckla mork turism for att locka till sig turister,
och Sharpley (2009b s. 145) ifragasatter ifall det ar ratt att spendera pengar pa en
memorial istéllet for att understdda de anhdriga som blev kvarldamnade efter en
forodelse. Media spelar ocksa en ganska stor roll i att marknadsféra mork turism platser
speciellt nar dessa har uppstatt oavsiktligt. For att uppehalla respekten for personerna
som har dott kravs &ven skotsel och hantering av platserna till en relevant grad och det
kan vara svart att veta var gransen gar, till exempel hur nara personer kan rora sig for att
det inte ska vara respektlost mot de anhoriga. (Sharpley 2009a s. 8-9) Det har dven
ifrdgasatts ifall forskning inom mork turism och marknadsforing av dessa platser

uppmuntrar att déden &r betingad och mojlig att undvika (Stone 2012 s. 1574).

3 METODDISKUSSION

Skillnaden mellan kvalitativa och kvantitativa metoder kan beskrivas pa manga olika
sétt. Enligt Asberg (2001 s. 274) handlar kvalitativt om egenskaper det vill séga att man
kan karaktérisera nagot, medan kvantitativt innebar egenskaper i form av méangd, antal
och storlek. Kvantitativt ar saledes lattare att koda fram ett resultat baserat pa till
exempel enkéter. Det har diskuteras mycket om kvalitativt och kvantitativ forskning och
hur stor skillnaden egentligen &r och Bryman & Bell (2011 s. 49) anser att skillnaden &ar

stor och att den bor uppmarksammas.

Eftersom de allra flesta turism unders6kningar handlar om manniskan beteende ar det
viktigt att reflektera dver det etiska nar en undersokning goérs (Ryan 2005 s. 9). Ryan
(2005 s. 18) foreslar ocksa att det ar viktigt att tanka pa hur man staller fragorna sa att
de inte ar riktade at nagot hall och saledes kan ett svar bli fel. Ocksa Bryman och Bell
(2011 s. 151) foreslar att de etiska principerna ar viktiga och speciellt viktigt &r det att

tanka pa ifall undersokningen inkréktar pa privatlivet, ifall det pa nagot satt kan skada
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deltagarna, ifall det kan uppstar nagon brist pa samtycke fran deltagarna eller om det

kan forekomma nagon form av underhallande av viktig information eller bedrégeri.

3.1 Val av metod

Som tidigare ndmnt kommer denna undersékning anvanda en kvantitativ metod som
tillvagagangssatt och webbenkater kommer att distribueras via Facebook. | och med att
enkaterna kommer att distribueras via min Facebook via profil ar samplet saledes ett
bekvamlighetsurval och ett icke sannolikhetsurval och resultatet kan inte antas gélla

hela populationen som undersdks (Altinay & Paraskevas 2008 s. 95).

Enligt Cooper (2008 s. 86) och Altinay och Paraskevas (2008 s. 120) ar enkater och
intervjuer den vanligaste metoden som anvénds for att samla in data i turism och
webbenkater har blivit allt popularare. Altinay och Paraskevas (2008 s. 120) foreslar
ocksa att enkater ar ett billigt och latt sétt att samla information fran en stor grupp men
det kravs att man vet exakt vad som ska fragas och fragorna maste vara formulerade sa
att alla kan forsta dem och svara pa dem. Webbenkater &r ett enkelt satt att fa in manga
svar och samtidigt valdigt trovardiga eftersom personerna kan vara helt anonyma,
jamfort med till exempel intervjuer dar personerna inte & anonyma for den som
intervjuar. Enligt Bryman och Bell (2011 s. 246) &r detta den sa kallade
intervjuareffekten som medfor att de intervjuade personerna kanske inte svarar helt
enligt deras asikt och den person som intervjuar kan ocksa paverkas av kon, etnisk

bakgrund och sociala bakgrund.

3.2 Frageguide

Som min insamlingsmetod har jag valt webbenkéter och i min enkat inkluderar jag
fragor bade till personer som har besokt platser associerade med mork turism och
personer som inte har besokt dessa platser. Enkaten ar uppbyggd av 17 fragor som
tacker bakgrundsinformation och specifika fragor angaende besok som personerna har
gjort till mork turism platser. Enkéten dr tillagd som en bilaga till detta arbete (Bilaga
1).
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For att fa en uppfattning om vilken situation de personer som svarar pa enkaten ar i,
inkluderade jag nagra bakgrundsfragor sa som kén, alder, hemort, ockupation och hur
ofta de reser utanfor hemlandet. Dessa fragor &r vitala for att kunna koppla ihop deras
bakgrund till hur de svarar pa de resterande fragorna och férhoppningsvis se likheter
over vad personer har upplevt beroende pa deras bakgrund. Dessa bakgrundsfragor foljs
sedan av fragor ifall personen ar bekant med begreppet mork turism fran tidigare och
ifall de har besokt platser i anknytning till mork turism. Dessa fragor ar ocksa vitala for
att fa en uppfattning éver hur manga som har besokt dessa platser men i sjalva verket

inte vet att denna form av turism kallas mork turism.

De forsta bakgrundsfragorna om personen och om begreppet mork turism ar fragor som
alla respondenter mast svara pa. Efter dessa fragor kommer det foljdfragor som de
svarar pa beroende pa hur de har svarat pa bakgrundsfragorna om mork turism. Ifall
personen inte har besokt en plats i anknytning till mork turism far han eller hon svara pa
fragor som ifall de har haft mojlighet att besoka dessa platser och ifall det skulle
intressera personen att besoka dessa platser. Dessa fragor ar till for att fa en uppfattning
Over varfor de inte har besokt mork turism; var det viljan att inte besoka eller har de helt
enkelt inte haft mojlighet? Fragorna riktade till personerna som inte har besokt mork
turism &r farre eftersom undersokningen i huvudsak &r riktade till motiven bakom
intresset att besoka dessa platser. Dessa fragor ar inkluderade for att det ar ocksa viktigt
att samla in information fran personer som inte har besokt mork turism for att far en

helhetsuppfattning om hur vanligt det &r att besdka dessa platser bland unga vuxna.

De personer som har besokt platser i anknytning till mork turism far svara pa fragor som
vilka stéllen de har besokt, ifall besoket var en del av en annan resa, huvudorsakerna till
besoket, kanslorna som uppstod vid besoket och ifall personen hade férkunskaper om
platsen. Dessa fragor ar till for att kunna uppna syftet i undersokningen och fa reda pa
vilka motiven ar bakom unga vuxnas intresse for mork turism. Enkéten avslutas med
tillaggsfragor som ifall respondenterna skulle vilja besdka mork turism igen och sedan

ett Oppet falt dar respondenterna kan tillagga ifall de ansag att nagot relevant fattades.
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3.3 Respondenter och genomfdrandet

Jag publicerade min webbenkat via Facebook och anviande mig av ett sa kallat
bekvamlighetsurval. Orsaken till att jag valde ett bekvamlighetsurval &r for att det &r ett
valdigt enkelt och kostnadsfritt satt att samla in mycket information om &mnet.
Eftersom undersokningsgruppen i denna undersokning &r unga vuxna i aldern 18 till 29
ar och enkaten bara var pa svenska anser jag att det absolut lattaste séttet ar att dela
enkaten via min Facebook dar de flesta av mina vanner ar i ratt malgrupp. Nackdelar
med bekvamlighetsurval ar dock att det inte representerar hela populationen och jag kan

omojligt dra slutsatser fran min undersékning om hela gruppen unga vuxna.

Jag publicerade min enkét via Facebook och redan samma dag valde manga att delta i
undersokningen. Efter ett par dagar hade jag tillrdckligt med svar for denna
undersokning och hela processen gick véldigt smidigt och snabbt. Totalt fick jag 104
svar som min resultatredovisning kommer att baseras pa. Jag matade sedan in
uppgifterna i programmet SPSS for att kunna uttrycka resultatet med hjalp av grafer och

tabeller. Resultatet ar presenterat 1 kapitlet ”"Resultatredovisning”.

3.4 Validitet och reliabilitet

Bryman och Bell (2011 s. 247) anser att enké&ter &r en bra undersokningsmetod men den
har &ven nagra nackdelar, till exempel att man inte kan hjélpa personerna med fragorna
ifall ndgon oklarhet uppstar, och da kan svaren i en enkatundersokning bli felaktiga.
Likasa anser Cooper (2008 s. 89) att webbenkater har nagra nackdelar som till exempel
att det ar omojligt att fa ett slumpmassigt sampel och att fragorna maste vara
vélformulerade for att man ska kunna dra en slutsats av svaren. A andra sidan, som
redan diskuterat, kan anda enkater ses som ett mera tillforlitligt satt att fa fram éarliga
svar jamfort med intervjuer, da den sa kallade intervjuareffekten kan uppsta (Bryman &
Bell (2011 s. 246). Alla metoder har anda fordelar och nackdelar och olika metoder kan
fungerar battre beroende pa situationen, sa det galler att kunna anpassa sig och valja den
basta metoden. Beeton (2005 s. 37) anser anda att flera metoder borde ihop slas for att

fa det basta maojliga resultat eftersom turism ar en komplex industri och anvandningen

22



av bara en metod kan avgransa resultatet. Detta bor uppmarksammas i detta arbete

eftersom bara en metod kommer att anvandas.

3.5 Kallkritik

Kallkritik &r valdigt viktigt nér en undersokning gors och det handlar om metoden att
vérdera om en kélla &r trovardig och sannolik eller om kallan &r kopierad och falsk. Det
ar dven viktigt att kolla ifall det finns en uppdaterad version av informationen som hittas
sa att informationen man levererar &r aktuell och speciellt inom turismen &r detta viktigt
eftersom nya forskningar hela tiden uppstar. Att vara kallkritisk, det vill saga lasa
skeptiskt och med en baktanke det material man vill anvanda, ar valdigt viktigt sa att

informationen man levererar ar riktig. (Alexanderson 2012 s. 7-11)

Teorierna och materialet som anvands i detta arbete kommer fran bocker, vetenskapliga
artiklar och webbsidor. Detta material ar noggrant igenomlést och jag har analyserat allt
ur en kritisk och objektiv synvinkel for att 6ka tillforlitligheten till detta arbete. Dock
finns det manga teorier inom mork turism som saknar ordentliga bevis for att kunna
gora ett pastaende och detta innebar en del diskussioner forblir reflektioner utan nagon

ordentlig slutsats.

4 RESULTATREDOVISNING

| detta stycke redovisas respondenternas svar utifrain webbenkéaten. Denna
resultatredovisning kommer att baseras pa de 104 svar som jag fick in via min enkat.
Enkaten bestod av 17 fragor och alla fragor kommer att presenteras och sedan
diskuteras. Resultatet har framstallts i programmet SPSS och presenteras nedan med
hjélp av figurer och tabeller. Sjalva enkaten finns som en bilaga i slutet av arbetet (se
bilaga 1).

4.1 Bakgrundsinformation

De tva forsta fragorna i enkaten bestod av bakgrundsfragorna alder och kén. Halften av

alla respondenter var kvinnor i aldern 22 till 25 ar medan véldigt fa respondenter horde
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till ldersgruppen 26 till 29 ar. Det fanns aven en signifikant skillnad i fordelningen man
och kvinnor varav nastan 80 % var kvinnor, runt 19 % var mén och en respondent ville

inte ange sitt kon. Férdelningen ar representerad i tabellen nedan (se tabell 1).

Tabell 1 Alder och kénsfordelning

Kén
Kvinna Man Total
Alder  18-21 &r 23 4 27
22-25 ar 52 14 66
26-29 ar 8 2 10
Total 83 20 103

Figuren nedan (se figur 5) visar fordelningen av respondenternas hemlandskap och
bland alternativen kunde respondenterna valja mellan nagra av de storsta landskapen i
sédra och vastra Finland. Svaren pa denna fraga visar aven en klar majoritet och 6ver
halften av respondenterna uppgav att deras hemlandskap ar Egentliga Finland (55,8 %)
och 29,8 % uppgav att deras hemlandskap &r Nyland. De resterande alternativen bestod
av Osterbotten, Birkaland och Aland och av respondenterna var det 4,8 % 1,9 %
respektive 7,7 % som uppgav att det ar deras hemlandskap. Alla respondenter valde ett
av de angivna alternativen och ingen ansag att deras hemlandskap inte fanns med som

ett alternativ.
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Landskap

B Egentiiga Fintand
B Mylard

[ Gsterbotten

M Birkaland

O Riana

Figur 5 Respondenternas hemlandskap

4.2 Resvanor

Foljt av dessa fragor svarade aven respondenterna pa fragorna vilken ockupation de har
och hur ofta de reser per ar. Dessa tva fragor ar presenterade i en korstabell for att fa en
inblick i hur ockupationen paverkar resandet. Tabellen nedan (se tabell 2) visar att de
flesta respondenter ar studerande och halften av dem jobbar &ven vid sidan om. Bara en
av respondenterna ar arbetslés medan 18 jobbar antingen pa heltid eller deltid. Av alla
respondenter reser majoriteten utanfor hemlandet 2 till 3 ganger per ar. Bara tio av
respondenterna uppgav att de reser mer séallan en 1 gang per ar och av dessa tio personer
ar atta studerande, varav fyra jobbar vid sidan om studierna, och tva jobbar pa heltid.
Relativt manga reser flera &n fyra ganger per ar (21,2%) och av dessa ar majoriteten
studerande som jobbar vid sidan om. En av respondenterna uppgav att hen ar arbetslos

och den personen reser tva till tre ganger per ar.

Tabell 2 Ockupation och resvanor bland respondenterna

Hur ofta reser du utanfir hemlandet?
Mer sillan en 1 Ungefar 1 gang | 2-3 gnger per 4 ganger eller
gang per &r per &r ar oftare per &r Total

Ockupation  Studerande 4 10 20 8 42

Studerande men jobbar vid 4 10 7 12 43

sidan om

Arbetslos ] 0 1 0 1

Arbatar pd deltid ] 2 1 o 3

Arbetar pa heltid 2 5 & 2 15
Total 10 27 45 22 104




4.3 Bakgrundsfragor om maork turism

Efter bakgrundsfragorna presenterade ovan fick respondenterna svara pa ett par
bakgrundsfragor om mork turism. Dessa fragor var ifall det &r bekanta med begreppet
mork turism fran tidigare och ifall de har besokt platser som har en anknytning till mork
turism. Figurer fran dessa resultat ar presenterade nedan (se figur 6 och 7). Figur 6 visar
att det &r en jamn fordelning mellan personer som inte var bekanta med begreppet fran
tidigare (39,4 %) och mellan dem som kénner till fenomenet men inte begreppet (45,2

%). Bara en liten andel, 15,4 %, uppgav att de kande till begreppet fran tidigare.

Ar du bekant med begreppet mérk turism fran tidigare?

BJa
Enlgj
Jag kanner till
Ofenomenst men inte
heqreppet

Figur 6 Respondenternas bekanthet med mork turism

Av respondenterna var det dryga hélften (51 %) som uppgav att de har besokt olika
platser i anknytning till mork turism men sa mycket som 45,2 % uppgav att de inte har
inte besokt mork turism och 3,8 % svarade att de inte vet ifall de har besokt mork turism

eller inte.
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Har du besdkt platser som har en anknytning till mérk
turism?

[ HE]
[ [
et inte

Figur 7 Har du besokt platser i anknytning till mérk turism?

4.4 Foljdfragor till respondenterna som inte har besokt mork

turism

De respondenter som svarade att de inte har besokt platser i anknytning till mork turism,
fick svara pa tva fragor angaende varfor de inte har besokt och intresset for att besoka i
framtiden. | tabellen nedan (se tabell 3) redogors for hur respondenterna svarade pa
dessa tva fragor. Majoriteten av dem som inte har besokt mork turism platser har inte
heller haft mojligheten att gora det och de alla skulle antingen vilja besoka eller kunna
tdnka sig att besbka mork turism i framtiden. Nio av respondenterna har haft
mojligheten att besoka mork turism men det intresserade inte dem eller blev inte av och
dessa nio skulle &ven vilja eller kunna tédnka sig att besdka moérk turism. Bara en av
respondenterna har haft méjligheten att beséka men inte velat och den personen vill

heller inte besoka mork turism i framtiden.
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Tabell 3 Svaren av de respondenter som inte har besokt mork turism

Valj det pastdende som passar bast in pa dig ifall du inte
hear beesiikd @n plals med anknytning Lill mdérk burism
Jag skulle kunna
tanka mig att
besdka en mark
Jag skulle vilja Jag skulle inte turism plats ifall
besdka an mark vilja besdka an platsen fanns 1kt
iurism plais ik turism plats lilgénglig Total
/&l det pastdende som passar Jag har haft majlighaten att i} 1 i} 1
béist in pa dig ifall du inte har  besoka en plals | anknytning till
besdkt en plats i anknytning till  mork turism men jag ville inte
mirk turism
Jag har haft mébjligheten att 2 0 T g
besoka en plats | anknytning till
mdrk turism men det
intresserade inte/blev inte av
Jag har inte haft mdjlighet att 18 0 17 a5
besoka en mok urism plats
Talal 20 1 24 45

4.5 Forkunskaper samt tidigare resor

De respondenter som svarade att de har besokt platser i anknytning till mork turism, fick

svara pa nagra foljdfragor som vilka platser de har besokt, huvudorsakerna till besoket,

ifall de hade forkunskaper om platsen och vilka kanslor som uppstod vid besoket.

Tabellen nedan (se tabell 4) visar att flest personer har besékt 9/11 memorialen (20,7 %)

och Anne Frank huset (20,7 %) av de alternativ som fanns. Dock valdes alternativet

“annat” mest (21,7 %) och dér ndmndes bland annat olika forintelseldger runtom i

Europa, tsunamikatastrofen i Thailand, dodslager, krigsmuseer och Dachau.

Tabell 4 Mork turism platser respondenterna har besokt

Responses Percent of Cas-
N Percent es

Vilka mdrk turism platser har 9/11 19 20,7% 35,8%
du besokt? Auschwitz 17 18.5% 32,1%
Holocaust 17 18.5% 32.1%

Anne Frank huset 19 20.7% 35.8%

Annat 20 21,7% 37,7%

Total 92 100,0% 173,6%
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Tabell 5 &r en kombination av svaren fran vilka platser respondenterna har besokt, ifall
besoket var en del av en annan resa och ifall det var planerat pa forhand att bestka
platsen. De allra flest uppgav att besoket var en del av en annan resa och bara tre av
respondenterna uppgav att de akte enbart for att beséka mork turism. De respondenter
som uppgav att de bara besdkte mork turism hade varit till Auschwitz, Holocaust och
Anne Frank huset. De allra flesta uppgav aven att besoket var planerat pa forhand och
de tre respondenter som uppgav att besoket inte hade varit planerat pa forhand hade
besokt 9/11 och en respondent hade valt alternativet “annat”, vilket i detta fall var

terroristattacken i Nice.

Tabell 5 Mérk turism platser respondenterna har besokt jamfort med olika pastaenden

Vil de pdstéenden som passar bist in?

Jag akte dit Det var inta
enbart fidr alt | Jag akle dit som | Dat var planerat planarat pa
bestka mork en del av en pa farhand att farhand att
turism platsen annan resa bestka plaisen | bestka platsen Total

Vilka platser har du besoki™ 911 ] 16 10 2 17
Auschwitz 2 15 11 0 17
Holocaust 1 16 11 0 17
Anne Frank huset 1 17 13 0 19
Aneat 1 15 12 1 19
Tolal 3 43 29 3 51

Huvudorsakerna till beséken av en mork turism plats &r presenterade i tabellen nedan
(se tabell 6) och i denna fraga kunde respondenterna valja hogst tre alternativ mellan
atta olika alternativt varav ett var ett 6ppet falt dar respondenten kunde skriva orsaken

till besoket ifall det fattades fran alternativen.

De flesta respondenter, 30 %, valde alternativet “Intressant historia” till huvudorsaken
till besoket och andra populdra alternativ var ”Det dr en del av kulturen”, ”Nyfikenhet”
och ”Det dr en obligatorisk sevdrdhet 1 staden/landet”. Det alternativ som
respondenterna valde minst var ”Viljan att kunna sdga att jag har varit ddr” och det

alternativet valdes sex ganger.
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Tabell 6 Huvudorsakerna till mork turism besoket bland respondenterna

Responses Percent of
N Percent Cases

Vilka var huvudorsakerna till Intressant historia 39 30,0% 73,6%
besoket? Det &r en del av kulturen 23 17,7% 43,4%

Det &r en obligatorisk 18 13,8% 34,0%

sevardhet i staden/landet

Det fanns latt tillgangligt 11 8,5% 20,8%

Viljan att kunna séga att jag 6 4,6% 11,3%

har varit dar

Nyfikenhet 25 19,2% 47,2%

Annan orsak 8 6,2% 15,1%
Total 130 100,0% 245,3%

| tabellen nedan (se tabell 7) presenteras hur respondenterna besvarade pa fragan ifall de
hade nagra forkunskaper om mork turism platsen de besokte och ifall dessa
forkunskaper stamde 6verens med hur de sjalva upplevde platsen. Néstan 63 % svarade
att de hade forkunskaper om platsen och drygt 35 % svarade att de hade en del
forkunskaper. Ingen av respondenterna svarade att de inte 6verhuvudtaget hade nagra
forkunskaper medan en av respondenterna inte visste. Av de 63 % som hade
forkunskaper ansag drygt 31 % att de stamde Overens med hur de sjalva uppfattade
platsen, medan drygt 62 % ansag att de stamde till en viss del Overens. Tva av

respondenterna visste inte eller kom inte ihag.

Tabell 7 Férkunskaper om mérk turism platser

Ifall du hade firkunskaper, stamde dessa overens
med hur du upplevde platsen aller dndrades dina
uppfatiningar?
De stamde till Vet
D stamde en viss del inte/Kommer
Gvarens Gvarens inte ihdg Tatal
Hade du nagra forkunskaper Ja 10 20 2 32
om platsen du besdkte? Lite 7 g 2 18
Vet inte 0 0 1 1
Total 17 29 5 51
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4.6 Kanslor

De respondenter som hade besokt en eller flera mork turism platser fick dven svara pa
fragan om vilka kanslor som uppstod vid besoket. Respondenterna kunde valja hogst tre
av tio olika alternativ varav ett av alternativen var ett tomt falt med mojlighet att skriva
sjalv en kansla ifall den fattades fran alternativen. Tabellen nedan (se tabell 8) visar
vilka kanslor respondenterna ansag uppstod vid besoken av olika mork turism platser.
Den kéanslan som var det populdraste svaret bland respondenterna var respekt, det
alternativet valdes 40 ganger vilket motsvarar nastan 77 %. Aven alternativen
tacksamhet (25 %), 6dmjukhet (48 %), radsla (23 %) och alternativet ”andra kidnslor”
(30 %) valdes mycket. De kanslor som ndmndes under alternativet ”andra kénslor” var
bland annat sorg, ilska, ifragasattande och vemodighet. Sorg ndmndes hela tio ganger av

de 16 svaren pa det alternativet.

Tabell 8 Kanslor vid bestken av mork turism platser

Vilka kilnslor uppsiod vid besikel?

Inga Jag
Tacksamhe Osdker | Gveror speciella| kommer | Andra

t Odmjukhet hat dnad | Respekt | Gidje | Radsla] kanslor | inte ihag | kinslor [ Total

Vilka platser 911 4 ) 3 2 12 i 3 0 2 -] 18
har du Auschwitz 4 ] 1 2 11 1] ] 1 0 7| 17
besdkl?  Holpcaust 2 8 1 1 13 o 5 o 2 sl a7
Anna Frank husat B a 2 2 15 1 4 0 1 [:] 18

Annat 2 10 [1] 1 15 1] 3 1] 0 12 19

Total 13 25 4 2 40 1 12 1 2 16 52

4.7 Avslutningsfragor

Den nast sista fragan i enkaten handlade om ifall respondenterna skulle vilja beséka en
mork turism plats i framtiden eller inte. Svaren pa denna fraga finns presenterade i
figuren nedan (se figur 8). Ingen av respondenterna svarade att de inte vill bes6ka nagon
mork turism plats igen och majoriteten, 37,5 %, svarade att de vill besdka en plats i
anknytning till mork turism igen. 10,6 % svarade att de skulle kunna ténka sig att
besdka en plats i anknytning till mork turism igen ifall platsen skulle finnas l&tt
tillganglig. Av respondenterna var det 2,9 % som inte visste ifall de skulle vilja besoka

en mork turism plats igen.
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Skulle du vilja besdka samma plats igen eller nagon
annan plats i anknytning till mérk turism?

M=
Evertuelt, ifall
platzen kulle
finnas 15t
tillgangli
Ovvet inte

Figur 8 Respondenternas svar till ifall de skulle vilja bes6ka en mork turism plats igen

Den sista fragan i enkaten var en Oppen fraga dar respondenterna kunde tilligga en
kommentar ifall de ansag att nagot inte kom fram genom deras svar eller ifall de ville
tilligga nagot som kunde vara till nytta for undersokningen. Fem personer valde att

tilldgga nagot och dessa svar ar presenterade nedan:

”Att bestka typ Dachau var inte s annorlunda jamfért med t.ex. vissa museer,
man kanske beter sig lite forsiktigare pa stallen var andra besokare kan vara

kansliga eller ledsna.”

”Som tidigare sagt, borde mera méanniskor veta om dessa stallen, for att kunna
undvika att liknande ska ske pa nytt, fastan de redan sker, men man kan alltid
forsoka bekampa det med kunskap ”

”Jag ser besok vid minnesplatser for katastrofer som nagot alla borde gora. Sa att
vi kan lara oss av de misstag vi tidigare gjort. Genom att berétta enskilda

personers historier blir massmord etc. mer &n endast siffror i historiebdcker. ”

“Det forblev lite oklart for mig vad som menades med Holocaust, ar det nagot
speciellt stalle eller hanvisade de allmant till forintelsen? Forsokte googla det men
det finns s& mycket pa Holocaust och muséer i anknytning till det sa jag fick aldrig

reda pa vad det var.”
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“Ar intresserad av att besoka fler platser for att fa en béttre bild av historian kring

platserna.”

5 DISKUSSION

| detta kapitel kommer resultatet fran undersokningen att diskuteras och jamféras med
teoriavsnittet. Denna diskussion kommer att vara uppbyggd i samma ordning som i
forra kapitlet och de olika &mnena kommer att tas upp i tur och ordning och sedan

diskuteras gentemot teorin som stéder dessa &mnen.

5.1 Respondenterna

De flesta av respondenterna till enkaten var kvinnor i aldern 22 till 25 ar och bara runt
19 % var man. Eftersom fordelningen mellan méan och kvinnor var valdigt olika kan
man inte dra en slutsats att resultatet i denna undersokning galler alla kon.
Undersokningen skulle undersoka aldersgruppen 18 till 29 ar men i resultatet visade det
sig att personer som uppgav att de var mellan 26 och 29 ar gamla bara var 10 stycken.
Detta betyder att det &r for fa personer i den aldersgruppen for att kunna dra en slutsats
frain de svar som personerna i denna aldersgrupp gav. Antalet respondenter i
aldersgruppen 18 till 21 ar var 27 stycken och antalet respondenter i dldersgruppen 22
till 25 ar var en klar majoritet med 66 stycken respondenter. Slutsatsen fran denna
undersékning kommer saledes mest att gélla aldersgruppen 22 till 25 ar.

En klar majoritet av respondenterna uppgav att deras hemlandskap ar Egentliga Finland
eller Nyland och detta beror antagligen pa att enkaten publicerades via min Facebook
och de flesta av mina Facebook vanner kommer fran dessa landskap. Detta leder dock

till resultatet ar valdigt avgransat och koncentrerat till ett visst omrade.

Eftersom undersokningen riktade sig till unga vuxna i aldern 18 till 29 ar ar det ganska
sjalvklart att de flesta &r studerande och det visar &ven resultatet. Totalt 85 av
respondenterna uppgav att de &r studerande varav halften av dessa dven jobbar vid sidan
om studierna. Enligt World Tourism Organization (2016) & gruppen unga vuxna
nufortiden den snabbaste vaxande gruppen inom internationell turism och detta

avspeglas aven i resultaten fran undersokningen dar majoriteten av respondenterna reser
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utanfor hemlandet 2 till 3 ganger per ar och bara 10 stycken uppgav att de reser mer

sallan &n en gang per ar.

5.2 Respondenternas relation till mork turism

Som presenterat i resultatredovisningen var de flesta inte bekanta med begreppet moérk
turism fran tidigare. Aven manga uppgav att de kénner till fenomenet men inte
begreppet. Enligt Sharpley & Stone (2009) &r mork turism ett &mne som det har forskats
valdigt lite inom och da kan man dra den slutsatsen att detta paverkar resultatet i denna
fraga. En annan orsak till att bara en liten andel av respondenterna var bekanta med
begreppet fran tidigare kan vara att begreppet ar valdigt nytt och enligt Raine (2013)

harstammar det fran ar 1996.

Enligt Demeter och Bratucu (2014) &r den populdraste typerna av ungdoms turism
pedagogiska, volontér, jobb sammanslaget med turistandet, utbytesstudier, sport,
aventyr och fritids turism. Har kan man dra den slutsatsen om att detta stammer Gverens
med respondenterna till enkaten eftersom nastan halften av alla respondenter inte har
besokt mork turism och man kan da téanka sig att de har valt en annan resedestination
istallet for mork turism. A andra sidan anser Richards och Wilson (2006) att unga vuxna
ar valdigt nyfikna och de soker efter aventyrligt turistande vilket mork turism kan vara.
Richards och Wilson (2006) anser &ven att unga ser resandet som ett sétt att vdaxa som
person och utveckla sin identitet och att de vill se s& mycket som mojligt av vérlden och

dess platser.

5.3 Respondenter som inte har besdkt mérk turism

Som konstaterat i figur 8 i resultatredovisningen har hela 45,2 % av respondenterna inte
besokt mork turism vilket var forvanande med tanke pa att majoriteten ocksa svarade att
de reser 2 till 3 ganger per ar utanfor hemlandet. Enligt World Tourism Organization
(2016) har unga vuxna intresset och viljan att utforska sa mycket som majligt av varlden
och speciellt fenomenet att leva lokalt &r populart bland unga turister. De flesta mork
turism platser ar turistfallor sa orsaken till att sa manga unga vuxna inte har besokt mork

turism kan vara for att de dras till en annan sort av turism.
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Cooper och Gilbert (2008) har framstallt en figur (se figur 4) 6ver de mest centrala
faktorerna som paverkar en individ nar personen for ett beslut om till exempel vilken
destination personen vill besoka. Individens egenskaper ar de faktorer som ingen annan
direkt kan paverka och dessa ar motivation, uppfattning, personlighet/attityder och
inlarning. Fran detta kan en slutsats dras att de respondenter som uppgav att de inte har
besokt mork turism inte har motivationen for det eller ratt uppfattning, personlighet eller
attityder och kanske inte har kunskapen om dmnet heller. Aven om de flesta uppgav att
de inte har haft mojligheten till att besdka en mork turism plats, har de alltid fattat ett
beslut om vilken destination de reser till och da har de fattat ett beslut som inte

involverar mork turism. Detta beslut kan vara medvetet eller omedvetet.

5.4 Mork turism platser samt orsaker till vistelsen

Som konstaterat 1 kapitlet resultatredovisning, & 9/11 memorialen och Anne Frank
huset de mest besdkta mork turism platserna av de alternativ som fanns i enkéten. Detta
kan delvis bero pa att dessa platsen ar valdigt latt tillgangliga och stora turist
attraktioner i respektive stad. Enligt Walter (2009) ar ofta resor till mork turism platser
kombinerade med en huvudsaklig resa och dessa exkursioner dr ofta spontana som
ibland bara réacker ett par timmar. Denna teori stammer Gverens med resultaten fran
undersokningen till detta arbete dar en stor majoritet (84 %) svarade att besdket var en
del av en annan resa. Dock svarade de flesta att det anda var planerat pa forhand att aka
till mork turism platsen. Bara tre av respondenterna uppgav att de akte till platsen enbart
for att besoka mork turism platsen och dessa platser var Auschwitz, Holocaust, Anne
Frank huset och en av respondenterna valde alternativet “annat” och dir ndmndes
Sachenhausen, Treblinka, massgrav i Riga och Ravensbriick. Det kan anda antas att
respondenterna inte menade att de akte till Berlin bara for att se Holocaust eller till
Amsterdam bara for att se Anne Frank huset men att det kanske var huvudmalet med

resan.

Nar respondenterna fick ange huvudorsakerna till besoket hade de nagra fardiga
alternativ att vélja mellan och &ven ett oppet féalt dar de kunde ange orsaken ifall den

inte fanns med 1 alternativen. De mest populdra orsakerna var “Intressant historia”,
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“Nyfikenhet”, ”Det dr en del av kulturen” och ”Det dr en obligatorisk sevérdhet i
staden/landet”. Enligt World Tourism Organization (2016) &r unga vuxna en
aldersgrupp som har intresset och viljan att utforska sa mycket som mojligt av varlden
och enligt Demeter och Bratucu (2014) ansag unga vuxna for lange sedan att krig kunde
forhindras genom att utbilda sig om frammande kulturer och sprak. Unga vuxna har en
tendens att vilja ldara sig om andra delar av vérlden och saledes kan besok till mork
turism vara valdigt larorikt for dem. Mclintosh, Goeldner och Ritchie (1995) har
framstallt en figur (se figur 2) som beskriver fyra kategorier av motivation. Fran detta
kan en slutsats dras att de respondenter som svarade pa enkaten i huvudsak fokuserade
pa de kulturella och mellanmanskliga motivationsfaktorerna. Dock svarade nagra ocksa
att huvudorsaken till bestket var viljan att kunna saga att personen har varit dar, vilket
kan raknas till status och prestige motivationsfaktorer. Aven det populéra alternativet
”Det dr en obligatorisk seviardhet i staden/landet” kan rdknas till den sistnimnda
kategorin eftersom de kanske inte sjalv hade nagot intresse for platsen men kande en

slags press att man borde se attraktionen.

Enligt Sharpley (2009a) kan man dela upp efterfragan och utbudet inom mérk turism i
fyra olika nyanser; ljus, gra som styrs av efterfragan, gra som styrs av utbudet och svart.
Med tanke pa hur respondenterna svarade pa enkaten kan man uppfatta alla dessa fyra
nyanser. Den ljusa nyansen galler dem som inte hade nagot speciellt intresse for en
attraktion som &r oavsiktlig skapa, till exempel Anne Frank huset. Den graa nyansen
som styrs av efterfragan galler dem som har intresse for mork turism men besokte en
plats som ar oavsiktlig skapad. Den andra graa nyansen som styrs av utbudet galler dem
som inte har intresse for mork turism men besOkte en plats som ar avsiktlig skapad, till
exempel 9/11 memorialen och den sista nyansen, svart, géaller dem som har intresse for

mork turism och bestkte en plats som ar avsiktlig skapad.

De allra flesta av respondenterna hade forkunskaper om mork turism platsen de besokte
och de flesta svarade &ven att dessa forkunskaper stamde till en viss del 6verens med
hur de uppfattade platsen. Fran detta kan en slutsats dras att manga unga vuxna har
kunskap om olika platser i véarlden aven om de flesta ansag att forkunskaperna bara
stdmde Overens till en viss del. Unga vuxna tenderar att bilda sin egen uppfattning om
ett visst stalle och later sig inte paverkas av samhéllets asikt och i detta fall bildar de sin

egen uppfattning om maork turismen men influeras till en viss del av andra.
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5.5 Kéanslorna vid besdket

Enligt Tarlow (2005) kan turisten uppleva fyra grundldggande kénslor vid bestk av en
mork turism plats. Dessa fyra &r osakerhet, tacksamhet, 6dmjukhet och 6verordnad, och
aven uppfattningar som mystik och stolthet kan uppsta. Kanslorna som kan uppsta vid
besoket ar anda personliga och kan variera mycket fran person till person. De flesta av
respondenterna valde alternativet respekt”, men dven de kédnslor som Tarlow (2005)
anser att kan uppsté vid besok av en mork turism plats nimndes, speciellt “tacksamhet”
och ”6dmjukhet”. Respondenterna kunde dven fylla i sjilv vilken kénsla de ansdg att
uppstod ifall den inte fanns med bland alternativen och manga respondenter uppgav
”sorg”. Man kan anta att ifall ”sorg” skulle ha funnits med som alternativ skulle flera
respondenter ocksa ha valt det och detta var ett misstag att det alternativet inte fanns

med.

Alla respondenterna visade intresse for att besoka en mork turism plats igen i framtiden.
Det kan dras en slutsats fran detta att som Richards & Wilson (2006) argumenterar,
véaxer ungdomsturismen och forfattarna anser dessutom att de unga har en storre
mojlighet att resa vart de vill tack vare lagre arbetsloshet bland unga, hdgre intresse for
utbildning och manga alternativ for att resa billigt. Dessutom enligt World Tourism
Organization (2016) ar gruppen unga vuxna en viktig aldersgrupp for turismen och
fungerar ofta som trendsattare genom att locka andra turister att besoka platser vilket

inte bara gynnar mork turism utan dven andra sorters turism.

5.6 Respondenternas kommentarer

Aven om bara fem personer valde att tilligga nagot i den sista fragan i enkaten, var det
intressant att veta hur de tankte nar de svarade pa fragorna. Den forsta kommentaren
handlade om att skillnaden mellan att besoka Dachau och krigsmuseer inte var speciellt
stor men respondenten ansag anda att hen betedde sig lite forsiktigare vid besoket av
Dachau. Detta ar en intressant kommentar och man kan anta att respondenten hade flera
kanslor vid besoket av Dachau och framforallt att respondenten visade respekt for andra

manniskor pa platsen.
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Den andra och tredje kommentaren betonade mycket att det ar viktigt att besoka dessa
platser for att lara sig av misstag och forhindra att liknande ska ske igen. Aven
respondenten som skrev den femte kommentaren ansag att det var intressant att besoka
mork turism for att lara sig mera om historian kring héndelserna. En slutsats av detta
kan dras att unga vuxna anser att det ar mera larorikt att besoka de platser dar en
handelse har intraffat &n att bara lasa om det i en bok, och att de ar intresserad av att lara
sig mera om historian kring dessa hemska handelser. Detta forstarks &ven med
Demeters och Bratucus (2014) teori om att unga vuxna ansag for lange sedan att krig

kunde forhindras genom att utbilda sig om frammande kulturer och sprak.

Respondenten som skrev den fjarde kommentaren ansag att det inte var tillrackligt
tydligt angett i enk&ten vad som menas med Holocaust. Det kan reflekteras over ifall det
inte var tillrackligt tydligt angett vad som menas med Holocaust men & andra sidan var
det bara en av alla respondenter som kommenterade det. Dock kan man inte veta ifall
flera respondenter missforstod vad som menas med Holocaust och resultatet skulle ha

visats sig bli annorlunda ifall en tydligare forklaring fanns med.

5.7 Konklusion

Fragestallningen som presenterades i kapitel 1.1 bestod av tre fragor. Hur vanligt ar det
att unga vuxna fran sodra Svenskfinland har besokt nagon form av maérk turism? Vilka
ar huvudorsakerna for unga vuxnas besok till mérk turism platser? Vilka ké&nslor har de
upplevt vid dessa besok? Efter att ha framstallt, analyserat och diskuterat resultaten fran

webbenkaten kan man konstatera att dessa fragor har blivit besvarade.

Dryga hélften av respondenterna har besokt nagon form av mork turism och dven om
denna undersdkning baserade sig pa ett bekvamlighetsurval kan man &nda anta att
resultaten visar en riktlinje for fragan. De centrala motiven for unga vuxna fran
Svenskfinland att bes6ka mork turism ar for att de har intresset att lara sig mera om
historian bakom handelserna och &ven landets kultur. De ar ocksa nyfikna och vill
uppleva och se sa mycket som majligt av varlden, inklusive de morkare sidorna. Av
respondenterna uppgav majoriteten att de kanslor som uppstod vid bes6ken av mork

turism var framst respekt, tacksamhet, 6dmjukhet och sorg, d&ven om manga andra
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kénslor ocksa namndes av respondenterna. Det ar ocksa vart att namna att valdigt fa
kande till begreppet mork turism fran tidigare och en klar majoritet hade inte hort talas
om begreppet aven om de har besokt nagon form av mork turism. Resultaten av fragan
om vilka mork turism platser respondenterna har besokt var intressant eftersom det var
nastan jamnt uppdelat mellan de alternativ som fanns och respondenterna namnde aven

manga andra mork turism platser som inte fanns bland alternativen.

6 AVSLUTNING

Syftet med detta arbete var att redogdra for vilka motiven ar bakom unga vuxnas
intresse for mork turism och vilka kanslor som kan uppsta vid dessa besok av en mork
turism plats. Detta arbete byggde pa tidigare undersokningar och framstéllda teorier
samt en kvantitativ webbenkat som 104 unga vuxna i aldern 18 till 29 ar fran
Svenskfinland svarade pa. Svaren fran enkaten gick for det mesta hand i hand med

teorin bakom det och resultatet var forvantat.

6.1 Arbetets begransningar och vidare undersdkning

Eftersom enkéaten delades pa Facebook begransas resultatet till mina finlandssvenska
vanner fran sédra Finland och urvalet ar saledes ett bekvamlighetsurval. Som manga
forfattare anser dven jag att fortsatt forskning inom maork turism ar vital for att fa en
klarare uppfattning om vad det ar som driver ménniskorna till mork turism eftersom
undersokningen for detta arbete var véldigt koncentrerad till ett visst omrade och en
slutsats gar saledes inte att dra for en hel population. Det framkom inte heller i
undersokningen varfor unga vuxna har ett intresse for mork turism, bara vilka motiven

bakom bestken ar och detta kunde vara ett amne att fortsatta forska inom.

6.2 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet for den teoretiska delen av arbetet diskuterades under kapitlet
4.4 och validitet och reliabilitet for den empiriska delen kommer nu att diskuteras och

analyseras.
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Eftersom undersokningen byggde pa ett bekvamlighetsurval kan man direkt konstatera
att resultaten fran denna undersokning inte kan galla for en hel population. Alla
respondenter ar hemma fran sodra och vastra Svenskfinland och manga av dem kan
aven raknas som bekanta till mig eftersom webbenkéten delades via min och min
systers Facebook. Dock stamde resultatet Gverens med teorin sa man kan ifragasatta
ifall resultatet skulle anda ha blivit liknande om samma undersokning skulle géras med
ett slumpmassigt urval. Respondenterna svarade pa en webbenkaten och svaren var helt
anonyma vilket hojer reliabiliteten eftersom deltagarna vet att de kan svara anonymt och
det hojer sannolikheten att de svarar arligt. Inga personliga fragor stilldes och
respondenterna kunde dven vélja att inte ange till exempel sitt kon vilket dven kan 6ka
validiteten for undersokningen. Det kan konstateras att resultaten fran undersékningen
ar reliabla for malgruppen som undersoktes dven om undersokningen byggdes pa ett

bekvamlighetsurval.

6.3 Slutord

Jag anser att syftet med detta arbete uppnaddes och jag ar néjd med vad jag har
astadkommit. Det har varit en intressant och tidskravande process att skriva detta
examensarbete men aven mycket larorikt. Det var intressant att se hur resultatet fran
enkaten blev och framforallt intressant att undersoka personer i min egen alder.
Avslutningsvis vill jag tacka alla som tog sig tid att svara pa min enkét och pa det viset
bidra till detta arbete, samt alla som har st6ttat mig under arbetets gang.
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BILAGOR

Bilaga 1. Enkaten
Fraga 1: Alder:”

18-21 dr
22-25br

26-29 &r

Fraga 2: Kbn:"

Kvilnna
Man

Vill inte ange
Fraga 3: Jag 3r hemma fran:”

Egentliga Finland
Myland
Osterbotten
Birkaland

Aland

Annat, varifrin?

Fraga4:Jagar:”

Studerande

Studerande men jobbar vid sidan om
Arbetslas

Arbetar pa deltid

Arbetar pd heltid



Fraga 5: Hur ofta reser du utanfér hemlandet?”

Mer siillan dn 1 ging per ir
Ungefiir 1 ging per Ar

2-3 gdnger per Ar

4 glnger eller oftare per &r

Jag har aldrig rest utanfér hemlandet

Fraga 6: Ar du bekant med begreppet mérk turism fran tidigare? "

Mork turism= fenomenet att besoka stallen som det har intriffat katastrofer pa och dar manniskor har
ditt, tex. 9/11 memorialen, Auschwitz, Holocaust, Anne Frank huset, Hiroshima & Nagasaki m.m,

Ja

Nej

Vet inte

Jag kinner till fenomenet men inte begreppet

Fraga 7: Har du besokt platser som har en anknytning till mdrk turism?”

Ifall ja, svara pa ndsta fraga och hoppa sedan till fraga nummer 11.1fall nej/vet inte, svara pa fraga 9 och
10.

Vet inte

Fraga B: Vilket/vilka stillen har du bestkt?

Hoppa sedan till friga nummer 11.

#11 memorialen
Auschwitz
Holocaust

Anne Frank huset
Hiroshima/Magasaki
Annat, vad?
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Fraga 9: Valj det pastaende som passar bast in pa dig ifall du inte har besokt en plats i
anknytning till mork turism
Jag har haft mdjligheten att beska en plats med anknytning till mérk turism men jag ville inte

Jag har haft mojligheten att beséka en plats med anknytning till mérk turism men det intresserade inte / blev
inte av

Jag har inte haft mdjlighet att bestka en mdrk turism plats

Fraga 10: Vilj det pastaende som passar bast in pa dig ifall du inte har besdkt en plats med
anknytning till mérk turism.

Jag skulle vilja beska en mdrk turism plats

Jag skulle inte vilja besdka en mdrk turism plats

Jag skulle kunna tinka mig att besdka en mérk turism plats ifall platsen fanns latt tillgdnglig, t.ex. en av minga
sevirdheter under en resa

Jag har inga Aslkter
Fraga 11:Vilj de pastdenden som passar bast in pa digifall du har besdkt en plats med
ankrytning till mérk turism.

Jag dkte dit enbart fr att bestka mbrk turism platsen

Jag besdkte platsen sorm en del av &n annan resa

Det var planerat pd forhand att besdka platsen

Det var inte planerat pd forhand att bestka platsen

Fraga 12: Ifall du har besékt en mérk turism plats, vad var huvudorsakerna till att du bestkte
stéllet? (vilj max 3)

Intressant historia

Det &r en del av kulturen

Det ar en obligatorisk sevirdhet | staden/landet

Det fanns litt tillgangligt

Reklam

Viljan att kunna siiga att Jag har varit dar

Nyfikenhet

Annan orsak?
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Fraga 13: Hade du nagra férkunskaper om platsen du bestkte?

Ja

Nej

Friga 14. Ifall du hade férkunskaper, stimde dessa éverens med hur du upplevde platsen
eller ndrades dina uppfattningar?

Dwe stdmde dverens

Dwe stimde inte dwverens

De stimde till en viss del dverens

Vet inte/Karmmer inte ihdg

Fraga 15: Vilka kénslor uppstod vid besoket? (Valj max 3)

Tacksamhet
Odmjukhet
Osdikerhet
Overordnad

Respekt

Gladje

Ridsla

Inga speciella kinslor
Jag kommer inte ihdg

Andra kinslor?
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Fraga 16: Skulle du vilja besdka samma plats igen eller ndgon annan plats i anknytning till
miérk turism?

Ja

Mej
Eventuellt, ifall platsen skulle finnas 15tt tillgdnglig

Vet inte

Fraga 17: Har du ndgot du vill tillagga?
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