TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES




KAHVILAKONSEPTIN SUUNNITTELU VINTAGE- JA
SECOND HAND -LIIKE SOULILLE

Taman tydn tavoitteena oli suunnitella kahvilakonsepti vintage- ja se-
cond hand -liike Soulin kivijalkamyymalaan. Kahvilakonseptin tuli istua
yrityksen ilmeeseen, tuoda keveytta runsaaseen tilaan, olla toteutetta-

vissa pienyrittajan resurssien puitteissa ja tuoda lisaarvoa yritykselle.

Konseptin tuli kietoutua perusajatuksen ymparille, jossa kahvilan
myynti tapahtuu paaasiassa suoraan kadulle. Tallaista kahvilatyyppia,
yleisemmin tunnettu nimelld "hole in the wall cafe”, esiintyy jonkin ver-
ran muualla maailmalla, mutta Suomen katukuvassa kyseinen lahes-

tymistapa kahvilatoimintaan on tuore.

Suunnittelun pohjana toimivat tila-analyysi ja dokumenttiaineisto, jos-

ta ammennettiin tietoa erilaisista mahdollisuuksista ja rajoituksista.

Suunnittelun tueksi vertailtiin erilaisia kahvilaratkaisuja ja
kaytettiin  moodboard-tekniikkaa jasentdmaan toivomuksia,
tunnelmaa ja suunnitelmia. Kyselytutkimuksen, toimeksiantajan
haastatteluiden, benchmarkingin ja havainnoinnin avulla

laajennettiin nakdkulmaa.

Luonnosten pohjalta suunniteltiin tilaratkaisuja Adobe lllustrator,

InDesign ja Rhinoceros 3D -ohjelmia hyddyntaen.

Lopullinen konsepti pitad sisallédan tilasta mallinnetut kuvat
tietoineen, materiaalin visuaalisesta ilmeesta ja suunnitelman
lasinalusista kahvilan kayttéon. Toteutus tapahtuu loppukevaasta

2017 yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.
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COFFEE SHOP CONCEPT FOR A VINTAGE AND
SECOND HAND STORE SOUL

The aim of this work was to design a coffee shop concept for a vintage
and second hand store Soul. The concept had to fit to the company’s
image, create lightness to the space, be achievable within the resour-

ces of a small business and bring value for the company.

The concept had to work on a basis where coffee is sold mainly straight
to the street. These type of “hole in the wall cafes” can be found el-

sewhere but in the Finnish street view they are rare.

In order to achieve the desired concept, an analysis of the space was

made and documents about possibilities and limitations were read.

Different coffee shops were explored and mood boarding was used
to specify the wishes, atmosphere and plans. A questionnaire, Soul’s
founders’ interviews, benchmarking and observing were used to ex-

pand the perspective.

Adobe lllustrator, InDesign and Rhinoceros 3D programs were used to

transform the sketches into more detailed plans.

The final concept includes 3D-pictures with information needed, visual
material and coaster designs. Execution will take place later in the
spring of 2017.

KEYWORDS:

Interior design, service design, graphic design, product design, space planning.
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Taman tydn tavoitteena on suunnitella kah-
vilakonsepti helsinkildiselle vintage- ja se-
cond hand -liike Soulille. Tavoite muotoutui
pikkuhiljaa keskusteluiden pohjalta - aluksi
tarkoituksena oli suunnitella lasinaluset yri-
tyksen tulevan kahvilan kayttoén ja myyta-
vaksi, mutta huomasimme toimeksiantajan
kanssa mahdollisuuden laajempaan projek-
tiyhteistyohon.

Toimeksianto on kiinnostuksen kohteitani
ajatellen ideaali. Olen painottanut tuote-
muotoilun puoleen ja oman innostukseni
myo6ta kaikessa tekemisessani on ollut vah-

vasti mukana graafinen puoli. Jo vuosia en-

nen muotoilun opintojen aloittamista, tunsin
suurta vetoa sisustussuunnittelun ja ark-
kitehtuurin puoleen. Kiinnostuksen aiheet
ovat muuttuneet vuosien varrella, mutta
sama Kipind suunnitteluun on pysynyt mu-
kana. Tdméan vuoksi tila-, tuote- ja graafis-
ta suunnittelua sisaltavan kahvilakonseptin
luominen kasittaa pitkalti kaiken sen, jon-
ka haluan sisallyttda naytteeseen omasta

osaamisestani.

Kahvikulttuuri on muuttunut Suomessa ver-
rattuna entisaikoihin, jolloin suodatinkahvia
juotiin lahinna kotioloissa. Nykyaan kahvia
ja erilaisia erikoiskahveja nautitaankin yha
useammin kahviloissa ja napataan mukaan
tyd- ja koulumatkojen varrella. Suurem-
piin kaupunkeihin on avattu viime vuosina

runsaasti pienia kahviloita, joissa painote-

taan muun muassa kahvin eettisyyteen ja
laatuun. Yrittdjan nakokulmasta kahvilan
perustaminen on jarkeva veto kuluttajien
kokeilunhalun ja elamyslahtbisyyden kasva-
essa. (Jarkivalinta.fi 2016)

Tarkoituksena on suunnitella helposti ja pie-
nella budjetilla toteutettava kahvilakonsep-
ti, jotta pienyrittajalla on mahdollisuus ja
resurssit muokata sita trendien muuttuessa
ja tarvittaessa muuttaa se uuteen sijaintiin

ja tilaan, mikali markkinat niin maaraavat.

Kohderyhmana ovat paaasiassa ohikulkijat
ja kuluttajat, jotka ovat kiinnostuneita uu-
sista tyylikkdistd kahviloista, mutta myds
henkil6t, jotka ovat kiinnostuneet vintage- ja
second hand -myymaloista, silla kahvilan toi-

votaan houkuttelevan lisda asiakaskuntaa.
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2.1 Historiaja nykypaiva

Soul, alun perin Soul Vintage, on vuonna 2013 perus-
tettu helsinkilainen vintage- ja second hand -liike. Pe-
rustaja ja omistaja Aleksi Luukka sai idean oman yri-
tyksen perustamisesta eraan Berliinin matkan aikana,
kun vanha tyd ei antanut haluttua sisaltoa elamaan.
Monien sattumien kautta I0ytyi taydellinen tila Kallios-
ta ja tilaisuuteen paatettiin tarttua, vaikka liikeidea oli
tassa vaiheessa viela suunnittelun alla. (Aleksi Luukka,
25.10.2016, henkilokohtainen tiedoksianto)

Kun idea oli valmis, vuokrasopimus solmittu ja liiketila remontoitu, avattiin Soulin
ovet kesakuussa 2013. Liikkeen haluttiin olevan hieman tavallisesta poikkeava
ja erikoisuudeksi valikoitui 60- ja 70-luvun entisdityjen jopojen vuokraaminen.
Puu- ja vaateartesaanin taustojen myodta vanhojen huonekalujen ja vaatteiden
muokkaus seka entisointi tulivat osaksi liikeideaa. (Aleksi Luukka, 25.10.2016,

henkildkohtainen tiedoksianto)

Katsottaessa takaisin vuoteen 2013, yritys on muuttunut ja kehittynyt (kuva
1). Muun muassa huonekalut ja pyorat ovat poistuneet valikoimasta. Painopiste
on siirtynyt vaatteisiin, jotka tilataan tai haetaan ulkomailta, paaosin USA:sta
ja Englannista. Seuraavana askeleena on tuoda kahvilatarjonta osaksi kokonai-
suutta. (Aleksi Luukka, 25.10.2016, henkil6kohtainen tiedoksianto)

2013

T | anssssnans

2014

Kuva 1: Myymalan kehitysta. (Soul 2017)



Helsinginkatu

Kuva 2: Myymalan sijainti kartalla. (Google 2017)

2.2
Miljoo

Kallio valikoitui alueeksi sattumalta liiketilojen ollessa joko liian kalliita, pie-
nia, isoja tai sijainniltaan vaaria. Helsinginkadulta (kuva 2) lIdytyi taysin tarpei-
ta vastaava tila 1940-luvulla rakennetun kerrostalon kivijalasta. (Aleksi Luukka,
25.10.2016, henkilokohtainen tiedoksianto)

Kallion maine on parantunut niin paikallisten kuin turistienkin keskuudessa ja
sen luonne on muuttunut paljon menneista vuosista. Aikoinaan Kalliota pidet-
tiin huonompiosaisten ja ty6laisten kaupunginosana ja muun muassa turisteja
kehotettiin valttamaan aluetta. Nykyaan Kallion katukuvassa nakyy paljon uusia
pienia kahviloita, putiikkeja, ravintoloita, baareja ja varsinkin kesaisin erinaista
ilmaisia kesatapahtumia ja kaupunkikulttuuria. (Aleksi Luukka, 25.10.2016, hen-

kilokohtainen tiedoksianto)

Kalliosta onkin povattu seuraavaa "Punavuorta” sen trendikkyyden takia. Tama
nakyy myos kallistuneissa liiketila- ja asuntovuokrissa seka katukuvassa. Myo6s
turistit ovat Idytaneet Kallion ja kaupunki onkin alkanut panostaa alueeseen
muun muassa Helsinginkadun kunnostamisella, pyorateilla ja Vaasanaukion kaa-
vaillulla remontilla. (Aleksi Luukka, 25.10.2016, henkil6kohtainen tiedoksianto)



2.3 Projektin lahtokohdat

Kahvilaidea sai alkunsa omistajan kiinnostuksesta kahvia kohtaan. Barista-kurs-
sin kaynyt Luukka on tehnyt toita kavereidensa omistamissa kahviloissa ja ammat-
titaidon kartuttua herasi into oman kahvilan perustamiseen. Pieni take away -kah-
vila muutamalla asiakaspaikalla vaikutti sopivalta alulta. Ideana on myyda oman
paahtimon erikois- ja suodatinkahvia seka hieman erikoisempia teesekoituksia ja
pienta purtavaa. (Aleksi Luukka, 25.10.2016, henkil6kohtainen tiedoksianto)

Matkustaessaan ympari Eurooppaa Luukka on térmannyt kahviloihin, joista on
luukku suoraan kadulle, ettei asiakkaan ei tarvitse tulla siséan asti. Konttikahvi-
loita lukuun ottamatta Suomen katukuvassa vastaavia kahviloita ei juurikaan nay,
joten taman kaltainen erilainen lahestymistapa tuntui houkuttelevalta mahdolli-
suudelta. Tydmatkalaiset ja ohikulkijat eivat kiireen keskelld valttamattad koskaan
astu sisaan myymalaan, joten kahvitarjonta suoraan kadulle helpottaa heidan
asioimistaan ja parhaimmassa tapauksessa houkuttelee uusia asiakkaita katsas-
tamaan myymaléaa myods sisdpuolelta ensikosketuksen hoiduttua kahvintarjoilun
merkeissa. (Aleksi Luukka, 25.10.2016, henkilokohtainen tiedoksianto)
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TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TIEDONHANKINTA

3.1

Tavoitteena on suunnitella kahvilakonsepti, joka
sisaltaa tila- ja kalusteratkaisut, valaistussuun-
nitelman, visuaalisen ilmeen ja suunnitelman
lasinalusista myyntiin sekd& kahvilan kayttoon.
Toteutuksen tulee tuoda lisaarvoa yritykselle ja
olla mahdollinen kohtuullisella budjetilla ja toi-
meksiantajan resursseilla. Suunnitteluvaihees-
sa tulee ottaa huomioon ratkaisujen toteutus-

kelpoisuus kasityona.

Kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, joka kes-
Kittyy kayttajalahtdiseen suunnitteluun. Kvali-
tatiivinen, eli laadullinen tutkimus mahdollistaa
tiedon keruun ymparillamme luonnollisesti
tapahtuvista asioista, pyrkimatta muokkaamaan
niitd tutkimustilannetta varten. Ajatuksena
on kerata tietoa ja kokemuksia kohdeyleisélta
henkildkohtaiselta laheisyydeltd ja havainnoi-

da laheisesti tutkittavaa ymparistoa. Kvalitatii-

vinen tutkimus painottuu empatiaan, ym-
martamiseen, tapahtumien ja nakoékulmien
tulkitsemiseen ja induktiiviseen analysoimi-
seen, eli havaintojoukoista muodostettuun
todennakobiseen paatelmaan tai teoriaan.
(Woods 1999, 2-4)

Kayttajalahtdéinen suunnittelu pyrkii vas-
taamaan kayttajien toiveisiin ja tarpeisiin ja
huomioimaan yksilokohtaisia eroavaisuuk-
sia ja kokemuksia, mika tulee huomioida lapi
suunnitteluprosessin. Tarkoitus on kysya
kayttajilta tai havainnoida kayttajien toimin-
taa sellaisissa tapauksissa, joihin on vaikea
antaa vastausta - kyseen ollessa esimerkik-
si taysin uudesta palvelusta tai tuotteesta
(Keinonen 2015). Tapauksessani kayttajina
ovat yrityksen tyontekijat, toimeksiantaja ja

asiakkaat.

3.2

Tassa tydssa suunnitellaan seuraavien tutkimusky-

symysten avulla toimiva kahvilakonsepti:

Mitd tulee ottaa huomioon
kahvilasuunnittelussa?

Millainen kahvilakonsepti on Soul-yritysta
tukeva ja asiakkaita miellyttava?

Ensimmaisen kysymyksen ratkomisessa nojataan
dokumenttiaineistoon ja havainnointiin, jotta kon-
septista saadaan muodostettua laillisesti ja kaytan-

nollisesti toimiva kokonaisuus.

Toisessa kysymyksessa huomioidaan yrityksen linja
haastatteluiden avulla, asiakkaiden mieltymyksia
kyselytutkimusta hyddyntamalla ja olemassa olevia
ratkaisuja seka niin nykyisia kuin tuleviakin trende-
ja benchmarkingin keinoin. Tila-analyysi luo pohjan

kaikelle tutkimukselle.



3.3

Viitekehys esittelee tyon keskeisimmat si-
sallét suhteessa toisiinsa. Sen tarkoitus
on jasentaa ty6ta ja toimia sen punaisena

lankana.

Kuvan 3 viitekehyksessa kaiken keskiossa
on itse kahvilakonsepti. Isot vaikuttavat
tekijat ovat toimeksiantajan resurssit ja lin-
jaus, asiakkaiden mieltymykset ja kiinnos-
tus asiaan seka oma visio ja tyyli suunnit-
teluprosessissa. Naiden lisaksi graafisen,
tilasuunnittelun ja tuotemuotoilun puolet
nivoutuvat yhteen muodostaen lopullisen
tuotoksen - kahvilakonsepti on paketti, jo-
hon vaikuttaa kaikkien nadiden osa-alueiden
elementit niin kahvilistoista aina valittuihin

materiaaleihin ja kalusteiden muotoon.

VISUAALINEN ILME resurssit TILASUUNNITTELU

Yhtenéisyys SOUL Toimivuus

Yritysta ilmentéva yrityksen linja Esteettisyys

nakemys

TUOTEMUOTOILU
Kustannustehokkuus

Uutuusarvo Kuva 3: Tyon viitekehys.
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Tilan kuvaaminen | ~ Ideointija
“ja kartoittaminen |

luonnostelu

4

Kyselytutkimus \“ Ideoiden rajaaminen
ja haastattelut ja karsiminen

Valmiin konseptin |
paketointi ‘@}

Tekniset tiedot
kuntoon, viimeistely

Kuva 4: Tyon prosessikaavio

3.4

Prosessikaaviossa kuvataan projekti kronologises-
sa jarjestyksessa - mita pitaisi tapahtua ja milloin.
Sitd kaytetaan selkeyttavana tyOkaluna projektin
kuluessa ja siité on helppo tarkistaa osa-alueiden
edistyminen. Prosessikaavio on tarkoitettu projektia
helpottamaan ja jasentamaan, eika se ole absoluut-
tinen jarjestys projektin kululle, sillé projekti elada ja

muokkautuu ajan kuluessa.

Kuvan 4 prosessikaavio kuvaa téman tyon osa-aluei-
den kulkua alusta loppuun. Prosessi alkaa tavoittei-
den maarittamiselld, minka jalkeen kuvataan ja kar-
toitetaan kohde. Taman jalkeen vuorossa on ideointi
ja luonnostelu seka tiedonhankinta, johon sisaltyy
dokumenttiaineistoon perehtyminen ja tutkimusma-
teriaalin kerdaminen. Toimeksiantajien haastatteluil-
la seka kyselytutkimuksella selvitetaan toiveita ja
mieltymyksia. Keratty materiaali analysoidaan ja sen
pohjalta ideoita rajataan oikeaan suuntaan ja karsi-
taan, jotta jaljelle jaavat toimivimmat ratkaisut. Naita
jatkokehitetaan ja testataan resurssien puitteissa ja
lopulta ne viimeistellaan. Lopussa tyon tulos paketoi-

daan selkeasti esitettavaan muotoon.



3.5

Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmina hyddynnetaan tila-analyysia, havain-
nointia, haastattelua, kyselytutkimusta, dokumenttiaineis-
toa ja benchmarkingia. Edellda mainittuja tutkimusmenetel-
mia jasennetaan ajatuskartta- ja moodboard-tekniikoilla,

jotka selkeyttavat ja visualisoivat tietoa seka ajatuksia.

3.5. 1
TILA-ANALYYSI

Tila-analyysissa kuvataan sita, millainen tila on - millaisia materi-
aaleja, kiinteita elementteja ja valonlahteita se sisaltaa - ja mita
muutosta siihen halutaan (Lahti & Sukuvaara 2016, 26).

Tila-analyysi toimii tdsséa tapauksessa pohjana koko kahvilakonsep-
tin luomiselle. Kun heti projektin alussa on maaritelty tietty tila ja
toiminta, muotoutuu konsepti vahvasti niiden ymparille ja olemassa
oleviin raameihin. Analyysin pohjalta tehdaan visuaalisia esityksia,
jotka auttavat niin itseani kuin toimeksiantajiakin hahmottamaan

halutun muutoksen sekd mahdolliset esteet ja mahdollisuudet.

3.5.2
BENCHMARKING

Benchmarkingin (vertailu-/esikuva-analyysi) ideana on tutkia ja
vertailla olemassa olevia ratkaisuja ja auttaa loytamaan toimivia

vaihtoehtoja oppimalla toisilta (University of Eastern Finland 2016).

Tutkin erilaisia kahvilatiloja ja pyrin huomioimaan niiden vahvuuksia
ja heikkouksia seka 16ytamaan tata kautta uusia ldhestymistapoja
ja ideoita omaan tyohoni. Benchmarking auttaa herattelemaan aja-
tuksia ja nakemaan, mita on jo luotu ja mitad uutta sen sijaan olisi

mahdollista tuoda kyseiseen konseptiin.



3.5.3
HAVAINNOINTI

Jorma Kananen avaa havainnoinnin késitettd teoksessaan Kvali seuraavasti:
"Tilanne voitaisiin rinnastaa rikostutkintaan, jossa rikostutkija saapuu murha-
paikalle. Han ei voi tietaa syyllista, mutta keraamalla tietoa systemaattisesti
opitun kaavan mukaan tapahtumapaikalta, voidaan salaisuus paljastaa.” Tarkea
seikka on se, ettd ratkaisu voidaan 16ytaa pitkéankin ajan jalkeen, kunhan kaikki

havainnot dokumentoidaan tarkasti. (Kananen 2008, 71)

Tapauksessani havainnointi pitda sisalladn toimintaympariston ja tunnelman
passiivista havainnointia seka dokumentointia kuvin ja muistiinpanoin. Havain-
nointi toimii muita tutkimusmenetelmia tukevana aspektina ja auttaa hahmotta-

maan projektin aikana kertynytta tutkimusmateriaalia.

3.5.4
HAASTATTELU

Haastattelun pohjimmainen idea on I6ytaa tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin
vastauksia seka ratkaisuja esittéamalla niiden kannalta olennaisia kysymyksia
haastateltavalle (Kananen 2008, 73). On olemassa erilaisia haastattelun tyyppe-
ja, joista tassa tydssa on hyddynnetty puolistrukturoitua seka avointa haastatte-
lua. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat etukateen asetettuja,
joihin haastateltava muotoilee itse vastaukset, ja avoimessa haastattelussa ky-

seessa on enemmankin keskustelu valitusta aihealueesta (Kananen 2008, 73).

Tassa tydssa haastattelun kohteena ovat toimeksiantajat. Haastatteluiden tar-
koituksena on kerata tietoa yrityksen historiasta ja tulevaisuudennakymista
seka toiveista kahvilan suhteen. Haastattelut tapahtuvat kasvotusten ja inter-

netin valityksella.

3.5.5
KYSELYTUTKIMUS

Kyselytutkimuksessa luodaan lomake, joka sisaltaa tutkimuksen kan-
nalta olennaisia kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Vastaaja
voi valita niista sopivimman vaihtoehdon tai sellaisen vastausvaihtoeh-

don puuttuessa, vastata omin sanoin. (Helakorpi 1999, 49)

Toteutan anonyymin verkkokyselyn, jolla keratdadn vastauksia muun
muassa siihen, mita kuluttajat toivovat kahvilalta, mika heita houkut-
telee ja mitka ovat tarkeimpia kriteereja kahvilan valintaa ja ostopaa-

tosta tehdessa.

3.5.6
DOKUMENTTIAINEISTO

Dokumenttiaineisto kasittda niin julkiset kuin yksityisetkin kirjalliset
aineistot seka kuva- ja aanimateriaalit. Dokumenttiaineiston vahvuus
piilee tiedon sailymisessa muuttumattomana (vertaa haastattelut ja ih-
mismuistin rajallisuus). Heikkoudeksi voi muodostua epaluotettavuus
- tutkijan taytyy olla tarkkana kaytettavan dokumenttiaineiston alku-

perasta ja totuudenmukaisuudesta. (Kananen 2008, 81-82)

Tassa tapauksessa dokumenttianalyysi sisaltaa aineistoa konseptoin-
nista, tilasuunnittelusta, saadoksista ja kayttajalahtdisyydesta. Nai-
den lisdksi paneudutaan kevyempaan dokumenttiaineistoon, kuten
aiheeseen liittyviin verkkosivuihin, blogeihin ja lehtiin, jotta aiheesta
kaytavasta keskustelusta muodostuu kokonaisvaltainen ja ajankohtai-
nen kasitys. Naista etsitdan materiaaleihin ja trendeihin keskittyvaa ai-

neistoa, jota hyédynnetaan tukemaan suunnittelun esteettista puolta.



KAHVILAKONSEPTOINTI
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4.1

Maarittely
& tehtavat

Hyvalla kahvilakonseptilla luodaan pohja kannattavalle kahvilan yritystoimin-
nalle. Konseptointivaiheessa kartoitetaan esteet ja mahdollisuudet ja pyritaan

tekemaan suunnitelma, jonka avulla valtetaan epakohtia ja epaonnistumisia.

Konseptointivaiheessa tutkitaan ja kuvataan laajasti eri mahdollisuuksia tur-
vallisessa ymparistdssa. Naiden kuvausten avulla hahmotetaan olennaiset
paakohdat, kuten tuotantotapa ja konseptin rakenne ennen toteutusta. Kon-
septin on tarkoitus esittaa palvelun keskeiset ominaisuudet eika se viela itses-

saan maarittele koko palvelua. (Miettinen, 2011)

Tuote- ja palvelumuotoilun konseptien suunnitteluprosessissa tunnistetaan
asiakkaiden tarpeita, kehitetdan ideaa ja valitaan toimiva vaihtoehto, joka vii-
meistelldén ja testataan mahdollisuuksien mukaan. Parhaiden tulosten saa-
vuttamiseksi konseptointi on hyva yhdistda luovaan prosessiin ja yrityksen
tavoitteisiin. (Miettinen, 2011) Lopputuloksena on yksil6llisesti kulloisenkin
projektin viitekehyksen pohjalta muodostettu idea ja kokonaisuus, joka esite-
taan dokumentein (lljin 2006, 98).

lljin kertoo Benyonia (2005) lainaten, miten kayttajakeskeisessa konsepti-
suunnittelussa jatetaan esimerkiksi asiakkaan liiketoimintaan liittyvat tarpeet
tarkastelun ulkopuolelle (lljin 2006, 99). Tassa tyossa tarkastelun ulkopuo-
lelle jaavat yrityksen liiketoiminnalliset kdytanteet ja keskitytdan tarkemmin
kahvilan ilmeeseen ja tunnelmaan. Talléin lopullinen esitys kahvilakonseptista
sisaltda dokumentit visuaalisen ilmeen osa-alueista ja tilasuunnitelmasta. Tar-

kennan naita seuraavan kappaleen alaotsikoissa.



4.2 Prosessin kulku ja terminologiaa

Tassa luvussa eritellaan kahvilakonseptoinnin vaiheita tahan
tydhon soveltaen. Olen hyddyntanyt konseptoinnista, myyma-
lasuunnittelusta ja tilasuunnittelusta Kkirjoitettua dokumentti-
aineistoa. Prosessin kulku ja kaytetyt termit ovat valikoituneet
tahan tyohon sopiviksi. Laajemman kahvilakonseptin luominen
sisaltéa enemman osa-alueita, joihin lukeutuvat muun muassa
tyontekijoiden asut ja yleinen kahvilan protokolla. Olen erotellut

osa-alueita tila- ja visuaaliseen puoleen.

Opinnaytetyd | Turun

4.2.1

TILASUUNNITTELU

Sisustuksen kokonaissuunnitelma kattaa kaluste-, tekstiili-, vari-, pintamateri-
aali- ja valaistussuunnitelmat. Lisdksi lopputulos sisaltda pohjapiirustukseen
toteutetun kalustussijoittelun, seinaprojektiot, tunnelmakuvia, 3D-mallinnuk-
sen tarvittavista kulmista kuvattuna seka listauksen tarvittavista elementeista,
kalusteista ja varusteista. (Lahti & Sukuvaara 2016). Naiden avulla muodoste-

taan todentuntuinen ja helposti lahestyttava kuva suunnitellusta konseptista.

Ensivaikutelma ja sisaankaynti

Tehdessamme paatoksia 90 % ajattelusta tapahtuu alitajuntaisesti (Sammal-
lahti 2009, 13). My6s kahvilan valintaan vaikuttaa siita muodostettu ensivaiku-
telma. Asiakkaan nahdessa kahvilan julkisivun ja tullessa sisaan, han luo au-
tomaattisesti kasityksen nakemastaan ja kokemastaan. Hyva ensivaikutelma
ja positiivinen kokemus kahvilan toiminnasta ja tunnelmasta toimivat houkutti-
mena ja saavat asiakkaan palaamaan uudestaan. Esimerkiksi ahdas ja epasel-
va vaikutelma voivat saada asiakkaan olon epadmukavaksi ja tulevaisuudessa
kahvilaa valitessaan nama seikat vaikuttavat siihen, palaako asiakas kyseiseen
kahvilaan.

Nykyaan tuotteen ostopaatokseen ei pade enaa samalla tavalla tarve, vaan
tuotteita saatetaan ostaa puhtaasti mielihyvan tuottamiseksi. Talléin tuotteen
ostopaikka muodostuu yhdeksi tarkeimmista osatekijoista, jolloin taidokkaasti
koostettu ja houkutteleva ulosanti myyvat. (Markkanen 2008, 9, 98)
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Layout eli pohjaratkaisu

Kolme yleisintd pohjaratkaisua ovat putiikkityylinen layout
(free flow layout), supermarket-layout (grid layout) ja naiden
kahden sekoitus tavaratalo-layout (racetrack layout) (Mark-
kanen 2008, 108).

Putiikkityylinen layout ei sisalla maarattyja kulkureitteja, vaan
asiakas pystyy seikkailemaan tilassa oman intuition varassa.
Usein kalusteet ovat sijoiteltuina niin, etta keskella tilaa on
matalia kalusteita ja korkeimmat kalusteet sijaitsevat lahem-
pana seinia, jolloin asiakas pystyy havainnoimaan tarjontaa
helposti ja nopeasti. Supermarket-layout on nimensa mukai-
sesti suuremmissa marketeissa yleisesti kaytetty pohjarat-
kaisu, jossa asiakkaat ohjataan kulkemaan kaytavien suun-
taisesti. Tavaratalo-layout sisaltaa eri osastoja, joiden valilla
liikkuminen on vapaampaa. (Markkanen 2008, 108-109)

Yrityksen toimintaa ajatellen oikein valittu ja onnistuneesti
toteutettu pohjaratkaisu lisda myyntia ja mahdollistaa miel-
lyttavan kokemuksen asiakkaalle. (Markkanen 2008, 107)
Tilaan taydellisesti valittu pohjaratkaisu parantaa myynnin ja
asiakkaiden kokemuksen lisaksi tyontekijoiden tehokkuutta
(Nugent 2015). Myymalasta ja layoutista riippumatta asiak-
kaan kulun tulisi aina olla helppoa, esteetdonta ja turvallista.

Kalustesuunnittelu ja tuotteiden esillepano

Kalustesuunnittelussa tulee ottaa aiemmin kuvaamani tila-analyysin avulla
huomioon tilan puitteet - minka kokoinen, tuntuinen ja nakdinen, tila on.
Mittatilauskalusteet on hyva huomioida, jotta kaikki tilan potentiaali saa-

daan kayttoon ja persoonaa tuotua esille (Lahti & Sukuvaara 2016, 94).

Tuotteiden harkittu esillepano on tarkeaa yrityksen myyntia ajatellen. Kah-
vilatuotteiden esillepanossa kannattaa huomioida houkuttelevuus. Vaikka
tarjonta ei olisi laaja, on tarkeaa miettia tuotteiden esillepanoa asiakkaan

nakokulmasta.

Asiakaskierto

Asiakaskierrolla kuvataan asiakkaiden liikkumista tilassa. Tilan layoutin
suunnittelu helpottuu ja parantuu, kun tiedetaan, miten asiakkaiden toivo-

taan kulkevan tai miten tila maaraa asiakkaat liikkumaan. (Manninen 2005)

Suurin osa asiakkaista katsoo tai kulkee oikealle sisaantulon jalkeen, min-
ka vuoksi ajankohtaisia tuotteita kannattaa sijoittaa sisdankaynnista kat-

sottuna sille puolelle (Hirvi & Karlsson 2014, 35).



Valaistus

Nakoaistin ollessa hallitsevin aisti, hyva valaistus vai-
kuttaa hyvinvointiin ja helpottaa toimintaa. Valo mah-
dollistaa varien nakemisen, minka vuoksi oikeanlainen
valaistus parantaa my0s sisustuksen ilmetta savyjen
tullessa kunnolla esiin. Luonnonvaloa pidetaan yleises-
ti ottaen parhaimpana sen vaihtelevuuden ja luonnolli-
suuden vuoksi. (Wilhide 2002, 13)

Valaistuksen kirjo on kasvanut huimasti ensimmaisista
hehkulampuista, ja tarjolla on esimerkiksi halogeeni-,
led- ja loisteputkilamppuja. Eri valonlahteilla on eri vah-
vuudet ja heikkoudet. Lampun valinta riippuukin tilan
luonteesta ja kayttotarkoituksesta. Lampun lisaksi va-
laisin itsessaan vaikuttaa valaistuksen laatuun. Toimin-
nasta ja tilasta riippuen voidaan valita esimerkiksi koh-
de-, tunnelma- tai seinavalaisin. (Wilhide 2002, 27-62)

Perussé@antdina valaistuksen suunnittelussa tulee valt-
taa haikaisya, piilottaa valonlahteet, kayttaa epasuo-
raa valoa, lisaté valonldhteiden maaraa, kayttda hy-
vaksi valon ja varjon vaihtelua, huomioida materiaalit,
pinnat ja varit seka suosia joustavia ratkaisuja. Ydinaja-

tuksena toimii, etta valo on mahdollisimman pehmeaa

ja miellyttavaa, jotta koko tilan potentiaali tulee esille.
(Wilhide 2002, 27-62) Suosittu ratkaisu, jossa katto-
valaisin sijaitsee keskelld huonetta, on taltd kannalta
ajateltuna kompeld vaihtoehto, silla se jattaa nurkat
valaisematta ja tekee tilasta helposti tasaisen tylsan
verrattuna esimerkiksi useampaan, huolella valikoituun
valaisimeen eri puolilla huonetta. (Lahti & Sukuvaara
2016, 96)

Valaistusta suunnitellessa on hyva tiedostaa tilan vah-
vuudet ja heikkoudet. (Lahti & Sukuvaara 2016, 96)
Vahvuuksina voivat toimia esimerkiksi suuret ikkunat
moneen ilmansuuntaan, korkea tila ja vaaleat, heijas-
tavat pinnat. Heikkouksiin lukeutuu tilannekohtaisesti
esimerkiksi luonnonvalon puute ja synkea, tumma vari-
tys. (Lahti & Sukuvaara 2016, 69)

Tilan valaistuksen suunnittelussa tulee huomioida myds
ikkunoiden ilmansuunta. Pohjoisesta ja koillisesta tule-
va luonnonvalo on savyltaan kylmempaa, puhtaampaa
ja valkoisempaa kuin etelasta ja lounaasta tuleva, ela-
vainen ja savyltaan jopa kultainen valo. (Lahti & Suku-
vaara 2016, 96)



Ergonomia

Kahvilan ratkaisujen suunnittelussa tulee ottaa ergonomi-
nen ndkdékulma huomioon. Tybhyvinvointiin ja asiakkaiden
viihtyvyyteen vaikuttaa vahvasti kalusteiden sijoittelu ja toi-
mivuus suhteessa ymparistéon. Suunnittelussa onkin syyta
ottaa huomioon tilastolliset ihmisen mitat ja ulottuvuudet,
vaikka ympariston mukauttaminen kaiken kokoisille onkin
hyvin haastavaa. Taman vuoksi standardimitoista jatetaan
pois vaeston suuri- ja pienikokoisimmat viiden prosentin
suuruudella, jattaen jaljelle P95 (suuret) ja P5 (pienet) mar-
ginaaleiksi. Marginaaleja hyddynnetaan riippuen toimin-
noista - pienimman tyontekijan tulee yltaa turvallisesti koh-
teisiin ja isoimman tyontekijan on mahduttava toimimaan

tilassa luonnollisessa asennossa. (Launis & Lehtela 2011)

Tassa opinnaytetyéssa kiinnitetaan erityistd huomiota ti-
lassa liikkumisen helppouteen, istuimien sijoitteluun ja mu-
kavuuteen seka tiskin muotoon ja kokoon. Tila, johon kah-
vila tulee rakentumaan, on verrattain pieni, minka vuoksi
on tarkeaa pitaa se tarpeeksi avarana ja helppokulkuisena.
Tilanteet, joissa tyontekijan tulee ulottaa kohteeseensa,
mitoitetaan kalusteet pienimman tyéntekijan mukaan (nais-
ten P5) (Launis & Lehtela 2011).

Varit ja tyyli

Varit toimivat huomion ja kiinnostuksen herattajina ja
niiden avulla voidaan tuoda haluttua tyylia esille. Tyy-
lin ja varien valintaan vaikuttavat yrityksen toiminta ja
kohderyhma. Varien symboliikasta ja varipsykologiasta
on runsaasti dokumenttiaineistoa ja erilaisia tulkintoja
I6ytyy paljon. Esimerkiksi Markkasen kirjassa (2008,
111) oranssi koetaan varina, joka ei innosta ostamaan
tai muuten heratéa reaktioita asiakkaissa, kun taas Hir-
vi & Karlsson (2014, 56) kuvaavat sita tarmokkuuden,
pirteyden ja voiman varina, joka lisaa ruokahalua. Nie-
minen kertoo oranssin toimivan huomion heratyksen,

aktiivisuuden ja aurinkoisuuden varina (2004, 193).

Monet varit saattavat suurina pintoina herattaa voimak-
kaita, ei-toivottujakin tunteita. Aksenttivareina, pienina
maarina kaytettyna ja harmonisina kokonaisuuksina
kaikki varit ovat kuitenkin toimivia. Melkein jokaisella
on lempivari ja varien kirjon ollessa laaja, ei huolella-
kaan suunniteltu varimaailma miellyta jokaista katso-
jaa. (Lahti & Sukuvaara 2016, 68-70)



4.2.2

KAHVILAN VISUAALINEN ILME

Visuaalinen ilme sisaltaa logon, kuviot, tekstuu-
rit, typografian, varit, ja naiden pohjalta tehdyn
materiaalin ja sommitelmat, kuten tuotelistat
(Pohjola 2003, 151). Yhtenaisella ja toimivalla
visuaalisella ilmeella on suuri merkitys kahvilan
imagoa muodostettaessa. Parhaimmassa ta-
pauksessa houkutteleva ja laadukas ilme veta-
vat asiakkaita puoleensa ja nostavat yrityksen
arvoa. Kasite "moderni hedonismi” kuvaa yleis-
tynytta kaytosta, jossa mielikuvilla luodaan
nautintoja (Markkanen 2008, 56). Yrityksen
visuaalinen ulosanti on tarkea mielikuvien muo-

dostaja kuluttajan nakékulmasta.

Visuaalisen ilmeen tulee olla yhtenainen ja sel-
kea ja sen kayton tulee olla helppoa eri kon-
teksteissa. Hyva visuaalinen ilme taipuu painet-
tuun ja digitaaliseen muotoon. Nykypaivana on
hyodyllista, etta materiaali on helposti kaytetta-
vissa sosiaalisessa mediassa. Monesti sosiaa-
lisen median kanavat hyddyntavat pyoreita tai

nelion muotoisia alueita, jotka nakyvat kaytta-

jalle pienina esimerkiksi alypuhelimen naytolta.
Tallaisessa ymparistossa kaytettyna selkea ja
edella mainittuihin mittasuhteisiin taipuva ma-

teriaali on katsojalle helposti ymmarrettavaa.

Tuotelistojen on hyva olla helppolukuisia ja vi-
suaalisesti miellyttavia. Kekselidat ratkaisut
ja kaunis ulkoasu viehattavat asiakkaita, mut-
ta yksinkertainenkin tuotelista voi olla toimiva
vaihtoehto. Kaytetyt varit, kuviot, tekstuurit,
typografia ja painetuissa versioissa pohjama-
teriaali valitaan sen mukaan, mita halutaan
viestia. Korkeakoulun ruokalistojen tyyli ei valt-
tamatta herata oikeita mielikuvia kaytettyna

pienessa, sympaattisessa kahvilassa.

Typografiassa maaritellaan valittujen fonttien
ja niiden leikkausten (esimerkiksi lihavoitu ja
kursivoitu) yhdistely, asettelu ja kayttokohteet
(Pohjola 2003, 187). Typografia tarkoittaa siis
tekstin ulkoasua kaikkine osatekijoineen, aina

rivivaleista asetteluun asti.



SUUNNITTELUPROSESSI
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SUUNNITTELU-
PROSESSI

Lahtoasetelma ja tila-analyysi




Kuva 6: Pohjapiirros kahvilalle rajatusta alueesta ja kuvia myymalasta

POHJAPIIRROS

SISAANKAYNTI

106 cm

.

245 cm

381 cm

KAHVILALLE RAJATTU
ALUE MYYMALASTA

7

Tapasimme toimeksiantajan kanssa heti
projektin alussa ja kavimme lapi toivo-
mukset ja tavoitteet. Mittasin, kuvasin
ja hahmotin tilan ensimmaisen kayntini
yhteydessa (kuva 5 ja 6). Panin merkille
tilassa kaytetyt lattia- ja seinamateriaa-
lit seka kiinteat elementit, kuten pylvaat,
patterit ja ovien sijainnin. Tila-analyysin
pohjalta aloin kehitella ideoita mahdolli-
sista ratkaisuista. Alusta asti oli selvaa,
ettd suunnittelussa lahtokohtina toimi-
vat toteutuksen yksinkertaisuus, edulli-

suus ja minimalistisuus.

Korkea, pohjaratkaisultaan avonai-
nen ja nelikulmainen liiketila sijaitsee
1940-luvulla

katutasossa. Sen pohjoispuolen sei-

rakennetun kerrostalon

nalla sijaitsevat kaksi ulko-ovea ja isot,
melkein lattiaan asti ulottuvat ikkunat.
Pohjoisesta tuleva valo on tasaista ja
savyltaan eteldista valoa kylmempaa,
mika luo valaistuksen kannalta haas-
tetta. Paivanvalon lisdksi on turvaudut-
tava hyvaan yleisvalaistukseen, jotta
tummansinisilla seinilla varustettu tila
ei tunnu synkalta ja alakuloiselta. Ny-
kyisessa ratkaisussa luonnonvalon li-
saksi valonlahteina toimivat muutamat
yksittdiset kohdevalaisimet ja katossa
sijaitsevat loisteputkivalaisimet. Tilas-
sa on vaalea, luonnonvarinen lankku-
lattia, tummansiniset seinat ja valkoi-

nen tasainen katto.

Vintage- ja second hand -myymalalle luon-
teenomaisesti tilassa on myynnissa run-
saasti vaatteita. Ne sijaitsevat seinia pitkin
kulkevilla vaatetangoilla ja tilan keskidodn
sijoitelluilla muutamilla rekeilla, joiden paik-
koja vaihdellaan tarpeen mukaan. Rekkien
lisdksi keskella tilaa on sohva ja nojatuole-
ja, jotka luovat olohuonemaista tunnelmaa
jajoihin asiakkaat voivat istahtaa ostosten-
sa lomassa. Nykyinen ratkaisu, jossa vaa-
terekkeja ja vanhasta arkusta muokattu
hyllykkd sijaitsevat myos ikkunoiden lahei-
syydessa, karsii osan luonnonvalosta pois.
Sovituskoppi ja alennusvaatteet sijaitsevat
paatilasta erillisessa, lyhyen kaytavan paa-

dyssa olevassa pienemmassa tilassa.

Kahvilalle varattu alue on kooltaan 2450
x 3810 mm, leveyssuunta ikkunaseinan
mukaan. Muu myymalatila tulee paivitty-
maan lahiaikoina, mika tuli ottaa huomioon
suunnittelutyéssa. Toimeksiantajat tekevat
parannuksia ja muuttavat tilan elementte-
ja seinien ja lattian vareista aina rekkien
asetteluun ja ulkonakéoén, jotta myymala
pysyy kiinnostavana ja tuoreena. Taman
vuoksi pyrin valitsemaan materiaali- ja va-
rivaihtoehtoja, jotka sopeutuvat radikaalei-

hinkin muutoksiin.




5.2 Tiedonkeruu ja -analysointi

Tila-analyysin jalkeen aloin tutkia yleisella tasolla olemassa olevia
kahvilaratkaisuja ja uusia kahviloita. Otin huomioon myds kahvila-

ty6- ja asiakaskokemuksiani projektia edeltavalta ajalta.

Keratystad aineistosta muodostetaan analysoinnin avulla tutki-
muksen kannalta relevanttia materiaalia. Mukaan otetaan myds
ne tutkimukseen puolet, jotka eivat valttamatta tue tutkimuksen
vaitetta tai haluttua lopputulosta. Talla tavoin lopputulos on luo-
tettava ja objektiivinen, eli henkilokohtaisesta nakemyksesta riip-

pumaton.

Analysoin ja avaan seuraavissa alakappaleissa benchmarkingin ja
havainnoinnin paatelmia, kyselyn tuloksia, omaa havainnointia ja

asiakaskiertoa.

KAHVILA 7 POYTAA RUPLA
Turku Helsinki

JUCA UL

Kuva 7: Benchmarking kuvakollaasi 1.

Kahvila / Kirjapuoti / Tapahtumia Kahvila / Vaatteita / Tapahtumia / Taidetta

RELOVE CAFE NOOKIE

Helsinki Sydney

Kuva 8: Benchmarking kuvakollaasi 2.

"Hole in the wall cafe”

5.2.1 BENCHMARKING JA HAVAINNOINTI

Tutkin kahviloita internetin valityksella ja paikan paalla. Valitsin teemaltaan hiukan saman-
kaltaisia ratkaisuja rajatakseni tutkimusta ja havainnoin niitd muodostaakseni yksityis-
kohtaisemman kasityksen muutamista olemassa olevista toteutuksista. Pyrin kiinnitta-
maan huomiota niiden toimivuuteen, tunnelmaan, luonteeseen ja toteutustapaan. Omasta
kokemuksestani tiedan, etta esimerkiksi vaaran korkuinen tyétaso aiheuttaa nopeasti ter-

veydellisia ongelmia, mink& vuoksi ergonomia on tarkea osa onnistunutta suunnitelmaa.



Vierailin Kahvila 7 Pdytaa -nimisessa kahvilassa ja hy6dynsin edeltavia
kokemuksiani Helsingissa sijaitsevasta Ruplasta. Turussa sijaitseva Kah-
vila 7 Poytaa tarjoilee kahvin ja pienen purtavan lisaksi tapahtumia seka
myytavia kirjoja ja tavaroita asiakkailleen. Usein kahvilan ohitse kulkies-
sani olen nahnyt kirjapuodin puolelle kokoontuneena ison ryhman seu-
rustelemassa. Yhteisollisyys on ollut selkeasti vahvana naissa tapahtu-
missa. Ohikulkijalla saattaa herata kiinnostus, miten toimintaan paasisi
mukaan. Kahvilan oveen ja eteistilaan on kiinnitetty lappuja tapahtumis-

ta ja niista kay ilmi, etta esimerkiksi kirjallisuuspiiri kokoontuu siella.

Kahvila 7 Poytaa henkii perinteikkyytta ja sisaan astuessa tulee olo,
etta kirjallisuus on vahvasti lasna koko kahvilan tiloissa. Yleisvaikutelma
tilasta on hieman kirjastomainen Kirjahyllyjen ja -tasojen hallitessa tilaa,
mika on kirjallisuudesta pitavalle miellyttava ymparisto. Valaistus on ta-
saisen kirkas ja kellertava. Kirjojen tuoman kotoisuuden lisaksi kaipasin
tilaan tunnelmallisuutta ja lampoa lisaa esimerkiksi tekstiilien avulla.
Kahvion poydille varattu tila on pienehkd. Hyva lisays tilaan olisi esimer-
kiksi pienet kahvipdydat ja mukavat nojatuolit, joihin voisi rauhassa is-
tahtaa lukemaan ja katselemaan kadun hetkistda menoa.

Kahvilan tiski on selkeasti harkittu kokonaisuus. Selkeiden linjojen ja
puun yhdistelma toimii, vaikka kokonaisuus onkin rennon huoleton. Tis-
kin takana sijaitseva moderni kotikeittion uuni on yllattava ja kotoisa
elementti tavallisemmin esiintyvien teollisuusuunien sijaan. Yleisvaiku-
telma kahvilasta on hieman hdépsahtanyt ja kotoisan ronsyileva, mika
istuu muun myymalan rauhalliseen ja omalaatuiseen tunnelmaan. Ko-
konaisuus ja tyOntekijat toivottavat asiakkaan tervetulleeksi kahville tai
ihan vain katselemaan.

Helsingissa sijaitseva Rupla on tyyliltdan hyvin erilainen. Rupla
tarjoilee kahvilan tuotteita ja viikonloppuisin brunssia. Myynnis-
sa on vintage-vaatteita ja heidan tiloissaan jarjestetaan tapah-
tumia seka taidenayttelyita.

Ruplaan perustuvat kokemukseni sijoittuvat tata tyota edelta-
valle ajalle ja ne ovat jaaneet hyvin mieleen. Tila on olohuone-
mainen ja sinne on sijoiteltu paljon erilaisia poytia, tuoleja ja
sohvia, joiden ymparille voi kokoontua isonkin ryhman kanssa.
Kalusteet ovat matalia ja rennosti aseteltuja, mika luo tunteen
yhteisesta sosiaalisesta tilasta. Tunnelma on rento ja kansain-
valinen. Aurinkoisena paivana valoa riittaa ja brunssin aikana

eksoottinen tanssija viihdyttaa asiakaskuntaa.

Paikan viestima tietynlainen tunnelma tuntuu vetavan puoleen-
sa trenditietoisia ja samanhenkisia asiakkaita. Vaikka tunnelma
Ruplassa on rento, en valttamatta epaedustavana paivana viitsi-

si poiketa sinne kahville paikan hengen ja trendikkyyden vuoksi.

Tiskialueen sijoittelu toimii myynnin kannalta. Asiakkaan on
helppo suunnata ulko-ovelta tilaamaan. Tiskin viereista seinus-
taa reunustavat hyllyt, joihin on aseteltu houkuttelevasti tuottei-
ta, kuten superfoodeja ja termosmukeja. Mikali asiakas joutuu
jonottamaan, syntyy asettelusta todennakoisyys herateostoksil-
le. Tiskilla tilausta tehdessa vitriiniin asetetut eksoottiset virvoi-
tusjuomat houkuttelevat. Tuoteasettelu on nokkelaa, eika liian
tyrkyttavaa - tuotteita ikaan kuin suositellaan katsojalle, mikali

han sattuisikin l6ytdmaan jotain kiinnostavaa.

Opinnaytetyd | Turun ammattikorkeakoulu | Melina Luukka | 2017



Tutustuin internetin valityksella Helsingissa sijaitsevaan Relove -kah-
vilamyyméaldén ja Sydneyssa sijaitsevaan Cafe Nookie -kahvilaan
(kuva 8).

Relove tarjoilee kahvia, POP UP -myyjien tuotteita ja kirpputorimyy-
tavia. Tyylivaikutteiltaan Relove on selkeasti trendien mukainen ja
esteettinen puoli on vahvasti mukana kaikkialla myymaldssa. Heidan
Instagram-tililldan nakyvissa kuvissa myos kirpputorin puoli jatkaa
muun myymalan tyylia, mika on raikkaan oloinen ratkaisu kirpputo-
rien maailmaan. Kuvista valittyy siisti ja tyylikas vaikutelma. Kasvit ja

kauniit pakkaukset houkuttelevat tutustumaan myymalaan.

Vaaleat tiskit ja lasiset vitriinit luovat raikkautta. Materiaali- ja savy-
maailma on luonnollinen ja kevyt. Raikkaat savyt viestivat puhtaudes-
ta. Kuvia tarkastellessa tulee positiivinen tunne, ettd kahvila tarjoaa
laadukasta ja huolella valmistettua kahvia ja syétavaa. Heraa ajatus,

ettad kyseisessa paikassa on iloinen ja mukava tunnelma.

Cafe Nookie on tyyliltdan Reloven vastakohta - muutamal-
la ulkona sijaitsevalla asiakaspaikalla varustettu kahvila,
jossa myynti tapahtuu suoraan luukusta kadulle. Asiakas
voi ostaa kahvin mukaan tai jaada viettamaan aikaa kah-
vilan edustalle. Cafe Nookie vaikuttaa kahvilalta, jossa ei

turhaan stressata ja johon kaikki ovat tervetulleita.

Pihalle asetetut muutamat istuimet eivat ole ergonomisim-
masta paasta, mutta ne toimittavat virkansa sen pienen
hetken, kun ohikulkija istahtaa lepuuttamaan jalkojaan.
Karsittu ja askeettinen kahvila houkuttelee sympaattisuu-
dellaan. Taman paikan tarkoitus ei ole toimia opiskelupaik-
kana tai seurusteluravintolana, vaan kaikessa yksinker-
taisuudessaan tarjota kahvia ja erilainen, yksinkertainen

kahvilaelamys sita haluavalle.
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Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin valit-
semaan nelja kahvilaympariston viihtyvyyden
kannalta tarkeaa piirretta (kuva 9). Vastaus-
vaihtoehtona annettiin myds mahdollisuus ker-
toa omin sanoin. Talla asettelulla vastaajien
tuli valita rajattu maara monesta erilaisesta,

jotta kavisi ilmi yleisesti tarkeimmat piirteet.

Sisustuksellisista tyyleista listasin karkeasti
kolme: boheemi, moderni ja perinteinen sisus-
tus. Naistd boheemi koettiin mieluisimpana,
moderni taasen vahiten mieluisana. Tunnel-
mavalaistuksesta pidettiin enemman kuin va-
loisuudesta. Odotettavissa oli, etta puhtautta
pidetaan arvossa ja se nahtiinkin tarkeimpa-
na piirteena. Rauhallinen ilmapiiri sai melkein
kolminkertaisen kannatuksen verrattuna eloi-
saan ilmapiiriin. Kotoisa tila koettiin houkutte-

levampana, kuin avara.

Muut, tdsmennetyt vastaukset sisalsivat
seuraavia huomioita. Miellyttavia piirtei-
ta ovat musiikki sopivalla volyymilla, hyva
akustiikka (kaikumattomuus), Kkiireetto-
myys, ystavallinen palvelu ja mukavat
istuimet. Liika halina koetaan arsyttava-
nd. Myds olemassa oleva asiakaskunta
koetaan vaikuttavana asiana kahvilaa
valittaessa. Eras vastaajista oli kommen-
toinut hakevansa rauhallisella sita, ettei
musiikki olisi liian lujalla, eika sijainti olisi
ruuhkaisimman kadun vieressa ja eloisal-
la taas sita, ettd konsepti toimisi kaike-
nikaisille asiakkaille, houkutellen laajan
kirjon erilaisia ihmisia asiakkaaksi. Yksi
vastaaja pitda Ranska-henkisyydesta ja
yksi siita, ettd kahvilassa on pienia kah-
denhengen poytia ja isoja poytia, joiden

ymparille mahtuu paljon ihmisia.

Toisessa kysymyksessa (kuva 10) listasin kahvilan valintaan ja kahvinostopaatékseen vai-

kuttaviksi tekijoiksi hintatason, kahvilan tunnelman, tarjonnan, tuotteiden laadukkuuden,

raaka-aineiden eettisyyden, sujuvan palvelun ja kahvilan julkisivun. Tassa kysymyksessa vas-

taukset annettiin asteikolla 1-5, riippuen siita kuinka tarkea tekija on. Kolme tarkeinta ovat

tuotteiden laadukkuus, kahvilan tunnelma ja sujuva palvelu. Seuraavaksi tarkeimmiksi koettiin

tarjonta, hintataso ja kahvilan julkisivu. Raaka-aineiden eettisyys vaikuttaa vahiten vastaajien

valitessa kahvilaa.

Valoisuus

Tunnelma-
valaistus

Boheemi
sisustus

Moderni
sisustus

Perinteikas
sisustus

Puhtaus

Rauhallinen
ilmapiiri

Eloisailma-
piiri

Avaratila

Kotoisa
tila

Muut
tdsmennetyt

Hintataso

Kahvilan
tunnelma

Tarjonta

Tuotteiden
laadukkuus

Raaka-aineiden
eettisyys

Sujuva palvelu

Kahvilan
julkisivu

Mitkd piirteet kahvilaympa
ristdssa koet tarkeimmiks
viihtyvyyden kannalta?
Valitse enintaan nelja (4)

vaihtoehtoa.

Kuva 9: Kysymys 1.
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Kuinka seuraavat tekijat vai
kuttavat kahvilan valintaan ja

kahvinostopaatokseen?

Kuva 10: Kysymys 2



Kolmas kysymys koski vakiokahviloita. Kysymykseen tuli vastata omin
sanoin ja perustella, miksi tietystd kahvilasta on muodostunut vakio-
paikka. Kuvassa 11 on yhdistetty vastauksia kolmannesta ja viimeises-
ta kysymyksestd, jossa sai kertoa ihanimmasta kahvilakokemuksesta.
Vastausten kirjo oli laaja, mutta muutamat asiat toistuivat useampaan
otteeseen. Miellyttava ilmapiiri, viihtyisa tila, rauhallinen mutta sopivasti
eloisa ja hyva valikoima tulivat vastauksissa esille monta kertaa. Myds
terassipaikat kesaisin olivat monen mieleen. Yhteinen tekija vastauksis-
sa oli yleinen tunnelma - erilaisista mieltymyksista huolimatta hyvaa

henkea ja lamminta ilmapiiria pidetdan arvossa.

Yksi vastaaja pitaa valtaosaa kahviloista liian kalliina, minka vuoksi han
asioi niissa harvoin. Kahviloissa kaydessaan han kuitenkin kannattaa
pienyrittajien kahviloita ketjukahviloiden sijaan. Toinen arvostaa sita,
ettd kahvilaan on helppo menna. Esimerkkina han mainitsi niin sano-
tut hipsteripaikat, joissa tunnelma on joskus pinnallinen eika ymparisto
anna lupaa olla oma itsensa. Opiskelijabudjetilla ollessaan han myds

pitaa siita, etta hinnat ovat helposti nahtavissa ensivilkaisulla.

Yhdessa vastauksessa kuvattiin kokemusta, jossa kahvilassa oli suloi-
nen, modernin yksinkertainen sisustus ja vintage-henkiset kahvikupit.
Yksi kertoi parhaiden kahvilakokemusten olleen lautapelikahvilassa, jos-

sa on tarjolla runsaasti peleja ja niista paljon tietava avulias tydntekija.

Vastauksista kavi ilmi, ettd pienilld erikoisuuksilla saattaa jaada posi-
tiivisesti asiakkaiden mieleen. Vaatimatonkin kahvila voi olla kutsuva,

mikali asiakaspalvelu on valitdnta ja tuntee olonsa tervetulleeksi.

TUOTTEET

Vegaanitarjonta Reilu koko

Edullisuus Erikoisuus

Persoonalli

Valoisa

Tunnelmallinen Ulkopoydat kesaisin.

MUITA TEKIJOITA

Mahdollisuus Taiteen ja

tyoskentelyyn kulttuurin

ja lukemiseen lasnaolo
Kiireeton tunnelma Asiakaskunta

Sijainti

Hyva palvelu

lloinen henkilokunta Uniikki kokemus

Kuva 11: Yhteenveto kysymyksista 3 ja 7.



Vakiojuomakyselyssa (kuva 12) jokainen vastaaja sai valita enintaan kaksi
juomaa. Suodatinkahvia ostetaan eniten ja seuraavaksi suosituimpia lis-
talta olivat espressopohjaiset Caffé Latte ja Cappuccino. Teeta nautitaan

melkein yhta paljon kuin Cappuccinoa. Espresso yksindan jai hantédpaahan.

Muut yksittdiset vastaukset sisalsivat seuraavia: AeroPress- tai Chemex
-laitteella tai muuten kasin suodatettu kahvi, erikoisvirvoitusjuomat, Cap-
puccino eri vivahteilla, Wiener Cafe, jaatee, soija-Latte ja Americano. Nelja

vastasi kaakaon ja kaksi Chai Latten olevan vakiojuomana.

Vastauksista kay ilmi, etta kahvilan houkuttelevuuden vuoksi on hyva olla
tarjolla erikoisuuksia my0s valtavirrasta poikkeaville asiakkaille. Kyselyyn
vastanneista vain yksi tdsmensi haluavansa soija-pohjaisen vaihtoehdon.
Tyoskennellessani kahvilassa sain kuitenkin paivittain asiakkaakseni hen-
kil6ita, jotka halusivat vegaanisen tai kofeiinittoman vaihtoehdon. Terveys-
trendien myo6téd yha useampi tietdd vaihtoehdoista ja kahvilayrittdjan on
hyva ottaa tdma huomioon tarjontaa miettiessaan, mikali toiveena on laaja

asiakaskunta.

Vastaajia pyydettiin kertomaan, ovatko he opiskelijoita, tydssa kayvia, tyot-
tomia, elakelaisia tai kertomaan omin sanoin (kuva 13). Enemmist6 vas-
taajista opiskelee ja/tai kay toissa, yksi vastaajista on tyoton ja yksi ela-
keldainen. Muu-kohdassa viisi vastasi olevansa varusmiehia, yksi kotiaiti ja
yksi yrittaja. Kaytin kyselyn levittdmisesséa apunani luotaimia. Talla tavoin
sain levitettya kyselya oman piirini ulkopuolelle ja kerattya monipuolisem-

paa nakdkulmaa erilaisista mieltymyksista.

Vakiojuomasi kahvilassa,
Suodatinkahvi

Espresso l

Cappuccino

valitse enintaan kaksi (2).

Caffé Latte

Kuva 12: Kysymys 4.
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Kuvakollaasin (kuva 14) kuvat tuli asettaa jarjestykseen mielui-
suuden mukaan (kuva 15). Eniten pidettiin kuvasta numero 2,
jonka tunnelma on lampiman boheemi ja varitys eloisa ja runsas.
Seuraavaksi mieluisimmaksi koettiin varitykseltdédn harmoninen
ja neutraali kuva numero 3, joka vie ajatukset kotoisaan oleske-
lunurkkaukseen. Kolmanneksi mieluisimmaksi koettiin kuva nu-
mero 1, jossa sisustus on hyvin selked, vaalea ja minimalistinen.
Vahiten pidettiin kuvasta numero 4, jossa tila on industrial-tyy-

linen, patinoituneista metallikalusteista koottu, avara ja eloisa.

Vastaaijilla on voinut olla eri syita, minka vuoksi jokin tuntui mie-
luisimmalta. Kysymyksen tarkoitus olikin herattdd vastaajassa

tunne mieluisimmasta kuvasta yleisvaikutelman perusteella.

Merkitse kuvasarjan alla olevaan vastauskenttaan

kuvien 1-4 jarjestys houkuttelevuuden perusteella.

i
&

Kuva 14: Kysymys 5. Kuvakollaasi.

Ylla olevan kuvan vastausvaihtoehdot.

Voit merkité jokaisen sarakkeen vain kerran.

Vahiten mieluisa Mieluisin
Kuva 1
Kuva 2
Kuva 3

Kuva 4

Kuva 15: Kysymys 5.



5.2.3 ASIAKASKIERTO

Havainnoin myymalan edustalla ja sisati-
loissa tapahtuvaa liikkumista. Hahmottelin
havaintojen pohjalta mahdollisia asiakas-
kierron malleja ja kahvilan suhdetta myyma-
latilaan. Myymala on kooltaan suhteellisen
pieni, joten asiakkaat voivat helposti kulkea
sen poikki ja tutkia tilaa vapaasti. Kahvila-
osiolle varattu alue sijoittuu sisdankayn-
nistéa katsottuna oikealle. Mikali asiakas ei
osta sisdan saapuessaan kahvilan antimia,

tila ohjaa luontaisesti hanet kulkemaan

myymalan vasenta reunaa. Asiakas saattaa
my0ds kulkea suoraan alennusosastolle tai
myymalan poikki ndhdessédan kiinnostavan

tuotteen.

Lahtiessdan asiakas maksaa tuotteet. Tal-
le tapahtumalle ei ole myymalassa varattu
erityista tilaa, silla erillista kassakonetta ei
ole kdytossa vaan myynti tapahtuu alypuhe-
limeen liitettavan kortinlukijan valityksella.
Hyva paikka myyntitapahtumalle olisi kah-
vilan laheisyydessa, jolloin asiakas saattaa

viime hetkella paattaa ostavansa juomaa.

Kuva 16: Asiakaskierron esimerkkeja.

O Asiakas ostaa kahvin

@  Asiakas istuu kahvilaan

Esimerkissa 1 (kuva 16) asiakas kdvelee myymalan ohi ja huomaa
kahvilan ja myymalan. Normaalisti han ohittaisi vintage-liikkeen,
mutta kahvin turvin hdn uskaltautuu astumaan sisélle - ainahan
hén voi poistua kahvin saatuaan. Asiakas tilaa kahvin ja tutkii ym-
paristéaan. Han kiertéa katselemassa seinien vierustoilla kulkevia
rekkeja ja istahtaa pohtimaan I6ytamaéanséa vaatetta kahvilan mu-
kavalle istuimelle.

Esimerkissé 2 (kuva 16) asiakas tulee sisdan myymalaan aikomuk-
senaan l6ytaa vintage-farkut. Han tutkii rekkejé ja 16ytaa farkkujen
lisdksi paidan. Hdn maksaa ne samalla kahvia tilatessaan. Pitkén
kaupungilla kdvelyn jélkeen han istahtaa lepuuttamaan jalkojaan
ja juttelemaan tyontekijan kanssa uudistuneesta myymaéléasta.

Esimerkissa 3 (kuva 16) asiakas on kiirehtiméssa toihin kofeiinin
puutostilassa, kun hdn huomaa kadulle avautuvan houkuttele-
van kahvilan luukun. Hénella ei ole aikaa tulla sisélle myymalaan.
Tydntekija huomaa tilanteen ja kaataa take away -kuppiin juuri kei-
tettyd, kuumaa kahvia. Asiakas maksaa, huikkaa kiitokset ja Kii-
ruhtaa pois. Ehkdpa han joku paiva viela palaa?

Esimerkisséa 4 (kuva 16) asiakas tilaa terassin puolelta kahvin ja
tulee nauttimaan sen siséan myymélaan keséasateen yllattdessa.
Héan istahtaa hetkeksi kahvilan puolelle. Katse osuu kiinnostaviin

vaatteisiin, joita hdn nousee tutkailemaan.

Tilan toimintoja tutkaillessa huomasin kahvilan tuovan paljon lisa-
potentiaalia tilaan. Nykyisessa layoutissa tilan keskella sijaitsee
sohva ja nojatuoleja, mutta asiakaspaikkojen yhdistamisella kah-
vilatotoimintaan voidaan houkutella asiakkaita, jotka eivat muuten

tulisi myymalaan.
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5.3

Ideointi ja
luonnostelu

Aloitin ideointiprosessin keratyn aineiston ja tutkimustulosten pohjalta. Tein nii-
den, toimeksiantajien toiveiden ja omien nakemysteni mukaisia moodboardeja
erilaisista tyyleista, tunnelmista ja ratkaisuista ja kokosin niihin materiaaleja,
kaluste-, tuotelista-, julkisivu- ja valaistusratkaisuja seka kahvilatilassa tarvitta-

via varusteita.

Suunnitteluprosessi eteni pohjaratkaisusta julkisivuun ja siita yksityiskohtaisem-
piin suunnitelmiin koskien vareja, materiaaleja, valaistusta ja visuaalista materi-
aalia seka kalusteiden ja lasinalusten ilmeita. Prosessi on esitetty tassa jarjes-

tyksessa seuraavissa alakappaleissa.

5.3.1 TILASUUNNITTELU

Tassa kappaleessa avaan prosessia tilasuunnittelun puolelta. Lahtékohtana tila-
suunnittelulle olivat tila-analyysi ja toimeksiantajien kanssa kaydyt keskustelut

toivotusta muutoksesta. Lisaksi muu tutkimusmateriaali ohjasi suuntaa.

Layout

Aloitin tilan suunnittelun pohjaratkaisun ideoimisella ja keskityin tilan toimivuu-
den maksimoimiseen niin asiakkaiden kuin tyéntekijéidenkin nakdkulmasta. Ti-
lan pieni koko ja oven sijainti maarittivat vahvasti suunnittelun kulkua. Tiski tuli
sijoittaa kaikissa suunnitelmissa oven kohdalle, jotta perusajatus kahvilan tuot-
teiden myymisesta suoraan kadulle toteutuisi (kuva 17). Esitin alustavia luonnok-

sia toimeksiantajalle ja pohdimme yhdessa, mitka ratkaisut toimisivat parhaiten.



Aluksi tilaan toivottiin siirreltdvaa saareketta, mutta se olisi rajannut
istumapaikkojen maaraa ja se paatettiin jattaa pois suunnitelmista.
Toimeksiantaja piti luonnoksien ratkaisuista, joissa on mukana soh-
va ja pidempi tiski. Aloin sommitella tilaa naiden kriteerien mukaan.
Yhtena toiveena olivat myos nojatuolit seinustan vieressa, mutta
ne eivat syvyytensa puolesta istuneet kaavailtuun paikkaan. Tassa
vaiheessa paatettiin keskittyd mittatilauskalusteeseen, joka istuisi
tolpan leveydelle. Istuinpaikkojen ja tilan selkeyden lisaamiseksi ka-

lusteen muodoksi valikoitui yksinkertainen suorakulmio.

Ikkunan edessa sijaitsevat patterit rajasivat mahdollisuuksia. Kaksi
matalaa patteria vievat tilaa 50 cm ikkunaseinasta mitattuna ja ti-
laa tulee varata 40 cm lattiasta paloturvallisuuden vuoksi. Ikkunan
eteen mietittiin baaritasoa ja matalampana vaihtoehtona sohvara-
kennetta. Matala sohva ikkunan kohdalla antaa paremman naky-
vyyden myymalaan ja ulos. Toimeksiantaja piti kyseisesta ideasta ja

lahdin tyéstamaan sita vaihtoehtoa.

Kalusteiden sijoittelussa kiinnitettiin huomiota kayttomukavuuteen
ja siihen, etta asiakkaat voivat tilan pienesta koosta huolimatta istua
myds omassa rauhassaan. Olohuonemainen ratkaisu, jossa muu-
tama erillinen istuinratkaisu sijoittuu kahvipéydan ymparille, mah-
dollistaisi myés isomman seurueen oleskelun tilassa. Mybhemmin
suunnitelmiin tuli mukaan tasta asetelmasta hieman erillinen baari-

tiski, joka toisi vaihtelevuutta tilaan.

Kyseen ollessa juomapainotteisesta kahvilasta, tiskin tasoista ei tar-
vinnut suunnitella isoja. Laskutilan maksimointi oli kuitenkin toivee-
na, jotta myos vaatepuolen ostoksia voisi hoitaa samassa paikassa

kahvin myynnin kanssa. Tiski koostuu kahdesta osasta - kadulle

suuntautuvasta ja sivutiskista, jolle kahvikone sijoitetaan. Sivutiskin malliksi
suunniteltiin suorakaiteen muotoista seka pyoristettya tasoa. Suorakaiteen muo-
toinen vaihtoehto istui tilan ilmeeseen paremmin, mutta haasteena oli lilkkkumi-
nen kahvilan ja myymalan valilla niin, ettei tiski olisi tielld. Ensimmaisissa suun-
nitelmissa reitti kahvilatilaan kulki viistosti, jolloin tiskin pituus jai liian lyhyeksi.
Kulkureitti asetettiin kulkemaan suorassa kulmassa, jolloin tiskia saatiin piden-

nettya ja tiskin kohdalle lisattya tila baarijakkaroille (kuva 17, oikea alakulma).

Lopulta layouttiin valikoituivat tavallinen kahden hengen istuttava sohva, seinan
ja ikkunan vierustoja kulkevat kaksi sohvaratkaisua, kaksi tiskia, sohvapoyta,
baarijakkarat ja seinille asetettavat hyllyt. Naiden suunnitteluprosessia avataan

my6hemmin Kalusteet-kappaleessa.
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Kuva 17: Luonnoksia layoutista.



Julkisivu, ensivaikutelma ja sisaankaynti

Kahvilan julkisivun tulee olla houkutteleva, jotta uudetkin asiakkaat kiinnostuvat
siita. Soulin edustalla kulkee kavelykatu ja toimeksiantajan selvittamien maarays-
ten mukaan kayttétilaa jaa syvyydeltdan 80 cm mitattuna liikkeen julkisivusta.
Tama rajaa mahdollisuuksia, silla terassin tulisi mahtua verrattain pienelle alueel-

le. Kevyet kalusteet ja kasvit toimivat pienessa tilassa (kuva 19).

Toimeksiantajan puolesta herasi ajatus, etta kavelykadun ja autotien valiselle ki-
vetetylle kaistaleelle voisi sijoittaa siirrettavia istuimia, jolloin ne olisivat helpos-
ti uudelleen sijoiteltavissa. Taman kaltainen ratkaisu, jossa asiakaspaikkoja olisi
runsaammin ja laajemmalla alueella, lisaisi viihtyisyytta, kun kahvilan terassille
voisi keraantya runsaammin ihmisia nauttimaan tulevista kesapaivista. Luvan saa-
minen ei kuitenkaan ole varmaa, joten paatimme keskittyd tdman tyoén puitteissa

ainoastaan suoraan julkisivun eteen tulevaan alueeseen.

Julkisivun neutraali harmaa-beige varitys pidetaan viela tassa vaiheessa ennallaan
ja houkuttelevuutta lisataan muilla elementeilla. Myds sisatilan suunnittelussa tu-
lee huomioida, ettd suuresta ikkunasta avautuva ndkyma luo suuren osan julkisi-

vun houkuttelevuudesta.

Helsinginkatu on vilkas liikenteeltaan ja disin kalusteet saattaisivat joutua vanda-
lismin kohteeksi. Kalusteiden tulisikin olla kevyita ja helposti sisatiloihin siirretta-
vissd. My0s tukevia kiinteitd kalusteita pohdittiin, mutta nekin saattaisivat karsia

ilman valvontaa, joten se vaihtoehto hylattiin.

Materiaalivaihtoehdoiksi valikoituivat puu ja metalli niiden saankestavyyden ja
klassisuuden vuoksi. Vanhat metallikalusteet istuisivat yrityksen ilmeeseen hyvin.
Kesalla metallin kuumentuessa tulisi kayttda pehmusteita. Vaihtoehtona ovat myos

klassiset puiset taiteltavat tai puusta itse rakennetut pihakalusteet. (kuva 18)

Julkisivun seinassa on terassille varatun alueen kohdalla kaksi kiinteaa
putkea, mitka rajasivat mahdollisuuksia. Suunnittelun edetessa putket
osoittautuivat haasteellisiksi ja kevyet taiteltavat puutarhatuolit istuivat

varattuun tilaan parhaiten.

Klassisen mallisiin taittokalusteisiin tuotaisiin jannittavyytta erikoisilla va-
riyhdistelmillad ja maalaamalla kalusteet kauttaaltaan yhdella varilla. Kalus-
teiden ohella visuaalinen ilme muodostaa suuren osan julkisivusta. Suun-
nitelmissa julkisivu pyrittiin pitamaan selkeana ja houkuttelevana. Kasvien

avulla saisi luotua elavyytta ja iloisuutta kadun harmauteen.
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Kuva 18: Luonnoksia julkisivusta.
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Varit ja materiaalit

Vaaleat ja minimalistiset, mutta kuitenkin persoonalliset tilat kiehtoivat toimek-
siantajia ja toimivat innoittajina suunnittelulle (kuva 20). Jannittavyytta sel-
kedan pohjaan lisadisivat aksenttivarit ja mielenkiintoiset yksityiskohdat. Neut-
raalille pohjalle olisi my6s helppo tehda muutoksia ajan kuluessa ja se istuisi
yrityksen muun myymalan ilmeeseen, vaikka omistajat tekisivat radikaalejakin
muutoksia.

Kaytin varien pohdinnassa apunani Adobe Capture -sovellusta, joka poimii ym-
paristosta vareja varikartaksi. Etsin sen avulla erivarisista papereista ja maali-
naytteista yhteensopivia, harmonisia vareja ja perehdyin internetin valityksella

inspiroiviin variyhdistelmiin.
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Kuva 20: Moodboard tiloista.
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Toimeksiantajan puolelta oli alusta asti selvaa, etta ti-
laan kaivataan keveyttd (Aleksi Luukka, 25.10.2016,
henkilokohtainen tiedoksianto). Puun savyt ja vaaleat
varit tuovat haluttua muutosta. Pohjavareiksi kaavail-
tiin neutraaleja, julkisessa tilassa likaantumista sieta-
via savyja, joita taydennettaisiin yllattavilla ja pirista-
villa aksenttivareilla (kuva 21). Varien ja materiaalien
pohtimisessa huomioitiin kyselytutkimuksen vastauk-
sia. Selkeaan, neutraaliin pohjaan tuotaisiin kaivattua

lampo6a boheemeilla kankailla ja savyilla.

Seinan variksi testattiin aluksi kokovalkoista ja har-
maan savyja. Toimeksiantaja toivoi tilaan kuitenkin li-
saa sarmaa ja pyysi esittamaan kuvan mustan seinan
kera (Aleksi Luukka, 10.3.2017, henkildkohtainen tie-
doksianto). Kokomusta seind osoittautui lilan synkaksi
tummansinisten seinien rinnalla. Rajattu vaihtoehto,
jossa seinan alaosa maalattaisiin mustaksi ja ylaosa

valkoisella, toi ryhtié tilaan pitden sen samalla keveana.

Tilaan pohdittiin erilaista lattiamateriaalia kahvilaosion
kohdalle nykyisen lankkulattian sijaan. Aluksi varteeno-
tettaviksi vaihtoehdoiksi nousivat vanerilevy tai lattian
maalaus, sillda muutoksen tulisi olla mahdollisimman
helposti toteutettavissa ja edullinen. Tyén edetessa
kavi ilmi, etta nykyinen puunvarinen lautalattia tulee
muuttamaan varitystaan, minka pyrin ottamaan huo-

mioon kahvilan sdvyissa.

Projektin loppuvaiheilla toimeksiantajan puolesta hera-
si ajatus korokkeesta, joka toimisi myymalasta erotta-
vana ja kahvilaa nostattavana tekijana (Aleksi Luukka,
10.3.2017, henkilokohtainen tiedoksianto). Vanerista
saa helposti ja nopeasti rakennettua matalan korok-
keen ja 3D-mallinnusvaiheessa sen todettiin tuovan
tilaan toivottua selkeytta. Korokkeen reunalle ideoitiin
kevyt kaide, joka estaa huonekaluja liukumasta alas
korokkeelta. Kaide toimii myds rajaavana ja kiinnosta-

vana elementtina tilassa.
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: jalkalamppu

Kuva 22: Valaistuksen suunnittelua.

tyoskentelyvalo

Valaistus

Nykyisellaan liikkeen valaistus koostuu neljasta loisteputkesta ja muutamasta
myymalan seinilla sijaitsevista kohdevalaisimesta. Suunnittelin tilaan lampi-

mampaa, pehmeaa valoa ja tunnelmavalaistusta

Toimeksiantaja ehdotti kattovalaisinta tuomaan tilaan olohuonemaista kodik-
kuutta (Aleksi Luukka, 20.2.2017, henkilokohtainen tiedoksianto). Muita valoja,
joita luonnoksesta arkikielella 16ytyy, ovat tydskentely- ja lukuvalo, seinavalaisin
ja jalkalamppu (kuva 22). Vaikka kattovalaisin ei ole kaikista edustavin ratkaisu
valon suunnan kannalta, se sopisi tilaan rajaamaan sitd muusta myymalasta
sijaitsemalla kahvilan keskella. Valaisimeen sopisi tassa tapauksessa paapeili-

lamppu, joka peilaa valon valaisimen kuvun kautta minimoiden suoraa haikaisya.

Eri puolille kahvilaa sijoitetut, eri toimintoihin soveltuvat valaisimet luovat tun-
nelmaa kaytannoéllisyyden lisaksi. Niiden valossa on helpompi tyoskennella ja
lukea ja pelaamalla valaisimien ulkonaén ja sijoittelun suhteen, muodostuu jan-
nittava yleisvalaistus. Seindvalaisimeksi hahmottelin itse toteutettavaa puista
led-valaisinta, joka toimisi tunnelmavalona seka kiinnostavana elementtina ti-

lassa tuoden seinan pinnan esille.



Tassa kappaleessa avaan ty6ta visuaalisen ilmeen osalta. Visuaalinen ilme
sisaltaa yrityksen logon suunnittelun, kahvilan tuotelistojen ulkoasun seka
kaytettavat tekstuurit, kuviot ja typografian. Kahvilan kayttéon tulevat materi-
aalit ovat kahvilistat kahdessa eri mallissa: ulko-oveen asetettava ja kahvilan
seinalle tuleva. Moodboardien pohjalta ryhdyin suunnittelemaan kahvilan tuo-

telistoja ja ilmetta.
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Kuva 24: Logon kehitysta.

Kuva 23: Luonnoksia logosta.

Logo

Toimeksiantajat paivittivat yrityksen nimen tamanhetkista
toimintaa kuvaavaksi. Vanha nimi Soul Vintage paivittyi muo-
toon Soul ja tarkentava teksti muotoon "vintage and second
hand”. (Aleksi Luukka, 25.10.2016, henkil6kohtainen tiedok-

sianto)

Logon ideointi kypsyi hiljalleen muun suunnittelutydén ohes-
sa ja esitimme toimeksiantajan kanssa molemmin puolin
erilaisia ideoita ja ehdotuksia. Kuvassa 23 on esitetty osa
luonnoksista. Lisaksi toimeksiantaja lahetti suuntaa antavia
ehdotuksia omasta nakemyksestaan. Niiden ja keskustelui-
den pohjalta selvisi, etta tulevalta logolta kaivattiin selkeytta
ja minimalistisuutta boheemilla jujulla. (Aleksi Luukka, kevat
2017, henkilokohtainen tiedoksianto)

Kehitin luonnoksista Adobe lllustratorin avulla ehdotuksia toi-
meksiantajille. Pitkan ideointiprosessin jalkeen logon valinta
oli kivuton prosessi, kun toimeksiantaja mieltyi yhteen ehdo-

tuksista. Kuvassa 24 nakyy kehitysta luonnoksesta logoksi.

Logon ideointi tapahtui luontevasti muun suunnittelun ohella.
Logo toimii koko yrityksen ilmeena ja siihen sisallytettiin yri-
tyksen nimi. Kahvilalle ei tule erillista logoa, vaan kyltti, joka

viestii asiakkaille kahvilan toiminnasta.



Tekstuurit ja varit

Esitin toimeksiantajalle moodboardeja erilaisista
tekstuureista ja kuvioista, joita visuaalisessa il-
meessa voitaisiin hyédyntaa (kuva 25). Moodbo-
ardin vasemman alareunan Arabesque-nimella
kutsuttu muoto heratti ihastusta ja suunnittelin
ehdotelmia sen pohjalta (kuva 26). Muotoa testat-
tiin eri kohteissa, mutta se todettiin kuitenkin liian

hallitsevaksi ja se hylattiin suunnitelmista.

Kuva 25: Moodboard tekstuureista ja vareista.

IImettd lahdettiin tyéstamaan pelkistetympaan
ja raikkaampaan suuntaan. Nopeasti huomattiin,
ettd mustavalkoinen ja hyvin minimalistinen tyy-
li tuntui parhaimmalta. Tekstuurit jatettiin pois
suunnitelmasta ja keskityttiin tarkemmin layout-
tiin. Visuaalisen ilmeen paavareiksi valikoituivat
monikayttoiset valkoinen ja musta, jotka sopivat

tavoiteltuun, minimalistiseen ilmeeseen. Tehos-
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tevariksi valikoitui oranssi, jonka
koettiin viestivan lampoa ja sopivan
myymalatilan tuleviin  muutoksiin
(Aleksi Luukka, kevat 2017, henki-
I6kohtainen tiedoksianto). Pohja-
materiaaleina toimivat neutraalit
savyt, kuten vaalea puu ja ruskea

seka valkoinen kartonki.
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Kuva 26: Ehdotelma seinalle tulevasta tuotelistasta ja kyltista.



Take away -mukit

Pohdin erilaisia ratkaisuja, joita voisi soveltaa
yksivarisiin vaaleisiin pohjiin. Leimasimen avul-
la saisi painettua yrityksen logon pahvimukiin
ja jalki olisi aina uniikki. Hieman erikoisempa-
na ideana pohdin vesivarien kayttdéa uniikin ja

elavan pinnan luomisessa mukeissa kaytetta-

viin suojuksiin (cup sleeve). Nama menetelméat
ovat kuitenkin tyolaita ja tarraksi teetetyn logon
saisi helpommin kiinnitettyd mukiin. Tukusta
hankittuihin mukeihin voisi tilata painatuksen,
mutta alkutaipaleen kahvilatoiminnalle ja pien-
yritykselle suurten erien tilaaminen olisi iso
kustannus ja pienissa erissa mukien yksikko-

hinnat ovat turhan Kkalliita.
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Kuva 27: Luonnoksia take away -mukeista.

Luonnostelin erilaisia ideoita ja lopulliseen eh-
dotelmaan esitin kaksi pelkistettya ulkoasua,
joita yritys voi hyédyntaa kahvilatoiminnan lah-
tiessa kayntiin. Toimeksiantaja piti tarran kiin-
nittamista take away -mukeihin parhaimpana
vaihtoehtona tassé kohtaa. Ulkoasua voitaisiin
suunnitella kunnolla myéhemmin, mikali mukei-

hin halutaan vaihtelua.



Kuva 28: Moodboard take away -mukeista.



Tuotelistat

Tuotelistojen suunnittelussa tarkeiksi kohdiksi
nousivat pelkistetty ilme ja helppolukuisuus (kuva
29). Seinélle tulevan listan toivottiin olevan muun-
neltava, mikali hinnat tai kahvitarjonta muuttui-
sivat. Tahan ratkaisuksi herasi paloista koottava
lista. Toimeksiantaja piti ideasta, jossa listan osat
laseroidaan vanerille kustannustehokkuuden ja

laadukkaan ilmeen vuoksi.

Suunnittelin erilaisia ratkaisuja, kuten laseroitu-
jen osien kiinnittdmista suoraan seinaan (kuva
30, keskirivissa oikealla) tai niiden asettamista
seindan Kkiinnitettaviin telineisiin (kuva 30, va-
sen alareuna). Kaytannollisyyden ja mahdollisten
muutosten vuoksi paadyttiin mahdollisimman yk-
sinkertaiseen ratkaisuun, jossa erilliset kirjaimet
ja numerot on helppo sijoittaa telineeseen ja ot-

taa tarvittaessa pois ilman muita toimenpiteita.

Kun paatds seinalle tulevan tuotelistan tyylista
oli tehty, keskityin hiomaan tarkemmin sen ilmet-
ta. Telineen ideaksi valikoitui edullinen ja toimiva
ratkaisu, jossa seinaan kiinnitetaan puurimat ja
Kirjaimet asetetaan niille. Kirjainten materiaaliksi
valikoitui vaneri ja pohjamalliksi ohut suorakaide,
jolloin hukkamateriaalia ei synny ja kirjaimet pysy-

vat telineissaan jamakasti.

Jotta listaa olisi helppo lukea kauempaakin, fontin tu-
lee olla selkea ja kirjainkoon riittavan suuri. Fontiksi
valikoitui Monospac821 BT lihavoituna ja muokattu-
na. Kirjaimet tulevat versaaleina, eli isoina kirjaimina,
jotta niita voi jarjestaa uudestaan mihin jarjestykseen
tahansa. Fonttikooksi valikoitui 140pt, mika on kysei-

sella fontilla 3,5¢cm korkeudeltaan. Kéytin i-kirjaimes-
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sa Myriad Pro -fonttia koossa 144,5pt ja leveydessa
90%, silla se oli selkealinjaisempi kuin Monospac821
BT -fontin oma. Testasin sopivaa kokoa tarkastele-
malla vaihtoehtoja neljan metrin etdisyydeltd, mika
vastaa etaisyytta tiskilta seinalle, jolle lista tulee. Va-
litut fontit ovat helppolukuisia ja kooltaan tarpeeksi

suuria olematta kuitenkaan liian raskaita.
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Kuva 29: Luonnoksia tuotelistoista.
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Kuva 30: Moodboard tuotelistoista.




Ikkunaan asetettavaksi suunniteltiin julistemuo-
toon tulevaa listaa. Saankestavyyden kannalta
paperinen lista tulisi laminoida tai muuten suo-
jata. Yhtena vaihtoehtona herasi ohuen lento-
konevanerin hydédyntaminen. Ongelmaksi nousi
muunneltavuuden soveltaminen julistemuotoon,
silla listan tulisi olla kuitenkin kevea ja kestava.
Vanerinen lista, johon voisi kiinnittaa esimer-

kiksi vaihtuneen hinnan tai irrottaa valikoimista
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poistuneen kahvin, toisi haluttua joustavuutta
muutosten varalle. Paperisessa versiossa toi-
misi yksinkertainen pohja, jossa olisi pysyvampi
tarjonta valmiina ja sen lisaksi varattu tilaa ka-
sinkirjoitukselle, jolloin siihen voisi lisata tuottei-
ta tarpeen tullen. Tamankaltainen ratkaisu olisi
jannittava tulostetun jaljen ja kasinkirjoituksen
yhdistelma ja siita voisi teettaa samalla kertaa

muutaman ylimaaraisen kappaleen. Tama idea
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koettiin mieluisimmaksi ja keskityin suunnittele-

maan sen ilmetta (kuva 31).

Aluksi suunnitelmissa esiintyi listamuotoisia, ri-
vitettyja versioita. Testasin erilaisia asetelmia ja
salmiakin muoto tuntui kiehtovalta ja erilaiselta.
Logon sijainti vaihdettiin vasemmasta ylakulmas-
ta keskelle, mika toi esiin negatiivisen ja positii-

visen tilan tasapainoa (negative/positive space).
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Kuva 31: Julistemuotoisen tuotelistan kehitysta.
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Kuva 32: Moodboard kylteista.

|
EJ [ EST. 2005 § STOCKHOLM i
| B

DROP

COFFEE .
ROASTERS

Kyltit

Kahvilan ja myymaéalan ylapuolelle tu-
levaan kylttiin tuli sisallyttaa tekstit
Soul, vintage, second hand ja coffee,
jotta myymalan viesti valittyisi ohikul-
kijoille ja asiakkaille. Inspiraationa toi-
mivat kuvan 32 moodboardissa esiin-

tyva yksinkertainen ja selkea tyyli.

Projektin edetessad toimeksiantajan
puolesta herasi toivomus, etta kyltis-

sa kaytettaisiin yrityksen omistamia

valokirjaimia Soul-tekstin kohdalla.
Valokirjaimet asetettaisiin kyltin paal-
le. Pohja paatettiin pitda hyvin yksin-
kertaisena, silla valokirjaimet ovat
varikkaat ja suuret. Kyltissa paatet-
tiin kayttaa aiemmin hyvaksi havait-
tua Monospac821 BT -fonttia koossa

250pt, jotta ilme pysyisi yhtenaisena.

Julkisivuun kahvilan luukun kohdalle

tarvittiin myos kyltti viestimaan kahvi-

lan toiminnasta. Kyltin tuli olla ndkyva
ja selkea. Tyyli pidettiin yksinkertai-
sena ja siina hyddynnettiin logossa
olevaa elementtid. Sama fontti tois-
tuu myos tassa kyltissa lihavoituna ja
koossa 440pt. Se vastaa 110mm kor-
keudeltaan, mika on nakyva ja kahvi-

lan luukkuun optimaalinen koko.



5.3.3
TUOTESUUNNITTELU

Toimeksiantajan puolesta ehdotettiin lasina-
lusten tekemistd vanerista. Keskustelimme
asiasta ja ehdotin laserilla kuvioitavia ja leikat-
tavia, joihin voisi maalipinnalla luoda kiinnosta-
vuutta. Myohemmin toimeksiantaja toivoi, etta
puun vari olisi vallitsevana suunniteltavissa
tuotteissa. Tekniikaksi valikoitui laserointi, silla
sen avulla lasinalusiin on mahdollista toteuttaa

yksityiskohtaisia kuvioita helposti ja nopeasti.

Ryhdyin ideoimaan mallia, tekstuuria ja kuvioin-
tia. Toin suunnitelmiin hieman samaa henkeg,
mita logossa esiintyy, jotta kahvilan ilme sitou-
tuisi yhtenaiseksi paketiksi. (Kuva 33) Lasina-
lusten malliksi valittiin klassinen pydrea muoto
koossa 8 cm ja paksuudeksi 4mm. Sain lasina-
lusten suunnittelussa vapaat kadet ja toimeksi-
antaja piti ehdotuksista, joissa oli erikoinen ja
hieman taiteellisempi ote tuomaan tasapainoa

muuten minimalististen ratkaisujen rinnalle.

* \onen
+ Beioni >
v Uwnissa Kowtietoura Sani

e
i maat [
paneuA0

Boheorni 2 \%Kiﬁ

s Dip o paint
o Neukubmio

* Hexagon g
o Yk hantia mwets”

& ¥

Kuva 33: Luonnoksia lasinalusista.



Kun tilan layout oli selvilla, ryhdyin suunnittelemaan kalusteita tarkemmin
(kuva 34). Osa kalusteista tapahtuu second hand -hankintoina ja osa toteu-
tetaan toimeksiantajan kanssa yhteistydssa suunnitelman ollessa valmis.
Lahtdékohtana valmistettavien kalusteiden suunnittelussa on mahdollisuus

toteuttaa ne kasityona puusta tai metallista.

Ideana oli, ettd suunnittelen kalusteiden yleisilmeen ja huomioin kalustei-
den toimivuuden ja toteutuskelpoisuuden. Tarkempi rakenteellinen suun-
nittelu ja toteutus tapahtuvat toimeksiantajan puolesta tuotteen rakennus-

vaiheessa.

Paamateriaaleiksi valittiin edulliset ja helposti tyostettavat koivuvaneri,
Kuusirima ja uusiokayttéon tuleva vanha lankku. Rakenteiden suunnittelus-
sa huomioin mahdollisuuden yksinkertaiseen ja nopeaan toteutukseen. Toi-
meksiantaja tekee rakenteet paaosin 48x48 mm kuusirimasta ja paallys-

taa kehikot 9 mm koivuvanerilla. Vanhaa lankkua kaytetaan tiskin tasoihin.

Tiskin tuli sijaita toisen myymalan ulko-oven kohdalla, jotta ovea auki pidet-
tdessa kadulta saisi suoraan ostettua kahvilan antimia. Tiskilta toivottiin
luukkumaista ilmetta ulkoapain katsottaessa, silla sen koettiin viestivan
lamminta, vanhan ajan kioskimaisuutta. Coffee-kyltti ja logo sijoitetaan
tiskin etuosaan, jotta luukun tarkoitus on selkea ohikulkijoille. Tiskiin cof-
fee-kyltin taakse, myymalan puolelle suunnittelin hyllykét. Niihin voi laskea

esimerkiksi kasveja ja kahvi- ja tee-purkkeja, jotka nakyvat ikkunasta ulos.
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Kuva 34: Luonnoksia kalusteista.
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Alustavissa suunnitelmissa koko tila oli hyvin vaalea ja myds
tiskien tasot olivat valkoiset. Toimeksiantaja toivoi tummem-
paa tiskien varitysta, silld kokemuksesta han osasi kertoa
vaaleiden tasojen nayttavan helposti sotkuisilta kahvilaym-
paristdéssa. Vaikka tiskeja pyyhitaan ja puhtaudesta pidetaan
huolta, oli kommentti relevantti ja tiskien tasojen varitysta
vaihdettiin. Musta oli turhan raskas ja tumman puun innoitta-
mana testattiin myos kuparilevya 3D-mallinnukseen. Tumma
puu sopi kuitenkin tilaan parhaiten ja se on myds helpommin
toteutettavissa kuin kuparipintainen tiski. Tiskin rakenteet pi-
dettiin kevyina ja avonaisina, jolloin toimeksiantaja voi sovel-

taa hyllyihin tulevaa sisalt6a tulevaisuudessa.

Seindnvierus- ja ikkunasohvat suunniteltiin vanerista. Muodot
pidettiin hyvin selvalinjaisina ja ikkunansohvaan tuotiin jan-
nittavyytta kuviolla, joka mahdollistaa ilman liikkumisen pat-
terin ja huoneen valilla. Ikkunasohvan pé&alle tuli suunnitella
ilmanvaihtoaukot. Suunnittelin kolmen vinonelibn muodossa
olevia reikia, joiden muoto olisi helppo toteuttaa piirtamalla
sabluunan avulla kuviot vanerin pintaan ja poraamalla niihin

reiat niiden mukaan.

Vaneristen sohvien paalle sijoitettavat suuret istuintyynyt olisi-
vat kdannettavat, jolloin tahrat saadaan valiaikaisesti piiloon
ennen pesua. Materiaaliksi haluttiin variltaan julkiseen tilaan
soveltuva ja kulutusta kestava kangas. Hyvana vaihtoehtona
olisi luonnonkuituja edullisempi polyesterikangas, joka on
my6s helppo puhdistaa. Tumma savy ei ndyta likaantumisen

merkkeja yhta herkasti kuin vaaleat kankaat.

Rakennettaviin sohvakalusteisiin ja kahden hengen istutta-
vaan sohvaan toivottiin tummat paalliset helppohoitoisuuden
vuoksi. Tyynyjen avulla saatiin tuotua mukaan vaaleampia séa-

vyja ja boheemia lamminhenkisyytta.

Sohvapdydaksi tulisi second hand -hankintana tehty ovaalin
muotoinen poyta. Pyérea muoto helpottaa tilassa liikkumista
ja tuo keveytta muuten kulmikkaisiin muotoihin. Puisia 40 mm
paksuisia seinahyllyja kiinnitettaisiin tolppaan kahvikoneen la-

hettyville ja tuotelistan kanssa samalle seinalle.
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6.1

Visuaalinen ilme

Tama kappale kasittaa konseptin visuaalisen ilmeen, johon sisaltyvat

logo ja sen kaytto, kyltit, tuotelistat ja take away -mukien ulkoasut.

Graafinen ohjeistus (kuva 35) esittaa logon, varit ja logon element-
tien soveltamisen. Ohjeistus jatettiin yksinkertaiseksi ja soveltami-
selle jatettiin varaa. Logosta kaytetaan paaasiassa versiota, jossa
valkoinen on mustalla pohjalla. Valkoisen ja mustan lisdksi tehos-
tevariksi valikoitui oranssi. Myymalaan on odotettavissa muutosta,
johon sisaltyy oranssia varia, joten se istui visuaaliseen puoleen hy-
vin. Logon elementteja voi soveltaa vapaasti muussa materiaalissa,

kuten coffee-kyltissa on sovellettu (kuva 37).
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Kuva 38: Kahvilan ja myymalan julkisivun ylareunan kyltti.

VINTAGE
SECOND HAND
COFFEE

Tiskin etuosaan kiinnitetdan vanerille laseroitu logo (kuva
36) ja ylapuolelle coffee-kyltti (kuva 37). Myymalan julki-
sivuun asetettavaan kylttiin kiinnitetdan valokirjaimet ja

! laseroidaan yrityksen toimintaa kuvaava teksti (kuva 38).

OUL

VINTAGE

Kuva 36: Logo, tiskin etuosa. Kuva 37: Coffee-kyltti, tiskin etuosa.
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Kuva 40: Take away -mukit.

Mustapohjaista logoa kaytetaan valkoi-
sissa mukeissa mustien kansien kera ja
valkopohjaista ruskeiden pohjasavyjen

ja valkoisten kansien kanssa. (kuva 40)

Tiskin kohdalla sijaitsevan ulko-oven ikkunaan sijoitettava kah-
vilista on pelkistetty (kuva 39). Osan salmiakin muotoisista alu-
eista voi jattaa tyhjaksi ja tuotteiden nimia seka hintoja voidaan
Kirjoittaa niihin kasin. Tulostus tapahtuu valkoiselle, puolikiilta-

valle 200 grammaiselle paperille, jotta lopputulos on ryhdikas.

Take a look at our

delicious drink selection!

COCOA .
2€ :

S FILTER
COFFEE
- 2€¢

CAPPUCCINO
2€

ESPRESSO
2€

CAFFE LATTE
2€

All our products are made with sustainable and ethic choises.
Ask more from our staff!

Kuva 39: Julistemuotoinen tuotelista.



6.2

Materialit,
kalusteet ja
lasinaluset

Sivutiskia (kuva 41) kehystavat puu-
rimat jatkuvat lattiatasossa estaen
baarijakkaroita liukumasta alas ko-
rokkeelta. Kansilevy tulee vanhasta

lankusta, joka kasitellaan tummaksi.
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Kuva 41: Sivutiski ja mitat.
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Tiskiin kiinnitetaan laseroitu logo ja
Kyltti. Taso tulee vanhasta lankusta,

rakenteet kuusirimasta ja muut pin-

nat koivuvanerista. (Kuva 42)

Kuva 42: Tiski ja mitat.



Kuusirimasta rakennettu runko paallyste-
tdan koivuvanerilla. Tummat kdannettavat is-
tuintyynyt pysyvat siisteina kahvilakaytossa
ja heittotyynyt eri savyissa tuovat keveytta.

(Kuva 43)
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Kuva 43: Seinanvierussohva ja mitat.



Ikkunasohvan rakenne tulee kuusirimas-
ta ja pinnat koivuvanerista. Sohva sijait-
see patterin paalla, minka vuoksi siihen
suunniteltiin ilmanvaihdon mahdollistava
kuvio. Rungon péalle poratut ilmanvaihto-
reiat ovat kolmen vinonelion muodossa.

(Kuva 44)
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Kuva 44: Ikkunasohva ja mitat.
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Kuva 45: Seindmenu ja mitat.



Kuusirimasta tehdyn rungon paalle
rakennetaan koivuvanerista koroke.
10 cm korkeus ei vaikeuta kulkua
huomattavasti ja kyseen ollessa
pienyrityksesta ja pienesta myyma-
lasta, apu on tarvittaessa aina kaden
ulottuvilla. (Kuva 46)
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Kuva 46: Koroke ja mitat.
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VINTAGE

400

4 mm paksuiselle vaneril-
le laseroitu lasinalussarja

Soulin kayttéon (kuva 47).

Kuva 47: Lasinaluset ja mitat.



Kuva 48: Layout.

6.3 Tilasuunnitelma

Tama osio kasittaa tilan layoutin, 3D-kuvat, vari-, pintamateriaa-
li- ja tekstiilisuunnitelmat seka valaistussuunnitelman. Tilasuun-
nitelman tuli olla tasapainoinen, tilaan soveltuva ja tarpeeksi
yksinkertainen toteuttaa, mutta kuitenkin jannittava ja houkut-
televa. Pienempien elementtien avulla lisasin mausteita suun-

nitelmaan, silla niiden paivittdminen ei vaadi suuria satsauksia.

Hankinnat tulevat tapahtumaan suurilta osin niin sanotusti 16y-
t6ind, eli esimerkiksi suunnitelmassa esiintyva valaisin voi toi-
minnaltaan olla suunnitelman mukainen, mutta sen ulkonako
ja valmistaja tulevat riippumaan toimeksiantajien budjetista ja

esimerkiksi second hand -16yddista.

Layout (kuva 48) on tarpeeksi avara mahdollistaen esteettéman

liikkumisen tilassa ollen samalla kuitenkin kodikas ja rajattu.



Kasvien ja puun eldvan pinnan avulla tilaan
tuodaan luonnollisuutta hektisen kaupun-
kielaméan keskelle. Kahvila-alue ei ole suuri,
silla toiminta perustuu rentoon tyyliin, jos-
sa juomat valmistetaan asiakkaan nahden.
Kulmauksessa on tarpeeksi tilaa tyosken-
nella, mutta muutoin yrityksen tyontekijat
voivat oleskella muun myymalan puolella
tai kahvilan istuimilla. (Kuvat 49-54)

Kuva 49: Julkisivu.

Kuva 50: Nakyma luukusta.
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Mustavalkoinen seinan va-
ritys tuo sarmaa lampimiin
puun savyihin. Isot kangas-
pinnat ovat savyltdan tum-
mempia ja keveytta saadaan

tyynyjen avulla. (kuva 55)

PINNAT

Koivuvaneri
9mm & 35mm

48x48mm kuusirima

Musta seindmaali

Valkoinen seindmaali

KANKAAT

Boheemi
kuviointi

Kevyita
vaaleita
savyja

Hiilen vihrea ja siniharmaa sohvissa

Kuva 55: Materiaalisuunnitelma.
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Kuva 56: Valaistussuunnitelma.
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(Kuva 56)



” Melinan aktiivisuus ja oma-aloitteisuus oli heti projek-
tin alusta kiitettavalla tasolla. Ensimmaisen palaverin
jalkeen pdasimme nopeasti kiinni ajatukseen, jota Meli-
na paasi itsekseen tydstamaan. Ensimmaisten luonnos-
ten jalkeen kokonaisuus alkoi hahmottua juuri siihen
suuntaan mihin olimme toivoneet sen menevan ja lop-
putulokseen ei voi olla muuta, kun tyytyvainen. Melina
otti hyvin huomioon materiaalitoiveet ja suunnitelma py-
syi meidan osalta mahdollisena toteuttaa. On mukava
paésta tekemaan kokonaisuutta hyvan suunnitelman

avulla ja Melina tulee osallistumaan myos remonttiin. ”



Taman tydn tavoitteena oli suunnitella yhtenai-
nen, yrityksen linjassa oleva ja asiakkaita miel-
lyttava kahvilakonsepti vintage- ja second hand
-liike Soulille. Tydssa edettiin tila-analyysin laa-
timisesta ideointiin ja jatkokehittelyyn. Tila-ana-
lyysi ja toimeksiantajien haastattelu asettivat
raamit tydlle ja projektin edetessa ideointipro-
sessia tuki ja taydensi dokumenttiaineisto, ku-
luttajien kyselytutkimus, benchmarking seka

havainnointi.

Lopulta tarkeimmiksi huomion kohdiksi osoit-
tautuivat yrityksen imago ja yrittajan toiveet,
joiden ymparille suunnittelutyd sitoutui. Tutki-
muksellinen osio auttoi kehittamaan toimivaa ja
houkuttelevaa kahvilakonseptia, joka tuo lisaar-

voa yrityksen jo olemassa olevaan myymalaan.

Kahvilakonseptin toivottiin tuovan keveytta
myymalatilaan ja sen ei taytynyt jaljitella myy-
malan nykyista ilmetta, vaan painottaa mini-
malistisempaan ilmeeseen. Lopputuloksesta ei
tullut yhtd minimalistinen ja vaalea mita aluksi
kaavailtiin, silla uusia ideoita testatessa jotkut

ratkaisut koettiin paremmiksi ja toimivammiksi.

Konseptin tuli olla toimiva niin tydntekijéité kuin asi-
akkaitakin ajatellen. Suunnittelutydssa tuli ottaa viih-
tyvyyden lisaksi huomioon ergonomia riittavina kulku-
reitteina ja tydtasojen korkeuksina. Kalusteiden tuli olla
tilaan sopivia ja esteettomia, jotta kayttokokemus olisi
mahdollisimman miellyttava. Julkisivun suunnittelussa
oli tarkeda huomioida selkeys ja sen tuli olla helposti
lahestyttava ja kiinnostava. Kahvilan visuaalisen mate-

riaalin tuli olla selkeaa ja raikasta.

Tutkimus- ja ideointitydn pohjalta tehtyjen havainneku-
vien ja 3D-mallinnusten avulla tilan puitteet ja suunni-
telmat tulivat selkeiksi. Tyon laajuuden ja rajatun ajan
vuoksi osaa suunnitelmista tullaan viela jatkokehitta-
maan kahvilan rakennusvaiheessa. Vaikka hiomista on
viela tiedossa, on myods toimeksiantaja tyytyvainen lop-

putulokseen.

Opin tédman tydn aikana runsaasti lisda tilasuunnittelus-
ta, joka on aihealueena kiinnostanut jo pitkdan. Kyseen
ollessa ensimmaisesta tekemastani asiakaslahtoisesta
tilasuunnitelman ja visuaalisen ilmeen paketista, olen
tyytyvainen kokonaisuuteen. Suunnittelutyéta ja varsin-
Kin tutkimuspuolta olisi ollut hyva rajata, silla kokonai-

suus osoittautui lopulta erittain suureksi paketiksi.

Mita tulee ottaa huomioon
kahvilasuunnittelussa?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatiin vas-
tauksia dokumenttiaineiston ja havainnoinnin avul-
la. Kahvilasuunnittelussa tulee huomioida muun
muassa tilan vahvuudet ja heikkoudet, ergonomia,
saadokset, mahdolliset kohderyhmat seka mita halu-
taan viestia. On tarkeda huomioida myds toimeksian-
tajan ja kuluttajien mieltymykset, budjetti seka muut
kokonaisuuteen vaikuttavat tekijat, kuten tarjonta ja
mielikuvat. Projektin luonne ja laajuus vaikuttavat
siihen, mita tulee ottaa huomioon ja tahan kysymyk-

seen saatiin vastauksia taman tyon nakdkulmasta.

Millainen kahvilakonsepti on Soul-yritysta
tukeva ja asiakkaita miellyttava?

Toisen tutkimuskysymyksen vastaus on kertynyt tut-
kimusmateriaali ja prosessin myétd muotoutunut
lopputulos, valmis konsepti. Se on rento, lamminhen-
kinen, persoonallinen ja tilaan istuva. Se miellyttaa
toimeksiantajaa ja sen suunnittelussa on otettu huo-
mioon laajasti eri ndkdkulmia ja tarkasteltu ymparoi-

vaa maailmaa.
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Kuvat ilman mainintaa ovat omia.

Kuva 1. Toimeksiantajien omista arkistoista. Soul 2017.

Kuva 2. Google Maps. www.google.com.

Kuva 3. Viitekehys. Viitekehyksen taustakuvat www.unsplash.com.

Kuva 4. Prosessikaavio. Prosessikaavion taustakuvat www.unsplash.com.
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http://www.cupofcouple.com/bread-espresso/
http://www.littleupsidedowncake.com/a-luz-ideal/ Kuvaaja Sanda Vuckovic Pagaimo
https://fi.pinterest.com/pin/167618417356137507/
https://www.flickr.com/photos/dabidabid/14113750019/
http://misshapenheart.tumblr.com/post/156612913428
https://www.we-heart.com/2014/05/19/central-hotel-cafe-vesterbro-copenhagen/
Kuvaaja Rob Wilkes
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www.pinterest.com
http://www.linkdeco.com/photographers/petra-bindel/interiors
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Kuva 25. Moodboard teskuureista ja vareista.
http://atumre.com/keuken-wandtegels-gamma/
https://findthedetails.com/tag/fired-earth/
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Kuva 27. Moodboard take away- mukeista.
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Kuva 29. Moodboard tuotelistoista.
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Pieni kahvilakysely

1. Mitka piirteet kahvilaymparistossa koet tarkeimmiksi viihtyvyyden kannalta?
Valitse enintaan nelja (4) vaihtoehtoa.
[[] vaiisuus

[] Tunnelmavalaistus

[ ] Boheemisisustus

[[] Modemnisisustus

[[] Perinteikas sisustus

[[] Puhtaus

D Rauhalinen imapiiri

D Elisa iimapiiri

[[] Avaratia

[[] Kotoisa tia

D Muu (tasmenna)

2. Kuinka seuraavat tekijat vaikuttavat kahvilan valintaan ja kahvinostopaatdkseen?

Ei vaikuta ‘Jaikuttza jonkin verran ‘aikuttaa palion
Hintataso @ @ B (] O
Kahvilan tunneima ':' ':' L: ,' '\,:' I:.rl
Tarjonta O @) L) O O
Tuotteiden laadukkuus ':\' '::_:::' ':__::' ':::..:' '::’
Raska-ainciden ceftisyys O O O O O
Sujua palvelu O O O O O
Kahvilan julkisivu & F ] & ] )

3. Onko sinulla vakiokahvila, jossa asioit mieluiten? Mika paikka on kyseessé ja
miksi?




4. Vakiojuomasi kahvilassa, valitse enintdan kaksi (2). 6. Olen

[] suodatinkahi () Opiskeiia

[] Espresso () Tyssakapa
D Cappuctino .‘:. Tydton

D Caffs Latte (") Elakelsinen
D Tee .:. Muu (tasmenné)

D Muu (tAsmenné) | ‘

7. Loppuun voit kuvailla viela ihaninta kahvilaa ja/tai onnistunutta
kahvilakokemusta.

Merkitse kuvasarjan alla olevaan vastauskenttaan kuvien 1-4
jarjestys houkuttelevuuden perusteella.

Kysehtutkimuksen toteuttaa
4% SurveyMonkey

Katso miten helposti voit lucda kysebtutkimuksen.

5. Ylla olevan kuvan vastausvaihtoehdot. Voit merkita jokaisen sarakkeen vain
kerran.

ahiten mieluisa Mieluisin

Kuva 1 )

YN BOYH )

Kuva 2 {3

Kuva 3 ®

Kuva 4 &
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