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TIIVISTELMA

Osallisuutta voidaan kuvailla monella eri tavalla. Yhtena perusideana on,
ettd osallisuuden toteutumiseksi inmisilla tulee olla todellisia mahdollisuuk-
sia tulla kuulluksi, vaikuttaa asioihin ja kayttaa valtaa. Osallisuuden edista-
minen nostetaan vahvasti esille esimerkiksi Sosiaalihuoltolaissa seka YK:n
vammaissopimuksessa, jonka Suomi ratifioi kesdkuussa 2016.

Opinnaytetydssa tarkasteltiin kehitysvammaisten nuorten osallisuutta
omaa elamaa koskevassa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja oli Setlementti Tampere ry. Opinnaytetyén keskitssa
oli yhdistyksen Nuorten elamanhallintaa ja osallisuutta tukeva NEO - Oma-
Polku tyémuoto ja siella toteutettava Nuoren oman polun suunnittelu eli
NOPS-prosessi. Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella prosessia osalli-
suuden nakodkulmasta Thomasin (2002) osallisuuden ulottuvuudet teorian
pohjalta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehitysvammaisten nuorten osallisuuden
ja itsemaardamisoikeuden vahvistaminen omaa elaméaéa koskevassa péa-
toksenteossa seka hyvan elaman edistaminen.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Aineistoksi do-
kumentointiin kahden asiakkaan NOPS-prosessi. Asiakkaat ovat NEO -
OmaPolun toimintaan osallistuvia kehitysvammaisia nuoria. Aineiston ana-
lyysi toteutettiin teoriasidonnaisen sisallonanalyysin menetelmalla.

Tulokset osoittivat, ettda NOPS-prosessissa on loydettavissa osallisuutta
edistavia elementteja. Lisaksi esille nousi se, etta kehitysvammainen nuori
tarvitsee yksildllistéa tukea osallisuutensa vahvistamiseksi.

Avainsanat: Osallisuus, kehitysvammaisuus, nuoruus, oman elamén suun-
nittelu, itsemaaraamisoikeus
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ABSTRACT

Participation can be described in many different ways. The principal idea is
that participation requires that people must have real opportunities to be
heard, to influence and to use authority. Enhancing participation is strongly
highlighted, for example, in the Social Welfare Act and the UN Disability
Convention which Finland ratified in June 2016.

The thesis examined the participation and self-determination of mentally
disabled young people in the planning and decision making process re-
lated to their own life. The work was assigned by the Setlementti Tampere
association and its NEO - OmaPolku form of work. NEO - OmaPolku pro-
vides support in order to improve the life management and participation of
disabled young people. The thesis focused on its NOPS client process.
The aim of this study was to examine the process from the perspective of
participation based on the theory of participation dimensions (Thomas,
2002).

The purpose of the thesis was to improve the participation and self-deter-
mination of the mentally disabled young people the decision making pro-
cess their own life related to their own life. In addition, the goal was to pro-
mote the good life of disabled young people.

The thesis was implemented as a qualitative case study. The data was
collected by documenting of two NOPS client processes. The clients were
disabled young people who were involved in the activities of the NEO —
OmaPolku. The analysis was implemented with a theory-guided content
analysis.

The results showed that elements of participation could be found in the
NOPS client process. It was also confirmed that disabled young people
needed individual support in order to strengthen their participation.

Key words: Participation, intellectual disability, youth, person centred
planning, self-determination
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1 JOHDANTO

Osallisuuden kasite on viime aikoina esiintynyt laajasti yhteiskunnallisessa
keskustelussa. Osallisuus mielletd&n usein automaattisesti hyvaksi ja ta-
voiteltavaksi asiaksi. Osallisuuden kasitteen maarittely ei ole kuitenkaan
yksiselitteinen eika sille ole I0ydettavissa yleisesti hyvaksyttyd maaritel-
maa. (Nivala & Ryynanen 2013, 18.) Osallisuus ei ole ainoastaan jotain,
joka joko toteutuu tai ei toteudu, vaan osallisuutta tulisi tarkastella moni-
ulotteisemmin (Thomas 2002, 174-175).

Opinnaytetydmme tarkastelee kehitysvammaisten nuorten osallisuutta
omaa elamaa koskevassa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Opinnayte-
tyd on tydelamalahtdinen ja sen toimeksiantajana toimii Setlementti Tam-
pere ry, jonka NEO - OmaPolku-tydmuodossa opinnaytetyon tekijat tyos-
kentelevat. Opinnaytetyd on osa opintojamme sosiaalialan koulutusohjel-
massa Lahden ammattikorkeakoulussa ja kuntoutusohjauksen ja -suunnit-

telun koulutusohjelmassa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.

NEO - OmaPolun toiminta on kehitysvammaisten nuorten elamanhallintaa
ja osallisuutta tukevaa toimintaa, jota toteutetaan paivaaikaisena toimin-
tana. Opinnaytetyon keskiosséd on NEO - OmaPolussa toteutettava Nuo-
ren oman polun suunnittelu eli NOPS-prosessi. NOPS-prosessin avulla ke-
hitysvammaisia nuoria tuetaan kohti mahdollisimman suurta osallisuutta

omaan elamaansa liittyvassa paatoksenteossa.

Opinnaytetyod toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tapaustutki-
muksessa tarkoituksena on tehda tapauksesta ymmarrettava ja pyrkia se-
littdm&éan tai kuvaamaan tiettya ilmiota (Laine, Bamberg & Jokinen 2007,
31). Opinnaytetyon tutkimuskysymys on: Millaisia osallisuuden elementteja
NOPS-prosessista on loydettavissa? Osallisuuden elementteja etsittiin
Thomasin (2002, 174-175) osallisuuden ulottuvuuksien pohjalta. Taman
lisdksi opinnéytetydn tavoitteena oli tuottaa kuvaus NOPS-prosessista tut-

kimustuloksiin perustuen.



Osallisuuden ohella merkittaviksi kasitteiksi olemme nostaneet kehitys-
vammaisuuden ja nuoruuden ikdvaiheena. Lisdksi avaamme erilaisia asia-
kassuunnitelmia, kuten Iso-Britanniassa ja Yhdysvalloissa kehitettya yksi-
|6keskeisen suunnittelun menetelméaa (Person Centred Planning). PCP-
menetelmasta 16ytyy yhtalaisyyksia NEO - OmaPolun NOPS-prosessiin.
Naiden ohella sivutaan myos itsemaaraamisoikeuden ja tuetun paatdksen-

teon kasitteita.

Opinnaytetyd kuuluu osaksi laajempaa kumppanuushanketta, jossa Setle-
mentti Tampere ry:n NEO - OmaPolku tydmuoto toimii yhteistydssa Tam-
pereen kaupungin sekd muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Sosiaali-
palveluiden toimintaymparisté on muutoksessa, minka vuoksi myos sosi-
aalipalveluiden sisaltoja on uudelleenarvioitava (Toikko 2012, 12). NEO -
OmaPolku pyrkii omalta osaltaan olemaan mukana sosiaalisektorilla ta-

pahtuvassa kehittamistydssa ja vastaamaan tuleviin muutoksiin.

Kevaallda 2015 uudistuneessa Sosiaalihuoltolaissa mainitaan lain tarkoituk

sena olevan muun muassa osallisuuden edistdminen. Opinnaytetyon kan-
nalta merkittdva kohta 16ytyy kyseisen lain pykalasta nelja, joka kasittelee
asiakkaan etua. Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota sii-
hen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat mahdollisuu-
den osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014, 48.) Taman ohella osallisuus on 10.6.2016 ratifioidun YK:n
vammaissopimuksen keskeinen periaate (YK:n yleissopimus vammaisten

henkildiden oikeuksista ja sopimuksen vaillinainen poytékirja 2012).



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tassa kappaleessa avaamme opinnaytetyon lahtokohtia. Taman lisaksi
kuvaamme opinnaytetyon toimeksiantajaa ja opinnaytetyon nivoutumista

osaksi kumppanuushanketta.

Hyvinvointivaltio ja sen sosiaalipolitikka ovat alttiita lukuisille kehitystren-
deille. Suomalaisessa kehityksessa on viime aikoina korostunut sosiaali-
politiikan paikallistuminen, sosiaalipalveluiden suuntautuminen markki-
noille ja asiakkaan aktiivisen roolin korostuminen. Taman kehityksen
myo6té asiakas halutaan nédhda aktiivisena toimijana joka voi vaikuttaa va-
linnoillaan palveluiden sisaltoon ja sita kautta myods tuotannon tapoihin.
(Toikko 2012, 58.) Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen sosiaalisektorilla
tapahtuvien moninaisten sosiaalipalveluiden kehitykseen, lakeihin ja aja-

tustapoihin liittyvien muutosten vuoksi.

Opinnaytetydssa tarkasteltavan NEO - OmaPolussa toteutettavan NOPS-
prosessin tulisi turvata kehitysvammaisten nuorten ndkemysten ja tarpei-

den esille tuleminen seka niihin reagoiminen, vahvistaen heidan mahdolli-
suuksiaan suunnitella omia palveluitaan sek&a NEO - Omapolun toiminnan
siséltdd. Opinnaytetytssa asiakkaasta kaytetddn kasitetta kehitysvammai-

nen nuori, mikd on NEO - OmaPolun toiminnan arvojen mukaista.

Hakusanoina opinnaytetydssa on kaytetty YSA:n eli yleisen suomalaisen
asiasanaston mukaisia kasitteita. Asiasanasto ei sisaltanyt sanaa "kehitys-
vammainen”, minka olemme kuitenkin ottaneet mukaan tiedonhakuun. Tie-
donhakua teimme Melinda-, Google Scholar- sekd MASTO-Finna ja
EBSCO -tietokannoista (liite 1). Opinnaytety6hon liittyvia asiasanoja ovat
osallisuus, osallistuminen, kehitysvammaisuus, vammaiset, vammaisuus,

nuoret, itsemaaraamisoikeus.



2.1 Juridiset ja oikeudelliset ndkdkulmat

Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n vammaissopimuksessa, jonka Suomi
allekirjoitti vuonna 2007, sopimuksen 19. artiklan otsikko on Elaminen itse-
naisesti ja osallisuus yhteisdssa. Artiklassa korostetaan vammaisten ih-
misten yhdenvertaisuutta palveluiden saavutettavuuden ja asumistavan
valinnan suhteen. Lisaksi saatavilla on oltava palveluita, jotka edistavat
vammaisen ihmisen osallisuutta ja elamista yhteisossa (esimerkiksi henki-
l6kohtainen apu). (YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
ja sopimuksen vaillinainen poytékirja 2012.) Suomen vammaispoliittisessa
ohjelmassa (2010, 23) nostetaan esille yhtena tavoitteena yhteiskunta,
jossa vammaisten henkildéiden yhdenvertaisuus, osallisuus ja syrjimatto-

myys toteutuvat.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehty yleissopimus ja sen valin-
nainen poytakirja tulivat voimaan Suomessa 10.6.2016. Ratifiointi edellytti
lainsdadanndn muutosten tekemistd muun muassa kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta annettuun lakiin. (Vammaisten oikeuksien yleissopimuksen
ratifiointi 2016.) Sosiaali- ja terveysministerion mukaan sopimuksen ratifi-
ointi edistdd vammaisten henkildiden paadsemista mukaan heitd itsedén
koskevaan paatoksentekoon. Taman lisdksi sopimuksen voimaantulon us-
kotaan lisdavan yleista tietoisuutta vammaisten henkildiden oikeuksista.

(YK:n vammaisyleissopimuksen ratifiointi tarke& edistysaskel 2016.)

Osallisuus on ajankohtainen teema liittyen myds sosiaalihuollon lainsaa-
dannén uudistamiseen. Sosiaalihuollon lainsaadanndn uudistamistydryh-
man loppuraportissa (2012, 89) mainitaan lainsdadannoéllisten uudistusten
yhtena tavoitteena olevan ihmisten osallisuuden ja omatoimisuuden edis-
taminen niin, etta heilla olisi paremmat mahdollisuudet vaikuttaa yhteis-

kunnallisiin asioihin sek& omiin palveluprosesseihin.

Kevaalld 2015 uudistuneessa Sosiaalihuoltolaissa mainitaan lain tarkoituk-
sena olevan muun muassa osallisuuden edistaminen. Sosiaalihuoltolaissa

maaritelladn sosiaalipalvelu toimena, jonka avulla sosiaalihuollon henki-



|6sto edistaa ja yllapitaa perheen ja yksilon sosiaalista hyvinvointia, toimin-
takykyd, turvallisuutta ja osallisuutta. Opinnaytetyon kannalta merkittava
kohta l6ytyy kyseisen lain neljannesta pykalasta, joka kasittelee asiakkaan
etua. Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten
eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat: mahdollisuuden osallistu-
miseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan, toivomuksia, taipumuksia ja
muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan ty6elaméaéan seka osalli-
suutta edistavan toiminnan. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) pykalassa 17
saadetaan sosiaalisesta kuntoutuksesta, jolla tarkoitetaan sosiaalityona ja
sosiaaliohjauksena toteutettavaa tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-

miseksi, osallisuuden edistamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Vammaislainsdadannon uudistamistyéryhman (Valas-tydryhma) loppura-
portissa todetaan, etta nykyiselladn vammaisten ihmisten osallistuminen
palvelujensa arviointiin, suunnitteluun ja toteutukseen jaa vahaiseksi.
Vammaisen henkilén omien ndkemysten ja tarpeiden esille tulemiseen ei
aina kiinniteta riittdvasti huomiota. (Vammaislainsdadannon uudistamistyo-

ryhman loppuraportti 2015, 60.)

Valas-tyoryhman loppuraportissa (2015, 15) ehdotetaan saadettavaksi laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalve-
luista. Laki taydentaisi sosiaalihuollon yleislakina toteutettavaa sosiaali-
huoltolakia ja yhteen sovittaisi lait kehitysvammaisten erityishuollosta (Ke-
hitysvammalaki) ja lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista (Vammaispalvelulaki). Uuden lain tarkoituksena olisi
mahdollistaa vammaisten ihmisten yhdenvertaisuus ja osallisuus yhteis-
kunnassa. Lain tavoitteena on edistaa vammaisten ihmisten itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta seka turvata heille yksildlliset, riit-
tavat ja laadukkaat palvelut. Tydryhmén esityksessa lakiin sisaltyisi saa-
dokset siita, ettd vammaisten ihmisten tulisi voida osallistua palvelutar-
peen arviointiin ja palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen seké arvioin-

tiin. Osallistuminen tulisi mahdollistaa riittavan tuen avulla.



Kevaalla 2016 lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta tehtiin muutoksia,
joiden avulla erityishuollon piirissa olevien henkildiden itsemaaraamisoi-

keutta ja itsendista suoriutumista pyritdan vahvistamaan (Erityishuollossa
olevien itsemaaraamisoikeus vahvistuu 2016). Laissa kehitysvammaisten
erityishuollosta (519/1977) pykalan 42 mukaan erityishuoltoa tulee toteut-
taa niin, etta huomioiduksi tulee erityishuollossa olevan henkilén toiveet,

mielipiteet ja yksilolliset tarpeet. Liséksi on turvattava hanen mahdollisuu-

tensa osallistua ja vaikuttaa omista asioista paattamiseen.

2.2 NEO - OmaPolku opinnaytetyon toimeksiantajana

Opinnaytety0 toteutettiin tydelamalahtdisena Tampereella toimivalle Setle-
mentti Tampere ry:n NEO - OmaPolku tydmuodolle. Tydmuodon nimessa

oleva lyhenne tulee sanoista nuoren elaménhallintaa ja osallisuutta.

Opinnaytetyoprosessimme lahti liikkeelle opinnaytetyon tekijoiden toimesta
kevaalla 2015, jolloin opinnaytetydlle haettiin tutkimusluvat Lahden am-
mattikorkeakoulun ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kaytantdéjen mu-
kaan. Opinnaytetydn idean eteenpain viemista edesauttoi NEO - OmaPo-
lun ja Tampereen kaupungin kehittdmishanke, joka tuolloin oli viel& suun-
nitteluvaiheessa. Tyoelamaedustajan ja ohjaajan roolissa opinnaytetyolle

toimi yhdistyksen toimialajohtaja Anne Myllyla.

NEO - OmaPolun taustalla ovat erityista tukea tarvitsevien lasten vanhem-
mat, jotka perustivat OmaPolku ry:n vuosituhannen vaihteessa. OmaPolku
ry yhdistyi 1.8.2016 toisen tamperelaisen setlementin jasenyhdistyksen
kanssa. Uuden yhdistyksen nimi on Setlementti Tampere ry ja se on voit-
toa tavoittelematon monialainen sosiaalialan kansalaistoimintajarjesto.
OmaPolku ry:n tyo kehitysvammaisten nuorten parissa jatkuu uudessa yh-

distyksesséd NEO - OmaPolku tyémuodon nimell&.

NEO - OmaPolun toiminnan perustana ovat elinikaisen oppimisen ja sosio-
kulttuurisen innostamisen periaatteet. Perustehtdvana on asiakkaiden syr-

jaytymisen ehkéiseminen ja jo syrjaytyneiden tukeminen elamén- ja arjen-



hallinnan keinoin. Toiminnan paddmaarana on osallisuuden ja kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin lisddminen seka kansalaistoiminnan ja yhteisollisyyden
vahvistaminen. Nuoren elamanhallintaa ja osallisuutta tukevan toiminnan
(lite 2) kohderyhména ovat erityista tukea tarvitsevat kehitysvammaiset
nuoret ja heidan laheisensa. Paivaaikainen toiminta pitaa sisallaan kult-
tuuri- ja taidepainotteista tyopaja- ja pienryhmatoimintaa, yksildohjausta
seka perheyhteistyota. Nuoret osallistuvat toimintaan paasaantoisesti vii-
tena paivana viikossa. Tavallinen toimintapaiva on kestoltaan 7 tuntia
(8.00 — 15.00). Toimintaan osallistuu noin 40 kehitysvammaista nuorta.
Toiminta on tavoitteellista ja perustuu yksil6lliseen nuoren oman polun

suunnitelmaan (NOPS-prosessi). (OmaPolku ry:n toimintakertomus 2015.)

NEO - OmaPolun toiminta on kohdennettu noin 17—-30-vuotiaille kehitys-
vammaisille nuorille ja erityisesti peruskoulun paattaneille, mink& on huo-
mattu olevan tietynlainen nivelvaihe nuoren elaméassa. Myos Lampinen
(2007, 115-116) toteaa perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen siir-
tymisen merkitsevan vammaisen nuoren elamassa suurta muutosta, johon
kaikki nuoret eivét ole valmiita. Osalle nuorista ei ole hahmottunut mitéa he
elamaltdén haluaisivat. Mahdollisia haasteita siséllaan pitava itsenaisty-
misprosessi osuu samaan kohtaan, kun nuoren tulisi tehda paatoksia tule-
vaisuuttaan koskien. Myos opiskelutaidot voivat olla puutteellisia. Mikali
polku koulutukseen, tyohon tai muuhun s&dannélliseen toimintaan ei
avaudu on nuori suuressa vaarassa syrjaytya. Iltsenainen asuminen, liilkku-
minen seka arjessa suoriutuminen ovat merkittavia tekijoita nuoren ela-

massa.

Nuoren oman polun suunnitteluprosessi eli NOPS on dynaaminen pro-
sessi, joka kehittyy ja eldd nuoren seké hanen lahiyhteisbnsa valilla tapah-
tuvassa vuorovaikutuksessa. Prosessissa pyritddn vahvistamaan nuoren
osallisuutta oman elaménsa suunnittelussa seka tavoitteiden asettelussa.
Samalla pyritd&n vahvistamaan nuoren lahi-ihmisten seka ohjaavien tyon-
tekijoiden sitoutumista ja tietoisuutta nuoren elaméé koskevista tavoit-

teista. (OmaPolku ry:n toimintakertomus 2015.)



NOPS on kokonaisvaltainen prosessi, johon kuuluu kolme osa-aluetta.
Elaméanhallinta ja perustaidot osa-alueessa kartoitetaan nuoren perustai-
toja suhteessa hanen elamantilanteeseensa ja tulevaisuuden tavoittei-
siinsa. Poluttaminen-osiossa pyritddn saamaan esille nuoren toiveita opis-
kelu- ja tyollistymishaaveiden suhteen. Osallisuus ja osallistuminen -osi-
ossa pohditaan sita, kuinka nuori osallistuu yhteiskunnan eri alueilla seka
mitka ovat hanen vapaa-ajan vieton mahdollisuutensa ja tarvitaanko osalli-
suuden ja osallistumisen edistamiseksi tukea. (OmaPolku ry:n toimintaker-
tomus 2015.)

NOPS-prosessi etenee niin, etté alkukartoitus aloitetaan perustietolomak-
keen tayttamiselld, jonka jalkeen nuori ja tavoitevalmentaja pitavat tavoite-
keskustelun. Tavoitekeskustelun tarkoituksena on nostaa esille nuoren
omia ajatuksia tilanteestaan. Taman jalkeen jarjestetaéan NOPS-palaveri,
johon kutsutaan nuoren l&hi-ihmisia laajentamaan nakokulmia. NOPS-
palaverin jalkeisessa tavoitevalmennuksessa nuori laatii yhdessa tavoite-
valmentajan kanssa lopulliset tavoitteet. Tamén ohella sovitaan toimenpi-
teet tavoitteiden saavuttamiseksi ja paatetaan tavoitteiden toteutumisen

seurannasta (kuvio 1).
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\ /

\ /
Tavoitevalmennus NOPS- palaveri
Laaditaan konkreettiset Nuori, hanen lahi-
tavoitteet (nuori ja et ihmisensa seka

tavoitevalmentaja) omaohjaaja

Kuvio 1. NOPS-prosessi (Kumppanuushankkeen valiraportti 2016)

Tavoitteen asettelussa kiinnitetdan huomiota siihen, etté tavoitteet ovat
l&htdisin nuorelta itseltéan. Motivaatio tavoitteiden saavuttamiseksi on suu-
rempi silloin, kun nuori itse kokee tavoitteet tarkeiksi ja tavoittelemisen ar-
voisiksi. Tavoitteiden asettelussa hyddynnetaan myos nuoren lahi-ihmisten
mielipiteitd. Nuorten tavoitteet voivat liittya omien elamé&nhallintataitojen
kehittamiseen, opiskelu tai tydpaikan saavuttamiseen tai uusien harrastus-
ten ja mielekkéiden vapaa-ajan viettotapojen loytdmiseen. (OmaPolku ry:n

toimintakertomus 2015.)

2.3 Opinnaytetyd osana kumppanuushanketta

Setlementti Tampere ry:n NEO - OmaPolku tydmuoto ja Tampereen kau-
punki ovat sopineet yhteistydssa toteutettavasta kumppanuushankkeesta,

joka alkoi vuoden 2016 alussa. Kumppanuushankkeen tavoitteena on eri-
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tyista tukea tarvitsevien nuorten elaméanhallinnan ja osallisuuden edistami-
nen palvelurakenteita ja toimintakaytantoja uudistamalla. Erityista tukea
tarvitsevien nuorten tuen tarpeet ovat muuttuneet ja nykyinen palvelura-
kenne ei vastaa tdhan muuttuneeseen tarpeeseen. Tavoitteena on tarpei-
siin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen mahdollistami-
nen. Tuloksena haetaan toiminnan parempaa vaikuttavuutta, joka vastaisi
lakiuudistusten vaatimuksia. Kumppanuushanke on luonteeltaan pilotti,
jonka rakenteita ja vaikutuksia on tarkoitus mallintaa ja soveltaa muihin
palvelutuotannon toimintoihin Tampereella ja my6s valtakunnallisesti.
(Hankesuunnitelma vuosille 2016-2018 2015.)

Opinnaytetyd on toteutettu osana kyseista kumppanuushanketta. Yhtena
kumppanuushankkeen osatavoitteena on yhdenmukaistaa Tampereella
toimivien eri toimintayksikdiden asiakassuunnitelmia seka niiden hyddynta-
mista palveluntarpeen arvioinnissa ja asiakasohjauksessa. Opinnayte-
tyosta saatavat tulokset tukevat hankkeen kyseista osatavoitteen toteutu-
mista ja ne esitelladn hankkeen ohjausryhmalle. Opinnéaytetyéprosessin al-
kuvaiheessa ohjausryhman jasenista vaikuttamistoiminnan esimies, KVTL
Kari Vuorenpaa ja tutkija, KVL Katariina Hakala osallistuivat opinnéaytetyon
eteenpain viemiseen asiantuntijuuttaan jakaen. Nain ollen opinnaytetyo

muovautui enemman kumppanuushanketta hyodyttavaksi.
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3 TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehitysvammaisten nuorten osallisuuden
ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen omaa elamaé koskevassa paa-
toksenteossa seka hyvan elaman edistaminen. Opinnaytetyn tavoitteena
on tarkastella NEO - OmaPolun toiminnassa toteutettavaa Nuoren oman
polun suunnitteluprosessia (NOPS) osallisuuden nakékulmasta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on: Millaisia osallisuuden element-
tejd NOPS-prosessista on I6ydettavissa? Osallisuuden elementteja etsi-
td&n Thomasin (2002) osallisuuden ulottuvuuksia pohjalta. Taméan lisaksi
opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa kuvaus NOPS-prosessista tutkimus-
tulosten pohjalta. Opinnaytetydn tutkimustehtavaan vastaaminen tapahtui
kahden eri asiakkaan eli kehitysvammaisen nuoren NOPS-prosessin do-
kumentoinnin pohjalta. Opinnaytetydssa dokumentointi rajattiin koske-
maan NOPS-prosessin kolme eri vaihetta eli palaveria edeltava tavoite-

keskustelu, NOPS-palaveri ja taman jalkeen tapahtuva tavoitevalmennus.

Opinnaytetyon tulosten avulla pyritdan vahvistamaan asiakkaan osalli-
suutta oman elaman suunnitteluun liittyvassa paatoksenteossa. Prosessi-
kuvausta voidaan hyodyntdd NEO - OmaPolun ja Tampereen kaupungin
yhteisen kumppanuushankkeen lisdksi myds koulutuksissa ja toimintaan

perehdyttdmisessa seka kuvattaessa palvelua rahoittajille.

Opinnaytetydn hyoddynsaajina ovat NEO - OmaPolku palveluntuottajana,
NOPS-prosessia toteuttava henkilostd seka toimintaan osallistuvat kehi-
tysvammaiset nuoret. Tulosten hyédyntaminen NEO - OmaPolun ja Tam-
pereen kaupungin yhteisessd kumppanuushankkeessa laajentaa opinnay-

tetybn merkitysta ja hyddynsaajien joukkoa.
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4 OSALLISUUS

Seuraavassa avaamme osallisuuden kasitetta muun muassa paatoksente-
koon liittyen Thomasin osallisuuden ulottuvuudet teorian kautta. TA&méan
ohella tuodaan esille osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden merkitystéa

vammaistyossa.

4.1 Osallisuus ja sen méaarittelya

Osallisuuden kasite on viime aikoina esiintynyt laajasti yhteiskunnallisessa
keskustelussa. Osallisuus mielletd&n usein automaattisesti hyvaksi ja ta-
voiteltavaksi asiaksi. Osallisuuden kasitteen maarittely ei ole kuitenkaan
yksiselitteinen eika sille ole I0ydettavissa yleisesti hyvaksyttyd maaritel-
maa. Osallisuutta on eri aikoina ja eri yhteyksissa maaritelty eri tavoin. (Ni-
vala & Ryynanen 2013, 18.) Toikon (2012, 127) mukaan siita onkin tullut

eraénlainen muoti-ilmid, mink& vuoksi se on laajalti esilla.

Nivala & Ryynanen (2013, 19) viittaavat Pajun (2007, 12—-13) pohdintaan

osallisuuden maarittdmisesta vastakasitteiden avulla. Osallisuus vs. osat-
tomuus (osattomuuden lahikasitteita: vieraantuminen, syrjaytyminen) esi-

merkiksi yhteiskunnan palveluihin ja etuihin. Osallisuus aktiivisena osallis-
tumisena vs. passiivisuus esimerkiksi yhteiskunnalliseen toimintaan osal-
listumiseen. Vastakasitteiden avulla ei viela ehka loydeta osallisuuden yk-
siselitteista maaritelmaa, mutta sen avulla voidaan maaritelld se, mita

osallisuus ei ainakaan ole.

Osallisuus limittyy erottamattomasti moneen keskeiseen elamanalueeseen
ja sen lahikasitteina voi pitda niin yhteisollisyyttd ja vaikuttamista, kuin
myos politikkaa, demokratiaa, kansalaisuutta, toimijuutta, jasenyytta, kan-

salaisuutta, valtautumista ja voimaantumista (Myllyniemi 2014).

Voiko olla osallisuutta ilman osallistumista? Onko osallistuminen aina au-
tomaattisesti osallisuutta? Ryyné&sen ja Nivalan (2013, 20) mukaan osalli-
suuden lahikasite on osallistuminen. Naiden kasitteiden valinen suhde on
kaikkea muuta kuin selked. Kasitteita kaytetaan usein ristiin. Kiilin (2006,

37) mukaan osallistuminen on kasitteena selkedmpi kuin osallisuus, silla
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osallisuuteen liittyy vahvasti henkilokohtainen tunne osallisuudesta. Han
kuitenkin huomauttaa, etté kaikki osallistumistoimintaan liittyvat tapahtu-
mat tai aloitteet eivat valttamatta vaadi tunnetta osallisuudesta. Osallisuu-
den tunne voi myds vaihdella. Myds Gretschelin (2002, 94) mukaan osalli-
suus on nimenomaan osallisuuden tunnetta, joka paljastuu nuorten tun-
teista, tiedoista, tarinoista ja paikallisista diskursseista. Millainen on osalli-
suuden tunne? Osallisuuden tunnetta kuvaavat hyvin sanan empower-
ment suomalaiset kaannokset voimaantuminen ja valtautuminen, jotka il-
mentavat osallisuuden kokemuksessa yhdistyvaa tunnetta ja kompetens-

sia.

Ryynénen ja Nivala (2013, 26) paatyvat pohdinnoissaan osallisuuden ole-
van ihmisen sosiaaliseen perusluonteeseen liittyvaa kuulumista johonkin.
Osallisuus on toimimista ja elamista yhdessa muiden ihmisten kanssa.
Osallistuminen ndhdaan puolestaan toimintana, joka voi edistaéa osalli-
suutta, mutta ei sinallaan varmista osallisena olemista. Ryynanen ja Nivala
(2013, 21) viittaavat Viirkorven (1993) esitteleméaéan perusideaan, jossa
osallisuus saavutetaan vasta silloin, kun osallistuminen tarjoaa ihmiselle
todellisia mahdollisuuksia tulla kuulluksi, vaikuttaa asioihin ja kayttaa val-
taa (kts. myds Gretschel 2002). Orasen (2008, 9) mukaan osallisuus koos-
tuu oikeudesta saada tietoa itsea koskevista asioista ja mahdollisuuksista
vaikuttaa niihin ilmaisemalla mielipiteensa niisté. Osallistuminen on toimin-
taa, jossa osallisuus usein konkretisoituu. Maailman terveysjarjeston eli
WHO:n kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja tervey-

den luokitus eli ICF maarittelee osallistumisen osallisuutena elaman eri ti-
lanteisiin (ICF-toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus
2004).

4.2 Osallisuuden ulottuvuudet

Thomas (2002, 174—-175) pohtii tutkimuksessaan lasten osallisuutta paa-
toksentekoprosessissa. Osallisuus ei ole ainoastaan jotain, joka joko to-
teutuu tai ei toteudu, vaan osallisuutta tulisi tarkastella moniulotteisemmin.
Osallisuutta arvioitaessa ei riitd, etta henkild saa aanensa kuuluville ja ha-

nen mielipiteitédn huomioidaan. Lisaksi tulisi kiinnittd& huomiota siihen,
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kuinka hyvin henkil6 ymmartaa, mista paatoksenteossa on kyse, mita asi-
oita kasitelladn, mista asioista voidaan paattaa, mitka ovat vaihtoehdot ja
mika vaikutus niilla on hanen elamaansa. Taman ohella tulisi myds tarkas-
tella, kuinka paljon henkil6lla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita asioita
kasitelladn ja keita on paikalla paatoksentekotilanteessa. Thomasin mu-
kaan tulisi pohtia, onko henkilolla mahdollisuutta p&attaé, haluaako han
osallistua paatoksentekoon ja onko hanelle tarjottu vaihtoehtoisia tapoja
osallistua. Lisaksi henkil6lla tulisi olla mahdollisuus haastaa paatoksia ja

valittaa mahdollisista palveluista, jotka eivat hanelle sovellu.

Thomas (2002, 175) intoutuu pohtimaan osallisuutta muutamin esimer-
kein: Onko henkil6llg, jota kdsketaan osallistumaan tapaamiseen ja sitten
toimiikin tapaamisessa aktiivisesti korkeampi osallisuuden taso, kuin hen-
kilolla, joka saa vapaasti paattaa osallistuuko, mutta ei sitten sanokaan ta-
paamisen aikana sanaakaan? Enta henkild, joka osallistuu aktiivisesti k&-
siteltéaviin asioihin, mutta ei ymmarra, etta olisi voinut pyytaa keskustelussa

otettavan esille myods muita aiheita?

Osallisuuden toteutumiseksi pitaisi huomioida seuraavat ulottuvuudet
(Thomas 2002, Orasen 2008, 11 mukaan):

1) mahdollisuus valita

2) mahdollisuus saada tietoa

3) mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

4) mahdollisuus ilmaista itseaan

5) mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen
6) mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin
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Mahdollisuus
valita

Mahdollisuus
itsenaisiin
paatoksiin

Mahdollisuus
saada tietoa

Osallisuuden
ulottuvuudet

Mahdollisuus
saada apua ja
tukea itsensa
ilmaisemiseen

Mahdollisuus
vaikuttaa
prosessiin

Mahdollisuus
ilmaista
itsedan

Kuvio 2. Thomasin (2002) osallisuuden ulottuvuudet (Oranen 2008, 11)

Oranen (2008, 11) pohtii Thomasin (2002) mallin hyotya osallisuuden hah-
mottamiseen kaytdnnodssa. Malli tuo nékyville sen, etta ihmisten yksildlliset
ominaisuudet ja tilanteet vaikuttavat osallisuuden tasoihin. Toiset henkilot

voivat tarvita tietoa mielipiteensd muodostamiseen ja toiset ainoastaan tu-
kea ja rohkaisua, jotta saavat tuotua mielipiteensa esille. Osallisuuden mo-
niulotteisuuden huomioiminen mahdollistaa ymmartamaan sen, etta ihmis-
ten osallisuuden taso voi olla korkeampi joillain osa-alueilla ja matalampi

toisilla osa-alueilla.

Thomasin mallissa lahtokohtana on ollut lapsen oikeus osallistumiseen ja
vaikka Thomas (2002) kasitteleekin osallisuutta erityisesti lapsen nakokul-
masta, uskomme etta hdnen osallisuuden ulottuvuuksiin liittyvat havainnot
ovat sovellettavissa myds tarkasteltaessa kehitysvammaisten nuorten
osallisuutta. Ajatustamme Thomasin mallin hyddyntamisesta myds muissa
konteksteissa tukee Tuula Kelan ja Tarja Pdakkdsen vuonna 2015 tekema
Asiakkaan osallisuutta tukeva tydvaline — kokemuksia digitaalisen portfo-

lion kaytosté pro gradu -tutkielma, jossa he tutkivat asiakasosallisuuden
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toteutumista aikuissosiaalitydssa Thomasin ulottuvuuksien mukaan. Ta-
man ohella Thomasin teoriaa ovat hy6édyntadneet muutamat opinnaytetyon
tekijat, kuten Ella Rissanen ja Nina Tallgvist. He selvittivat haastatellen
vuonna 2015 julkaistussa opinnaytetydssaan osallisuuden toteutumista
nuorten mielesta nuorisokodissa ja miten osallisuutta voitaisi kehittaa ky-
seisessé organisaatiossa. Thomasin sosiaalialalla tekemié tutkimuksia on
siis hyodynnetty jonkin verran, vaikkakin painottuen lastensuojeluun (Kts.
Oranen 2008).

4.3 Osallisuus ja itsemaaraamisoikeus vammaistyossa

Itsem&ardamisoikeuden perustana ovat jokaisen oikeus yhdenvertaisuu-
teen, henkilokohtaiseen vapauteen seka koskemattomuuteen (Iltsemaa-
raamisoikeus 2016). Itsemaaraamisoikeus on ihmis- ja perusoikeudellinen
kasite seké oikeus, jolle rakentuvat monet muut oikeudet. Siin& on pohjim-
miltaan kyse heikomman suojasta. Heikompina tarkoitetaan niité ihmisia ja
ihmisryhmia, joiden kyky huolehtia itsestaan tai oikeuksistaan on puutteel-
lista. Itsemaaraamiseen liittyy kasite kompetenssi eli kelpoisuus, milla tar-
koitetaan henkilon kykya ajatella ja tahtoa seka kykya tehda hénta itseaan
koskevia paatoksia. Keskeista tdsséd nahdaan olevan ymmarryskyky. Itse-
maaraamiseen liittyvaa vapautta valita voidaan rajoittaa tai loukata vain la-
kiin perustuvalla oikeudella. (Pahlman 2003, 182—-183)

ltsemaardaminen tarkoittaa henkilon oikeutta p&attad vapaasti itseaéan
koskevista asioista (Pahlman 2003, 170). Vammaisten ihmisten oman mie-
lipiteen ja tahdon ilmaisua on joskus tarpeen tukea. Mikali riittévia voima-
varoja tai kykyjd oman tahdon ilmaisemiseen ei ole, voidaan vammaista
henkil6a tukea esimerkiksi tuetun paatoksenteon menetelmalla. On tar-
kedd muistaa, ettd itsemaardadmisoikeus koskee kaikkia ihmisia mukaan
lukien asumispalveluissa ja laitoshoidossa olevat vammaiset henkil6t.
(Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015 2010, 57).
"Osallisuus ja itseméaaraamisoikeus kuuluvat yhteen, eiké toista ole ilman
toista” (YK:n vammaissopimus 2016). Nain ollen opinnaytetyon kohdistu-
essa kehitysvammaisten nuorten osallisuuteen on opinnaytetydssa huomi-

oitava itsemaaraamisoikeus ja tuettu paatoksen tekeminen.
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Vammaisten henkilGiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen esteena
voi olla myds palvelujarjestelma. Usein vammaisen henkilon ymparilla ole-
vat erilaiset viranomaiset, asiantuntijat ja huoltajat saavat lilan suuren roo-
lin esimerkiksi palveluista paatettaessa. Syyna voi olla vammaisen henki-
|6n vahainen kompetenssi osallistua omien tarpeidensa maarittelyyn, mika
voi estad hanen vaikuttamismahdollisuuksiaan. (Eriksson 2008, 132.)
Pahlmanin (2003, 170-177) mukaan itsemé&araamisoikeuteen rajoittavasti
vaikuttaminen voi olla niin tietoista kuin tiedostamatonta. ltsemaaraami-
seen tulee kiinnittaa erityista huomiota psyykkisesti heikkojen ja vaikutteille
alttiden henkil6iden kohdalla, joista han mainitsee esimerkiksi kehitysvam-
maiset ihmiset. Hanen mukaansa manipuloinnin ja psyykkisen pakottami-

sen kautta voidaan sivuuttaa henkildn itsemaaraaminen.

Vammaisten henkilGiden itsemaaraamisen osalta keskeista on, ettd vam-
masta ja mahdollisesta vajaavaltaisuudesta riippumatta ihmisella on aina
oikeus paattaa niista asioista, jotka han itse ymmartaa ja joista han kyke-
nee paattamaan. Jokainen kykenee paattamaan omista asioistaan, vahin-
taankin jossain maarin. Keskeista on auttaa ihnmistd ymmartamaan vaihto-
ehtoja, mahdollisuuksia seka sita, millaisia seuraamuksia erilaisilla p&atok-
silla saattaa olla. Tuetun paatoksenteon lahtokohtana on, etta apua ja tu-
kea tarvitseva ihminen kayttdd omaa itsemaaraamisoikeuttaan ja hanella
on oikeus saada tukea paatosten tekemiseen. Suomessa ei toistaiseksi
ole juridista oikeutta tuettuun paatoksentekoon. Toimintakaytantdjen kehit-
taminen on kuitenkin ottanut jo askeleita tuetun paatdksenteon suuntaan.

(Miten tukea itsemaaraamista? 2014.)

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan (KVANK) tyon ja paiva-
toiminnan valiokunta julkaisi kevaalla 2016 osallisuutta ja tyo6llistymista
edistavan toiminnan laatukriteerit. Laatukriteereiden tavoitteena on kehit-
taa nykyisia kehitysvammaisten henkildiden tyo- ja paivatoiminnan palve-
luita luomalla laatukriteerit, joita palvelun jarjestajat voivat hyddyntaa pal-
veluja hankittaessa ja palveluiden tuottajat kehittaessa ja arvioidessa omia

palveluitaan. Laadinnassa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen, etté ny-
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kyisten ty0- ja paivatoimintapalveluiden tavoitteena tulisi olla nykyista vah-
vemmin vammaisten henkildiden osallisuuden ja tyollistymisen edistami-

nen. (Osallisuutta ja tyoéllistymista edistavan toiminnan laatukriteerit 2016.)

Ahponen (2008, 206) tutki vaikeavammaisten aikuistumista ja totesi vam-
maisten nuorten mahdollisuuksien vaikuttaa omaan elamééansa olevan va-
haiset. Vammaisten nuorten elaméankulussa oman elamén ohjaaminen on
vaikeaa. Tutkimuksensa vaikuttavimmaksi lauseeksi h&n mainitsee: "muut
tuntee paremmin”. Lausahduksella Ahponen haastaa kysymaan, millaisen
aikuisuuden itselleen haluaisi, jos sattuisi olemaan vammainen. Tutkimus
osoittaa, ettd vammaisten nuorten on haastavaa paéasta osalliseksi tavan-
omaisista nuorten asioista. Ymparistoja on fyysisesti rakennettu yha use-
ammin esteettdmiksi, mutta yhta tarkea seikka eli asenneilmasto on muut-
tunut hitaasti. Vammaisuus vaikeuttaa muiden nuorten pariin, tydelaméaéan
ja joskus myds koulutukseen paasya. Kaavamaisesta vammaiskuvasta on
vaikea murtautua omaksi persoonaksi, mikali kaikkialla tulee lokeroiduksi

vallitsevien mielikuvien mukaisesti.

Mahdollisuus olla osallisena ja mukana asioiden kasittelyssa itselle merkit-
tavissa yhteisoissa onkin ratkaisevaa ihmisen identiteetin kehittymisen
kannalta (Oranen 2008, 7). My6s Eriksson (2008, 13) huomauttaa kehitys-
vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeudesta, joka ei aina valttamatta
toteudu edes arjen pienissa asioissa, saati suuremmissa elamaa kosketta-
vissa ratkaisuissa kuten tyoelamaan siirtymisessa tai perheen perustami-

sessa.
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5 KEHITYSVAMMAISUUS JA NUORUUS

Tassa kappaleessa tarkastelemme kehitysvammaisuutta, nuoruutta ela-

manvaiheena seké kehitysvammaisen henkilén nuoruutta.

5.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella ja maaritella monella eri tavalla.
Kasitykset kehitysvammaisuudesta kuvaavat hyvin kehitysvammaisuuden
moninaisuutta, mutta kehitysvammaisuuden olemuksen yleiskuvaajana
niistd mikaan ei ole yksindan riittava tai kaikkiin kehitysvammaisiin ihmisiin
sovellettavissa (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 151). American Asso-
ciation on Intellectual and Developmental Disabilities eli AAIDD:n mukaan
kehitysvammaisuus ilmenee huomattavina rajoitteina niin alyllisissa toimin-
noissa kuin adaptiivisessa kayttaytymisessa. Nama rajoitteet ilmenevat ka-
sitteellisiss&, sosiaalisissa ja kaytdnnon taidoissa. Kehitysvammaisuus il-
menee ennen 18-vuoden ikaa. (Definition of Intellectual Disability 2013.)

Kehitysvammaisuus ei ole sairaus vaan vaurio tai vamma, joka haittaa
joka paivaista selviytymista sitd vdhemman mitd paremmin yhteiskunta on
suunniteltu kaikille soveltuvaksi (Tietoa kehitysvammasta n.d.). Ymmarta-
misen alueella oleva vamma aiheuttaa vaikeuksia uusien asioiden oppimi-
sessa tai jo opittujen asioiden hyodyntamisessa uusissa tai muuttuneissa
tilanteissa (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 153). Kehitysvammalain pyka-
lan yksi mukaan erityishuollon palveluihin on oikeutettu henkild, jonka ke-
hitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynndisen tai kehi-
tysidssé saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain
nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja (Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 519/1977, 18). Pidamme kehitysvammaisuutta laajana kasit-
teend, joka kattaa laajan joukon erilaisia ihmisia, joista jokainen on yksilG.
Vehmaksen (2005, 146) mukaan vammaisten kohdalla sosiaalisesta ryh-
masta puhuminen ei olekaan yksiselitteista, silla ryhman "vammaiset” jouk-
koon kuuluu niin moninainen ja epayhtenainen joukko ihmisia. Heista
kaikki eivat halua samaistua ensisijaisesti "vammaisiksi”. Heista suurin osa

kuitenkin jakaa yhteisen sosiaalisen aseman ja yhteisen historian.
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Maailman terveysjarjeston eli WHO:n kansainvalinen toimintakyvyn, toi-
mintarajoitteiden ja terveyden luokitus eli ICF (International Classification
of Functioning, Disability and Health) maarittelee vammaisuuden ylakasit-
teena toimintakyvyn ja osallisuuden rajoitteille. Vammaisuus on vuorovai-
kutuksessa henkilon terveydentilan (esimerkiksi cp-oireyhtyméa, Down-syn-
drooma, masennus) ja yksilo- seka ymparistotekijoiden kanssa (esimer-
kiksi kielteiset asenteet, esteellinen kulkeminen ja esteelliset julkiset ra-
kennukset seka rajoitettu sosiaalisen tuki). (Disability and health 2014.)
Vammaisuutta ei tarvitse nahda negatiivisena yksilollisena ominaisuutena,
vaan se voidaan tulkita vaihtoehtoisesti yhdeksi inhimillisen moninaisuu-
den ilmentymismuodoksi. TAméan pohjalta voidaan ajatella, etta kaikki ihmi-
set ovat jollain tavalla "viallisia” ja kohtaavat tata kautta rajoituksia elaméas-
saan. (Vehmas 2005, 210.)

5.2 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruuden elaménvaihe on yksiléllisyyden valmistelu- ja kokeiluaikaa. Yk-
siléllisyyden herddminen on nuoruudessa voimakasta. Muiden ihmisten,
luonnon ja maailmankaikkeuden suhde yksiloon tulee tietoisemmaksi.
Maailmassa esiintyvien vastakkaisuuksien kohtaaminen ja niiden haasta-
minen toimii yksilollisyyden kehittymista edistavana voimana. (Dunderfelt
2011, 85.) Rantanen (2004, 46) pohtii nuoruuden kehitysvaiheen tarkoituk-
sena olevan, lapsen vahittaisen irrottautumisen lapsuudestaan ja persoo-
nallisen aikuisuuden I6ytamisen. Nuoruus on paradoksaalisesti samanai-
kaisesti seka yksilditymisen, etta eriytymisenprosessi seké sosiaaliseen

ymparistoon Kiinnittymiseen liittyva tapahtuma.

Dunderfeltin (2011, 84) mukaan nuoruuden kehitysvaihe (12-20 vuotta),
voidaan jakaa kolmeen jaksoon (taulukko 1). Nama jaksot sisaltavat erilai-
sia ihmisen kehitykselle tarkeitd haasteita ja tehtavia.
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Taulukko 1. Nuoruus 12-20-vuotiaana (Dunderfelt 2011, 84-85)

Nuoruuden 12-15 lhmissuhteiden kriisi

varhaisvaihe - biologinen murrosika

- auktoriteettien kyseenalaistaminen

- uudet ystavyyssuhteet ikatovereiden kanssa
Nuoruusian 15-18 Identiteettikriisi

keskivaihe - samaistumisen ja ihastumisten kokemukset
- minakokemuksen selkiintyminen
- rajojen kokeilu, syvalliset ihmissuhteet
Nuoruusién 18-20 Ideologinen kriisi

loppuvaihe - tasaantumisen vaihe
- pohdinta: oma asema maailmassa
- itsendistyminen eldméassé

Kuusinen (1995, 311-312) kuvaa artikkelissaan Havighurstin (1940-lu-
vulla) kehitystehtavateoriaa, jossa painotetaan yksilon rakenteellisen kas-
vuvoiman ja sosiaalisen ympariston vuorovaikutuksen merkitysta yksilon
kehitykseen. Yhteiskunnassa ja ympaéristossa ilmenee erilaisia sosiaalisia
odotuksia, joista syntyy sosiaalisia rooleja, velvollisuuksineen ja odotuksi-

neen (taulukko 2).

Taulukko 2. Havighurstin kehitystehtavat (Kuusinen 1995, 313-316)

Mydhaisnuoruuden 16-23 - Emotionaalinen rijppumattomuus
vaihe omista vanhemmista
- Parisuhteeseen, avo- tai avioliittoon
valmistautuminen
- Uranvalinta- ja ammattiin valmistautu-
minen
- Yksilollisen eettisen ja moraalisen us-
komusjarjestelman kehittdminen
Nuoren aikuisen 23-35 - Elaméantoverin valinta
elamanvaihe - Perheen perustaminen
- Yhteisen talouden hallinta
- Tyoelaméaan osallistuminen ja tyduralla
eteneminen
- Kansalaisvelvollisuuksien omaksumi-
nen
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Yksilon biologisen kasvun ja ymparistossa ilmenevien sosiaalisten odotus-
ten kohtaaminen ohjaa yksilon persoonallisuuden kehityksen suuntaa. Yk-
silén sopeutuminen sosiaalisiin odotuksiin tapahtuu eri ikévaiheisiin kuulu-
vien kehitystehtavien kautta. (Kuusinen 1995, 311-312.)

5.3 Nuoruus ja kehitysvammaisuus

Vammaisten nuorten on huomattavasti vaikeampi suorittaa ja lapikayda
nuoruuden kehitystehtavia kuin heidan vammattomien ikatovereidensa
(Amnell, 1985, 211.) Kehitysvammaisen nuoren elamassa esiintyvia asi-
oita ovat arkirutiineista selviytyminen, itsendinen asuminen sek& omien
mahdollisuuksien ja vammasta aiheutuvien rajoitteiden tunteminen. Nuo-
ren aktiivista itsenaistymista voidaan pitaa ehdottoman tarkeana aikuistu-
misen kannalta. Lapsuuden kodissa asuminen on usein helppo ratkaisu,
mutta se voi vaikeuttaa itsenéistymiskehitysta. Itsenaistymista tuleekin
harjoitella monella tapaa ja kaytannossa kokeillen. Nuoren vahvuudet ja
harjaantumista vaativat osa-alueet selviavat kokeilemalla. Vammainen
nuori voi tarvita vahvaakin tukea ja tukipalveluita yhteiskunnan taysivaltai-
sen jasenyyden toteutumiseksi, jossa keskeisena on vammaisen nuoren
yhteiskuntaan, koulutukseen, tyohon tai muuhun toimintaan mukaan otta-
minen. (Lampinen 2007, 117-118.)

Tunteenomaisista tai hoitoon liittyvista syistda vammaista lasta saatetaan
kohdella "ylisuojelevasti" ja saalitellen. Vammaista nuorta saatetaan koh-
della lapsenomaisesti ja hanelle muodostuu vahva riippuvuussuhde hoita-
jiinsa. Nuoruuden kehitysvaiheeseen kuuluvaan eriytymis- ja yksilditymis-
vaiheeseen vaikuttaa vanhempien vaikeudet purkaa siteitd vammaiseen
nuoreen. Vanhempien huoli lapsen tulevaisuudesta ja syyllisyyden tunteet
eivat edesauta nuoren kehitysvaiheeseen kuuluvia irtautumispyrkimyksia,
joihin normaalissa nuoruusvaiheessa kuuluvat vihamielisetkin irtiottoyrityk-
set ja kapinointi. (Amnell 1985, 214-215.)

Myohaisnuoruuden kehitystehtaviin kuuluvat muun muassa parisuhtee-

seen valmistautuminen sek& ura- ja ammattivalintojen tekeminen. Vam-
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maiset nuoret tulevat tAhan kehitysvaiheeseen usein myéhemmin ja lap-
sellisimpina kuin heidan terveet ikatoverinsa. Psykoanalyyttisten kehitys-
maaritelmien mukaisesti arvioituna etenkin osa vaikeavammaisten nuorten
ryhmasta eivat tule koskaan saavuttamaan mydhaisnuoruuden vaihetta.
(Amnell 1985, 215.)

5.4 Oman elamén suunnittelu

Sosiaalipalveluissa laaditaan useita erilaisia asiakasta koskevia suunnitel-
mia. Osa suunnitelmista on lakisdateisia ja osalla pyritddn vahvistamaan
laadukkaiden sosiaalipalveluiden toteuttaminen. Lakeihin liittyvia suunni-
telmia ovat muun muassa kuntoutussuunnitelma, joka tulee olla laadittuna,
jotta voidaan hakea laakinnallista kuntoutusta Kansanelakelaitokselta
(Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuk-
sista 566/2005). Asiakassuunnitelman laatimisesta sdadetdan Sosiaali-
huoltolain (1301/2014) pykalassa 39 ja Lastensuojelulain (417/2007) pyka-
lassa 30. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) pykalassa seitseman saadetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman

laatimisesta.

Vammaislainsdadannon uudistamistyéryhman loppuraportissa (2015, 67)
esitetddn saadoksia asiakassuunnitelmien laatimiseen erityispalveluiden
osalta. Vammaisille inmisille toteutettavien yksil6llisten palveluiden jarjes-
tdmisessa olisi huomioitava henkilon toimintakyky ja palvelujen tarve erilai-
sissa toimintaymparistdissa. Palveluiden toteuttamiseksi tulisi vipymatta
laatia sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma, jossa huomioidaan
asiakkaan toimintaympariston ja elaméantilanteen vaikutukset hanen toi-
mintakykyynsa. Asiakaslahtdisen palvelutarpeen arvioinnin tulisi turvata
asiakkaalle tarpeen mukaiset, oikea-aikaiset ja oikein kohdennetut palve-
lut. Erityisesti tulisi huomioida lasten ja nuorten palveluiden toteuttaminen,
joissa tulisi huomioida lapsen ik&, kehitystaso ja perhesuhteet. Tavoitteena
on tukea lapsen ja nuoren hyvinvointia ja kehitysta niin, ettd hanella olisi

mahdollisuudet toimia yhdenvertaisesti muiden lasten ja nuorten kanssa.
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Sosiaalipalveluissa korostetaan nykyaan asiakkaan asemaa ja roolia. Pal-
velut ovat asiakkaalle tarkoitettuja, joten asiakkaan tulisi néin ollen voida
my0s ratkaista miten ja missa muodossa hén ne haluaa. (Toikko 2012,
121.) Olemme ty6ssdmme huomanneet, ettd kehitysvammaiset nuoret
saattavat edelleen ja&ada lilan usein sivusta seuraajiksi omaa elamaa kos-
kevien suunnitelmien ja paatdsten teossa. Nuoret ovat osittain tietoisia
asiakassuunnitelmista, mutta epaselvaa on, kuinka usein suunnitelma
mielletddn mahdollisuudeksi vaikuttaa omaan elamaan ja mahdollisuuk-
siin. Saako nuori esille omia tavoitteita vai maarittyvatkd nama liian usein

esimerkiksi vanhempien tai ammattihenkiloston odotusten kautta?

NEO - OmaPolussa toteutettava NOPS-prosessi ei ole lakisaateinen vel-
vollisuus, vaan sen avulla pyritdan vahvistamaan nuoren osallisuutta oman
elamansa suunnittelussa. Paamaaranad NOPS-suunnittelussa on osallisuu-
den ohella elamanhallinnan edistaminen. Elaméanhallinnan kasite on moni-
merkityksellinen ja siihen voidaan liittda niin positiivisia kuin negatiivisia
nakokulmia, minka ohella sitd voidaan pitaa eraanlaisena elamankulun
kattokasitteena (Jarvikoski 1996, 35).

Elamanhallinnassa on kyse ihmisen valmiudesta selviytyd elaménsa eri
vaiheissa ja kyvysta tehda myonteisia paatoksia elamankulkunsa hyvaksi.
Elaméanhallintaan on liitettavissa myos elaman eri osa-alueet ja riittava
osallisuus niihin: toimeentulo, sosiaaliset suhteet, asuminen, tyo ja koulu-
tus, palvelut, harrastukset ja niin edelleen sek& muut elamisen laadun kan-
nalta merkittavat yhteiskunnan instituutiot ja toimintajarjestelmat. (Hama-
lainen 2001, 105.) Jarvikosken (1996, 35) mukaan elamanhallinnassa
merkityksellista ovat myds ihmisen omat tavoitteet ja elamanprojektit,
mutta toisaalta myds hallinnan ja pystyvyyden tunne seké saatavilla olevat
ulkopuoliset resurssit. ElAméanhallinta on tapauskohtaista. TAméan ohella

tulee ottaa huomioon voiko elaméaa todella hallita kuten kasite ilmentaa.

5.5 Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

NEO - OmaPolussa kehitetty NOPS-prosessi ja ajattelutapa ei pohjaudu

yksilokeskeisen elaman suunnittelun menetelméaan, mutta naista voidaan
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loytaa yhtalaisyyksia. Yksilokeskeista elamansuunnittelua kaytetaan Suo-
messa erityisesti asumispalveluiden puolella, mutta enenevissa maarin
my0Os paivaaikaista toimintaa tarjoavissa toimintayksikoissa. Seuraavassa
kuvaamme yksilokeskeisen elamansuunnittelun menetelmaa, koska se
auttaa samalla ymmartamaan NEO - OmaPolussa toteutettavaa NOPS-

prosessia.

Yksilokeskeisen elamansuunnittelun menetelméa (engl. Person Centred
Planning, PCP) on kehitetty erityisesti Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa
1970-luvulta alkaen. Suomessa menetelmaa on alettu kayttdmaan palve-
luohjauksessa 1990-luvun loppupuolella. Alun perin yksilokeskeinen el&-
mansuunnittelu kehitettiin laitoksista pois muuttavien ja itsenaistyvien kehi-
tysvammaisten henkildiden tueksi, mutta nykyaan menetelmaa kaytetaan
myds muun muassa ikaihmisten ja mielenterveyskuntoutujien kanssa. (Yk-

silokeskeinen elamansuunnittelu 2014.)

Yksilokeskeinen elaman suunnittelu (2014) soveltuu kaytettavaksi kaiken-
ikaisten henkildiden kanssa vammasta tai sairaudesta riippumatta. Yksilo-

keskeinen elaman suunnittelu sopii muun muassa tilanteisiin, joissa:

1) autetaan ihmisia kartoittamaan mita he haluavat elamaltaan

2) ihmiset pohtivat minkélaista elamaa he haluavat elaa

3) ihmiset haluavat etsia elamélleen uutta suuntaa

4) ihmiset pohtivat, mitd tukimuotoja he tarvitsevat elaédkseen haluamal-
laan tavalla.

Yksilokeskeisessa elaméansuunnitelmassa tulee nakyviin erilaisia keskeisia
teemoja. Suunnitelma tuo ndkyville asioita, joita ihminen haluaa elamal-
taan. Suunnitelma auttaa ihmista kiinnittymaan osaksi lahiyhteis6éan,
seka auttaa lahiyhteis6d vastaanottamaan hanet yhteis6onsa. Suunnitel-
masta kay ilmi, mitka asiat ovat ihmiselle tarkeita nyt ja tulevaisuudessa ja
minkalaista tukea han tarvitsee. Liséksi suunnitelmassa huomioidaan ihmi-
sen tarkeat lahihenkil®t, jotka toimivat voimavarana ja kumppanina hanen

elamassaan. (Yksilokeskeinen elamansuunnittelu 2014.)

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu vaatii ammattinenkil6iltéd yksilokes-

keistd ajattelutapaa ja tydotetta. Thompson, Kilbane & Sanderson (2008)
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kuvaavat taitoja, joita ammattihenkilosto tarvitsee tehokkaan yksilokeskei-
sen elamansuunnittelun toteuttamiseksi seuraavalla tavalla: Ammattihenki-
|6n taytyy osata kuunnella, oppia ja ymmartaa, mitka asiat ovat ihmisille
tarkeitd juuri nyt ja mitka ovat asioita, jotka ovat heille tarkeita tulevaisuu-
dessa. Naiden asioiden tarkentaminen ja jasentdminen ovat tarkeita, jotta
niiden valille I6ydetaan sopiva tasapaino. Ammattihenkilon taytyy sitouttaa
ihmisten elaman kannalta tarkeat henkil6t mukaan suunnitteluun ja sen to-
teutukseen. Lisaksi on ymmarrettava, ettd yksilokeskeinen elaméansuunnit-
telu on jatkuvasti kAynnissa oleva prosessi, josta opitaan, tehdaan johto-
paatoksia ja jota muokataan tarpeen mukaan.

Elliot, Emerson, Hatton, Joyce, Knapp, Krijnen-Kemp, Mcintosh, Oakes,
Robertson, Romeo, Routledge, Sanderson, Swift & Towers (2005, 103)
ovat tutkineet yksilokeskeisen elamansuunnittelun vaikutuksia sellaisten
ihmisten elamaan, joilla on oppimisvaikeuksia. Tulokset osoittivat, etta yk-
silokeskeisella elamansuunnittelulla oli positiivisia vaikutuksia ihmisten ela-
massa. Positiivisia vaikutuksia havaittiin muun muassa seuraavilla elaman
osa-alueilla: 1ahiyhteis6on kiinnittyminen, kontaktit perheeseen ja ystaviin

seka valintojen tekeminen.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kuvaamme kasitteena laadullista tapaustutkimusta
seka opinnaytetyon aineistonkeruuta ja analysointia. Tyypillista laadulli-
selle tutkimukselle on sen tutkimussuunnitelman muotoutuminen tutkimus-
prosessin edetessa, jolloin toteutus ja suunnitelma elavat olosuhteiden
mukaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 164), mihin térmasimme

my0Os opinnaytetydprosessissamme.

6.1 Laadullinen tutkimus

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen
elaman kuvaaminen. Téhan sisaltyy ajatus todellisuuden moninaisuu-
desta. (Hirsjarvi ym. 2015, 161.) Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on
iimién kuvaaminen, syvallinen ymmartaminen ja mielekkaan tulkinnan an-
taminen, mink& ohella merkittavaa on se, etta tutkimus tehdéaéan oikeassa
kontekstissaan eli "kentalla” (Kananen 2008, 24-25). Tutkimustapana
opinnaytetyéssamme on laadullinen tapaustutkimus, jolle ominaista on yk-
sityiskohtaisen ja perusteellisen tiedon tuottaminen joko yksittaisesta ta-
pauksesta tai pienemmasta toisiinsa kytkeytyvasta tapahtumajoukosta
(Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 181).

Tapaustutkimuksessa tapaus voi tarkoittaa yksil6d, ryhmaa tai yhteisoa,
minka ohella kiinnostus saattaa koskettaa esimerkiksi niihin liittyvia pro-
sesseja, jossa yksittaista tapausta tutkitaan luonnollisissa tilanteissa suh-
teessa sen kontekstiin (Hirsjarvi ym. 2015, 131.), mik&a opinnaytetyo6s-
samme on ollut keskeista. Opinnaytetydhomme soveltui tapaustutkimus,
koska se kohdentui tiettyyn ymparistoon eli NEO - OmaPolkuun ja siella
toteutettavaan asiakasprosessiin nimeltda NOPS. Laineen ym. (2007, 10)
mukaan tapaustutkimuksessa sen tekijaa vie usein eteenpdin tunne tai
alustava tieto siita, etta tapaus on jollakin tapaa tarkea. Mutta sen lopulli-

nen merkitys paljastuu vasta myohemmassa vaiheessa.
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Laadullisen tutkimuksen erityispiirre on, etta sen tavoitteena ei ole totuu-
den loytdminen tutkimuksen aikana. Sen tavoitteena on tutkimuksen ai-
kana muotoutuneiden tulkintojen avulla nayttaa esimerkiksi ihnmisen toimin-
nasta tai hanen tuottamista kulttuurituotteista, jotakin sellaista, mita ei
voida valittdmasti havaita. Nama ovat kuin arvoituksia, joita tutkimuksen
tavoitteena on ratkaista ihmisten kuvaamien kokemusten ja kasitysten
avulla. Naiden avulla luodaan johtolankoja ja vihjeita, joiden avulla voidaan
tehda tulkintoja eli ratkaista arvoitus. (Alasuutari 1994, Vilkan 2015, 120

mukaan.)

6.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydssa aineisto kerattiin danittamalla kahden asiakkaan eli NEO
- OmaPolun kehitysvammaisen nuoren NOPS-prosessin kolme vaihetta
(tavoitekeskustelu, NOPS-palaveri ja tavoitevalmennus) maalis-huhti-
kuussa vuonna 2016. Paadyimme kyseisten asiakkaiden prosesseihin siita
syysta, ettd ne osuivat ajallisesti opinnaytetydmme toteutukseen. Valintaa
tuki myds kyseisten asiakkaiden suulliset kommunikointitaidot, silla vaihto-
ehtoisin kommunikointimenetelmin toteutettava NOPS-prosessin tarkas-

telu olisi ollut oma aiheensa.

Kirjalliset tutkimusluvat (liite 3) laitettiin liikkeelle muutamaa viikkoa ennen
NOPS-prosessiin liittyvaa tavoitekeskustelua, mika oli prosessin ensim-
mainen dokumentoitava vaihe. Olimme varautuneet siihen, ettd ndma asi-
akkaat tai heidan lahi-ihmisensa olisivat kieltdytyneet osallistumisesta, jol-
loin olisimme aikataulullisesti katsoneet seuraavaksi toteutuvan NOPS-
palaverin seka siihen liittyvan tavoitekeskustelun ja -valmennuksen. Tutki-
musluvat saatiin kuitenkin kuntoon suunnitellun mukaisesti. NOPS-
prosessien dokumentoinnista ja sen liittymisesta opinnaytetydhdomme
muistutettiin aina vaiheiden (tavoitekeskustelu, NOPS-palaveri ja tavoite-
valmennus) alkaessa ja aanityslaite pidettiin nakyvilla. Pyrkimyksendmme
oli, ettei dokumentointi vaikuttaisi asiakasprosessien toteuttamiseen. Aéni-
tyslaite heratti aloituksissa ajatuksia kuulustelun omaisuudesta, mutta lait-

teen olemassaolo tunnuttiin unohtavan hyvin nopeasti aloituksen jalkeen.
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Taltiointia varten hyédynsimme yhdistyksestamme |6ytyvia tarvittavia lait-

teita, kuten kannettavaa aanityslaitetta ja osaamista, jota sen kaytt6on tar-
vitsimme. Aineiston keruu sujui ilman haasteita. Digitaalisia &anitiedostoja

kertyi yhteensa kuusi, joiden yhteenlaskettu kesto oli 5 tuntia 41 minuuttia.

6.3 Analyysi

Aineiston keraamisen jalkeen siirsimme tietokoneen valityksella aanitie-
dostot SD-korteilta yhteiseksi jakamaamme sahkoiseen kansioon ja aloi-
timme aineiston kuuntelun kumpikin omalla tahollamme. Kuuntelimme ai-
neiston kolmeen kertaan. Aloitimme valikoiden tehdyn litteroinnin toisella
kuuntelukerralla. Litterointi suositellaan aloitettavan mahdollisimman pian
aineiston keruun jalkeen, milla voidaan parantaa aineiston laatua (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 185). Laatua voidaan parantaa myos jakamalla litteroinnin
tekemistd useammalle henkildlle. Valikoiden tehtavassa litteroinnissa puh-
taaksi kirjoittaminen tehdéaéan valikoiden esimerkiksi teema-alueiden mukai-
sesti (Hirsjarvi ym. 2015, 222). Opinnaytetyéssamme teemoina toimivat
Thomasin osallisuuden ulottuvuudet, jotka ohjasivat kuunteluamme ja litte-

rointia.

Litteroinnin suoritimme tietokoneella tekstinkasittelyohjelmalla. Kumpikin
meista litteroi kuusi aanitiedostoa omiksi tiedostoiksi. Litteroitua materiaa-
lia muodostui yhteensé kaksitoista noin kolmen sivun mittaista tekstitiedos-
toa eli 36 sivua. Kavimme litterointia ja aineistosta tekemidmme havaintoja
suunnitelmallisesti [&pi erikseen ja yhdessa. Hirsjarven & Hurmeen (2011,
138) mukaan useamman toteuttajan kesken mahdollistuu juuri yhdesséa
prosessoiminen, jossa voidaan kasitella aineistosta nousseita tutkimusteh-
tavan kannalta merkittavid teemoja ja tehda lopullisia paatoksia aineistoon

liittyen.

Opinnaytetydmme tarkoitukseen ja tavoitteeseen seka kerattavaan aineis-
toon koimme parhaiten soveltuvan teoriasidonnaisen sisallénanalyysin.
Teoria toimii apuna analyysin etenemisessa ja analyysista on tunnistetta-

vissa aikaisemman tiedon vaikutus. Analyysin paattelylogiikkana toimi ab-
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duktiivinen paattely, jossa Hirsjarven & Hurmeen (2011, 136) mukaan tut-
kijalla on valmiina joitakin teoreettisia johtoideoita, joita han pyrkii todenta-

maan aineiston avulla.

Teoriasidonnainen sisédllonanalyysi etenee periaatteessa samaan tapaan
kuin aineistolahtoinen eli aineiston ehdoilla. Eroavaisuus I6ytyy kuitenkin
abstrahoinnin eli teoreettisten kasitteiden luomisvaiheesta, jossa aineis-
tolle luotavat kasitteet tuodaan esille valmiina ”jo tiedettyind”. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2003, 116.) Halusimme valitun analyysimenetelmén kautta saada
aineiston vuoropuheluun kokemuksemme ja teorian kanssa. Analyysirun-
gon alaluokat luotiin Thomasin teorioita mukailevien lahteiden (Oranen
2008; THL 2016) kautta.

Osallistumisen vapaaehtoisuus ja

vaihtoehtoiset osallistumistavat Mahdollisuus valita

Omat oikeudet ja rooli. Tietous
prosessista ja
vaikuttamismahdollisuuksista.
Tiedon ymmarrettavyys.

Mahdollisuus saada tietoa

Valta liittyen kasiteltdvien

= e Mahdollisuus vaikuttaa
1 asioiden aiheisiin,

NEO - OmaPolun NOPS- prosessissa
]

Kehitysvammaisen nuoren osallisuus

késittelytapoihin ja osallistujiin. prosessiin
Ajatusten ja mielipiteiden ’ i
R e Mahdollisuus ilmaista
— kuuluville saaminen omalla A
itsedan
tavalla.
Tuettu paatoksen Mahdollisuus saada apua ja
| tekeminen. Monenlainen tukea itsensa
tuki my6s apuvalineet. ilmaisemiseen
Autonomia/itsemaaraamis Mahdollisuus itsendisiin
oikeus. Osallistaminen. paatoksiin

Kuvio 3. Teoriasidonnaista sisélldnanalyysia ohjaava analyysirunko

Analyysilla tarkoitetaan metodikirjallisuudessa usein koko aineistonkasitte-
lyn prosessia. Analyysi voidaan ymmartaa myoés etenemisend, jossa ai-
neistokokonaisuudesta pyritadn muodostamaan osia luokittelun kautta.

Tama pitaa sisalladan myos em. osien yhdistelyd. Analyysin kautta edetdén
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synteesiin, jossa pyritaan takaisin kokonaiskuvan hahmottamiseen ja tul-
kintaan. Synteesissa ilmio pyritaan esittdmaan uudessa perspektiivissa,
jossa tarkoituksena on siis teoreettinen uudelleen hahmottaminen. (Hirs-
jarvi & Hurme 2011, 143-144.) Aineiston luokittelun tukena kaytimme joh-

toideaamme eli Thomasin osallisuuden ulottuvuuksia (kuvio 3).

Aineiston analyysi eteni tutkija Timo Laineen rungon mukaisesti (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 92), jossa aineiston analyysin ensimmaisena vaiheena ka-
vimme aineiston lapi merkitsemalla varilliseksi tutkimustehtavan ja edella
mainitun teorian kannalta kiinnostavat asiat. Taman jalkeen poistimme
muun tarpeettomaksi katsotun materiaalin. Seuraavaksi teemoittelimme
olemassa olevan aineiston. Aineiston pelkistamisessa aineisto pilkotaan
osiin tutkimustehtavan mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2003, 111). Teemoit-
telu osoittautui haasteelliseksi ja aineiston sijoittaminen vaati todellista
pohdiskelua, jotta aineisto saatiin sijoitetuksi oikeiden paaluokkien alle.
Esimerkiksi mahdollisuus ilmaista itsedén ja mahdollisuus saada apua ja
tukea itsensa ilmaisemiseen olivat hyvin lahella toisiaan. Eroavaisuuksien

|6ytdminen vaati lahempéaa tarkastelua (liite 4).

Analysoinnin jalkeen tulokset tulee selittaa ja tulkita, mika pitaa sisallaan
tulosten pohtimista ja niista johtopaatosten tekemista. Synteesit kokoavat
yhteen pééasiat ja tuovat vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Lo-
puksi on viela pohdittava tulosten merkitystéd tutkimusalueella, mutta myods
mahdollisia tulosten laajempia merkityksia. (Hirsjarvi ym. 2015, 229-230.)
Tuloksia ja johtopaatoksia tydostaessamme palasimme uudelleen teorian
pariin seka pohtimaan opinnaytetydmme merkitysta laajemmassa konteks-

tissa.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa kappaleessa esitetdan opinnaytetyon tulokset eli osallisuuden ulot-
tuvuuksien toteutuminen NOPS-prosessissa. Tuloksia elavoitetdén aineis-
tosta nostettujen sitaattien kautta. Laadimme opinnaytetyon tulosten poh-
jalta kuvauksen NOPS-prosessista. Prosessikuvaus on l0ydettavissa ta-
man opinnaytetyon liitteena (liite 5). Prosessikuvauksessa on tuotu esille
osallisuutta edistavia tekijoita ja se kattaa NOPS-prosessin kolme tutki-
mukseen kuulunutta vaihetta; tavoitekeskustelu, NOPS-palaveri ja tavoite-

valmennus.

Mahdollisuus valita

Ensimmaisena osallisuuteen liittyvana tekijana tulee huomioida, onko hen-
kilolle annettu mahdollisuus valita, haluaako han osallistua johonkin pro-
sessiin vai ei. Taman ohella voidaan vaihtoehtoisesti tarjota erilaisia tapoja
osallistua tai olla edustettuna. (Thomas 2002, 174-175.) Aineistosta kavi
ilmi, etté toinen prosessiin osallistunut nuori oli itse toivonut prosessiin liit-

tyvaa palaveria.

"Sé&éhén oot toivonutkin téta, ettd milloin voitais kdydaé lapi
(asioitasi), eiks niin?” tavoitevalmentaja

*Joo” nuori

Nuoren halu pitdé palaveria kavi ilmi myés NOPS-palaveriin osallistunei-

den henkildiden puheista.

"Tosi kiva, etta saatiin jarjestymaan tammaoinen, kun nuo-

rella oli kova halu pitaa palaveria -- tarkeita asioita mité ite
tuonut esille.” ohjaaja

“Joo ja ihan hyva juttu, etta héan itse” omainen

Toisen tapauksen aineistosta ei kaynyt ilmi saiko nuori valita osallistumi-
sensa prosessiin. Taméan ohella aineisto ei tuonut esille oliko nuorille tar-

jottu vaihtoehtoisia tapoja osallistua.
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Mahdollisuus saada tietoa

Toinen osallisuuden ulottuvuus on mahdollisuus saada riittavasti tietoa liit-
tyen henkilon oikeuksiin ja rooliin prosessissa, jossa kasitelladn héanen ela-
mantilannettaan. Henkilon tulisi tietda mika tarkoitus tietylla prosessilla on
ja mihin sill& voidaan vaikuttaa. Tiedon suhteen tulee varmistaa, etta se on
henkildlle ymmarrettdvassd muodossa. (Thomas 2002, 174-175.) Aineisto
osoitti, ettd NOPS-prosessin vaiheita ja etenemista kaytiin lapi sen kai-
kissa kolmessa vaiheessa useampaan kertaan. NOPS-palaveria edeltavan
vaiheen nimeksi mainitaan aineistossa esikeskustelu, jossa tavoitevalmen-

taja kertoo nuorelle keskustelun tarkoituksesta ja tydskentelytavasta.

"Katotaan taa lapi ja sun kanssa kirjataan tdnne niinku etu-
kéateen niité asioita.” "Tarkotus, ettd me valmistauduttas
siihen NOPS-palaveriin, jossa kasitellaan niita sun asioita.
Sullahan on jotain mielessakin, mita asioita siel (palave-
rissa) késiteltéis”

Liséksi aineisto osoittaa, ettd nuoren kanssa kaydaan lapi NOPS-
suunnitelman osa-alueet, joita ovat perustiedot, elaménhallinta ja perustai-

dot, polutus, osallisuus ja osallistuminen seka allekirjoitukset.

"Katotaan pikakelauksella mité tuleman pitda...” tavoite-
valmentaja

Aineistosta kavi ilmi, ettda NOPS-prosessi oli kaynnistetty nuoren elaméanti-

lanteessa tapahtuneiden muutosten vuoksi.

“Sulla on esimerkiks yks NOPS-suunnitelma kédessa ja

kuten ehka varmasti huomasit niin pikkasen kaipaa paivi-
tysta. Siel on ihan vaaria yhteyshenkiloita. Se on muun
muassa yks tavoite sinne torstain palaverille, etta paivite-
tdén tdmé NOPS.” tavoitevalmentaja

Nuoren rooli ja oikeudet prosessissa eivat nousseet aineistosta selkeasti
esille. Palaveria edeltdneesté keskustelusta voi kuitenkin 16ytaa viitteita ai-
heeseen liittyen. Aineisto osoittaa nuoren hahmottavan prosessia omalla

tavallaan.
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"Tén tarkotus, kun me téssé istutaan sun kanssa alas, niin
on, ettd me saatais tommoset pelot halvenemaan ja et
sulle tulis semmonen varmempi olo ja s& tietasit, ettd mita
siella palaverissa kasitellaan ja myos tan tarkotus on, etta
se sun &ani tulee siella kuuluviin. Ei niin, ettd muut paattaa
sun puolesta vaan valmiiks kirjataan tanne niita sun aja-
tuksia” tavoitevalmentaja

“Meil on niinku tallanen oma diili.” nuori

Prosessin aikana nousee esille monia kasitteita, joita nuori ei selkeésti ym-
marrd. Tavoitevalmentaja pyrkii avaamaan kasitteitd ymmarrettavampaan

muotoon.

“Ja mité se polutus oikein tarkoittaa?” nuori

"Siinéd mietitdén sun tulevaisuutta ja missé télla hetkellé
olet” tavoitevalmentaja

"Vieléd huomasin, etté tdnne viimeiselle sivulle oli kirjattu
muita asioita. Palvelusuunnitelman paivittdminen ens
vuonna” tavoitevalmentaja

“Eli?” nuori

"Se tehd&én sosiaalitybntekijbiden kanssa ja liittyy néihin
palveluihin esimerkiksi, jos sitd asumista lahdetaan vie-
mé&é&n jossain vaiheessa eteenpdéin” tavoitevalmentaja

Mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

Kolmas elementti on mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoprosessiin. Tal-
laisia vaikuttamisen paikkoja ovat esimerkiksi sen pohtiminen, mita asioita
palaverissa kasitellaén ja keta siihen osallistuu (Thomas 2002, Orasen
2008, 11 mukaan). Taman ohella tulee huomioida mahdollisuus vaikuttaa
asioiden kasittelytapoihin. Lasten ja nuorten antaman palautteen perus-
teella naissa tilanteissa toimintatavat ovat edelleen hyvin viranomaiskes-

keisid. (Lapsen osallisuus 2016.)
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Aineiston mukaan todettiin jo edellisen kappaleen kohdalla NOPS-
tydskentelyn olevan prosessinomaista ja kietoutuvan suunnitelmassa ole-
vien osa-alueiden ymparille. Aineistosta kavi ilmi, ettd nuoret toivat tavoite-
keskustelussa esille asioita, joita halusivat NOPS-prosessissa kasitella.
Asumisesta keskusteltaessa toinen nuori nosti esille asumispalveluissa il-
menevat uudet saannot, kun taas toinen nuori toi ilmi samaa teemaa kasi-
teltdessa yksinaisyyden. Nuoren esille nostamat asiat Kirjattiin ylos, jotta

niita voitiin kasitella palaverissa.

"Aina tulee niinku jotain uusia sédantoja (asumisyksik6sséa)”
nuori

"Noi on hyvié huomioita mité torstaina (palaverissa) voi-
daan késitelld” tavoitevalmentaja

“lllalla siel o kauheen pitkéstyttdvaa -- ku ei siel oo ketaan
kaveria illalla kenen kans olis -- ku ma paasen himaan ni
Siité eteenpéin vois olla jotain” nuori

Aineistosta nousee tavoitekeskustelun aikana esille nuoren toive esitella
asumisen ohjaajalleen NEO - OmaPolussa kaytoksen seurantaan kehitetty

tyokalu.

"K&viskbhén jos mé&.. Onkohan tuolla viel sitd mun vih-
koa? Ma oon puhunut naista (uudelle asumisen ohjaajalle)
et mulla on téallanen hymynaama-surunaamajuttu.” nuori

"Hyvaé toi ihan hieno et sulla tulee omia ajatuksia mita sa
haluaisit k&sitella -- otetaan sekin sinne palaveriin mu-
kaan” tavoitevalmentaja

Nuorelle annetaan mahdollisuus valita, haluaako han tayttdd NOPS-

suunnitelmaa tietokoneella tai kdsin paperiseen lomakkeeseen. Keskuste-
lussa painotetaan yhdessa tayttamista. Aineisto ei tuo esille, etta nuorelle
olisi tarjottu mahdollisuutta vaihtoehtoisiin asioiden kasittelytapoihin. Nuori

kyllékin tuo itse esille kasittelytapoihin liittyvia ajatuksia.
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"Koneella. Se on virallisesti (nuoren nimi):n palaveri.”

”Sa et piirrd, saa naytat mulle niin, kun vaihe vaiheelta nii
méé hahmotan niin, ku tan tilanteen.”

Tavoitekeskustelussa kaytiin lapi palaveriin osallistuvat henkil6t. Aineis-
tosta nousi esille, etté toinen nuorista oli jo etukateen kysellyt mukaan tule-
via henkildita. Aineisto ei kuitenkaan osoittanut, etta nuorelta olisi kysytty
ketd han haluaisi palaveriin osallistuvaksi. Esille tuli kuitenkin, etta osallis-
tujien lapikaynnista huolimatta nuorella oli haasteita hahmottaa palaveriin
osallistujia. Nuoren kanssa pohditaan myos tulisiko hanen omaohjaajana

toimivan tyontekijan osallistua palaveriin, johon nuori tuumaa:

"On ihan jees, jos on mukana”

Aineistosta kay lopulta ilmi, ettei kyseinen tyontekija jostain syysta kuiten-

kaan osallistu palaveriin.

Mahdollisuus ilmaista itsedan

Neljantena osallisuuden ulottuvuutena on mahdollisuus ilmaista itseaan
seka ajatuksia ja mielipiteitd omalla tavalla ja &anella vuorovaikutuksessa
tyontekijoiden ja muiden mukana olevien henkildiden kanssa (Lapsen
osallisuus 2016). Aineistosta kay esille, etta eri osa-alueiden kasittelemi-
nen aloitetaan palaverissa esikirjausten kautta, jotka on tehty tavoitekes-
kustelussa. Kirjaukset toimivat yhtena kanavana, jota kautta nuoren aani

tuli esille palaverissa.

"Sit s& oot kirjottanu tdnne -- sopiiko et luen mité oot kirjot-
tanu?” ohjaaja

"X (tavoitevalmentaja) kirjottanu, mé vaan..” nuori
”Sé oot kertonu, X (tavoitevalmentaja) kirjottanu” ohjaaja
"Saat kertoa” nuori

"Haluaisin viettdd enemmén aikaa kavereiden kanssa. Sit-
ten, etta asumisessa ootte keskustellu et pitaisi tutustua
enemman henkilokuntiin. Liséks, ettd aina tulee jotain uu-
sia sdantoja.” ohjaaja
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Aineistosta kavi ilmi, ettd nuori nosti palaverissa kasittelyyn myoés asioita,
joita ei ollut ennalta kirjattu. T&ma ilmeni nuorelta kysyttaessa, etta onko
kaikki asiat hdnen mielestaan saatu kasiteltya ja esitaytbn asiat nostettua
esille. Taman ohella kysyttiin, olisiko vield jotain mitd han haluaisi ottaa
esille. Asian kasittely johtaa siihen, etta nuorelle kerrotaan mahdollisuu-
desta hakea henkilokohtaista avustajapalvelua tapahtumiin osallistumisen

tueksi.

"Jos méa joskus meen johki tapahtumaan...” nuori
"Aa joo loistava juttu, etta otit tdmén esille.” ohjaaja

NOPS-palaverin jalkeinen tavoitevalmennus alkaa tavoitevalmentajan esit-
tamalla kysymyksella onko palaverissa kasitelty nuoren toivomia asioita.
Nuori vastaa myontavasti. Tavoitevalmentaja kysyy nuorelta useampaan

kertaan tarkentavia kysymyksia asioista, mita palaverissa kasiteltiin.

"Kéytiin se juttu lapi siella palaverissa.”
“Esimerkiksi kaverit, sydbminen ja kotip&iva.” nuori

Palaverin jalkeisen tavoitevalmennuksen merkitys nousi asioita selventéa-
vana ja kertaavana vaiheena. Nuori muistaa asian, jonka oli nostanut

esille palaverissakin, mutta mika oli jaanyt viela epaselvaksi.

”Se liitty siihen verkostoon, mut en tiid miten”

Nuoren mahdollisuus ilmaista itsedan ilmenee myds esikeskustelun kes-
tona, silla "tapaukset” osoittavat keskustelujen kestavan 54 minuutista la-
hes puoleentoista tuntiin. Nuori kertoili oma-aloitteisesti esimerkiksi seu-
rustelukuvioistaan, kaverisuhteistaan ja niihin liittyvista konflikteista seka
hyvista tilanteista kavereiden kanssa. Nuori toi keskustelussa esille myo6s

hanta huolettavia asioita.

"Kylld méé voin niinku ndhdé kavereita, mutta mééa en
Jaksa aina olla kotona. Muutkin ldhtee aina kavereille.”

"Mulla on sellanen ahdistusasia, sellainen tummaihoinen
poika seuraa mua.”
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Mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen

Viidentena ulottuvuutena on tuki, jota henkild tarvitsee itsensa ilmaisemi-
seen (Thomas 2002, 176). Nuoren voi olla vaikea saada selvaa, mihin ha-
nen ajatuksiaan tarvitaan tai mista hanen odotetaan olevan jotakin mielta.
H&an voi tarvita myds monenlaista tukea ja apua ajatustensa ilmaisemiseen
seka monimutkaisten ja vaikeasti hahmotettavien asioiden ymmartami-
seen. Tuki voi tarkoittaa monenlaisia asioita kuten rohkaisemista ja kan-
nustamista tai konkreettista tulkkia tai apuvalinetta. (Lapsen osallisuus
2016.)

Aineiston kautta nousee esille, etta lahi-ihmiset toimivat NOPS-palaverissa
nuoren tukena taman asioiden kasittelyssa. Tuen pyytaminen voi ilmeta
hyvin konkreettisestikin. Palaverissa keskusteltiin nuoren asumiseen liitty-

vista asioista, jolloin nuori haki tukea asumisen ohjaajalta.

"Miten mé& sen sanoisin, sano s&d”

Palaveri osoittautui myos foorumiksi, jossa selvitettiin nuorta mietityttavia
asioita. Lisaksi purettiin auki ymmarrettadvampaan muotoon asioita, joita
nuori oli ymmartanyt toisin. Aineiston kautta esille nousi muun muassa
viikkoraha-asia, miké oli pohdituttanut nuorta tavoitekeskustelussa. Esikir-
jattu asia kasiteltiin palaverissa ja asumisenohjaajan kautta selvisi, etta
nuorella oli ollut vaarinkasitys viikkkorahan maarésta. Nuoren esille tuomien
asioiden suhteen oltiin rohkaisevia, mista kuvaa nuoren NEO - Omapolun

omaohjaajan lausahdus:

‘Hyva, kun s& oot tuonut naa asiat esille.”

Tuki itsensa ilmaisuun ilmeni aineiston kautta prosessin eri vaiheissa ta-
pauksessa, jossa nuori toivoi muutosta paivaaikaiseen toimintaan. Aineis-
ton mukaan tavoitevalmentajalla oli ennakkotietoa nuoren toiveesta, mika

mahdollisti nuoren tukemisen asian esille tuomisessa.

"S&hé&n oot itse toivonut tété palaveria — sulla oli jotain
mielessé, ettd mista asioista séé haluaisit jutella” tavoite-
valmentaja
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*Joo” nuori

"No onks sulla jotain ajatuksia tulevaisuudesta, ootko miet-
tinyt jotain?” tavoitevalmentaja

“No auta vdhan” nuori

"Muistelen, etté oot puhunut jotain tuolla, sulla on ollut jo-
tain ajatuksia” tavoitevalmentaja

"No jos mé& péésisin viikoks tutustumaan sinne XX pa-
Jaan.” nuori

Asiaan palattiin esikirjauksen kautta NOPS-palaverissa.

"XX (nuoren nimi) on puhunut, ettd haluaisi XXpajaan tu-
tustua.” ohjaaja

"XX (nuoren nimi) siitéd puhuikin, ettg sielléd on sellanen XX
paja.” omainen

"Me voitas nyt jarjestééa sellanen tutustuminen kevaalla.”
ohjaaja

“Joo!” nuori

Asiaan palattiin viela palaverin jalkeisessa tavoitevalmennuksessa.

"Muistatko mité toiveita sulla oli, tulevaisuuden suunnitel-
mia?” tavoitevalmentaja

"Oliks se tutustuminen jonnekkin?” nuori

"Muistatko et mihin oli tarkotus et sé& paésisit tutustu-
maan?” tavoitevalmentaja

"Oliks se XXpajaan?” nuori

“Tosiaan nyt on sovittu XX (pajan ohjaajan) kanssa, etta
viikot XX on tutustuminen sinne pajaan” ohjaaja

Aineiston kautta yhdeksi tuen muodoksi ilmeni nuoren asioiden esikirjaa-
minen. Aineisto osoitti, ettd palaverissa kasitellyt nuoren asiat olivat paa-

osin esikirjattuja.

‘Ma nyt kirjaan tanne mita sa oot sanonut, ku taal (lomak-

keessa) on kohta nuoren pohdinta. Luen kohta ja katotaan
et vastasko mit4 sé dsken sanoit” tavoitevalmentaja
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Aineisto toi esille, etta nuori mielsi palaverin paikkana, jossa hén voisi
saada asioidensa kasittelyyn tukea. Nuori nosti esikeskustelussa esille ko-

tipaivaasian, josta han tuumaa:

"Voidaan sit jutella (palaverissa) mité sen kans tehdéaéan.”

Palaverin jalkeisessé tavoitevartissa nuori ja tavoitevalmentaja palautteli-
vat mieleen kasiteltyja asioita. Tavoitevalmentaja varmisti erindisin kysy-

myksin kuten:

"Péaésitké esitteleméén toivomasi seurannan palaverissa?”
"Késiteltiink6 palaverissa asumisasiaa mité toivoit?”
"Mité asioita palaverissa kaytiin 1api?”

Aineiston kautta nousi esille NOPS-prosessin kolmella vaiheella olevan
oma tehtavansa nuoren itsensa ilmaisun tukemisessa. Tavoitekeskustelun
tarkoitus ilmeni aineiston kautta omien asioiden &éarelle valmistautumisena
ja naiden esikirjaamisena. NOPS-palaveriin koottiin tueksi nuoren asioiden
ymparille hanen lahi-ihmisiaan. Jalkikeskustelussa asia kerrattiin ja var-
mistettiin, etta asia on kasitelty. Aineistosta kavi ilmi, etta prosessin kolmi-
vaiheisuus toimi nuorelle hanen asioita selventava tekijand. Tavoitekes-
kustelussa nuoren kanssa kasitelty opiskelemaan hakeminen kirkastui pro-
sessin edetessa niin, etta alussa nuoren esille tuoma "musapuoli” oli tar-

kentunut tietyksi oppilaitokseksi ja opintolinjaksi.

Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin

Kuudes osallisuuden ulottuvuus kuvaa itsemaaraamisen tasoa henkilon
tehdessa itsenaisesti omaa elamaansa koskevia paatoksia (Thomas 2002,
176). Tyontekijoiden tulee aktiivisesti tunnistaa naita tilanteita ja tarjota
mahdollisuuksia, jotta henkil® ei ole palaverissa ainoastaan lasna vaan ha-
nella on todellinen mahdollisuus osallistua paatoksentekoon. Nuorten ti-
lanteet ja mahdollisuudet tdmén suhteen voivat vaihdella paljonkin. (Lap-

sen osallisuus 2016.)
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Tavoitekeskustelussa tavoitevalmentaja kay nuoren kanssa lapi opiskelu-
asioita. Aineistosta kay ilmi, ettd nuorelle annetaan mahdollisuus itsendi-

seen paatoksentekoon.

"Mitéa sa& mietit niistd opiskeluasioista télla hetkella” tavoite-
valmentaja

“Ettéd menisin johonkin opiskelemaan” nuori

"Onko sulle tullut mieleen mihin se johonkin olis?” tavoite-
valmentaja

"Siihen XXkouluun” nuori

"Mita mielta olet, haetko sinne valmentavaan vai ammatilli-
seen” tavoitevalmentaja

"Siihen musapuolelle” nuori

NOPS-palaverissa nuori kertoo, ettd haluaisi kayda katsomassa sahlyhar-
joituksia sunnuntaisin. Nuori kertoo oman mielipiteensa, etta haluaisi kat-
soa harjoitukset loppuun. Asumisyksikésséa on kuitenkin kotiintuloaika,

jonka vuoksi tama ei onnistu.

"Mé tykkééan kdyda sunnuntaina katsomassa mun kaverei-
den reenejé” nuori

"Sunnuntaista torstaihin on se puoli yhdeksélta pitéé olla
viimeistaan -- tda on taa treenien kattominen silla lailla
hankala, kun sinne on pitka matka ja treenit loppuu vasta
kahdeksalta” asumisen ohjaaja
Ohjaajat ja omaohjaaja yrittavat perustella miksi olisi jarkevaa tulla ajoissa
kotiin.
"Sun kannattaa lédhted ennen, kun ne treenit loppuu niin jo

kotiin, saa ehdit ajoissa kotiin. S&a ehdit oleen siella kui-
tenkin pitkd&én” ohjaaja

"Niin viel&, kun se seuraava péiva on se maanantai, joka
on sulle vAhan hankala paiva, niin usein se tulee siitd, kun
sdéa et oo saanu sitéd ybunta tarpeeks” omaohjaaja

Itsemaaraamisoikeus ei tdssa tapauksessa taysin toteudu. Toisaalta kes-
kustelun jalkeen l6ytyy jonkinlainen yhteisymmarrys asiasta, kun nuori to-

teaa itsekin, etta on ollut vasynyt treeneista tullessaan.
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"Mé&a olin jo silloin, kun mé&a tulin kotiin tosi vasyny bussi-
matkoista”
Itsem&ardamisoikeudellinen asia tulee esille myds palaverin jalkeisessa
tavoitevalmennuksessa. Tavoitevalmentaja kysyy nuorelta, kuinka palave-

rissa sovittu asumisyksikon ruokailuun osallistuminen on toteutunut.

"Kukaan ei voi sité kieltda -- Kylla ma ymmarran, etta pi-
tais pitaa kiinni siita, etta kylla ma sen ymmarran, etta ka-
vis siellé alhaalla syébmé&sséa” nuori
Edella mainitun ohella aineistosta nousi esille useampia itsemaaraamisen
toteutumiseen liittyvia tilanteita. NOPS-palaverissa yhteisesti neuvotellut

nuoren kotiintuloajat saavat nuoren toteamaan:

"Kun mé& oon tén iké&nen ihnminen niin kyl ma osaan tehda
omat paatdokseni oonko maa vasynyt, haluanko ma nahda
kavereita tai jotain.”

Aineisto herattdd pohtimaan kuinka paljon nuoren mahdollisuus itsenéi-
seen paatoksentekoon on toteutunut edella mainitun asian suhteen. Ai-

neiston kautta nousi esille myds laheisen ajatuksia nuoren itsemaaraami-

seen liittyen.

“Tassé tuppaa oleen vaan niin, ettd maékin itte védhén
huomaan, ettd mun tulee manipuloitua noita asioita, etta
taytyis antaa toisen itte kertoa ja jokainenhan nakee asiat,
m&aé&han n&&n omalla tavalla -- se on tarkeeta, etta tulee
mydskin jokaisen ihmisen oma ajatus esiin” omainen
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettda NEO - OmaPolussa to-
teutettavasta NOPS-prosessista on I6ydettavissa osallisuuden elementteja
tarkasteltaessa prosessia Thomasin osallisuuden ulottuvuuksien pohjalta.
Osallisuuden ulottuvuudet ovat siis mahdollisuus valita, mahdollisuus
saada tietoa, mahdollisuus vaikuttaa prosessiin, mahdollisuus ilmaista it-
seaan, mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen seka

mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin.

Tarkasteltaessa tuloksia huomasimme osallisuuden ilmentyvan eri tasoi-
sesti eri ulottuvuuksien kohdalla. Voidaan siis ajatella, etta mitd vahvem-
min eri ulottuvuudet toteutuvat, sita suurempi yksilon kokemus osallisuu-
tensa toteutumisesta on. Taman ohella osallisuuden toteutuminen osoit-
tautui hyvin yksilolliseksi prosessiksi, mika ilmeni kahden tapauksen, mutta
myds prosessin eri vaiheiden valilla. Osallisuuden ulottuvuuksia ei myos-
kaan pystytty kasittelemaan taysin erillisind, vaan tulokset menivat osittain
limittain eri ulottuvuuksien alle. Thomas (2002, 175-176) onkin kuvannut
osallisuuden ulottuvuudet malliaan monimuotoisesti pysty- ja sivusuun-
nassa levittyvana seindmana (the climbing wall), joka rakentuu toisiaan tu-

kevista osallisuuden eri elementeista.

Osallisuuden ulottuvuuksista vahvimpina nousivat esille mahdollisuus
saada tietoa, mahdollisuus ilmaista itsedan sekéa mahdollisuus saada apua
ja tukea itsensé ilmaisemiseen. Edella mainittujen ulottuvuuksien kohdalla
merkittavaan rooliin nousi nuoren kanssa ennen NOPS-palaveria kaytava
tavoitekeskustelu. Tavoitekeskustelussa nuoret toivat runsaasti esille asi-
oita, joita toivoivat kasiteltdvan palaverissa. Tuloksista kavi ilmi, etta nuo-
ren esille tuomat asiat kasiteltin NOPS-palaverissa ja niihin palattiin myods
palaverin jalkeisessa tavoitevalmennuksessa. Télta osin voidaan todeta,
ettd nuori sai adnensa kuuluville ja toivomansa asiat kasiteltya. Tuloksista
nousi tarkeaksi esikirjaamisen merkitys asioiden esille nostamisessa, silla

tama mahdollisti nuoren aanen esille tulemisen.



44

Nuoren mahdollisuus saada tietoa tuli esille kerrottaessa prosessin etene-
misesta ja tyoskentelytavasta kaikissa prosessin vaiheissa. Esille tuotiin
myos useampaan kertaan, etté tarkoituksena on kasitella nuoren asioita.
Tasta huolimatta ei voida olla varmoja kuinka hyvin nuori todella ymmartaa
prosessin tarkoituksen ja omat vaikuttamismahdollisuutensa siina. Nuoren
oikeuksien ja roolin [&pikdyminen jai tulosten perusteella huomioimatta.
Erityisen tarkeda on varmistaa, etté prosessiin liittyva tieto valitetd&n nuo-
relle ymmarrettavassa muodossa. Kehitysvammaisten nuorten kohdalla
ymmartamisen liittyvat rajoitteet tulee huomioida. Tulokset antoivat ym-
martaa NOPS-prosessin useamman vaiheen kautta mahdollistuvan asioi-

den kertaamisen tukevan ja selkeyttavan asioiden ymmartamista.

Mahdollisuus valita ulottuvuuden kohdalta tulokset osoittivat, ettei nuorilta
oltu kysytty halusivatko he osallistua prosessiin. Toisaalta taas toinen ta-
paus toi ilmi prosessin kaynnistyneen juuri nuoren toiveesta, mik& on mer-
kittava tieto osallisuuden nakodkulmasta. Aineisto ei tuonut ilmi, onko pro-
sessin kaynnistdminen nuoren aloitteesta yleinen ilmi6. Jatkossa tulee
huomioida nuoren mahdollisuus, valita haluaako h&n osallistua prosessiin,
minka liséksi tulisi myds tarjota vaihtoehtoisia tapoja osallistua tai olla

edustettuna prosessissa.

Tulosten mukaan nuoren mahdollisuus vaikuttaa prosessin rakenteeseen
ovat vahaiset. Vaihtoehtoisia tapoja NOPS-prosessin toteuttamiselle ei an-
nettu. Mahdollisuus vaikuttaa ilmeni enemmankin siind, etta nuori pystyi
vaikuttamaan siihen mité asioita prosessissa otetaan kasittelyyn. Tulok-
sista jai epaselvaksi se, oliko nuorella mahdollisuus vaikuttaa siihen, keta
palaveriin osallistuu. Esille tuli, ettd nuorelta kysyttiin yhden tyontekijan pa-
laveriin osallistumisesta. Laajemmasta keskustelusta palaveriin osallistujiin
liittyen ei tuloksista kuitenkaan 16ytynyt nayttéd. Tama voi johtua NOPS-
prosessin kaavamaisesta rakenteesta. Osallistujiksi mielletddn automaatti-
sesti NEO - OmaPolun henkildstdsta nuorten asioista vastaava ohjaaja ja
nuoren omaohjaaja seka lahi-ihmisistd omaiset ja asumisen ohjaaja. Tu-
lokset kertovat, etté keskustelut etenivat melko tarkan struktuurin mukaan.

Positiivista tdssa voi nahda olevan se, etta osa-alueiden ollessa kattavia
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nuoren elaméantilannetta tulee kartoitettua laajasti. Toisaalta lilan kaava-
mainen rakenne saattaa jattaa huomioimatta yksilollisista tilanteista johtu-

via tarkeita asioita.

Nuoren mahdollisuus ilmaista itsedan korostui NOPS-palaveria edelta-
neessé tavoitekeskustelussa. Tavoitekeskustelussa nuori toi ilmi runsaasti
asioita, joista tavoitevalmentajan kanssa keskustelun myoéta kirjattiin asiat,
jotka haluttiin vieda kasiteltavaksi NOPS-palaveriin. Tuloksista kavi ilmi,
ettd esikirjaaminen paransi nuoren mahdollisuutta itsensa ilmaisemiseen.
Tulosten perusteella kaikki esikirjatut asiat tulivat kasiteltavaksi NOPS-
palaverissa. Tulosten mukaan nuoren &ani tuli esille 1ahinna esikirjausten
kautta. Tulokset ilmensivat nuoren kokevan palaverin jannittavana tilan-
teena, jolloin esikirjaaminen toimi selkeasti nuoren ilmaisua tukevana toi-

mena.

Merkittdvaksi nousi nuoren tunteminen, minka pohjalta tyontekijat pystyivat
ottamaan esille erityisid nuorta koskevia asioita, joita nuori ei jostain syysta
osannut tilanteessa tuoda esille. Palaveriin osallistuneiden lahi-ihmisten
merkitys nuoren itse ilmaisun tukemisessa oli kokonaisuutta rakentava ja
nakokulmia tuova. Verkostomaisen tyoskentelyn merkitys ilmeni myos
nuoren elamaa koskevassa paatoksenteossa vallan jakautumisena. Tay-
sin autonomisia nuoren omia paatoksia ei tullut esille, vaan paatokset ra-
kentuivat yhteisen keskustelun pohjalta. Vaikka emme tarkastelleet opin-
naytetydssamme vuorovaikutusta ja sen laatua, niin esille nousi monia
osallisuuden kannalta vuorovaikutukseen liittyvia merkityksellisia asioita
kuten luottamuksellinen ilmapiiri, nuoren osallistaminen omien asioidensa

aarelle, rauhallinen nuoren ehdoilla eteneminen ja dialogisuus.

Opinnaytetydssa tuli esille, ettda NOPS-prosessi siséltaa runsaasti tuetun
paatoksenteon elementteja. Tuetun paatoksenteon (2016) tavoitteena
Vammaispalvelujen kasikirjan mukaan on kehitysvammaisen henkilon tu-
keminen, rohkaiseminen ja kannustaminen, jotta han pystyy ja uskaltaa
tehda omaa elamaansa koskevia paatoksia. Liséksi tuettuun paatéksente-
koon liittyy tuettavan henkilon lahi-ihmisten tarjoama tuki paatéksenteossa.
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Tuettu paatdksenteko voi olla vaikeiden asioiden kasittelyyn, tiedon han-
kintaan, palvelujen hakemiseen tai vaihtoehtojen ja ratkaisujen arviointiin

liittyvaa tukea.

Edella esille tuotujen ulottuvuuksien ohella aineistosta nousi osallisuutta
edistavana tekijdnd myds prosessin monivaiheisuus, mink& myota nuoren
tietoisuus koskien omia asioitaan kasvoi. Tama johti myds aktiivisempaan
otteeseen omien asioiden hoidossa, mika ilmeni muun muassa oma-aloit-
teisena bussiaikataulun selvittamisena tutustumispaikkaan kuljettaessa

seka todistuksen hankkimisena opiskelemaan hakemista varten.
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9 POHDINTA

Tassa kappaleessa pohdimme opinnaytetydn aihetta ja tuloksia seka sen
merkitystd omien koulutusalojemme nékdkulmasta. Pohdinnan kautta
opinnaytetydmme aihe sidotaan myo6s osaksi laajempaa kontekstia. Ta-
man ohella arvioimme opinndytetydmme luotettavuutta ja eettisyytta seka
tuomme esille jatkotutkimusaiheita ja kehittamistarpeita.

9.1 Opinnaytetyohon liittyvaa pohdintaa

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella NEO - OmaPolun toiminnassa to-
teutettavaa Nuoren oman polun suunnitteluprosessia (NOPS) osallisuuden
nakokulmasta. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli: millaisia osallisuu-
den elementteja NOPS-prosessista on loydettavissa? Osallisuuden ele-
mentteja etsittiin Thomasin (2002) osallisuuden ulottuvuuksien pohjalta.
Taman lisaksi opinnaytetyodn tavoitteena oli tuottaa prosessikuvaus NOPS-
prosessista tutkimustulosten pohjalta. Laadullinen opinnaytety6 toteutettiin
tapaustutkimuksen keinoin tarkastelemalla kahta NOPS-prosessia.
Koimme tapaustutkimuksen soveltuvan hyvin opinnaytetydmme aiheen
tarkasteluun. Muihin tutkimuksiin tutustuessamme huomasimme, etta suu-
rin osa osallisuutta koskevista tutkimuksista oli toteutettu haastattelun kei-
noin. Tapaustutkimuksen menetelmin saimme yksityiskohtaista ja syval-

lista tietoa tutkimusaiheestamme.

Opinnaytetydn edistyessa huomasimme, etté oli ollut tarkea valinta toteut-
taa aineistonkeruu kahden eri asiakkaan kohdalta. Tapausten maaréan ra-
jaaminen oli kuitenkin ollut haasteellinen tehtava, silla emme olleet alun
perin varmoja tuottaisiko kaksi tapausta riittdvaa tietoa. Keratty aineisto
osoittautui kuitenkin kattavaksi ja siitd oli hyvin [6ydettavissa tutkimusteh-
tavamme ydintd. Huomasimme prosessien olevan ainutlaatuisia, vaikkakin
niista oli I1oydettavissa paljon myds yhtenevyyksia. Tavoitteemme mukai-
sesti saimme myds rakennettua prosessikuvauksen tulosten pohjalta, jolla
uskomme olevan hy6tyd muun muassa kumppanuushankkeen kannalta.
Aineiston analysoinnissa hyédynsimme teoriasidonnaista sisallonanalyy-

sid. Tama opinnaytetyon vaihe osoittautui haastavammaksi kuin olimme
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kuvitelleet. Esimerkiksi teemahaastattelun keinoin toteutettuna aineisto

olisi ollut helpommin jasenneltavissa.

Opinnaytetydmme kautta monimerkityksellinen osallisuuden kasite aukeni
ja alkoi hahmottua uudella tavalla. Koemme onnistuneemme adaptoimaan
osallisuuden yha tiivimmin osaksi perustyota. Tulokset antavat kuvaa
osallisuuden sen hetkisesta toteutumisesta ja toteuttamisen tilasta NEO -
OmaPolussa toteutettavasta NOPS-prosessista. Osallisuus toteutuu kui-
tenkin kunkin nuoren NOPS-prosessissa yksil6llisesti, mink& vuoksi opin-
naytetyon tuloksia ei voida yleistaa. Opinnaytetyon tulosten avulla pyritaan
vahvistamaan asiakkaan osallisuutta oman elaméan suunnittelemisessa.
Voimme todeta opinnaytety6n tuoneen kummallekin meista hyvin arvo-
kasta ja moninaista tietoa oman NEO - OmaPolussa tehtavan tyémme to-

teuttamisen ja kehittamisen kannalta.

Opinnaytetyon tekeminen alkoi kevaalla 2015, mik& osoittaa prosessin ol-
leen pitkd. Olemme mielestamme edenneet opinnaytetydssamme suunni-
telmallisesti, vaikka aihe ja toteuttamistapa ovatkin muovautuneet proses-
sin kuluessa. Koemme opinnaytetyon vaatineen projektiosaamista, minkéa

osalta koemme kehittyneemme matkan varrella.

Opinnaytety6 vahvisti tyon keskiossa olevan NOPS-prosessin merkityksel-
lisyytta. Syvallisempi ymmarrys NOPS-prosessista ja prosessikuvaus aut-
tavat meita kehittamaan tyétamme kehitysvammaisten nuorten parissa
NOPS-prosessia hyddyntaen. Oman tydn asettaminen kriittisen tarkaste-
lun alle nosti monenlaisia ajatuksia ja on mahdollistanut oman tyon reflek-
toimisen osallisuuden vahvistamisen nakokulmasta. Ammatillisesta kehit-
tymisesta ja ajankohtaisen aiheen merkittavyydesta olemme saaneet pa-
lautetta myds toimeksiantajalta eli NEO - OmaPolun toimialajohtajalta

Anne Myllylalta.

Opinnaytetyon tekijat ovat itse olleet kehittdmassa ja suunnittelemassa
NOPS-prosessia NEO - OmaPolun asiakaslahtoisen tyon tueksi ja vastaa-

vat paaosin sen toteuttamisesta. Huomasimme roolimme NEO - OmaPo-
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lun tyontekij6iné ja vuosien saatossa tyon kautta hankitun tietotaidon ajoit-
tain haasteeksi, silla koimme tietdvdmme enemman kuin mita aineisto toi
ilmi. Mielestamme kaksoisroolimme ei kuitenkaan vaikuttanut opinnayte-

tyohaon liittyvien NOPS-prosessien toteuttamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehitysvammaisten nuorten osallisuuden
ja itsemaardamisoikeuden vahvistaminen omaa elaméaéa koskevassa paa-
toksenteossa seka hyvan elaman edistaminen. Kuten teoriaa kasittele-
vassa osiossa nostimme esille, osallisuus ja itsemaaraamisoikeus omaan
elamaan liittyvassa paatoksenteossa on nostettu esille lainsaadannén uu-
distamisessa sek& muun muassa Osallisuuden ja tyon laatukriteereissa.
Kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta pyri-
téaan siis turvaamaan erilaisin sopimuksin ja saadoksin. Tama on tietysti
hyva asia. Kehitysvammaiset nuoret tarvitsevat tukea, jotta he voivat tehda
omaa elamaa koskevia paatoksid. Tama on kuitenkin vasta ensimmainen

askel yhteiskunnallisen osallisuuden ja hyvan elaman mahdollistamiseksi.

Lainsaadanto ja sopimukset, joiden tehtavana on turvata erityisryhmien oi-
keudet saattavat pahimmillaan heikentaa osallisuutta luomalla erillisia jar-
jestelmia ja palveluita. Kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden toteutu-
minen yhteiskunnassa osallistumalla yleisiin palveluihin vaatii siis viela
runsaasti palveluiden kehittdmista helpommin saavutettaviksi, jotta lain-

saadannon, sopimusten ja laatukriteereiden henki tulee toteutumaan.

Opinnaytetydssamme esille nousi kehitysvammaisen nuoren heikko auto-
nomian toteutuminen omaa elamaa koskevassa paatoksenteossa, mista
olemme huolissamme ja mihin tulee jatkossa kiinnittadkin huomiota. Sa-
maan johtopaatbkseen on myos paatynyt Miettinen (2009, 96) Kehitys-
vammaliitolle tekemassaan selvityksessa, jossa ilmeni, etta kehitysvam-
maisen henkilon vaikuttamismahdollisuudet omaa elamaéansa koskeviin
paatoksiin ovat rajalliset. Miettinen nostaa esille autonomian puutteen mo-

nissa eri yhteyksissa esimerkiksi asumismuodon valinnassa.

Edella mainittu huoli koskee mygs itsemaaraamisoikeuden tukemista.

Saatamme huomaamattamme luoda uuden itsemaaraamisoikeuden tason,
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"vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeus”, joka toteutuu ammattihenki-
|6ston parhaaksi katsomalla tavalla erilaisissa tilanteissa ja toimintaympa-
ristbissa. Onko hyvaksyttavaa, ettd vammaisten ihmisten itsemaaraamisoi-
keus on jotenkin vdhemman kuin yleinen itsemaaraamisoikeus. Itseméaa-
radmisoikeus tulisi kasittaa kaikille ihmisille samalla tavalla kuuluvana oi-
keutena, joille emme saa luoda ihmisten ominaisuuksien perusteella erilai-

sia tasoja.

Kuntoutuksen ohjauksen nakdkulmasta opinnaytetyon keskittyminen asi-
akkaan osallisuuteen asiakasprosessissa toi myos esille kuntoutuksen oh-
jauksen nakokulmaa. Erityisesti kuntoutujan mahdollisuus itsensa ilmaise-
miseen ja mahdollisuus saada tietoa ovat avainasemassa erilaisista kun-

toutustoimenpiteista paatettaessa.

Koukkari (2010, 199) nosti vaitdskirjassaan esille kuntoutujien mahdolli-
suudet osallistua omaa kuntoutustaan koskevaan suunnitteluun ja paatok-
sentekoon. Tutkimuksen mukaan kuntoutuja saattaa kohdata autonomiaa
loukkaavaa ja holhoavaa kohtelua ammattihenkiléston toimesta. Kuntou-
tus tulisikin nahdéa kumppanuuden etsimisenéa kuntoutujan ja kuntoutusjar-
jestelman valilla. Palomaa (2012, 83) toteaa tutkimuksessaan, ettéd kuntou-
tuksen erilaisista vaihtoehdoista kertominen on tarkeaa kuntoutujan osalli-
suuden kannalta. Mikéli kuntoutujaa ei tiedoteta riittavasti erilaisista kun-
toutusmuodoista ja vaihtoehdoista vaan hanelle tarjotaan asiantuntijoiden
mielesté paras ratkaisu, ikaan kuin valmiina pakettina, han ja& osattomaksi

omasta kuntoutuksesta paatettaessa.

Sosiaalialan ndkdkulmasta osallisuus liittyy keskeisesti sosiaalialan eetti-
siin periaatteisiin, joiden mukaan tyontekijan tulee edistaa asiakkaansa
osallisuutta, lisaten hdnen mahdollisuuksiaan vaikuttaa omaa elamaansa
koskeviin paatoksiin ja toimiin. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet
2013) Opinnaytetydn aihe on sosiaalialan tyon kannalta merkittava ja ajan-
kohtainen, silla prosessin aikana tapahtui muun muassa YK:n vammaisso-
pimuksen ratifiointi. Tallaiset muutokset ovat ihmisoikeudellisesta nakokul-

masta suuria edistysaskeleita, silld Sosiaalialan ammattilaisen eettisten
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ohjeiden (2013) mukaan sosiaalialan tydn tavoitteena on ihmisten hyvin-
voinnin lisddminen seka ihmisoikeuksien ja oikeudenmukaisuuden edista-

minen (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013).

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Olemme pyrkineet huomioimaan lapi opinnaytetyon prosessin Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan (TENK) hyvan tieteellisen kaytannon keskeiset
piirteet. Naitd ovat muun muassa tutkimuksessa tiedeyhteisén tunnusta-
mien toimintatapojen noudattaminen. Tutkimukseen tulee soveltaa tieteelli-
sen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmid, mink& ohella siina on huomioitava mui-
den tutkijoiden ty6t ja saavutukset asianmukaisesti. Lisdksi huomioon otet-
tavana asiana ovat tieteelliselle tiedolle asetetut vaatimukset tutkimuksen
suunnittelussa, toteutuksessa, raportoinnissa ja tietoaineistojen tallentami-
sessa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen
Suomessa 2012.) Hyvan tieteellisen kaytannoén noudattaminen tukee tutki-

muksen uskottavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2003, 129).

Pidimme tietosuojakysymyksia merkittavana, silla NOPS-prosessin doku-
mentoinnin kautta liikuttiin hyvin l&ahelle ihmisen yksityisyyttd. Tama vaikutti
muun muassa siihen, etta paadyimme valitsemaan dokumentoivaksi kaksi
tapausta eli NOPS-prosessia yhden sijaan, jolloin opinnaytetyén raportoin-
nissa on pystytty paremmin suojaamaan henkildiden anonymiteetti. Lisaksi
kahden tapauksen valitseminen mahdollisti vertailun tekemisen ja tuki
opinnaytetydmme luotettavuutta. Lisaksi opinnaytetydssamme merkitta-
vana huomioon otettavana seikkana olivat tutkimusluvat ja niiden pyytami-
nen, jotka useimmiten pyydetaan kirjallisena. Luvat kysyimme kaikilta kah-
teen NOPS-prosessiin osallistuneilta henkil6iltd. Tiedossamme oli jo etu-
kateen, etta NOPS-prosessien dokumentointia varten pyydettavien henki-
|6iden Kirjalliset taidot olisivat heikot. TAma tuli huomioida tutkimuslupia
laadittaessa. Né&in ollen luvat ja saatekirjeet suunnattiin myos kyseisten
henkiléiden vanhemmille tai muille lahi-ihmisille, jotka olivat osallistumassa

muutoinkin NOPS-palaveriin. Heidan lisdksi tutkimusluvat pyydettiin NEO -
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OmaPolun tydntekijoilta, jotka osallistuivat palavereihin omaohjaajan roo-
lissa (lite 3). Hyva tieteellinen kaytantod edellyttad, etta tutkittavalla on riit-
tavasti tietoa tutkimuksesta, minka perusteella han voi paattaa osallistumi-
sestaan (Vilkka 2015, 190). Tutkimusluvan pyytaminen aloitettiin nuorelta,
jonka yhteydessa se kaytiin lapi myos sanallisesti. Tassa kohtaa toimme
esille tutkimuksen olevan osa opintoihimme liittyvaa opinnaytetyota. Opin-
naytetydhomme osallistuminen oli ehdottoman vapaaehtoista, mitéa paino-
timme lapi aineistonkeruuprosessin. Osallistujat eivat kuitenkaan kieltayty-
neet osallistumasta tai keskeyttdneet mukana oloaan, vaikka toimme ilmi,
ettd tdhan olisi ollut tilaisuus myéhemmasséakin vaiheessa. Olimme kuiten-
Kin tietoisia, ettd asemamme tuttuina tyontekijoind saattoi vaikuttaa positii-
visesti osallistumiseen. Tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen luetaan
TENK:in hyvan tieteellisen kaytannon piirteisiin, mink& ohella on huomioi-
tava tietosuoja kysymykset (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkaus-

epailyjen kasitteleminen Suomessa 2012).

Aineiston litterointi ja analysointi vaiheessa lainaukset sisalsivat tunniste-
tiedot, mitkd kuitenkin p&adyttiin jattamaan pois raportointivaineessa hen-
kilosuojan vuoksi. Sitaatteja jouduttiin myds muokkaamaan joltain osin,
silla ne pitivat sisallaan nimia ja muita tietoja, joiden pohjalta opinnaytety6-
hon osallistuneiden anonyymius olisi voinut olla uhattuna. Muokkaukset
tehtiin kuitenkin asiasisalt6éja muuttamatta. Opinnaytetyota varten keratty
aineisto eli litteroinnit ja &anitiedostot tullaan havittdma&an opinnaytetyon

julkaisun jalkeen.

Pyrimme opinnaytetydssamme prosessin lapindkyvéaksi tekemiseen. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa kuvaamalla tarkasti
tutkimuksen toteuttaminen, mik& koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita
(Hirsjarvi ym. 2015, 222.) Luotettavuuden arviointia tulee tehdé koko tutki-
musprosessin ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston
ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatok-
siin. Tutkimustekstissa on pystyttava kuvaamaan ja perustelemaan mista
valintojen joukosta valinta on tehty, mita nama ratkaisut ovat olleet miten
lopullisiin ratkaisuihin on paadytty. (Vilkka 2015, 197.) Edella mainitun
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vuoksi kiinnitimme huomioita erityisesti opinnaytety6n tarkkaan raportoin-
tiin, mik& luetaan Tuomen & Sarajarven (2003, 138) mukaan laadullisen

tutkimuksen luotettavuuden kriteereihin.

9.3 Jatkotutkimusaiheet ja kehittdmistarpeet

Tama opinnaytetyod ei tuo esille nuorten kokemuksia osallisuudesta omaa
elamaa koskevassa paatoksenteossa. Mielestamme tulevaisuudessa
NOPS-prosessia tulisikin tutkia NEO - OmaPolun asiakkaiden eli kehitys-
vammaisten nuorten kokemusten kautta, silla osallisuudella on kokemuk-
sellinen ulottuvuutensa ja se todentuu lopulta vuorovaikutuksellisissa pro-
sesseissa subjektiivisesti henkilén kokemuksissa. Kokeeko nuori voivansa
suunnitella ja vaikuttaa omaa elaméaansa koskeviin asioihin NOPS-
prosessin kautta? Ja kokeeko nuori saavansa tarpeeksi tietoa ja tukea ela-
maansa koskevien paatosten mahdollistamiseksi? Nain ollen jatkotutki-
musten kautta prosessista voitaisiin luoda yha tarkoituksenmukaisempi,

asiakaslahtdisempi ja tilanteisiin muovautuva.

Tutkimukseen osallistuvat nuoret kykenivat kommunikoimaan puheella.
Tulevaisuudessa NOPS-prosessia kehitettaessa tulee kiinnittdd huomiota
aiempaa enemman niihin nuoriin, jotka eivat ole yhta puheliaita ja taitavia
iimaisemaan itsedan suullisesti, huomioiden myoés vaihtoehtoiset kommu-
nikointimenetelmat. Muutoin nuoren aani voi jaada tulematta esille. Yksika-
navaisesti toteutettu kommunikointi taas voi tehdéa palavereista haastatte-

lumaisia, joissa nuorta ik&d&n kuin "tentataan" oman elaman asioissa.

Tuloksien kautta tuli ilmi, ettda NOPS-prosessin vaiheista ja etenemisesta
kerrottiin paljon sen eri vaiheissa. Mielestdmme vaiheiden kertaaminen

saattaa tehda prosessin liian kompeloksi, kun sen tulisi enemmankin olla

nuoren tilanteeseen soveltuva ja tarkoituksenmukainen. Jokaisen proses
sin tulisi olla omann&kdisensa. Mahdollisuutta vaikuttaa prosessiin osalli-
suuden ulottuvuutta tulisi jatkossa edistaa esimerkiksi kertomalla tavoite-
valmentajan roolista, mika edistéisi tuettua paatoksen tekemista. Proses-
sin tuntemisen sijaan nuorelle voisi olla merkittdvampaa tietaa kuinka

NOPS-prosessin kautta olisi mahdollista saada tukea vaikeiden asioiden ja
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omien oikeuksien ymmartamiseen, tiedon hankkimiseen, palvelujen hake-
miseen, arjenasioiden pohtimiseen seka vaihtoehtojen etsimiseen ja pun-
nitsemiseen mita paatokset voivat merkita. Tarkeaa olisi, ettd nuori miel-

taisi NOPS-prosessin vaikuttamisen paikkana ja mahdollisuutena muutos-

ten tekemiseen.

Opinnaytetydn toteuttamisen aikana nousi esille NOPS-prosessissa kay-
tettdvien kasitteiden sekavuus, mihin tulee kiinnittda tulevaisuudessa huo-
miota. Yhtendiset kasitteet helpottavat prosessin ymmartamista. Esimer-
kiksi NOPS-palaveria edeltavasta keskustelusta kaytettiin nimityksia esi-

keskustelu, tavoitekeskustelu ja alkukeskustelu.

Liséksi jaimme pohtimaan, ettd osallisuuden tarkastelua ja kehittamista pi-
taisi jatkossa tehda systemaattisesti ja saanndllisesti, jotta sen todellista

tilaa pystyttaisiin arvioimaan.
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OmaPolku ry. Tami tutkimuslupapyynté liittyy opinndytetyohomme, jonka aiheena on

Kehitysvammaisten nuorten osallisuudesta asiakasprosessissa.

Opinniytetydn tarkoituksena on kehitysvammaisten nuorten osallisuuden ja
itsemadrdamisoikeuden vahvistaminen seki tdysivaltaiseen kansalaisuuteen
tukeminen, joilla on merkitysta pyrittdessid kohti hyviad elamai. Opinnédytetyon
tavoitteena on tuottaa kuvaus Omapolun Nuoren elaméanhallintaa ja osallisuutta
tukevassa toiminnassa (NEOTT) toteutettavasta Nuoren Oman Polun Suunnittelu
(NOPS) -prosessista. Opinndytetyd toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena ja sen
aineiston keruu toteutetaan tallentaen NOPS- asiakasprosessi sen eri vaiheineen.
Opinniiytetyon tuotokseksi muodostuu siis yksityiskohtainen NOPS —asiakasprosessin

kuvaus.

Tuotettua prosessikuvausta tarkastellaan osallisuuden nakékulmasta, selvittden,
minkilaisia osallisuuden elementtejda NOPS- prosessista on 16ydettivissd, vai onko
mitddn? Osallisuuden elementtejd etsitdin Thomasin (2002) osallisuuden
ulottuvuuksien ja Duffyn (2006) kansalaisuuden kisitteitd pohtivien teorioiden
pohjalta. Tuloksia voidaan hyédyntdd muutoinkin osallisuuden mahdollisuuksien ja
osallisuutta estivien tekijéiden tunnistamiseen tulevaisuudessa Omapolun tydssa.
Opinniiytetyd on osana laajempaa kehittimishanketta, jossa Omapolku ry toimii

yhteistydssd Tampereen kaupungin sekd muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.



Aineistonkeruu on suunniteltu toteutettavan maalis-kesidkuun aikana vuonna 2016.
Toivoisimme siis Teidin osallistuvan opinndytetyohdmme antaen luvan tallentaa
OmaPolun toiminnassa toteuttava asiakasprosessi sen eri vaiheineen.
Opinniytetyohomme liittyvi tutkimuslupapyyntokiaytinto koskettaa asiakkaan eli
nuoren lisdksi myds nuoren lahihenkiléiti, ja hinen omaa ohjaajaansa OmaPolussa.
Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista, mutta osallistumalla voi olla

mukana antamassa arvokasta tietoa.

Sitoudumme tutkimuksessamme noudattamaan hyvii tieteellistd kdytantoa ja
kiisittelemiin tallennetun asiakasprosessin kautta saamaamme aineistoa ehdottomalla
luottamuksella. Opinndytetyéhon tuotettavasta asiakasprosessin kuvauksesta eiki
raportista voi tunnistaa yksittdisid henkilditd. Opinndytetyén on mdard valmistua 2016
vuoden lopussa, minki jilkeen se on mahdollista saada luettavaksi. Opinndytetyd
liitetaan osaksi OmaPolku ry:n ja Tampereen kaupungin kehittimishankkeen
loppuraporttia.

Annamme mieluusti myés lisdtietoja liittyen aineistonkeruuseen ja
opinnidytetydhomme. [Imoitattehan vastauksenne alla olevalla lomakkeella viimeistddn
22.3.2016.

Yhteistyoterveisin,

Valtteri Rantanen Niina Kdarkkdinen
kehittamispaillikko / Omapolku ry tavoitevalmentaja / Omapolku ry
0400510147 0405929751
valtteri.rantanen(@omapolku.fi niina.karkkainen@omapolku.fi

OmaPolku ry, Yliopistonkatu 58 B, 3 krs. 33100 Tampere



SUOSTUMUS

Annan suostumukseni tallentaa Omapolun NOPS -asiakasprosessin vaiheita, johon osallistun.
Suostumus liittyy sosionomi ja kuntoutuksenohjaajaopiskelijan opinniytety6hdn, jossa
tavoitteena on tuottaa kuvaus asiakasprosessista. Osallistuneiden henkildllisyys ei paljastu
kuvauksesta eikd opinniytetydn rapostista, minkd ohella nauhoitteet tullaan hivittamiin tyn

valmistumisen jilkeen.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys



Liite 4 Esimerkki aineiston teemoittelusta




Liite 5 Prosessikuvaus NOPS-prosessista

OSALLISUUTTA EDISTAVAT TEKIJAT NOPS-PROSESSISSA

?

Tavoitekeskustelu

)
Tieto ja vaimistautuminen

Nuorelle kerrotaan prosessin
tarkoituksesta ja tydskentelytavasta.
Selvitetadn, ettd NOPS-palaverissa
keskustellaan nuoren asioista ja
siella pystyy vaikuttamaan omaan
al&maan liittyviin asioihin.

Tukl Itsensd Iimaisemiseen
Varmistetaan nuoren aanen esille
tuominen gsikiciaamalla nuoren
esille tuomat asiat suunnitelmaan.

&

¢

Osallistujat
nuari ja tayaitevslmentaia

N/

> >

Praosessikuyaus NOPS-prosessista

7 NOPS-palaveri
r

Nuoren aani
Kaydaan lapi suunnitelmaan
tavaitekeskysteluags laaditut
saikiriavkset-

\

w

Tukl itsensd limaisemiseen
Nuorten asioista vastaava ohjaaja ja

amaehiagia varmistavat, etta
asikiriatyt asiat tulevat kasiteltya

Verkoston tukl

Lahi-ihmiset tuovat nuoren esille
tuomiin asioihin oman
nakdkulmansa, rakentaen yhteista
nékya nuoren eldmantilanteesta ja

tavoitteista
m /
or
Osallistujat
nuori, javqitevalmentaia nuorten
asioista vastaava ohjaaja,

amaphiasig. omaiset, asumisen

ohjaaja

> >

Tavoitevaimennus

a )

Kertaus

Nuoren kanssa kerrataan, mité
NOPS-palaverissa sovittiin. Onko
kaikki asiat kdyty |8pi ja ovatko
sovitut asiat ja tavoitteet sellaisia,
Jtka nuon voi hyvaksyd.

Varmistaminen ja tarkistaminen
Varmistamaan, atta nuori ymmartaa
sovittujen asioiden merkityksen.
Nuorella on mahdollisuus muuttaa
mieltddn ja tehda tarkistuksia

g m iy
or
Osallistujat
nuari ja tgyaitexalmentaia

—




