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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Agility

Alihankintaverkosto

Alustava liikeidea
B2B-markkinointi
B2B-palvelu
Brandi

Digitalisaatio

Eloonjaamisvaihe

Havainnointi

Hinta
Erityisosaaminen
Investointi

Joustavuus

Kaupallistaminen

Kaupparekisteri

Kehittaminen

Kuvaa yrityksen ketteryytta.

Alihankkijoiden verkosto.

Ajatuksen tasolla oleva liiketoiminnan idea.
Markkinointia yritysten ostopaattajille.
Business-to-business palvelu, yritykselta yritykselle.
Tunnetun, arvostetun lahteen luoma lisdarvo asiakkaalle.

Digitaalisten teknologioiden yleistymista arkielaman toi-

minnoissa.

Yrityksen elinkaaren vaihe, joka maarittaa sen, onko liike-

toiminta terveella pohjalla.

Ulkopuolinen tutkija tarkkailee ilmiota ja pyrkii maaritta-

maan ilmion sisallon ja luonteen.

Maaritelty kustannus mahdollisesta ostosta.

Alue jonka joku taitaa erityisen hyvin.

Taloudellinen panos tulevaa tuottoa silmalla pitaen.

Yrityksen ominaisuus, joka kertoo siita, miten yritys pystyy

sopeutumaan kysynnassa tapahtuviin muutoksiin.

Uuden tuotteen markkinoille viemisen suunnittelua ja to-

teutusta.
Virallinen ja julkinen yritystietorekisteri.

Muutos primitiivisesta tarkoitushakuiseen tilaan.
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Toimijan kyky selviytya taloudellisissa olosuhteissa eri mit-

tareilla mitattuna.

Liiketoimintastrategia Yrityksen toiminnan suuntaaja, periaatteet, joiden varassa

yritys aikoo menestya.

Liiketoimintasuunnitelma

Lisaarvo

Markkinatutkimus

Palveluyritys

Pilvipalvelu

Jasennelty kuvaus yrityksen markkinoista ja niiden mah-
dollisuuksista, toiminnasta ja toimintaperiaatteista seka

voimavaroista ja niiden kartuttamisesta.

Tavoiteltua asiakkaan kokemaa hyotya, josta tama on val-

mis maksamaan.

Markkinoiden koon, jakaantumisen ja kehittymisen selvitta-

mista.
Tuottaa lisdarvoa asiakkaalle jonkin palvelun muodossa.

Mahdollistaa vapaan paasyn vapaasti konfiguroitaviin ja

skaalautuviin tietotekniikkaresursseihin.

Puolistrukturoitu haastattelu

Sisainen tuotteistus

Tiimirooli

Tiimiyrittajyys

Tuotteistaminen

Kaikille haastateltaville esitetaan samat tai likipitaen samat

kysymykset samassa jarjestyksessa.

Yritys kykenee aikaansaamaan tuotteen, joka toimii seka

teknisesti etta asiakkaan kayttokokemuksen kannalta.

Viittaa siihen, miten yksilo ryhman jasenena ja persoonal-
lisuutena kayttaytyy ja miten han toimii tiimin muiden jase-
nien kanssa.

Yrittajyytta tiimissa.

Palvelua kuvataan myytavana ja hinnoiteltavana kokonai-

suutena.



Tyorooli

Ulkoinen tuotteistus

Ulkoistaminen

8(40)
Tyon edellyttamat vaatimukset, jotka koostuvat niista tie-
doista ja taidoista, joita tyon tekemisessa tarvitaan.

Kasittaa niita asioita, jotka usein ensimmaiseksi nakyvat

ulospain yrityksesta.

Yrityksen tietyn toiminnan siirtaminen ostettavaksi ulko-
puoliselta toimijalta.
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1 JOHDANTO

Tassa tyossa kasitellaan alustavan liiketoimintakonseptin kehittamista potentiaalis-
ten asiakkaiden tarpeen nakokulmasta. Yksi tyon isoista aihekokonaisuuksista liittyy
digitalisaatioon ja sen merkitykseen lahitulevaisuudessa niin tydelamassa yleisesti
kuin myds koko alihankintaverkostoon liittyen teollisuuden aloilla ja konepajateolli-
suudessa. Tyossa tehdyn tutkimuksen johtopaatdkset ohjaavat isoa aihekokonai-
suutta liittyen digitaalisiin pilvipalveluihin osana digitalisaatiota ja palveluliiketoimin-

taa teollisuudessa ja toimivat paatoksenteon pohjana jatkosuunnitelmille.

1.1 Tyon tausta ja alkusanat

Tarve talle tyodlle syntyi tutkimuksen tekijan omasta halusta lahtea kehittdmaan pal-
veluliiketoiminnan konseptia tulevaisuudessa potentiaalisten asiakkaiden tarpeen
nakokulmasta. Nykyajan globaalissa maailmassa seka nopeasti muuttuvassa tyo-
ymparistossa voidaan nahda lukuisia uhkia liittyen esimerkiksi tyon rakenteelliseen
muutokseen, digitalisaatioon tydpaikkojen viejana seka ennustettavuuden vaikeu-
teen. Muuttuva tydymparistd luo uhkien lisaksi mahdollisuuksia. Tama tyo luo poh-
jaa naiden mahdollisuuksien I6ytamiseen seka naiden mahdollisuuksien edellytta-
mien tarpeiden lahestymiseen oikealla tavalla. Taman tyon luomalta pohjalta voi-
daan lahtea edelleen kehittamaan yritysten tarpeelle pohjautuvia liiketoiminnan
suunnitelmia, mikali johtopaatdkset antavat sellaista suuntaa, ettd nain kannattaa
tehda. Lahtdkohtana voidaan pitaa sita, etta tarkkaa tietoa ei tutkimuksen alkuvai-
heessa ole.

Alustava liiketoimintakonsepti on lahtenyt liikkeelle mielenkiinnosta yrittamiseen
seka toisaalta myds alustavista havainnoista palveluliiketoiminnan tarpeelle Etela-

Pohjanmaan seka Pohjanmaan maakuntien alueella.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Startup Lakeus -hanke. Tyon tuottama tutki-
mustieto hyodyttad seka toimeksiantajaa seka liikketoimintakonseptin kehittajaa.

Tyo6ssa tehdyn tutkimustyon tulokset jaetaan myos tutkimuksen osana olleille yrityk-
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sille. Etela-Pohjanmaan seka Pohjanmaan maakuntien alueiden yrityksien kilpailu-
kyvyn kehittdaminen seka uusien yrityksien potentiaalinen menestyminen yhteis-

tydssa erilaisten organisaatioiden kanssa on yhteinen intressi.

Taman tydn aihe on ollut mielenkiintoinen. Huomionarvoinen seikka on, etta kau-
pallinen ja liiketoiminnallinen nakdkulma voi monilla insin6oreilla jaada pienemmalle
huomiolle, ellei aiheesta ole erikseen kiinnostunut. Henkilokohtaisesti pidan hyvana,
etta tata nakokulmaa tulee esille aika-ajoin myds insinddrien lopputdiden osalta. Li-
saksi tuo henkilokohtainen kiinnostus toteutuu tassa tydssa vahvasti ja on ollut poh-

jana koko tyon aloittamiselle.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman tyon tarkoituksena on selvittaa liikketoimintamahdollisuuksia kaavaillun pal-
veluliiketoiminnan alueella Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnissa. Tutki-
muksen tarkoitus on selvittaa potentiaaliset asiakkaat seka heidan tarpeensa ja l0y-
taa uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle tulevaisuudessa Etela-Pohjanmaan seka
Pohjanmaan alueella. Tydssa valitaan tutkimusmenetelma naiden tietojen hankki-

miseksi niin, etta tyon tavoitteet tayttyvat.

TyoOn tavoitteena on kerata paatoksenteon pohjana toimivaa informaatiota potenti-
aalisten asiakkaiden tarpeen nakokulmasta ja kehittaa liikketoiminnan konseptia vas-
taamaan taman tarpeen asettamia vaatimuksia. Tama informaatio puolestaan tulee
toimimaan pohjana jatkosuunnitelmille ja mahdollisesti ohjaamaan liiketoimintakon-

septin suuntaviivoja etenemiselle tulevaisuudessa.

1.3 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Tutkimusongelmana on tulevaisuudessa aloitettavan liiketoiminnan potentiaalisten
asiakkaiden seka heidan tarpeensa tunnistaminen. Naiden tietojen pohjalta lahde-

taan edelleen kehittamaan alustavaa liiketoiminnan konseptia. Liiketoiminnan kon-
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septissa kehitettavia tekijoita ovat mm. palveluliiketoiminnan tuotteistaminen poten-
tiaalisten asiakkaiden tarpeen nakokulmasta, yrittajatiimin rakenteen kehittaminen

seka yhtiomuodon tarkastelu.

Aihe rajataan kattamaan kaavaillun palveluliiketoiminnan markkinoiden selvittelya
seka likketoiminnan konseptin kehittamista potentiaalisten asiakkaiden tarpeen na-
kOkulmasta tydssa tehdyn tutkimuksen pohjalta. Tyossa tehdyn laadullisen tutki-
muksen luonteen huomioon ottaen ei ole tarkoituksenmukaista rajata aihetta taman

tarkemmin. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.

1.4 Startup Lakeus -hanke

Startup Lakeus -hanke oli kaynnissa 1.1.2015 - 21.12.2016, ja sen erityistavoitteena
kuvattiin uuden liiketoiminnan luominen. Taman tyon tilaajana toimi hankkeen puo-

lelta asiantuntija Helena Hannu Into Seinajoki Oy:sta.
Hanketta kuvataan hanketuloskortissa nain:

"StartUP Lakeuden tavoitteena on kehittaa ja pilotoida liikeideoiden ja-
lostamisen uusia toimintatapoja. Projektissa syntyy kustannustehok-
kaita ja toimialariippumattomasti kasvuun kannustavia tyokaluja julkis-
ten elinkeino-, neuvonta- ja koulutusorganisaatioiden kayttoéon. Valilli-
sena kohderyhmana liikeideaa kehittavat yksityishenkilot. Projektia to-
teuttavat yhteisty0ssa Into Seinajoki Oy ja Seindjoen ammattikorkea-
koulu Oy. Hankkeen konkreettisin ilmentyma on 'Liikeideat lentoon’-ni-
minen valmennus, joka toimii tydkalujen testausalustana.”
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2 PALVELULIIKETOIMINTA TEOLLISUUDESSA

Tassa kappaleessa kasitellaan teoriatasolla liiketoiminnan harjoittamista yleisesti
Suomessa seka siihen liittyvaa lainsaadantoa. Esille tuodaan yrityksen elinkaarta
eraan lahestymistavan mukaan ja milla tavalla se toteutuu tassa tyossa kasitelta-

vassa alustavan liiketoiminnan konseptissa.

2.1 Liiketoiminnan kdaynnistaminen

Liiketoiminnan kaynnistaminen Suomessa on melko yksinkertainen prosessi. Sen
sijaan menestyvan seka kannattavan liiketoiminnan kaynnistaminen edellyttaa lu-
kuisia asioita. Yrityksen elinkaaren vaiheeseen voi kuulua myos taantuminen (Kuvio
2). Liiketoiminnan aloittamista suunniteltaessa tiedostaa tdhan johtavat riskit seka
ehkaista niita riittavalla perehtymisella riskien osalta. Yrityksen perustamisen vai-

heet voidaan katsoa alkavan alustavasta liiketoimintasuunnitelmasta (Kuvio 1).

Yrityksen perustamiseen liittyy useita lainsaadanndssa ohjeistettuja toimenpiteita ja
viranomaisyhteyksia. Riitta Viitala ja Eila Jylha kasittelevat kirjassaan "Liiketoimin-
taosaaminen: Menestyvan liiketoiminnan perusta” (2013) laajasti lilketoiminnan

kaynnistamiseen seka harjoittamiseen liittyvia asioita.
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Alustava liiketoimintasuunnitelma
Rahoituksen jarjestaminen

Yritysmuodon valinta

Yksityinen Avoin yhtié
o . o Osakeyhtio
elinkeinonharjoittaja ~ Kommandiittiyhtio
Yhtibsopimus Perustamisasiakirjat

Yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittaminen
IImoitus kaupparekisteriin
Aloitus-/muutosilmoitus
Vakuutukset
Kirjanpidon jarjestaminen

Kuvio 1. Yrityksen perustamisen vaiheet mukaillen (Jylha & Viitala 2013).

Jukka Kallio kasittelee kirjassaan "Pienyrittamisen kehittymisen tiet” (2002) yrityk-
sen elinkaaren vaiheita. Elinkaaren vaiheista alustavaa liikeideaa seuraa valmiste-
luvaihe, jonka jalkeen kaynnistyy eloonjaamisvaihe. Tavoitteena on kypsyys/vakiin-
tuminen, riskeina voidaan mainita staattisuus ja taantuminen, jotka voivat johtaa

koko liiketoiminnan lopettamiseen.
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Kuvio 2. Yrityksen elinkaaren vaiheet Bridge ym. (1998) mukaan (Kallio 2002, 77).

Tassa tyossa kasiteltava liiketoimintakonsepti perustuu alustavalle liiketoiminnan
suunnitelmalle (Kuvio 2), joka lahti liikkeelle seka kiinnostuksesta lilkketoiminnan har-
joittamisen kaynnistamiseen etta alustavista havainnoista tiettyjen palvelujen mah-
dolliselle tarpeelle tulevaisuudessa. Kaavailtu liiketoiminta on alustavasti suunniteltu
aloitettavaksi aikaisintaan vuonna 2018. Tama ty0 on osa prosessia, jonka on tar-
koitus auttaa kehittamaan kaavailtua liiketoiminnan konseptia vastaamaan parem-
min potentiaalisten asiakkaiden tarpeita tulevaisuudessa. Prosessin seuraavat vai-
heet riippuvat tassa tydssa tehdyista havainnoista, jotka antavat suuntaa seka isoa
kuvaa tamanhetkisesta tilanteesta.
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2.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on jasennelty kuvaus yrityksen markkinoista ja niiden
mahdollisuuksista, toiminnasta ja toimintaperiaatteista seka voimavaroista ja niiden
kartuttamisesta (Jylha & Viitala 2013, 51). Silla osoitetaan, etta yrityksen tuotteella
tai palvelulla on todellinen liiketoimintamahdollisuus. Tama tarkoittaa sen selvitta-
mista, keita asiakkaat ovat, kuinka paljon heita on, missa he ovat, kuinka paljon he
ostavat ja millaista heidan ostokayttaytymisensa on. On hankittava tietoa siita, mita
asiakkailta puuttuu, mihin he ovat tyytyvaisia, mita lisdarvoa he yritykselta odottavat
ja miten paljon he olisivat valmiita maksamaan tuotteesta. Liiketoimintasuunnitel-
man tarkein sisaltd sekad sen runkoon kuuluvat mm. kuvaus markkinoiden tilan-
teesta, tuotantosuunnitelma, strategiset ratkaisut, rahoitus seka yhteenveto (Kuvio
3).

Yritys tarvitsee liiketoimintasuunnitelmaa rahoituksensa jarjestamiseen. Rahoittaja
ja mahdollisen starttirahan myontava viranomainen haluavat kirjallisen kuvauksen
likeideasta seka liiketoimintasuunnitelman oman paatdksentekonsa tueksi (Jylha &
Viitala 2013, 51).



Yhteenveto
- Perustiedot yrityksesta
- Historia ja nykytilanne
- Tuotteet ja palvelut
- Toimiala
- Lilkeidea ja strategia
- Tulevaisuudennakymat

Tuotantosuunnitelma
- Tuotantopuitteet ja -kapasiteetti
- Tuotantoprosessi
- Tuotannon kehittaminen ja
investoinnit
- Alihankinnat ja kumppanuudet

Markkkinatilanne ja sen kehitysnakymat
- Markkinoiden yleiskuvaus
- Kohderyhmat ja kysynta
- Kilpailu

Organisaatio ja henkil6sto
- Omistus
- Organisaatio ja avainhenkil6t
- Henkil6ston maarillinen ja
osaamistarve

Yrityksen paamaarat ja tavoitteet

Riskien arviointi ja hallintakeinot

Strategia
- Strateginen asemointi
- Strategiset ratkaisut

Taloussuunnitelma
- Investointilaskelmat
- Toteutunut kehitys ja ennusteet
- Kassabudjetti
- Kriittisen pisteen tarkastelu
- Taloushallinto ja seuranta

Markkinointisuunnitelma
- Myyntitavoitteet
- Markkinoinnin organisointi /
periaatteet
- Markkinoinnin kilpailukeinot

Rahoitusesitys
- Pdaoman ldhteet

Tuotekehityssuunnitelma
- Organisointi ja periaatteet
- Tuotteiden nykytila
- Tuotekehityshankkeet
- Tuotteiden suojaus

Liitteita

Kuvio 3. Liiketoimintasuunnitelman runko mukaillen (Jylha & Viitala 2013).

2.3 Yritysmuodot Suomessa
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Suomessa on kaytossa talla hetkella lukuisia yritysmuotoja, jotka jaetaan kahteen

paaryhmaan: henkildyrityksiin ja paaomayrityksiin. Henkildyrityksiin lukeutuvat yksi-

tyinen toiminimi, avoin yhtié seka kommandiittiyhtié. Paaomayrityksiin kuuluvat osa-

keyhtio ja osuuskunta. Oleellisimpana erotuksena naiden valilla voidaan nahda se,

ettd henkiloyrityksissa yrittajat vastaavat henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityk-

sen veloista, padomayrityksissa vastuu rajoittuu sijoitettuun padomapanokseen.

(Jylha & Viitala 2013, 55.) Yritysmuotojen erot liittyvat yleisesti perustajien lukumaa-

raan, vahimmaispaaomaan, paatoksentekoon seka vastuunjakoon (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Yhteenveto yritysmuotojen ominaisuuksista (Uusyrityskeskus 2017).

Perustajien Vihimmais- Ylin paittive elin Lakisddteiset Vastuu yrityksen
vihimmiismiira paidoma s toimielimet sitoumuksista

Yksityinen Yrittaja yksin. Ei ole. Yrittdja itse. Yrittaja itse. Yrittaja itse.

elinkeinon- Mybs puoliso

PR voi olla mukana

harjoittaja yritystoiminnassa.

Avaoin yhtiﬁ. Kaksi. Ei rahallista Yhtiomiehet Ei ole. Yhtiomiehet (mycs
panosta, yhdessa tai toistensa tekemistd
tyopanos riittda.  siten kuin sitoumuksista).

yhtiosopimuksessa
sovittu.

Kommandiitti- Kaksi, joista toinen Adnettomalti Vastuunalaiset Ei ole. Vastuunalaiset yhticmiehet

yhtia vastuunalainen yhtiomiehelta yhtiomiehet (myos toistensa tekemista

ja toinen danetén  vaaditaan yhdessa tai sitoumuksista). Adnetdn

yhtiomies. rahallinen siten kuin yhticmies vastaa vain
tai muu yhtiosopimuksessa sijoittamansa panoksen
omaisuuspainos. sovittu, méadrilla.

Osakeyhtio Yksi. 2 500 euroa. Osakkeenomistajat Hallitus, jossa Osakkeenomistajat

yhtickokouksessa. vahintaan yksi sijoittamansa paaoman
Varsinainen varsinainen ja mairalls, elleivit ole
yhtitkokous yksivarajisen. antaneet takauksia lainojen
pidettdva & kkcn vakuudeksi.

kuluessa tilikauden
padttymisesta.

Os=suuskunta Yksi. Jasenmadara  Eiole. Paaoma Jasenet Hallitus, jossa  Jasenet sijoittamansa

voi vaihdella. vaihtuva. osuuskunnan vahintdan yksi padoman (yleensa
kokouksessa. varsinainen ja  osuusmaksun) maaralld,
Varsinainen yksi varajasen. elleivat ole antaneet
osuuskunnan takauksia lainojen
kokous pidettava vakuudeksi.
6 kk:n kuluessa
tilikauden

paattymisesta.

Henkildyhtion perustamiseen tarvitaan vahintaan kaksi yhtiomiesta. Yleensa nama
ovat luonnollisia henkil6ita, mutta yhtiomiehina voivat olla myos yritykset ja yhteisot.
(Uusyrityskeskus 2017, 45-46.)

Avoin yhtio lukeutuu henkildyhtidihin kuten myoés kommandiittiyhtié. Henkildyhtion
perustamiseen tarvitaan vahintaan kaksi yhtiomiesta. Avoimessa yhtidssa yhtiomie-
het voivat nostaa varoja, jos he ovat sopineet siita keskenaan. Kaikki yhtiomiehet
vastaavat yhtion sitoumuksista koko henkilokohtaisella omaisuudellaan ja paattavat

yhdessa sen asioista, ellei muuta ole sovittu. (Uusyrityskeskus 2017, 46.)

Kommandiittiyhtio lukeutuu henkildyhtidihin avoimen yhtidén ohella. Sen perusta-
miseen tarvitaan vahintaan kaksi yhtiomiesta. Kommandiittiyhtidssa on vastuunalai-
sia seka aanettomia yhtidmiehia, ja siina on oltava vahintaan yksi vastuunalainen ja
yksi aanetdn yhtiomies. Vastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat yhtion sitoumuksista

koko henkildkohtaisella omaisuudellaan. Adnettdmat yhtiomiehet sijoittavat yhtiéon
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rahaa tai omaisuutta, ja saavat sovitun koron. Adnettémalla yhtimiehella ei ole oi-
keutta osallistua yrityksen paatoksentekoon eika hanella ole vastuuta yrityksen asi-

oista, ellei yhtidsopimuksessa toisin maarata. (Uusyrityskeskus 2017, 45-46.)

Osuuskunta on vanha yritysmuoto, jonka tarkoituksena on alun perin ollut tukea
jasentensa taloudenpitoa tai elinkeinotoimintaa (Jylha & Viitala 2013, 56-57). Se on
yhteiso, jossa on yksi tai useampi jasen. Jasenet voivat olla yksityishenkiloita, yri-
tyksia tai muita yhteisdja. Sen perustaminen ei vaadi minimipaaomaa. (Uusyritys-
keskus 2017, 47-48.) Osuuskunnassa jokaisella toiminnassa mukana olevalla on
yksi aani. Jasenet maksavat jasen- tai osuusmaksua, minka lisaksi osuuskunta voi
kerata ulkopuolisilta sijoittajilta padomarahoitusta. Osuuskunnan perustamiseen tar-
vitaan vahintaan kolme jasenta. (Jylha & Viitala 2013, 56.)

Osakeyhtiossa omistajien vastuuta on rajoitettu. Omistajien vastuu rajoittuu vain
sijoitettuun padaomaan. Omistusosuus maarittelee aanivallan yhtiokokouksissa teh-
tavissa paatoksissa. Kaiken kokoisia osakeyhtioita koskee osakeyhtiolaki, jonka
saanndkset on kuitenkin laadittu suuryritysten tarpeen mukaan. Osakeyhtion ylin
paattava elin on yhtidkokous, joka valitsee hallituksen tekemaan yhtion toimintaa
koskevia paatoksia. (Jylha & Viitala 2013, 56.) Osakeyhtion perustamisvaiheessa
yhtion perustajat merkitsevat kaikki yhtion osakkeet. Yksityisessa osakeyhtiossa
osakepaaoman taytyy olla vahintadan 2500 euroa (vuonna 2017). Osakeyhtion asi-
oista paattavat osakkeenomistajat. Henkilolla, jolla on enemman osakkeita, on
myos enemman paatos- ja aanivaltaa. Osakeyhtiolla on osakkeenomistajien valit-
sema hallitus. Hallitus edustaa yhtiota, ja voi valita yhtidlle toimitusjohtajan, joka
hoitaa yhtidon juoksevaa hallintoa. (Uusyrityskeskus 2017, 46-47.)

Yksityinen toiminimi ei ole erillinen yhtio, vaan kaikki paatéksenteko kuuluu yritta-
jalle itselleen. Myds vastuu seka yrityksen saama voitto ja koko yrityksen omaisuus
kuuluvat yrittgjalle. Toiminimen harjoittaja vastaa kaikista tekemistaan sitoumuk-
sista kaikella henkilokohtaisella ja yritykseen kuuluvalla omaisuudella. (Jylha & Vii-
tala 2013, 55.) Toiminimella ei ole hallitusta eika toimitusjohtajaa. Tilintarkastus ei
ole pakollista. Vaikka yrittdja omistaa toiminimiyrityksen, oma henkildkohtainen ta-

lous on pidettava erilladn yrityksen taloudesta kirjanpidon avulla. Yrittaja ei voi mak-
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saa palkkaa itselleen vaan rahaa nostetaan yrityksen tililta yksityisottoina. Yritystoi-
minnasta maksetaan veroa vuosittaisen tuloksen perusteella. (Uusyrityskeskus
2017, 45.)

2.4 Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valintaan kaavaillun palveluliiketoiminnan osalta vaikuttavat monet
tekijat. Valintaan vaikuttavat tekijat liittyvat oikeudelliseen asemaan, tulevaan vero-
tuskohteluun, toiminnan laajuuteen, hallinnon joustavuuteen seka voitonjako- ja
vastuukysymyksiin. (Jylha & Viitala 2013, 55.)

Uusyrityskeskuksen (2017, 45) mukaan yritysmuodon valintaan vaikuttavat mm:
— perustajien lukumaara
— paaoman tarve ja sen saatavuus
— vastuut ja paatdksenteko
— toiminnan joustavuus
— toiminnan jatkuvuus
— rahoittajien suhtautuminen
— voitonjako ja tappion kattaminen

— verotus.

2.5 Tiimiyrittajyys

Tiimiyrittajyys termina on opetusneuvos Johannes Partasen keksima nimitys yritta-
jyydelle, jossa tyoskennellaan yhdessa vertaistensa kanssa. Maaritelmana voidaan
pitda myos yrittamisen muotoa, jossa yrittajyys ilmene kahden tai useamman hen-
kilon muodostamassa tiimissa. (Partanen 2013.) Tiimin jasenten erilaisuus tuokin
toimintaan joustavuutta ja parantaa kilpailukykya. Mahdolliset riskit jakaantuvat use-

ammalle henkildlle.

Kristiina Heikkilan (2002, 43) mukaan tiimin jasenten valinta on tietoista ja paamaa-

rahakuista toimintaa, johon tulisi kiinnittaa erityista huomiota.
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"Ryhmia muodostetaan vaikkapa samaan tyoskentely-yksikkoon kuulu-
misen periaatteella, kuten opettajien opetussuunnitelmien uudistamis-
tyoryhmat, samassa haarakonttorissa tydskentelevat, systeemisuunnit-
telijat ynna muut. Yleensa talldin ei kiinnitetd huomiota ryhman jasenten
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin eika tyoskentelytaitoihin, enemman ol-
laan kiinnostuneita ongelman ratkaisemisesta mahdollisimman nope-
asti ja tehokkaasti.”

Kun tiimin jasenien maara kasvaa, tiimin jasenten on vaikeampi osallistua tiimin toi-
mintaan ja tuntea olevansa sataprosenttisesti mukana (Heikkila 2002, 32). Tiimin
optimaalisesta koosta on lukuisia erilaisia nakemyksia. Tutkimustulokset viittaavat
siihen, ettd mita enemman tiimissa on jasenia, sita todennakdisemmin ryhman tyos-

kentelyn joustavuus estyy (Heikkila 2002, 33).

Yrittajatiimin rakenteessa tulisikin ottaa huomioon edella mainitut seikat ja mahdol-
lisesti ottaa jo aivan alkuvaiheessa lahtokohdaksi, etta tiimi on muodostettu vastaa-
maan naihin tarpeisiin. Tiimin rakentamisessa voidaan erottaa kaksi kasitetta, tyo-
rooli ja tiimirooli (Heikkila 2002, 62). Tyodroolilla tarkoitetaan tydn edellyttamia vaati-
muksia, kun taas tiimirooli viittaa siihen, miten yksilé ryhman jasenena ja persoonal-

lisuutena kayttaytyy.

2.6 Tuotteistaminen

Tuotteistaminen aihealueena on laaja kokonaisuus tassa tydssa. Tyossa tehdyn tut-
kimuksien johtopaatoksista johdetaan tuotteen tai palvelun kuvaaminen myytavan,
hinnoiteltuna kokonaisuutena (Jylha & Viitala 2013, 391). Tata voidaan myds pitaa
tuotteistamisen maaritelmana lyhyesti. Laajempi konteksti palveluliiketoiminnan

tuotteistamiseen tassa tyossa tulee ilmi viidennessa kappaleessa.

Tuotteistamisen voidaan mainita olevan kaupallistamisen perusta. Sisainen tuotteis-
taminen luonnehditaan kyvyksi tehda, kun taas ulkoinen tuotteistaminen luonnehdi-
taan mahdollisuudeksi myyda. (Lehtimaki ym. 2009, 33.)
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3 PALVELULIIKETOIMINNAN TUOTTEISTAMINEN

Tassa kappaleessa kasitellaan palveluliiketoiminnan tuotteistamista yleisesti, tuot-
teistamista osana tata tyota tyossa tehdyn markkinatutkimuksen johtopaatoksien
ohjaamana seka tiimiyrittajyytta.

3.1 Tuotteistamisprosessi

TyOssa tehdyn tutkimuksen johtopaatokset ohjaavat tydssa tuotteistamisprosessia

seka antavat alustavalle liiketoiminnan konseptille suuntaviivoja (Kuvio 4).

Alustava liiketoiminnan konsepti

¥

Tutkimus

@

Johtopaatokset

¥

Tuotteistaminen

Kuvio 4. Tutkimuksen johtopaatdkset ja tuotteistaminen.

Oleellinen kysymys on, paitsi kuka/mika on potentiaalinen asiakas, myos se, mitka
ovat tallaisen potentiaalisen asiakkaan tarpeet, jotka tyydyttamalla tuotetaan sel-
laista lisdarvoa, josta tdma on valmis maksamaan. Kun palveluliiketoiminta tuotteis-
tetaan niin etta se vastaa tahan kysymykseen, voidaan tuotteistamista pitaa onnis-

tuneena.



22(40)

3.2 Innovaatioprosessi

Palvelukeskeisten tuoteideoiden synnyttamisessa voidaan mainita olevan kolme
haastetta (Rekola & Rekola 2003, 33):

— Uudet ideat syntyvat ja kuolevat helposti ja nopeasti.

— Suuri osa ideoista palautuu ennen pitkaa palvelun kaltaisesti tuotetuiksi
tuoteominaisuuksiksi.

— Mahdollistavan teknologian kustannusrakenteen optimointiin kaytetaan

paljon vaivaa, vaikka se on palvelukokonaisuuden kannalta toisarvoista.

Palvelukeskeisten tuotteiden kehittamisprosessi on toimintaprosessien kehittami-
sen luonteinen. Niitd kehitetaan usein ilman tunnistettua, kirjattua tai noudatettua
prosessia. (Rekola & Rekola 2003, 40.)

3.3 Palveluliiketoiminnan rakenne

TyOssa asiakokonaisuuksia ovat digitalisaation merkitys tulevaisuudessa, jousta-
vuuden merkitys tyoelamassa seka alihankinnassa tulevaisuudessa ja tyoelaman
rakenteelliset muutokset tulevaisuudessa. Tavoite on selvittda naiden vaikutus pal-

veluliiketoiminnan rakenteeseen.

McKinseyn & Co:n malli "7S” kertoo organisaation jarjestelemisesta (Kuva 1). Mallin
ovat kehittaneet Peters ja Waterman vuonna 1982. 7S:n teoria kuvaa organisaation
muutoshankkeen sisaista yhtenaisyytta. 7S, eli seitseman kohtaa, ovat strategy,
structure, systems, staff, skills, style seka shared values. Suomeksi strategia, ra-

kenne, jarjestelmat, henkilosto, taidot, tyyli seka yhteiset arvot.
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Structure
‘Hard S5’ ‘Hard S5’

‘ Strategy | + | Systems ‘

R

‘Soft 5S¢ ‘Soft S

Kuva 1. McKinseyn "7S" (Neefs 2016).

Kolme ensimmaista S:4a muodostavat ns. kovan kolmion (Kuva 2), muutosjohtami-
sen paapainon seka ydinalueet. Nama kolme kohtaa tulee olla selvat, jotta organi-
saatio kykenee tarvittavaan tehokkuuteen sekda muutokseen. (Peters & Waterman

1982, 10-12.)

Strategia

Rakenteet Jirjestelmit

Kuva 2. Muutoksen kova kolmio (Peters & Waterman 1982, 10-12).

Muutosjohtamisen paapainossa strategia, rakenteet ja jarjestelmat on pidettava sel-

vina, jotta muutos seka tehokkuus toteutuvat vaaditulla tavalla organisaatiossa.
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Palveluliiketoiminnan organisaation nakokulmasta puolestaan tarkedad on pohtia
mallin alaosaa, ns. pehmeaa neliéta. Naista voidaan nostaa esille etenkin keskidssa
oleva "Shared values” - jaetut arvot tulisi jakaa asiakkaiden kanssa. Tydssa tehta-
van tutkimuksen haasteista on selvittaa, mitda nama arvot ovat. Etenkin potentiaali-
sen teollisuuden palveluntuottajan ja alihankkijan nakokulmasta voidaan ajatella
"Staff’-kohdan edustavan nopeaa paatoksentekoa ja joustavuutta, mika on tassa

tydssa tarkea osa-alue.

Ketteryys lahtee strategisista paamaarista. Liiketoimintaymparistd on globalisoitu-
misen ja digitalisoitumisen myota yha epavarmempi seka nopeasti muuttuva, joten
yrityksen tulee kyeta luomaan itsestaan joustava seka sopeutuva organisaatio. Or-

ganisaation ketteryys vaikuttaa sen suoriutumiseen ja menestymiseen.

Tutkimuksessa esille nousevat jaetut arvot, nopea paatdoksenteko, joustavuus seka
ketteryys vaikuttavat tyossa liiketoiminnan toiminta-alueen maarittelemiseen. Paa-
paino on McKinseyn ns. pehmean nelion kohdissa, jotka tiivistyvat tutkimuksen ym-
parille osana laadullisia huomioita seka johtopaatdksia. Alustavaa liiketoiminnan

konseptia on tarkoitus ohjata tdhan suuntaan.
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4 MARKKINATUTKIMUS

Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimusmenetelmia yleisesti seka tutkimusmenetel-

man valintaa. Tyossa tehtiin markkinatutkimus.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa mita tahansa tutkimusta, jonka
avulla pyritaan ”16ydoksiin” ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia kei-
noja (Kananen 2008, 24). Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena voidaan mainita

ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja mielekkaan tulkinnan antaminen.

Kanasen (2008, 24) mukaan laadullisen aineiston analyysin voidaan sanoa olevan
syklinen prosessi, josta puuttuvat kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tiukat
saanndét. Analyysi on koko tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana oleva toiminta,
joka ohjaa itsessaan tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Laadullinen tutkimus mah-
dollistaa tutkittavan ilmion syvallisen ymmartamisen ja antaa mahdollisuuden ilmion

syvalliseen ja rikkaaseen kuvaamiseen ja selittdmiseen.

4.2 Tutkimusmenetelman valinta

Kanasen (2008, 68) mukaan tutkimusongelman luonne ja sitd kuvaavan tiedon
maara vaikuttavat tutkimusmenetelman valintaan (Kuva3). Kvantitatiivinen tutkimus
kasittelee lukuja ja niiden valisia suhteita, mika edellyttaa ilmion tarkkaa tuntemusta
ja teoriapohjaa. Kyselylomakkeen laatimisen perusedellytys on ilmidén tunteminen,
jotta ongelman ratkaisun paljastavat kysymykset voitaisiin laatia. lImion tuntemi-
sessa voidaan erottaa eri asteita lahtien siita, etta tietoa ei ole, paattyen siihen, etta
tietoa on paljon. Mikali tietoa ei ole, edellyttaa tama ilmidn maarittelya ja mahdollisia
rajauksia. Talldin tulee kysymykseen havainnointi, jolloin ulkopuolinen tutkija tark-

kailee ilmiota ja pyrkii maarittamaan ilmion sisallon ja luonteen.
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Ei tietoa ‘ Vihin tietoa Paljon tetoa
i ‘hl i —_
e e O ] Kysely ja muut kvantaniviset I
Havainnoint Haastattelu . B SR )
| tiedonkeruamenetelmiit
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Kvalitatiivinen ] Mixced ] Kvantitatiivinen

Kuva 3. Tutkimusongelman vaikutus tiedonkeruumenetelmaan (Kananen 2008, 68).

TyOssa paadyttiin laadulliseen tutkimukseen, koska liiketoimintakonseptin suunta-
viivojen kehittamiseen 10ytyy lahtokohtaisesti paremmin vastauksia laadullisen tut-
kimuksen kautta. Mikali yrityksilta kysyttaisiin kvantitatiivisen tutkimuksen kautta ky-
symyksia isolla otannalla seka kvantitatiivisen tutkimuksen prosessimaisen etene-
misen tyylilla, voisi tarkeitd sivuhuomioita jddda kokonaan pois, kun tutkimuksen
tarkoitus tassa tutkimuksessa nimenomaan on pyrkia selvittamaan yrityksien tar-
peita. Laadullisessa tutkimuksessa nama sivuhuomiot taas ohjaavat koko tutkimus-

prosessia ja ovat keskeinen osa tata tutkimusta.

Tutkimuksen tavoite oli, etta viisi kohderyhmaan kuuluvaa yritysta Etela-Pohjan-
maan seka Pohjanmaan maakuntien alueella osallistuisi tutkimukseen. Marras-jou-
lukuu on yrityksille yleisesti kiireista aikaa, mika vaikutti tutkimuksen aikatauluun.
Tutkimuksen materiaalia kertyi lopulta viidelta yritykselta ja materiaali kokonaisuu-

dessaan oli keratty helmikuun loppuun mennessa.
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5 MARKKINATUTKIMUKSEN TULOKSET JA TULOKSIEN
TARKASTELU

Tassa kappaleessa esitetaan markkinatutkimuksen tulokset seka tarkastellaan tu-
loksia. Ensin esitellaan l1ahtdkohta tutkimukselle, sen jalkeen tutkimuksen raportoin-

nin menetelma ja lopuksi tulosten raportointi.

5.1 Lahtokohta

Tyossa tehtiin laadullinen markkinatutkimus. Materiaalia kertyi runsaasti ja se ohjasi
tutkimuksen suuntaa tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen alkaessa tavoitteena
pidettiin viiden kohderyhmaan kuuluvan yrityksen otantaa. Tutkimuksen tarkoitus ol
olla laadullista tutkimusta, eli kysella laajoja kokonaisuuksia liittyen yritysten tarpei-
siin mukautumiseen, tarpeiden tunnistamiseen, tulevaisuuden potentiaalisen ali-
hankkijan kilpailukykyedun saavuttamiseen liittyviin huomioonotettaviin seikkoihin,
yleisesti maailman kehittymisen suuntaan teollisuuden alalla Suomessa seka ennen
kaikkea tutkimuksen aikana ilmenneiden seikkojen ohjaamana tarpeellisen lisaar-

von tuottamiseen tutkimuksen kannalta.

Tutkimusongelmana oli tunnistaa potentiaaliset asiakkaat sekd heidan tarpeensa.
Tutkimuksessa haluttiin tietdd muutamia isoja kokonaisuuksia. Naita oli kolme. Tut-
kimuksessa avainasemassa haluttiin vastauksia seuraavien asioiden merkityksesta

tulevaisuuden alihankkijan kilpailukyvyn nakokulmasta:

— Digitalisaation merkitys tulevaisuudessa.

— Alihankkijan kykeneminen joustamiseen ja sen merkitys tulevaisuudessa.

— Tyo6elaman rakenteelliset muutokset tulevaisuudessa ja niiden merkitys
koko alihankintaverkostossa.
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5.2 Tutkimuksen materiaali

Tutkimukseen osallistui tavoitteen mukaisesti viisi Etela-Pohjanmaan ja Pohjan-
maan maakuntien alueella toimivaa erikokoista yritysta. Tutkimusprosessin tarkoi-
tus oli kulkea laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti ja se ohjautui matkan
varrella tehtyjen havaintojen mukaan. Materiaali kokonaisuudessaan, kysymyksi-

neen seka vastauksineen purettuna kirjalliseksi on taman tyon liitteena.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidusti niin, ettd osa materiaalista oli kirjallista ja
osa kerattiin haastatteluina. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin kirjalliseksi materi-

aaliksi.

5.3 Tulosten raportointi

Laadullisessa tutkimuksessa kirjoittaminen mainitaan keskeisena tutkimuksen on-
nistuneisuuden kriteerina (Jarvenpaa 2006). Jorma Kananen taas mainitsee kirjas-

saan Kvali. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet (2008), etta

"Hyvaksi olisi, jos tyossa olisi “eletyn elaman tuntoa”, mika nakyisi myos

loppuraportissa.”
h—l‘l‘:".'l'-"l‘l"l.l |- .I"I |Ilrlrlf-'l.l"|'|.
L AT Futdemens
l Kovalitatiivinen Mitd |l Miten l
I? |7 |
e 1 (I e
Kovantitatiivinen - i ‘
| Paljonko Miksi .

Kuva 4. Tutkimuskysymysten valinen riippuvuus (Kananen 2008, 53).

Tassa tyossa tulokset voidaan nahda laajemmin vaikuttavana tekijanad konseptin

suuntaviivojen kehittamiseen. Tutkimus keskittyy kysymysten "Mita?” ja "Miten?”
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ymparille (Kuva 4). Koska tyo keskittyy tuotteistamiseen, johtopaatokset ohjaavat
palveluliiketoiminnan tuotteistamista. Tuotteistamisen onnistuminen voidaan nahda
monen eri mittarin kautta, kuitenkin parhaiten se selviaa vasta kaytannon asiakkaille

tuotettujen referenssien kautta.

5.3.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio on jo nyt vahvasti lasna yrityksien arjessa tavalla tai toisella. Termina
"digitalisaatio” on kuitenkin hyvin epatarkka ja sen ei koeta kuvaavan mitenkaan tar-

kasti mitaan.

Eli ei se digitalisointi ole pelkastaan sita etta se on mainos termina etta
nyt me ollaan digitalisoitu jotain, niin se ei viela myy, vaan se pitaa pys-
tya tuotteistamaan ja saamaan se asiakkaalle tuleva hyoty. (Haastatel-
tava 1).

Digitalisaatio nahdaan tulevaisuuden kehityssuuntana. Yleisesti ollaan varmoja
siita, etta se tulee lisdantymaan, mutta toisaalta myods epavarmuutta on jonkin ver-
ran siitd, mita se tarkoittaa kaytanndssa. Tietoturvaa ei nahda esteeksi eika sita

nahda kovin suurena riskina.

Kylla kun asiat tehdaan oikein. Digitalisaatiossa on yleisesti tiedonke-
ruu yksisuuntaista ja silloin se on hyvin hallittua. (Haastateltava 4).

Mutta jos miettii esimerkiksi mihin me talla hetkella sita kaytetaan niin
kyllahan tda meidan uus kunnossapitojarjestelma perustuu siihen etta
se sen pilven kautta ja netin yli toimii se ja mobiilipaatteella raportoidaan
ja ei silla tiedolla kukaa tee mitaa jos ei sita pysty yhdistamaan johonki.
Ettd en ma nae siina mitaan sellasta uhkaa etta vaha jarki on mukana
niin se on mahdollisuus enemman ku uhka. (Haastateltava 2).

Omien prosessien seurantaa, iso trendi nahdaan mahdollisuutena.
(Haastateltava 3).

Digitaalisten palvelujen tarjonta voi vaikuttaa halukkuuteen ulkoistaa jokin toiminto.
Lisaksi esimerkiksi lahitulevaisuudesta mainitaan 5G-verkot.

Tarjonta. 5G-verkot, trendi. 2-3 vuoden paasta, vaikuttaa paljon. Edel-
lytys! (Haastateltava 3).
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Miksipa ei (Haastateltava 5).

08, sit se seuraava vaihe tosta kysymyksesta, etté oltaisko me valmiit
ulkoistamaan jotain, jotain asioita mita nyt tehdaan itse, ...joo. Mahdol-
lisesti. Mut ei pelkastaan sen pilvipalvelun takia, vaan siita taytyy olla
se joku. Mut pilvipalvelu ei missaan tapauksessa ole este sille, etta me
ulkoistettais, mut se ei ole ainut syy minka takia me ulkoistettais jotain.
Et siina taytyy olla sillon jotain, joku hyoty meille, etta me ulkoistetaan
asia. Me on ulkoistettu paljon, mutta niihin on aina ollut joku muukin syy
kuin pelkka se pilvipalvelu. (Haastateltava 1).

Seuraavan kymmenen vuoden aikana digitalisaation vaikutus ty6elamaan koetaan
sellaiseksi, etta uusia tyotehtavia tulee varmasti, ja vanhoja tyotehtavia poistuu. Ta-
man ei koeta automaattisesti tarkoittavan yrityksen omaan henkilosto6n suuria muu-
toksia. Yksittaisen tyontekijan vastuun nahdaan kasvavan ja tyonkuvan laajenevan

yleisella tasolla.

Koska, siis se on ihan varmaa etta tyo tulee muuttumaan. Seuraavan
kymmenen vuoden aikana. (Haastateltava 1).

Uskon naiden muuttavan tyon laatua. Tietyt ammattiryhmat varmasti
kuitenkin jaa pois. (Haastateltava 5).

Mutta kylla ihan varmasti poistaa tyotehtavia, me pystytdan automati-
soimaan asioita joita tata paivana viela — ja ollaan tietysti paljon jo au-
tomatisoitukin, mutta... mut tyétehtavia tulee poistumaan, se ei tarkoita
sita etta firma automaattisesti vahentais ihmisia, mutta ihmisille tulee
todennakoisesti eri tyyppisia toita ja varmasti uudet rekrytoinnit niin ei
valttamatta oteta enaa siihen tekemaan sita vanhaa tehtavaa vaan tu-
lee uusia tyotehtavia. Et ma en nae tydllisyyden kannalta, en nae sita
etta taa muuttais kauheesti firmojen henkilomaaraa, mutta tyétehtavien
sisaltda se tulee muuttamaan paljon. (Haastateltava 1).

Ehdottomasti kylla (Haastateltava 4).

Digitalisaatio nahdaan selkeana tulevaisuuden kehityssuuntana, se nahdaan mah-
dollisuutena ja paljon kaytetaan jo talla hetkella seka itse etta alihankintaverkostos-
saan laajasti digitaalisia palveluita, kuten pilvipalveluita.
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5.3.2 Joustavuus tulevaisuuden tyoelamassa

Tutkimuksessa haluttiin tietda, onko joustavuus nykypaivan tydelamassa seka koko
alihankintaverkostossa jo edellytys. Ainakin paapiirteittain asian koettiin olevan juuri

nain. Maailman koettiin muuttuvan yha joustavampaan suuntaan.

Juu ja myoskin se etta tyomaarathan ei ole koko aika samat, kun me
toimitaan kuitenkin niinkun, tehdaan asiakkaalle projektia, niin valilla
tydkuorma on valtavan suuri, valilla se on paljon pienempi ja kylla me
oletetaan ettd meidan alihankkijat erittain ketterasti hyppaa tasta moo-
dista toiseen. Ja me vaaditaan sita tietysti omalta henkilokunnaltaki.
(Haastateltava 1).

Joustavuus on jo enemman vaatimus, kuin lisdarvo. Osaaminen arvostetaan korke-
alle. Joidenkin osalta kuitenkin nousi esille mahdollisuus, etta alihankkija voisi ni-
menomaan joustavuudellaan pystya tuottamaan lisdarvoa asiakkaalle. Osaaminen

nostettiin joustavuuden edelle ja taas joillekin joustavuus oli tarkeampaa.

Elikka se on se prioriteetti ykkonen. Joustavuus tulee aika akkia tietysti
sen jalkeen. Mut ensin tulee kylla se, etta alihankkija osaa sen homman
mita se tekee. Etta se on kilpailukykyinen tuottamaan sita tyota. Ja sit-
ten tulee se joustavuus. (Haastateltava 1).

Nyt jos miettii taas tatd omaa bisnesta, kunnossapitoa, niin kyllahan
meilla on se 24/7 on se meidan tydaika ja tietysti se mika meille omalla,
oman henkilokunnan tekemana on aina kallista niin ne on ne y6- ja vii-
konlopputyot ja ja, tottakai siihen jos I6ytais sellasia yhteistydkumppa-
neita jotka pystyy meita avustamaan ja tekemaan joustavasti sita niin
silloinhan se hinnoittelu muuttuu huomattavasti houkuttelevammaksi.
(Haastateltava 2).

Nopeat toimitukset. Laatu on tana paivana itsestaan selvyys, samoin
kilpailukykyinen hinta. (Haastateltava 5).

Maailman yleisesti koettiin muuttuvan joustavampaan suuntaan, ellei muuttuneen jo

siihen suuntaan.

Hektisempaa on nykyisin. Aina pitaisi olla tavoitettavissa. Etatydvali-
neet, alypuhelimet yms ovat tdhan vaikuttaneet, samoin kun myos ka-
pasiteetin vajaus. Kilpailu on niin tiukka, ettei yhtaan ole varaa pitaa
ylimaaraista- tai varakapasiteettia. (Haastateltava 5).
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TyOaikajoustot tulevat varmasti lisaantymaan. (Haastateltava 4).

Maailma kehittyy yleisestikin joustavampaan ja "hektisempaan” suuntaan ja tama

tulee koskettamaan myos koko alihankintaverkostoa.

Joo, me puhutaan oikeastaan niinku tallasesta englanninkielisesta ter-
mista ku Agility, ja tallainen ketteryys, etta et, et sitd me oikeastaan ha-
lutaan. (Haastateltava 1).

5.3.3 Erityisosaaminen

Yrityksien nakdkulmasta nousi esille erityisosaamisen lisdantyminen tulevaisuu-

dessa seka jo aiemmin mainittu tyontekijan vastuun laajeneminen.

Koska mun mielestd kaiken ykkosasia on kuitenkin se osaaminen.
(Haastateltava 1).

Joo ja kylla se varmasti sellainen erikoisosaaminen ja tavallaan se sel-
lainen laitehallinta jos nyt miettii tatd meidan, meidan bisnesta niin kylla
ma nakisin ehka alihankkijan mahdollisuuden siita etta he pystyy tosi-
aan toteuttamaan sellaisia tiedonkeruulaitteita mikka liitetddan meidan
vehkeisiin ja tavallaan sita niiden yllapitoa (Haastateltava 2).

Kylla me ollaan menty siihen jo nyt, ettd vastuun kantaminen on tyon-
tekijalla ja vaaditaan aika laaja-alaista osaamista. Ja oikeastaan kaikilta
vaaditaan sitd myods sitd myoskin... digitekniikkaan ja tietotekniikkaan
liittyvaa osaamista. (Haastateltava 1).

Yrityksien nakemykset vaativista, rautaista asiantuntijuutta vaativista laadullisien
palvelujen tarpeesta seuraavan kymmenen vuoden aikana, olivat melko saman-

suuntaisia.

Tarve kasvaa. (Haastateltava 5).

Ma sanon et meidan on ollut vaikea |0ytaa niita huippuosaajia, se sama
malli varmaan jatkuu ma nakisin ettd meilla on yhteistydkumppaneita,
ja niita tulee varmasti lisaa niita yhteistyokumppaneita, mitka pystyy tar-
joamaan meille sita ihan sita huippuosaamista. (Haastateltava 1).
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Suomessa Yyleisesti ei nahty olevan mahdollista kilpailla tydon hinnalla, vaan on kil-
pailtava jollain muulla. Laaja yksimielisyys vallitsi siita, etta ns. valmistavan teolli-

suuden tyon hinta on Suomessa korkea.

Ja siindhan se onki justiin ettd jos sa ostat sen lapparin ja lisenssin ja
kaks kaveria jokka alkaa suunnittelemaan, sa oot siina hintakilpailus.
Eli nyt siihen suunnitelman tueksi pitaa olla sitte jotaki. (Haastateltava
2).

Erityisosaamisen tarpeen voi yleisesti kuvailla lisaantyvan tulevaisuudessa.

5.3.4 Verkostot

Verkostoituminen nahdaan myos jopa edellytyksena tulevaisuuden kilpailukyvyssa

mukana pysymisessa.

Pelkka alihankinta ei ehka tulevaisuudes enaa riita... Eli yks vaihtoehto
tietysti on etta ne alihankintapajat verkostoituu ja pystyy toteuttamaan
niinkun isompia kokonaisuuksia ja tietysti sellainen niinkun suunnittelu
ja dokumentaatio, dokumentointi (Haastateltava 2).

5.3.5 Liiketoiminnan mahdollisuuksia

Tutkimuksessa oli tarkoitus "heittaa laaja verkko vesille” ja tehda johtopaatoksia tut-
kimusprosessin aikana ja antaa tutkimuksen ohjautua haluttuun suuntaan. Laaja
kokonaisuus liittyen digitalisaatioon, joustoihin seka tyéelaman kehittymiseen kulmi-
noituu lopulta konkreettisiin palveluihin, joita yritykset voisivat alihankinnassaan
kayttaa. Tutkimuksessa l0ydettiin muutamia liikketoiminnan mahdollisuuksia alihan-
kintaverkostossa digitaalisten palveluiden ymparilla, joita tarjoamalla potentiaaliset

asiakkaat voisivat harkita tallaisia palveluita kayttavansa.

Yksi esille noussut seikka on lainsaadannon muutoksien muodostama epavarmuus

asiakkaalle ja tahan liittyva liikketoiminnan mahdollisuus.
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Ja sitte se toinen mista tuos aluks jo mainitsin et eli tota nyt kun naita
esimerkiksi nosturin ajoratoja tehdaan, jos mennaan ihan tuohon kone-
paja, perinteiseen konepajateollisuuteen niin siinahan on nykyaan tosi-
aan ne viranomaismaaraykset muuttunu niin etta se vaatii aina ku sii-
hen rakennukseen liitetdan niin se vaatii etta CE-merkintgja... Se doku-
mentointi siind pitaa olla sitten niinkun niin johdonmukaista eli jos siihen
alihankkija l6ytaa sellaisen tavan toimia ja tuottaa niita dokumentteja
niin se on varmaan yks sellanen mika kannattaa ulkoistaa, sita ei kan-
nata niinku kaikkea valttamatta itte aina opiskella ja siihen niita jarjes-
telmia investoida. (Haastateltava 2).

Alihankkijan nahdaan kilpailevan globaaleilla markkinoilla eli toisinaan, kun asiak-
kaan haluama tyo ei ole paikkasidonnainen, voidaan tyo Iahtokohtaisesti tilata mis-

tapain maailmaa tahansa.

Siis kyllahan naa kaikkien firmojen henkilostdpolitiikka on se etta ihmis-
vakea ei voi niinku maaraansa enempaa lisata, niin kylla me pyritaan
kaikki toi tommonen ty6 ulkoistamaan. Se, etta ulkoistetaanko niita Suo-
meen, vai ulkoistetaanko ne esimerkiksi Aasiaan jonnekin, niin se on
sitte oikeastaan suuri kysymys. Ja siina tulee se, se alihankkijan kus-
tannustehokkuus, osaaminen ja joustavuus niinkun mukaan kuvioihin.
(Haastateltava 1).

Tama voidaan myds nahda mahdollisuutena alihankkijan nakdkulmasta, silla myos
alihankkija voi pystya tuottamaan omia palveluitaan globaaleilla markkinoilla digita-

lisaation vaikutuksesta.

Liiketoiminnan mahdollisuuksia saattaa 10ytya myos yrityksille itselleen lisdarvoa

tuottamattomista toiminnoista, jotka nahdaan ns. pakollisena kuluerana.

Siis sellaset mita on pakko tehda, mutta niista ei tavallaan synny mitaan
arvoa, mista ei oo valmiita maksamaan niin ei me niita itse haluta tehda.
(Haastateltava 1).

Mutta tietysti, tietysti niinku se on ihan mielenkiintoinen pointti etta
kuinka paljon alihankkijat vois tehda tavallaan sita tyéta etukateen hyvin
pienellakin korvauksella ja sit saada tavallaan niinku sen korvauksen
siind vaiheessa kun se on nayttanyt kyntensa, etta, etta tasta niinku voi
bisnesta tulla. (Haastateltava 1).

Digitaalisten palveluiden ymparille muodostettavat palvelut nahdaan potentiaali-

sena lisaarvon tuottajana.
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Niinkun digitalisaatio, niinkun sateenvarjon alla on varmasti tavallaan
tydkalujen kehittdminen ja raataldinti siihen meidan tarpeisiin, joihin
meilla ei valttamatta ole itsella resursseja, mutta mitd me nahdaan etta
vois olla hyva, ja vois tehostaa meidan toimintaa jatkossa. (Haastatel-
tava 1).
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6 YHTEENVETO

Tassa kappaleessa on yhteenveto tutkimuksen johtopaatdksista, tavoitteet ja niiden

mittarit seka pohdintaa.

6.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen johtopaatds on, etta liiketoimintamahdollisuuksia teollisuuden alihan-
kinnassa loytyy Etela-Pohjanmaan seka Pohjanmaan maakuntien alueella. Ne liit-
tyvat vahvasti digitaalisiin pilvipalveluihin seka naiden ymparille rakennettuihin pal-
veluihin, joilla tuotetaan asiakkaalle lisdarvoa. Asiakkaalle osoitetaan oma osuus
tuotetusta lisdarvosta, joka hinnoitellaan. Erityisosaamista vaaditaan paljon joltain
osa-alueelta ja taman erityisosaamisen tarve tulee kasvamaan tulevaisuudessa.
Potentiaaliselta alihankkijalta odotetaan vahvaa kykya joustoihin. Maailma kehittyy
tulevaisuudessa yha enemman erilaisten digitaalisten palveluiden ymparille myos
teollisuudessa, ja naita on pystyttava hyodyntamaan tehokkaasti ja pysyttava jatku-

vasti mukana digitalisaation vaikutuksesta muuttuvan maailman mukana.

Potentiaalisen alihankkijan on valmistauduttava kilpailemaan globaaleilla markki-
noilla. Hinnalla kilpailemisen ei nahda olevan Suomessa lahtokohtaisesti kannatta-
vaa. Isoimmat yritykset nayttavat arvostavan erityisosaamisen seka osaamisen ylei-
sesti tarkeimmaksi kriteeriksi, kun taas pk-yritykset nayttavat arvostavan osaamisen
ohella myds joustavuuden seka luottamuksellisen, pitkan suhteen korkealle. Isoim-
mat yritykset nayttavat pitavan joustavuutta Iahtokohtana ja edellytyksena, kun taas
pienemman yritykset saattavat arvostaa ennustettavuutta ja pitkia, luottamuksellisia

suhteita korkeammalle.
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6.2 Yrittajatiimi

Yksi ty0ssa halutuista informaatioista koskee tiimiyrityksen mahdollisuutta varmis-
taa kilpailukykynsa ottamalla joitain asioita huomioon yrittajatiimin rakenteessa.
Seuraavat tutkimuksesta johdetut johtopaatokset koskevat yrittajatiimia perustetta-

essa huomioon otettavia asioita:

— Tiimin organisaation kannattaa olla kettera seka joustava mahdollistaak-
seen yrityksen Kyvyn joustoihin asiakkaan tarpeiden mukaan. Alihankkijan
kyky joustoihin nousi vahvasti tutkimuksessa esille ja on selva kehitys-
suunta tulevaisuudessa.

— Yrittajatiimi on muodostettava sellaisista henkil6ista, jotka kykenevat toi-
mimaan johdonmukaisesti, rauhallisesti seka pitkajanteisesti nykyajan kii-
reellisessa tydymparistossa. Tydelaman muutos "hetkisempaan” suun-
taan seka olosuhteiden akillinen muutos suuntaan tai toiseen nousi tutki-
muksessa melko vahvasti esille tulevaisuuden kehityssuuntana.

— Yrittajatiimista on I0ydyttava osaamista. Tutkimuksessa nousi jossain
maarin esille osaamisen merkitys Suomessa, mutta riippuen yrityksen
koosta sen arvostus vaihteli. Pienemman kokoluokan yritykset nayttivat
arvostavan enemman luotettavia, pitkia suhteita seka jatkuvuutta kun taas
isomman kokoluokan yritykset nayttivat arvostavan enemman osaamista.

— Tiimin jasenten on kyettava jatkuvaan oppimisprosessiin digitaalisten pal-
veluiden kehittdmisen, niiden oppimisen seka niihin mukautumisen pa-
rissa. Tutkimuksessa nousi esille selked kehityssuunta digitalisaation li-
saantymisesta tydelamassa. Sen sijaan yrityksilla ei ollut yksimielista, sel-
keaa kuvaa taman vaikutuksesta kaytannodssa tarkemmin, mika voi kertoa
siita, ettd iso rakennemuutos digitaalisten palveluiden hyédyntamisen

suhteen on viela jossain maarin arvoitus kaikille talla hetkella.
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6.3 Tulokset

Tyon voidaan lahtokohtaisesti katsoa onnistuneen, jos se on tayttanyt sille asetetut

tavoitteet. Nama tavoitteet on asetettu alussa, ja ne olivat:

— Kehittaa liiketoiminnan konseptia vastaamaan taman paivan tarpeen aset-
tamia vaatimuksia.
— Kerata paatoksenteon pohjana toimivaa informaatiota potentiaalisten asi-

akkaiden nakokulmasta.

Tutkimus antoi vastauksia siihen, mihin suuntaan alustavaa liiketoiminnan konsep-
tia tulisi kehittaa, jotta se pystyisi vastaamaan yrityksien tarpeeseen kahden maa-
kunnan alueella ja myos globaaleilla markkinoilla. Liiketoiminnan mahdollisuuksista
avautui uusia nakdkulmia seka toisaalta pystyttiin poissulkemaan vaaria olettamia.
Vastauksia saatiin myos siihen, mita edellytyksia seka valmiuksia tama vaatisi liike-
toiminnan harjoittajalta. Taman tiedon pohjalta jatkosuunnitelmien kehittdminen on
helpompaa.

6.4 Pohdintaa

Tyo6ssa tehdyn tutkimuksen tuloksien kasitteleminen oli iso prosessi, joka vaati laa-
jojen kokonaisuuksien hallintaa seka huolellista perehtymista laadullisen tutkimuk-
sen teoriaan. Samoin tuloksien purkaminen tarkoituksenmukaiseen muotoon seka
opinnaytetydn kirjoittaminen muodostuivat tyolaiksi prosesseiksi. Lahtokohtainen
mielenkiinto aiheeseen olikin vaadittavaa, ettd opinnaytetydprosessissa paastiin
kunnialla maaliin asti. Tuo mielenkiinto toteutui tassa tydssa vahvasti ja tyon teke-

minen oli paitsi mielenkiintoinen projekti myos hyvin opettavainen kokemus.

Haluan kiittaa yrityksia, jotka osallistuivat markkinatutkimukseen. Tutkimuksen ma-

teriaali jaetaan yrityksille kiitoksena tutkimukseen osallistumisesta.



39(40)

LAHTEET

Heikkila, K. 2002. Tiimit — avain uuden luomiseen. Jyvaskyla: Talentum.

Jylha, E. & Viitala, R. 2013. Liiketoimintaosaaminen: Menestyvan liiketoiminnan
perusta. 6. uud. p. Porvoo: Edita Publishing Oy.

Jarvenpaa, E. 2006. Laadullinen tutkimus: SoberlT jatko-opintoseminaari. [Verkko-
julkaisu]. [Viitattu 15.3.2017]. Saatavana: http://www.cs.tut.fi/~ihte-
sem/k2007/materiaali/luento4.pdf

Kallio, J. 2002. Pienyrityksen kehittymisen tiet. Helsinki: Tietosanoma.

Kananen, J. 2008. Kvali: Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet. Jyvas-
kyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Karlof, B. 1990. Yritystoiminnan avainsanat. Suomentaja Esko Riikonen. Helsinki:
Weilin+Go0s.

Karlof, B.1999. Johtamisen kasitteet ja mallit. Suomentajat Esko Riikonen ja Maa-
rit Tillman. 2. painos. Porvoo: WSOY.

Koiranen, |., Rasanen, P. & Sédergard, C. Mita digitalisaatio tarkoittaa kansalaisen
nakokulmasta?. Talous ja yhteiskunta, 3/2016, Palkansaajien tutkimuslaitos.

Lehtimaki, T., Malinen, P., Salo, J. & Simula, H. 2009. Uuden B2B-tuotteen me-
nestyksekas kaupallistaminen. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy.

Neefs, R. 2016. McKinsey 7s corporate security model. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu
15.3.2017]. Saatavana: https://www.linkedin.com/pulse/mckinsey-7s-corporate-
security-model-rudy-neefs

Partanen, J. 2013. Tiimiyrittajyys maailman muutosvoimana. Tiimiyrittajyyden ma-
nifesti. [Verkkojulkaisu]. Jyvaskyla: Tiimiakatemia Global.

Perustamisopas alkavalle yrittajalle. 2017. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 15.3.2017].
Saatavana: https://www.uusyrityskeskus.fi/wp-con-
tent/uploads/2017/02/SUK OPAS2017 verkkoon.pdf

Peters, T.J & Waterman R.H. 1982. In Search of Excellence. Usa: Harper & Row.

Salo, I. 2010. Cloud computing - palvelut verkossa. Jyvaskyla, WSOY — Docendo.



40(40)

Rekola, H & Rekola, K. 2003. Palvelukeskeisten tuotteiden kehittaminen teolli-
suusyrityksissa. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy.

Talvitie, J. 2013. Teollisuusendoskopian palveluliiketoiminnan kehittaminen. Sei-
najoen Ammattikorkeakoulu. Liiketoiminta. Opinnaytetyo. Julkaisematon.



