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Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoa puhevammaisten opiskelutulkkauk-
sesta, koska asiasta ei ole tutkittua tietoa. Tiedottamisen muodoksi valittiin video.
Videon kohderyhméné ovat puhevammaiset opiskelijat, mahdolliset tulevat opis-
kelijat ja puhevammaisten henkildiden opettajat. Videon tavoite on innostaa pu-
hevammaisia opiskelijoita hakemaan opiskelutulkkausta seké lisata opettajien
tietoisuutta puhevammaisten tulkin tydnkuvasta ja tata kautta parantaa opettajien
ja tulkkien yhteistyota.

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna. Tyon tilaaja oli Kehitys-
vammaliiton Tikoteekki. Tyon taustoittamiseksi tehtiin Webropol-kysely tulkeille,
joilla on kokemusta puhevammaisten opiskelutulkkauksesta. Kyselyn lisaksi ha-
vainnoitiin aitoa opiskelutulkkaustilannetta. Kyselyn ja havainnoinnin tarkoitus oli
selvittad, mita kaikkea puhevammaisten opiskelutulkkaukseen kuuluu. Tutkimus-
ten suunnittelun tukena kaytettiin viittomakielisen opiskelutulkkauksen lahteita.
Tutkimustuloksista selvisi muun muassa, ettéa tulkit tiedottavat roolistaan tarvitta-
essa oppilaitoksissa, koska tulkin rooli ei ole taysin selva kaikille. Lisaksi yhtei-
sista sdannoista ja kaytanteista, kuten tulkin taukotilasta, sopiminen ennen opis-
kelutulkkauksen alkua on tarke&aa. Tuloksista selvisi myds, etté tulkin ja opettajan
toimiva yhteistyd on tarkeaa tulkkauksen kannalta.

Kyselyn ja havainnoinnin tulosten pohjalta valmistettiin tiedottava video, joka si-
saltaa fiktiivisen tarinan puhevammaisten opiskelutulkkauksesta. Videolla kerro-
taan muun muassa, miten puhevammaisten opiskelutulkkausta haetaan ja millai-
nen rooli puhevammaisten tulkilla on. Lisaksi videolla tuodaan esille tulkin ja opet-
tajan yhteistydn merkitys seké opiskelutulkkauksen hyoddyt. Video on puhuttu ja
tekstitetty selkokielelld. Videon valmistuksen vaiheita olivat 11 kuvan suunnittelu
ja piirtaminen erilaisista opiskelutulkkauksen vaiheista seké selkokielisen puheen
suunnittelu ja nauhoitus. Taman jalkeen kuvat ja puhe editoitiin yhteen. Lopuksi
arvioitiin valmiin videon laatua ja sisaltda.

Lopputuloksena saatiin noin 7 minuutin video. Video on loydettavissa YouTu-
besta nimella Puhevammaisten opiskelutulkkaus sek&a osoitteesta www.papu-
net.net/tietoa/tulkkauspalvelu. Nailta sivustoilta video tavoittaa kaikki aiheesta
kiinnostuneet seké erityisesti puhevammaiset opiskelijat ja puhevammaisten
opiskelijoiden opettajat.
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ABSTRACT

Kaksonen, Suvi; Mikola, Suvi and Paavola, Jaana.

Educational interpreting for equality! — Informative video of educational
interpreting for speech impaired persons. 103 p., 7 appendices. Language:
Finnish. Spring 2017.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Sign Language
and Interpreting. Degree: Interpreter.

The objective of this thesis was to increase the knowledge of educational
interpreting for speech impaired persons. The topic was chosen because there is
no research on educational interpreting for speech impaired persons. The thesis
was commissioned by the Communication and Technology Centre Tikoteekki of
Finnish Association on Intellectual and Developmental Disabilities.

The thesis includes a survey and observation which were the base for the final
product, an informative video. The target group is the speech impaired students,
the potential students and the teachers of the speech impaired students. The aim
of the thesis was to inspire the speech impaired student to apply for interpretation
and increase teachers’ awareness of the interpreters’ job description and the
benefits of educational interpreting.

The survey was made for interpreters who have experience of educational
interpreting for speech impaired persons. There was also a two-day observation
of the authentic interpreting situation. The purpose of these studies was to find
out in general what was the content of educational interpreting for speech
impaired persons. The base of the survey and the observation was planned on
the sources of educational interpreting for people who use sign language as their
native tongue. One of the major results of these studies was that interpreters
need to remind teachers and students of the interpreter’s role when necessary.
That is because interpreters’ role is still quite unfamiliar in schools. The results
also showed that it is important to have functional cooperation between teachers
and interpreters to achieve a more fluent interpretation.

The final product was a video that has a fictional story of educational interpreting
for speech impaired persons. The story tells for example how to apply for
educational interpreting and what are the benefits of it. The video is spoken and
subtitled in plain language. When making the video, first part was sketching and
drawing 11 pictures. The pictures contained different educational interpreting
situations. Then there was recording the plain speech. At the end, the pictures
and speech were edited together. Finally, the result of the product was analyzed.

The video can be found in YouTube by the title Puhevammaisten
opiskelutulkkaus and from www.papunet.net/tietoa/tulkkauspalvelu. From these
pages everyone, especially speech impaired students and their teachers, can
watch the video.

Key words: speech-impaired people, educational interpreting, information, video
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Opinnaytetydmme aiheena oli puhevammaisten opiskelutulkkaus.
Puhevammaisella inmisella tarkoitetaan henkil64a,

jolla on vaikeuksia tuottaa puhetta.

Hanella voi olla myos vaikeuksia ymmartaa puhetta.

Opiskelutulkkaus tarkoittaa koulussa tapahtuvaa tulkkausta.

Tulkki tulkkaa koulussa puhevammaisen opiskelijan tuottamat viestit muille

ja muiden viestit opiskelijalle.

Opinnaytetyon tilaaja oli Kehitysvammaliiton Tikoteekki.
Tikoteekki on Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus.

Sen tavoitteena on lisata tietoa puhevammaisten kommunikoinnista.

Puhevammaisten opiskelutulkkauksesta on vahan tietoa.
Taman takia opinnaytetydn tavoitteena oli lisata tietoa
puhevammaisten opiskelutulkkauksesta.

Tietoa lisattiin valmistamalla video

puhevammaisten opiskelutulkkauksesta.

Tiedotuksen kohteena olivat puhevammaiset opiskelijat ja

heidan opettajansa.



Videon lisaksi opinnaytetydssa tehtiin kysely ja havainnointi.
Kysely tehtiin puhevammaisten tulkeille,

joilla on kokemusta opiskelutulkkauksesta.

Havainnointi tehtiin oppitunnilla,

jossa oli puhevammainen opiskelija ja hanen tulkkinsa.
Kyselyn ja havainnoinnin tuloksista selvisi muun muassa,
etta tulkit muistuttavat tarvittaessa tulkin roolista kouluissa.
Esimerkiksi tulkin tehtéva ei ole avustaa puhevammaista.

Kyselyn ja havainnoinnin tulokset auttoivat videon sisallon suunnittelussa.

Videolla on tarina puhevammaisesta henkildsta.
Videolla kerrotaan,

miten opiskelutulkkausta voi hakea.

Videolla kerrotaan myds erilaisista opiskelutulkkaukseen
liittyvista asioista kuten tulkin valmistautumisesta.

Tulkki voi pyytaa opettajalta materiaalia,

jotta tulkki voi valmistautua seuraavan tunnin tulkkaukseen.

Videon valmistuksessa oli eri vaiheita.

Ensimmaisessa vaiheessa piirrettiin 11 varillista kuvaa
opiskelutulkkauksen eri tilanteista.

Toinen vaihe oli selkokielisen puheen nauhoitus.
Kolmas vaihe oli videon editointi eli kuvien ja
nauhoituksen yhdistaminen.

Kuvat kulkevat videolla puheen mukaan.

Kuviin liséattiin tekstitys.

Lopuksi arvioitiin videon laatua.

Valmis video |6ytyy YouTubesta hakusanalla
Puhevammaisten opiskelutulkkaus.
Video loytyy myos osoitteesta

www.papunet.net/tietoa/tulkkauspalvelu.

Asiasanat: puhevammaiset, opiskelutulkkaus, tiedottaminen, video
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1 JOHDANTO

Teimme toiminnallisen opinnaytetyon, jonka lopputuote on tiedottava video pu-
hevammaisten opiskelutulkkauksesta. Opiskelutulkkaus on oppilaitoksissa ta-
pahtuvaa tulkkausta (Suomen Viittomakielen Tulkit ry i.a.a). Tavoitteenamme oli
tehda laadukasta tiedotusmateriaalia, joka innostaa sekd puhevammaisia opis-
kelijoita etta mahdollisia tulevia opiskelijoita hakemaan opiskelutulkkausta. Ta-
voitteenamme oli my0s lisata opettajien tietoisuutta puhevammaisten tulkin tyon-
kuvasta. Opettajille tiedottamisessa oli tavoitteena saada opettajat hahmotta-
maan tulkin rooli luokassa ja vahentaméaan heidan mahdollisia ennakkoluulojaan
opiskelutulkkausta kohtaan. Se loisi edellytyksia opettajan ja tulkin paremmalle

yhteistyolle.

Tiedottaminen on yksi yhteiskunnallisen viestinnan keinoista (Hogstrém 2002,
39). Tiedottaminen liséaa esimerkiksi yhteison tai jarjeston tunnettavuutta, edistaa
myoOnteistd asennetta ja ennaltaehkaisee vaarinymmarrysten syntymista (Liuhala
1983, 15-19). Taman lisaksi on tarkeaa kuunnella ympariston mielipiteita, etta
yhteisd voi toiminnallaan vastata ulkopuolisten jasenten, esimerkiksi yhteistyo-

kumppaneiden, toiveisiin (Ilvonen 2011, 15).

Opinnaytetyoprosessimme sai alkunsa, kun syksylla 2015 olimme viittomien ope-
tusharjoittelussa. Harjoitteluohjaajamme kertoi, etta olisi tarvetta tiedottaa puhe-
vammaisten opiskelutulkkauksesta ja sen hyddyista koulujen opettajille ja oppi-
laille, koska se on viela vahan tunnettu aihe. Saimme my6s monelta muulta ta-
holta, kuten lehtoreiltamme ja tulkeilta, rohkaisevia kommentteja siita etta, aihe
on todella ajankohtainen ja tarkeda. Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksessa ti-
lastoitiin kevaalla 2014 yhdeksan vakituista puhevammaisten opiskelutulkkausta.
Kevaalla 2014 niita oli 15 ja useammalla alueella. Kevaalla 2015 opiskelutulk-

kauksia oli 19 ja 2015 syksylla 24 kappaletta. (Paavonpera 2015.)

Lahtokohtanamme oli kartoittaa, paljonko ja millaista puhevammaisten opiskelu-

tulkkausta Suomessa tehdédan. Tydmme taustoitusta varten teimme kyselyn pu-
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hevammaisten tulkeille, joilla on kokemusta opiskelutulkkauksesta. Lisaksi ha-
vainnoimme puhevammaisten tulkkia ja puhevammaista opiskelijaa kahden pai-
van ajan aidossa opiskelutulkkaustilanteessa. Taustoittamisen jalkeen teimme
puhevammaisten opiskelutulkkauksesta tiedottavan videon tulkkausta tarvitse-
vien opiskelijoiden ja opettajien tavoittamiseksi. Piirsimme videolle 11 kuvaa, joi-

den taustalla kerromme selkopuheella puhevammaisten opiskelutulkkauksesta.

Tybssamme kaytamme tulkin opiskelevasta asiakkaasta termeja asiakas, opis-
kelija ja puhevammainen opiskelija. Kaytamme naita termeja vaihdellen, koska
ne sopivat eri konteksteihin eri tavalla. Kaikilla nailla termeilla tarkoitetaan tulkin

asiakasta, joka opiskelee oppilaitoksessa.

Opinnaytetydmme tilaaja oli Kehitysvammaliiton Tikoteekki eli Tietotekniikka- ja
kommunikaatiokeskus, jonka tavoitteena on muun muassa kehittéé vuorovaiku-
tuksen toimintamalleja ja kommunikoinnin materiaaleja seka tiedottaa kommuni-
koinnista puhevammaisia ja heidan lahi-ihmisiaan (Papunet - Tikoteekki 2017).
Tybelamaohjaajamme oli Kehitysvammaliiton Tikoteekin asiantuntija ja puhe-
vammaisten tulkki Virpi Yiannakou. Kehitysvammaliiton Tikoteekki pitaéa ylla Pa-
punet-sivustoa, joka siséltaa tietoa puhevammaisuudesta ja saavutettavuudesta.
(Papunet 2015a.)

Tyobmme lahtokohta ja tarkoitus nousevat vahvasti tydelamasta ja se tahtaa tulk-
kausalan ty6elaman tilanteiden kehittamiseen. Ty6ta tehdessdmme saimme ko-
kemusta yhteistydn tekemisesta alan merkittavan tekijan, Kehitysvammaliiton Ti-
koteekin kanssa. Saimme tyolta suuren innostuksen kehittdd puhevammaisten

opiskelutulkkausta seka yleisesti koko puhevammaisten tulkkauksen alaa.

Tekemamme video I6ytyy YouTubesta hakusanalla Puhevammaisten opiskelu-
tulkkaus ja osoitteesta www.papunet.net/tietoa/tulkkauspalvelu. Toivomme, etta
video lisda tietoisuutta opiskelutulkkauksesta kouluissa ja edistaa puhevammais-

ten opiskelijoiden yhdenvertaista koulunkayntia.
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2 PUHEVAMMAISET HENKILOT JA HEIDAN KOMMUNIKOINTI-MENETEL-
MANSA

Alla esittelemme opinnaytetydmme keskeiset kasitteet. Maarittelemme, mita pu-
hevammainen henkilo seka puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetel-
mat tarkoittavat. Kerromme myos selkokielesta ja selkopuheesta, koska teimme

tiedottavan videon sisallon selkokielella.

2.1 Puhevammainen henkilo

Puhevammainen on henkild, jonka on vaikea tulla ymmarretyksi puheellaan ja/tai
vaikea ymmartdd muiden puhetta tai kirjoitettua kieltd, vaikka han kuuleekin pu-
heen. Puhevamma voi olla synnynndinen, jolloin sen voi aiheuttaa esimerkiksi
CP-vamma, kehitysvamma, autismi tai kielenkehityksen erityisvaikeus. Puhe-
vamma voi olla my6és myéhemmalla ialla saatu, kuten aivohalvauksen tai aivo-
vamman aiheuttama afasia tai dysartria. Puhevamma voi johtua myds neurologi-
sesta sairaudesta kuten MS-taudista, ALSista, lihassairaudesta tai puhe-elimis-
ton vauriosta. (Rautakoski & Huuhtanen 2012, 93-94.)

Puhevammaisen puhuminen tai puheen ymmartaminen voi olla puutteellista, tai
puhe voi puuttua kokonaan. Haitta voi olla pysyva tai véliaikainen. Koska puhe-
vamman taustalla olevat syyt ovat hyvin erilaisia, myds niiden vaikutukset puhe-
vammaisuuteen ovat hyvin erilaisia. Esimerkiksi CP-vammaisen henkilén puhe
on epaselvaa, erityisesta kielellisestad hairiosta karsiva lapsi ei osaa pukea aja-
tuksiaan sanoiksi ja kehitysvammainen lapsi tarvitsee tukea arkipaivan keskus-
teluihin. Aivoverenkiertohairion saaneella voi olla vaikeuksia seka tuottaa etta
ymmartaa puhetta. Kommunikointia voidaan kuntouttaa ja kommunikointitilan-
teessa voidaan kayttdd puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia.
(Kehitysvammaliitto 2015a, 4.)
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Puhevammaiset henkilot voidaan jakaa kolmeen ryhmaéan myds sen perusteella,
millaiset edellytykset heilla on kommunikointiin. N&itd ryhmi& ovat ilmaisukieli-
ryhma, tukikielirynma ja korvaavan kielen ryhma. Yhteista ryhmiin kuuluville pu-
hevammaisille henkildille on se, ettd he eivat ole alkaneet puhua tavallisessa
iAssa tai he ovat menettdneet puhekykynsa. Ryhmat eroavat toisistaan siind, mi-
ten niihin lukeutuvat henkilét ymmartavat kieltd ja heidan mahdollisuuksistaan
kyeta kayttaa kielta tulevaisuudessa. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 80.)

llImaisukieliryhman edustajat eivéat pysty ilmaisemaan itsedén puheella, mutta he
voivat kuitenkin ymmartaa puhetta normaalisti. llmaisukieliryhmaan kuuluvat esi-
merkiksi CP-vammaiset. limaisukieliyhmaan kuuluvien henkildiden kuntoutuk-
sen tarkoituksena on loytaa pysyva kommunikointikeino, joka sailyy heilla koko

elaman ajan. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 80.)

Korvaavan kielen ryhma tarkoittaa henkildita, jotka kayttavat kommunikointiin hy-
vin vahan puhetta. Osa heista ei kaytd puhetta ollenkaan. Tall6in he kayttavat
jotakin kommunikaatiomenetelmad, joka korvaa puheen kokonaan ja se jaa usein
pysyvaksi kommunikaatiokeinoksi. T&han ryhmaan voi kuulua esimerkiksi autis-
tisia ja syvasti kehitysvammaisia henkilditéa. (von Tetzchner & Martinsen 2010,
82-83.)

Tukikieliryhma voidaan jakaa kahteen alaryhmaan, jotka ovat kehityksellisen kie-
len ryhma ja tilanteisen kielen ryhma. Kehityksellisen kielen ryhmassa tahdataén
puheen kehittamiseen puhetta korvaavan kommunikaatiomenetelman opettami-
sella. Kommunikaatiomenetelma ei siis jaa pysyvaksi. Tahan ryhméaan kuuluvat
esimerkiksi lapset, joiden puhe on viivastynyt sek& henkilot, joilla on Downin oi-
reyhtyma. Heidan kuntoutuksessaan puhetta korvaava kommunikaatiomuoto toi-
mii tukikielen&. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 81.)
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Tilanteisen ryhman henkilét oppivat puhumaan, mutta muiden on vaikeaa ym-
martaa heidan puhettaan. Tilanteisen ryhman henkilgilla puhetta korvaavan kom-
munikaatiomenetelmén tarkoitus on vauhdittaa puheen ymmartamista ja kayttoa.
(von Tetzchner & Martinsen 2010, 81-82.)

2.2 Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat

Ihmiselle yleisin kommunikoinnin keino on puhuminen. Jos henkilén puheilmaisu
puuttuu kokonaan, hén voi kayttaa puhetta korvaavaa kommunikointia. Jos puhe
on niin epéselvaa tai puutteellista, etta sita ei ymmarreta, henkild voi kayttaa pu-
hetta tukevaa kommunikointia. Puhetta tukevan ja/tai korvaavan kommunikointi-
menetelman kaytto voi olla myds véliaikaista esimerkiksi lapsilla, joilla on Downin
oireyhtymé&. (Huuhtanen 2012a, 15.) Puhetta tukevasta ja/tai korvaavasta kom-
munikoinnista voidaan kayttda lyhennettd AAC. Se on lyhenne englanninkieli-
sestad termista Augmentative and Alternative Communication. (Heister Trygg
2010, 9.)

Puhetta korvaavaa kommunikointia kaytetdan silloin, kun henkild6 kommunikoi
muilla keinoilla kuin puheella suorassa vuorovaikutustilanteessa. Téllaisia keinoja
ovat esimerkiksi viittomat, graafiset merkit ja kirjoitus. Puhetta tukevaa kommuni-
kointia kaytetaan silloin, kun henkil tarvitsee jonkun menetelméan taydentamaan
puhettaan, mutta ei korvaamaan sitéd. Puhetta tukevan kommunikoinnin tarkoitus
on edistaa ja taydentaa puheilmaisua seka varmistaa korvaavan kommunikoinnin
muoto sellaiselle henkildlle, joka ei ehkd mydhemminkdén ala puhua. (von
Tetzchner & Martinsen 2010, 20.)

Tavallisimpia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja ovat kirjoittami-
nen, eleet, viittomat ja kuvat. Kommunikoinnissa voidaan kayttaa erilaisia apuva-
lineita, kuten kommunikointikansioita, puhelaitteita ja tietokonepohjaisia kommu-

nikointi- ja kirjoitusohjelmia. (Kehitysvammaliitto 2015a, 4.)



14

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot voidaan jakaa avusteisiin ja ei-
avusteisiin kommunikointikeinoihin. Ei-avusteisessa kommunikoinnissa henkil®
tuottaa itse ilmaisun kayttamalla esimerkiksi eleita. limeet, eleet, osoittaminen ja
kehon asennot ovat osa kaikkien ihmisten kommunikointia. Ne voivat toimia jon-
kun henkilon paaasiallisena kommunikointikeinona tai osana ilmaisun kokonai-
suutta. Muita itse tuotettavia ilmaisuja ovat tukiviittomat, viitottu puhe ja sormi-
aakkosviestinta. Tukiviittomat ovat yksittaisia viittomia, jotka on lainattu viittoma-
kielesta. (Huuhtanen 2012a, 15; Huuhtanen 2012b, 27-28; Lappi & Malm 2012,
47.) Viittomakieli on puolestaan kuurojen ihmisten aidinkieli, jonka kielioppi on

erilainen kuin puhutun kielen (Papunet 2015b).

Tukiviittomia kaytetddn puhumalla &aneen ja viittomalla lauseesta tarkeimmat sa-
nat. Naita yksittaisia viittomia voidaan kutsua myo6s avainviittomiksi. Viitottu puhe
on kommunikointimenetelma, jossa viitotaan ja puhutaan tai muodostetaan huu-
lilla sanoja samaan aikaan puhutun kielen sanajarjestyksen mukaan. Sormiaak-
kosviestintaa kaytetaan huuliltaluvun tukimenetelmana, jossa jokaisesta sanasta
naytetaan alkukirjain sormiaakkosin tai sanan alussa olevat konsonantit, jos niita
on useampia. (Huuhtanen 2012b, 28; Lappi & Malm 2012, 47.)

Avusteisessa kommunikoinnissa kielellinen ilmaisu on fyysisesti kayttajasta eril-
la&n. Tahan kuuluvat erilaiset graafiset kommunikointikeinot, kosketeltavat merkit
kuten esineet sek& kommunikoinnin apuvalineet. (Huuhtanen 2012a, 15.) Graa-
fisissa kommunikointikeinoissa ilmaisuun kaytetaan visuaalisia eli ndkemiseen
perustuvia menetelmid. Graafisia kommunikointikeinoja ovat esimerkiksi kuvat
kuten piktogrammit ja PCS-kuvat seka kirjaimet ja bliss-kieli. (Heister Trygg 2010,
9, 27))

Piktogrammit ovat mustavalkoisia symboleja, joiden kuvat ovat suurimmilta osin
konkreettisia. PCS-kuvat ovat yksinkertaisia piirroskuvia. Myos erilaiset sana- ja
kirjaintaulut ovat osa graafisia kommunikointikeinoja. Niiden kaytt6 edellyttaa kir-
joitus- ja lukutaitoa. (Huuhtanen 2012c, 59-61.)
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Kuvilla voidaan ilmaista viesteja ja nimikoida erilaisia tiloja ja esineitéa (Huuhtanen
2012c, 58). Kuvien antama visuaalinen tuki auttaa henkildita, joilla on pragmaat-
tisia vaikeuksia eli haasteita hahmottaa toisen puhetta keskustelutilanteessa, tai
jos henkil6lla itsellaan on vaikeuksia puhua tai viittoa jokin tietty sana (Heister
Trygg 2010, 33-34).

Bliss-kieli on puhetta tukeva ja korvaava kommunikointimenetelma, joka koostuu
bliss-symboleista. Bliss-kielen muodostamiselle on omat saantonsa. Sen kay-
tosta hyotyvat erityisesti puhevammaiset henkilét, joilla on vaikeuksia ymmartaa
ja tuottaa kirjoitettua kielta. (Huuhtanen 2012d, 79; Raveikko 2012, 82.)

Esineitad voidaan kayttaa esimerkiksi kehitysvammaisten henkildiden kanssa en-
nakkoviestina tulevasta toiminnasta; lusikan antaminen tarkoittaa, etta kohta sy6-
daan. Esineet voivat liittyd toimintaan hyvin konkreettisesti, kuten muki juomi-
seen, tai ne voivat olla my6s sovittuja. Esimerkiksi k&py voi tarkoittaa ulkoilua.
(Huuhtanen 2012c, 58.)

Myds erilaiset apuvalineet kuuluvat avusteiseen kommunikointiin. Apuvélineisiin
kuuluvat sek& manuaaliset etté tekniset kommunikoinnin apuvélineet. Manuaali-
sia apuvalineita ovat esimerkiksi kommunikointitaulut ja -kansiot. Niissa viestit
tuotetaan nayttamalla tai osoittamalla tauluissa tai kansiossa olevia kuvia, sym-
boleita, kirjaimia ja sanoja. Kommunikointitaulua voi kayttaa yksittaisissa tilan-
teissa, joissa henkild tarvitsee juuri kyseiseen tauluun valittua sanastoa. Kommu-
nikaatiokansio taas soveltuu laajempaan viestintaan. (Kehitysvammaliitto 2016,
4.) Kansiossa kuvat on jaoteltu kategorioiden mukaan ja jokaisella aukeamalla
on aihekohtaisesti sanaluokan sanoja, jolloin viesti voidaan muodostaa sivujen

vahaisella selaamisella (Huuhtanen 2012e, 52).

Kommunikointikansioita on monenlaisia ja niitd voi kayttda monella tavalla. Esi-
merkiksi auditiivisessa kansiossa keskustelukumppani lukee viestit yksi kerral-
laan aaneen, jolloin puhevammainen henkild kuittaa oikean viestin sovitulla ta-

valla. Tata kutsutaan askellukseksi. Myos kuvia sisaltavan kommunikointikansion
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kayttd voi perustua askellukseen. Talldin keskustelukumppani osoittaa kansion
merkkid sanoen &aneen merkin, jolloin puhevammainen henkild kuittaa oikean
merkin kohdalla esimerkiksi rapayttamalla silmidan. Vaihtoehtoisesti puhevam-
mainen henkild voi osoittaa itse kuvia esimerkiksi kadella tai katseella. (Tiko-
teekki-verkosto 2015.)

Teknisiin apuvalineisiin kuuluvat muun muassa kommunikointilaitteet ja tietoko-
neavusteinen kommunikointi. Joihinkin kommunikointilaitteisiin voi tallentaa yh-
den puheviestin, joihinkin useamman puheviestin. Joissakin laitteissa on nap-
paimisto, jonka avulla viesti tuotetaan kirjoittamalla. Tietokoneavusteinen kom-
munikointi tarkoittaa tietokoneessa kaytettavad kommunikointiohjelmaa, jolla voi-
daan muodostaa viesteja esimerkiksi kuvista. (Ylatupa, Huuhtanen, Ohtonen &
Roisko 2012, 85-87.) Erilaisia kommunikointiohjelmia ovat muun muassa Grid 2
ja Rolltalk (Papunet 2016a). Tietokonetta voi ohjata erilaisilla n&ppaimistailla ja
hiiriohjaimilla (Kehitysvammaliitto 2016, 5). Myds katseohjausta eli katseen koh-
distamista tiettyyn asiaan ruudulla voidaan kayttaa yhtena ohjaustapana (Papu-
net 2015c).

Liséksi puhetta tukevana ja korvaavana kommunikointikeinona voi kayttaa piirta-
mista, kirjoittamista ja tuettua kommunikointia. Kun keskustelukumppani piirtda
tai kirjoittaa sanoja, ne voivat auttaa puhevammaista puheen ymmartamisessa.
Tuetussa kommunikoinnissa avustaja kannattelee puhevammaisen kéattd sa-

malla, kun tama kirjoittaa. (Papunet 2016b.)

2.3 Selkokieli ja selkopuhe

Selkokieli on yleiskielta helpompi suomen kielen muoto. Se on tarkoitettu henki-
|6ille, joille yleiskielen lukeminen ja ymmartadminen tuottavat vaikeuksia. (Papunet
i.a.a.) Esimerkiksi puhevammaiset henkilot hyotyvat selkokielesta (Kehitysvam-
maliitto 2015b). Selkokielen siséltdd, sanastoa ja rakennetta on mukautettu, jotta

sen lukeminen ja ymmartadminen olisi helpompaa (Papunet i.a.a).
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Selkokieli on rakenteeltaan yksinkertaista ja sen kasitteistd on arkipaivaista. Sel-
kokielen kirjoituksessa noudatetaan yleisia suomen kielen kirjoitusohjeita ja kie-
lenhuollon suosituksia. Selkokielessé on tarkead, ettd asiat esitetaan loogisessa
jarjestyksessa. Kirjoittamisessa on pyrittava selkedan kokonaisuuteen, josta on
jatetty pois epaolennaiset asiat. Kirjoittajan tulee kayttaa yleisesti tunnettuja sa-
noja. Vaikeat sanat tulee selittéda ja esimerkkeja voi kayttaa ymmarryksen helpot-
tamiseksi. On tarkead, etta virkkeet eivat ole lilan pitkia. Lisaksi vaikeita kielen
rakenteita kuten kieltomuotoa tulee valttaa. Lopuksi teksti kannattaa lukea aa-
neen, koska silloin huomaa paremmin esimerkiksi kankeat kirjakieliset ilmaisut.

(Papuneti.a.b.)

Selkopuheen tavoite on auttaa ja tukea ihmisia, joille puheen ymmartaminen on
vaikeaa. Selkopuhetta voi kayttda esimerkiksi tekstien @aneen lukemisessa tai
videomateriaalin puheosuuksia tehdesséa. Selkopuheen kertojalla tulee olla pu-
heessaan normaali intonaatio, jotta kuulija erottaisi tekstikokonaisuuksia ja lau-
serakenteita paremmin. Selkopuheessa on hyva painottaa tarkeita asioita aanen-
voimakkuutta muuttamalla. Myds selkea artikulointi on tarkeaa. Selkopuheen no-
peus tulee olla sopivan rauhallista, mutta ei keinotekoisen hidasta. Puhejaksojen
valissa on hyva pitaa taukoja, jotta edellisen asian ymmartamiseen on aikaa. On
tarkeaa, etta selkopuheen nauhoitustilanne on mukava, jotta &anensavy on rento.
Ohjeista huolimatta jokaisella on oma persoonallinen tapansa lukea, ja tarkeinta
onkin, ettd lukija haluaa tarjota selkokielta tarvitsevalle mahdollisuuden saada
tietoa. (Leskeld 2015, 19-25.)
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3 PUHEVAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU

Tassa luvussa kerromme tulkkausalan palvelujarjestelmastéa seka alan lainsaa-
dannoésta. Kerromme, miten tulkkauspalvelua haetaan ja saadaan. Kerromme
myds opiskelutulkkauksen hakemisesta. Keskitymme tarkemmin opiskelutulk-
kauksen sisaltoihin seuraavassa luvussa. Taman jalkeen kerromme puhevam-
maisten tulkkauksesta ja puhevammaisten tulkin tydsta. Kerromme muun mu-
assa puhevammaisten tulkin ammattisaannostosta, joka ohjaa tulkin ty6ta myos

opiskelutulkkauksessa.

Teimme opinnaytetydémme ennen vuoden 2018 kilpailutuskautta, jolloin asiakas-
tietolomaketta kutsuttiin asiakasprofiillomakkeeksi ja tulkkilistaa tulkkiringiksi. Li-
saksi Kelan kilpailuttamia alueita oli kuuden sijasta nelja. Kaytamme tyéssamme
viel& vanhoja termeja ja tietoja. (Kansaneldkelaitos 2017a; Kansaneléakelaitos
2017b.)

3.1 Tulkkauksen palvelujarjestelma

Jokaisella inmisella on oikeus kommunikointiin ja olla osana yhteiskuntaa. Puhe-
vammaisten tulkkauspalvelun avulla voidaan vahentdd kommunikointiin liittyvia
esteitd, seka lisatd paatoksenteko- ja toimintamahdollisuuksia. Tulkkauspalvelu
perustuu lakiin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta. (Papunet 2010, Tulk-

kauspalveluopas.)

Suomen perustuslaissa turvataan viittomakielta kayttavien ja vammaisuuden
vuoksi tulkkaus- ja kaanndsapua tarvitsevien oikeudet (Suomen perustuslaki
1999). Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta méaarittelee, etta tulk-
kauspalvelua saa kayttaa henkilo, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma tai pu-
hevamma ja vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tydssa, opiskelussa, asioin-

nissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa, harrastamisessa ja virkistyksessa.
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Taman lain mukaista tulkkauspalvelua jarjestetaan, jos vammainen henkilo ei saa
tulkkausta muun lain nojalla. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
2010.) Tilanteessa, jossa sosiaalihuollon henkildstd ei osaa asiakkaan kielta tai
ymmarra hanta esimerkiksi puhevian vuoksi, on henkildstén mahdollisuuksien
mukaan hankittava tulkki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000). Terveyden- ja sairaanhoidossa on otettava huomioon henkilon yksilolliset
tarpeet, aidinkieli ja kulttuuri (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992).

Oikeus tulkkauspalveluun on sellaisella henkil6lla, joka ei vammansa takia pysty
suoriutumaan paivittaisista kommunikointitilanteista (Papunet 2010, Tulkkauspal-
veluopas). Jotta henkild voi saada tulkkauspalvelua, hanella tulee olla kaytds-
saan toimiva kommunikointikeino, jolla han kykenee ilmaisemaan tahtoaan. Tulk-
kauspalvelua on jarjestettdva puhevammaiselle henkildlle vahintaan 180 tuntia
vuodessa. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 2010.) Puhevam-
maisen henkilén on mahdollista saada tulkkausta my6s enemman, jos se on yk-
silon tarpeiden mukaisesti perusteltavaa. Tarve on aina yksil6llista ja muuttuvaa
ajan myota. (Papunet 2010, Tulkkauspalveluopas.) Tulkkauspalvelu on maksu-
tonta sen kayttgjalle (Rautakoski & Huuhtanen 2012, 95).

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu oli aiemmin kun-
nilla. Vastuu siirtyi Kelalle eli Kansanelakelaitokselle 1.9.2010. (Kansanelékelai-
tos 2013.) Kelan tulee kilpailuttaa tulkkauspalvelujen tuottajat hankintalain mu-
kaisesti. Hankintalaissa on saadetty, ettd valtion, kuntien viranomaisten ja mui-
den hankintayksikdiden on kilpailutettava hankintansa. Lailla tavoitellaan julkisten
varojen tehokasta kayttoa seka yritysten ja yhteisojen tasapuolista mahdollisuutta
tarjota palveluita. (Laki julkisista hankinnoista 2007.) Kela voi tuottaa tulkkauspal-
velun itse tai hankkia sen palveluntuottajilta. Tulkkauspalvelu tulee tuottaa edul-
lisesti, ja samalla tulee ottaa huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet. Valtio hoi-
taa tulkkauspalvelun rahoituksen. Kelan on arvioitava joka kuukausi seuraavan
kuun tulkkauspalvelukustannukset. Liséksi Kelan on ilmoitettava valtiolle, mitka
olivat kuluneen kuukauden kustannukset. (Laki vammaisten henkildiden tulk-

kauspalvelusta 2010.)
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Viranomainen on velvollinen jarjestamaan tulkkauspalvelun, jos toimeksianto tu-
lee vireille viranomaisen aloitteesta, jossa asianosainen ei tule vammaisuuden
vuoksi ymmarretyksi tai kayttaa viittomakielta. Tulkkauspalvelun kustantamisvas-

tuu on talléin myds viranomaisella. (Hallintolaki 2003.)

Kela keskitti tulkkausten valityksen Turkuun Vammaisten tulkkauspalvelukeskuk-
seen, Vatuun, vuoden 2014 alussa. Aiemmin Kelalla oli ollut viisi tulkkauksia va-
littavaa valityskeskusta. Vatussa jarjestetaan kaikki tarvittavat tulkkauspalvelut.
Siella my6s myonnetaan asiakkaille oikeus tulkkauspalvelun kayttéon. (Kansan-
elékelaitos 2013.) Vatu valittdd tulkkauksia palveluntuottajille Kelan kilpailutta-
mien alueiden mukaan. Né&ita ovat Etela- ja Lansi-Suomen kilpailutusalueen pal-
veluntuottajat seka Ita- ja Pohjois-Suomen palveluntuottajat. (Kansanelakelaitos
2014.)

Oikeutta tulkkauspalveluun haetaan Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuk-
sesta Vatusta joko séhkdisella lomakkeella tai lahettamalla se postitse Vatuun.
Hakemuksessa tulee olla litteena sosiaali- tai terveydenhuollon tai jonkin muun
asiantuntijan lausunto siita, mikd vamma tai sairaus henkil6lla on, mitd kommu-
nikointikeinoja han kayttaa ja miten han hyotyisi tulkkauspalvelusta. Lisatunteja,
opiskelutulkkausta, etétulkkausta ja tulkkausta ulkomaanmatkalle tulee hakea
erikseen. (Kansanelakelaitos 2015a.) Hakemukseen tulee laittaa myds liitteeksi
asiakasprofiililomake. Siind kerrotaan, mitd kommunikointimenetelmaa asiakas
kayttad. Naitd menetelmia ovat esimerkiksi viittomakieli, taktiili viittominen, kirjoi-
tustulkkaus seka puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelméat. Kun
valityskeskuksella on asiakkaan asiakasprofiili, hanelle osataan valittdd sopiva
tulkki. (Kansanelakelaitos 2015b.)

Tulkki tilataan Kelan valityskeskuksesta. Tilauksen voi tehda esimerkiksi teksti-
viestilla, sahkopostilla tai puhelimella. Tilauksessa tulee mainita muun muassa
omat tiedot, tulkkausaika ja -paikka sek& millainen tilanne on kyseessa. Valitys-
keskuksesta lahetetd&n vastaanottoviesti, kun tilaus on vastaanotettu ja myo-

hemmin toinen viesti kun tilaukseen on saatu tulkki. (Kansanelakelaitos 2015c.)
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Kela valittaa tulkin palveluntuottajilta kilpailutusjarjestyksen mukaan (Kansanela-
kelaitos 2014).

3.2 Opiskelutulkkaus palvelujarjestelmassa

Kelan on jarjestettava opiskeluun liittyvaa tulkkauspalvelua niin paljon kuin hen-
kilo sita valttamatta tarvitsee, jotta han selviytyisi perusopetuksen jalkeisista opin-
noista, jotka johtavat tutkintoon tai ammattiin, edistavat ammatilliseen opiskeluun
paasemista tai tyollistymista taikka tukevat henkilda pysymé&éan tai eteneméaéan
tydelamassa (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 2010). T&han
kuuluu my6s vammaisten opiskelijoiden valmentava ja kuntouttava opetus ja oh-

jaus (Reetta Jokinen, henkilokohtainen tiedonanto 14.3.2016).

Opiskelutulkkauksen piiriin kuuluvat tutkintoon tai ammattiin johtavat opinnot ku-
ten lukio, ammattioppilaitos, ammattikorkeakoulu ja yliopisto. Opinnot, jotka edis-
tavat ammatilliseen opiskeluun paasemista tai tyollistymista, ovat esimerkiksi pit-
kakestoisia avoimen yliopiston kursseja ja harjoittelujaksoja. Tybelamassa pysy-
mista ja etenemistd tukevia opintoja voivat olla tyévoimapoliittinen koulutus tai
kuntoutus, joka kestaa pidempéaan kuin kaksi viikkoa. (Reetta Jokinen, henkil6-
kohtainen tiedonanto 14.3.2016.)

Opiskelutulkkauksen piiriin eivat kuulu tyohon liittyvét lyhyet kurssit, kansalais- ja
tydvaenopiston kurssit, autokoulu eika atk-kurssit. Liséksi tydvoimapoliittiseen
koulutukseen liittyva vaihe, jonka aikana opiskelija saattaa tulla valituksi johonkin
oppilaitokseen, ei sisally opiskelutulkkaukseen. (Reetta Jokinen, henkilokohtai-
nen tiedonanto 14.3.2016.)

Opiskelutulkkausta haetaan erillisella hakulomakkeella, ja siihen tulee liittda ko-
pio oppilaitoksen hyvaksymistodistuksesta. Jos opinnot venyvat tai keskeytyvat,
Kelalta on haettava jatkopaatosta erillisella lomakkeella. Siihen tulee liittd& oppi-
laitoksen selvitys opintojen jatkumisesta. (Kansanelakelaitos 2015d.)
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Kun henkild on saanut opiskelutulkkauspaéattksen, hénen tulee tehda opiskelu-
tulkkaustilaus Kelan valityskeskukseen. Mitd nopeammin tilauksen tekee, sen
varmemmin tulkki 16ytyy ennen opintojen alkua. Tilauksessa tulee kertoa oma
nimi, asiakasnumero ja syntymaaika seka minkalaisista opinnoista on kyse. Myos
opintojen kesto seka oppilaitoksen tarkka sijainti tulee ilmoittaa. Kelasta ilmoite-
taan heti, kun sopiva tulkki on I6ytynyt. Opiskelutulkkausta tulee hakea erikseen
syys- ja kevétlukukaudelle. On tarke&a toimittaa tulkille lukujarjestys heti, kun
opiskelija sen koulusta saa seka ilmoittaa muutoksista kuten oppitunnin peruun-
tumisesta tai sairastumisesta. Kaikista opintoihin liittyvistd muutoksista kuten
opintojen pitkittymisesta tai opiskelupaikan vaihdosta tulee ilmoittaa Kelan vali-
tyskeskukseen. (Kansanelakelaitos 2015e.)

3.3 Tulkkaus puhevammaisille

Puhevammaisten tulkkauspalvelulla pyritddn parantamaan puhevammaisten
henkildiden péaatdoksenteko- ja toimintamahdollisuuksia (Kehitysvammaliitto
2015a, 3). Puhevammaisten tulkkipalvelulaki astui voimaan vuonna 1994. Siina
oli maariteltyna puhevammaisen henkilon oikeus tulkkipalvelun kayttéon (Huuh-
tanen 2012f, 9). Vuonna 2007 puhevammainen henkild on alkanut saada tulk-
kauspalvelua vahintdan 180 tuntia vuodessa (Rautakoski & Huuhtanen 2012,
93).

Puhevammaisten tulkkauspalvelua voidaan kayttaa erilaisissa elaméantilanteissa,
joissa ihmiset kohtaavat toisensa ilman yhteista kommunikointikeinoa (Suomen
Puhevammaisten Tulkit ry 2016a). Puhevammainen voi kayttaa tulkkauspalvelua
asioidessaan esimerkiksi kaupassa, pankissa tai laakarissa. Tulkkauspalvelua
voi kayttaad myos harrastamiseen, opiskeluun, tdissa kayntiin ja virkistymiseen.
(Kehitysvammaliitto 2015a, 3.) Tulkkaus voi liittya tulevan asioimistilanteen suun-
nitteluun tai eri asiakirjojen lapikdymiseen (Puhevammaisten tulkkauspalvelu
Suomessa 2009).
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Koska jokaisella puhevammaisella tulkkauspalvelun asiakkaalla on yksildlliset
kommunikointitavat ja -tarpeet, voi tulkkaukseen sisaltya tulkkausta, tulkintaa, il-
maisun ja ymmartdmisen avustamista tai tukemista. Tulkkauspalveluun kuuluu
asiakkaan ja asiakkaalle tulkkaaminen Kkirjoittamalla, tukiviittomilla, kuvilla, aak-
kostaululla, eleilld, piirtamiselld, sanalistoilla, esineilla tai sormiaakkosilla tuotetun
viestin tulkkaaminen puheelle tai kirjoituksesi. Liséksi siihen kuuluu epaselvan
puheen selventdminen. Tulkki voi selventd& muiden puheen tai kirjoitetun viestin
asiakkaalle selkokielellda tai muulla asiakkaan kayttdmalla menetelmallda. Kun
tulkki tulkkaa asiakkaan viestit muille ja selventdd muiden viestit asiakkaalle, ky-
seessa on molempiin suuntiin tulkkaus. Tulkki tukee asiakasta ilmaisemaan itse-
aan ja pitaa huolen, ettd kommunikoinnin apuvélineet ovat esilla. Han paivittaa
tarvittaessa kommunikointimateriaalia tai -laitetta tulkkaustilanteessa. Tulkki vah-
vistaa asiakkaan keskustelualoitteita ja kannustaa hanta kommunikointiin. (Kehi-
tysvammaliitto 2015a, 5; Rautakoski & Huuhtanen 2012, 94.)

Kommunikoinnin menetelmia on niin paljon, etta tulkin tulee aina perehtya niihin
hyvin. Olisi hyva, etta tulkkauspalvelua kayttavalla asiakkaalla olisi vahintaan
kaksi tulkkia, jotka ovat perehtyneet hanen kayttamaansa menetelmaan. Talloin
tulkkauspalvelun saatavuus ja toimivuus tayttyvat. Tulkkaustapa sovitaan aina
jokaisen asiakkaan kanssa tilanteen mukaan. Tulkkauksen liséksi monella asiak-
kaalla on tarve eriasteiseen avustamiseen. Jotkut voivat tarvita apua esimerkiksi
juomisessa tai yleisen opastamisen muodossa. Naista asioista sovitaan erikseen
ennen tulkkauspalvelun kayton aloittamista. (Puhevammaisten tulkkauspalvelu
Suomessa 2009.)

Jos tulkkauspalvelun kayttajalla on erityisia tarpeita ja han kayttaa erityisia kom-
munikointimenetelmi&, hanelle voidaan muodostaa noin 2-4 tulkista muodostuva
tulkkirinki (Kansanelakelaitos 2015f). Tulkkiringin tulkit perehtyvéat asiakkaan
kommunikointikeinoihin (Kehitysvammaliitto 2015a, 7). Tulkkiringin avulla tulkin
saaminen on todennakoisempdaa. Jos tilattu tulkki ei paase tiettyyn toimeksian-

toon, tulkkiringista voidaan valita joku toinen tulkki. (Nurminen 2014, 33.)
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Kun puhevammainen asiakas aloittaa tulkkauspalvelun kayton, tulkki perehdyttaa
hanet tulkkauspalvelun kaytt6on. Perehdytys on osa tulkkauspalvelua, ja se va-
hentdd asiakkaalle myonnettyja tulkkauspalvelutunteja. Perehdytyksessa tulkki
kertoo asiakkaalle, mita tulkkauspalvelu on, mitka ovat tulkin tehtavat ja miten
tulkki tilataan. Liséksi tulkki tarkistaa yhdessa asiakkaan kanssa asiakasprofiilin
tiedot. (Kehitysvammaliitto 2015a, 7-8.)

Saara DeTienne ja Pirjo Haikara ovat vuonna 2012 tehneet opinnaytetyén Puhe-
vammaisten tulkkipalvelun laatu: Kayttajan aani kuuluville. He tutkivat puhevam-
maisten henkildiden tyytyvaisyytta puhevammaisten tulkkipalveluun. DeTienne ja
Haikara lahettivat kyselylomakkeen 111 puhevammaiselle tulkkauspalvelupda-
toksen saaneelle henkildlle. Heista 40 prosenttia vastasi. Suurin osa puhevam-
maisista asiakkaista kaytti tulkkauspalvelua asiointiin. Heille oli tarkeaa omien
asioiden itsenainen hoitaminen. Suurin osa koki olevansa tyytyvainen kommuni-
kointiin tulkin valityksella. Sen sijaan tulkin saatavuuteen ei oltu kovin tyytyvaisia.
Asiakkaat kaipasivat lisda tietoa tulkkauspalvelun kayttomahdollisuuksista, tulkin
roolista ja tydnkuvasta. Koska tutkimusta tehtdessa puhevammaisten tulkkaus-
palvelu oli viel& kuntien jarjestamisvastuulla, palvelun saannissa oli suuria eroja.
Tutkimuksessa selvisi my6s, ettda puhevammaisten tulkkauspalvelu on edelleen

yksi huonoimmin tunnetuista palveluista. (DeTienne & Haikara 2012, 30—-45.)

Ninni Nurminen on vuonna 2014 tehnyt pro gradu-tutkielman puhevammaisten
tulkkauspalvelusta. Han kartoitti, millaisia puhevammoja on Suomessa puhevam-
maisten tulkkauspalvelua kayttavilla henkil6illa ja mihin tarkoitukseen he palvelua
kayttavat. Nurminen lahetti kyselylomakkeen 109 puhevammaisten tulkille, joista
42,2 % vastasi. Tulokset eivat siis ole yleistettavissa, mutta ne ovat suuntaa-an-
tavia. Tutkimuksen mukaan suurin puhevammaisten tulkkia kayttanyt ryhma
koostui henkilbistd, joilla on afasia. Seuraavaksi suurin ryhma olivat kehitysvam-
maiset. Taman jalkeen tuli CP-vamma, autismi ja kielellinen erityisvaikeus. Suu-
rin osa asiakkaista oli aikuisia. Tulkkauspalvelua kaytettiin eniten kaupassa ja
pankissa asiointiin, uuden tulkkausajan tilaamiseen ja tekstien sisalléon selventa-

miseen. Seuraavaksi eniten tulkkauspalvelua kaytettiin harrastuksiin, puhelimella
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soittamiseen, lomakkeiden lapikaymiseen, ystavien tapaamiseen, ladkarissa ja

toimistoissa asiointiin, opiskeluun ja Kelassa asiointiin. (Nurminen 2014, 13-32.)

3.4 Puhevammaisten tulkki

Puhevammaisten tulkin asiakkaat ovat puhevammaisia tulkkauspalvelun kaytta-
jia. Puhevammaisten tulkki on perehtynyt puhetta tukeviin ja korvaaviin kommu-
nikointimenetelmiin seka siihen, miten eri vammat ja sairaudet vaikuttavat kom-
munikointiin. Puhevammaisten tulkki on tulkkauksen ja tulkkauspalvelun asian-
tuntija, joka tuntee tulkkauspalvelua ohjaavan lainsd&dannon. Tulkin tehtavana
on varmistaa, etta asiakas tulee kuulluksi ja hanen itsemaaraamisoikeutensa sai-

lyy. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2016a.)

Puhevammaisten tulkkina voi toimia puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkin-
non tai Tulkki AMK-tutkinnon suorittanut henkild, joka on valinnut puhevammai-
sille tulkkauksen syventaviin opintoihinsa. Erikoisammattitutkinnon voi suorittaa
monissa ammattiopistoissa ja sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa. (Rauta-
koski & Huuhtanen 2012, 96; Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2016a.) AMK-
tutkinnon voi suorittaa Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun toimipisteessa. En-
simmaiset korkeakoulutetut tulkit valmistuivat kevaalla 2015. (Suomen Puhevam-
maisten Tulkit ry 2016a.)

Puhevammaisten tulkit noudattavat Puhevammaisten tulkin ammattisd&nnostoa.
(LIITE 1). Ensimmainen eettinen saantd on tulkin salassapitovelvollisuus. Se tar-
koittaa, etta tulkki ei saa kertoa kolmansille osapuolille mitd&n tulkkaustilantee-
seen liittyvaa informaatiota. Tulkki ei saa ottaa vastaan toimeksiantoa, johon han
on esteellinen. Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun asiakas on tulkin
sukulainen. Saannoissa méaaritelladn myads tulkin rooli. Tulkki toimii tulkkaustilan-
teessa puolueettomana viestinvalittajana, joka ei anna tunteidensa, mielipi-

teidensa ja asenteidensa vaikuttaa tulkkaustilanteeseen. Tulkki ei toimi tulkatta-
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vien avustajana, vaan on ainoastaan velvollinen hoitamaan tulkkauspalveluteh-
tavia toimeksiannon aikana. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2016b.) Tulkki
voi silti sopimuksen mukaan avustaa hieman, esimerkiksi juomisessa (Puhevam-

maisten tulkkauspalvelu Suomessa 2009).
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4 KOULUTUSJARJESTELMA JA PUHEVAMMAISUUDEN HUOMIOIMINEN

Tassa luvussa keskitymme Suomen koulutusjarjestelméaan kertomalla varhais-
kasvatuksesta ja perusopetuksesta. Keskitymme erityisesti peruskoulun jalkeis-
ten koulutusten kuvaamiseen, koska niihin anotaan erikseen opiskelutulkkausta

Kelalta. Lisaksi kerromme koulutukseen liittyvista erityistoimista.

Lapsella on oikeus varhaiskasvatukseen kuten paivakotiin ja perhepaivahoitoon.
Varhaiskasvatus muodostuu tavoitteellisesta kasvatuksesta, opetuksesta ja hoi-
dosta. Tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu varhaiskasvatuksessa on kunnalla tai

kuntayhtymalla. (Varhaiskasvatuslaki 1973.)

Perusopetuslaki kasittelee perusopetusta ja oppivelvollisuutta. Siind sdadetaan
my0s esiopetuksesta, perusopetuksen suorittamisen jalkeisesta lisdopetuksesta,
maahanmuuttajille jarjestettavasta perusopetukseen valmentavasta opetuksesta
sekd aamu- ja iltapaivatoiminnasta. Opetuksen tavoitteena on antaa oppilaille
tarpeellisia tietoja ja taitoja seké kasvattaa heista vastuullisia yhteiskunnan jase-
nid. Opetuksessa tavoitellaan tasa-arvoisuutta sekéd yhteisty6ta kotien kanssa.
(Perusopetuslaki 1998.)

Perusopetuksessa tulkkauksen rahoituksesta huolehtii koulutoimi. Oppilaalla on
oikeus saada maksutta opetukseen osallistumiseen edellyttamat tulkkauspalve-
lut. (Perusopetuslaki 1998.) Jos oppivelvollisuusian ohittanut henkilé suorittaa
peruskouluopintoja, tulkkauspalvelun jarjestaa Kela (Reetta Jokinen, henkilokoh-
tainen tiedonanto 14.3.2016). Peruskoulun jalkeisissé opinnoissa opiskelutulk-
kaus anotaan Kelan kautta. Kela toimii myds tulkkauksen maksajatahona. (Suo-
men Viittomakielen Tulkit ry i.a.a.)

Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta sisaltaa tyohon ja itsenaiseen elamaan
valmentavan koulutuksen seka ammatillisen peruskoulutuksen, joka johtaa tut-

kintoon. Tutkinnon suorittanut saa laaja-alaiset perusvalmiudet alan eri tehtaviin.
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Laissa on maaritelty, ettd koulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijoiden kehi-
tysta, antaa jatko-opiskelumahdollisuus sek& kehittda opiskelijaa ammatillisesti.

(Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 1998.)

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta sisaltda nayttotutkintona suoritettavan
ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon, erikoisammattitutkinnon sekéa nii-
hin valmistavan koulutuksen seka ammatillisen aikuiskoulutuksen. Koulutuksen
tavoite on kohottaa vaeston ammatillista osaamista, antaa valmiuksia yrittajyy-

teen seka kehittaa tydelamaa. (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998.)

Lukiolaissa maaritellaan yleissivistavaan lukiokoulutukseen liittyvid asioita. Lakiin
kuuluu my6és maahanmuuttajille ja vieraskielisille jarjestettava lukioon valmistava
koulutus. Lukiokoulutus antaa valmiudet jatkaa opintoja ammattikorkeakoulussa,
yliopistossa ja ammatillisessa koulutuksessa. Lukiokoulutuksen myo6ta oppilaat
kasvavat sivistyneiksi yhteiskunnan jaseniksi osaten kehittda itsedan jatkuvasti.
(Lukiolaki 1998.)

Korkeakoulutasolla ammattikorkeakoululaki liittyy opetus- ja kulttuuriministerion
toimialaan kuuluviin ammattikorkeakouluihin. Ammattikorkeakoulut ja yliopistot
ovat osa korkeakoululaitosta. Ammattikorkeakoulun tavoite on antaa opiskelijalle
valmiuksia kehittaa tydelamaa. Koulutus perustuu tutkimukseen ja sivistyksellisiin
lahtokohtiin ja tukee opiskelijan ammatillista kasvua. (Ammattikorkeakoululaki
2014.)

Yliopistolaissa maaritellaan yliopistokoulutukseen liittyvia asioita. Yliopistoilla on
oikeus itsehallintoon, johon kuuluu paatoksenteko-oikeus hallinnon asioissa. Yli-
opistojen tavoite on edistaa tutkimusta ja kehittaa opiskelijoiden tieteellista ja tai-
teellista sivistysta seka edistaa tutkimustulosten ja taiteellisen toiminnan vaikut-

tavuutta yhteiskunnassa. (Yliopistolaki 2009.)

Muuta koulutusta annetaan erilaisissa oppilaitoksissa vapaana sivistystyona,

jonka tavoite on edistda elinikaistéa oppimista ja jarjestda koulutusta, joka lisda
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tasa-arvoa ja kansalaisten aktiivisuutta. Vapaa sivistystyd perustuu omaehtoi-
seen oppimiseen ja yhteisdllisyyteen. Sen oppilaitoksia ovat kansalaisopistot,
kansanopistot, kesayliopistot, liikunnan koulutuskeskukset ja opintokeskukset.
(Laki vapaasta sivistystyota 1998.)

4.1 Perusopetuksen erityinen tuki

Kun lapsella on oppimisvaikeuksia tai muuta tuen tarvetta, on tarkeaa, etta se
huomioidaan tarpeeksi varhain ja tarvittavan tuen antaminen aloitetaan perus-
opetuksen erityisen tuen avulla. Erilaisia tuen muotoja ovat yleinen, tehostettu ja
erityinen tuki. Yleisessa tuessa opettajan tehtavana on arvioida oppilaiden kehi-
tysta ja tuen tarpeita ja suunnitella opetus sen mukaan, jotta opetuksen tavoitteet
toteutuvat. Tehostetussa tuessa oppilaalle annetaan yksilollisempé&aé ja jatkuvam-
paa tukea. Jos tama ei riita, oppilaalle tehdaan erityisen tuen paatés. Hanelle
laaditaan henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma el
HOJKS, johon kirjataan erityista tukea koskevan paatoksen mukainen opetus ja
muun tuen antaminen. Oppilas saattaa tarvita erityisopetuksen lisaksi esimerkiksi
kuntouttavaa tukea. Tavoitteena on, etta opetus tukee oppimista ja mahdollistaa

perusopetuksen oppimaaran suorittamisen. (Opetushallitus i.a.a.)

4.2 Ammatillinen erityisopetus

Ammatillinen erityisopetus on tarkoitettu opinnoissa ja tyoéllistymisessa erityista
tukea tarvitseville opiskelijoille. Tuen tarve voi johtua esimerkiksi oppimisen vai-
keudesta jonkin vamman tai sairauden vuoksi. Koulutus voidaan jarjestaa joko
ammatillisissa oppilaitoksissa samassa ryhmassa muiden opiskelijoiden kanssa
tai pienryhmaopetuksena, ammatillisissa erityisoppilaitoksissa tai oppisopimus-
koulutuksena. Opetuksessa tarjotaan ohjausta ja tukea opinnoissa ja arkiel&-
massa toimimisessa. Tavoitteena on, ettd opiskelija saavuttaa saman patevyy-

den kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa. (AMEO i.a.a.; Opetushallitus
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i.a.b.) Jokaiselle erityisopetusta saavalle opiskelijalle tehddan henkilokohtainen

opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma eli HOJKS (Opetushallitus i.a.b).

Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa jarjestetddan myds ammatilliseen peruskou-
lutukseen valmentavaa koulutusta seka tyohon ja itsendiseen elamaan valmen-
tavaa koulutusta. Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus kestaa
vuoden, jonka aikana opiskelija miettii mahdollista ammattiaan. Opiskelija saa
tietoa eri ammateista ja koulutusvaihtoehdoista. Opiskelija oppii hallitsemaan ar-
keaan seka oppii tydelamassa tarvittavia taitoja. Koulutuksen paatteeksi opiske-
lija saa jatkosuunnitelman. Tydhon ja itsendiseen elamaan valmentava koulutus
kestaa yksilollisen suunnitelman mukaan 1-3 vuotta. Se on tarkoitettu runsaasti
ja laajasti tukea tarvitseville opiskelijoille. Koulutuksen tavoitteena on kehittaa it-
sendisen elaman taitoja seké kehittaa tyo- ja toimintakykya, jotta mielekas tyo tai

tyotoiminta loytyisi. (AMEO i.a.b.; Opetushallitus i.a.b.)

Ammatillista lisé- ja tdydennyskoulutusta tarjoaa osa ammatillisista erityisoppilai-
toksista. Siihen kuuluvat perustutkintoon johtava aikuiskoulutus, ammatti- ja eri-
koisammattitutkintoihin johtava lisdkoulutus seké henkil6sto- ja tdydennyskoulu-
tus. (AMEO i.a.c.)

Suomessa on seitseman ammatillista erityisoppilaitosta. Niitd ovat Aitoon Koulu-
tuskeskus, Ammattiopisto Luovi, Bovallius-ammattiopisto, Keskuspuiston am-
mattiopisto, Kiipulan ammattiopisto, Validia Ammattiopisto ja Optima. (AMEO
i.a.d.)

4.3 Integraatio ja inkluusio

Integraatio tarkoittaa, ettd erityista tukea tarvitseva oppilas, kuten kehitysvam-

mainen tai haasteellisesti kayttaytyva oppilas, sijoitetaan yleisopetuksen ryh-

maan. Oppilaalle annetaan riittdvasti tukea, jotta han parjaa yleisopetuksen ryh-
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massa. Integraatiolla pyritdédn tasa-arvoisuuteen ja yhteistyéhon erilaisten oppi-
joiden kesken. Yksittaisen oppilaan integroinnin liséksi erityiskoulu voidaan sijoit-
taa yleisopetuksen koulun yhteyteen. Inkluusio tarkoittaa, etté kaikki oppilaat ovat
koulu-uran alusta asti yhdistyneessa koulutusjarjestelmassa. Erillisia erityiskou-
luja ja erityisluokkia ei ole, vaan opetuksessa pyritdan joustaviin ja kaikki huomi-
oon ottaviin opiskelujarjestelyihin. Integraatiossa ja inkluusiossa tukea voidaan
antaa esimerkiksi jarjestamalla luokkaan luokka-avustaja tai toisilta nimiltaan

koulunkayntiavustaja ja koulunkadynninohjaaja. (Peda.net 2013.)

4.4 Avustajan rooli oppilaitoksessa

Luokka-avustaja tai toiselta nimitykseltaan koulunkayntiavustaja toimii erityisope-
tuksessa opettajan tukena avustaen luokassa olevia oppilaita. Han voi avustaa
monia oppilaita eikéd taméan vuoksi ole kenenkaan henkilokohtainen avustaja.
Luokka-avustaja voidaan palkata koko koulua, yhtéa luokkaa tai yksittaisia vaikea-
vammaisia oppilaita varten. Luokka-avustajan tyon luonne vaihtelee tehtavaalu-
een mukaan. Luokka-avustaja voi toimia myds saman oppilaan henkilokohtai-
sena avustajana koulupaivan ulkopuolella. Palkka néihin tehtéviin tulee kunnan

eri maararahoista. (Heinonen 2006, 42—-43.)

Koulunkdynninohjaaja auttaa ja tukee oppilasta tehtavissa, joista tama ei selviydy
itse kehitysvaiheensa tai vammansa vuoksi. Koulunkéaynninohjaaja voi tyésken-
nella esimerkiksi perusopetuksessa, ammatillisessa koulutuksessa ja lukioissa ja
vapaa-ajan toiminnoissa. Ohjaaja tukee oppilaan itsenaistymista ja oppimisky-
kya. Tehtaviin kuuluu esimerkiksi oppilaan ohjaaminen oppimistapahtumassa ja
valitunneilla valvontaan osallistuminen. Siihen voi my6s kuulua opetuksen suun-
nittelua ja opetusmateriaalin valmistamista seka kyydityksista huolehtiminen ja

niiden valvominen. (Ammattinetti i.a.)
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Henkilokohtainen avustaja tydskentelee vammaisen henkilon palveluksessa.
H&an auttaa vammaista toiminnoissa, joista tdma ei itse kykene suoriutumaan ku-
ten pukeutumisessa. Kotona avustamisen liséksi henkilokohtainen avustaja aut-
taa vammaista taman kodin ulkopuolella esimerkiksi asioinnissa, opiskelussa ja
tyonteossa. Kyse ei ole hoitamisesta vaan vammaisen henkilon teknisesta avus-
tamisesta, jossa tyotehtavat vaihtelevat vammaisen henkilon avuntarpeen ja ela-

mantavan mukaan. (Heinonen 2006, 43.)

4.5 Esteettbmyys ja saavutettavuus oppilaitoksessa

Yhdenvertaisuuslain mukaan “ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammatti-
yhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaali-
sen suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella” (Yhdenvertai-
suuslaki 2014).

YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista 9. artiklan mukaan
vammaisten henkildiden tulee voida elaé itsenéisesti seka osallistua taysimaarai-
sesti kaikilla elaméanalueilla. Heilla on oikeus tasavertaiseen fyysiseen ymparis-
t6on paasyyn, kuljetukseen, viestintaan ja muihin palveluihin. Esimerkiksi koulu-
jen ja muiden rakennusten esteettdmyyteen tulee kiinnittd& huomiota. Esteetto-
myytta tulee myds edistdd muun muassa jarjestamalld asianmukaisia avustamis-
palveluja ja tulkkauspalveluja seka lisaté tietoisuutta esteettomyyden tarkeydesta

kohdatessa vammainen henkild. (Suomen YK-liitto 2015.)

Esteettomyys tarkoittaa yhdenvertaista mahdollisuutta osallistua itsenéisesti yh-
teiskunnan toimintaan, kuten kaikkien kansalaisten sujuvaa osallistumista har-
rastuksiin, tyontekoon, kulttuuriin ja opiskeluun (Invalidiliitto ry 2009, 7; Invalidi-
litto ry 2016). Esteettomyyteen kuuluu seké fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen,
kulttuurisen etta taloudellisen ympériston esteettomyys (Invalidiliitto ry 2009, 7).

My0s palvelujen saatavuus ja mahdollisuus itsenaiseen paatdksentekoon ovat
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tarkea osa esteettomyytta. Esteettémyyteen liittyy myds tiedon ymmarrettavyys.
(Invalidiliitto ry 2016.) Erilaiset symbolit opasteissa tekstien lisaksi auttavat sel-
keyttamaan ymparistda ja ymmartamaan informaatiota (Invalidiliitto ry 2009, 8).

Opiskelun esteettomyys tarkoittaa sita, ettd mahdollisimman moni opiskelija voi
opiskella koulussa mahdollisimman vaivattomasti, huolimatta omista poik-
keavuuksistaan tai erilaisuuksistaan (Putkinen 2009, 8). Opiskelun fyysiseen es-
teettomyyteen kuuluvat esimerkiksi pyoratuolilla liikkumista helpottavat inva-
WC:t, tasoeroja tasoittavat loivat liuskat ja sujuvammat kulkutiet seka valjat ovi-
aukot ja hissit. Lisaksi automaattisesti avautuvat ovet ja ovenaukaisulaitteet hel-
pottavat ovien avaamista. Opiskelun fyysiseen esteettomyyteen kuuluvat myos
tekniset apuvalineet ja laitteet kuten induktiosilmukka. Se mahdollistaa huono-
kuuloisen opiskelijan kuulemaan opettajan puheen paremmin, koska silmukka
sulkee pois ylimaaraisen taustahalyn. Esteeton ympéaristd mahdollistaa siis jous-
tavan kommunikoinnin. (Invalidiliitto ry 2009, 7-8; Putkinen 2009, 11-12; Invali-
diliitto ry 2016.)

Vuosina 2006—-2011 on tehty hanke Esteetdn opiskelu korkea-asteen oppilaitok-
sissa. Hanke toimii esteettomyyden edistgjana ammattikorkeakouluissa ja yli-
opistoissa, ja sen toimintaa on rahoittanut opetusministerié. (ESOK-hanke 2006—
2011.) Anna Niemela on tehnyt hankkeesta tutkimusraportin "Joutuu vahan tais-
teleen” vuonna 2007, jossa h&n haastatteli 34 nuorta. Haastateltavat olivat huo-
nokuuloisia ja kuuroja henkiloita seka liikunta- ja nakdvammaisia henkildita ja he
olivat korkeakouluissa opiskelevia, sielté valmistuneita tai sinne tahtaavia. Haas-
tateltavista kaikki muut paitsi kuusi menivat lukioon peruskoulun jalkeen. Joillakin
haastateltavilla rakennusten fyysinen esteellisyys rajoitti valintoja, mutta ei kui-
tenkaan sulkenut kokonaan pois laskuista peruskoulun jalkeisia opintoja. YKksi
haastateltavista olisi halunnut mennda lukioon, mutta paikkakunnalla ei ollut yh-
taan fyysisesti esteetonta lukiota. Han joutui menemaan tdman takia ammatilli-

seen oppilaitokseen. (Niemeld 2007, 20-26.)
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Haastateltavat olivat kohdanneet monia fyysisen ympariston esteita, jotka liittyi-
vat liikkumiseen rakennuksien valilla, parkkipaikkoihin seka opetustiloihin ja nii-
den kalusteisiin. Liikkuntavammaisille henkildille eniten paanvaivaa olivat aiheut-
taneet portaat ja sisaankaynnit. Huonokuuloisille henkiléille ongelmana oli ope-
tustilojen kaikuvuus. Joidenkin haastateltavien oppilaitoksissa oli tehty muutos-
toita kuten rakennettu luiskia. Joissakin kouluissa muutokset herattivat vastuste-
lua vain yhden oppilaan paremman likkumisen takia. Toisissa kouluissa muutok-
sia katsottiin pidemmalla aikatahtaimelld, koska esteeton koulu toisi tulevaisuu-

dessa uusia opiskelijoita. (Niemela 2007, 43-44.)

Haastateltavat eivat kuitenkaan kokeneet kouluympéariston fyysisia esteita niin
tarkeana kriteerind, kun piti nimeta opintojen sujuvuuteen vaikuttavia tekijoita.
Opintojen esteeksi koettiin olennaisempana koulun henkilokunnan asenteet. Kun
opiskelija jatetddn yksin ja unohdetaan, on kyse ns. passiivisesta ympéaristosta.
Koulu koki erikoisjarjestelyt vaivalloisina ja hairitsevina. Joillekin haastatelluille oli
annettu suoraan vapautus kurssista eika annettu mahdollisuutta toisenlaiseen
suoritustapaan. Asenteellisiin ongelmiin useimmiten liittyi vastuukysymys. Kiel-
teinen asenne voi syntya siitd, ettei kukaan henkilokunnasta ole vastuussa yli-
maaraisista tehtavista, kuten ylimaaraisten kopioiden ottamisesta tai tiedottami-
sesta esteettomista tenttikdytanndista. Asenteelliset esteet olivat tuottaneet

haastateltaville stressia ja vaivannakoa. (Niemela 2007, 46—-48.)

Liséksi haastateltavat olivat kokeneet luokkatovereiden syrjintda ja kiusaamista
peruskoulussa. Osaan haastateltavista oli suhtauduttu ennakkoluuloisesti ja he
olivat tunteneet itsensa ulkopuolisiksi. Kuitenkaan kaikki haastateltavat eivat pi-
taneet muiden opiskelijoiden mielipiteitd tarkeé&na. Tarkein tuki olivat koulun ul-
kopuolella olevat ystavat. Monet haastatelluista kokivat ajavansa vahemmistdjen
oikeuksia ensimmaisend kuurona tai vammaisena opiskelijana koulussa. Kou-
luissa ei valttamatta ole niin paljoa asiantuntemusta tai kokemusta esteettomasta
kouluymparistosta ja tastd johtuen oman asian ajaminen voi olla vaikeaa. Puut-
teellisessa ymparistdssa henkilon itsetunto ja itsendisyys heikkenevét, miké voi

muodostua yhdeksi esteeksi opintojen jatkamiselle. (Niemela 2007, 34, 41.)
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Opettajilla on vastuu luokan ryhmahengesta ja oppilaiden hyvinvoinnista. Oppi-
laiden henkiseen pahoinvointiin pitda puuttua mahdollisimman ajoissa. Turvalli-
nen ja kannustava ryhma on tarkein edellytys mielekkaalle opiskelulle. (Parkki-
nen & Berg 2009, 31.) Aktiivisessa ja myonteisessa ymparistossa opintojen aloit-
taminen on helppoa ja sen jatkuminen sujuvaa. Parhaissa tapauksissa ennen
koulun alkua oli jarjestetty palaveri opiskelijan kanssa, jotta opiskelu olisi mah-
dollisimman mielek&sta. Joissakin kouluissa oli jo aikaisemmin huomioitu liikun-
tavammaiset henkil6t ja néin opiskelijan oli helppo aloittaa opinnot ahdistumatta
tiedon puutteesta. Monet haastateltavat kokivat saavansa opettajilta tukea ja kan-

nustusta opinnoissa. (Niemela 2007, 49.)

Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa esteettémyys on tutumpi aihe, koska op-
pilaitoksissa opiskelu on vapaampaa ja suoritustapoja on monia. Toisella asteella
opintojen suorittamista valvotaan tarkasti ja lasn&olo tunneilla on tarke&a. Korke-
ammalla asteella tunnilta voi helpommin jattaytyd pois esteettomyyden takia.
Myds oppilaitoksen koko vaikuttaa. Pienempi koulu muistaa helpommin opiskeli-

joidensa erikoisjarjestelyt ja tiedonkulku on helpompaa. (Niemela 2007, 50.)
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5 TULKKAUSLAIN ALAINEN OPISKELUTULKKAUS

Opiskelutulkkauksesta on kyse silloin, kun tilanteessa opetetaan ja opitaan (Seal
1998, 6). Puhevammaisten opiskelutulkkauksesta ei I6ydy tietoa, joten koko-
simme tietoperustan kayttamalla lahteita viittomakielisestd opiskelutulkkauk-
sesta. Viittomakielen tulkki on tulkkauksen ja viestinndn ammattilainen, jonka teh-
tavana on tulkata suomen kielesta viittomakielelle ja viittomakielesta suomen kie-
lelle. Viittomakielen tulkki voi toimia opiskelutulkkina kuuroille, vaikeasti huono-
kuuloisille, kuuroutuneille ja kuurosokeille. (Suomen Viittomakielen tulkitry i.a.b.;
Kuurojen liitto ry 2006, 3.)

Seka puhevammaisten etta viittomakielisten opiskelutulkkaus pohjautuvat sa-
maan lakiin (Laki vammaisten ihmisten tulkkauspalvelusta), joten pystyimme
kayttamaan viittomakielisen opiskelutulkkauksen lahteitéa harkiten. Tekemamme

kysely puhevammaisten tulkeille pohjautuu tdéhan osuuteen.

5.1 Tulkkauksen jarjestaminen oppilaitoksessa

Opiskelutulkin tydnkuva on hyvin laaja. Han voi olla esimerkiksi tulkkaamassa 8-
vuotiaan jalkapalloleirilla tai 40-vuotiaan sukelluskurssilla. Opiskelutulkin asiak-
kaat ovat eri-ikaisia, eri kulttuureista seka erilaisella kognitiivisella ja kielellisella
tasolla. (Seal 1998, 6.)

Opiskelutulkkaustilanteisiin kuuluvat muun muassa luokassa tapahtuva opetus,
ty6harjoittelu, erilaiset arviointi- ja ohjauskeskustelut opettajan kanssa, opinnay-
tetydhaon liittyva ohjaus seka aineistojen keruu opinnaytetyota varten kuten haas-
tattelut, ryhmaty6t oppilaitoksessa koulupaivan aikana, erilaiset verkkokurssit,
kokeet ja nayttotutkinnot. (Kansaneldkelaitos 2015g.) My6s tybpajatunnit, tutus-

tumiskaynnit ja opintomatkat kuuluvat opiskelutulkkaukseen (Niittyinperé 2014).
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Koska opiskelutulkkaukseen liittyy paljon erilaisia tulkkaustilanteita, asiakkaan
kanssa on sovittava aina etukateen, kuinka naissa tilanteissa tulkkaus toteute-
taan. Tallaisia tulkkaustilanteita voivat olla esimerkiksi opinto-ohjaajalla ja kuraat-
torilla kaynnit seka valitunnit. (Niittyinpera 2014.) Myds opiskelupaivan aikana ta-
pahtuva puhelintulkkaus ja opiskelijaterveydenhuollon kaynnit ovat mahdollisia

tulkkaustilanteita opiskelutulkkauksessa (Kansanelakelaitos 2015g).

Jokainen opiskelutulkkaus on erilainen ja siksi jokaisessa on sovittava erikseen
kaytannon asioista. Tulkin tulee olla yhteydessa oppilaitoksen rehtoriin, opetta-
jaan tai muuhun ammattilaiseen ennen opiskelutulkkauksen alkua. On tarkeaa,
ettd opiskelutulkki tutustuu opiskelijaan, oppilaitokseen ja opetuksen sisaltéon
ennen opiskelutulkkauksen alkua. (Kuurojen liitto ry 2006, 21.) Tulkin tulee pyy-
taa kayttoonsa lukujarjestykset ja nimilistat. Muita etukateen sovittavia asioita
ovat esimerkiksi ruokailu, pysakointi, taukotilat, muutoksista tiedottaminen ja tyo-
turvallisuus kuten suojavarusteet. (Niittyinpera 2014.) Lisaksi tulkin kannattaa
pyytaa kayttoonsa jokin tila oppilaitoksesta, missa han voi sailyttaa tavaroitaan ja

opiskelutulkkaukseen liittyvid materiaaleja (Kuurojen liitto ry 2006, 21).

Opiskelutulkin tulee varmistaa, etta hanen tydolosuhteensa ovat hyvat. On esi-
merkiksi tarkeaa keskustella opettajan ja opiskelijoiden kommunikoinnin vauh-
dista ja videoiden kaytosta. (Niittyinpera 2014.) Tulkin on myo6s kerrottava, etta
han tarvitsee hyvan valaistuksen (Seal 1998, 28). On myos tarkead, etta tulkki
voi sijoittua tulkkauksen kannalta parhaimmalla tavalla. Opettajalle tulee kertoa,
miksi on tarkeaa, etta tulkki saa valita itse paikkansa ja voi tarvittaessa lilkkkua

paikasta toiseen tunnin aikana. (Seal 1998, 69.)

Jos opiskelussa kaytetaan vaarallisia valineité ja laitteita, tulkin taytyy noudattaa
samoja saantoja kuin muidenkin eli hanen tulee kayttéda suojavarusteita ja pitda
turvavali, kun erilaisia vaarallisia toimenpiteitad tehdaan (Seal 1998, 145). On tar-
keaa, etta tulkki pyytaa tarvittavat suojavarusteet lainaksi (Kuurojen liitto ry 2006,
21).
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Opiskelutulkin tulee perehtya opetettavaan asiaan eri materiaalien kuten oppikir-
jojen avulla (Kuurojen liitto ry 2006, 30). Muita mahdollisia kurssin materiaaleja
ovat esimerkiksi tunneista tehdyt muistiinpanot (Selin 2001, 19). Myos opettajan
ottamat kopiot luentomateriaalista toimivat hyvana etukateismateriaalina. On tar-
kedd, ettd opettaja toimittaa tulkille naitd materiaaleja seka kertoo yleiskatsauk-

sen tulevasta opiskelutulkkaustilanteesta. (Seal 1998, 28.)

Opiskelutulkin on tarkeaa tiedottaa opiskelupaikassa henkilokuntaa ja muita opis-
kelijoita, etta tulkki on tulkkauksen ja tydnsa asiantuntija. Hanen tulee myos ker-
toa hénen asiakkaaseensa liittyvista erityispiirteistd ja kommunikointimenetel-
mistéa. (Niittyinper& 2014.) Opiskelutulkin on tarkeaa tiedottaa tulkin tyosta ja eet-
tisistd sdannoista (Seal 1998, 23). Tulkin tulee esimerkiksi kertoa, millainen tulkin
rooli on. Opiskelutulkin tulee kertoa valmistautumisen ja ennakkomateriaalin tar-
keydesta. Ennen tulkkausta tulkin tulee kertoa tulkkausprosessista. Lisaksi tulkin
tulee tiedottaa opiskelijoita ja henkilokuntaa opiskelutulkkauksesta yleensa. (Niit-
tyinpera 2014.)

Hyva yhteistyd on tarke&é opiskelutulkkauksessa. Tulkin tulee huomioida kaikki
osapuolet ja asiakkaat tasapuolisesti. Jos tulkki vaihtuu tai vakituisen tulkin tilalle
tulee sijainen, tulkin on aina tiedotettava siitd. On myos tarkeaa, etta tulkki kertoo
aina opettajalle, mika toimii ja mika ei. Han voi esimerkiksi kertoa, jos diaesityk-
sen seuraaminen on vaikeaa viittomakieliselle opiskelijalle samaan aikaan tulk-

kauksen kanssa. (Niittyinpera 2014.)

Opiskelutulkki on osa opetustiimia (Seal 1998, 23). Tulkin on tarkeaa osallistua
erilaisiin koulutuksiin kuten tyénohjaukseen, jotta yhteisty6 opettajien ja muun
koulun henkilékunnan kanssa sujuisi (Kuurojen liitto ry 2006, 30). Kun tulkin, opis-
kelijoiden ja opettajan valinen yhteistyo etenee, naiden osapuolten vélille syntyy
luottamus (Selin 2001, 17).
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Opiskelutulkkauksen aikana tulkilla on tiettyja toimintamalleja. Han voi esimer-
kiksi kayttaa paljon toistoa tulkatessaan seké kertoa tai kirjoittaa tiivistelman ka-
siteltavasta asiasta sopivin valiajoin. Tulkin on myos kiinnitettava huomiota tulk-
keen reaaliaikaisuuteen eli kommenttien ja puheenvuorojen tulkkaamiseen ajal-
laan. Tulkin toimintaan vaikuttavat myos opiskelijan kiinnostus seka se, kuinka

opiskelija tekee muistiinpanoja. (Niittyinperéa 2014.)

Viittomakielen tulkki ei ilmaise mielipiteitaan tulkkaustilanteessa eika vaikuta asi-
akkaan paatoksentekoon. Tulkki on myds vaitiolovelvollinen eli han ei kerro ke-
nellek&én, mitd on saanut tulkkaustilanteessa tietoonsa. Opiskelutulkin tehtava
on tulkata eli han ei avusta opiskelijaa tai puutu opiskelun kulkuun. Han voi kui-
tenkin opastaa tulkkauksen osapuolia, jotta yhteistyd olisi toimivaa. (Kuurojen
liitto ry 2006, 3, 9.) Tama ei koske kuurosokeille tulkkausta vaan ainoastaan viit-
tomakielentulkkausta muille kuin kuurosokeille. Kuurosokeiden puolella avusta-
mista on muun muassa opastus. (Terhi Rissanen, henkilokohtainen tiedonanto
25.10.2016.)

Opiskelutulkin on otettava huomioon opiskelijoiden eritasoinen oppiminen. Kuu-
lovammaisella opiskelijalla voi olla esimerkiksi jokin lisavamma kuten CP-
vamma, kehitysvamma tai oppimishairid, joka vaikuttaa hé&nen oppimiseensa.
Tulkin on kehitettava jatkuvasti taitojaan osatakseen tulkata kaikenlaisille opiske-
lijoille. (Seal 1998, 13.)

Opiskelutulkin ty6 vaatii paljon keskittymista. Tulkin on pyrittava hyvaan tulkkee-
seen, jotta opiskelijalla olisi parhaat edellytykset oppia. Opiskelutulkin tyé on
myds hyvin rankkaa, koska paivét voivat kestdd 6-8 tuntia. Tamé&n vuoksi opis-
kelutulkkauksessa kaytetaan usein paritulkkausta. Se tarkoittaa, etté toinen tulkki
tulkkaa aina noin 15 minuuttia, ja sitten he vaihtavat. (Kuurojen liitto ry 2006, 11.)
Kun toinen tulkki ei tulkkaa, han ei lepaa vaan auttaa toista tulkkia koko ajan seka

tulkkaa keskustelutilanteissa yhdessa toisen tulkin kanssa. Tulkeilla on oikeus
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taukoon, jonka aikana he palautuvat edellisen tunnin tulkkauksesta ja valmistau-
tuvat seuraaviin. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry i.a.a.) Paritulkkaus edistaa
tydssa jaksamista (Kuurojen liitto ry 2006, 11).

Kun henkilokunta ja opiskelijat kayttavat opiskelutulkkia, heidan tulee muistaa,
ettd he voivat kommunikoida suoraan asiakkaalle (Seal 1998, 28). Tulkki ja asia-
kas yhdessa voivat opastaa opettajaa ja muita opiskelijoita siind, kuinka asiak-
kaan kanssa voi kommunikoida tilanteissa, joissa tulkki ei ole paikalla (Kuurojen
liitto ry 2006, 10). On tarkeaa, etta opiskelutulkki tulkkaa myds silloin, kun opettaja
ei ole luokassa, koska tarkea osa opiskelua on myés kommunikointi opiskeluto-
vereiden kanssa. Kun opiskelija voi pitaa ylla sosiaalisia suhteitaan, hanen opin-

tonsakin sujuvat paremmin. (Kuurojen liitto ry 2006, 8, 28.)

Hyva opiskelutulkki osoittaa ymmartavansa ja noudattavansa sdantdja. Han on
luotettava. Hanell& on hyvéat suhteet henkildkuntaan, oppilaisiin ja opettajiin. Han
on myo6s joustava ja valmis mukautumaan. Liséksi hanella on hyva arviointi- ja
paatoksentekokyky. Opiskelutulkin tulee olla joustava. Hanen tulee oppia opetta-
jan tyyli opettaa ja luokan rutiinit. Lisaksi hanen tulee tutustua huolellisesti ope-
tusmateriaaliin osatakseen tulkata mahdollisimman oikein ja tehokkaasti. Tulkin
on myos jatkuvasti arvioitava omaa osaamistaan osatakseen toimia mahdollisim-
man tehokkaasti. (Seal 1998, 29, 130.)

5.2 Tutkimuksia opiskelutulkkauksesta

Pirkko Selin on haastatellut kuutta Képylan iltaoppikoulussa tydskennellytta viit-
tomakielen tulkkia heid&an opiskelutulkkauskokemuksistaan. Tulkit kertoivat, etta
tulkin rooli on valilla vaikea maaritella. Jos esimerkiksi opettaja poistuu luokasta,
voi tulkki joutua vahtimaan luokkaa ja pitdmaan nimenhuudon. Tulkin rooli maa-
rittelee tulkin kayttaytymismallia tulkkaustilanteessa. Tulisikin puhua tulkin ase-
masta, koska tulkki padsee mukaan koulun suunnittelutyéhon ja on néin osa tyo-

yhteis6a tulkkaustilanteen lisaksi. Pddosa opettajista suhtautui yhteistybhon
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myonteisesti ja suurin osa muisti toimittaa tulkille etukateismateriaalia. Tulkit ko-
kivat tarpeelliseksi osallistua oppilaitoksen suunnittelupaiviin ja kokouksiin saa-
dakseen hyvan kuvan kaytannon jarjestelyista ja oppituntien tydskentelysta. (Se-
lin 2001, 18, 23.)

Pirkko Selinin yhdeksi haastattelun teemaksi nousi tasa-arvo. Esimerkiksi eras
tulkeista kertoi, etta kuurolle opiskelijalle ei saisi selittda sivistyssanoja, jotta teksti
olisi hanelle yhta vaativaa kuin kuuleville opiskelijoille. On myo6s tarkeaa, etta
opiskelutulkkauksen niin sanotuissa kirjoittamattomissa saannoissa on selkeéa
periaate, etta opettaja on vastuussa opettamisesta, opiskelija opiskelusta ja tulkki
tulkkaamisesta. (Selin 2001, 22.)

Kaisa-Maija Rauha on vuonna 2005 tutkinut toisen asteen koulutuksessa olevien
opettajien kokemuksia viittomakielisten opiskelutulkkauksesta. Tutkimus tehtiin
teemahaastatteluna ja sen teemoja olivat opettajien kokemukset opiskelutulk-
kaukseen perehdyttamisesta seka kokemukset tulkatun viestin valittymisesta. Li-
saksi haastatteluissa pohdittiin vuorovaikutuksen onnistumista tulkatussa tilan-
teessa seké opettajien kasitysta tulkin tydnkuvasta. Rauha haastatteli viitta opet-
tajaa. Opettajien vastauksista selvisi, ettd opiskelutulkkauksen perehdyttdminen
on tarkeaa ja tarpeellista. On tarkeaa, etta tulkkien kanssa voidaan keskustella
avoimesti pitkin opiskelutulkkausta, jolloin voi kysya mielta painavia kysymyksia.
Opettajat olisivat kaivanneet lisaa tietoa viittomakielesta, jotta olisivat ymmarta-
neet paremmin viittomakielisia. (Rauha 2005, 9-13.)

Rauhan tutkimuksessa selvisi myds, etta tulkattuna oleminen oli opettajille vie-
rasta. Moni kiinnitti omaan aanenkayttoon kuten loogisuuteen ja rauhallisuuteen
huomiota ja miettivat, meneekd se lilan epaluontevaksi. Opettajat kuitenkin tot-
tuivat pikkuhiljaa tulkkaukseen ja kokivat sen téarkeéksi ja sujuvan kommunikaa-
tion edistgjaksi, vaikka tulkattu oppitunti koettiinkin hidaskulkuisemmaksi kuin il-
man tulkkausta. Etukateismateriaalin toimittaminen koettiin tyolaaksi. Opettajat
kokivat tulkit ammatillisesti korrekteiksi ja yhteistydn merkityksen suureksi.
(Rauha 2005, 14-24.)
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Outi Huusko on vuonna 2003 tutkinut Viittomakielialan Osuuskunta Vian opiske-
lutulkkausjarjestelyn toimivuutta ja samalla esittanyt kehittdmistoimenpiteita toi-
mivampaan opiskelutulkkauksen jarjestamiseen. Tutkimukseen haastateltiin nel-
jaa Vian tulkkia. Tulkit kertoivat, etté opiskelutulkin tulee valmistautua hyvin, jotta
han pystyy luomaan valtavasta tietomaarasta jarkevia kokonaisuuksia. Kun sa-
mojen ihmisten kanssa ollaan tekemisissa joka péiva, se vaatii erilaisia sosiaali-
sia taitoja kuin asioimistulkkauksessa, jossa tavataan koko ajan eri ihmisia. Opis-
kelutulkkauksessa tarvitaan pitkajanteisyytta ja ymmarrysta. (Huusko 2003, 15—
27.)

Heidi Ruuskanen on vuonna 2010 tutkinut opinnaytetydssaan toisella ja kolman-
nella asteella opiskelevien lasten vanhempien ja opiskelutulkkien valista yhteis-
tyota haastattelemalla kolmea vanhempaa. Lapset olivat 17-22-vuotiaita. Van-
hemmat kertoivat, etta vaitiolovelvollisuus on téarke& asia, mutta esimerkiksi ri-
koksiin liittyvissé asioissa sitad voidaan rikkoa. Vaitiolovelvollisuuden rikkomista
tulee miettia tarkoin, ettei tulkki meneté asiakkaan luottamusta. Vanhemmat toi-
voisivat hieman enemman yhteisty6ta tulkin kanssa kuten pienten palaverien pi-

tamista vanhempainiltojen yhteydessa. (Ruuskanen 2010, 14-16.)
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6 OPISKELUTULKKAUS PUHEVAMMAISILLE

Hankimme puhevammaisten tulkkauksesta tietoa tekemalla kyselyn puhevam-
maisten tulkeille, joilla on kokemusta puhevammaisten opiskelutulkkauksesta,
seka havainnoimalla aitoa opiskelutulkkaustilannetta kahden paivan ajan. Kysely
ja havainnointi toimivat myds pohjana tekemamme videon valmistuksessa. Ker-

romme ensin tekemastdmme kyselysta ja sen jalkeen havainnoinnista.

Opinnaytetydmme tutkimuksellinen osa on monimenetelmaéllinen, koska teke-
mamme kysely on osittain kvantitatiivinen ja paaosin kvalitatiivinen ja teke-
mamme havainnointi on kvalitatiivinen. Kvantitatiivinen tutkimus on maarallista
tutkimusta. Se tarkoittaa, etta vaitteita perustellaan luvuilla. (Hirsjarvi ym. 2013,
139.) Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimusta. Tutkittavaa kohdetta tutki-
taan kokonaisvaltaisesti ottamalla huomioon kaikki siihen liittyvat asiat. Kvalitatii-
visella tutkimuksella on tarkoitus saada selville sellaisia asioita, joita ei ole osattu
odottaa. Tallaista tietoa voidaan saada esimerkiksi havainnoinnilla. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2013, 160-164.)

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Kuinka paljon puhevammaisten opiskelutulkkausta on Suomessa ja millai-
sissa erilaisissa opintojen muodoissa?
2. Millaista puhevammaisten opiskelutulkkaus on kaytannossa yleisella ta-

solla?

6.1 Kysely opiskelutulkkauksesta

Kysely on aineistonkeruun menetelma, joka on keskeinen osa survey-tutkimusta.

Survey on englanninkielinen termi. Se tarkoittaa, ettd aineistoa kerataan standar-

doidusti eli kaikilta vastaajilta kysytddn samat asiat. Survey viittaa myos siihen,
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ettd kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai naytteen perusjoukosta. (Hirsjarvi
ym. 2013, 173.) Kyselyissa tietyltd ihmisjoukolta kysytd&dn vastauksia samoihin
kysymyksiin. Kyselyn sisaltdoon ja toteuttamistapaan vaikuttaa se, millaista tietoa
halutaan saada selville. Kysymyksia laadittaessa taytyy ottaa huomioon tekijat,
jotka vaikuttavat kyselyn vastauksiin, vastausprosenttiin seka luotettavuuteen.

On tarkeaa esittda kysymykset ymmarrettavasti. (Avoimen yliopiston Koppa i.a.)

Paatimme keréta tietoa kyselylla, koska sen avulla voidaan kysya paljon asioita
monelta ihmiselta. Kyselyssa taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd lomakkeen
suunnittelee tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2013, 195.) Kaytimme kyselyn teossa sah-
koista Webropol-tytkalua. Sen hyvid ominaisuuksia ovat muun muassa se, ettei
se piilota jo vastattuja kysymyksia vaan kaikki kysymykset ovat koko ajan esill&.
Na&in vastaaja voi rakentaa vastauksistaan johdonmukaisen kokonaisuuden. Vas-
taaja hahmottaa aihealueen paremmin, kun han voi halutessaan palata edellisiin
kysymyksiin. (Valli & Perkkila 2015, 115.)

Kyselylomaketta laadittaessa on tarkead, etta kysymykset ovat lyhyita ja selkeita.
Kysymyksia ei saa olla liikaa. Kysely kannattaa aloittaa helpoista ja yleisista ky-
symyksista ja loppua kohden kysytddn tarkempia kysymyksid. (Hirsjarvi ym.
2013, 202-203.) Kyselyssdamme oli yhteensa 25 kysymysta. Kaytimme kyselyssa
avoimia kysymyksia seka valmiita vastausvaihtoehtoja eli monivalintakysymyk-
sia. Kun kyselylomake on saatu valmiiksi, on tarke&a testata sen toimivuutta ja
kysymysten ymmarrettavyytta (Hirsjarvi ym. 2013, 204). Lahetimme kyselyn
tydbmme ohjaajalle, yliopettaja Terhi Rissaselle, jonka kommenttien avulla

saimme hiottua kyselysta hyvan ja selkean.

Tutkimuksemme on sek& kartoittava etta kuvaileva. Kartoitimme, paljonko puhe-
vammaisten opiskelutulkkausta on Suomessa. Kartoitimme myds, missa koulu-
tuksissa puhevammaisten opiskelutulkkauksessa tehdaan tai on tehty. Lisaksi ta-
voitteenamme oli selvittaa, ovatko puhevammaiset opiskelijat erityisopetuksessa
tai integroituna tavalliseen luokkaan ja millaisia kommunikaatiomenetelmia he

kayttavat.
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Tarkoituksenamme oli kuvailla, millaisia lainalaisuuksia puhevammaisten opiske-
lutulkkaukseen liittyy ja miten ne ovat verrattavissa viittomakielen opiskelutulk-
kaukseen. Esimerkiksi, miten tulkin ja koulun henkildston yhteistyd sujuu, mita
asioita opiskelutulkkauksessa tulee ottaa huomioon, onko opiskelijalla tulkkirinki
ja mitd haasteita opiskelutulkkauksessa on. Kysyimme lisaksi muun muassa es-
teettomyydesta, tulkin roolin hahmottamisesta ja tulkin tydsta tiedottamisesta. Lo-
puksi kysyimme vinkkeja, mitd meidan olisi tarkeaa tiedottaa sarjakuvassamme.
Tassa vaiheessa kaytimme vield lopputuotteestamme termid sarjakuva. Muu-

timme termin mydhemmin videoksi. Koko kysely l6ytyy liitteista (LIITE 2).

Kun kysely oli valmis, katsoimme Kelan sivuilta, mitka yritykset tarjoavat puhe-
vammaisten opiskelutulkkausta. Kela on kilpailuttanut tulkkauspalvelun erikseen
Etela- ja Lansi-Suomen kilpailutusalueella seka Ita- ja Pohjois-Suomen kilpailu-
tusalueella. (Kansanelakelaitos 2014.) Loéysimme yhteensd 66 puhevammaisten
tulkkia, jotka tarjoavat puhevammaisten opiskelutulkkausta. Lahetimme heille ky-

selyn sahkdpostilla. Kyselyn saatekirje 16ytyy liitteista (LITE 3).

6.2 Kyselyn tulokset

Kysely oli auki kuukauden loppukevaasta 2016. Lahetimme kyselyn 66 puhevam-
maisten tulkille, joilla on kokemusta opiskelutulkkauksesta. Kyselyyn vastasi yh-
teensa 11 tulkkia. Ensimmaiseen kysymykseen vastasi 12 tulkkia, mutta muihin
kysymyksiin 11 tai vahemman. Taman vuoksi koko kyselyyn vastanneita oli yh-
teensa 11 ja vastausprosentti 17. Vahaiseen vastaajamaaraan saattoi vaikuttaa
kyselyn pituus ja kysymykset, joihin sai kertoa mahdollisia mieleen tulevia tarken-
tavia ajatuksia. Osa ei ollut vastannut kaikkiin kohtiin, koska emme olleet laitta-
neet vastaamista pakolliseksi. Kerromme jokaisen kysymyksen kohdalla, mon-

tako tulkkia siihen vastasi.

Kyselysta selvisi, ettd puhevammaisten opiskelutulkkaus on vield jonkin verran

vierasta oppilaitoksissa ja erityisesti tulkin roolin hahmottaminen tuo haasteita.
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Monet asiat ovat jo hyvalla mallilla, kuten tiedottaminen ennen opiskelutulkkauk-
sen alkua, mutta yhteistydssa opettajien ja muun henkilokunnan kanssa seka

esimerkiksi etukateismateriaalin saamisessa on viela kehitettavaa.

6.2.1 Vastaajien taustatiedot

Selvitimme, kuinka paljon tulkeilla on kokemusta opiskelutulkkauksesta. Tahén
vastasivat kaikki 12 vastannutta tulkkia. Kokemusta oli yhdesta paivasta kahdek-
saan vuoteen. Vastaajista yli puolella (58 %) oli 1-3 vuoden kokemus, 25 %:lla

alle vuoden kokemus ja 17 %:lla yli kolmen vuoden kokemus.

Kysyimme myds, milla Kelan tulkkauksen kilpailutusalueilla tulkit ovat tehneet
opiskelutulkkausta (kuvio 1). Tahan kysymykseen vastasi 11 tulkkia. Suurin osa
oli tehnyt opiskelutulkkausta Lansi-Suomessa ja toiseksi eniten It&-Suomessa.
Tuloksia ei voi yleistaa kattamaan koko Suomea, koska kukaan Pohjois- ja Etela-

Suomessa tydskennellyt tulkki ei vastannut kyselyyn.
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Pohjois-Suomi
It&-Suomi

Etela-Suomi

KUVIO 1. Alueet, joissa tehty opiskelutulkkausta

6.2.2 Etukateisvalmistelut ennen opiskelutulkkausta

Opiskelutulkkauksen alussa on tarkeaa sopia erilaisista kaytannon asioista ole-

malla yhteydesséa oppilaitokseen ja tutustumalla tulkin asiakkaaseen (Kuurojen
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liitto ry 2006, 21). Tahan kysymykseen vastasi 10 tulkkia. Kaikki kysymykseen
vastanneet olivat tehneet paljon erilaisia etukateisvalmisteluja ennen opiskelu-
tulkkaustyon aloittamista (kuvio 2).

Yhteys oppilaitokseen, rehtoriin tai
opettajaan

Tutustuminen opiskelijaan

Tutustuminen oppilaitoksean

Tutustuminen opetuksen sisaltGon

Ruokailutilanteesta sopiminen

Pysakbinnista sopiminen

Taukotiloista sopiminen

Tydturvallisuudesta sopiminen

Joku muu, mika?

KUVIO 2. Etukateisvalmistelut ennen opiskelutulkkausta

Kolme tulkkia kertoi etukateisvalmisteluihin liittyvista haasteista. Esimerkiksi no-
peasti tulevat tulkkitilaukset estivéat kouluun ja sen henkildkuntaan etukateen tu-
tustumisen. Lisdksi opiskeluympariston negatiivinen suhtautuminen tulkkiin toi

haasteita, mutta tilanne muuttui pikkuhiljaa.

Opiskelutulkin on tarkeaa tiedottaa tulkin tyosta opiskelutulkkauksen alussa (Seal
1998, 23). Kaisa-Maija Rauhan tutkimuksessa (2005, 9-13) opettajat pitivat pe-
rehdytysta tulkin ty6hon tarkeéna ja tarpeellisena. Kymmenesté tulkista kahdek-
san oli pitéanyt opiskelutulkkauksen alussa tiedottavan infon tai aloituspalaverin
koulun henkildkunnalle ja oppilaille. Tarkeimpia tiedotettavia teemoja olivat tulk-
kauspalvelu, tulkin ammatti, tulkin rooli eli mika kuuluu tulkille ja mika ei seka
kaytannon asiat kuten yhteydenpitotapa ja yhteistyd avustajan kanssa. 20 % vas-
tanneista kertoi, ettei tiedottanut, koska tulkin tydsta tiedettiin jo koulussa. Syyna
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tahan oli muun muassa, ettd koulussa oli ollut aiemminkin puhevammaisten

tulkki.

6.2.3 Tulkin tydolosuhteet ja rooli

Kysyimme, millaiset ty6olot tulkeilla on ja mitkd seuraavista asioista ovat heidan
kohdallaan toteutuneet. Tahan kysymykseen vastasi 10 tulkkia. Suurin osa oli

kokenut ainakin jotkin asiat toimiviksi (kuvio 3).

Olen kokenut olevani osa yhieista

Opettajilla on aikaa vastata
kysymyksiini
Olen saanut riittavasti
etukateismateriaalia
Olen saanut riittawasti
informaatiota
Minulla on miellyttiva paikka,
missa viettad tauot
Clen antanut palautetta
tulkkauksen toimivuudesta

Olen saanut palautetta
tulkkauksen toimivuudesta

KUVIO 3. Mitk&a naista ovat toteutuneet kohdallasi?

Yhdeksan tulkkia kertoi, milla tavalla kuvion 3 asiat olivat heidan kohdallaan to-
teutuneet. Heistd kolme kertoi, ettei saa koskaan etukateismateriaalia, minka
avulla valmistautua tulkkaukseen. Myds etukateistietoa tunnin aiheesta ja tietoa
mahdollisista muutoksista kaivattiin. Tassa asiassa olisi kehitettavaa, silla tulk-
kauksen kannalta tulkin olisi tarkeaa saada tunnin materiaaleja ja yleiskatsaus
tulevasta opiskelutulkkaustilanteesta (Seal 1998, 28). Kaksi tulkkia kertoivat ole-
vansa erityisen tyytyvaisia yhteistydhon opettajien kanssa. Hyva yhteistyon koet-
tiin auttavan jaksamaan ja parantavan tulkkausta. Hyva yhteisty6 luo myos tulkin,
opiskelijoiden ja opettajan valille luottamusta (Niittyinpera 2014). Haasteena oli
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my0s, etta tulkilla ei ollut taukopaikkaa tai taukoa ollenkaan. Eras vastaajista koki
itsensa ulkopuoliseksi oppilaitoksessa, mutta koki sen helpottavan tulkin roolissa
pysymista. Valitettavasti yksi tulkki totesi, ettei hanen kohdallaan mikdan kuvion

3 kohdista toteutunut.

Kysyimme, mitk& asiat vaikuttavat tulkkaukseen. Tahan kysymykseen vastasi yh-
deksan tulkkia. Vastaukset olivat hyvin monipuolisia, koska kysymyskin oli laaja,
mutta joitain samoja teemoja vastauksista |0ytyi. Useat vastaajat mainitsivat
opettajan vaikutuksen tulkkaukseen. Se, kuinka opettaja ymmartaa tulkin roolin
ja suhtautuu asiakkaaseen, vaikuttaa tulkkaukseen. Myos opettajan kayttama pu-
hetyyli ja -nopeus vaikuttavat siihen, kuinka paljon tulkin tulee selventdé asiaa
asiakkaalle. On myds tarkeaa, etta opettaja odottaa, kun asiakas muodostaa vas-
taustaan. Toiseksi teemaksi nousi opiskelijan vaikutus tulkkaukseen. Opiskelijan
motivaatio, tunnetila ja vireystila vaikuttavat seké se, seuraako han tuntia ja tu-
leeko han paikalle ollenkaan. Kolmas teema olivat tulkin olosuhteet eli tulkin si-
joittuminen luokassa, valaistus seka tuolien ja poytien koko. Lisaksi osa mainitsi
etukateismateriaalin saamisen ja toimivan kommunikaatiomenetelman tarkey-

den.

Tulkin rooli on tarked osa tulkin ty6ta. Tulkki ei anna mielipiteidenséa ja asen-
teidensa vaikuttaa tulkkaukseen eika tulkkauksen aikana ole velvollinen esimer-
kiksi avustamaan asiakasta. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2016b.) Ky-
syimmekin seuraavaksi, hahmottavatko opiskelijat ja opettajat tulkin roolia. Kysy-
mykseen vastasi yhdeksan tulkkia. Heista viisi oli sitd mielta, etta tulkin rooli hah-
motetaan hyvin. Tiedottamisella ja asioiden kertaamisella pitkin opiskelutulk-
kausta on tassa tarked rooli. Noin puolet taas ajatteli, etta tulkin roolia ei aina

muisteta. Ta&man vuoksi tulkit muistuttavat asiasta aina tilanteen vaatiessa.
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6.2.4 Opiskelutulkkauksen perustiedot

Halusimme selvittaa, missa eri koulutuksissa tulkit olivat tulkanneet. Keskitymme
videossamme Kelan jarjestamisvastuulla olevaan eli peruskoulun jalkeiseen
opiskelutulkkaukseen (Suomen Viittomakielen Tulkit ry i.a.a). Halusimme kuiten-
kin, ettd kyselyyn voi vastata kaikilla koulutuksen asteilla tydskennelleet tulkit,
jotta saisimme mahdollisimman paljon vastauksia. Kysymykseen vastasi 11 tulk-
kia. Vastaajat olivat olleet opiskelutulkkaamassa hyvin samankaltaisissa koulu-
tuksissa. Vastaajista nelja oli tydskennellyt kahdessa eri koulutuksessa. Suurin
osa oli tydskennellyt ty6hon ja itsendiseen elamé&én valmentavassa koulutuk-
sessa ja seuraavaksi eniten ammatillisessa erityisopetuksessa. Muutama oli

tydskennellyt perusopetuksessa ja ammattikoulussa.

Kysyimme, onko opiskelutulkkauksen asiakas erityisopetuksessa vai integroituna
luokassa. Tahan kysymykseen vastasi 11 tulkkia. Vastaajista (n = 1) 9 % kertoi,
ettd asiakas oli integroituna, 64 % vastasi, ettd asiakas oli erityisopetuksessa ja
27 % tulkeista vastasi tulkanneensa molemmissa tilanteissa. Integraatiossa eri-
tyista tukea tarvitseva oppilas sijoitetaan yleisopetuksen ryhmaan (Peda.net
2013). Erityisopetuksessa taas kaikille oppilaille jarjestetaan erityiset opetus- ja
opiskelujarjestelyt. Erityista oppimisen tukea voi tarvita esimerkiksi oppimisvai-
keuksien, vamman tai sairauden vuoksi. (Opetushallitus i.a.b.) Suurin osa vas-

tanneista oli siis tydskennellyt erityisopetuksessa.

Seuraavaksi selvitimme, millaisia asiakkaita tulkeilla oli, eli mikd sairaus tai
vamma asiakkaiden puhevamman taustalla oli. Kysymykseen vastasi 11 tulkkia.
Vastaajista kuudella oli ollut useampi eri asiakas. Vastaajilla oli ollut yhteensé 21
erilaista asiakasta. Heista 31 %:lla oli autismi, 27 %:lla kehitysvamma, 23 %:lla
CP-vamma, 9 %:lla Downin oireyhtyméa seka 5 %:lla dysartria ja 5 %:lla kielenke-

hityksen hairio.
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Kysyimme, milla eri puhetta tukevilla ja korvaavilla menetelmilla vastaajat olivat
tulkanneet. Tahan kysymykseen vastasi 11 tulkkia. Heista suurin osa vastasi tul-
kanneensa kuvakommunikaatiolla ja kuvilla (Kuvio 4). Myds piirroksia, tukiviitto-
mia ja erilaisia ilmeita ja eleita kaytettiin paljon.

Blisskieli

Eleet, ilmeet, 3anenpainot, aantely

Esineat

Graafiset symbolit

Kuvakommunikaatio

Kuvat

Fiirmokset

Sormiaakkoset

Tukiviittornat

Wiittomakiedi

Viitottu puhe

Joku muu, mika?

KUVIO 4. Vastanneiden kayttamat tulkkausmenetelméat

Tulkeista 10 vastasi myds kohtaan “jokin muu, mika?” Tahan vastattiin tulkkaus-
menetelmiksi muun muassa auditiivinen kansio, kommunikaatiokansio, katseoh-
jattava tietokone, kommunikointilaite sek& erilaiset kommunikointiohjelmat ja -
taulustot Taike, SymWriter, Chatable ja Grid 2. Lisaksi yksi vastaaja mainitsi tue-
tun Kirjoittamisen eli fasilitoinnin.

Tulkit saivat kertoa, kuinka kyseiset tulkkausmenetelmat vaikuttivat tulkkaustilan-
teeseen. Kysymykseen vastasi viisi tulkkia. Vastauksista kavi ilmi, etta varsinkin
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kommunikaatiokansio koetaan hitaaksi menetelmaksi. Tama vaikeuttaa tulkkauk-
sen reaaliaikaisuutta eli sita, ettd kommentit ja puheenvuorot tulkataan ajallaan
(Niittyinpera 2014). Kansiosta saattaa myds puuttua liikaa aiheeseen liittyvia ku-
via. Toisaalta itsendinen ja rauhallinen tydskentely sujuu kansion kanssa. Osa
koki erilaiset kommunikointiohjelmat hitaiksi, jos niilla tuli selventdd asiakkaalle
muiden puhetta. Toisaalta osa piti tietokoneessa olevaa ohjelmaa hyvanéa asiana,
joka antaa asiakkaalle mahdollisuuden itsendisemp&én kommunikointiin. No-
peiksi ja siten hyviksi menetelmiksi koettiin viittomat ja SymWriter, jolla tulkki sel-

vensi asiakkaalle asioita seka pystyi tulostamaan oppituntiin littyvaa materiaalia.

Kysyimme myos, oliko opiskelutulkkauksessa ollut jokin avustaja. (kuvio 5). Ta-
han vastasi 11 tulkkia. Noin puolet vastaajista kertoi, etta luokassa oli henkil6-
kohtainen avustaja. Osa myos kertoi, etta luokassa oli luokka-avustaja. Joissakin

opiskelutulkkauksissa avustajaa ei ollut ollenkaan.

Kylld, henkilokohtainen avustaja

Kylla, luckka-avustaja

Kylld, jokin muu avustaja, mika?

Ei

KUVIO 5. Oliko opiskelutulkkauksessa jokin avustaja?

Tulkeista kaksi vastasi, etta luokassa oli ohjaajia. Nelja tulkkia koki, ettei avustaja
haitannut tulkkausta. Kolme tulkkia koki, ettd avustaja haittasi jonkin verran tulk-
kausta. Syyksi mainittin muun muassa, etta avustajan puhe hairitsi tulkin ja asi-
akkaan tyoskentelya. Lisaksi avustaja saattoi alkaa tulkata, koska tulkin rooli oli

seka avustajalle ettd asiakkaalle epaselva.

Kysyimme, kuuluuko tulkki tulkkirinkiin. Tahan kysymykseen vastasi 11 tulkkia.
Suurin osa tulkeista (n = 9) kuului tulkkirinkiin. He kokivat, etta on hyva, etta asi-

akkaalla on useampi vaihtuva tulkki opiskelutulkkauksessa. Muiden tulkkien
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kanssa voi jakaa kokemuksia ja sopia yhteisista toimintatavoista. Osa vastaajista
oli asiakkaan ainut tulkki, ja se koettiin raskaaksi. Muutama koki hyvaksi, etta
asiakkaalla on vain yksi opiskelutulkki, koska asiakkaan ja muiden oppilaiden

tydskentelya olisi saattanut hairita tulkin vaihtuminen.

Sealin mukaan (1998, 6) opiskelutulkin tydnkuva on hyvin laaja. Se voi vaihdella
tyoharjoittelusta opintomatkoihin (Niittyinpera 2014). Kysyimme, missé eri opis-
kelutulkkauksen tilanteissa tulkit ovat tulkanneet. Téah&n vastasi 11 tulkkia. Vas-
tauksista selvisi, ettd myos puhevammaisten tulkkauksessa tulkataan monenlai-
sissa eri tilanteissa (kuvio 6). Yleisimpia tilanteita olivat ryhméatéiden teko, arvi-
ointi- ja ohjauskeskustelut opettajan kanssa, tutustumiskaynnit ja opintomatkat,
valitunnit, opinto-ohjaajalla, kuraattorilla tai terveydenhoitajalla kaynnit seka luen-

not ja tydharjoittelut.

0 1 2 3 4 5 i1 7 8 8 10

Luento

Tyoharjoittelu

Arviointi- ja ohjauskeskustelu
opeliajan kanssa

Ryhmatyot

Verkkokurssit

Kokeet

Mayttotutkinnot

Tutustumiskiynnit ja opintomatkat

Opinto-ohjaajalla, kuraattorilla tai
opiskelijaterveydenhucllossa kaynti

Valitunnit
Puhalintulkkaus

Joku muu, mika?

KUVIO 6. Erilaiset opiskelutulkkaustilanteet
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Muita tilanteita olivat ruokailukeskustelut ja seksuaalineuvojan tapaaminen.
Kolme tulkkia pohti, mita erityispiirteita ja haasteita naissa tilanteissa oli. Haas-
teeksi koettiin yllattavat luennot ja tilaisuudet seka vaarinymmarrykset ja hidas

kommunikointikeino. Haastetta toi myds se, ettei oppilaille annettu ohjeita. Tul-
killa ei ollut siis mitdéan, mita tulkata. Haasteena oli myds, etta asiakas ei tehnyt

tehtavia eika tulkin tehtava ole kaskea hanta tekemaan niita.

6.2.5 Esteettomyys ja opiskelutulkkauksen haasteet

Anna Niemelan (2007) tekemé&ssa tutkimusraportissa kasiteltiin opiskelijoiden ko-
kemaa esteettomyytta oppilaitoksessa. Haastateltavat kokivat seka fyysisen ym-
paristbn esteitd, kuten huonot opetustilat, ettd psyykkisen esteettomyyden es-
teita, kuten koulun henkilékunnan negatiiviset asenteet. (Niemela 2007, 44-48.)
Kysyimmekin seuraavaksi tulkkien kokemuksia siitd, miten esteettémyys heidan
mielestdan oppilaitoksessa toteutuu. Kysymykseen vastasi seitseman tulkkia.
Heista (n = 2) 29 % koki opiskeluympariston fyysisen ja psyykkisen esteettomyy-
den hyvaksi. Loput 71 % koki, etté esteettomyydessa oli epakohtia. Fyysisen es-
teettomyyden epakohtia olivat muun muassa heikot opiskelutilat, huono sisailma,
vaikeus loytaa luokasta hyva paikka tulkata seka poytien ja tuolien sopimatto-
muus tietokoneella tyéskentelyyn. Psyykkisen esteettomyyden epakohtia olivat
joidenkin opettajien, avustajien ja l&heisten negatiiviset asenteet opiskelutulk-
kausta kohtaan.

Tulkeista seitseman kertoi opiskelutulkkauksen haasteista. Haasteiksi koettiin
oppilaitoksen ja asiakkaan l&heisten tietAméattoémyys ja negatiiviset asenteet asi-
akkaan kommunikoinnista. Kaikki eivat ymmarra tulkin roolia, ja tdmé& voi luoda
myads tulkille vaikeuksia I0yt&d& oma roolinsa luokassa. Lisaksi se vaikeuttaa tilan-
netta, jossa asiakas tarvitsee enemman ohjausta kuin tulkkausta. Yhteistyon toi-
mimattomuus, kaytantéjen puuttuminen ja etukateismateriaalin puuttuminen luo-

vat myo6s haasteita.
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6.2.6 Ajatuksia ja ideoita opiskelutulkkauksesta

Kysyimme viel&a, mitéd muuta sanottavaa tulkeilla on opiskelutulkkauksesta. Kysy-
mykseen vastasi nelja tulkkia. Vastanneista (n = 2) puolet piti tulkkauskokemusta
hyvana. Kokemus oli ollut opettavainen ja mielenkiintoinen. Tyoén merkitysta pi-
dettiin suurena: sen koettiin kehittdneen asiakkaan kommunikointitaitoja. Myos
sita haluttiin korostaa, etta opiskelutulkkaus on edelleen huonosti tunnettu asia
oppilaitoksissa. Lisdksi molempiin suuntiin tulkkaus koettiin tarkeaksi, koska uu-
sien ja vaikeiden asioiden opettelu vaatii sen, etta tulkki selventaa asiat asiak-
kaalle. Molempiin suuntiin tulkkaukseen kuuluu seké asiakkaan viestien tulkkaa-
minen muille ettd muiden tuottamien viestien selventdminen asiakkaalle (Kehi-
tysvammaliitto 2015a, 5). Yksi vastaajista oli tehnyt osan opiskelutulkkauksesta
paritulkkauksena. Viittomakielisessa paritulkkauksessa toinen tulkki tulkkaa ja
toinen tukee tarvittaessa. Taman jalkeen tulkit vaihtavat vuoroa. (Kuurojen liitto
ry 2006, 11.) Vastaaja kertoi, etta toinen tulkki kirjoitti ja toinen selvensi asiaa
asiakkaalle. Han koki jarjestelyn toimivaksi. Puhevammaisten paritulkkaus voi

siis olla hyvin erilaista kuin viittomakielinen paritulkkaus.

Lopuksi kysyimme, onko tulkeilla joitakin vinkkejé ja ideoita siitd, mitd meidan olisi
tarkeaa kertoa videollamme. Tahan kysymykseen vastasi viisi tulkkia, joilta
saimme monenlaisia vinkkeja. Tarkea osa opiskelutulkkausta on valmistautumi-
nen, tulkin rooli, yhteisista saannoista ja kaytanteistd sopiminen ja molempiin
suuntiin tulkkaus. Tulkki tukee asiakkaan itsendistymista ja kasvamista, koska
han ei tee mitaan asiakkaan puolesta. Tulkki mahdollistaa sen, etta asiakas voi

jutella opiskelukaveriensa kanssa kuten alla olevasta vastauksesta kay ilmi.

Se, miten meidan mielesta tavallinenkin luokkakavereiden kanssa
juttelu esim. valitunnilla voi opiskelijalle olla todella iso asia. Se, etta
saa osallistua, ei vain seurata muiden keskustelua.
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6.2.7 Yhteenveto kyselysta

Kaiken kaikkiaan puhevammaisten opiskelutulkkauksessa on viela paljon tiedol-
lisia ja asenteellisia kehittdmiskohtia, mutta siihen saattaa vaikuttaa myds alan
nuoruus. Kysely antoi paljon yleista ja uutta tietoa puhevammaisten opiskelutulk-
kauksesta. Ennen opiskelutulkkausta on tarkeda ottaa yhteyttd oppilaitokseen,
tutustua puhevammaiseen asiakkaaseen ja sopia kaytannon asioista. Oppilaitok-
sessa on tarkeéaa tiedottaa tulkin roolista ja tulkin ammatista yleensa. Monet tulkit
kokevat olevansa osa tydyhteis6a ja yhteistydn opettajien kanssa olevan hyva.
Molemminpuolinen palautteenanto on tarke& osa yhteistyota. Vaikka osa koulun
henkilokunnasta ja opiskelijoista hahmottaa tulkin roolin, on osalle muistutettava
siita silloin talldin. Esimerkiksi avustaja saattaa valilla tulkata. Muita haasteita tuo-
vat etukateismateriaalin vaikea saaminen, yhteisten kaytantdjen puuttuminen,
asiakkaan hidas kommunikointikeino, huono yhteisty® opettajan kanssa, tulkin
huonot ty6olosuhteet seka opettajien ja avustajien negatiivinen suhtautuminen ja

tietamattomyys opiskelutulkkausta kohtaan.

Ennakko-oletuksena oli, ettd saisimme paljon mielenkiintoista tietoa puhevam-
maisten tulkkien kokemuksista opiskelutulkkauksessa. Tama myds toteutui.
Koska aiheesta on vahan tietoa, emme keskittyneet tiettyyn nakdkulmaan, vaan
halusimme selvittaa laajasti, millaista puhevammaisten opiskelutulkkaus Suo-
messa on. Kyselyn parasta antia oli huomata, kuinka paljon tulkit pyrkivat tiedot-
tamaan ty6staan ja roolistaan koulussa seké ovat aidosti ylpeita siitd, mita teke-

vat.

6.3 Havainnointi opiskelutulkkaustilanteessa

Havainnoimme oikeaa puhevammaisten opiskelutulkkaustilannetta kahden pai-

van ajan. Valitsimme menetelmé&ksi havainnoinnin, koska saimme silla valitonta

ja suoraa tietoa siitd, millaista puhevammaisten opiskelutulkkaus on. Havainnoi-
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malla koulussa tulkin ja puhevammaisen asiakkaan seka muiden luokassa ole-
vien toimintaa, padsimme ndkemaan heidat luonnollisessa ymparistéssa. (Hirs-
jarvi ym. 2013, 213-214.) Havainnointi tuki tuotteemme suunnittelua, koska mu-

kailimme havainnoinnista saatuja tietoja tekemalla fiktiivisen tarinan videolle.

Havainnointi on tieteellisen tutkimuksen perusmetodi. Havainnointi on hyva tehda
sen luonnollisessa ymparistossa, koska silloin havainto tehdaéan aina sen oike-
assa asiayhteydessa, eli kontekstissa jossa se ilmenee. Luonnollinen ymparisto
tarkoittaa paikkaa jossa havainto ilmenee tai paljastuu. Havaintoa tarkastellaan
aina suhteessa kokonaisuuteen, jonka osa luonnollinen ymparisté on. (Vilkka,
Hanna 2006, 5,14,37.)

Havainnointi on oiva aineistonkeruumenetelma silloin, kun tietoa tutkittavasta ai-
heesta on vahan (Gronfors 2015, 149). Havainnointi voi olla joko ennalta jasen-
neltya tai tutkittavan kohteen vapaata seuraamista. Ennalta suunniteltu havain-
nointi vaatii tilanteen lapikaymistéa etukateen jo ennen tutkimusaineiston keraa-
mista. (Vilkka, Hanna 2006, 38—40.) Koska puhevammaisten opiskelutulkkauk-
sesta on hyvin vahan tietoa, loimme viittomakielisen opiskelutulkkauksen lahtei-
den perusteella havainnointirungon (LIITE 4). Tama runko sisélsi kahdeksan koh-
taa. Ensimmaisessa kohdassa olivat opiskelutulkkaukseen liittyvat taustatiedot
kuten asiakkaan koulutus, toisessa kohdassa tulkin toiminta, kolmannessa koh-
dassa esteettomyyden toteutuminen ja neljannesséa kohdassa avustajan vaikutus
tulkin toimintaan. Lisaksi havainnointirungossa oli kohta, johon merkittiin se, mil-
laisissa tilanteissa tulkki tulkkaa, yhteisty6 tulkin ja koulun henkilokunnan valilla,
kaytannon jarjestelyt seka tulkin tydolosuhteet. Pyrimme havainnoimaan laajasti

kaikkien luokassa olevien toimintaa ja niiden vaikutusta toisiinsa.

Tarkkaileva havainnointi tarkoittaa kohteen ulkopuolista havainnointia, eika ha-
vainnoija talldin osallistu mitenk&an tutkimuskohteensa toimintaan. Havainnoija
asettuu kohteen ndhden tarkkailijaksi selvasti tilanteesta ulkopuoliseksi. (Vilkka,
Hanna, 2006. 43.) Puhevammaisten tulkkausta havainnoidessamme toimimme

tarkkailevan havainnoinnin maaritelman mukaan.
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Havainnoitaessa tulee miettid ympariston vaikutus tilanteeseen. Havainnoitsija
saattaa vaikuttaa tutkittavien kayttaytymiseen lasnéaolollaan. (Hirsjarvi ym. 2013,
213.) Vaikka emme itse osallistuneet tilanteeseen, meidan piti huomioida vaiku-
tuksemme siihen. Olimme sijoittuneet luokassa taakse, pois muiden oppilaiden
suorasta nakopiiristd, mutta kuitenkin lahelle havainnoimaamme tulkki—opiske-

lija-paria.

Eettisyys ja osallistujien itsemaaraamisoikeus on tarkeaa ottaa huomioon havain-
noinnissa. Tutkimusta tehtdessa on tarkeada selvittada, miten henkildéiden suostu-
mus hankitaan, miten heité informoidaan ja mité erilaisia riskeja heidan osallistu-
miseensa liittyy. Osallistujien tulee ymmartaa, mita tulee tapahtumaan ja heidan
tulee suostua tutkimukseen taysin vapaaehtoisesti. (Hirsjarvi ym. 2013, 25.)
Teimme erilliset havainnointilupakaavakkeet, joihin laittoivat allekirjoituksensa
koulun rehtori, opettaja, tulkki ja puhevammainen asiakas. Korostimme havain-
noitaville, ettd kirjoitamme havainnoistamme niin, ettei yksittaisia henkildita voi
tunnistaa niista. Lisaksi kerroimme, ettéa tekemamme video, joka pohjautuu ha-

vainnointimme, pysyy taysin fiktiivisena.

6.4 Havainnoinnin tulokset

Kun havainnoijia on enemman kuin yksi, he voivat sopia etukateen tarkkaile-
vansa eri asioita tai samoja asioita, jolloin kahden ihmisen samanlaiset huomiot
antavat tutkimukselle uskottavuutta. Kahden tutkijan keskustelu havainnointitilan-
teesta synnyttdd hedelmallisia paatelmia ja auttaa tutkimusprosessia huomatta-
vasti eteenpain. (Aarnos 2015, 166-167.) Koska meita oli kolme havainnoi-

massa, saimme koottua paljon erilaisia havaintoja.

Olimme havainnoimassa puhevammaisten opiskelutulkkausta toukokuussa
2016 kaksi paivaa. Kirjasimme havaintojamme havainnointirukomme pohjalta

opiskelutulkkauksen aikana ja juttelimme mydhemmin havainnoistamme. Tiedos-
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timme, ettemme varmastikaan huomanneet kaikkea ja saatoimme tehda vaaria-
kin johtopaatoksia. Siksi halusimme pysya mahdollisimman yleisella tasolla et-
sien havainnoistamme tarkeimmaét teemat, mik& myos lopputuotteemme eli vi-
deon kannalta on olennaista. Emme halunneet kertoa liian tarkasti koulutuksesta

tai asiakkaasta, ettei asiakas ole tunnistettavissa.

Muistiinpanojen tekeminen on esianalysointia. Kaikkea havainnoinnissa nahtya
ja koettua ei kirjata ylés, vaan vain ne asiat, jotka liittyvat tutkittavaan aiheeseen.
Tilanteessa tapahtuu siis jo tietynlaista analysointia, koska valikoimme mieles-

tamme keskeiset ja tarkeat asiat muistiinpanojen muotoon. (Gronfors 2015, 157.)

Koska kdvimme myds paljon asioita keskustelemalla lapi tulkin kanssa, oli vai-
keaa erottaa, mika on puhtaasti havainnointiamme ja mika keskustelujen antia.
Pyrimme silti kijaamaan ainoastaan havainnoimamme asiat. Piddmme tuloksia
luotettavina, koska olimme tehneet havainnointirungon (LIITE 4), jonka teemat
kumpusivat tekemastamme tietoperustasta. Koska havainnoimme kolmestaan,

pystyimme tarkastelemaan havaintojamme puolueettomasti ja tarkasti.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia ei voi yleistdd. Jos kuitenkin yksittaista
tapausta tutkii hyvin tarkasti, voi siita [0ytaa merkittavimmat ja nain ilmion yleiset
piirteet. (Hirsjarvi ym. 2013, 182.) Koska olimme jakaneet havainnointirunkomme
valmiiksi teemoihin, kAymme myads tulokset [api niiden pohjalta. Seuraavaksi nos-

tamme joka teemasta tarkeimmaéat havainnot esille.

6.4.1 Taustatiedot

Ensiksi kirjasimme ylos perustiedot. Kyseessa oli toisen asteen erityisopetus,
jossa asiakas kaytti kommunikointiin kuvia. Vaikka luokassa oli avustajia, heidan
kanssaan oli selke& jako siita, etta tulkki tulkkaa ja avustajat hoitavat asiakkaan

avustamisen ja ohjaamisen.
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6.4.2 Tulkin toiminta

Havainnoimme tulkin toimintaa. Tahan kuului tulkin rooli eli avustaako tulkki asia-
kasta ja onko tulkki puolueeton. Tulkki avusti muutamassa asiassa. Han esimer-
kiksi tyonsi pyoratuolia lyhyen matkan, kun avustajalla oli kadet tdynna tavaroita.
H&an myos avasi oven. Lisaksi han kantoi kommunikaation apuvalineité ja piti huo-

len, ettd ne ovat esilla.

Tulkki paaosin varmisti, ymmarsiko asiakas jonkin tietyn sanan. Jos asiakas ei
ymmartanyt sita, tulkki selitti sen asiakkaalle. Tulkki my6s muutamaan otteeseen
toisti lyhyesti muiden sanomisia varmistaakseen, etta asiakas kuulee ne. Koska
tulkkaustilanteet olivat aika yksinkertaisia, riitti etta tulkki tulkkasi asiakkaan vies-
tin muutamalla sanalla. Han ei muokannut asiakkaan sanomisia, vaan tulkkasi ne

paaosin toistaen siinda muodossa kuin asiakas ne hanelle kertoi.

Tulkki pyrki valilla nopeuttamaan asiakkaan kommunikointia, jotta tama pysyisi
mukana muiden tahdissa. Tulkkaus oli siis tdméan vuoksi reaaliaikaista. Aluksi
tulkki ensin kysyi asiakkaalta, sopiiko ettéd teen nain? Han esimerkiksi tuki asia-
kasta antamalla vaihtoehtoja, joihin asiakas sai vastata kylla tai ei. Liséksi han
saattoi etsia valmiiksi oikean kohdan, misté luultavasti I6ytyisi asiakkaan vastaus
tiettyyn kysymykseen. Kun tilanne oli rauhallinen, tulkki antoi asiakkaan rauhassa
vastata itse huomioiden koko ajan, tarvitseeko asiakas tukea. Asiakas oli hyvin
puhelias ja kiinnostunut asioista, joten tulkilla oli paljon tulkattavaa. Kun uusi teh-
tava annettiin, han alkoi heti tehda sité innoissaan. Asiakas pystyi valitsemaan

itse asioita tulkin avulla, mik& innosti asiakasta.

Havainnoimme, tekevatko asiakas tai tulkki muistiinpanoja ja miten se vaikuttaa
tulkkaukseen. Tulkki ja opiskelija eivat tehneet muistiinpanoja. Havainnoimme
myo6s, miten tulkki toimii, jos opettaja lahtee luokasta. Koska luokassa oli aina
joku aikuinen, tulkki ei joutunut ottamaan vastuuta luokasta. Kun oli hiljaisempaa,
eika opetusta, tulkki jutteli asiakkaan kanssa eli talla tavoin innosti asiakasta kom-

munikointiin. H&n myds tulkkasi, kun asiakas jutteli toisen opiskelijan kanssa.



61

Opiskelutulkin tyo voi olla hyvin rankkaa, koska paivat ovat pitkia ja tulkkaaminen
vaatii paljon keskittymista (Kuurojen liitto ry 2006, 11). Taman vuoksi havain-
noimme, oliko pitk&a péiva rankka tulkille ja miten se nakyi hanen toiminnassaan.
Paivat kestivat alle kuusi tuntia, ja tulkki jaksoi tulkata aktiivisesti koko taman

ajan.

Tulkilla ei ollut etukateismateriaalia eiké han tarvinnut sellaista kyseisina havain-
nointipaivind. Tulkki oli joustava. Han antoi asiakkaalle aikaa vastata seka ol
koko ajan tilanteen tasalla. Tulkin oli helppo myd6téilla opettajaa, koska tama otti
tasapuolisesti huomioon kaikki opiskelijat. Kun asiakkaalla oli asiaa opettajalle,
tulkki kiinnitti heti opettajan huomion.

6.4.3 Esteettbmyyden huomiointi

Fyysiseen esteettomyyteen kuuluvat muun muassa pyoratuolilla kulkemista hel-
pottavat inva-WC:t ja liuskat (Invalidiliitto ry 2009). Havainnoimme siksi raken-
nusta ja luokkatilaa. Rakennuksessa oli iso hissi. Jossain kohdissa ei ollut kyn-
nysté ollenkaan, ja jos kynnys oli, siin& oli metalliliuska. Ovet oli mahdollista avata
kunnolla. Asiakkaalla oli oma tila luokassa, johon han mahtui pydratuoleineen
hyvin. Lisaksi koulussa oli inva-WC. Psyykkiseen esteettémyyteen kuuluu esi-
merkiksi koulun henkilokunnan asenteet (Niemeld 2007, 46). Koulun henkil6-
kunta oli kannustavaa ja he olivat kiinnostuneita opiskelijoista. Opiskelijat olivat

my0s positiivisia ja monet todella puheliaita.

6.4.4 Avustajan lasnéolo

Havainnoimme myds, miten avustajan lasndolo vaikutti tulkin toimintaan luo-

kassa. Tulkin ja avustajien valilla oli selkea tydnjako eli avustaja avusti ja tulkki

tulkkasi. Tulkin oli helppo keskittya tulkkaamiseen, kun tydnjako oli selkea.
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6.4.5 Millaisissa tilanteissa tulkki tulkkaa

Havainnoimme, millaisissa tilanteissa tulkki tulkkasi, koska opiskelutulkkauk-
sessa tilanteita voi olla verkkokursseista nayttotutkintoon (Niittyinpera 2014).
Kahtena havainnointipdivana tulkki tulkkasi seka opiskelukavereiden ja asiak-

kaansa ettd avustajien ja asiakkaan valisia keskusteluja oppitunneilla ja tauoilla.

6.4.6 Yhteisty0 ja tilanteen kulku

Tulkki ja opettaja eivat antaneet toisilleen palautetta, koska heilla ei ollut tarvetta
siihen. Heidan valinen yhteisty6 sujui hyvin. Molemmat tunnistivat omat ja tois-
tensa roolit ja toimivat sen mukaisesti. Tulkkaus ei vaikuttanut opettajien ja/tai

opiskelijoiden &anenkayttoon. Kaikkien aanenkaytto oli normaalia ja luontevaa.

Luokassa oli jo paljon kokemusta opiskelutulkkauksesta, joten tulkin kanssa osat-
tiin toimia. Tulkin ei tarvinnut opastaa tulkin kaytdssa. Tulkin tulkkaus odotettiin
aina rauhassa loppuun, vaikka asiakas olisi jo vastannut esimerkiksi "joo” selke-
asti. Kun joku jutteli asiakkaan kanssa, han katsoi asiakasta eik& tulkkia. Tulkki

oli koko ajan lasna luokassa, joten asiakasta tulkattiin koko oppitunnin ajan.

Naimme paljon tilanteita, joissa tulkki tulkkasi asiakkaan ja h&nen opiskelukave-
reidensa valisid keskusteluja. Keskustelut olivat padosin sellaisia, etta opiskelu-
kaveri kysyi jotain, johon asiakas vastasi tulkin tuella. Opettaja ja opiskelijat ym-
marsivat, etta tulkin tehtdva on vain tulkata. Taté edesauttoi se, etté tulkki keskit-
tyi niin tiiviisti tulkkaamiseen. Opettaja ja opiskelijat osasivat toimia tulkin kanssa
Koska tulkki keskittyi tiiviisti asiakkaaseensa eiké jutellut kovinkaan paljoa mui-

den kanssa, hadnen roolinsa oli helpompi tunnistaa.
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6.4.7 Kaytannon jarjestelyt ja tydolosuhteet

Tulkilla ei ollut taukotilaa vaan han piti tavaroitaan luokassa. Tulkki hoiti itse py-
sakoinnin ja han kaytti oppilaitoksen ruokalaa. Tulkki tiesi asiakkaan lukujarjes-
tyksen. Tulkki ei tarvinnut suojavarusteita. Tulkilla oli hyvat tydolosuhteet. Luo-
kassa oli hyva valaistus, mika on tarkeda tulkkauksen kannalta. Tulkilla oli oma
tuoli, ja han oli sijoittuneena niin, ettd asiakas naki hyvin opettajan ja muut opis-

kelijat.

Luokassa kommunikoitiin normaalilla vauhdilla. Jos jossain kohtaa tuli kiire, tulkki
tuki asiakasta pysymaan rytmisséa mukana antamalla asiakkaalle vaihtoehtoja ja
tukemalla kuvien valinnassa, jos asiakas antoi siihen luvan. Nopeissa kommuni-
kaatiotilanteissa tulkki voi tukea asiakasta kommunikoimaan nopeammin, mutta

vain jos asiakas antaa siihen luvan.

6.4.8 Yhteenveto havainnoista

Kaiken kaikkiaan havainnoinnista selvisi, etta tulkki voi avustaa pienissa asioissa
kuten oven avaamisessa ja pyoratuolin tyontamisessa lyhyen matkan. Lisaksi
tarkea osa tulkin toimintaa on se, etta tulkki pitad kommunikoinnin apuvélineet
aina esilla. Tarvittaessa han voi myds kantaa niita. Monella puhevammaisten
tulkkauksen asiakkaalla on tarvetta eriasteiseen avustukseen. On avustus sitten
juomisessa auttamista tai yleista opastusta, on naista sovittava aina erikseen en-
nen tulkkauspalvelun kayton aloittamista. (Puhevammaisten tulkkauspalvelu
Suomessa 2009.) On vaikea maaritelld, paljonko tulkki voi avustaa, koska tdhéan
ei ole olemassa selkeda saanndst6a, minka mukaan kaikki puhevammaisten tul-
kit voisivat toimia. Joten tdh&n aiheeseen tulisi kiinnittdd yna enemman huomiota

ja aiheesta tulisi tehda tutkimuksia.
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Tulkki tulkkaa molempiin suuntiin tarvittaessa eli tulkkaa asiakkaalle esimerkiksi
selkokielistaen ja tulkaten asiakasta muille. On tarkeaa, etta tulkki toimii reaaliai-
kaisesti. Hanen tulee kiinnittaa asiakkaan keskustelukumppanin huomio, kun asi-
akkaalla on jotain sanottavaa. Tulkki myds huolehtii, ettd asiakas pysyy muiden
tahdissa mukana tukemalla kommunikaatiota. Jos tilanne on rauhallisempi, tulkki

antaa asiakkaan muodostaa viestin rauhassa

Fyysinen esteettomyys takaa sen, etta asiakkaan on helppoa ja turvallista kulkea
paikasta toiseen. Psyykkinen esteettomyys, kuten muiden asenteet, taas vaikut-
taa vahvasti asiakkaan viihtyvyyteen. Lisdksi opiskelutulkkauksessa on tarkeaa
pitdad tyonjako selvilla, kun asiakkaalla on avustaja. Tyonjakoon kuuluu se, etta

avustaja avustaa ja tulkki tulkkaa.

Opiskelutulkkaukseen kuuluu monenlaisissa tilanteissa tulkkaaminen aina luen-
noista valituntiin. Tarkeinta on, etta tulkki tulkkaa kaikissa tilanteissa aktiivisesti
asiakkaan ja muiden henkildiden valisia keskusteluja. Yhteistyén sujumisen kan-
nalta on tarkeaa, ettd koulun henkilokunta ja opiskelijat ovat omaksuneet tulkin
roolin. Yhteisty6 paranee sita my6ta, kun opiskelutulkkaus tulee tutummaksi. Tul-
kin rooli on helpompi hahmottaa, kun tulkki keskittyy tiiviisti asiakkaaseensa ja
taman kommunikointiin. Kaytannon jarjestelyt hoidetaan opiskelutulkkauksessa
tilannekohtaisesti. Tulkin oma joustavuus ja toiveet vaikuttavat myos tahan pal-
jon. Esimerkiksi taukotilaa ei ole pakko selvittdd, jos tulkki ei sellaista koe tarvit-

sevansa.

6.5 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tekemamme tutkimukset eivat kaikilta osin vastanneet tutkimuskysymyksiimme,
mutta toivat paljon uutta ja hyddyllista tietoa puhevammaisten opiskelutulkkauk-
sesta. Tutkimuskysymyksidmme olivat: Kuinka paljon puhevammaisten opiskelu-
tulkkausta on Suomessa ja millaisissa erilaisissa opintojen muodoissa? Millaista

puhevammaisten opiskelutulkkaus on kaytadnndssa yleisella tasolla?
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Koska kyselyyn vastasi vain murto-osa kaikista kyselyn saaneista, emme voi ky-
selyn perusteella sanoa, paljonko Suomessa tehdaéan opiskelutulkkausta. Vaikka
vastaajia oli vahan, vastausten samankaltaisuus osoittaa, etté opiskelutulkkaus
painottuu ammatilliseen erityisopetukseen ja tyéhon ja itsendiseen elaméaan val-

mentavaan koulutukseen. Harva on integroituna koulutuksessa.

Kyselysta ja havainnoinnista selvisi, ettd puhevammaisten opiskelutulkkaus on
yleisella tasolla hyvin samankaltaista kuin viittomakielinen opiskelutulkkaus.
Vaikka naissa kahdessa tulkataan eri kommunikaatiomenetelmill&, ovat monet
asiat samanlaisia kuten kaytannon jarjestelyista sopiminen, tulkin roolin tarkeys,
tulkin sijoittuminen luokassa, yhteistydn merkitys eri osapuolten kesken ja erilai-
set tulkkaustilanteet. Puhevammaisten opiskelutulkkaukseen voi kuulua liséksi
yhteisty6 asiakkaan avustajan kanssa, joka avustaa asiakasta esimerkiksi puke-
misessa ja syomisessa. Puhevammaisten opiskelutulkkaukseen voi kuulua myos

asiakkaan kommunikoinnin apuvalineista huolehtiminen.

Puhevammaisten opiskelutulkkaus on viela jonkin verran vierasta opettajille,
opiskelijoille, avustajille ja puhevammaisen asiakkaan laheisille. Osa my6s suh-
tautuu siihen negatiivisesti. Vaikka tietamattomyytta ja epékohtia I0ytyy, on hyva,
ettd puhevammaisten tulkit kertaavat tydhénsa liittyvia asioita. He kertaavat pal-
jon esimerkiksi tulkin roolia seka valmistautumisen ja yhteistyon tarkeytta. Pita-
malla huolta tyooloistaan ja oikeasta toiminnasta puhevammaisten tulkit kehittéa-
vat koko ajan opiskelutulkkausta paremmaksi ja toimivammaksi.

Seka kysely ettd havainnointi toimivat hyvina pohjina videomme tekoon. Ker-
romme myOGhemmin luvussa 7.2, miten hyddynsimme kyselyn ja havainnoinnin

tuloksia, kun kuvaamme videomme suunnittelua.
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7 TIEDOTUSMATERIAALIA PUHEVAMMAISTEN OPISKELU-
TULKKAUKSESTA

Kerromme tassa luvussa, miten opinnaytetybprosessimme sai alkunsa. Ker-
romme myds videon suunnittelusta ja valmistamisesta eli videolle tulevien kuvien
piirtdmisesta, videolle liitettavan selkotekstin rakentamisesta (LIITE 5) ja videon

editoinnista. Lopuksi arvioimme videon lopputulosta.

7.1 Prosessin kaynnistaminen

Halusimme tehda toiminnallisen opinnéaytetytn, jossa keskitymme tuotekehitte-
lyyn eli produktioon. Tuotekehittelyymme kuuluu suunnittelu- ja valmistuspro-
sessi, tuotteen toteutus ja arviointi. (Kohti tutkivaa ammattikaytantéa 2010, 34.)
Pohdimme tiedotusmateriaalimme muotoa ja paatimme tehda videon, johon ku-
vaisimme aitoa opiskelutulkkaustilannetta, jossa esiintyisi puhevammainen opis-
kelija ja hanen tulkkinsa. Pdadyimme videoon, koska se on hyvéa ja havainnollis-
tava keino tiedottaa.

Otimme yhteytta Tikoteekin ja Papunet- verkkopalvelun kehittamispaallikk6on
Eija Roiskoon. Heidan ideansa oli tiedottaa opiskelutulkkauksesta peruskou-
lussa. Ehdotimme muokattua versiota heidan ideastaan niin, ettd kohdentai-
simme tiedotuksen peruskoulun jalkeisissa opinnoissa oleviin opiskelutulkkausta
tarvitseviin opiskelijoihin ja heidan opettajiinsa. Roisko vastasi, etté Tikoteekki ol
kiinnostunut aiheestamme ja halusi tilata opinndytetydomme. Heidan kauttaan
saimme tydelamé&ohjaajaksi Virpi Yiannakoun. Han toimii Tikoteekissa asiantun-
tijana ja puhevammaisten tulkkina. Tapasimme Yiannakoun, Roiskon ja Papune-
tin verkkotoimittaja Maija Ylatuvan joulukuussa 2015 Helsingin Tikoteekissa.
Heilta saimme vinkin siitd, miten l6ytaisimme videolle tarvitsemamme tulkki—opis-

kelija-parin.
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Kun olimme esitelleet opinnaytetydsuunnitelmamme alkukevaasta 2016 opinnay-
tety6- seminaarissa, lahetimme esittelytekstin (LIITE 6) Suomen Puhevammais-
ten Tulkit ry:n sihteerille Heli Honko-Pekkariselle. Han valitti sen puhevammais-
ten tulkeille. Esittelytekstissa kerroimme, etta tarvitsemme puhevammaisten tul-
kin ja hanen asiakkaansa videollemme. Koska emme saaneet vastauksia, paa-
timme lahettaa esittelytekstin viela uudestaan itse. Katsoimme Kelan sivuilta yri-
tykset, jotka olivat ilmoittaneet tekevansa puhevammaisten opiskelutulkkausta ja

lahetimme esittelytekstin yritysten kaikille puhevammaisten tulkeille.

Koska kiinnostunutta tulkki—opiskelija-paria ei [0ytynyt, muutimme suunnitel-
maamme hieman. Paatimme aidon tilanteen videoinnin sijasta piirtda 11 opiske-
lutulkkaukseen liittyvaa tilannekuvaa, jotka muodostivat pienen tarinan. Kuvien
piirtdmisen jalkeen editoimme kuvat videoksi, jossa selostamme selkopuheella,
mit& kuvissa tapahtuu. Piirtamalla kuvat saimme videolle juuri sellaiset asiat, joita
halusimmekin tuoda esiin puhevammaisten opiskelutulkkauksessa. Aidon tilan-
teen videoinnissa olisi ollut vaikeaa saada videolla juuri ne teemat, joita olimme

miettineet.

Kun saimme varmistuksen ohjaajiltamme, etta uusi ideamme oli hyva, lahetimme
uuden esittelytekstin loppukevaasta 2016 puhevammaisten opiskelutulkkausta
tekeville tulkeille (LIITE 7). Viestissa kerroimme, etta haluamme vain havainnoida
tulkki—opiskelija-parin toimintaa noin kahden paivan ajan. Tassa vaiheessa kay-
timme viel& termia tiedottava sarjakuva. Myohemmin vaihdoimme termiksi video.

Videomme pohjautuisi havainnointiin.

7.2 Videon suunnittelu

Kun uutta tuotetta lahdetd&n kehittelemaan, sille pitaa olla olemassa tarve. (Jo-

kinen 2010, 17.) Tiedotusmateriaalille on todellinen tarve, koska jokaisella on oi-

keus koulutukseen riippumatta henkilén erityistarpeista. Tiedottavan videomme
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tarkoitus on tavoittaa puhevammaiset opiskelijat ja heiddn opettajansa, ja sita

kautta edistaa tasa-arvoisen opiskelun toteutumista.

Tuotteen toteuttaminen pitda olla mahdollista uuden tuotteen kehittdmisessa (Jo-
kinen 2010, 17). Paatimme tehda tuotteemme piirtamalla kuvat ja editoimalla ne
videon muotoon, koska meilta 10ytyy osaamista ammattimaisesta piirtdmisesta ja

editoinnista.

Videomme kohderyhména ovat tulkkausta tarvitsevat puhevammaiset opiskelijat
ja heidan opettajansa seka puhevammaiset henkil6t, jotka eivat tieda oikeudes-
taan saada tulkki opintoihinsa. Videon on tarkoitus innostaa koulunsa aloittavia
ja jo opiskelevia puhevammaisia henkiloita hakemaan Kelan opiskelutulkkausta.
Videolla on myos tarkoitus tuoda esille, millainen rooli tulkilla on luokassa ja miten
hanen lasndolonsa helpottaa opettajan tyoskentelya. Videolla korostetaan, ettéa
tulkki ei ole arvostelemassa opettajan ty6ta vaan edistamassa kommunikaatiota

sujuvammaksi ja nain mahdollistamassa tasa-arvoisen koulunkaynnin.

Videon siséltd on tarinan muotoon tehty. Aloimme suunnitella tarinaa alkukesalla
2016. Tarinan suunnittelussa kaytimme hyvaksemme tekemiemme havainnoin-
nin ja kyselyn tuloksia. Mietimme aluksi, millaisia hahmoja kuvissa voisi olla. Paa-
timme, etta paahenkilé6 on puhevammainen nainen, joka on pyoratuolissa ja kayt-
ta& askeltavaa kuvakansiota. Hanen nimensa on Milla. Puhevammaisten tulkki
on nainen, joka askeltaa kansiota asiakkaalle eli kysyy aina asiakkaalta, missa
hanen tarkoittamansa kuva on, koska asiakas ei pysty itse nayttamaan kuvia kan-
siosta. Tulkin nimi on Anna. Tarinassa esiintyy myds avustaja. Liséksi siina esiin-
tyy opettaja ja muutama opiskelija. Seuraavaksi kerromme, millaiset kuvat suun-

nittelimme tuon tarinan kertomiseen.

Ensimmaisessé kuvassa aiheena on asiakkaan paasy kouluun. Kuvassa asiakas
istuu ja unelmoi koulunkaynnista. Tassa esittelemme asiakkaan ja hdnen kom-
munikaatiomenetelménsa. Aloitustilanteeksi valitsimme sen, ettd asiakas on

vasta paassyt kouluun ja nyt han hakee opiskelutulkkausta.
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Toisen ja kolmannen kuvan aihe on opiskelutulkkauspalvelun hakeminen ja paa-
toksen saaminen. Toisessa kuvassa on Kelan logolla varustettu lomake. Halu-
simme talla kuvalla tuoda esille, miten oikeutta opiskelutulkkaukseen voi hakea.
Kolmannessa kuvassa asiakas on aitinsa kanssa tietokoneella tayttamassa opis-
kelutulkkaushakemusta. Talla kuvalla tuomme ilmi, etté tulkkitilauksen voi tehda

monella eri tavalla.

Neljannen kuvan aihe on opiskelutulkkauksen aloittaminen ja koulussa tiedotta-
minen. Kuvassa tulkki tiedottaa luokalle tulkin tyésta. Halusimme kertoa tiedotta-
misesta, koska kyselyn tuloksista selvisi, ettd tiedottaminen on tarkea osa opis-
kelutulkkauksen alkua.

Viidennen kuvan aihe on molempiin suuntiin tulkkaus. Kuvassa tulkki askeltaa
kansiota asiakkaalle. Halusimme esitella tilanteen, jossa tulkki tulkkaa asiakkaan
tuottamia viesteja muille. Liséksi suunnittelimme, ettd kerromme videon taustalla,
etta tulkki voi tulkata my6s muiden viestit asiakkaalle, jos asiakkaalla on vaikeuk-
sia ymmartaa puhetta. Jos tulkki siis tulkkaa seka muiden viestit asiakkaalle etta
asiakkaan viestin muille, on kyse molempiin suuntiin tulkkauksesta. Halusimme
tuoda tdman esille, koska havainnointimme ja kyselymme vastauksista kavi ilmi,
ettd opiskelutulkkauksessa on myo6s jonkin verran molempiin suuntiin tulk-

kausta.

Kuudennessa kuvassa tulkki ottaa kansiota Millan repusta, joka on pyodratuolin
tyontdaisoissa. Havainnoinnissamme tuli vahvasti esille, etta tulkki pitda huolen
siitd, ettd kommunikoinnin apuvélineet olivat koko ajan kaytettavissa. Tulkki voi
siis tarvittaessa ottaa asiakkaan kommunikoinnin apuvalineen esimerkiksi hanen
repustaan. Tama on tarkea tieto etenkin puhevammaisille, joilla ei ole kokemusta
tulkin kaytosta.

Seitsemannessa kuvassa opettaja ojentaa tulkille papereita eli etukateismateri-
aalia, jotka liittyvat ensi tunnin aiheisiin. Kyselysta kavi ilmi, etta tulkit saavat huo-
nosti etukateismateriaalia. Monesti he kaipaisivat pelkastaan tietoa siita, mita
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seuraavalla kerralla tehddaan. Halusimme sen vuoksi tuoda esiin, etta etukateis-
materiaalin saaminen on tulkin valmistautumisen ja tulkkauksen kannalta tar-

keaa.

Kahdeksannen kuvan aiheeksi valitsimme tauoilla ja muissa tilanteissa tulkkaa-
minen. Kuvassa opiskelijat ja tulkki ovat valitunnilla. Sekéa tietoperustaa kirjoitta-
essamme ettd kyselya tutkiessamme kavi ilmi, etté tulkki tulkkaa monenlaisissa
tilanteissa opiskelutulkkauksen aikana. Téallaisia tilanteita ovat esimerkiksi koeti-
lanteet, valitunnit seké terveydenhoitajalla kaynnit. Halusimme korostaa, etta
tulkki mahdollistaa puhevammaisen opiskelijan osallistumisen. Kun kysyimme
kyselyssa tulkeilta, mitda meidan olisi tarkeda tiedottaa, juuri tata osallistumisen

mahdollisuutta korostettiin.

Yhdeksannessa kuvassa avustaja syottdd asiakasta. Tulkki on vieressa kansio
sylissdan, valmiina tulkkaamaan, jos asiakkaalla on jotain, mita h&n haluaa sa-
noa. Havainnoitavalla asiakkaallamme oli avustaja, ja he olivat tulkin kanssa so-
pineet tarkasti, mika tehtava kuuluu kenellekin. Kyselysta selvisi, ettd osalla tyon-
jako toimii, mutta osalla se on hieman jasentyméatonta viela. Siksi halusimme

tuoda avustajan ja tulkin roolien erot esille.

Kymmenennessa kuvassa aiheena on opettajan ja tulkin yhteistyd. Kuvassa
tulkki ja opettaja seisovat kahdestaan keskustelemassa. Talla kuvalla halusimme
tuoda esille tulkin ja opettajan yhteisty6ta sekd molemminpuolista palautteenan-
toa. Tama kuva tahtaa erityisesti opettajien suuntaan tiedottamiseen. Havain-
noinnissa selvisi, etta tulkilla ja opettajalla oli hyvéa keskusteluyhteys molemmin-
puoliseen palautteenantoon. Kyselyssa eras tulkki vastasi, ettd hyvalla keskuste-
luyhteydella saa syvyytta tulkkaukseen. Valitettavasti kaikilla ei ollut tallaista pa-

lautteenantoa puolin ja toisin lainkaan.

Viimeinen kuva korostaa opiskelutulkkauksen hyo6tyja. Kuvassa ovat puhevam-
mainen asiakas, muut opiskelijat, tulkki ja opettaja. Teimme taman viimeisen ku-

van paaosin kyselyn viimeisen kysymyksen vastausten perusteella. Toimme
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muun muassa kuvan yhteydessa esille, etta tulkin kanssa asiakas voi osallistua
opiskeluun ja keskusteluihin samalla tavalla kuin muutkin opiskelijat. Koimme ta-
man kuvan kivaksi ja kannustavaksi. Toivomme, ettd mahdollisimman moni pu-
hevammainen saisi tastd innostuksen hakea puhevammaisten opiskelutulk-

kausta.

7.3 Videon kuvien piirtdminen

Tuotekehittelyn luonnosteluvaiheessa ei viela tehdéa tarkkoja piirustuksia vaan
mietitd&n erilaisia mahdollisia ratkaisumalleja (Jokinen 2010, 21). Jokainen
meista kolmesta teki luonnoksia, jotta erilaisia ehdotuksia olisi mahdollisimman
paljon ja jotta niista olisi helpompaa valita parhaimmat. Kirjallisuudessa todetaan,
etta tuotteen luonnostelun jalkeen valitaan paras luonnos, josta kehitellaan yksi-
tyiskohtaisesti lopullinen tuote (Jokinen 2010, 89). Valitsimme parhaimmiksi Suvi

Mikolan tekemaét luonnokset.

Suvi Mikola oli paavastuussa kuvien lopullisesta ulkoasusta, koska héanella on
kokemusta ammattimaisesta piirtamisesta. Kuvien piirtamisessa tuli ottaa huomi-
oon, ettd ne ovat mahdollisimman selkeita ja tayttavat selkokuvan kriteerit. Sel-
kokuvaa tehdessa on tarkedd muistaa, etta sen tulee olla mahdollisimman yksi-
selitteinen. Kuvan tulee olla myds yhteneva mahdollisen tekstin kanssa. Erikoisia
kuvakulmia tulee valttaa. Hyvassa selkokuvassa ei saa olla voimakkaita ja turhia
yksityiskohtia. (Virtanen 2015, 39-41.) Varmistaaksemme kuvien yksiselitteisyy-
den, jatimme taustan valkoiseksi, jotta katsoja voi kiinnittdd huomionsa kuvassa

esiintyviin hahmoihin ja kuvan tilanteeseen.

Loppukesastd 2016 Mikola sai valmiiksi kuvien lyijykynéversiot. Kun Mikola oli
piirtanyt 11 kuvaa, han vahvisti tussilla niiden aariviivat. Sen jalkeen han kopioi

kuvat ja varitti ne. Lopuksi han skannasi kuvat koneelle.
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7.4 Videon editointi

Koska skannatut kuvat olivat hieman vaaleita, Suvi Kaksonen skannasi kuvat uu-
destaan ja editoi kuvien tarkkuutta, varikyllaisyytta seka kontrastia. Suvi Mikola
lahti syksylla 2016 kolmeksi kuukaudeksi vaihtoon ja sina aikana Suvi Kaksonen

ja Jaana Paavola jatkoivat kuvien tyostamista videon muotoon.

Aloimme suunnitella videoon tulevaa selkokielista tekstia, jonka seka puhumme
selkopuheella videon taustalle etta lisaamme tekstityksena videoon. Lahetimme
tekstin lehtorillemme Riia Lamminmaé&elle kommentoitavaksi. Muokkasimme teks-
tia hdnen kommenttiensa mukaan, jonka jalkeen lahetimme tekstin Eija Roiskolle
ja Virpi Yiannakoulle. He lahettivat tekstin edelleen Selkokeskukseen kommen-
toivaksi. Taméan jalkeen teimme tarvittavat muutokset ja Jaana Paavola alkoi har-

joitella selkokielisen tekstin puhumista videolle.

On tarkeda muistaa, etta selkokieltd on puhuttava hitaammin kuin yleiskieltda. Kun
yleiskieli on puhuttuna noin 90 sanaa minuutissa, on selkokieli alle 70 sanaa mi-
nuutissa. Tekniseen laatuun tulee myos kiinnittaa huomiota. Aanitys kannattaa
tehda rauhallisessa ymparistossa ja mikrofonin on oltava mahdollisimman l&hella
puhujaa. (Papunet 2016c.) Marraskuussa nauhoitimme selkokielisen puheen
koulumme tulkkausstudiossa. Taman jalkeen laitoimme nauhoitteen Roiskolle ja
Yiannakoulle kommentoitavaksi. He pitivat puhetta sopivan rauhallisena ja sel-
keana.

Kevaalla 2017 aloitimme videon editoinnin Adobe Premier Elementsll -ohjel-
malla. Suvi Kaksonen oli paéavastuussa editoinnista, koska h&nella on audiovisu-
aalisen viestinnan perustutkinto. Aluksi litimme kuvat editointi-ohjelmaan, jonka
jalkeen teimme kuviin haivytykset. Liitimme ohjelmaan nauhoittamamme selko-

kielisen puheen ja jarjestimme kuvat kulkemaan puheen mukaan.
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Lisasimme lopuksi videoon tekstityksen tukemaan selkokielisen puheen ymmar-
tamista. Selkokielisen ilmaisun ohjeistuksen mukaan on muistettava, ettei teksti-
tys saa peittdad olennaista kuvasisalttd. Tekstin varin ja kirjasintyypin on oltava
selkeitd. (Papunet 2016c.) Kaytimme tekstityksen kirjasintyyppind Arialia. Alla

olevassa kuvassa on esimerkki yhdestéa videon kuvasta tekstityksen kanssa.

=

Millal opiskalamaan Reulutulkseen, jola
Valm€entaa fo fsenéiseen AlEmEEm.

KUVA 1. Esimerkki videolta

Kehitysvammaliiton Tikoteekin videolla soi aiheen vaihtuessa musiikki, mika toi
elavyytta videoon (Puhevammaisten tulkkauspalvelu Suomessa 2009). Paa-
timme myds kayttaa tekijanoikeusvapaata musiikkilahdetta videomme elavoitta-

miseksi. Lahteena kaytimme sivustoa PremiumBeat.

7.5 Valmis video ja sen analysointi

Valmis materiaali tulee Tikoteekin kayttoon, ja se julkaistaan Papunetin sivuilla.

Meill&a opiskelijoilla on siihen subjektiivinen oikeus. Lisaksi Diakonia-ammattikor-

keakoulu saa kayttaa sita tutkimukseen, opetukseen ja mainontaan.
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Olemme tyytyvaisia valmistamaamme puhevammaisten opiskelutulkkauksesta
tiedottavaan videoon. Tavoitteenamme oli tehda laadukasta tiedotusmateriaalia
ja onnistuimme tassa mielestamme hyvin. Otimme videon teossa huomioon koh-
deryhméamme tekemalla kuvista visuaalisesti selkeitd. Teimme tekstista ja videon
taustalla olevasta puheesta selkokielisen. Tydmme laatu on mielestdamme hyva.
Pelkdasimme, ettd kasin varitettyjen kuvien skannaus koneelle muuttaa kuvien
laatua ja paljastaa pienet varityksen savyerot. Kuvat nayttivat kuitenkin hyvilta ja

niiden varitys tasaiselta. Pidimme myos siitd, etta musiikki elavoitti videota.

Kehittamiskohteiksi pohdimme videon pituutta ja aanenlaatua. Videosta tuli hie-
man pitempi kuin suunnittelimme (7:22). Suunnittelimme, ettéd videosta tulee 6
minuuttia pitkd. Toisaalta videon pituuteen vaikutti se, ettd selostus videon taus-
talla oli selkokielinen ja taman vuoksi normaalia puhenopeutta hitaampaa. Liséksi
kuvien vaihtumiskohtiin teimme héaivytykset musiikin kanssa, jotka myos lisasivat
videon pituutta. Videon &aniraidan taustalla kuuluu hieman suhinaa, mutta ei hai-

ritsevasti.

Pidadmme myds videon sisaltéa hyvana. Koska teimme laajan taustakartoituksen
videon suunnittelun tueksi, sen sisalté on luotettava ja ajankohtainen. Vaikka vi-
deo pohjautuu havainnointiin ja kyselyyn, videon tarina ja hahmot ovat taysin fik-

tiivisia. Videossa on siis huomioitu eettisyys ja identiteettisuoja.
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8 POHDINTA

Olemme iloisia, ettd videomme julkaistiin seké YouTubessa hakusanalla Puhe-
vammaisten opiskelutulkkaus ettd Papunetissé osoitteessa www.papunet.net/tie-
toa/tulkkauspalvelu. Toivomme, etta video tavoittaa erityisesti suunnittele-
mamme kohderyhman eli puhevammaiset henkil6t ja puhevammaisten opiskeli-

joiden opettajat.

Tavoitteenamme oli kerata mahdollisimman laajasti yleista tietoa puhevammais-
ten opiskelutulkkauksesta. Tavoite toteutui hyvin, koska saimme kyselysta ja ha-
vainnoinnista paljon tietoa ja tukea lopputuotteemme tekoon. Saamamme tieto
oli luotettavaa, koska sen lahteena olivat puhevammaisten tulkit, joilla on koke-
musta opiskelutulkkauksesta. Liséksi halusimme valmistaa laadukkaan tiedotta-
van videon lisddmaan tietoisuutta puhevammaisten opiskelutulkkauksesta ja sita
kautta edistamaan tulkin ja opettajan parempaa yhteistyota. Tata tavoitetta aja-
tellen korostimme useassa kuvassa opettajan toimintaa osana opiskelutulk-
kausta, kuten palautteenantoa tulkkaustilanteista. Videolla toteutimme tarkeim-
man tavoitteemme, eli toimme esiin puhevammaisen opiskelijan mahdollisuuden

tasavertaiseen koulunkayntiin.

Kokosimme tietoperustan opiskelutulkkauksen osuuden viittomakielisen opiske-
lutulkkauksen lahteiden mukaan, koska puhevammaisten opiskelutulkkauksesta
ei ole tutkittua tietoa. Tekemamme kysely osoitti, etta viittomakielisten ja puhe-
vammaisten opiskelutulkkauksessa on paljon yhtalaisyyksia, kuten tulkin tyosta

tiedottaminen ja tulkin perehtyminen tunnin aiheisiin etukateen.

Opinnaytetyoprosessimme oli pitkd, mutta tasainen. Aloitimme tyénteon ajoissa
ja tyéstimme opinnaytetydtdmme saanndllisesti, joten pysyimme hyvin aikatau-
lussa. Yhteistydbmme oli sujuvaa, koska olimme jakaneet vastuualueet tasaisesti.
Luotimme toistemme kykyihin ja osaamiseen, joten tydskentelymme sujui mut-

kattomasti.



76

Jatkokehityskohteeksi ehndotamme samantapaisen tiedotusmateriaalin tekemista
ruotsinkielelld, jotta myds toista kotimaista kielta puhuvat saisivat tietoa puhe-
vammaisten opiskelutulkkauksesta omalla aidinkielella&n. Toinen hyva jatkotut-
kimuskohde olisi tekemamme videon esittely kouluissa, joissa opiskelee puhe-
vammaisia henkilitd. Myéhemmin voisi tutkia onko videon nayttaminen vaikutta-
nut koulujen henkilokunnan ja opiskelijoiden toimintaan tilanteissa, joissa on opis-

kelutulkkausta.

Opinnaytetyota tehdessamme olemme kehittyneet ammatillisesti monella tavalla.
Olemme syventaneet ammatillista tietamystamme puhevammaisten tulkkauksen
tarkeasta osasta eli opiskelutulkkauksesta. Lisdksi olemme verkostoituneet tulk-
kausalan merkittavan tekijan eli Kehitysvammaliiton Tikoteekin kanssa. Samalla
olemme kehitténeet yhteistyotaitojamme, jotka ovat hyodyksi tulevassa ammatis-

samme puhevammaisten tulkkeina.

Videomme tulee tavoittamaan uusia tulkkeja ja asiakkaita, jotka jo saattavat poh-
tia opiskelutulkkauksen mahdollisuutta. Videomme siis lisaa tietoa tulkkausalan
kentalla seka sen ulkopuolella. Toivomme, etta tiedon lisdantyessa puhevammai-
set henkilot hakevat enemman opiskelutulkkausta, minkd myé6ta puhevammais-

ten tulkit tyollistyvat paremmin.

Olemme kiitollisia, etta saimme havainnoida aitoa puhevammaisten opiskelutulk-
kaustilannetta opinnaytetygtamme varten. Todellisen tilanteen seuraaminen sy-
vensi ymmarrystaimme puhevammaisten opiskelutulkkauksesta. Opinnéayte-
tydbmme antoi meille hyvan pohjatiedon tulevaa ammattiamme varten. Lah-
demme tydelamaan luottavaisin mielin ja innokkaina kehittaméaéan puhevammais-

ten opiskelutulkkausta.
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LITTEET

LIITE 1: Puhevammaisten tulkin ammattisaannosto

Puhevammaisten tulkin ammattisd&nnosto perustuu asioimistulkin ammattisdan-
nostdon, jonka seuraavat liitot ovat hyvaksyneet 30.5.2013: Suomen kaantajien
ja tulkkien liitto ry, Kéanndsalan asiantuntijat KAJ ry, Suomen Puhevammaisten
Tulkit ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit ry, Helsingin seu-
dun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikeskus, Kuuloliitto ry ja Kuurojen

Liitto ry.

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienehkdon ryhman vélisen dialogin tulkkausta. Tassa
saannostossa tulkilla tarkoitetaan koulutettua ja/tai kokenutta ammattilaista ja
tulkkauksen asiantuntijaa, joka on tulkkaustilanteessa taysin puolueeton ja riip-
pumaton. Ammattisddnnosto sitoo, ellei laista tai asetuksista yksittaistapauksissa
toisin johdu, sen laadintaan osallistuneiden, tulkkeja edustavien liittojen jasenia:
puhuttujen ja viitottujen kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja seka puhetta tukevien ja

korvaavien menetelmien tulkkeja.

Puhevammaisten tulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittdvaa patevyytta.
5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisdd mitdan asiaankuuluma-
tonta.
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7. Tulkki on puolueeton vietinvélittaja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa
aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkausti-
lanteessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittéaa jatkuvasti ammattitaitoaan.
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LIITE 2: Kyselyn runko

1. Kuinka paljon sinulla on kokemusta puhevammaisten opiskelutulkkauksesta?
(Esim. vuosina tai kuukausina)

e avoin

2. Milla alueilla olet tehnyt puhevammaisten opiskelutulkkausta?
e Pohjois-Suomi
o It&-Suomi
o Eteld-Suomi

e Lansi-Suomi

3. Missé koulutuksessa/koulutuksissa olet ollut opiskelutulkkaamassa?

(Esim. peruskoulu, lukio, ammattikoulu, ammatillinen aikuiskoulutus, ammattikor-
keakoulu, ammatillinen erityisopetus, yliopisto, tython tai itsenaiseen elamaan
valmentava koulutus, ammatillinen liséa- ja tdydennyskoulutus, ammatilliseen pe-

ruskoulutukseen valmentava koulutus)

4. Oliko opiskelutulkkauksen asiakkaasi erityisopetuksessa vai integroituna luo-
kassa?

e avoin

5. Millaisten asiakkaiden tulkkaamisesta sinulla on kokemusta opiskelutulkkauk-
sessa?
(Esim. afasia, autismi, CP-vamma)

e avoin

6. Milla puhetta tukevilla ja korvaavilla menetelmilla ole tulkannut?
o Blisskiel
o Eleet, ilmeet, 4dnenpainot, dantely
e Esineet

o Graafiset symbolit
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o Kuvakommunikaatio
o Kuvat

e Piirrokset

o Sormiaakkoset

e Tukiviittomat

« Viittomakieli

« Viitottu puhe

e Joku muu, mika?

7. Tahan voit kertoa edell&a mainittujen menetelmien vaikutuksista tulkkaustilan-
teeseen.
(Esim. menetelman hitauden vaikutus)

e avoin

8. Onko opiskeluissa ollut mukana myds henkilékohtainen avustaja, luokka-avus-
taja tai jokin muu avustaja?
(Jos vastasit ei, siirry kohtaan 11.)

e Kylla, henkilokohtainen avustaja

e Kylla, luokka-avustaja

e Kyll&, jokin muu avustaja, mika?

o Ei

9. Jos vastasit kylla, onko avustajan lasnéolo haitannut tulkkausta?
(Jos vastasit ei, siirry kohtaan 11.)

« Eiole

e Jonkin verran

« Paljon

e En osaa sanoa

10. Miten avustajan lasnaolo haittasi tulkkausta?

e avoin
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11. Kuuluitko opiskelutulkkauksessa tulkkirinkiin vai olitko asiakkaan ainut tulkki?
Koitko jarjestelyn toimivaksi?

e avoin

12. Missa opiskelutulkkauksen tilanteissa olet tulkannut?
e Luento
o Tyoharjoittelu
e Arviointi- ja ohjauskeskustelu opettajan kanssa
e Ryhmaty6t
e Verkkokurssit
o Kokeet
o Nayttétutkinnot
e Tutustumiskaynnit ja opintomatkat
« Opinto-ohjaajalla, kuraattorilla tai opiskelijaterveydenhuollossa kaynti
o Valitunnit
e Puhelintulkkaus

e Joku muu, mika?

13. Tahan voit kertoa edella mainittujen tilanteiden piirteista ja mahdollisista
haasteista tulkkauksen kannalta.

e avoin

14. Mita etukateisvalmisteluja olet tehnyt ennen uuden opiskelutulkkaustydn aloi-
tusta?

« Yhteys oppilaitokseen, rehtoriin tai opettajaan

e Tutustuminen opiskelijaan

e Tutustuminen oppilaitokseen

e Tutustuminen opetuksen sisaltoon

e Ruokailutilanteesta sopiminen

o Pysakaoinnistad sopiminen

o Taukotiloista sopiminen

e Tydturvallisuudesta sopiminen
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e Joku muu, mika?

15. Tahan voit kertoa edella mainittujen tilanteiden erityispiirteista ja mahdollisista
haasteista.
(Esim. mista asioista oli vaikeaa sopia?)

e avoin

16. Tiedotitko koulun henkilokuntaa ja oppilaita tulkin tydsta? Mita asioita kerroit?

e avoin

17. Ovatko seuraavat toteutuneet kohdallasi?
e Olen kokenut olevani osa yhteis6a
e Opettajilla on aikaa vastata kysymyksiini
e Olen saanut riittavasti etukateismateriaalia
e Olen saanut riittavasti informaatiota
e Minulla on miellyttava paikka, missa viettaa tauot
¢ Olen antanut palautetta tulkkauksen toimivuudesta

e Olen saanut palautetta tulkkauksen toimivuudesta

18. Miten on vaikuttanut kaytannossa, ettd nama asiat ovat toteutuneet/eivét ole
toteutuneet?

e avoin

19. Mik& kaikki vaikuttaa tulkkaukseen?

(Esim. tyoolosuhteet kuten tulkin sijoittuminen ja valaistus, materiaalin saaminen
opettajalta ajoissa, kommunikoinnin vauhti seka opiskelijan kiinnostus ja muistiin-
panojen teko)

e avoin

20. Hahmottavatko opettajat ja opiskelijat tulkin roolia ja etiikkaa? Onko siiné ollut
ongelmia?

(Esim. salassapito, puolueettomuus, tulkki ei avusta)
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e avoin

21. Miten esteettomyys on toteutunut opiskelutulkkauksessa?
(Esim. fyysinen esteettomyys, kuten opiskelutilat ja psyykkinen esteettomyys, ku-
ten muiden asenteet)

e avoin

22. Mita haasteita opiskelutulkkauksessa on?

e avoin

23. Kuuluvatko koulun ulkopuolella tapahtuva opiskelu kuten ryhmatyot tai laksy-
jen teko opiskelutulkkaukseen?

e avoin

24. Onko viela jotain muuta, mita haluat sanoa opiskelutulkkauksesta?

e avoin

22. Teemme tiedottavan sarjakuvan videon muotoon Kelan jarjestamasta puhe-
vammaisten opiskelutulkkauksesta. Onko sinulla jotain ideoita/vinkkeja, mitéa mei-
dan olisi tarkeaa tiedottaa opiskelijoille ja opettajille?

e avoin
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LIITE 3: Kyselyn saatekirje

Arvoisa puhevammaisten tulkki,

Onko sinulla kokemusta puhevammaisten opiskelutulkkauksesta? Haluatko vai-

kuttaa alamme kehitykseen jakamalla meille arvokkaita tiedonjyviasi?

Olemme tekemassa opinnaytetyotd, jonka tarkoituksena on kerata tietoa puhe-
vammaisten opiskelutulkkauksesta, koska siité ei ole kokemustietoa. Tuo-
tamme aiheesta tiedottavan sarjakuvan videon muotoon. Meille olisi siis
suureksi avuksi kyselyyn vastaaminen, jos sinulla on kokemusta puhevam-

maisten opiskelutulkkauksesta.

Opinnaytetydmme tilaaja on Kehitysvammaliiton Tietotekniikka- ja kommunikaa-
tiokeskus Tikoteekki. Vastaamalla kyselyyn mahdollistat hyvan ja kattavan
tietoperustan tybhomme, joka tukee tiedottavan sarjakuvamme tekoa ja
toimii ohjeena seka puhevammaisille opiskelijoille, opettajille ettd puhe-

vammaisten tulkeille.

Kyselyn aineisto kasitelladn luottamuksellisesti. Vastaajien henkildtiedot eivat
paljastu missaan vaiheessa. Vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia riip-
puen vastauksiesi pituudesta. Kyselyyn vastataan sahkéisen Webropol-
linkin kautta. Vastaathan kyselyyn vain kerran. Kysely on avoinna 21.4.—
19.5.2016.

Kiitos, kun luit viestimme. Kiitos vastauksista jo etukateen!

Ystavallisin terveisin

Suvi Kaksonen, Suvi Mikola ja Jaana Paavola

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 4: Havainnointirunko

1. Taustatiedot

Koulutus? Ala?
Erityisopetus/integroitu
Millainen asiakas
Kommunikaatiomenetelmat

Onko avustaja? Miten vaikuttaa?

2.Tulkin toiminta

Tulkin rooli (Avustaako tulkki asiakasta ja kuinka paljon, puolueettomuus
Onko asiakkaan ymmartamista tuettava esim. selkokielistamalla

Kuinka tulkki luo kokonaisuuksia

Tulkkeen reaaliaikaisuus

Opiskelijan kiinnostuksen vaikutus

Tekeekd tulkki/opiskelija muistiinpanoja? Miten vaikuttaa?

Jos opettaja lahtee, miten tulkki toimii? (luokan vahtiminen jne.)

Pitk& paiva rankka tulkille -> kuinka nakyy tulkin toiminnassa?

Osaako tulkki myotailla opettajan tyylid, hallitseeko materiaalin, onko jous-

tava

3. Esteettomyyden huomiointi

Fyysinen (rakennus, luokkatila)

Oppilaiden ja koulun henkilokunnan asenteet, kannustus?

4. Onko avustaja

Miten vaikuttaa toimintaan opiskelijoiden ja opettajan kanssa?

Miten vaikuttaa tulkin toimintaan?

5. Millaisissa tilanteissa tulkkaa?

6. Yhteisty0 ja tilanteen kulku
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Molemminpuolinen palaute opettajalla ja tulkilla, mika toimii ja mika ei tun-
nin aikana/jalkeen

Sujuuko yhteisty6

Onko aanenkayttd opettajalla ja/tai opiskelijoilla normaalia rauhallisem-
paa, loogisempaa tai epaluontevaa

Joutuuko tulkki valilla opastamaan, kuinka tehda

— suoraan asiakkaalle kommunikointi

— opiskelijan kanssa kommunikointi, jos tulkki ei ole paikalla

Kuinka paljon tilanteita, joissa tulkkaa keskusteluja opiskelijoiden kanssa?
Millaisia?
Osaavatko opettaja ja opiskelijat toimia tulkin kanssa

Ymmartavatko opettajat ja opiskelijat tulkin roolin, etté tulkki vain tulkkaa

7. Kaytannon jarjestelyt

Onko taukotila ja tila tavaroille
Pysakaointi, ruokailu, lukujarjestys

Ty6turvallisuus ja suojavarusteet

8. TyoOolosuhteet

valaistus, tulkin sijoittuminen

kommunikoinnin vauhti
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LIITE 5: Videon kuvat ja tekstit

1. Talla videolla kerron opiskelutulkkauksesta. Tassa on Milla. Millalla on puhe-
vamma. Milla kertoo asioista kuvien avulla. Hanella on oma kuvakansio. Millalla
on Kelan myontama tulkkauspalvelupaatos. Se tarkoittaa, etta Milla saa kayttaa
tulkkauspalvelua esimerkiksi opiskeluun. Milla paasi opiskelemaan koulutuk-
seen, joka valmentaa tyohon ja itsendiseen elaméaéan. Nyt han voi hakea Kelalta
opiskelutulkkausta. Kela myontaa opiskelutulkin kaikkiin opintoihin, jotka ovat
peruskoulun jalkeen. Seuraavaksi kerron, miten Milla voi hakea opiskelutulk-
kausta.

2. Milla tayttaa aitinsa avulla lomakkeen, jolla han hakee opiskelutulkkausta. Ta-
man lomakkeen voi tayttda Kelan toimistolla. Lomakkeen voi myds tayttaa inter-
netissa Kelan sivuilla.
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3. Kun Milla on saanut opiskelutulkkauspaatoksen, han tilaa opiskelutulkin Ke-
lasta. Milla tekee tilauksen séahkopostilla yhdessa aitinsa kanssa. Tilauksen voi
tehda myos esimerkiksi tekstiviestilla tai soittamalla. Kela ilmoittaa Millalle heti,
kun tulkki on loytynyt.

4. Tassa on Millan opiskelutulkki Anna. Anna on puhevammaisten tulkki. Han
tulkkaa muille, mitd Milla kertoo kuvilla. Tadssa Anna kertoo Millan opettajalle ja
opiskelukavereille tulkin tydsta ja roolista. Anna kertoo, ettéd hanen tehtavansa
on vain tulkata, eika avustaa.
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5. Tassa Anna tulkkaa opettajalle, mitd Milla kertoo kuvilla. Joskus Millasta on
vaikeaa ymmartaa pitkia lauseita. Tulkin tehtava on myos selittdd muiden lau-
seet Millalle selkokielella tai kuvilla.

6. Tulkki huolehtii, ettd Millan kuvakansio on aina esilla. Tulkki ottaa kansion re-
pusta, koska Milla ei pysty itse ottamaan kansiota esille. Milla voi osallistua kes-
kusteluihin kuten muutkin, kun kansio on esilla.
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7. Anna-tulkki valmistautuu ajoissa ja huolella tulkkaukseen. Han esimerkiksi
pyytaa Millan opettajalta opetusmateriaalia etukéateen nahtavéksi. Han pyytaa
opettajaa myo6s kertomaan seuraavan oppitunnin sisallon etukateen.

8. Vdlitunnilla Milla juttelee opiskelukavereiden kanssa. Milla ja Anna-tulkki ovat
sopineet yhdessa, ettd Anna voi tulkata myoés valitunneilla. Tulkki voi tulkata
myo6s esimerkiksi kokeissa ja terveydenhoitajalla.
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9. Koska Millalla on likuntavamma, hanella on henkilékohtainen avustaja. Avus-
taja tekee kaikki hoitotoimenpiteet eli esimerkiksi korjaa Millan asentoa pyo6ra-
tuolissa ja syottad hantd. Tulkin tehtava on toimia Millan kommunikoinnin tu-
kena.

10. Opettaja ja tulkki tekevat yhteisty6ta. Tulkki voi esimerkiksi kertoa, ettéd opet-
tajan &ani kuului hyvin, joten sité oli helppo tulkata. Tulkki ei arvostele opettajan
tyota, vaan on paikalla tulkkauksen vuoksi.
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11. Milla on iloinen, ettd hanella on opiskelutulkki. Nyt han pystyy osallistumaan
opiskeluun ja keskusteluihin samalla tavalla kuin muutkin opiskelijat. Milla on
saanut uusia kavereita, koska han lahti opiskelemaan. Opiskelu auttaa Millaa
itsenaistymisessa. Opiskelutulkkaus yhdenvertaistaa!
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LIITE 6: Esittelyteksti

Hei!

Olemme kolme puhevammaisten tulkkiopiskelijaa Turusta.

Olemme tekemassa opinnaytetyota yhteistydssa Kehitysvammaliiton Tikoteekin
kanssa.

Tarkoituksenamme on tehda tiedotusvideo opiskelutulkkauksesta. Video olisi
enintdan 6 minuuttia pitka.

Videon tarkoituksena on lisata tietoa Kelan jarjestamasta puhevammaisten opis-
kelutulkkauksesta.

Etsimme nyt videolle puhevammaisten tulkkia ja puhevammaista opiskelijaa, joka
on perusopetuksen jalkeisissa opinnoissa. Nama opinnot:

1) johtavat tutkintoon tai ammattiin;

2) edistavat ammatilliseen opiskeluun paésemista tai tyollistymista; tai

3) tukevat tybelamassa pysymista tai etenemista

Liséksi aanitamme selkokielella videolle ohjeita miten opiskelutulkkausta voi ha-
kea ja saada.

Koska video julkaistaan Papunetin verkkosivuilla, toivomme etta tulkki ja asiakas
olisivat valmiita siihen, etta materiaali julkaistaan internetissa.

Jos kiinnostuit, ota yhteytta lahettamalla sahkoépostia minulle.

Kiitos jo etukateen!

Toivoisimme mahdollisuutta aloittaa kuvaukset mahdollisimman pian, viimeistaan
toukokuussa.

Yhteystiedot: jaana.paavola@student.diak.fi

Diak

tl kotee k k | DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU
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LIITE 7: Esittelyteksti 2

Hei!

Olemme kolme puhevammaisten tulkkiopiskelijaa Turusta.

Olemme tekemassa opinnaytetyota yhteistydssa Kehitysvammaliiton Tikoteekin
kanssa.

Tarkoituksenamme on tehda tiedottava sarjakuva videon muodossa opiskelutulk-
kauksesta. Video olisi enintdédn 6 minuuttia pitka.

Videon tarkoituksena on lisata tietoa Kelan jarjestamasta puhevammaisten opis-
kelutulkkauksesta.

Haluaisimme havainnoida yhta aitoa opiskelutulkkaustilannetta noin kahden pai-
van ajan. Havainnoinnin pohjalta tekisimme tiedottavan sarjakuvan.

Etsimme nyt puhevammaisten tulkkia ja puhevammaista opiskelijaa, joka on pe-
rusopetuksen jalkeisissa opinnoissa. Naméa opinnot:

1) johtavat tutkintoon tai ammattiin;

2) edistavat ammatilliseen opiskeluun paasemista tai tyollistymista; tai

3) tukevat tybelamassa pysymista tai etenemista

Liséksi danitamme selkokielella videolle ohjeita miten opiskelutulkkausta voi ha-
kea ja saada.

Valmis videon muodossa oleva sarjakuva julkaistaan Papunetin sivuilla.

Jos kiinnostuit, ota yhteytta lahettamalla sahkoépostia minulle.

Kiitos jo etukateen!

Toivoisimme mahdollisuutta pddsta havainnoimaan mahdollisimman pian, mie-
luiten ennen toukokuuta.

Yhteystiedot:

jaana.paavola@student.diak.fi

), ¢ Diak

tikoteekki AT ORRERRE)




