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Tiivistelma

Opinnaytetyon tilaajana toimii valtakunnallinen viittomakielen tulkkien etujarjestd, Suomen Viittomakie-
len Tulkit ry. Alalla on tapahtunut suuria muutoksia viime vuosina ja tydsopimukset ovat olleet osa sita.
Tilaajalla on tavoitteena kehittdd mahdollinen uusi tydsopimusmalli, mika miellyttaisi kaikkia osapuolia.
Jotta uutta sopimusmallia voidaan kehittaa, tulee tarkastella niin tyontekijoiden kuin tyonantajienkin
nakemyksia tdméan hetkisistd sopimuksista. Koska tyontekijoiden mielipiteitd ollaan jo tiedusteltu, ta-
man opinnaytetyon tutkimuskohteena ovat tydnantajat.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittéaa tulkkauspalveluja tuottavien yritysten ja organisaatioiden
viittomakielen tulkkien tydsopimustilannetta. Minkélaisia sopimuksia on ja onko sopimusmuodoissa
tapahtunut muutoksia?

Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty sahkoista kyselya, joka on kohdennettu tulkkauspalvelua tuotta-
ville yrityksille ja organisaatioille, joissa tydskentelee viittomakielen tulkkeja. Kyselyn vastausprosentti
on 36. Kyselyni keskittyy selvittamaan millaisiin tydsopimusmuotoihin tydnantajat paatyneet ja mista
syysta. Erityisesti keskityn tydsopimuksen pituuteen (toistaiseksi voimassa oleva, maaraaikainen), tyo-
suhteen muotoon (kokoaikainen, osa-aikainen) sekd palkkaan perustuviin tydsuhteisiin (tuntipalkka,
kuukausipalkka).

Tutkimuksessa ilmeni, ettd kyselyyn vastanneet yritykset suosivat kokoaikaisia toistaiseksi voimassa
olevia tydsopimuksia. Liséksi nollatuntisopimusten maara oli vastanneilla suuri. Kyselysta selvisi myos,
etteivat yritykset ja organisaatiot ole juurikaan tehneet muutoksia tydsopimuksissa.

Opinnaytetyoni on tarkoitettu niin alalla tydskenteleville viittomakielen tulkeille ja tulkkauspalvelua tuot-
taville yrityksille kuin tulkkiopiskelijoillekin sek& Suomen Viittomakielen Tulkit ry:lle.

Asiasanat tydsopimukset, viittomakielentulkit, kyselytutkimus, yritykset
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Abstract

The purpose of this study was to find out what kind of employment contracts companies offer to Sign
Language interpreters in Finland. In the field of Sign Language interpretation there have
been many changes in the past few years and the employment contract might have gone through also
these changes. The subscriber of this thesis was a member of the Finnish Association of Sign Lan-
guage Interpreters. The subscriber of this thesis wanted to know what companies think about the em-
ployment contracts, are they happy with the current contracts or are they looking to make changes.
There are already some studies about this subject but only from the employees’ point of view. After
this study is complete, the subscriber can develop a new type of employment contract which satisfies
both employers and employees.

The data for this study was collected with an electronic questionnaire. The questionnaire was sent
through e-mail to 37 companies that offers interpretation services. 13 responded to the question-
naire making the response rate 36 percent. The questionnaire focused on the length of the con-
tract; fixed-term versus permanent contracts, type of employment; full time versus part time con-
tracts and wage-based employment; hourly versus monthly paid wages.

The results showed thatcompanies mostly offered full-time and permanent contracts. Also,
the number of zero-hour contracts was high. The results showed that there has not been
much change in contract of employments.
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkkauksen toimialalla on tapahtunut suuria muutoksia, esimer-
kiksi tulkit joutuvat kayttamaan yha erilaisempia kommunikaatiomenetelmia
asiakaskunnan laajentumisen myota (Raitio-Virtanen 2013, 46; Roslof & Rissa-
nen 2008, 4, 6). Alan merkittdvd muutos tapahtui 1.9.2010 alkaen, jolloin astui
voimaan laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista. Tamén lain nojalla
tulkkauspalvelut valtiollistettin Kansanelakelaitokselle. Enaéa kunnilla ei ollut
vastuuta jarjestaa tai rahoittaa vammaisten henkildiden tulkkauspalveluita (Laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista 2010). Uuden lain mukaan Kelan
tuli hankkia palvelut tulkkauspalveluntuottajilta (Saarikko & Suonpéa 2014, 10).
Lisdksi vuoden 2014 alussa, Kela keskitti vammaisten henkildiden tulkkien vali-
tystoiminnan ainoastaan Turkuun. Aiemmin valityskeskukset toimivat viidella eri
alueella Suomessa. (Kansanelakelaitos 2013a.) Ta&m& muutos on osaltaan tuo-

nut haasteita tulkkauspalvelua tuottaville yrityksille.

Vaikka tulkkauspalvelun jarjestaa yleensa Kela, niin tulkkauspalvelu voi pohjau-
tua myos esimerkiksi peruskoululakiin. TAma tarkoittaa sita, etta kunta voi tehda
tulkkauspalvelusopimuksen jonkun palveluntuottajan kanssa. Talldin tulkkien
palkka perustuu yleensa SVT:n ja Akavan Erityisalojen ilmoittamiin suosituksiin.
(Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2015.)

Tulkkauspalvelun jarjestdmisen vastuun siirtyessa Kelalle, yritysten kilpailutus
astui myos kuvioihin (Kansanelékelaitos 2013b). Tama tarkoittaa sita, ettad vain
Kelan jarjestamassa kilpailutuksessa palveluntuottajiksi hyvéksytyt yritykset voi-
vat laskuttaa Kelaa tulkkauspalveluista. Tulkit tekevat siis toita yrityksille ja yri-
tykset laskuttavat Kelaa. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2015.) Kilpailutusalu-
eina toimivat Etela- ja Lansi-Suomen Kkilpailutusalue sekd Itad- ja Pohjois-
Suomen kilpailutusalue. Kela on viimeksi kilpailuttanut kaikki Suomen tulkkaus-
palveluita tarjoavat yritykset vuonna 2013 ja tehnyt sopimuksen vammaisten
tulkkauspalvelujen tuottamisesta sopimuskaudelle 1.1.2014-31.12.2015. (Kan-

sanelékelaitos 2016.)
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Lakimuutoksen myo6ta kunnalliset tulkkikeskukset ovat poistuneet seka freelan-
cer-toiminta on mahdotonta. Tulkkauspalveluiden tuottajat ovatkin siirtyneet nyt
yritystoimintaan. Viittomakielen tulkit voivat nykyisin tydskennella joko itse yritta-
jina tai tulkkauspalvelun tuottavan yrityksen tyontekijoina. Yrityksesta ja sopi-
muksesta riippuen tulkilla on mahdollisuus tyéskennella yrityksessa tuntipalkka-

laisena tai kuukausipalkkalaisena. (Maki 2012, 5, 9.)

Bernhardt (2014, 16) mainitsee tulkkausalan suuntauksen painottuvan tuntipe-
rusteisiin tydsuhteisiin. Julkunen ja Natti (1995, 11-14) kertovat myds yleisesti
tydsopimusten muutoksista 80- ja 90-luvuilla ja he toteavat kuinka taloudellisen
kriisin aikana tydsuhteisiin ja -aikoihin tuli muutoksia. He mainitsevat epatyypil-
listen tydnteon muotojen tulleen yleisimmiksi. 2010-luvulla Euro-alue ajautui
syvaan taloudelliseen kriisiin. Eurooppaan kriisi levittaytyi Yhdysvaltojen finans-
sikriisin myota. Taloudelliset haasteet nakyvat esimerkiksi verotulojen laskuna

ja valtioiden menojen lisaantymisena. (Rissanen 2013.)

"Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista” muutoksen myoéta halusin
selvittédd, millaisia vaikutuksia lakimuutoksella on ollut viittomakielen tulkkien
tydsuhteen ehtoihin ja tydsopimuksiin. Opinnaytetydn tavoitteena oli saada sel-
ville viittomakielen tulkkien tyésopimusmuotoja, seka kuulla yritysten nakdokul-
maa taman hetkisiin sopimuksiin. Erityisesti halusin selvittda, onko alalla siirrytty
tuntipalkkaan perustuviin tydsopimuksiin ja kuinka paljon néitd sopimusmuotoja

on talla hetkella.

Samalla selvitetddn, onko viittomakielen tulkkien tyésopimuksien maarissa ta-
pahtunut muutoksia. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kyselytutkimuk-
sen keinoin alan erilaisia tydsopimusmuotoja seka niihin paatymisen syita yri-
tysten nadkokulmasta. Opinnaytetyoni tilaajana toimi Suomen Viittomakielen Tul-

kit ry.



2 TYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tilaaja, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, on kiinnostunut tieta-
maan tulkkauspalveluja tuottavien yritysten ndkdkulmia taman hetkisiin tydso-
pimuksiin. Tulkkien ndkokulmasta on jo joitain tutkimuksia tehty. Esimerkiksi
Elina Mékinen (2014) on omassa opinnaytetytssaan tutkinut nollatuntisopimuk-
sella tyoskenteleville tulkeille suunnatun kyselyn avulla, onko nollatuntisopimuk-
set viittomakielen tulkkien yleisin tyésuhdemuoto seka selvittanyt heidan tyyty-
vaisyyttaan nollatuntisopimukseen. Vastaavaa tutkimusta ei ole tulkkauspalve-
luita tuottavien yritysten nékdkulmasta viela tehty. Kun tydnantajien ja tyonteki-
joiden nakdkulmat ovat selvilla, on helpompi alkaa kehittda uusia tydsopimus-

malleja, jotka miellyttaisivat kaikkia osapuolia.

Tyon tarkoitus on Kkartoittaa kyselytutkimuksen avulla alan tydsopimusmuotoja
seka niissa tapahtuneita muutoksia. Opinnaytety6n avulla saadaan pohjatietoa
viittomakielen tulkkien tydsopimuksien ja tydsuhdemuotojen nykytilasta, seka
muutoksista niin alalla tydskenteleville viittomakielen tulkeille, alalla tulevaisuu-

dessa tyoskenteleville seka tyon tilaajalle Suomen Viittomakielen Tulkit ry:lle.

Tilaajan nakokulmasta opinnaytetyohoni valikoitui tutkimuskysymyksiksi seu-
raavat:
1. Mitk&a ovat tulkkauspalveluja tarjoavien yritysten taméan hetkiset ty6so-
pimusmuodot?

2. Millaisia muutoksia yritysten sopimusmuodoissa on tapahtunut?

2.1 Suomen Viittomakielen Tulkit ry

Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT) on vuonna 1982 perustettu valtakunnalli-
nen Suomen viittomakielen tulkkien etujarjest6. Jarjeston tarkoituksena on toi-
mia viittomakielen tulkkien ammattiyhdistyksend, yhdyssiteena jasenten valilla
sekd edistaa tulkkitoimintaa maassamme. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry
2016a.) Etujarjeston tarjoaa jasenilleen koulutusta, neuvontaa, edunvalvontaa
seka tyottomyysturvaa (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2016b). SVT on vuo-

desta 2006 jarjestaytynyt Akavan Eritysaloihin eli kulttuurin ja hallinnon seka
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viestinn&n ja hyvinvoinnin aloilla asiantuntija- ja esimiestehtavissa toimivien
ammattiliittoon ja palvelujarjestoon (Akavan Erityisalat 2017). Taten SVT:n var-
sinainen jasen kuuluu myds Akavan Eritysaloihin. Mahdollisuus on myos hakea
SVT:n kannatusjaseneksi, jolloin Akavan Eritysaloihin ei tarvitse kuulua. Kanna-
tusjaseneksi voikin liittyd kuka tahansa (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2016a.)
SVT ja Akavan Erityisalat ovat julkaisseet suositukset viittomakielen tulkkien
palkka- ja tydsuhteen ehdoista. Tulkin saama palkka perustuukin naihin suosi-
tuksiin. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2015.)

3 TYOSUHTEEN ERI MUODOT

Tybsopimus tehdaan ennen tydn aloittamista. Siind tyontekija sopii aloittavansa
tyoskentelyn palkkaa vastaan tyonantajalle taman johdon ja valvonnan alaise-
na. (Nikkila 2008, 118.) Ty6sopimus on kokonaisuus, johon kuuluu muun muas-
sa monia tyonteon keskeisia ehtoja, kuten koeaika, irtisanomisaika tai sen maa-
raytymisen peruste, tydntekopaikka, keskeiset tydtehtavéat, mahdollisen maara-
aikaisen tyosopimuksen maaraaikaisuuden peruste ja tyonteon alkamisajankoh-
ta. Tyosopimuksesta ei voi irtisanoutua vain osittain, mutta tyésuhteen ehtoja
voidaan kuitenkin muuttaa osapuolten sopiessa niin. (Hietala & Kaivanto & Val-
visto 2015, 33, 48-49.) Tydsopimus olisi tarkeaa tehda kirjallisena, mutta laki ei
sitd velvoita. Se voidaan tehdd my6s suullisesti tai sahkoisesti. (Nikkila 2008,
15.)

Yleisesti ottaen tyontekijoitd palkataan toistaiseksi voimassa olevaan ja kokoai-
kaiseen tyosuhteeseen, mutta tama ei ole ainoa vaihtoehto. Tehtavaan voidaan
palkata myos maaraaikaisesti, sekd osa-aikaiseen tydsuhteeseen. (Hietala ym.
2015, 27.) 2000-luvulta lahtien epatyypilliset tydsuhdemuodot, kuten nollatunti-
sopimukset, ovat kuitenkin yleistyneet paljon eri aloilla tydelama joustotarpeiden
takia. Erityisesti 2010-luvulla naméa sopimustyypit ovat olleet kasvussa. (Helsin-
gin Sanomat 2012.) Seuraavaksi kasittelenkin naitd muutamia tydsopimuksiin
liittyvia termeja, joita tuli esille kyselyssani ja jotka ovat osa tulkkien tydsopi-

muksia.



3.1 Toistaiseksi voimassa oleva ja maaraaikainen tydsopimus

Kaytannossa yleisin sopimustyyppi tyésopimuksissa on toistaiseksi voimassa
oleva, josta puhutaan myo6s nimilla vakituinen tai pysyva. Tata sopimustyyppia
usein myds arvostetaan eniten. Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus kestaa
siihen saakka, kunnes tyontekija tai tydnantaja irtisanoo sopimuksen. Mahdollis-
ta on myo6s tydsopimuksen purkaminen tai tyontekijan lomauttaminen perusteen
iimaantuessa. (Helsila 2002, 40-41.) Tyontekija voi irtisanoutua ty6sta ilman
perusteluja, mutta tydnantajan tarvitsee perustella irtisanominen. Lomauttamis-
ja irtisanomisperusteita ovat esimerkiksi yritysta kohtaan ilmenneet taloudelliset
ja tuotannolliset vaikeudet. Tyodntekijan laiminlyonti tyotehtaviaan kohtaan voi
olla myds peruste tyosopimuksen irtisanomiseen tai purkamiseen. (Nikkila
2008, 75-78, 102.)

Maaraaikainen tydsopimus on tietyn ajanjakson ajaksi sovittu tydsopimus. So-
pimus lakkaa, kun sovittu ty0 tai tyOkausi paattyy, eika erillista irtisanomisaikaa
ole. Vvalttamattomyyttd ei kuitenkaan ole ilmoittaa tydsopimuksessa tarkkaa
paattymispaivaa, ellei se ole tiedossa. Téallainen tilanne voi olla esimerkiksi tois-
taiseksi voimassa olevan tyontekijan sairastuminen. (Hietala ym. 2015, 54.) Mi-
kali tyontekija jatkaa toitd ma&&rdaikaisuuden umpeutuessa, muuttuu sopimus
automaattisesti toistaiseksi voimassa olevaksi (Helsila 2002, 24). M&araaikai-
nen tydsopimus voi olla enintddn viideksi vuodeksi. Maaraaikaista sopimusta ei
voida paattaa irtisanomalla, mutta se voidaan purkaa, kun purkamisperusteet
toteutuvat. Joskus ty6antajan riskit vahenevét luodessa maaraaikaisia sopimuk-
sia. Kuitenkaan ty6nantaja ei saa ilman perusteita palkata tyontekijoita maara-
aikaiseen sopimukseen. Hyvaksyttava perustelu on esimerkiksi sijaisuus, tyén
luonne, harjoittelu ja toiminnan kausiluonteisuus. Hyvaksyttavaa ei myoskaan
ole kayttaa useita maaraaikaisia sopimuksia perakkain, ellei tyontekija sita itse
toivo. (Hietala ym. 2015, 27, 50-51, 53.)

On myds mahdollista sekoittaa toistaiseksi voimassa oleva ja mé&aréaikainen
tydsopimus. Talldin sopimusta kutsutaan sekamuotoiseksi. Kaytannossa tama
tarkoittaa, etta tydsopimus on maaraaikainen, mutta sopimuksessa on molem-

pia osapuolia sitova irtisanomisehto. (Helsila 2002, 40.)
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3.2 Kokoaikainen ja osa-aikainen tyo

Kokoaikatydssa tyontekija tekee taytta tyopaivaa. Tyotuntien maarad vuorokau-
dessa saa olla enintaan kahdeksan tuntia ja tyoviikossa 40 tuntia. Tyopaikoilla
voidaan tyoehtosopimusten perusteella sopia poikkeuksista. (Nikkila 2008, 49.)

Tybehtosopimuksessa on maaritelty monia eri vaihtoehtoja osa-aikaty6hon.
Useissa tapauksissa osa-aikatydssa viikkotuntimaara ei kohoa 40 tuntiin ja tyo-
paivien maara voi olla vahemman kuin kokoaikaisessa tyossa tyoskentelevalla.
Esimerkiksi viikossa tydpdivia voi olla vihemman kuin viisi ja/tai tyopaivan pi-
tuus voi olla lyhnyempi kuin kahdeksan tuntia. Palkka maksetaan naiden tehtyjen
tyotuntien mukaan. (Nikkila 2008, 49, 52.)

3.3 Palkkaan perustuvia tydsuhteita

Rahapalkan maaraytymiseen voi vaikuttaa tyohon kaytetty aika tai tyon tulos tai
naiden yhdistelma. Palkkaustapoja ovat muun muassa aikapalkka, urakkapalk-
ka, provisiopalkka sek& muut tulos- ja suoritepohjaiset palkkaustavat ja niiden
yhdistelmat. Lisaksi vastike voidaan maksaa esimerkiksi tavaroina. (Tiitinen &
Kroger 2012, 205-206.) Opinnaytetyoni kannalta oleellisin on aikapalkka, silla
viittomakielen tulkit toimivat kuukausi- tai tuntipalkkaisissa tydsuhteissa (Bern-
hardt 2014, 16). Rahapalkan lisdksi tyontekija saattaa saada esimerkiksi luon-

toisetuja, kuten puhelin-, ateria- ja autoetu (Tiitinen & Kroger 2012, 206).

Kuukausipalkka maksetaan tyontekijalle kerran kuussa ja se on kiinteéksi sovit-
tu summa tyomaarasta riippumatta (Eloméaki & Kilkki & Osterback 2012, 24).
Sama patee kuukausipalkkaisille viittomakielen tulkeille. Heille maksetaan kuu-
kausittain tietty sovittu summa, tulkkauksien maarasta riippumatta (Bernhardt
2014, 16.) Kuukausipalkkaiselle tydntekijalle maksetaan myds loma-ajaltaan

saman suuruinen palkka, mita han saa tydsséoloajalta (Nikkila 2008, 60).

Tuntityontekija on yhta lailla vakinaisesti tdissa tietyssa yrityksessa, kuten kuu-
kausityontekijakin (Bernhardt 2014, 16). Jos tyontekija on tuntipalkkainen, saa

han palkan tehtyjen tyétuntien mukaan, mikd maksetaan tyontekijan tilille kerran
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tai kaksi kertaa kuussa. TyOtuntien maara saattaa vaihdella kuukausittain ja
siksi myds tulot voivat vaihdella (Elomé&ki ym. 2012, 24). Esimerkiksi viittomakie-
len tulkki tuntitydntekijana saa palkkaa vain tehdyista tulkkauksista. Varallaolos-
ta eikd valmistautumisesta tulkkauksiin palkkaa makseta. On yrityskohtaista
maksavatko he raportointiin kaytettavasta ajasta erikseen vai sisaltyyko se jo
tuntipalkkaan. Kuitenkin tavallisesti tuntityontekijan tuntipalkka on suurempi
kuukausipalkkalaiseen verrattuna, silla siina on mukana valmistautumis- ja ra-
portointiaika. Osa yrityksistd maksaa tuntityontekijoille myos erillista palkkaa
kokouksiin ja koulutuksiin osallistumisesta sekd muun muassa vaativiin tulk-
kauksiin valmistautumisista. (Bernhardt 2014, 16-17.)

Koska tuntityontekija tyoskentelee jossakin tietyssa yrityksessa, tulee hanen
saada my0s etuja, kuten tyoterveyshuoltoa, tydpuhelin, koulutus ja sairasajan
palkkaa (Bernhardt 2014, 16). Tuntitydntekijan on mahdollista saada my6s lo-
makorvausta, mutta sen laskentatavat vaihtelevat suuresti riippuen tydmaaras-
ta. Esimerkiksi jos tuntityontekijan tyopaivia tydkuukautta kohden on vahintaan
14, lomakorvaus maaraytyy siten etta tyopaivan palkka kerrotaan vuosiloma-

laissa olevalla kertoimella. (Nikkila 2008, 61.)

Tuntitydsopimuksia ei ole vain yhdenlaisia. Sopimukseen on voitu merkita esi-
merkiksi tyGtuntien vahimmaismaara tai takuupalkka. Lisdksi on olemassa nolla-

tuntisopimus. Seuraavaksi kasittelen naita kolmea erilaista tuntityésopimusta.

Nollatuntisopimuksella tarkoitetaan tydsopimusta, johon on merkitty viikoit-
taiseksi tyotunniksi alimmillaan O tuntia ja maksimissaan 40 tuntia. Ylaraja voi
olla myds pienempi kuin 40 tuntia. TyOnantajan ei siis tarvitse tarjota viikossa
yhtdan tyota, ellei ole tarvetta. Nollatuntisopimus voi olla joko méaraaikainen tai
toistaiseksi voimassa oleva. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 3.) Nollatuntiso-
pimuksen lisdksi kyseisista sopimuksista saatetaan kayttda nimia nollatyésopi-
mus, tilapainen tydvoima, tarvittaessa toihin kutsuttava tyontekija, kutsutyénteki-

ja, ekstratyontekija tai keikkatydlainen. (Helsingin Sanomat 2012.)

Jos tulkilla on nollatuntisopimus, antaa se hanelle vapauden paattaa omista
tyopaivien pituuksistaan. Tulkki voi itse paattaa, milloin pitdéd tulkkikalenteriaan

auki, johon valityskeskus valittdd mahdolliset tulkkauskeikat. Valttdmatta yhtaan
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tulkkauskeikkaa ja sen kautta palkkaa se ei kuitenkaan takaa. Tama mahdollis-
taa kuitenkin joustavan tydskentelyn, esimerkiksi opintojen tai perheen muiden
menojen rinnalla. Kun tulkilla on kalenteri auki, on han niin sanotusti valmiudes-
sa ja hénen tulee teoriassa olla valmiina lahtemaéan toihin heti kun tulkkitilaus
tulee. (Bernhardt 2014, 16-17.)

Takuupalkka on yksi tuntisopimuksen muoto. Tall6in yritys maksaa tietyn takuu-
summan joka kuukausi, vaikka toita ei olisi riittavasti. Takuupalkkaa ei kuiten-
kaan makseta, jos t6ita on ollut yli takuusumman. Esimerkiksi tulkki kenella on
tydsopimuksessaan sovittu takuupalkka, tulee hénelle maksaa kuukausittain
sovittu takuupalkka, vaikka tulkkauksia ei olisi. (Bernhardt 2014, 17.)

On myoOs mahdollista, ettd tuntitydntekijan tydésopimukseen on kirjattu vahim-
maistuntimaara, jolloin tydnantajan tulee tarjota tdita ainakin tama vahimmais-
maaran verran. Niin minimituntilaisille, kuin takuupalkkalaisille on saatettu maa-
ritella tietty aika, jolloin tyontekijan tulee olla kaytettavissa, toisin kuin nollatunti-
sopimuksella tyoskenteleva. (Bernhardt 2014, 17.)

Tarvittaessa tyohon kutsuttavan tyontekijan tydsopimuksessa ei ole maaritelty
vahimmais- tai enimmaistydaikaa. Ty6sopimuksen mukaan tyontekija tulee toi-
hin "tarvittaessa” tai "kutsuttaessa”. Sopimus voi olla maaraaikainen tai tois-

taiseksi voimassa oleva. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 3.)

Keikkatyontekija on myds tarvittaessa tyohon kutsuttava, mutta hanelle tarjo-
taan yksittaisia tyovuoroja, joista jokainen muodostaa erillisen maaraaikaisen
tydsuhteen. Tyodntekija voi lisatd tydsopimukseensa ehdon, jonka mukaan ha-
nelld on oikeus kieltaytya tarjotusta keikasta. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013,
3)
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3.4 Yrittajyys ja elinkeinonharjoittaminen

Mikali viittomakielen tulkki ei halua olla tydsuhteessa, on mahdollisuus perustaa
yritys ja myyda omaa tyopanostaan. Talloin tydn suorittajan on itse huolehditta-
va omat eldkemaksut ja veronpidatykset. Riippuen toiminnasta, on yrittajan tar-
vittaessa myos ilmoittauduttava arvonlisavelvolliseksi yrittdjaksi. (Nikkila 2008,
83.)

Toiminimen hankkiminen on helpoin ja yleisesti my6s suosituin keino aloittaa
yritystoiminta (Helsingin kaupunki 2014). Monet viittomakielen tulkitkin ovat paa-
tyneet elinkeinonharjoittajiksi (Kansanelékelaitos 2016). Elinkeinonharjoittaja on
henkilo, joka harjoittaa taloudellista toimintaa ammattimaisesti eli ammatin- tai
likkeen harjoittajia. Vaikka toiminimi onkin pakollinen kaikille elinkeinonharjoitta-
jille, sita ei tarvitse ilmoittaa kaupparekisteriin. Yleinen toiminimi on henkilén
oma sukunimi. (Helminen & Ossa 1998, 31-33, 38.)

Muita mahdollisia yritysmuotoja ovat osuuskunta, osakeyhtié, kommandiittiyhtio,
avoin yhtio, saatio ja kuntayhtyma (Kansanelakelaitos 2016). Seuraavaksi kasit-

telen lyhyesti naita edella mainittuja yritysmuotoja.

Avoin yhti6 voidaan perustaa, kun kaksi tai useampi henkild sopivat asiasta ja
kirjoittavat yhtiosopimuksen. Nama henkilét ovat tasavertaisia kaikissa yhtion

toimissa, kuten paatoksissa ja veloissa. (Helsingin kaupunki 2014.)

Kommandiittiyhtid on my6s henkiloyhtio, kuten avoin yhtio, mutta siina on yhden
tai useamman vastuullisen yhtiomiehen lisaksi ainakin yksi aanetén yhtiomies.

Tama henkild usein toimii sijoittajana. (Helsingin kaupunki 2014.)

Osakeyhtion voi perustaa yksi ihminen tai yhteisd. TAssd minimiosakepddoma
eli osakkeiden arvon yhteissumma tulee olla 2500 euroa. Taméa osakepaaoma
jaetaan osakkeisiin. Se kuinka paljon &énivaltaa, voittoja ja vastuuta osakeyhti-
on perustamilla henkiléilla on, riippuu heidan omistamistaan yhtion osakkeiden

maarista. (Helsingin kaupunki 2014.)
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Osuuskunta on vahintddn kahden henkilon perustama yritys. Jasenelld on ko-
kouksessa yksi aani riippumatta yritykseen sijoittamasta rahasummasta.
Osuuskunnan sitoumuksista vastaa jokainen summalla, jonka on yritykseen

sijoittanut. (Helsingin kaupunki 2014.)

S&aatio perustetaan saadekirjalla tai testamentilla ja lupa saation perustamiseen
haetaan Patentti- ja rekisterihallitukselta. Vasta perustamisluvan jalkeen voi-
daan saatio rekisterdida. Saation perustajan tulee antaa saatidlle riittava varalli-
suus, mikd vahimmaismaarana on 25 000 euroa. Saation perustaja laatii saati-
On saannot, joissa maarataan esimerkiksi tarkoituksen toteuttamistavat ja hallin-
to. Saation tarkoituksena ei ole harjoittaa liiketoimintaa tai tuottaa voittoa eika
silla ole omistajia, kuten esimerkiksi osakeyhtiéssé on. Saatiéssa ei myoskaan
ole jasenia. (Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta 2017.)

Kuntayhtymassa eri kunnat tekevat yhteisty6tda seka peruspalvelujen tuottami-
sen, seka alueiden kehittamisen puitteissa. Yhteistyolla esimerkiksi palvelujen
saatavuus ja laatu voidaan turvata seka hoitaa ne taloudellisimmin. Jasenkun-
nat kayttavat paatdosvaltaansa yhtymakokouksessa, mika on kuntayhtyman ylin

paattava elin. (Suomi.fi 2016.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tavoitteena on kyselytutkimuksen avulla selvittéa alan tydsopi-
musmuotoja seké niissa tapahtuneita muutoksia. Kyselytutkimuksen toteutus
koostuu seuraavista vaiheista: kyselytutkimuksen tarpeen maarittely, kyselytut-

kimuksen suunnittelu ja toteutus seka tutkimustuloksien koonti ja analysointi.

Opinnaytetyon tyostamisen aloitin kevattalvella 2015, jolloin tein ensimmaisia
suunnitelmia kirjallisesti. Suunnitelman myoéta aloin saman vuoden kesalla ka-
sata tietoperustaa. Tyon tilaaja, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, varmistui vasta
syksylla 2015, jolloin pidimme ohjaavan lehtorin ja tilaajan kanssa etayhteytena
palaveri asian tiimoilta. Palaverissa sain selkeamman kuvan, mihin suuntaan

lAhden tydstamaan opinnaytetyotani. Lisaksi tdssa palaverissa sovimme, etta
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kyselytutkimus tehdaan yritysten nakdokulmasta. Tilaaja toivoi saavansa tietoa
tyosopimuksista yrittdjien nakokulmasta, jotta ymmarrys kokonaisuudesta li-

saantyisi ja mahdollisia tydsopimusmuotoja voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa.

Kyselyn toteutin Webropol -ohjelman avulla tehtyna verkkokyselyna. Sahkoinen
kysely on tehokas, silla se saastaa aikaa, vaivaa ja rahaa (Hirsjarvi ym. 2009,
195-196). Lisaksi pystyin nain tavoittamaan helposti mahdollisimman laajan

vastaajajoukon (Jarvinen & Jarvinen 2004, 147).

Kyselylomakkeella (lite 1) oli yhteenséd 18 kysymystd, 10 kappaletta avoimia
kysymyksia ja 8 kappaletta monivalintakysymyksida. Osaan monivalintakysy-
myksiin vastaajan tuli vain lisata lukumaara. Asteikollisia kysymyksia ei ollut.
Monivalintakysymyksien vastauksia on mielekasta vertailla ja naihin on helppo
vastata. Lisdksi naita tuloksia on helppo kasitella ja analysoida tuloksia. (Marti-
kainen 2014.) Avoimia kysymyksilla halusin selvittaa yrittdjien ajatuksia saadak-
seni hyvia ideoita tai vastaajan mielipiteen kysyttyyn asiaan. Avoimet kysymyk-
set muun muassa sallivat vapaan ilmaisun omin sanoin, eivat ehdota vastauksia

sekd mahdollistaa vastaajan motivaation tunnistamisen. (Martikainen 2014.)

Monivalintakysymyksissa olen kayttanyt kvantitatiivista tutkimusta, jossa kuva-
taan ilmidita numeerisentiedon pohjalta, seka tuloksia havainnollistetaan taulu-
koilla ja kuvioilla (Kananen 2011, 12, 15). Kvantitatiivisessa tutkimusmenetel-
massa olen kerannyt aineiston standardoidussa muodossa eli kaikilta vastaajilta
tasmalleen samalla tavalla. Talla tavoin koin helpoimmaksi saada vastaukset
tutkimuskysymyksiini seka analysoida tutkimustuloksia. (Hirsjarvi ym. 2009,
135-139, 193.)

Luetutin kyselyni ennen lahettamista eri henkildilla, kuten lehtorilla ja tilaajallani
seka testautin kyselyn toimivuuden koehenkildilla. Kyselyn sisaltd6 muokkautui
viela palautteiden pohjalta. Erityisesti tilaajan mielipide oli tarke&a, jotta kysely
onnistuu ja tilaaja hyotyy tasta tutkimuksesta. Haasteita kyselyn toteuttamiseen
toi eettisyys ja pyrin luomaan kyselyn niin, etta vastaajien anonyymisyys sailyy.
Kaikissa ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa on eettisyyden kannalta tarkeaa
anonyymiyden sailyttaminen (Hirsjarvi ym. 2009, 27). Kyselyn saatekirjeesséa

mainitsin julkaisevani tulokset prosentuaalisesti juuri tasta syysta.
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Tarkoituksenani oli kerata kyselyyn vastauksia kesélla, mutta kesdaika yleisesti
tuntuu olevan hieman huono vastaajien tavoitettavuuden kuten lomien vuoksi.
Paatinkin siirtda aineiston keruun ajankohdan 2016 vuoden syksyyn, jotta kyse-
lyn vastausprosentti yltaisi mahdollisimman korkeaksi. Vastausaikaa oli kaksi
viikkoa ja puolessa valissé laitoin jokaiselle muistutusviestin kyselysta. Kyselyy-
ni tulikin muutama lisdvastaus muistutusviestin jalkeen, joten koen muistutus-
viestin olevan tarkeé vastausten saatavuudessa. Lisaksi lahetin kyselyni yrityk-
sille ja organisaatioille sdhkdpostitse tiistaina, silla koin tiistaipéivan olevan ylei-
sesti parempi paiva vastata kyselyihin, kuin esimerkiksi maanantain. Yrityksilla

saattaa olla maanantaipaivat kiireisempia.

Kelan sivuilta (Kansanelakelaitos 2016) pyrin poimimaan kaikki vammaisten
tulkkauspalvelun palveluntuottajat, joissa tydskentelee viittomakielen tulkkeja.
Kyselyni ulkopuolelle jaivat siis elinkeinonharjoittajat seka puhevammaisten tul-
kit. Muutaman yrityksen tai organisaation yhteystietoja en saanut selville, joten
jouduin jattdmaan heidat pois kyselysta. Kysely (liite 1) lahetettiin sdhkodpostitse
37 tulkkauspalvelua tarjoavalle yritykselle tai organisaatiolle. Kirjoitin saatekir-
jeen sadhkdpostitse jokaiselle kannustamaan ja motivoimaan kyselyyn vastaami-

seen.

Kyselyn tulosten analysointia tein loppuvuoden 2016. Webropol -ohjelmassa
tutkimustulokset sain katevasti valmiina raporttina, joten hyddynsin tata vas-
tausten analysoinnissa. Webropol -ohjelmalla on mahdollista saada myé6s val-
miita taulukoita ja kuvioita. Itse pd&dyin tekemé&én kuviot Excel- ohjelmalla, silla
kaikkiin tuloksiin Webropol ei pystynyt antamaan valmiita kuvioita. Analysointia
ja pohdintaa tein jokaisen kysymyksen osalta erikseen, ja lopuksi pohdin viela
kyselyn tuloksia kokonaisuutena. Analysoinnissa pohdin asiaa yrityksien ja tilaa-
jan nakokulmasta. Tavoitteena oli saada kehitysideat tilaajan kayttoon, mutta

myds henkilokohtaisen osaamiseni ja asiantuntijuuteni lisddminen siind ohessa.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelména kaytettiin kyselytutkimusta. Tutkimusaineistoa kerataan
yleensa valmiilla posti- ja verkkokyselyilla tai kontrolloidulla kyselyilla (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 196). Kontrolloitu kysely vaikuttaa vastausten luotet-
tavuuteen, silla tutkija jakaa lomakkeet henkilékohtaisesti tai valvoo sahkdiseen
kyselyyn vastaamista. Mahdollista on mygs, etta tutkija lahettaa kyselyn postis-
sa, mutta noutaa lomakkeet itse tai kontrolloi sahkdiseen kyselyyn vastaamista.
(Martikainen 2014.) Posti- ja verkkokyselyn etuna on nopea ja vaivaton aineis-
ton saanti. Paadyinkin verkkokyselyyn, silla se tutkitusti saastaa aikaa, vaivaa ja

rahaa eli on nain ollen tehokas kyselymuoto. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-196.)

Kyselytutkimuksen etuna on mahdollistaa monien kysymysten esittdmisen use-
alle eri ihmiselle ja saadaan kerattya laaja tutkimusaineisto, seké vastaajat pys-
tyvat itse valitsemaan sopivan ajankohdan vastata kyselyyn. (Jarvinen & Jarvi-
nen 2004, 147.) Jos kohderyhmana olisi ollut esimerkiksi ikdihmiset, en olisi
valinnut Internet-kyselya. Talla alalla tydskentelevat ovat kuitenkin yleisesti tot-
tuneet kayttamaan sahkoisia tyovalineita, joten en usko asenteiden sahkdista

kyselya kohtaan karsineen vastaajia.

Vaikka kysely on oiva menetelmé& kerata tutkimustietoa, on siind omat heikkou-
tensa. Kyselytutkimuksessa saatua aineistoa pidetaan pinnallisena ja tutkimus-
tuloksia vaatimattomina (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Esimerkiksi kysely suorite-
taan usein kerran ja tamakin etana, joten tutkija ei voi tarkistaa vastaajan suh-
tautumistapaa tai onko vastaaja ymmartanyt kysymykset oikein (Jarvinen & Jar-
vinen 2004, 147). Liséaksi hyvan kyselyn laatiminen vie aikaa (Hirsjarvi ym.
2009, 195). Kyselyssa on myds haasteena vastausten kato. Kysely on helppo
ohittaa ja jattdd vastaamatta, verraten esimerkiksi sovittuun haastatteluun. Vali-
koimattoman joukon vastausprosentti saattaa yltaa parhaimmillaankin vain 30-
40%. Valikoidun erityisryhman vastausprosentti voi nousta 70-80%:iin, jos aihe

vastaajista tuntuu tarkealta. (Martikainen 2014.)
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5.1 Kyselyn rakenne

Kysymyksia voidaan muotoilla kolmella eri tavalla; avoin, monivalinta ja as-
teikollinen. Avoimissa kysymyksissa on kysymys ja tyhja tila vastausten kirjaa-
mista varten (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200). Avoimet kysymykset muun muassa
sallivat vapaan ilmaisun omin sanoin, eivat ehdota vastauksia seka mahdollis-
taa vastaajan motivaation tunnistamisen. (Martikainen 2014.) Monivalintakysy-
myksissa on kysymys, johon on annettu jo valmiit vastausvaihtoehdot. Naista
vaihtoehdoista vastaaja valitsee joko yhden tai useamman, riippuen ohjeistuk-
sesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200.) Tamankaltaisia vastauksia on mielekasta
vertailla ja naihin on helppo vastata. Liséksi tutkijan on helppo kéasitella ja ana-
lysoida tuloksia. (Martikainen 2014.) Asteikkokysymystyypissa tutkija on laitta-
nut vaittamid. Naihin vaittdmiin vastaaja merkitsee, kuinka voimakkaasti han on

samaa tai eri mielta kuin esitetty vaittdma. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200.)

Kyselyyni tuli yhteensa 18 kysymysta, joista osa oli avoimia ja osa monivalinta-
kysymyksia. Pyrin mahdollisimman véahiin avoimiin kysymyksiin, silla niiden ana-
lysoiminen on haastavampaa ja aikaa vievaa. Halusin kuitenkin selvittaa yritta-
jien ajatuksia myds avoimilla kysymyksilla, silla ndissé vastauksissa saattaa olla
hyvida ideoita tai vastaajan mielipide tulee perusteellisesti selville. Toisaalta
avoimet vastaukset saattavat aiheuttaa hankaluuksia analysoinnin kannalta.
Kyselyssa koin tarkeaksi laittaa "jokin muu, mik&?” vaihtoehdon kysymyksiin,
silla on hyva antaa vastaajalle mahdollisuus pystya vastaamaan myds vaihtoeh-
tojen ulkopuolelta. Vaihtoehdot eivat valttamatta riitd ja vastaajalle on oltava

sopiva vastausvaihtoehto. (Hirsjarvi ym. 2009, 199.)

On olemassa kaksi erilaista tutkimusmenetelmad, kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus tai kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tassa opinnaytetyéssa on
hy6dynnetty molempia menetelmia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan
iImiGitd numeerisentiedon pohjalta, sek& tuloksia havainnollistetaan taulukoilla
ja kuvioilla. (Kananen 2011, 12, 15.) Monivalintakysymyksissa olen kayttanyt
tatd menetelmaa. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa yleensa kaytetaan
my0s survey-tutkimusta. Tama tarkoittaa, etta aineisto keratdédn standardoidus-
sa muodossa eli kaikilta vastaajilta tismalleen samalla tavalla. Itse toteutin ky-

selyn nain. Talla tavoin koin helpoimmaksi saada vastaukset tutkimuskysymyk-
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siini sek& analysoida tutkimustuloksia. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa hyo-
dynsin avoimien kysymysten myota. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan
merkityksia ja niihin liittyvid kokonaisuuksia. Taman avulla voidaan loytaa ihmi-
sen omia nakokulmia ja ajatuksia tutkittavasta asiasta. Naiden avulla voidaan
tehda tulkintoja tutkittavasta asiasta, mutta ei haeta ehdotonta totuutta. (Hirsjar-
vi ym. 2009, 135-139, 193.)

6 TULOKSET

Tasséa osiossa kuvaillaan sanallisesti seka havainnoidaan kuvioin kyselytutki-
muksessa saatuja tuloksia. Kyselytutkimuksen tuloksissa ei mainita erikseen
kappalemaaria, vaan tulokset esitetdan paasaantodisesti prosentteina. Taten

vastaajien anonyymisyys pystytdan takaamaan paremmin.

Kyselyyn vastauksia saatiin 13 kappaletta 37 tulkkauspalveluja tarjoavasta yri-

tyksesta. Vastausprosentti kohosi 36 %.

Tulokset kasitellaan tutkimuskyselyn sisallon mukaisessa jarjestyksessa. Olen
jaotellut kysymykset kysymysten sisaltéjen mukaan otsikoiden alle; taustatiedot,
tydsopimukset, tyytyvaisyys olemassa olevaan palkkaukseen, muutoksia ty6so-
pimuksissa ja tyosuhteen muodoissa seka tyytyvaisyys palkkaan perustuviin

tydsuhteisiin ja niiden muutokset.
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6.1 Taustatiedot
Kyselytutkimukseen vastanneista yrityksistda 46 % kuuluu Etela- ja Lansi-

Suomen kilpailutusalueeseen ja 8 % Ita- ja Pohjois-Suomen. 46 % vastanneista

kertoi kuuluvansa molempiin kilpailutusalueisiin. (Kuvio 1.)

mEteld- ja Lansi-Suomi  @lt@- ja Pohjois-Suomi @ Molemmat kilpailutusalueet

KUVIO 1. Vastanneiden yritysten kilpailutusalueet.

Kyselyyn vastanneista yrityksista suurin osa eli 85 % oli osakeyhtidita. 7,5 % oli
osuuskuntia ja saman verran jokin muu vaihtoehtoja. Jokin muu vaihtoehdon
valinneet eivat kuitenkaan kertoneet yrityksen yritysmuotoa. Vastanneista ku-

kaan ei edustanut kommandiittiyhtiota eika avoimia yhtiéita. (Kuvio 2.)

B Osakeyhtio W@ Awvoin yhtio @ Osuuskunta @ Kommandiittiyhtic  ® Jokin muu

KUVIO 2. Vastanneiden yritysten yritysmuodot.
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Seuraavaksi kyselytutkimuksessa kysyttiin viittomakielen tulkkien henkil6luku-
maaria yrityksittdin kyselyn ajankohtana syksylla 2016. Vastausvaihtoehdoiksi

oli annettu henkildlukumaarat 1-5, 6-10, 11-15, 16—-20 seka 21 tai enemman.

Eniten vastauksia eli 38 % vastasivat, etta yrityksessa tyoskentelee tulkkeja 21
henkil6a tai enemman. Seuraavaksi yleisimmat henkildlukumaarat olivat 1-5 ja
6-10 kappaletta, joihin molempiin vastasivat 23 % yrityksistd. 8 % vastaajilla
tyoskentelee 11-15 ja 16—20 tulkkia. (Kuvio 3.)

wl-5 w610 @il-15 m16-20 myli 20

KUVIO 3. Tulkkien henkilomaara vastanneissa yrityksissa.

6.2 Tyosopimukset

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa paneudutaan yrityksien tekemiin tyésopimuk-
siin viittomakielen tulkeille. Kysymys toteutettiin avoimena kyselyna. Vastaajilla
oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, koska yrityksissa oli useita erilaisia

tydsopimuksia.

Jokaisella vastanneella yrityksella on tydsuhteessa viittomakielen tulkkeja tois-
taiseksi voimassa olevalla tyésopimuksella. Niiden maarat vaihtelivat neljasta
72:een kappaleeseen yrityksessa. Vastanneista yrityksistd 46 % on maaraaikai-
sia sopimuksia. Niiden m&aarat vaihtelivat yhdesta neljaan kappaleeseen yrityk-

sessa. Toistaiseksi voimassa olevien ja maaraaikaisten sopimusten lisdksi 15 %
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vastasi jotain muuta kohtaan. Avoimien vastauksien perusteella nama vastaajat

olivat yrittajia ja tuntityésopimuksella olevia.

Vastauksien perusteella kaikista tydsopimuksiin perustuvien sopimusten kappa-
lemé&arista toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia on 310 kappaletta. M&a-
raaikaisia sopimuksia on 12 kappaletta sek& muita tyésopimuksia noin 11 kap-
paletta. Koska tuloksista ei ilmene tarkkaa tydsopimusten maaraa, kuviossa on

kappalemaarat prosenttien sijaan. (Kuvio 4.)

m Toistaiseksi voimassa oleva  @Madaraaikainen W Jokin muu

KUVIO 4. Vastanneiden yritysten tydsopimusten maarat.

Tuloksesta voidaan analysoida, ettd merkittavd osa tydsopimuksista perustuu
toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen, josta puhutaan nimilla vakituinen
tai pysyva. (Helsila 2002, 40-41.) Vuoden 2015 Tilastokeskuksen teettaméassa
tutkimuksessa palkansaajien kaikista tydsuhteista 85 prosenttia oli vakituisia ja
15 prosenttia méaaradaikaisia. Osuudet sailyivat lahes ennallaan edellisvuoteen
verrattuna. (Tilastokeskus 2017.) Tutkimustuloksen mukaan toistaiseksi voi-
massa olevia tydsuhteita on enemman viittomakielen tulkeilla kuin keskimaarin
yleisesti Suomessa, sekd méaardaikaisuuksia vahemman. Voidaan siis todeta,
ettd kyselytutkimuksen tulos ja tulkkauspalveluita tarjoavien tydsopimuksien
prosentuaaliset osuudet ovat hieman eri linjassa koko Suomen tasoon nahden.
Lisaksi Saarikon ja Suonp&én (2014, 30) tutkimuksessa ilmenee, viittomakielen

tulkkien toistaiseksi voimassa olevien sopimusten maaran olevan 80 % ja maa-
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raaikaisuuksien 19%. Naissa kaikissa tutkimuksissa toistaiseksi voimassa ole-
vien sopimusten maara on kuitenkin huomattavasti suuremmassa roolissa, kuin

maaraaikaisuuksien.

Seuraavaksi pyysin vastauksia maaraaikaisten sopimuksien syista, silla tydnan-
taja ei saa ilman perusteita tyontekijoitéa palkata maaraaikaiseen sopimukseen.
Hyvaksyttava perustelu on esimerkiksi sijaisuus, tyon luonne, harjoittelu ja toi-
minnan kausiluonteisuus. (Hietala ym. 2015, 27, 50-51, 53.) Maaraaikaisen
tydsuhteen perusteeksi 62,5 % vastaajista mainitsivat sijaisuuden. Muut perus-
teet olivat tydnluonteeseen liittyvéat syyt, joita on 12,5 % seka jokin muu syy 25
% maaraaikaisista tydsopimuksista. (Kuvio 5.) Avoimeen vastaukseen maaraai-

kaisen tydsuhteen perusteeksi on mainittu tyontekijan oma tahto.

M Sijaisuus  @Tydn luonne | Jokin muu

KUVIO 5. Vastanneiden yritysten maaraaikaisuuksien perusteet.

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa syvennytaan yrityksien tyésuhteen muotoihin
eli ovatko vastanneiden yrityksien tekemaét tydsuhteet kokoaikaisia, osa-aikaisia
tai jotain muuta. Kysymys toteutettiin avoimena kyselyna. Vastaajilla oli mahdol-
lisuus valita useampi vaihtoehto, koska yrityksissa oli useita eri tyosuhdemuoto-

ja.

Vastanneiden yrityksien osalta 92 %:lla on kokoaikaisesti tyoskentelevia viitto-
makielen tulkkeja, kun taas osa-aikaisia tyosuhteita on 31 % yrityksista. Kokoai-
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kaisten ty0suhteiden maara yrityksessa vaihtelee nollan ja 63 valilla, kun taas
osa-aikaisten tydsuhteiden maara vaihtelee 0 ja 12 valilla. Maarallisesti huomat-
tavasti enemman tulkkeja toimii kuitenkin kokoaikaisesti. Kokoaikaisten ja osa-
aikaisten tyosuhteiden lisaksi 38 % vastasivat kohtaan jokin muu. Avoimien vas-
tauksien perusteella naméa tydsuhteet ovat alihankkijasopimuksia, yrittajia, tar-

vittaessa toihin kutsuttavia tai nollatuntisopimuksia.

Vastauksien perusteella kaikista tydsuhteen muotoon perustuvien tydésopimus-
ten kappalemaarista kokoaikaisia tydsopimuksia on 67 %. Osa-aikaisia sopi-

muksia on 14 % seké& muita tyésuhdemuotoja 19 %. (Kuvio 6.)

m Kokoaikainen @Osa-aikainen @ Jokin muu

KUVIO 6. Vastanneiden yritysten tydsuhteen muotojen maarat.

Vuonna 2015 tydvoimatutkimuksessa ilmeni, ettd osa-aikatytta teki 378 000
henkea eli 15 % kaikista tydllisista (Tilastokeskus 2016). Voidaan siis todeta,
ettd kyselytutkimuksen tulos ja tulkkauspalveluita tarjoavien tyésuhteiden osuus

osa-aikaisten tyosuhteiden osalta kulkee linjassa koko Suomen tasoon nahden.

Tybsopimuksien pituuteen (kysymys 4) ja tydsuhteen muotoihin (kysymys 6)
perustuvia tutkimustuloksia ei voida vertailla keskendan, silla tydsuhteiden maa-
riin jokin muu kohtaan ei saatu vastauksia tarkoista kappalemaéaarista eri tyésuh-
demuotojen osalta. (Liite 1.) Taman osalta en tutkijana pystynyt tarkistamaan,
onko vastaaja ymmartanyt kysymykset oikein (Jarvinen & Jarvinen 2004, 147).

Kyselytutkimuksen avoimista vastauksista selvidd, ettd osa-aikaisten tuntimaa-

rat vaihtelevat suuresti. Vastauksien mukaan osa-aikaisten viittomakielen tulk-
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kien tuntimaarat vaihtelevat viikossa nollan ja kolmenkymmenen tunnin valilla.
Yleisin tuntimaara vastaajien kesken on viisi tuntia viikossa. Osassa yrityksissa

voivat tulkit itse maaritella tyoétuntinsa tyotehtavien mukaan.

6.3 Tyytyvaisyys olemassa olevaan palkkaukseen

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa kasitellaan viittomakielen tulkkien palkkausta
ja yrityksien tyytyvaisyytta nykyiseen palkkaan perustuviin tydsuhteisiin. Tutki-
mus ei keskity viittomakielen tulkkien ansaitsemaan palkkatasoon, vaan siihen,
minkalaisia sopimuksia palkkauksesta on yrityksissa tehty. Vastaajilla oli mah-
dollisuus valita useampi vaihtoehto, koska yrityksissa on eri tyésuhdemuotoja.
Opinnaytetyoni kannalta oleellisin on aikapalkka, silla viittomakielen tulkit toimi-

vat kuukausi- tai tuntipalkkaisissa tyosuhteissa (Bernhardt 2014, 16).

Kyselyyn vastanneista yrityksisté kaikilla on tuntipalkkaan perustuvia tyosuhteita
nollatuntisopimuksella. Naista yrityksista kenellakaan ei ole takuupalkkaa eikéa
maadriteltya vahimmaistuntimaaraa. Vastanneista yrityksistd 46 %:lla on kuu-

kausipalkkaan perustuvia tydsuhteita ja 8 % vastaajista toimi yrittajia.

Vastauksien perusteella kaikista palkkaan perustuvista tydsuhteiden maarasta
tuntipalkkaan perustuvia tydsuhteita on 68,3 % ja kuukausipalkkaan perustuvia

tydsuhteita 31,4 % seka jokin muu vastauksia 0,3 %. (Kuvio 7.)

mKuukausipalkkaus  @Tunfipalkkaus @ Jokin muu

KUVIO 7. Vastanneiden yritysten palkkaukseen perustuvat tydsopimukset.
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6.4 Muutoksia tydsopimuksissa ja tydsuhteen muodoissa

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa on kasitelty viittomakielen tulkkien tydsopi-
muksissa ja tydsuhteen muodoissa tapahtuvia muutoksia yrityksen nakékulmas-
ta. Kysymyksiin oli mahdollisuus valita useampi eri vaihtoehto.

Ensimmainen tydsopimusmuutoksia koskeva kysymys liittyy toistaiseksi voi-
massa oleviin ja maaraaikaisiin tydsopimuksiin. Suurin osa vastanneista eli 85
% ilmoittaa, ettei muutoksia ole tapahtunut. 23 % kertoo solmineensa enemman
toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia, kun taas 8 % kertoo purkaneensa tois-
taiseksi voimassa olevia tydsopimuksia ja jotain muuta vastauksia on 15 %.
Avoimissa vastauksissa ilmenee, etta naissa tapauksissa maaraaikaisten sopi-

muksien maaréaéa on vahennetty. (Kuvio 8.)

Olemme solmineet enemman toistaiseksi voimassa 239
olevia sopimuksia H r°

Olemme purkaneet toistaiseksi voimassa olevia I I 8
sopimuksia

Clemme solmineet enemman madraaikaisia
sopimuksia

Olemme purkaneet madrdaikaisia sopimuksia 0%

Ei ole fapanfunut muutoksic: | 5

Jotain muuta u 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 8. Tydsopimusmuotojen muutokset vastanneissa yrityksissa.

Kyselytutkimuksen kysymyksessa 10 (lite 1) oli mahdollisuus perustella mah-
dollisten ty6sopimukseen liittyvien muutosten syitd yrityksen nékokulmasta.
Vastauksissa korostuu viittomakielen tulkin oma tahto valita tuntipalkkainen nol-
latuntisopimus kuukausipalkkaisen tydsopimuksen sijaan. Joissakin tilanteissa
tulkkien maara on ollut liilan suuri, jolloin méaraaikaisia tydsopimuksia ei ole jat-
kettu. Tyonantajan ndkdkulmasta myos henkilostda on yritetty sitouttaa kuukau-

sipalkkalaisen tydsuhteeseen, koska henkildston vaihtuvuus on ollut suurta.
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Seuraavaksi kyselytutkimuksessa haluttiin tietdd kokoaikaisuuksien ja osa-
aikaisuuksien maarissa tapahtuneita muutoksia tyésuhdemuodon osalta. Kyse-
lytutkimuksessa 100 % vastaajista ilmoittaa, ettei muutoksia ole tapahtunut. 8 %
vastaajista sanoo solmineensa enemman osa-aikaisia sopimuksia. Vastauksia
ei ilmoitettu lainkaan kohtiin, joissa olisi solmittu enemman tai purettu kokoai-
kaisia tyosuhteita. Liséksi vastauksia ei tullut siihen, ettd osa-aikaisia tydsopi-
muksia olisi purettu tai tehty muita muutoksia tydsuhteen muotoihin. (Kuvio 9.)
Avoimeen kysymykseen muutoksien syista ei tullut yhtaan vastausta. Siten tu-
loksista voidaan paatelld, ettd muutoksia tydsuhteen muodoissa ei ole merkitta-

vasti.

Fi ole tapahtunut muutoksia ﬁ 100%

Olemme solmineet enemman osa-
aikaisia tydsopimuksia

Olemme purkaneet kokoaikaisia
tydsopimuksia

Olemme solmineet enemman osa- 3
aikaisia tydsopimuksia ﬂ

Olemme purkaneet osa-aikaisia
ty&sopimuksia
Jotadnmuuta 0%
0% 20% 40% 0% 80% 100% 120%

KUVIO 9. Tydsuhteenmuotojen muutokset vastanneissa yrityksissa.

Viimeinen tydsopimuksen ja tydsuhteenmuutoksiin liittyva kysymys keskittyy
viittomakielen tulkkien palkkaan perustuviin tydsuhteisiin. Suurin osa eli 77 %
vastanneista ilmoittaa, ettei muutoksia ole tapahtunut palkkaan perustuvissa
tyosuhteissa. 8 % ilmoittaa solmineensa enemman tuntipalkkaan perustuvia
tydsopimuksia, mutta saman verran (8%) vastaa myds solmineensa niita va-
hemman. Vastanneista 15 % on solminut enemman nollatuntisopimuksia. Vas-
tanneet yritykset eivat ole purkaneet yhtdan tuntipalkkaan perustuvaa tydsopi-
musta tai nollatuntisopimusta. He eivat myoskaan ole solmineet vAhemman nol-

latuntisopimuksia tai ylipaataan ole ottaneet kayttdon nollatuntisopimusta. Kuu-
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kausipalkkaan liittyviin sopimuksiin ole maarissa tullut mitddn muutoksia. (Kuvio
10))

Ei ole tapahfunut muutoksia m 7%

Clemme solmineet enemman tuntipalkkaan perustuva ﬂ 8
tydsopimuksia
Clemme solmineet véihemman tuntipalkkaan perustuvia H 5
tydsopimuksia
Olemme purkaneet tuntipalkkaan perustuvia
fydsopimuksia
Clemme solmineet enemmdan kuukausipalkkaan perustuvia
fydsopimuksia
Olemme solmineet vdhemman kuukausipalkkaan
perustuva tydsopimuksia
Clemme purkaneet kuukausipalkkaan perustuvia
tydsopimuksia

Olemme solmineet enemmdan nallatuntisopimuksia _ 15%
Clemme solmineet vihemman nollatuntisopimuksia | 0%
Clemme purkaneet nollatuntisopimuksia | 0%
Clemme ottaneet kayttdon nollatuntisopimuksen | 0%
Jotain muuta | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 0% &0% 70% 80%

KUVIO 10. Palkkaan perustuvien tydsopimusten muutokset vastanneissa yri-

tyksissa.

Avoimella kysymyksella pyritdan Ioytamaan perustelut siihen, mista syystd muu-
toksia on yrityksissa tehty. Vastauksista ilmenee, ettd yritykset ovat solmineet
enemman nollatuntisopimuksia tyétilanteen epavarmuuden johdosta. He koke-
vat kuukausipalkkaisen tydsuhteen olevan suuri riski tyonantajalle. Nollasopi-
mus on joustava ratkaisu tyonantajalle, koska hanen ei tarvitse maksaa palkkio-
ta tyontekijalle, ellei toitad ole tarjolla. Kuitenkin tyévoimaa Ioytyy, kun sille on
kayttoa. (Bernhardt 2014, 17.) Vastauksista lisaksi ilmenee, ettéd tyontekijdiden

maarda on kasvatettu, joten tuntipalkkaan perustuvia tydsopimuksia ollaan lisat-

ty.

6.5 Tyytyvaisyys palkkaan perustuviin tydsuhteisiin ja niiden muutokset

Kyselytutkimuksessa selvitettiin liséksi tyytyvaisyyttd nykyiseen palkkaan perus-
tuviin tydsuhteisiin sek& mahdollisia muutoksia, joita yrityksen nakokulmasta

kaivataan.

0%
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85 % vastanneista yrityksista kertoo olevansa tyytyvainen heidan nykyisiin palk-
kaan perustuviin tydsopimuksiinsa. 7,5 % vastanneista kertoo olevansa tyyty-
maton nykyiseen palkkaan perustuvaan tyésuhteeseen ja kaipaavansa muutos-

ta. 7,5 % vastaajista ei osannut sanoa tyytyvaisyyttaan. (Kuvio 10.)

n
59

Yrityksemme/organisaatiomme on I D D
yytywvdinen nykyisiin palkkaan perustuvin a5
Tydsuhteisiin

Yrityksemme/organisaatiomme ei ole [
Tyytywvdinen nykyisiin palkkaan perustuvin H 7
Tydsuhteisiin

5%

En osaa sanoa H 7.5%

0% 20% 40% 40% 80% 100%

KUVIO 10. Tyytyvaisyys nykyisiin palkkaan perustuviin tydsuhteisiin.

Koska suurin osa vastaajista on tyytyvainen palkkaansa perustuviin tydsopi-
muksiin, ei avoimessa kysymyksessa ole merkittdvad maaraa vastauksia mah-
dollisista muutosehdotuksista. Avoimen kysymyksen muutosehdotustoiveita oli,
ettd Kela voisi korvata esimerkiksi lisat ja valmistautumisajanpalkat SVT:n suo-
situsten mukaisesti. Tall6in yritykset pystyisivat helpommin noudattamaan
SVT:n palkkasuosituksia. Liséksi ehdotettiin valimuotoa kuukausipalkan ja nol-
latydsopimuksen vdlille. Makisen (2014, 44) tutkimuksesta ilmenee, etta moni
nollatuntisopimuksella tydskenteleva tulkki toivoi enemmaéan vaihtoehtoja alan

tydsopimuksiin.

Kyselytutkimuksen lopussa yritykset saivat vapaasti kertoa, kuinka he ovat paa-
tyneet kyseisiin tydsopimusmalleihin. Muutamissa yrityksessé ollaan yhdessa
keskusteltu ja sovittu asioista. Heidan mielestd&an nollatuntisopimus on epéavar-
maa, mutta toisaalta antaa myods vapautta. Liséksi tulkki pystyy itse vaikutta-
maan tydomaaraansa ja nain kerryttdmaan suurempaa palkkaa, kuin kuukausi-
palkkainen. Eraassa yrityksessa esimerkiksi jokainen tydntekija sai itse valita
kuukausipalkan ja nollatuntisopimuksen valiltd ja kaikki tulkit olivat valinneet
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tuntipalkan. Kaikista vastauksista ei kay ilmi, ovatko tulkit saaneet itse maaritel-
la tydsopimuksensa, mutta tulkitsen yritysten paatyneen itse tuntisopimuksiin,
silla he kokevat epavarmuutta tdiden riittavyydesta ja nain ollen kuukausipalk-
kaiset tyosuhteet ovat suuri riski. Tyoméaara ei ole sama kaikilla tulkeilla ja alu-
eilla. Kyselyyn oli myds kommentoitu tuntitydsopimuksiin siirtymisen olevan
yleinen kaytdnne valtakunnallisesti kentalla, juuri naiden edella mainittujen pe-
rustelujen johdosta. Kuukausipalkkaa perusteltiin siten, ettd yrityksessa on la-
hes aina solmittu kuukausipalkkaisia tyosopimuksia ja pyritty tarjoamaan tyon-
tekijoille saanndlliset tulot.

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Lopuksi olen kasannut omia pohdintojani tutkimustuloksista. Olen jakanut poh-

dinnat alaotsikoihin helpottaakseen lukemista.

7.1 Tutkimuskyselyn suunnittelu ja toteutus

Kyselyn tekeminen oli haasteellista mutta antoisaa. Aluksi tuntui, etté keskityin
vaariin asioihin, silla en osannut hahmottaa kyselytutkimuksen kokonaisuutta.
Ymmarran nyt aiheeseen liittyvia asioita enemman ja varmasti pystyisin kehit-
tamaan entista paremman kyselytutkimuksen. Kyselysta tekisin helpommin luet-
tavan seka kysyisin todennakdisesti myds muita asioita tai muuttaisin kysymyk-
sien painotuksia. Liséksi olisin voinut ottaa yhteytta yksittaiseen tulkkauspalve-
lua tuottavaan yritykseen ja pyytaa heita testauttamaan minun kyselyni. Nain
olisin varmasti saanut viela paremmin mielipiteitd ja palautetta lopullisen kyse-

lyn sisaltéon.

Toivoin henkilokohtaisesti suurempaa ja laajempaa vastausmaarad. Toisaalta
olen tyytyvainen vastausprosentin ollessa 36%, joka on melko hyva sahkoéiseen
kyselyyn. Kohdejoukko oli kuitenkin erityisryhma, joten odotin hieman parempaa
vastausprosenttia. Kenties yritykset eivat kokeneet aihetta tarkeaksi. (Martikai-

nen 2014.) Vastausten maara olisi voinut olla suurempi, jos kysely olisi ollut
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hieman selkeampi. Lisaksi olisin voinut kontaktoida yhteyshenkilot etukéateen
puhelimitse tai hyvissa ajoin sdhkopostilla ja tiedottaa tulevasta kyselysta. Nain
olisin saattanut saada myos helpommin yhteydenottoja esimerkiksi epaselviin
kysymyksiin. Lisda vastauksia voi saada my0s palkitsemalla. Itse harkitsin vas-
tanneiden kesken palkitsemista arpomalla, mutta tdma jai vain ajatustasolle.

Olen tyytyvainen kasaamaani kattavaan kokonaisuuteen opinnaytetyoni osalta.
Olen kehittynyt taman projektin aikana paljon ja oma asiantuntijuus on kasva-
nut. En olisi kuvitellut viela pari vuotta sitten, kuinka paljon hyétya ja uutta tietoa
saankaan taman tiimoilta. Esimerkiksi saisin kyselystani nyt huomattavasti pa-
remman. Olen oppinut ty6ta tehdessa paljon uutta esimerkiksi yleisesti tydso-
pimuksista sekéa alaan liittyvista sopimuksista ja yrityksista. Tarkedd on pereh-
tya erittéin hyvin asiaan mita tutkii (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2017, 9).

Luulin niin tehneeni, mutta nyt huomaan, kuinka vajavaista tietoni olikaan.

7.2 Taustatiedot

Tutkimuskyselyn suunnitteluvaiheessa todensin, ettd osakeyhti6iden maaréa on
merkittava tulkkauspalveluita tuottavissa yrityksissa (Kansaneléakelaitos 2016).
Kyselytutkimuksen tulos 85 % ei siten yllattanyt minua. Olisin toivonut kuitenkin
enemman vastauksia myds muilta yritysmuodoilta. Kenties he kokivat vastaa-
misen olevan riski anonyymiyden sailymiselle kyseisen yritysmuodon vahaisen
maaran johdosta (Kansaneldkelaitos 2016.) Tutkimustulosta olisi voinut laajen-
taa, mikali vastauksia muilta yritysmuodoilta olisi tullut enemman, jolloin olisi
my0Os voinut verrata osakeyhtididen ja muiden yritysmuotojen tydsopimusmuo-
toja paremmin. Tutkimustulos jai my6s suppeaksi siité syysta, etteivat vastaajat
vastanneet jokin muu yritysmuotokohtaan. Jatkokysymys olisi siis pitanyt laittaa
pakolliseksi vastauskentaksi, mikali vastaaja valitsi kohdan jokin muu. Siten eri

yritysmuodot olisivat tulleet tuloksessa paremmin esille.

Kyselytutkimusta aloittaessani en ollut tietoinen alan yritysten koosta. Olin aina
ajatellut tulkkauspalveluntuottajien olevan melko pienia yrityksia, mutta eniten
vastauksia tulikin suurimpaan luokkaan eli yli 21 tyontekijaan. Jalkeenpain aja-

teltuna olisin voinut jakaa viittomakielen tulkkien maaria lisda tai jaotella henki-
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I6lukumé&arat eri tavalla. Minun olisi pitanyt perehtyd enemman siihen, minka

kokoisia tulkkauspalveluja tuottavat yritykset ovat.

7.3 Tyb6sopimukset

Tybsopimuksiin ja tyésuhteen muotoihin perustuvat kysymykset olivat paaasial-
lisesti avoimia kysymyksia. Tutkimustuloksessa oli ristiriitaista se, etta tydsopi-
muksien yhteismaara ei tasmannyt tydsuhteen muotojen maaraan. Lisaksi vas-
tauksissa on jokin muu kohdassa vastattu tydsopimukset tai tydsuhteen muodot

noin maarina eli tarkkaa tydsopimuksien maaré ei tutkimustuloksesta saa.

Tuloksista nakee selvasti, ettd toistaiseksi voimassa olevien tydsopimusten
suosio on suuri. Se onkin yleisin sopimustyyppi (Helsila 2002, 40). Kyselyssa
olisi voinut tiedustella myos perusteluja. Kenties yritykset kokevat tilanteen ole-
van stabiili, koska tulkkauspalveluja tarvitaan jatkuvasti. Liséksi toistaiseksi
voimassa olevat sopimukset eivat ole riski, kun tydntekijoilla on nollatuntisopi-
muksia. TyOnantajat voi myos ajatella toistaiseksi voimassa olevien sopimusten

vahentavan vaihtuvuutta tyontekijoissa yrityksen sisalla.

46 % vastanneilla yrityksilla on maaraaikaisia tydosopimuksia. Naiden yritysten
sisélla maaraaikaisten sopimusten maarat vaihtelivat yhdesta neljaan kappa-
leeseen. T&mé& on hyvin vahaista verraten toistaiseksi voimassa olevien sopi-
musten maaraan, missa sopimusten maara oli suurimmillaan 72 kappaleen ver-
ran. Itse ajattelin ennakkoon maéaradaikaisuuksien olevan suuremmassa osassa.
Tutkimustuloksen perusteella voidaan siis todeta, etté alalla tydskentelevat ovat
ensisijaisesti toistaiseksi voimassa olevassa kokoaikaisessa tyosuhteessa.
Yleisesti ottaen tyontekijoitd palkataankin toistaiseksi voimassa olevaan ja ko-

koaikaiseen tyosuhteeseen (Hietala ym. 2015, 27).

Mé&éaraaikaisen sopimuksien yleisin syy oli sijaisuus. T&té olisin voinut kysymyk-
silla tarkentaa, millaisesta sijaisuudesta on kyse. Kysymyksissa 4 ja 5 (lite 1)
tuli ristiriitaista tietoa. Yritykset, jotka vastasivat heilla olevan maaraaikaisia tyo-

sopimuksia, oli vAhemman kuin maaraaikaisuuden perusteluun vastanneita.
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Toistaiseksi voimassa olevien ja maardaikaisten ty6sopimusten liséaksi 15 %
vastasi jotain muuta kohtaan yrittgjia ja tuntityésopimuksia. Tuntitydsopimuksien
osalta minun olisi pitanyt tarkemmin kysymysta suunnitellessa tai vastausta
pyydettdessa maaritella, millainen tydsopimus on kyseessa tai onko kyseessa
aiesopimus mahdolliselle tydsopimukselle.

7.4 Tybsuhteen muodot

Kyselyssa minun olisi pitanyt tarkentaa osa-aikaisten tydsopimuksien tuntimaa-
ria tarkemmin, silla osa-aikatydhdon on monia eri vaihtoehtoja (Nikkila 2008, 52).
Tuloksia on nyt vaikea tulkita. Olisin voinut esimerkiksi tarkentaa kysymysta,
mika on yrityksella yleisin tuntimaara osa-aikaisilla. Nain myods tydsopimukses-
sa olevista tyotuntimaarista olisi saatu kattavampi ja tarkempi tutkimustulos.
Tuntitydsopimuksien tai nollatuntisopimuksien osalta olisi minun pitanyt tar-
kemmin maaritellda kysymysta suunnitellessa tai vastausta pyydettdessa maari-

telld, millainen tydsopimus on kyseessa.

Vastauksien osalta epaselvyyttd on voinut myds tulla siind, onko nollatuntisopi-
mus kokoaikainen vai osa-aikainen. Rajanveto naiden kahden sopimustyypin
valilla on hankalaa tilanteissa, joissa ty6ajan on sovittu vaihtelevan tietyn tunti-

maaran puitteissa (Makinen 2014, 9).

7.5 Palkkaus

Kyselytutkimuksen mukaan kuukausipalkkaan perustuvien tydsuhteiden maara
oli 31,4 % ja tuntipalkkaan perustuvien maara 68,3 % vastanneista. Tuntipalk-
kaan perustuvien tydsuhteiden suuri maaré oli oletettavaa, silla opiskelun aika-
na olen kuullut ja lukenut, niin tulkeilta kuin lehtoreilta, tuntisopimusten yleisty-

neen alalla Kelan tullessa mukaan kuvioon (Bernhardt 2014, 16).

Kaikki tuntipalkkaan perustuvat tydsopimukset olivat nollatuntisopimuksia. Nai-
den maara tulkkauspalveluja tarjoavilla yrityksilla on suuri. Tyonantajan néko-
kulmasta taloudellinen riski on pienempi kuin kiinteatuntinen tyésopimus, mikali

tyota ei ole sdanndllisesti tarjottavissa (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 3).
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Teettamissani tutkimustuloksissa useammassa kohdassa ilmenee, etta viitto-
makielen tulkki voi itse valita nollatuntisopimuksen. Tutkimustuloksessa myds
nousee esille, etta useat ovat valinneet nollatuntisopimuksen. Tyénantajille nol-
latuntisopimukset mahdollistavat tyovoiman joustavan kayton, silla he voivat
tarjota tyota sen verran kuin sita kullakin hetkella on tarjolla. Nollatuntisopimuk-
set mahdollistavat henkildresurssien kohdentamisen niihin aikoihin, jolloin tyo-
voiman tarve on suurin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 5.) Tyontekijoiden
nakokulmasta nollatuntisopimukset helpottavat muun muassa opiskelijoiden
tyon ja opiskelun yhteensovittamista. Myds muut pienta lisdansiota haluavat
voivat nollatuntisopimuksen avulla tehda toéita silloin, kun se heille parhaiten

sopii. (Mékinen, 6-7.)

Minun mielestani tydnantajan nakokulmasta henkildston riittavyys ja saatavuu-
den kannalta on riski, mikali nd&ma eivét halua ottaa tydta vastaan, kun sitd on
tarjolla. Mikali tyota on saanndllisesti tarjolla, kiinteapalkkaisella tydsuhteella
saadaan tyontekijoita sitoutettua yritykseen ja vahennettya vaihtuvuutta. Siten
olisi hyva tutkia tulkkauspalveluita tarjoavilta yrityksiltd, miten saavat resurssit

riittdmaan, mikali nollatuntisopimuksien maara on merkittava yrityksessa.

Koska viittomakielen tulkkien oma tahto valita nollatuntisopimus korostuu vas-
tauksissa, olisi hyva tulevaisuudessa myos tutkia, mista syysta halutaan alalla
ottaa vastaan nollatuntisopimuksia kiinteatuntisten tydsopimuksien sijaan.
Bernhardtin (2014, 16—17) mukaan tavallisesti tuntipalkkalaisen tulot ovat suu-
rempia kuin kuukausipalkkaisen. Taméa voi olla yksi selittdva syy tyOaikojen
joustavuuden lisdksi nollatuntisopimuksen suosiosta tulkkien keskuudessa.
Olen ollut sellaisessa kasityksessa, etta tulkit kaipaavat takaisin saannollista
kuukausipalkkaa, mutta ndma tulokset antavat eri kuvan. Ovatko tulkit muutta-
neet mieltd, vai olenko ollut koko ajan vaarassa mielikuvassa. Makisen (2014)
tutkimuksesta selvidd, ettd suurin osa nollatuntisopimuksella tydskentelevista
tulkeista ovat tyytyvaisia sen hetkiseen tytsopimukseen. Toisaalta tutkimuk-
seeni osallistui alle puolet kaikista Suomessa toimivista tulkkauspalvelua tarjoa-
vista yrityksistd ja organisaatioista, joten emme voi yleistda tutkimustuloksia

(Kansanelakelaitos 2016).
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7.6 Tyosopimuksien ja tydsuhteen muutokset

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada tutkimustuloksia siitd, mihin suuntaan
Kelan tuoma muutos sekéa Suomen taloustilanne on vienyt alaa henkilostén ty6-
sopimuksien ja tyosuhteiden osalta (Rissanen 2013). Kysymyksissa minun olisi
pitdnyt tarkentaa aikavalid, jolla mahdollisia muutoksia tarkistellaan. Kyselyssa

olisin voinut kayttaa esimerkiksi "viimeisen viiden vuoden aikana” -aikavalia.

Kyselytutkimuksen tulokset ovat hieman hammentéavia, silla 100 % vastaajista
sanoo, ettei tydsuhteen muodoissa ole tapahtunut muutoksia. Kuitenkin 8 %
vastaajista sanoo solmineensa enemman osa-aikaisia sopimuksia. Tama on
tulkinnanvarainen tutkimustulos, onko muutoksia tapahtunut vai ei. Kysymysta
olisi pitanyt tarkentaa, mita muutoksella tarkoitetaan seka sitéa, kysytaanko kaik-
kia tapahtuneita muutoksia vai yleisempid muutoksia. Myds kysymyksen vas-
tauskenttaa olisi pitanyt muokata siten, ettei ole mahdollista vastata kuin yhteen
vaihtoehtoon, mikali tutkitaan yrityksen yleisimpia muutoksia. Tuloksista voi-

daan kuitenkin paatella, etta muutoksia ei juurikaan ole talla osa-alueella.

Kyselytutkimuksen mukaan tyésuhteen muodoissa ei ole tapahtunut muutoksia
tai jos muutoksia on syntynyt, ovat yritykset palkanneet enemman osa-aikaisia.
Suomen taloustilanteesta johtuen useamman vuoden ajan on ollut paljon yhteis-
toiminta-neuvotteluja eri yrityksissa eri aloilla. Naissa yt-neuvotteluissa ollaan
esimerkiksi tultu siihen tulokseen, ettd tydsopimuksien maaria tullaan karsi-
maan. Nain jalkikateen ajateltuna olisi ollut mukava tietaa, onko ylipdataan viit-
tomakielen tulkkien tydsopimuksien maaraa karsittu ja henkildston maaraa va-
hennetty. Muutoksista minua olisi kiinnostanut tietd&a, onko tybaikaa vahennetty
muuttamalla kokoaikaisia tydsopimuksia osa-aikaisiksi tai onko tyontekijoita irti-
sanottu tuotannollisista ja taloudellisista syista. Tutkimustulos sek& omat tulkin-
tani viittaavat siihen, ettei nain ole kaynyt monessakaan yrityksessa tai organi-
saatiossa. Osaltaan tdma johtuu myds siitd, etta alalla on paljon nollatuntisopi-
muksilla tydskentelevia. Olen myds kuullut, etta nollatuntisopimuksia on lisatty

muillakin aloilla taloudellisen epavarmuuden aikana (Helsingin Sanomat 2012).
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7.7 Muut huomiot

Kyselyn vapaaseen sanaan oli toivottu tydésuhde-eduista kysymys, kuten ate-
riaetuja, koulutusta, tyoterveys ja tyopuhelin, silla ne saattavat vaihdella paljon
eri yritysten valilla. Tulkkauspalvelua tarjoaville yrityksille voidaan jatkossa teh-
da kysely, missa perehdytaan nimenomaan tydsuhde-etuihin. Ta&mé voikin olla
merkittava osa tydsopimuksissa yritysten valilla, kuka tarjoaa mitékin. Tata olisi

myo6s hyva tutkia ja miettia, miten tydsuhde-etuja voisi kehittaa alalla.

Tuloksista tulee ilmi, ettd on myds viittomakielen tulkkeja, ketka mielellaan valit-
sevat nollatuntisopimukset. Makisen (2014, 31) tutkimuksesta kay ilmi, etta suu-
rin osa nollatuntisopimuksella tydskentelevista tulkeista on tyytyvaisia sopimuk-
seen. Perustelujakin loytyy, mutta olisi mielenkiintoista tietdd tarkemmin lisaa
syitd. Minua kiinnostaisi myos tietdd, miksi tyonantajat tekevat nollatuntisopi-
muksia, vaikka siten tyéhon ei voi tyontekijoita velvoittaa. Talléin yritys voi jou-
tua tilanteeseen, ettei ketaan viittomakielen tulkkia ole saatavilla tyéhon. (Bern-
hardt 2014, 16-17.)

Jotta tilaaja hyo6tyy parhaiten tasta tutkimuksesta, annan heille kyselyn avulla
saamani tutkimustulokset. Lisaksi heilla on mahdollisuus olla kontaktissa mi-
nuun tarvittaessa asian tiimoilta. Naiden tulosten avulla tilaaja pystyy jo vertai-
lemaan tulkkien ja yritysten nakokulmia tydsopimus asiaan ja kartoittamaan
mahdollisia kehitysideoita uuteen tyésopimusmalliin. Jatkoa ajatellen olisi kan-
nattavaa toteuttaa viela tdsmakysely tydnantajien toiveista ja tarpeista tyésopi-

muksiin ndhden, jolloin saadaan paremmin selville kehitysta vaativat seikat.
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LITTEET

LIITE 1: Kyselylomake

Kelan kilpailutuskauteen 2014-2015 osallistuneiden tulkkauspalvelun-
tuottajien tarjoamat tyosopimusmallit

Merkatkaa jokaisen kysymyksen kohdalla omaa ndkemysténne parhaiten vastaava vaih-
toehto. Muutamaan kysymykseen voitte valita useamman vaihtoehdon seké osassa ky-
symyksista vastaus Kirjoitetaan sille varattuun tilaan.

1. Mihin Kelan kilpailutusalueeseen yrityksenne/organisaationne kuuluu? *
" Etela- ja Lansi-Suomi
" It&- ja Pohjois-Suomi
" Molempiin edelld mainituista
2. Mika on yritysmuotonne? *
Avoin yhti6
Kommandiittiyhtid
Osakeyhtid
Osuuskunta
Kuntayhtyma
Jokin muu, mika?
3. Kuinka monta viittomakielen tulkkia yrityksenne/organisaationne tydllis-
taa talla hetkella? *

DTHDHDHNDND

¢ 1-5

¢ 6-10
¢ 11-15
¢ 16-20

¢ 21 tai enemmaén
4. Kuinka pitkia tyésopimuksia yrityksenne/organisaationne tarjoaa viitto-
makielen tulkeille talla hetkella? *
Merkitkdéd jokaiseen kohtaan tyésopimusmuotojen mééré. Mikéli yrityksessén-
ne/organisaatiossanne ei ole jotakin kyseisistd tyésopimusmuodoista, merkitkééa 0.
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus

V' N

v

Maaraaikainen sopimus

PN

v

Jokin muu, mika?

V' N

5. Mikali yrityksessanne/organisaatiossanne on kaytéssa maaraaikaisia so-
pimuksia, mitka ovat niiden perusteet?

[ Sijaisuus

[~ Tyén luonne

[ Jokin muu, mika?



40

6. Millaisia ty6suhteen muotoja yrityksenne/organisaationne tarjoaa viitto-
makielen tulkeille talla hetkella? *

Merkitkda jokaiseen kohtaan tyésuhteen muotojen maara. Mikéli yrityksen-
ne/organisaatiossanne ei tarjota joitakin kyseisistd tyésuhteen muodoista, merkit-
k&éa o0.

Kokoaikaisia

Osa-aikaisia

Jokin muu, mika?

7. Mikali yrityksessanne/organisaatiossanne on osa-aikaisia tydsuhteita,
mika on heidan tyétuntien maara viikossa?

PN

v

8. Millaisia palkkaan perustuvia ty6suhteita yrityksessan-
ne/organisaatiossanne viittomakielen tulkeilla talla hetkelld on? *
Merkitkda jokaisen palkkaan perustuvan tyésuhteen perddn mdaéra. Mikéali yrityk-
sessdnne/organisaatiossanne ei ole joitakin kyseisistéd palkkaan perustuvista tyé-
suhteista, merkitkaa O.

Tuntipalkkaan perustuva tyésuhde, nollatuntisopimus

A

v

Tuntipalkkaan perustuva tyésuhde, takuupalkka

PN

v

Tuntipalkkaan perustuva ty6ésuhde, vahimmaistuntimaara

PN

v

Kuukausipalkkaan perustuva tyésuhde

PN

v

Jokin muu, mika?

PN

9. Mitéa muutoksia on tapahtunut nykyisen yrityksenne/organisaationne viit-
tomakielen tulkkien tyésopimusmuodoissa? *
Voitte valita useamman vaihtoehdon.
Ei ole tapahtunut muutoksia
Olemme solmineet enemman toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
Olemme purkaneet toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
Olemme solmineet enemman maadraaikaisia sopimuksia
Olemme purkaneet maaraaikaisia sopimuksia
Jotain muuta, mita?
8. Mitéa muutoksia on tapahtunut nykyisen yrityksenne/organisaationne viit-
tomakielen tulkkien tyésopimusmuodoissa? *
Voitte valita useamman vaihtoehdon.
[ Ei ole tapahtunut muutoksia
[ Olemme solmineet enemman toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
[ Olemme solmineet enemma&n maéraaikaisia sopimuksia
[ Jotain muuta, mita?
10. Mikali tydésopimusmuodoissa on tapahtunut muutoksia, niin mista tama
mielestanne johtuu?

V' N

B O

v
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11. Mitd muutoksia on tapahtunut nykyisen yrityksenne/organisaationne
viittomakielen tulkkien tydsuhteen muodoissa? *

Voitte valita useamman vaihtoehdon

Ei ole tapahtunut muutoksia

Olemme solmineet enemman kokoaikaisia tydsopimuksia
Olemme purkaneet kokoaikaisia tydsopimuksia

Olemme solmineet enemman osa-aikaisia tyésopimuksia

Olemme purkaneet osa-aikaisia tydésopimuksia

Jotain muuta, mita?

12. Mikali tydsuhteen muodoissa on tapahtunut muutoksia, niin mista tama
mielestanne johtuu?

V' N

B R

v

13. Mitd muutoksia on tapahtunut nykyisen yrityksenne/organisaationne
viittomakielen tulkkien palkkaan perustuvissa ty6suhteissa? *

Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Ei ole tapahtunut muutoksia

Olemme solmineet enemman tuntipalkkaan perustuvia
tydsopimuksia

Olemme solmineet vdhemman tuntipalkkaan perustuvia
tydsopimuksia

Olemme purkaneet tuntipalkkaan perustuvia tyésopimuksia
Olemme solmineet enemman kuukausipalkkaan perustuvia
tydsopimuksia

Olemme solmineet vdhemman kuukausipalkkaan perustuvia
tyésopimuksia

Olemme purkaneet kuukausipalkkaan perustuvia tyésopimuksia
Olemme solmineet enemman nollatuntisopimuksia

Olemme solmineet véahemman nollatuntisopimuksia

Olemme purkaneet nollatuntisopimuksia

Olemme ottaneet kayttdédn nollatuntisopimuksen

Jotain muuta, mita?

14. Mikali palkkaan perustuvissa tydsuhteissa on tapahtunut muutoksia,
niin mista tama mielestanne johtuu?

PN

11

fL O O I R O

15. Onko yrityksenne/organisaationne tyytyvainen nykyisiin palkkaan pe-
rustuviin tydsuhteisiin vai kaipaatteko muutoksia? *
¢ Yrityksemme/organisaatiomme on tyytyvainen nykyisiin palkkaan
perustuviin tydsuhteisiin
¢ Yrityksemme/organisaatiomme ei ole tyytyvainen nykyisiin palkkaan
perustuviin tydsuhteisiin, vaan kaipaamme muutoksia
" En osaa sanoa
16. Mikali yrityksenne kaipaa muutoksia palkkaan perustuviin tydsuhteisiin,
niin mita muutoksia toivotte?

17. Miksi olette paatyneet kyseisiin tyésopimusmalleihin?
18. Vapaa sana

v

Kiitos vastauksestanne!



