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Sivut

Tyon tavoitteena oli autoalan ammatillisen peruskoulutuksen laadun
parantaminen sekd luoda malli alan valtakunnalliseen koulutuksen
kehittamiseen. Koulutuksen laadun kehittdminen on yksi keskeinen
painopiste niin Suomessa kuin Euroopan Unionissakin. Kehittamisty® on
toteutettu vuosina 2009 — 2014.

Ty0 on laaja kehittdmishanke, joka aloitettiin vuonna 2009 kaynnistamalla
selvitys autoalan koulutuksen tilasta, sen perusteella kaynnistettiin kaksi
alan koulutuksen kehittamishanketta ja tyo paattyi vuonna 2014 tuotettuun
malliin valtakunnallisesta alan koulutuksen kehittdmisesté.

TyoOssa kuvataan sitd prosessia, jolla on selvitetty autoalan koulutuksen
yleistilannetta ja kehittdmistarpeita sekd miten on luotu valtakunnallisten
kehittdmishankkeiden avulla autoalalle jatkuvan kehittymisen mallia.
Mallin mukaisella toiminnalla tavoitellaan laajaa vuorovaikutusta seka
monipuolista kehittdmisyhteisty6td autoalan koulutuksen jérjestdjien
valille.

Kehittdmisen taustana on toiminut opetus- ja kulttuuriministerion
laadunhallintastrategia ja Opetushallituksen vertaisarvioinnin ohjeistus.
Tyon taustoituksessa on kéytetty opettajuutta, autoalaa ja autoalan
opettajuutta koskevia tutkimuksia seka johtajuuteen ja tydyhteisdn
ohjaukseen liittyvia teorioita.

Ty0ssé olen hyddyntanyt aiemmassa ammatissani autoalan opettajana seké
nykyisessa tydssédni Opetushallituksessa hankkimaani tietoa ja taitoa
ammatillisesta peruskoulutuksesta, autoalasta, alan koulutuksesta seké&
kehittdmishankkeista. Ensisijaisen térkedd kehittdmisen kannalta on ollut
hankkeisiin osallistuneiden autoalan ammatillisen koulutuksen toimijoiden
asiantuntijuus ja osaaminen.

ammatillinen koulutus, laadun hallinta, vertaisarviointi, vertaisarvioinnin
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1 JOHDANTO

Ammattikasvatus on méaritelty organisoiduksi kasvatustoiminnaksi, jonka
avulla nuoret ja aikuiset voivat toteuttaa tavoitteellisesti etenevéa
oppimista, padmaardnd ammatissa tarvittavien valmiuksien hankkiminen
ja kehittdaminen seka edellytysten luomiseksi itsendiselle ammatilliselle
toiminnalle ja jatkuvalle kehitykselle ammatissa. (Ruohotie 2000, s.284)
Ammattikasvatuksen haastetta lisad tydelamén muutokset, niista johtuvat
ammattien sek& osaamistarpeiden muutokset.

Ammattiosaamisella ja ammattikoulutuksella on keskeinen merkitys
yhteiskunnan taloudellisen kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin kannalta.
Tyomarkkinoilla tarvitaan monipuolista ammattitaitoa ja vahvaa osaamista
sekd osaamisen jatkuvaa uudistamista. Suomen ammatillisen koulutuksen
taso on korkea. Yhtend mittarina toimii kansainvaliset ammattitaidon
Kilpailut, joita jarjestetddn Euroopan (Euroskills) ja maailman tasolla
(World Skills). Suomalaiset nuoret ammattiosaajat ovat menestyneet
jarjestetyissa Kilpailuissa hyvin.

1.1. Kehittamisen tavoitteet

Ammatillisen koulutuksen laadun parantaminen on yksi keskeinen
painopiste niin  Suomessa kuin Euroopan unionissakin. Suomessa
koulutuspoliittisena tahtotilana on olla maailman osaavin kansa vuoteen
2020 mennessda. Haaste on kova, mutta sen saavuttaminen ei silti ole
mahdotonta. On kuitenkin selvé, ettd ilman yhteisid ponnisteluja sita ei
saavuteta. TyoOelaman vaateisiin ja niiden muutoksiin vastatakseen
ammatillisen koulutuksen tulee jatkuvasti kehittyd. Osaamisen pysyminen
korkealla tasolla ja koulutuksen laadun kehittyminen turvaavat myds
suomalaista kilpailukykyéa globaaleilla markkinoilla.

Koulutusalat poikkeavat toisistaan, joskin yhtalaisyyksiakin 16ytyy,
joidenkin alojen kesken jopa laajasti. Yhtaldisyyksien osalta tassa tydssa
esitetyt menettelyt lienevat siirrettavissa muillekin aloille. Ty6ssa
keskitytadan autoalan ammatillisen peruskoulutuksen kehittdmiseen.

Autoalan historia liittyy vahvasti ihmisen liikkumisen tarpeeseen. Alan
teollisuudessa on aina hyddynnetty innovatiivista tekniikkaa, seké
yhdistellen olemassa olevia tekniikoita ettd luoden ja kehittden uutta
tekniikkaa. Mitd teknisemméksi ja monimuotoisemmaksi  auto
oheislaitteineen ja autoilu sindnsd ovat muuttuneet, sitd enemman on myos
tarvittu osaajia alan eri toimintoihin, kuten valmistukseen, huoltoon,
korjaukseen ja myyntiin sek& moninaiseen alihankintaan. Alalla toimijoilta
on edellytetty erityisesti teknistd osaamista, nykyisin osaamisvaateet ovat
hyvin moninaiset. Autojen teknisen kehityksen vauhti on viime vuosina
kiihtynyt entisestaan.

Autoalan koulutuksen kehittdmisen syklin tulisi olla lyhyt edelld
mainitusta alan kehittymisen kiihtyvastd syklistd johtuen. Nykyisin



monilla aloilla tapahtuu jatkuvaa kehitystd, autoala lienee yksi nopeimmin
kehittyvien joukossa. Alalla toimivien tulisikin ndhdd tdmé& kehittyminen
ja muutoksen nopeus mieluisana haasteena, joka edellyttda saannollista
tyoskentelyé ja kehitystoimintaa ajan tasalla pysymiseksi (kuva 1 ja kuva
7).

Kuval.  Moottoripydrd 60-luvulta (Kuva T. Repo)

1.2. Ty0On rakenne ja eteneminen

Tassa tydssd kuvataan sitd prosessia, jolla on selvitetty autoalan
koulutuksen vyleistilannetta ja kehittdmistarpeita sekd miten on luotu
valtakunnallisten  kehittdmishankkeiden avulla autoalalle jatkuvan
kehittymisen mallia. Mallin mukaisella toiminnalla tavoitellaan laajaa
vuorovaikutusta sekd monipuolista kehittdmisyhteistyota autoalan
koulutuksen jarjestéjien kesken.

Ty0 aloitettiin vuonna 2009 kaynnistdmalla selvitys autoalan koulutuksen
tilasta ja paattyi vuonna 2014 tuotettuun malliin valtakunnallisesta alan
koulutuksen kehittdmisesta.

2 KUVAUS TOIMIALASTA

TyOeldaman eri alat poikkeavat toisistaan mm. niissa suoritettavien
toimintojen ja tehtdvien seka toimintaympéristojen osalta. Ala maarittaa ja
sen tulee maarittdd jarjestettdvan koulutuksen siséltdd ja toteutustapaa,
sill4 tavoitteena on mahdollistaan opiskelijan sujuva tydllistyminen juuri




kyseisen alan tyopaikkoihin ja tehtaviin. Toimialojen erilaisia luokituksia
on muutamia.

2.1. Tilastokeskuksen toimialaluokitus

Tilastokeskuksen luokituksia ja niiden mukaan laadittuja tilastoja
kéaytetddn esimerkiksi ennustettaessa eri alojen tydvoimatarpeen
kehittymistd. Opetushallituksen yksi tehtdvd on ennakoida eri alojen
tyovoimatarpeiden kehitystd ja laatia laskelmia koulutuspaikkatarpeista.
Ennakointitietoja k&ytetddn sekd valtakunnallisessa ettd paikallisessa
koulutuksen suunnittelussa.

Tilastokeskus jakaa toimialat vuoden 2008 toimialaluokituksen mukaan
seuraavasti paa- ja alaluokkiin:

Paaluokitus (alaluokat):

A Maatalous, metsétalous ja kalatalous (01-03)

B Kaivostoiminta ja louhinta (05-09)

C Teollisuus (10-33)

D Séhko-, kaasu- ja lampdhuolto, jaahdytysliiketoiminta (35)

E Vesihuolto, vieméri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympariston
puhtaanapito (36-39)

F Rakentaminen (41-43)

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyoérien
korjaus (45-47)

H Kuljetus ja varastointi (49-53)

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta (55-56)

J Informaatio ja viestinta (58-63)

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta (64-66)

L Kiinteistdalan toiminta (68)

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-75)

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82)

O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus (84)

P Koulutus (85)

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut (86-88)

R Taiteet, viihde ja virkistys (90-93)

S Muu palvelutoiminta (94-96)

T Kotitalouksien toiminta tyonantajina; kotitalouksien eriyttdmaton
toiminta tavaroiden ja palvelujen tuottamiseksi omaan kayttoon (97-98)

U Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta (99)

X Toimiala tuntematon

Autoalan keskeisimmét toiminnot 16ytyvéat tassa luokituksessa paaluokan
G alaluokasta 45, moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien myynti ja
korjaus. (Suomen virallinen tilasto, Toimialaluokitus. 2008,)

Yritysten lukumdadra toimialoittain jakaantui vuonna 2009 siten, ettd
toimialalla A, Maatalous, metsatalous ja kalatalous, toimi lukumé&éraisesti
eniten yrityksid, yhteensd 18 prosenttia kaikista yrityksistd. Seuraavaksi
eniten yrityksid oli luokassa G Tukku- ja vahittdiskauppa;



moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus, jonka osuus oli 15
prosenttia, ja luokassa F Rakentaminen, jonka osuus oli 12,5 prosenttia
kaikista yrityksistd. (Suomen virallinen tilasto (SVT). 2009. Yritysten
toimialarakenne)

Moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja vahittaiskauppa seka
korjaus -toimialan yhteenlaskettu tyontekijamaard on 38 645. Tahan
henkilomaarédadn kuuluvat uusien ja ké&ytettyjen moottoriajoneuvojen
tukku-, vélitys- ja vahittadiskaupassa, huollossa ja korjauksessa seké
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien osien ja tarvikkeiden tukku-,
valitys- ja vahittaiskaupassa toimivat.

2.2. Autoala

Autoala on kansainvélinen ala, jolla tekninen kehitys on nopeaa ja
kehittymistd ja kouluttautumisen tarvetta ohjaavat tietoisesti suuret,
monikansalliset autoalan yritykset. Autoalalla on tunnistettavissa useita
globaaleja megatrendeja ja niistd johtuvia vaikutuksia, kuten kestavaan
kehityksen ja tekniseen kehitykseen liittyen erilaiset energiamuodot,
saasteettomuus ja energiatehokkuusvaatimukset, vdestokehitykseen
liittyen auton ostokayttaytymisen muutos ja liikenneturvallisuus.

My0s autojen teknillisessd kehityksessi
tapahtui viime vuosisadan jilkipuoliskolla
paljon:  co, suma 1 |

Vaihtoehtoisel
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Kuva2.  Autojen teknistd kehittymisté eri vuosikymmenina (Saarialho. 2008. s. 42)

Autotekniikka ja autot kehittyvat koko ajan. Autojen varusteet
monipuolistuvat, ja niihin liitetd&n uusia teknisid ominaisuuksia ja laitteita.
Tekninen kehittyminen ja uudet tekniset ratkaisut muuttavat tyotehtavia
mekaanisesta auton korjaamisesta vian loytdmisen suuntaan. Samalla
autojen huollon tarve on vahentynyt.



Ty0- ja elinkeinotoimistojen yll&pitdman TE-palvelujen ammattinetti -
verkkosivuston  (Ammattinetti. 2014. Autoala) mukaan autoala
muodostuu:

autojen ja autotarvikkeiden myynnista,

huolto- ja korjaustoiminnasta,

polttoaineiden myynnisté ja

katsastustoiminnasta.

Suomessa autoalan yritykset voidaan jakaa karkeasti niihin, jotka ovat
erikoistuneet johonkin toimintaan ja niihin, jotka tarjoavat asiakkailleen
useita palveluja ja tuotteita. Autoliikkeet myyvat uusia ja kaytettyja
henkildautoja seka hyotyajoneuvoja. Suurilla autokauppaketjuilla on
liikkeitd ympéri maata. Osa autoalan yhtidistd tuo uusia autoja Suomeen.
Henkildautoja tuodaan Suomeen useasta maasta, eniten Saksasta,
Ranskasta, Englannista ja Japanista. Kéaytettyja henkil6autoja tuodaan
vuosittain alle 30 000. (Ammattinetti. 2014. Autoala)

Vuosittain Suomessa myydaan yli 100 000 uutta autoa. Kéytetyn auton
kauppoja tehdaan vuosittain noin 550 000-600 000, joista noin puolet
tehdaan merkkiliikkeissa, neljasosa muissa autoliikkeisséd ja neljasosa
vaihtaa omistajaa kuluttajien vélisessa kaupassa. (Ammattinetti. 2014.
Autoala)

Taulukko 1.  Autokanta Suomessa 2012, ei siséllda Ahvenanmaan lukuja (Autoalan

tiedotuskeskus 2012)

Autokanta Suomessa
2012 Muutos
edellisvuoteen
kpl %
Henkilbautot 3036 618 2,6
Pakettiautot 375059 3,8
Kuorma-autot 128 080 44
Linja-autot 14 885 4,9
Muut autot 12 293 -1,4
Kaikki yhteensa 3 566 935 2,8

Autoliikkeiden palveluihin kuuluu autokaupan liséksi jalkimarkkinat, joka
on noin kaksi kolmasosaa autoliikkeiden tuloksesta. Jalkimarkkinoihin
kuuluvat auton oston jalkeiset toiminnot, kuten esimerkiksi varaosien
myynti, huolto- ja rengaspalvelut sek& vauriokorjaukset. Yrityskohtaisesti
vaihtelee, mitd palveluja tarjotaan. Autojen huoltoja, Kkorjauksia,
peltikorjauksia ja maalauksia tehdddn sekd merkkikorjaamoissa ettd ns.
vapaissa korjaamoissa ja maalaamoissa. Suomessa toimii useita
rengasliikkeitd, jotka myyvat ja asentavat autojen renkaita ja vanteita seka
tarjoavat néihin liittyvia muita palveluja. Huoltoasemien toiminta on
nykyisin 1&hinnd polttoaineiden jakelua, ravitsemispalveluita ja jossain



maéarin myos tavallisimpien autotarvikkeiden myyntid, varsinainen huolto-
ja korjaustoiminta on harvinaista. (Ammattinetti. 2014. Autoala)

2.2.1. Autoalan tyotehtavat ja ammatit

Autoalan tyotehtavat ovat monipuolisia erilaisissa yrityksissg, kuten
autoliikkeissa, maahantuojien toimipisteissé, varaosaliikkeissa,
autokorjaamoissa, huoltoliikkeissd, rengasliikkeissd, automaalaamoissa,
katsastusasemilla, autotehtailla, kuljetusliikkeissd ja huoltoasemilla.
Tehtavissa tarvitaan ammattitaitoa, johon kuuluu mm. autotekniikan
tuntemus,  tyomenetelmien  sekd  tyodvalineiden  hallinta ja
asiakaspalvelutaidot. ~ Autoalalla  tydskennellessa  tarvitaan  oma-
aloitteisuutta, yhteistyotaitoja sekd myynti- ja markkinointitaitoja. Alalla
tyoskentelevisté, noin 27 500 henke& v. 2014, suunnilleen 44 prosenttia on
mekaanikkoja, 40 prosenttia autokaupan toimihenkil6itd, 8 prosenttia
teknisid toimihenkil6itda ja 8 prosenttia ylempid toimihenkil6ita.
(Ammattinetti. 2014. Autoala)

Tyypillisia tehtavia ovat ajoneuvojen vianetsintd, huolto- ja korjaustyot,
kolari- ja ruostevaurioiden korjaaminen, ajoneuvon maalaus, varaosien,
tarvikkeiden ja autojen myynti. Autoalalla tydskennelladn myos
markkinoinnin,  ostotoiminnan,  asiakaspalvelun ja  neuvonnan,
katsastuksen ja vahinkotarkastuksen tehtévissa seka suunnittelu-, esimies-
ja johtotehtavissa. (Ammattinetti. 2014. Autoala)

Autoalan  ammattinimikkeitd ovat esimerkiksi  ajoneuvoasentaja,

mekaanikko, henkiléautomekaanikko, kuorma-automekaanikko,
autokorinkorjaaja, korimekaanikko, automaalari, automyyja,
huoltoneuvoja, tyénjohtaja, varaosamyyja, myyntipaallikko,

korjaamopéallikkd, huoltopééllikkd, autokatsastaja ja varastomies.
Autoalalla on luonnollisesti my6s markkinointia ja viestintaa,
toimistotehtavié, asiakaspalvelun tehtdvid, tietotekniikan ja hallinnon
tehtdvia talous- ja henkildstohallinnossa. (Ammattinetti 2014. Autoala)

2.2.2. Osaaminen tulevaisuudessa

Toimialan tulevaisuutta ennakoidaan monella tavalla, kuten tyéelamén ja
toimintaymparistdjen muutoksia, tarvittavan tyovoiman madrad seka
tulevaisuuden  tyotehtaviin  liittyvdd  osaamista.  Opetus-  ja
kulttuuriministerio saatelee osaltaan ja koulutuksen jarjestdjat osaltaan
tutkinto- ja aloittajatavoitteita. Naiden paatdsten apuna kaytetddn mm.
Opetushallituksen Mitenna ennakointilaskelmia. Jokisen ja Saarimaan
mukaan (Jokinen & Saarimaa 2013 s. 69) osaamisen ennakoinnin
haasteena on, miten Kkyettéisiin tunnistamaan ne nykyiset rakenteet ja
systeemiset toimintamallit, jotka vaikuttavat toiminnan taustalla.
Tulevaisuuden tyGelamasta ja siitd, millaista tyén tekeminen
tulevaisuudessa on, voi muodostaa erilaisia kuvia. Tulevaisuuskuvien
erilaisuudesta riippumatta ne muodostuvat usein melko samankaltaisista
muuttujista, joiden perusteella kehitysta kuvaillaan.



Autoalan nopea kehitys on synnyttanyt useita hankkeita, joissa on pyritty
selvittamé&an autoalan tulevaisuuden osaamistarpeita. Toimialalla
tarvittavaan osaamisen vaikuttaa tekniikan kehittyminen. Tulevaisuutta
autoalalla ennakoidaan usein juuri teknisen kehittymisen kautta, vaikkakin
tarvittavaan osaamiseen silla ei aina ole suoraa yhteyttd. Esimerkiksi
séhkoisten ratkaisujen lisdantyminen autoissa lisad huollon ja korjauksen
nakokulmasta 1ahinnd séhkoisten huoltokohteiden mé&aréd, mikali siihen
liittyvd osaaminen on jo ennestddn olemassa. Alan toimintaymparistossa
on myo6s tapahtunut muutoksia, joilla on vaikutuksia tarvittavaan
osaamiseen.

Péllanen (2010, s.12) on arvioinut tutkimuksessaan, ettd teknologian
kehittyessé lahestytadn vahitellen dlykasta autoa ja alykéstd liikennetta.
H&an arvioi, ettd autojen vélinen tai auton ja infrastruktuurin vélinen
kommunikointi on yksi yleistyva teknologia seuraavan 10 vuoden aikana.
Raportissa arvioidaan myo6s saéhkokayton auton energiana yleistyvan, ensin
tekniikkana, jossa sédhkdmoottorin lisdaksi on my6s polttomoottori, ja
my6hemmin myos tayssahkdautoina. (P6llanen 2010, s.12)

MENESTYKSEN OSATEKIJAT:
+ saatavuus/tuotanto

* jakelujarjestelma

= autot, joihin sopii

‘i d | Matalaseosteiset,
"taaksepdin”

yhteensopivat, Sihki & Vity—
M“k“‘“ olemassa oleviin (tuotettu
autoihin ei-fossiilisella
enerpialla)
Markkinoilla 1990 2000 2010 2020 ?

Kuva 3.  Vaihtoehtoisten polttoaineiden markkinoille tulo (Laurikko, Nylund, Ikonen
& Ruotsalainen. s.18)

Raportissa (Laurikko, Nylund, Ikonen & Ruotsalainen. s.12-16) Auton
tekniseen kehittymiseen vaikuttaa hyvin vahvasti saatavissa oleva energia.
Teknisesta kehityksestd on tehty erilaisia skenaarioita erilaisiin energian
muotoihin liittyen. Koko autoilun historian ajan autoja liikuttanut 6ljy on
saamassa rinnalleen varteenotettavia vaihtoehtoja, suurin osa néista
vaihtoehdoista on ollut jo pitkd&n tiedossa, mutta niiden yleistyminen
edellytt&d taloudellista kannattavuutta.



Auto- ja Kkuljetusalan ennakointiselvityksessa Huhtala (Huhtala. 2013. s.
58) haastatteli Aalto yliopiston professori Juhalaa ja Oulun yliopiston
professori Haatajaa alan kehitysnakymistd. Heidan ndkemystensa mukaan
autoissa  lisddntyy  entisestddn  elektroniikan, ohjelmistojen ja
tietoliikenteen osuus. Osaamisena suunnittelussa, tuotannossa ja
ylldpidossa tdma heiddn  mukaansa  tarkoittaa  ohjelmistojen
toimintaperiaatteiden ja ohjelmavirheiden ymmartamista,
ohjelmointikykya seka ohjelmistopaivityksiin liittyvad osaamista. Naiden
lisdksi tarvitaan elektroniikkaan liittyvan vianmaéarityksen osaamista, joka
korostuu entisestaan ja ajoneuvojen vélisen ja ajoneuvoista ymparistoon
valittyvan tietoliikenteen osaamista. Myds korkeampiin jannitteisiin
liittyvd osaaminen, erityisesti turvallisuusasiat, korostuvat, sill4 s&hko- ja
hybridiajoneuvot tulevat lisddntyméaan. Kemiaan liittyvd osaamistarve
lisddntyy erilaisista ajoneuvojen polttoainevaihtoehdoista johtuen.
Ajoneuvojen korirakenteiden ja —materiaalien edelleen kehittymisen
myo0ta erityislujien terésten, alumiinien ja muovien korjaamiseen liittyva
osaamistarve lisaantyy.

Ammatillisen  toisen  asteen  ajoneuvoasennuksen  koulutuksen
tulevaisuuden osaamisvaatimusten osalta he arvioivat seuraavia o0sa-
alueita tarkeiksi:

huolto- ja korjaustyot,

vikadiagnostiikka,

asiakaspalvelu,

séhkdajoneuvojen huolto- ja korjaustyot,

elinkaarihallinta,

ymparistovaatimukset,

energian séésto ajoneuvoissa ja tyokoneissa,

kielitaito ja kulttuurien tuntemus,

yrittajyysvalmennus

kuorma-autojen ja peravaunujen paallirakennetekniikka,
tyokoneiden hydrauli- ja ohjausjarjestelméat sek& huolto- ja
korjaustyot,

hitsausmenetelmat,

e kaivoskoneiden huolto- ja korjaustyot. (Huhtala. 2013. s. 59)

3 AMMATILLINEN KOULUTUS SUOMESSA

Ammatillista koulutusta toteutettaessa koulutuksen jarjestdajaa velvoittaa
lainsdadantd. Keskeisimméat s&adokset ammatillisen peruskoulutuksen
osalta on laissa ammatillisesta koulutuksesta, L 630/98, jossa s&&detdan
nuorille ja aikuisille annettavasta ammatillisesta peruskoulutuksesta ja
siind  suoritettavista tutkinnoista sek& asetuksessa ammatillisesta
koulutuksesta, A 811/98. Lain mukaan ammatillisen koulutuksen
tarkoituksena on kohottaa vdeston ammatillista osaamista, kehittaa
tyoelaméa ja vastata sen osaamistarpeita sekd edistaa tyollisyytta. Laki
velvoittaa koulutuksen jarjestdjia ottamaan erityisesti huomioon tyéeldman
tarpeet ja koulutusta jérjestettdessa tulee olla yhteistydssa elinkeino- ja
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muun tyéeldmén kanssa. Opiskelijoille tulee antaa ammattitaidon
saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja sekd valmiuksia itsendisen
ammatin harjoittamiseen. Lisaksi tarkeda on tukea opiskelijoiden kehitysta
hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jéseniksi.

Asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta, A 811/1998, ja Valtioneuvoston
paatoksessé tutkintojen rakenteesta ja yhteisistd opinnoista ammatillisessa
peruskoulutuksessa, VNp 213/1999, edellytetddn, ettd perustutkintoon
johtavaan koulutukseen sisaltyy ammatillisia opintoja ja niitd tukevaa
tyossdoppimista, ammattitaidon  saavuttamiseksi  tarpeellisia  ja
ammattitaitoa tdydentévia yhteisia opintoja, vapaasti valittavia opintoja
sekd opinto-ohjausta. Ammatilliset perustutkinnot on tarkoitettu
tyomarkkinoille, toimialalle tai ammattiin tulotutkinnoiksi. Perustutkinnon
perusteet laaditaan niin, ettd tutkinto tuottaa laaja-alaiset ammatilliset
perusvalmiudet alan eri tehtdviin ja erikoistuneemman osaamisen ja
tyoelamén edellyttdmén ammattitaidon yhdell& tutkinnon osa-alueella.

Ammatilliseen perustutkintoon johtava koulutus toteutetaan ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain (L 630/1998) ja asetuksen (A 811/1998)
mukaisesti  padosin  oppilaitoksessa eli  koulutuksen  jarjestgjan
opetussuunnitelmaan perustuvana koulutuksena. Koulutukseen siséltyy
tyopaikalla kaytdnnon tyotehtévien yhteydessa jarjestettavad koulutusta eli
tyossdoppimista vahintaén 20 opintoviikkoa.

Ammatillisen Opetusministerion Perustutkinnon
koulutuksen asetus ammatillisista perusteet, 52 kpl
lainsaddanto IZ3> perustutkinnoista j} esim. autoalan

L 630/98, A 811/98 1.3.2001/216 perustutkinto
Oph maarays
20/011/2009

Kuva4.  Ammatillisessa peruskoulutuksessa noudatettavia sdadoksia

Ammatillinen  toisen  asteen  koulutus  kuuluu  opetus- ja
kulttuuriministerion tutkintojarjestelméaan. Voidakseen toimia
ammatillisen koulutuksen jarjestajand ja saadakseen koulutukselle
rahoitusta, tulee  koulutuksen jarjestdjalla  olla  opetus- ja
kulttuuriministerion myontama koulutuksen jarjestamislupa. Lupa voi
sisaltaa rajoitteita koulutuksen jarjestamiseen.

Asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (A 811/98, A 881/03)
maéaritelld&n koulutusalat seuraavasti:

humanistinen ja kasvatusala;

kulttuuriala;

yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala;
luonnontieteiden ala;

tekniikan ja liikenteen ala;

luonnonvara- ja ympaéristoala;



e sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala; seké
e matkailu-, ravitsemis- ja talousala.

Autoalan koulutus kuuluu tassd luokituksessa tekniikan ja liikenteen
koulutusalaan.

Ammatilliseen koulutukseen kuuluu peruskoulutuksen lisaksi myos
ammatillinen lisdkoulutus. Koulutusjarjestelméssa ammatillisen toisen
asteen tutkintoja ovat ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja
erikoisammattitutkinnot. Ammatilliseen peruskoulutukseen kuuluvia
perustutkintoja on opetus- ja kulttuuriministerion tutkintorakenteessa 52
kappaletta. Lisakoulutuksen  tutkintoja ~ ovat  ammatti-  ja
erikoisammattitutkinnot. Niiden lukumaara (324) on huomattava ja ne
ovatkin tyypillisesti kapea-alaisempia perustutkintoihin verrattuna.

Autoalan ammatilliset tutkinnot:

Autoalan perustutkinto (tutkintoon siséltyy kuusi koulutusohjelmaa)

e Ajoneuvoasentaja, autotekniikan koulutusohjelma
Autokorinkorjaaja, autokorinkorjauksen koulutusohjelma
Automaalari, automaalauksen koulutusohjelma
Automyyja, automyynnin koulutusohjelma
Pienkonekorjaaja, moottorikayttdisten pienkoneiden korjauksen
koulutusohjelma
e Varaosamyyja, varaosamyynnin koulutusohjelma

Autoalan ammattitutkinnot:

Autokorimekaanikon ammattitutkinto
Automaalarin ammattitutkinto
Automyyjan ammattitutkinto
Henkildautomekaanikon ammattitutkinto
Metsékoneasentajan ammattitutkinto
Pienkonemekaanikon ammattitutkinto
Raskaskalustomekaanikon ammattitutkinto
Rengasalan ammattitutkinto
Varaosamyyjan ammattitutkinto

Autoalan erikoisammattitutkinnot:

Autoalan myyjan erikoisammattitutkinto
Autoalan tyonjohdon erikoisammattitutkinto
Autokorimestarin erikoisammattitutkinto
Automaalarimestarin erikoisammattitutkinto
Automekaanikon erikoisammattitutkinto

Tyo6eldman muutosten ja yhteiskunnan kehityksen myo6ta ammatillinen
peruskoulutus on muodostettu laaja-alaisiksi tutkinnoiksi. Niissa on
keskeisend ammatillinen osaaminen ja joustavuutta sekda valinnan
mahdollisuuksia  tukevat opintopolut. Ammatillisen  koulutuksen
tutkintojérjestelmd on vahitellen kehittynyt nykymuotoonsa erilaisista
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tutkinnoista. 2000-luvun tutkintorakenteen ja tutkintojen kehittamisell& on
pyritty yhtendistdmaan, selkiyttdmadn ja tekemd&an jarjestelmaid entistd
lapindkyvammaéksi.  Kehittamistyélle paineita ovat luoneet mm.
tyomarkkinat,  koulutuksen ja  tyGeldmdn  keskindiset  suhteet,
kansainvélinen kehitys sekd nuorten koulutuskysynta.

3.1.  Ammatillisen koulutuksen jarjestéja

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjana voi olla kunta, kuntayhtyma,
rekistergity yhteisd, saatio tai valtion liikelaitos, jolle opetus- ja
kulttuuriministerio on  myontanyt  koulutuksen  jarjestdmisluvan.
Ammattikoulutuksen  jarjestdjdverkko on koko maan Kkattava.
Jarjestajaverkon opiskelijamaaraltadn suurimman ryhmén muodostavat
monialaiset, usein seudulliselta tai maakunnalliselta pohjalta rakentuneet
kuntayhtymat, jotka vastaavat sekda ammatillisen perus- ettd
lisdkoulutuksen jarjestdmisesta alueidensa ty6elamén tarpeiden pohjalta.

Vuonna 2013 koulutuksen jarjestdjid oli yhteensd 134, joista ammatillisen
koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishakurekisterin mukaan autoalan
perustutkintoon t&htd&vaan koulutukseen opiskelupaikkaa tarjosi 45
koulutuksen jarjestdjaa yhteensa 74 opetuspisteessa.

Ammattikoulutuksen jarjestdjien maara on kymmenen viime vuoden
aikana vahentynyt merkittavasti, koska ammatillisia oppilaitoksia
yllapitavia jarjestajia on yhdistynyt entista suuremmiksi kokonaisuuksiksi.
Suurin  osa ammatillisen koulutuksen jarjestdjista jarjestdd seka
ammatillista peruskoulutusta ettd ammatillista lisakoulutusta.

Opetus- ja kulttuuriministerio antaa koulutuksen jarjestamista varten
ammatillisen  koulutuksen jarjestdmisluvan ja siihen sisaltyvén
koulutustehtavan. Koulutuksen jarjestdjat vastaavat jarjestdmislupansa
sallimissa rajoissa koulutuksen organisoinnista omalla alueellaan, miten
suuntaavat koulutuksen alueensa elinkeino- ja tydeldman tarpeiden
mukaisesti, sek& opetussuunnitelmiensa siséllgista tutkinnon perusteiden
pohjalta. Koulutuksen jarjestdjan paatantavaltaan kuuluu myds se,
millaisia oppilaitoksia tai toimipisteitd ne yllapitavat. Tyypillisesti sama
koulutuksen jarjestéja toteuttaa useiden koulutusalojen koulutusta.
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OPETUSLAUTAKUNTA
Puheenjohiaja Pia Pakarinen
Suomenkielinen jaosto Ruotsinkielinen jaosto
Puheenjohtaja Pia Pakarinen Puheenjohtaja Bemt Nordman

OPETUSVIRASTO

|
OPETUSTOIMEN JOHTAJA
Rauno Jarnila

Kuva5.  Esimerkki suuren koulutuksen jarjestdjdn organisaatiosta, Helsingin
kaupungin opetusviraston organisaatio (Jalonen 2011. s. 6)

3.2.  Autoalan ammatillinen peruskoulutus

Ammattikoulujarjestelma on kehittynyt useasta erillisestd jarjestelmésta
1970-luvun vaihteessa, Ammattikasvatushallituksen perustaminen 1960-
luvulla oli alku ammatillisen koulutuksen muotoutumisessa yhtendiseksi
jarjestelmaksi. Tuohon asti eri oppilaitosten hallinto ja valvonta kuului eri
hallinnonaloille, jonka vuoksi oppilaitosmuodot ja koulutusalat olivat
kehittyneet  hyvinkin  erilaisiksi.  (Klemeld. 1999, s. 13)
Ammattikasvatushallitus ja Kouluhallitus yhdistyivat vuonna 1991
Opetushallitukseksi.

Valtio ja kunnat rahoittavat yhdessd ammatillisen peruskoulutuksen.
Ammatillisten  perustutkintojen  perusteet maédrittelevat tavoitteet
koulutuksen tuottamalle osaamiselle, jonka laadunvarmistuksena toimivat
yhteistydssa ty0eldmén kanssa jarjestettdvat ammattiosaamisen naytot.
Koulutuksen jarjestdjan  velvollisuutena on tehdd koulutuksen
toteuttamista varten opetussuunnitelma Opetushallituksen laatimien
valtakunnallisten tutkinnon perusteiden pohjalta. Opetussuunnitelman
tulee olla tutkinnon perusteiden tavoitteiden mukainen, mutta samalla sen
tulee ottaa huomioon alueelliset tarpeet. (Autoalan perustutkinto. 2009. s.
23— 25)

Tutkinnon peruste on maarays, jota koulutuksen jarjestdjan on koulutusta
toteuttaessaan noudatettava. Tutkinto on laajuudeltaan 120 opintoviikkoa
ja muodostuu ammatillisista tutkinnon osista, jotka voivat olla pakollisia
tai  valinnaisia, sekd ammatillisessa peruskoulutuksessa —myos
ammattitaitoa tdydentéavista tutkinnon osista (yhteiset opinnot) ja vapaasti
valittavista tutkinnon osista. (Ammatillisten perustutkintojen perusteiden
toimeenpano. 2012. s. 23)




Opetushallitus on laajassa sidosryhméyhteistytssa laatinut jokaiseen
ammatilliseen perustutkintoon valtakunnalliset tutkinnon perusteet, jotka
siséltavéat tutkinnon osittain vaadittavan ammattitaidon, arvioinnin kohteet
ja kriteerit sekd ammattitaidon osoittamistavat, samoin ammattitaitoa
tdydentdvien tutkinnon osien arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit.
Tutkinnon perusteissa (Autoalan perustutkinto. 2009. s. 9-22) on kuvailtu
yleisesti tutkinnon suorittaneen osaaminen seka tutkinnon osittain
tarkemmin autoalan tyoprosesseissa edellytettdvd ammattitaito. Lisaksi
ammatillisessa peruskoulutuksessa on tavoitteena tukea opiskelijoiden
kehitystd ihmisind ja yhteiskunnan jasenind, sek& antaa tietoja ja taitoja
jatko-opintojen, harrastusten sek& persoonallisuuden monipuoliseen
kehittdmiseen seké tukea elinik&ista oppimista.

Ammatillisia tutkinnon osia laadittaessa tutkinnon osat on muodostettu ja
nimetty tyéeldmén toimintakokonaisuuksien pohjalta. Ne tuottavat tietyn
patevyyden  kyseisen  tyokokonaisuuden tekemiseen.  Tutkinnon
valmistelussa on myds otettu huomioon, ettd erilaisilla tutkinnon osien
valinnoilla saavutetaan ty0elaméssd tarvittava laaja-alainen osaaminen
seka erikoistuneempi osaaminen. Tutkinnon osien
ammattitaitovaatimukset eli oppimistulokset on kuvattu konkreettisena
tyon tekemisend, josta ilmenee, mitd tutkinnon suorittaja tekee.
(Ammatillisten perustutkintojen perusteiden toimeenpano. 2012. s. 29)

Autoalan ammatillista peruskoulutusta varten on opetushallinnon
tutkintorakenteessa autoalan perustutkinto, jonka laajuus on 120
opintoviikkoa. Tutkinnon perusteet on Opetushallituksen antama méaarays,
jolla ohjataan koulutuksenjarjestdjid. Tutkinnon perusteet on laadittu
yhdessa tybeldamén, opettajien ja alan opiskelijoiden kanssa. Nyt
voimassaoleva autoalan perustutkinnon peruste on tullut maarayksena
voimaan 1.8.2009 (Autoalan perustutkinto. 2009. s. 12) ja siséltdd kuusi
koulutusohjelmaa:

e Autokorinkorjaaja, autokorinkorjauksen koulutusohjelma
Automaalari, automaalauksen koulutusohjelma
Automyyjé, automyynnin koulutusohjelma
Ajoneuvoasentaja, autotekniikan koulutusohjelma
Varaosamyyjé, varaosamyynnin koulutusohjelma
Pienkonekorjaaja, moottorikayttoisten pienkoneiden korjauksen
koulutusohjelma

Seuraavassa on esimerkki autoalan perustutkinnon autotekniikan
koulutusohjelman  (ajoneuvoasentaja) “auton tai  moottoripyorin
huoltaminen” -tutkinnon osasta ja sen ammattitaitovaatimuksista.

”Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

- tehdd auton tai moottoripy6ran pesun, vahauksen ja tarkastaa
mahdolliset korivauriot

- tunnistaa huollon yhteydessé esiin tulevat korroosioneston puutteet
ja osaa neuvoa asiakasta jatkotoimenpiteita varten

- tehd& auton tai moottoripydran kuntohuollon

- tehdd auton tai moottoripyoran méaérdaikaishuollon valmistajan
huolto-ohjelman mukaan
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- jakopdan huolto-osien vaihdon

- jarrujen huolto-osien vaihdon

- tehd& pyorien tarkastuksen ja tuntee rengasmaardykset sekéd osaa
tehdd rengastyon

- kayttdd auton tai moottoripyéran huoltoon tarkoitettuja tyo-
vélineit4 ja laitteita seka silyttaa ja huoltaa niita oikealla tavalla

- hoitaa asiakaspalvelutilanteen

- kayttaa huoltotarvikkeita seka jatteiden lajittelun ja uusiokayton

- huolehtia ymparistdnsuojelusta, tyo6turvallisuudesta ja tyOpisteen
siisteydesta

- ottaa huomioon korjausehdot ja autoalan keskeisen lainsaadédnnon
vaikutukset omassa tydssééan

- kayttaa tieto- ja viestintatekniikan laitteita ja alan ohjelmistoja

- alalla tarvittavan sanaston

- tunnistaa toissaan turvallisuusriskit ja tietdd miten valttaa
vaaratilanteet ja miten vaaratilanteissa tulisi toimia, seka tuntee
yleistiedon ensiavun antamisesta

- edistéa toiminnallaan ty6ssdan ja tyoyhteisosséan yritystoiminnan
tuloksellisuutta

- yllapitad tyokykyéaéan

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja tuntee
- yrittdjyyden periaatteet huoltotdissaan”
(Autoalan perustutkinto. 2009, s. 30-31.)

Autoalan toisen asteen peruskoulutukseen koulutuspaikkoja tarjosi vuoden
2013 kevaan yhteishaussa 45 koulutuksen jérjestdjad, joista osalla
koulutusta  jérjestetddn  useammassa  opetuspisteessda,  yhteensa
opetuspisteitd on 74. Autoalan koulutusta jérjestetdan eri puolilla Suomea
ja saavutettavuus on hyva. Vuonna 2013 koulutukseen haki 3819 hakijaa,
jotka olivat laittaneet autoalan  perustutkinnon ensimmaiseksi
hakuvaihtoehdokseen. Kaikkiaan hakijoita oli 12265 henkil64, jotka olivat
laittaneet  joksikin  hakutoiveekseen (hakutoiveet 1-5) autoalan
perustutkinnon koulutuksen. (Ammatillisen koulutuksen ja
lukiokoulutuksen yhteishakurekisteri. 2013.)

3.3. Alan asettamia vaatimuksia ammatilliselle koulutukselle

Auton valmistajilta tulee velvoittavia ohjeita esimerkiksi autojen huollon
ja korjauksen toteutukseen. Lisaksi autokorjaamoissa tapahtuvaa toimintaa
koskee monet liikenneturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen  ja
ympadristoosaamiseen liittyvat velvoitteet. Namé ovat yhteisid velvoitteita
niin Suomessa kuin kansainvalisestikin.
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“Automaailman” osapuolet

+ Julkinen lain-
saadintdyvalta

Kuva 6.  Autoalan osapuolia (Laurikko 2014. s. 23)

Autoalalle on ldhes mahdotonta péaasta téihin ilman autoalan tai muun
teknisen alan koulutusta. Autojen merkkiorganisaatiot edellyttavat omia
erityisia koulutuksia, samoin turvallisuussédadoksista johtuen autojen
tiettyihin osiin saa suorittaa toimenpiteitd ainoastaan tietyn koulutuksen
saaneet henkil6t. Naitd ovat esimerkiksi ilmastointilaitteet ja turvalaitteet,
jotka siséltavat pyrotekniikkaa ja sen vuoksi edellyttavat erityiskoulutusta.
Sahkoautotekniikan  mukana on autoihin tullut hengenvaarallisia
jannitteitd, joiden kanssa toimiminen edellyttdd uusia patevyyksia.
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Kuva7.  ”Tulevaisuuden auto” by Google (Templates.com. 2008)




VTT:n johtava tutkija Juhani Laurikko (2014. s. 133) esitteli autoalan
opettajille alan nykytilaa ja kehitysndkymid luennossaan ja héanen
mukaansa keskeisté on nyt ja tulevaisuudessa:
¢ henkil6autojen tekniikka kehittyy jatkuvasti
e KkayttoOn otetaan uusia polttoaine- ja energiavaihtoehtoja, jotka
edellyttdvat uusia voimalaiteratkaisuja
e elektroniikan (ja sahkdvoimatekniikan) osuus kasvaa huimaa
vauhtia
o sovellukset laajenevat uusiin turvaominaisuuksiin ja vahitellen
”itsekseen ajaviin” autoihin
e uusi tekniikka edellyttdd aivan uusia taitoja autojen huollon ja
korjaamisen parissa tydskentelevilta
e norttiyden” tarve lisddntyy
e korkeajannitekomponenttien séhkoturvallisuudesta on
huolehdittava

Muutamat autossa tapahtuneet tekniset edistysaskeleet ovat muuttaneet
tarvittavaa osaamista nopeastikin, esimerkiksi tietokoneohjauksen
lisddntyminen auton eri toiminnoissa, joka on lisdnnyt sédhkoteknisen ja
tietoteknisen osaamisen tarvetta huolto- ja korjaustoiminnoissa. Taman
kaltaisia, uusia osaamisvaateita tuovia, muutoksia on lahiaikoina edelleen
nakyvissa. Tyoelaman edellyttdmé laadukas, turvallinen ja ajantasainen
osaaminen asettavat autoalan koulutukselle ja sen reagointiherkkyydelle
suuria vaatimuksia. Koulutus on keskeinen tekija autoalan toimijoiden
menestymiselle sekd yleisemmin yhteiskunnallisesti merkittavan osa-
alueen, liikenteen toimivuudelle.

3.4. Ammatillinen opettaja

Opettajuudesta on erilaisia mielikuvia. Ammatillisen opettajan uralle
hakeutuvien mielikuvaa opettajuudesta valottavat Annala ja Heinonen
(2009, s. 19), heidan mukaansa opettajaksi hakeutuvien mielissa opettaja
nadhdaan henkilénd, joka esiintyy, puhuu ja opettaa ja siten siirtaa
osaamistaan muille. Ammatillisen opettajan tyon arki paljastuukin
vahitellen joksikin muuksi, jossa tyd on haastavaa ja jatkuvaa kehittymistéa
vaativaa. Opettajan ty0 on muuttunut omasta esiintymisestd oppijoihin
keskittyvaksi ja oppimisen edistamiseksi, syyksi muutokseen néhdaan
oppimiskasitysten  kehittyminen seka yhteiskunnan ja tyfelaman
muutokset.

Ammatillisen  opettajan  kelpoisuusvaatimukset on  maéaritelty
opetushenkiléston kelpoisuudesta annetussa asetuksessa (986/98 luku 5).
Ammatillisen opettajan kelpoisuuden antaa opetustehtavan kannalta
soveltuva korkeakoulututkinto ja v&hintdan 60 opintopisteen tai v&hintdan
35 opintoviikon laajuiset opettajan pedagogiset opinnot. Liséksi
ammatilliselta opettajalta vaaditaan vahintddn kolmen vuoden pituinen
k&ytdnnon tyokokemus opetustehtdvan sisaltod l&dhinnd vastaavissa
tehtévissa.
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Opetushenkildston kelpoisuusasetusta on muutettu hiljattain, vuonna 2010,
jolloin mm. tyokokemusta koskevaa kohtaa tarkennettiin siten, etta
aiemman alalla toimimisen sijaan tyokokemuksen tulee olla tarkemmin
opetustehtdvan  sisaltoon  liittyvad. Lisaksi saddokseen lisattiin
mahdollisuus poiketa soveltuvan korkeakoulututkintoa koskevasta
vaatimuksesta, mikali soveltuvaa korkeakoulututkintoa ei ole tai jos
opetustehtdva edellyttdd erityisen vahvaa tai erikoistunutta kaytdnnon
ammattitaitoa. Tallgin opettajalta edellytetdan soveltuvaa
erikoisammattitutkintoa, (mikéali sellaista ei ole niin muuta soveltuvaa
tutkintoa tai koulutusta) pedagogiset opinnot ja viiden vuoden tyokokemus
opetustehtavaan liittyen.

Opettajien osaamiseen kohdistuvia haasteita ovat lisdnneet mm.
yhteiskunnan ja tydeldman muutokset ja kasvavat osaamistarpeet seké
uudistukset  koulutuspolitiikassa ja rakenteellisessa kehittdmisessé.
Kansallista koulutuspoliittista tahtotilaa ilmaistaan Koulutuksen ja
tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa (Koulutus ja tutkimus vuosina
2011-2016. 2012. s. 61), jonka mukaan ammatillisen koulutuksen liséksi
opetushenkiloston tydeldmajaksoille péasy turvataan ja hyddynnetaan
opettajien ty6elaméjaksoja koulutuksen jarjestdjien ennakointity0ssé ja
tyopaikkaohjaajien koulutuksessa.

Nykyaikaisen pedagogiikan ja uuden opettajuuden kéyttéonotto on Jalosen
(2011. s. 46) mukaan keskeista. Niissd korostuvat oppijan rooli
oppimisessa. Oppija on aktiivisena oman oppimisprosessinsa tekija eli
oppiminen edellyttdd oppijan omaa toimintaa ja vastuuta oppimisesta.
Tdassa prosessissa opettaja on oppimisen johtaja, joka johtaa, ohjaa ja
jarjestdd oppimistilanteita. Jalosen mukaan keskeistda on myos
oppimisyhteisd, jossa oppimistehtdvia tehdddan yhdessd toisten
opiskelijoiden kanssa ja vastuuta otetaan oman oppimisen lisaksi myds
vertaisoppijoista.

Opettajan tehtdviin kuuluu suunnitella ja ohjata oppimista myos
tyossdoppimisen aikana tyopaikoilla, jossa osaamisen arviointi tapahtuu
ammattiosaamisen naytoilla yhdessa tyopaikkojen edustajien kanssa.
Jalosen mukaan myods tyOpaikalla tapahtuvan oppimisen laatua tulee
seurata. Kaikkiaan tydeldmayhteistyd on térked osa toiminnan ydintd, joka
koskee seka oppilaitosta organisaationa ettd jokaista opettajaa. (Jalonen.
2011. s. 46)

Ammatillisen opettajan ydinosaamisesta on erilaisia méaaritelmia. Aarnio,
Enquist ja Koli (2007. s. 288) ovat kuvanneet ammatillisen opettajuuden
monipuolista olemusta. Heiddn mukaansa opettajan tulee olla oman
ammatti- tai  substanssialansa asiantuntija mutta sen lisdksi
vuorovaikutusosaaja, kokonaisvaltaisen kasvun ja oppimisen edistdja,
vaihtelevissa toimintaymparistoissa tyoskentelijd sekd itsensa etta tyonsa
kehittdja. Taméa tarkoittaa heiddn mukaansa sitd, ettd opettajan tyon
kivijalan, ammattialan osaamisen ja oppijan ammatillisen kehittymisen
edistamisen lisdksi opettajan menestykselliseen tyohén kuuluu entistd
enemmaén valittdminen ja opiskelijan koko persoonallisuuden kehityksen
tukeminen.
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Opettajan kelpoisuudesta annettu asetus madrittelee opettajaksi pééasyn
edellytykset, kelpoisuudesta opettajan usein pitkdan uran aikana ei ole
sédadoksid. Jokainen ty0 opettaa tekijadnsa, mutta kuitenkin sellaisissa
ammateissa, joissa pitdisi olla mieluummin aikaansa edelld, tydssa oppien
ei voi saada parhaita tuloksia aikaan.

Korkeakoulujen arviointineuvosto totesi jo vuonna 2000 ettd opettajien
koulutusta on kehitettdva koko uran kestévaksi jatkumoksi. Peruskoulutus
on kehitysprosessin aloittava osuus ja taydennyskoulutuksella on tarkoitus
yllapitéd ja jatkaa prosessia. (Kuulusa-Kuoppala, 2006. s. 15)

3.4.1. Opettajaselvitys

Ammatillisen toisen asteen opettajien osaamisen nykytilaa ja
tulevaisuuden  osaamistarpeita on  kartoitettu = Opetushallituksen
rahoittamassa tutkimushankkeessa ”Osaava opettaja 2010—2020 — Toisen
asteen ammatillisen koulutuksen opetushenkildston osaaminen 2010”.

Tutkimuksessa (Paaso & Korento. 2010, s. 42-43) ammatillista osaamista
tarkasteltiin teema-alueen kautta:

* kiytainnon tyokokemus

« ammattialan tiedot ja taidot

» alan kehittdminen ja tdydennyskoulutus seka

 oman osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus.

Paasaantoisesti opettajilla todettiin olevan vahvaa tyokokemusta ja
monipuolista kokemusperéistd tietoa sek&d kaytdnnon tuntemusta, ei
kuitenkaan Kkaikilla opettajilla. Opettajien tyoelaméjaksojen keston
Iyhytaikaisuus ndhtiin  heikkoutena sekd vanhan ammattitaidon
paivittamattomyys. Vanhentuneet tiedot ja taidot koettiin ammatillisen
koulutuksen laadun uhkatekijoiksi. Ratkaisuksi td&hdn nahtiin mm. tyon
teko vuoroin oppilaitoksessa ja alan tydeldamassa. (Paaso & Korento. 2010,
S. 42-43)

Omaa osaamistaan osa opettajista pyrkii aktiivisesti kehittaméan ja
uudistamaan, osallistumaan tyotelaméjaksoille, kokeilemaan uutta ja
kouluttautumaan.  Osaamisen  pdivittdmisestda  puuttuu  kuitenkin
systemaattisuus ja uhkana on takertuminen menneeseen, koulutuksien
vahainen méaéard, alan tydelamastd vieraantuminen seka oppilaitosten ja
tydehtosopimusten jaykkyys. Alan kehittdmisen mahdollisuuksina néhtiin
Taitaja-toiminta  (Skills), tyonkierto ja teknologian Kkehittdmis- ja
toteuttamishankkeet. (Paaso & Korento. 2010, s. 42-43)

Opettajat toimivat erilaisissa verkostoissa, tosin kyselyyn vastanneista
neljasosa ei kuulu mihink&&n koulutuksen tai tydelamayhteistyon
verkostoon. Alueen tai alan yhteistydverkostoon kuuluu noin neljdsosa
vastanneista. (Paaso & Korento. 2010, s. 46)

Yhteisollisyys ja tydyhteison kehittdmisen osalta vastaajat totesivat, ettd
opettajien tyOajat rajoittavat yhteistyon tekemistd, yhteison asioiden
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hoitamiseen  osallistuminen on vahdistd, vahvuuksina néhtiin
opetussuunnitelmayhteistyd. (Paaso & Korento. 2010, s. 86-87)

Tutkimuksen mukaan yhteisty6 tyopaikkojen ja koulutuksenjarjestéjien ja
opettajien valilla on lisdéntynyt opiskelijoiden tydssaoppimisen ja
ammattiosaamisen nayttdjen jarjestamisen myoté. Yhteistyon lisaksi myos
yhteistyotaidot ja verkostoituminen ovat lisdantyneet tydssédoppimisen
johdosta.  Alan  osaamistarpeiden  ennakointi  sekd  tyoeldman
osaamisvaatimusten ja tarpeiden tuntemus vaihtelee aloittain ja
opettajittain. Opettajilla on hyvéat yhteydet tyoeldmaan, mutta on aloja ja
opettajia, joiden tulisi kehittdd osaamistaan ja yhteyksiddn. Yhteisten
toimintatapojen, yhteisen kielen ja ajan l0ytamisessd on kehittdmista,
uhkana kuitenkin on ajan ja resurssien puute, lisdéntyvat paperityot,
opettajien asenteellisuus ja haluttomuus kehittd4d omia taitojaan. (Paaso &
Korento. 2010, s. 49)

Tyodssaoppimisen  kehittdminen on ollut ammatillisen koulutuksen
kehittdmisen painopistealueita jo pitkaan, ja sen merkitys koulutukselle
tulee todennékdisesti vain kasvamaan. Muuttuvan tydeldmén haasteissa
opetushenkiloston ammattitaidon on vaikea pysya samassa tahdissa.
Opettajille tietdmys muuttuvasta tydeldmasta valittyy erilaisten opettajien
ja tydeldman foorumien kautta myds opetustavoitteisiin. Tydssdoppiminen
auttaa saamaan aitoa dialogia tyoelaman ja oppilaitoksen vélille,
esimerkiksi autojen elektroniikka, koritekniikka ja muukin tekniikka
kehittyy jatkuvasti, jolloin opiskelijoiden on tydssdoppimisen avulla
luonnollista saada kasitys uusien autojen kehityksen vaiheesta.
Tyodssaoppimisen  kehittyminen  saannonmukaiseksi  toimintamalliksi
vaihtelee aloittain. Tyodssdoppimisen osaamisen ja ohjaamisen tydnjako
on viela osin selkeytyméatonta. Tyossdoppimista tulisikin kehittaa
laadukkaammaksi  prosessiksi, samoin tydssdoppimisen yhteydessa
toteutettavien ammattiosaamisen nayttojen jarjestdmisessa tyopaikoilla on
selvityksen mukaan paljon kehittdmistd niiden jarjestamisesséd sek&
laadunvarmistamisessa. (Paaso & Korento. 2010, s. 52-53)

Opettajien uranaikaisen, alakohtaisen tyoelamaosaamisen
ajantasaistamisen tarve on suuri ja tulee kasvamaan entisestaan
tulevaisuudessa. Teoriatietojen pohjalta ei yksistadn voi opettaa kaytannon
ammattia. TyOelamassd ammatit myos lahenevat toisiaan, osaaminen
laajenee yli alojen, syntyy wuusia tydtehtdvia ja ammatteja.
TyoOeldmdjaksolla opettaja toimii tydeldman toimintaympéristossa ja saa
kuvan oman alansa ty6eldman ammattitaitovaatimuksista. Opettajien
tyoelaméjakso on tavoitteellinen kokonaisuus, jonka aikana opettaja
péivittad taitojaan opettamallaan alalla. (Paaso & Korento. 2010, s.54)

3.4.2. Autoalan ammatillisen koulutuksen opettajat

Autoalan  ammatillista  peruskoulutusta  jérjestetddn  samojen,
valtakunnallisten tutkinnon perusteiden mukaisesti eri puolilla Suomea.
Eroja on lahinn4 siing, etteivat kaikki koulutuksen jarjestgjat tarjoa kaikkia
mahdollisia valinnaisia tutkinnon osia omana koulutuksenaan. Alan
asettamat haasteet koulutuksen ajanmukaisuudelle ovat my6s hyvin

19



samanlaiset alueesta riippumatta, mutta silti eri toimijoiden yhteinen
kehittdmistoiminta on poikkeuksia lukuun ottamatta melko vahaist,
joskin kehittymisen merkkeja on nakyvissa. Yhteisty0 esimerkiksi Taitaja-
kilpailujen yhteydessa on kehittynyt, samoin sosiaalisessa mediassa on
kehittyméssa autoalan opettajien yhteisojéa.

Autoalan opettajat ovat pohjakoulutukseltaan péadosin autoinsingdreja.
Aiemmin insindorikoulutus toteutettiin  teknillisissa oppilaitoksissa
opistolinjalla, nykyisin ammattikorkeakouluissa. Insinddrien koulutus ei
suoraan valmista kaytdnnon tyotehtavien, kuten ajoneuvoasentajan
tyotehtdvien osaamiseen tai niiden taitojen opettamiseen. Tydtehtdavien
kautta voi kuitenkin valmistautua naihin tehtaviin. Opetushenkil6ston
kelpoisuusasetuksen tyokokemusvaateen tdasmentamiselld koskemaan
tarkemmin opetustehtavig, lienee jatkossa merkitysta siten, etta opettajien
lahtotilanteen osaaminen kohenee entisestéan talta osin.

Ammattikorkeakoulujen insindorikoulutuksen opetussuunnitelmat
poikkeavat toisistaan, niille ei ole yhteisi4, valtakunnallisia perusteita.
Myo6s ammatillisen opettajakoulutuksen sisallét ovat koulutuksen
jarjestdjasté riippuvaisia. Jalonen (2011. s. 38) on analysoinut niitd ja
havainnut, ettd vaikka niissa on eroavuuksia, eri koulutussisélloistd on
I0ydettavissa kolme padosaamisaluetta:

1. ohjausosaaminen, joka siséltdd pedagogisen ja kasvatusosaamisen,

2. kehittamisosaaminen, joka siséltdd myos itsensé kehittdmisen seké

alan ja opetuksen kehityksen seuraamisen seké ennakoinnin

3. yhteiso-, yhteisty0-, verkosto- ja vuorovaikutusosaaminen.
Ammatillisen  opettajan  substanssiosaamisen  opetus ei  kuulu
opettajankoulutuksen sisaltoon, mutta siitd saa jonkinlaisen kuvan
opetusharjoittelussa seka pohjakoulutus- ja tydkokemusvaatimuksesta.
(Jalonen. 2011 s. 38)
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Kuva8.  Autoalan opettajien tydkokemus alalta ja opettajan tyosta (Karhulahti. 2011,
s.10)
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Karhulahden (2011, s. 10) autoalan opettajista tekemasta selvityksesta voi
paatelld, ettd autoalan opettajana tehdadn pitk&4 uraa, kuva 8. Kuvassa
nékyy kunkin vastaajan alalla tydskentelyn kokonaistydssédolovuodet seka
vastaajan opettajana toimimisen vuodet. Hyvin monella vastaajista on
alalla toimimisen aikaa muutamasta vuodesta noin kymmeneen vuoteen, ja
opettajana toimimisen vuosia kymmenestd kolmeenkymmeneen vuoteen.
Hyvin yleisesti ammatillisilla opettajilla ndmé sijoittuvat tyduraan siten,
ettd tyouran alussa ollaan alan yritysten palveluksessa jonka jéalkeen
siirrytaddn opettajaksi. Alan asiantuntemuksen ajantasaisuuden sailymisen
ja kehittamisen ndkokulmasta td&ma tuo haasteita tyOeldmayhteyksien
laadulle, ty6elamajaksoille ja muulle opettajien tadydennyskoulutukselle.
Paaso ja Korento ((2010, s. 139) ovatkin todenneet rakennusalan
opettajien osaamisen arvioinnin yhteydessa, ettd opettajan tulisi osata itse
tehdd opetettavat asiat ja koska rakennusalalla opettajakunta on
ikaantynyttd, he nakisivat hyvaksi, ettd opettajat toimisivat muutaman
vuoden valein alan tyGtehtdvissa osaamisen paivittdmiseksi.

Huhtalan (2013. s. 220-221) selvityksen mukaan auto-, kuljetus- ja
ilmailualojen yhteisend huolena oli opettajien tdydennyskoulutus;
osaamisen yllapito ja kehittdminen. Kyseiset alat ennustivat tulevaisuuden
nédkemyksissddn alakohtaisia rakennemuutoksia, jotka edellyttavat myods
uudenlaista osaamista. Huhtalan mukaan nykyisin vain osa opettajista
pitdd ylla osaamistaan ja opettajien tdydennyskoulutus tulisikin rakentaa
siten, ettd koulutuksiin osallistumista edellytettéisiin kaikilta opettajilta.

Taydennyskoulutusta on tarjolla hyvin monenlaisiin teemoihin ja aiheisiin
liittyen. Valtion rahoittaman opetushenkiloston taydennyskoulutuksen
tavoitteena on yleisesti ottaen kehittdd ammatissa tarvittavaa osaamista,
edistda henkiloston elinikaista oppimista, koulutusjarjestelman toimivuutta
ja opetuksen laatua sekd tukea koulutuspoliittisten uudistusten
toimeenpanoa. Runsaasta koulutustarjonnasta koulutuksen jarjestdjét ja
opettajat voivat valita osaamistarpeisiinsa soveltuvaa koulutusta.
Alakohtaista osaamista on julkisin varoin tarjolla rajallisesti.

Autoalalla jérjestetddn vuosittain alakohtaiset opettajapaivét, joihin omien
havaintojeni perusteella osallistuu opettajista vain pieni osa ja vain osasta
oppilaitoksia. Koulutuspaivien ohjelma rakentuu tavallisesti seké autoalan
teknisistd ettd muista koulutusta koskevista ajankohtaisista teemoista.

Malliesimerkkeind aktiivisesta valtakunnallisesta yhteistydstd voi mainita
lentokoneasennuksen ja kuljetusalan koulutuksen toimijat. Lentokonealan
ammatillista peruskoulutusta toteuttavia oppilaitoksia on seitseman.
Suoritettava  tutkinto  on lentokoneasennuksen perustutkinto.
Lentokonealalla on séanndllisesti vuosittaiset kokoukset, joihin osallistuu
edustajia kaikista oppilaitoksista. Sen lisdksi osalla oppilaitoksia on
sadannollisia yhteyksid ulkomaisiin kouluttajiin - mm. kansainvalisten
seminaarien yhteydessd. Kuljetusalan tutkinto on logistiikan perustutkinto.
Kuljetusalan kouluttajat ovat jarjestdytyneet Suomen Toisen Asteen
Logistiikan Opettajat (Stalo) ry:ksi, jonka yhtend tavoitteena on kohentaa
opettajiston ammattitaitoa. Suurin osa kuljettajaopettajista kuuluu Stalo
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ry:een. He jarjestavat vuosittain erilaisia seminaareja, joissa kehitetddn
yhdessa osaamista ja kuljettajakoulutusta.

Auto- ja lentokone- ja kuljetusalalla on yhteistd se, etta
ammattitaitovaatimuksia  sadtelevat opetusalan  sdadosten  liséksi
eurooppalaiset seka kansalliset saddokset. Lentokonealalla kansainvalinen
saantely on erityisen tiukkaa ja voikin olettaa, ettd Suomessa pienen
koulutusalan ainoita keino saavuttaa kansainvalisten sdéntdjen mukainen
toiminta on ollut yhteistyd. Autoalalla monet koulutukselle asetetut
vaatimukset ovat kansainvalisten autonvalmistajien asettamia ja sitd kautta
tyopaikkojen edellyttdmid osaamisvaatimuksia, joita koulutuksen
jarjestajien on noudatettavan jotta tutkinnon suorittaneet voisivat
tyollistyd. Kuljetusalan laaja koulutuksen jérjestdjien verkko on
lahempana autoalan kouluttajien méaréda mutta siitd huolimatta yhteistyo
kuljetusalan opettajien kesken on viredd. Ainakin yksi syy lienee
yhtendisemmin ja tiukemmin saadellyssé alassa.

Perinteisesti opettajan ty0 on ollut yksin opiskelijoiden kanssa
tyoskentelyd, jolloin saanndllisesti toistuvat, tyodntekijoiden yhteiset
kokemusten jakamis- ja keskustelutilaisuudet ovat olleet harvinaisia. T&mé
on toki riippunut pitkalti tydyhteisosté ja sen rakenteista.

Mikéli koulun tai auto-osaston kulttuuri on sellainen, ettd sosiaaliset
tilanteet ovat kahvitaukoja, joissa puhutaan mieluummin muusta kuin
tyostd ja toisaalta virallisia kokouksia, arviointikokouksia tms, jossa
keskitytdan tiukasti asiaan eiké jaeta kokemuksia, niin kukin voi séilyttaa
individualistisen kasityksensd tyonsd ja organisaation tavoitteista eika
tyoyhteison yhteinen kasitys perustehtdvastda muodostu lainkaan ja se jaa
vain Kirjoitetuksi sanaksi.

Karhulahden mukaan (2011, s.31) ammatillisen tiedon saamiseen autoalan
opettajat kayttavat yleisesti entisid tyopaikkojaan, tyoeldmaan siirtyneitd,
valmistuneita opiskelijoita, autoalan lehtid sek& osalla oppilaitoksia
tiedonsaannin kanavana ovat yhteiskumppanit, kuten korjaamoketjut ja
automaahantuojat. Merkille pantavaa téssd on se, ettei vastauksissa nouse
esiin toiset opettajakollegat. Mydskaan verkostomainen toiminta ei tule
tutkimuksessa esiin tiedon saannin kanavana.

Karhulahden (2011, s.31) mukaan autoalan opettajat eivat saa
automaattisesti tietoa opettajille suunnatusta tdydennyskoulutuksesta, vaan
heidan tulee olla aktiivisia koulutustilaisuuksien selvittdmisessd. Sen
sijaan  luvan  saaminen  koulutusorganisaatiolta  koulutukseen
osallistumiseksi on vastaajien mukaan helppoa.

Selvityksessa verrattiin autoalan opettajien osaamista voimassa oleviin
perustutkinnon perusteisiin, eli siis siihen, mik& on keskeistd autoalan
opetuksessa. Kartoitukseen osallistui kuuden oppilaitoksen yhteensa 38
opettajaa. Selvityksen mukaan opettajien tekninen osaaminen on hyvélla
tasolla, mutta esimerkiksi pedagogisten taitojen osalta olisi enemmankin
kehitettdvad. (Karhulahti. 2011, s. 14-21)
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4 LAATU JA AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAATUTYO

Laatu on suppeasti ajateltuna tuotteen tai palvelun teknistd laatua tai
laajemmin prosessien tai jarjestelmien laatua. Laatua on maaritelty hieman
eri ndkokulmista. Yleisesti maaritelmét korostavat laadun tasmaéllisyytta ja
mitattavuutta. Silén esittdd kuusi toisistaan poikkeavaa nakokulmaa
laatuun, (1995, s. 13) tuotantokeskeisesti ajateltuna se on Silénin mukaan
tuotteen tai palvelun virheettomyyttd tuottajansa asettamien Kriteerien
perusteella, suunnittelukeskeisen né&kokulman mukaan laadukas tuote
vastaa teknisilta ominaisuuksiltaan asiakkaan odotuksia,
systeemikeskeisyys korostaa useista osatekijoistad koostuvaa, optimaalista
kokonaisuutta laatuna, arvokeskeisyys puolestaan korostaa hyotyarvoa eli
tuotteen  tai palvelun kykyd  tayttdd  kayttdjan  tarpeet,
asiakaskeskeisyydessé tarkastellaan tuotteen tai palvelun hintaa suhteessa
asiakkaan tarpeisiin ja kilpailijakeskeisessé laatumadritelméssé laadukas
tuote tai palvelu on véhintaan yhta hyva kuin kilpailijoilla.

Alun perin laatumadaritykset ovat koskeneet tavaroiden tuottavuutta, mutta
myO6hemmin my0ds palvelujen laatu on néhty tarkedksi. On ollut
luonnollista pyrkia maarittelemadn palvelun laatu ensin tuotteen laadun
mukaisesti. (Lumijarvi & Jylhasaari 2008, s. 50) Palvelun laatuun voidaan
kuitenkin liittdd muitakin méaareitd, vaikkapa oikeudenmukaisuus, tasa-
arvoinen kohtelu tai palvelun saatavuus lahelta.

Liiketoiminnassa laatu on toimintaedellytysten, toiminnan ja sen tulosten
perustehtdvan ja strategian mukaisuutta. Tuotteessa tai palvelussa laatu on
lupauksen mukaisuutta. Laatu merkitsee asiakasldhtoisia valintoja,
suunnitelman mukaista toimintaa ja aiottuja tuloksia.

Suomen menestyminen globaalissa Kkilpailussa arvioidaan yleisesti
perustuvan osaamiselle ja korkealle laadulle. Ammatillisen koulutuksen
laaja-alaiset tehtdvat sekd tydelaman ja yksildiden muuttuviin tarpeisiin
vastaaminen asettavat lisavaatimuksia koulutuksen laadulle.

”Meidan on tehtdva kovasti toita, silla monet kilpailijamaistamme ovat
herdnneet paljon aikaisemmin. Yhteinen tavoitteemme on rakentaa
Suomesta korkean laadun maa. ”

Joukko suomalaisia yritysjohtajia otti voimakkaasti kantaa laadun puolesta
yhteisesti allekirjoittamassaan julkilausumassa vuonna 1995. Heidan
mielestdd&n mahdollisimman monet organisaatiot tuli saada systemaattisesti
kehittdmadn toimintaansa laadun ndkokulmasta. (Ehnrooth, H&rmala,
Ihamuotila, Kinnunen, Ollila, Piehl, Rantala, Sundberg, & Voutilainen.
1995)

Myos Elinkeinoelamén Keskusliitto Ek (2010, s. 6) on korostanut laadun
ja osaavan henkiloston merkitystd menestyvien yritysten kulmakiving ja
siksi tyovoima- ja koulutuspoliittisessa linjauksessaan vuonna 2010
vedonnut koulutuksen laadun puolesta. “Koulutuksen laatu tulee nostaa
kehittdmisen painopisteeksi kaikilla koulutusasteilla. Laatua on myds
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arvioitava sédannollisesti. Koulutuksen ohjausjarjestelmén,
koulutusjérjestelmén asiakkaiden ja koulutuksen jérjestdjien kayttoon
tarvitaan ajankohtaista tietoa koulutuksen laadusta ja sen tuottamasta
osaamisesta. Koulutuksen laadun kehittdminen paikallistasolla edellytta,
ettd koulutuksen jarjestajien laatu- ja arviointiosaamista vahvistetaan.”

4.1. Laadun historiaa

Laatuajattelulla on tekniikan alalla pitka historia. Laatuun liittyy sekin,
kun Ranskan tiedeakatemia vakioi maassa kéytetyt mitat ottamalla
kéayttoon metrijarjestelman vuonna 1791. Tahdn asti yhtendisyyteen
perustuvaa laatutoimintaa oli jarruttanut yhtendisen mittajarjestelmén
puute. Myos laadun vaihtelun tarkkailussa tarvittavissa mittaustekniikoissa
tapahtui kehitysta.

Laatujohtamismallin katsotaan saaneen alkunsa Japanista 1950-luvulla.
Mallin syntymiseen on ollut vaikutusta havitylla sodalla ja kilpailukyvyn
kohottamisen tarpeella juuri Japanissa. Sieltd malli on levinnyt
Yhdysvaltoihin ja Eurooppaan. (Lumijarvi & Jylhdsaari. 2000, s. 20-22)

Erityisesti tuotantoprosessien kuvaaminen ja vaiheittainen eteneminen
laatuvirheiden tunnistamisessa koettiin  hyviksi  toimintamalleiksi.
Japanilaisessa laatujérjestelméssa perustettiin  tyoryhmid, laaturyhmié
laadun kehittamista varten. Niiden kautta saatiin organisaation sisdista
potentiaalia  hyoddynnettyd  uusien  innovaatioiden  loytamiseksi.
Laaturyhmien ansiosta  saatiin  japanilaisiin organisaatioihin
rinnakkaisrakenne, jossa innovatiiviset ja my6s nuorten uudet
kehittdmisajatukset voitiin nostaa esiin loukkaamatta perinteista esimies —
alainen —asetelmaa. (Lumijérvi & Jylh&saari. 2000, s. 20-22) Suomessa
laatutoimintaa on teollisuuden ja yritystoiminnan piirissa ohjannut 1SO
9000 -standardit, joiden tarkoituksena on auttaa organisaatioita
tuottamaan sellaista laatua, jota asiakkaat niilta edellyttavat.

Suomeen laatujohtamismalli  tuli  1980-luvun alkupuolella, ensin
yritysmaailmaan ja sen jalkeen julkiselle sektorille. Laatukehitys oli
nopeaa niissa yrityksissd, jotka toimivat voimakkaasti kilpailuilla aloilla ja
erityisesti ulkomaankaupassa. (Lumijérvi & Jylh&saari. 2000, s. 24)

4.2. Ammatillisen koulutuksen laatu ja sen kehittdminen

Laadun varmistamisen ja kehittdmisen merkitys ammatillisen koulutuksen
jarjestdjille,  oppilaitoksille,  oppisopimustoimijoille  ja  muille
koulutusviranomaisille ~ on  lisdantynyt  kaikkialla ~ Euroopassa.
Opetusministerio vahvisti ammatillisen koulutuksen
laadunhallintasuosituksen vuonna 2008, jonka tehtdvand on tukea ja
kannustaa ammatillisen koulutuksen jarjestdjia kehittdmaan toimintansa
laatua kohti huipputasoa, erinomaisuutta. Sen tarkoituksena on myos, etta
se on sovellettavissa sekd koulutuksen jarjestdjien tasolla ettd
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toimintayksikkotasolla ja ettd ne soveltuvat laatutydsséan eri vaiheessa
oleville. (Okm. 2008, s. 3)

Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus ammatillisen koulutuksen
laadunvarmistuksen eurooppalaiseksi viitekehykseksi (European Quality
Assurance Reference Framework for VVocational Education and Training,
EQAVET) on annettu vuonna 2009. Se sisaltdad laadunvarmistuksen eri
vaiheet: suunnittelu, toteutus, arviointi ja tarkistus. Viitekehys sisaltda
yleisida periaatteita, laatuvaatimuksia ja mittareita laadunvarmistuksen
perustaksi. Yksi keskeinen tavoite on tukea koulutuksen jarjestédjien
itsearviointia.

EQAVET -viitekehys perustuu ammatillisen koulutuksen jarjestéjien
kayttamiin laadunvarmistusjérjestelmiin ja sen mukaisesti
laadunvarmistusta voidaan toteuttaa hyvin erilaisin tavoin. Osaava
henkilostd on merkittdvassa roolissa vahvistettaessa Kilpailukykya, ja
laadunvarmistus ~ voi  osaltaan  edesauttaa  tdtd.  Tarked osa
laadunvarmistusta on opetuksen ja oppimisen laadunvalvonta eika
jalkikéteen keratty palaute yksistaan riitd. Johdon tarkednd tehtévéna on
varmistaa, ettd ammatillinen koulutus vastaa tyomarkkinoiden tarpeita.
Laadunhallintasuositus kannustaa liséksi ammatillisen koulutuksen
jarjestdjid kokemusten vaihtoon, hyvien kaytantGjen tunnistamiseen ja
hyodyntdmiseen seka toisilta oppimiseen. (EQAVET. 2012, s. 7)

Suositus on otettu huomioon Ammatillisen koulutuksen laatustrategiassa
(Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2011:9)
Laatustrategia siséltdd mm. linjauksen tukea eri vaiheissa olevien
koulutuksen jérjestajien laadunhallinnan kehittdmista systemaattisesti ja
pitkajannitteisesti mm. vertaisarvioinnin avulla.

Ammatillisen koulutuksen laadun jatkuva parantaminen on yksi
keskeisista painopisteistd niin Suomen kuin EU:nkin koulutuspolitiikassa.
Suomessa ammatillisen koulutuksen kansallisen laadunhallintajarjestelmé
muodostuu  koulutuksen jarjestdjien laadunhallinnasta, kansallisesta
ammatillisen koulutuksen ohjauksesta sek& koulutuksen ulkopuolisesta
arvioinnista. Koulutuksen laadun kehittdmiseksi toteutetaan Suomessa
useita hankkeita, Opetushallitus myonsi laatustrategian toimeenpanon
tueksi valtionavustusta vuonna 2013 yhteensd yhdelletoista alueelliselle
verkostolle. (Oph ajankohtaista. 2013)

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia on tarkoitettu tydvalineeksi
opetushallinnolle sekd ammatillisen koulutuksen jarjestgjille. Linjausten
on tarkoitus myos ohjata ja tukea koulutuksen jérjestajien muodostamien
laadunhallinnan verkostojen toimintaa. Strategiset linjaukset antavat
johtamisen vélineit4 eri tasoilla toimiville (Okm. 2011, s. 11 - 12)
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Kuva9.  Ohjeelliset EQAVET - viitekehyksen mukaan rakentuneet rakennuspalikat
jotka siséltdvat ne keskeiset toiminnot, joiden avulla voidaan parantaa
laadunvarmistuksen prosesseja (EQAVET. 2012, s.3)

Ammatillisen  koulutuksen laadunhallintaa ohjataan  keskeisimmin
toiminnan ja rahoituksen saadoksilla sekd niiden liséksi esimerkiksi
Valtioneuvoston ~ vahvistamalla ~ koulutuksen  ja  tutkimuksen
kehittdmissuunnitelmalla (Kesu), valtion talousarviolla, ammatillisen
koulutuksen  jarjestamisluvalla, tutkintorakenteella ja tutkintojen
perusteilla, opetushenkiléston kelpoisuusvaatimuksilla seka
opetushallinnon kehittdmis- ja informaatio-ohjauksella.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa (Koulutus ja
tutkimus vuosina 2011-2016. 2012. s. 40) todetaan, ettd koulutuksen laatu
on kokonaisuutena parantunut, mutta laatu ei ole tasaisesti parantunut,
silla koulutuksen jarjestdjien valilla on edelleen suuria eroja. Odotukset
laatua kohtaan samaan aikaan kasvaneet. Vuonna 2012 noin kolmasosalla
ammatillisen koulutuksen jarjestdjista on ollut toimiva
laadunhallintajarjestelmd, ja useilla laadun kehittdminen on vasta
alkuvaiheessa. Ammatillisen koulutuksen laadun parantamiseksi on
kuitenkin  toteutettu monipuolisia ja laaja-alaisia toimenpiteité.
Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa 2011- 2016 on
tavoitteeksi  asetettu  ammatillisen  koulutuksen  laadunhallinnan
vahvistaminen siten, ettd kaikilla koulutuksen jarjestajilla on vuoteen 2015
mennessé toimiva laadunhallintaa ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva
jarjestelma.

Euroopan unionin elinikaisen oppimisen ohjelman 15 kansallista toimistoa
on laatinut QUALLL -suositukset laadunhallinnan eurooppalaisessa
QALLL -verkostossa (Quality Assurance in LifeLong Learning).
Suositukset perustuvat vertailevaan analyysiin 39:std hyvaa kaytantoa
edustavasta hankkeesta, kumppanimaissa jarjestettyjen QALLL -
konferenssien ja 11 kansallisen QALLL -asiantuntijapaneelin tuloksiin
sekd selvitykseen hyvid kaytadntdja edustavien hankkeiden tulosten
kestavyydesta. (QALLL -suositukset. 2012, s. 3)

QUALLL —suosituksissa (2012. s. 19) nahdaén opettajien laadunhallinnan
osaaminen laadun parantamisen kannalta niin merkittavaksi, ettd siind
ehdotetaan aloitettavaksi opettajille, kouluttajille ja muille k&ytannon
toimijoille  pakollinen, heille kohdennettu laadunhallintakoulutus.
Suosituksissa korostetaan tarvittavan laatujohtajaa, jolla on asianmukaiset
erikoistaidot sekéd laadunhallintaan sitoutunutta johtoa. Valttdamattomaksi
ndhdédédn myos opetushenkilokunnan osallistuminen laadunhallinta- ja
arviointiosaamisen rakentamiseen, koska silla on keskeinen rooli

26



oppimisprosessin  laadunparantamisessa.  llman  opetushenkildston
osallistumista laatutyohon laadunhallinnan ja arvioinnin n&dhdéaan jaavan
pinnalliseksi ja yksistadn hallinnolliseksi prosessiksi.

Taulukko 2. Toisiaan taydentdvat QALLL suositus (Quality Assurance in LifeLong

Learning) ja Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus (Lammi-

Rajapuro. 2013.)

QALLL —suositus (2012)
(Quality Assurance in LifeLong
Learning)

Ammatillisen koulutuksen
laadunhallintasuositus (2008)

Ammatillisen ja aikuiskoulutuksen
yhteiset toimintatavat: molempia
hyodyttavan tiedonvaihdon ja yhteistyon
lisadminen ammatillisessa ja
aikuiskoulutuksessa (no.1)

- lisataadn yhteisymmarrysta
laadunhallinnan kasitteista, standardeista,
menetelmista, valineista seka
soveltamisesta

- edistetaan jarjestelmallista tiedonvaihtoa
kaikilla tasoilla laadunhallinnan kaytantojen
vaihdon tukemiseksi

Johtajuus (no.3)

- koulutuksen jarjestaja kehittaa riittavan
yhtendiset laadunhallinnan periaatteet
toimintoihinsa, eri toimintayksikoihinsa
seka eri koulutusmuotoihin

Jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen (no.5)

- ...koulutuksenjarjestdja seuraa jatkuvasti
muiden toimintaa ja kehittdd omaa
toimintaansa hyédyntaen muiden
kokemuksia...

Laatukulttuuri: laatukulttuurin
kehittdminen ja vaaliminen (no.2)

- kehitetdan arviointikaytantoja kayttamalla
itsearviointikulttuuria ja
vertaisarviointimenetelmia keskeisina
tyokaluina

- parannetaan laadunhallintaan ja
arviointiin liittyvia ammatillisia
kehittymismahdollisuuksia

Jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen (no.5)

- koulutuksen jarjestdja mahdollistaa
toisten organisaatioiden toiminnan
seuraamisen ja analysoinnin, jotta toisten
kokemuksia voidaan hyédyntaa oman
toiminnan kehittdmisessa

EQAVET -laatuympyra: jatkuvan
kehittymisen takaamiseksi kaytetadn koko
laatuympyraa (no.3)

- laadunhallinta on laaja-alainen asia:
liitetddn se organisaation strategiaan

- luodaan laatukulttuuri ja kannustetaan
organisaatiossa intoa oman toiminnan
parantamiseen

- keskitytadn oppijoihin ja oppimistuloksiin
- luodaan vahitellen ”positiivisen
epdonnistumisen kulttuuri” eli organisaatio,
jossa epaonnistumisia sallitaan matkalla
kohti parempia tuloksia

Toimintojen tarkastelu kokonaisuutena
(no.1)

- Koulutuksen jarjestaja toimii
toimintajarjestelman puitteissa
asettamiensa tavoitteiden suuntaisesti ja
parantaa toimintaansa jatkuvasti omista
Iahtokohdistaan kasin

- Koulutuksen jarjestaja viestii
henkilostolleen, ettd laadunhallinta on osa
jokaisen koulutusorganisaatiossa toimivan
tyota

Asiakassuuntautuneisuus (no.2)
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- Koulutuksen jarjestdja luo toimintatavat,
joilla koulutus- ja kehittamispalveluita
voidaan tuottaa yksilollisten tarpeiden
pohjalta

Jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen (no.5)

- Oppivan organisaation toimintakulttuuri
tukee uusien kaytantojen kokeilemista ja
auttaa varautumaan samalla siihen, etta
nama eivat valttamatta sovellu omaan
toimintaan

Laadunhallintamalleja ja —indikaattoreita:
helppokayttdisten ja joustavien
laadunhallintamallien kaytto ja mielekkaiden
indikaattorien kehittaminen/valinta (no.4)

- Valitaan selked, helppokayttdinen ja helposti
hallinnoitava laadunhallintajarjestelma ja
raataloidaan se omiin tarpeisiin

- pidetdan laadunhallintajarjestelma
dynaamisena, tarkistetaan ja muutetaan sita
tarpeen mukaan

- Vahvistetaan keskittymista oppijoihin ja
oppimistuloksiin

Toimintojen tarkastelu kokonaisuutena
(no.1)

- koulutuksen jarjestajalla on dokumentoitu
toimintajarjestelma, jonka avulla se
suunnittelee ja ohjaa toimintaansa
kokonaisvaltaisesti... koulutuksen jarjestaja
seuraa ja arvioi sdannodllisesti
toimintajarjestelmansa toimivuutta ja
tekee siihen tarvittavia muutoksia

Tuloshakuisuus (no.4)

- koulutuksen jarjestaja seuraa ja arvioi
saannollisesti koulutus -ja
oppimisprosessien tuloksellisuutta

Tyossaoppiminen: kehitetdaan
tydssdoppimisen laadunhallintaa (no.6)

- kdytetdaan kansainvilisissa vaihdoissa ja
hankkeissa kehitettyja laadunhallintavélineita
—ja mekanismeja malleina ja Iahtékohtana

- annetaan opettajille mahdollisuus
saannollisiin tydelamakokemuksiin

Henkil6st6 voimavarana (no.6)

- Koulutuksen jarjestdja luo opettajille
edellytykset osallistua tyéelamajaksoille seka
mahdollistaa tyoeldamayhteyksien jatkuvan
kehittdamisen seka tyonkierron

Ohjaus: olemassa olevien ohjauksen ja
neuvonnan laadunhallintamallien
hyvéaksikaytté (no.7)

- laaditaan ohjauksen ammattilaisten taito- ja
patevyysvaatimuskuvauksia

- laaditaan laatustandardit ohjauspalveluille

Toimintojen tarkastelu kokonaisuutena
(no.1)

- Koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta
laadunhallinta on osa koulutuksen jarjestdjan
strategista suunnittelua ja jokapaivaista
toimintaa

Toimivat prosessit (no.7)

- Koulutuksen jarjestdja kehittaa selkeat ja
toimivat menettelyt, joilla opiskelijoiden
aikaisemmin hankittu osaaminen
tunnustetaan ja opiskelua
henkil6kohtaistetaan
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Ammattitaidon ja henkiloston kehittaminen:
laadunhallinta ammattitaidon ja henkiloston
kehittdmisen erottamattomaksi osaksi (no.8)
- lisdtaan tietoisuutta laadunhallinta- ja
arviointiosaamisen tarpeesta osana
ammatillisen ja aikuiskoulutuksen opettajien
profiilia

- kehitetaan patevyysvaatimuksia ja
koulutetaan opetushenkilékuntaa
laadunhallinnassa ja (itse)arvioinnissa

Toimintojen tarkastelu kokonaisuutena (no.1)
- Koulutuksen jarjestaja viestii
henkilostolleen, ettd laadunhallinta on osa
jokaisen koulutusorganisaatiossa toimivan
tyota

Jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen (no.5)

- Koulutuksen jarjestdja oppii omasta
toiminnastaan ja kannustaa henkilost6aan
jatkuvasti etsimaan mahdollisuuksia
organisaation toiminnan parantamiseen

Henkildst6 voimavarana (no.6)

- Koulutuksen jarjestaja kannustaa
henkil6st6a osaamisen kehittamiseen,
jakamiseen ja hyodyntamiseen

Tulosten levittaminen ja hyédyntaminen:
hankkeiden vaikuttavuuden parantaminen
tuloksia levittamalla ja hyddyntamalla (no.9)
- kiinnitetdan huomiota hankekumppaneiden
valintaan: onko yhteisida mielenkiinnon
kohteita, uskoa tuotteisiin, luottamusta
omaan suoriutumiskykyyn seka laajat
verkostot

- rajataan levitystoimia: raataloitya tietoa
kohderyhmille, sopivalla tavalla, kansalliset
erot huomioiden

Tuloshakuisuus (no.4)

- Koulutuksen jarjestdja varmistaa, etta
toimintamuotojen ja toimintayksikdiden
tavoitteet ja toiminta muodostavat
kokonaisuuden, joka tukee jarjestdjan
strategisten tavoitteiden toteuttamista

Jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen (no.5)

- Koulutuksen jarjestdja luo edellytykset
henkildstdnsa innovaatiopotentiaalin
hyddyntamiselle tarjoamalla mahdollisuuksia
seurata oman alansa kehitysta seka osallistua
erilaisiin kehittamishankkeisiin ja muuhun
toiminnan kehittamiseen

Innovaatiot laadunhallinnassa:
innovaatioiden edistdminen ammatillisen ja
aikuiskoulutuksen laadunhallinnassa (no.10)
- ammatillisissa ja aikuisoppilaitoksissa on
kehitettava laatukulttuuria

- tehdaan laadunhallinnasta osa
henkilokunnan ammattipatevyytta ja tehtavia
- keskitytadan oppimistuloksiin ja kehitetaan
strategioita ja malleja oppimistulosten
integroimiseksi laadunhallintaan, mkl.
epavirallinen ja arkioppiminen

Jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen (no.5)

- Koulutuksen jarjestdja mahdollistaa toisten
organisaatioiden toiminnan seuraamisen ja
analysoinnin, jotta toisten kokemuksia
voidaan hyddyntda oman toiminnan
kehittdamisessa

- Koulutuksen jarjestdja edistaa
toimintaprosessiensa kehittamiseen liittyvien
aloitteiden tekemista seka niiden pohjalta
tehtavien tarpeellisten kehittamistoimien
kdynnistamista

- Koulutuksen jarjestdja kannustaa
henkilost6a osallistumaan oman alansa ja
tyonsa kehittamiseen

Ammatillisen
kannustetaan

koulutuksen
kiinnittaméaan
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perusrahoituksesta tuloksellisuuden perusteella. Koulutuksen
tuloksellisuuden arviointikohteet on ryhmitelty vaikuttavuuteen,
prosessituloksiin ja henkilostoon. Koulutuksen vaikuttavuutta mitataan
opiskelijoiden tyteldmaén sijoittumisella ja jatko-opintoihin siirtymisella.
Koulutuksen  prosessin  tuloksellisuutta  kuvaavat  opiskelijoiden
keskeyttamisen vahentyminen ja opintojen kesto. Henkildston osaamista ja
sen kehittdmistd kuvaavat opettajakunnan muodollinen kelpoisuus ja
henkil6ston kehittdmiseen kohdennetut voimavarat.

Ammatillisen peruskoulutuksen jérjestdjat voivat osallistua myos
vuosittain opetus- ja kulttuuriministerion jarjestdmaan
laatupalkintokilpailuun. Laatupalkinnon arviointikriteerit perustuvat
Euroopan laatupalkintomalliin.

4.3. Kriteerist0 koulutuksen jérjestdjien laadunhallinnan itsearviointia varten

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman edellytyksen, ettd
jokaisella  koulutuksen jarjestgjalla on vuonna 2015 toimiva
laadunhallintaa ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva jarjestelma
(Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016. 2012. s. 40), tayttymisen
mittaamiseen  koulutuksen  jarjestgjille on tuotettu  kriteeristd
laadunhallinnan itsearviointia varten. Kriteeristéon on tehty nelja
arvioinnin tasoa kullekin arviointikohteen osalle: puuttuva, alkava,
kehittyva tai edistynyt.

Seuraavassa oOn muutama poiminta laatutydryhman tuottamasta
kriteeriston luonnoksesta:

e Poiminta luonnoksen kohdasta 4. Perustatehtavien laadunhallinta,
kriteeristd “edistynyt”

o “Ulkoiset sidosryhmét ovat tarkoituksenmukaisella tavalla
mukana kehittdmistyossa. Verkostoyhteistyo tukee
erinomaisesti koulutuksen  jarjestdjan perustehtavien
toteuttamista.” (Kriteerit taulukko. 2013, s. 9-10)

e Poiminta Iluonnoksen kohdasta 5. Koulutuksen jarjestaminen,
Tutkintotavoitteinen koulutus, kriteeristd “edistynyt”

o Koulutuksen suunnittelu: “Koulutusprosessin suunnitteluun
liittyvat  laadunhallinnan  laadukkaat ja  vakiintuneet
menettelytavat edistdvat koulutuksen suunnittelun laatua ja
tukevat koulutuksen suunnittelua. Koulutuksen ja kehittamis-
ja palvelutehtdvien suunnitteluprosessia arvioidaan ja
parannetaan.”

o Koulutuksen toteutus: ”Koulutuksen ja kehittdmis- ja
palvelutehtdvien  toteutukseen  liittyvat  laadunhallinnan
systemaattiset ja  vakiintuneet menettelytavat  tukevat
koulutuksen laadun jatkuvaa parantamista. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan. Koulutuksen jarjestajalla on
systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa, ettd kaikki
opiskelijat saavat tarpeidensa ja edellytystensd kannalta
riittdvéasti korkealaatuista opetusta, ohjausta ja tukipalveluja eri
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oppimisympéristissd tutkinnon perusteiden edellyttdmien
osaamisvaatimusten saavuttamiseksi.” (Kriteerit taulukko.
2013, s. 12-13)

4.4. Laadun varmistaminen

Tekniikassa jarjestelméa, joka muuttaa toimintaansa Kriittisistda kohdista
kerddmiensé tietojen perusteella, kutsutaan automaatioksi.
Automaatiojarjestelma muuttaa toimintaansa toiminnan vaikutuksista
kerdtyn ja prosessoidun tiedon perusteella. Jarjestelmaan asetetaan
tiedonkeruun antureita toiminnan kannalta kriittisiin kohtiin. Antureita voi
olla esimerkiksi laskemassa tuotettua mééraa tai tarkkailemassa tuotetun
tuotteen laatuominaisuutta, kuva 10.

Vayla (
Ohjainlaite L Anturi
o Anturi
Toimilaite "

[ Anturi

Kuva 10. Yksinkertainen kuva automaatiosta

Toimiva laatujdrjestelmd@ toimii  automaatiojérjestelmén  tavoin.
Toimivassa laatujarjestelméssa on pohdittu mitk&d asiat ovat térkeitd
toiminnan kannalta ja harkittu miten niiden toimivuutta seurataan (anturit),
miké on se elin joka kasittelee saadut tiedot (ohjainlaite) sekd miten pitdisi
reagoida mahdollisiin poikkeamiin sek& mitd toimenpiteitd niistd pitaisi
seurata (toimilaite). Tarke&4 sekd automaatiossa ettd laadun hallinnassa on
se, ettd kysymys on kokonaisesta systeemista ja sen toiminnan hallinnasta.
Automaatiossa useilla asioilla on yhteys keskenddn ja ne voivat vaikuttaa
toiminnan kokonaislaatuun, esimerkiksi mikéli pesukoneessa nestepinta
jada liian alhaiseksi, on pesutulos mitd todenndkdisimmin huono.
Koulutuksessa esimerkiksi opiskelijoiden heikko opiskelumotivaatio




vaikuttaa sek& oppimistuloksiin ettd todennékdéisesti myos tyollistymiseen
opintojen jalkeen.

Koulutuksen laatujérjestelmén toimivuus on haasteellinen. Jo toiminnan
tulosten kannalta keskeisten tekijéiden maarittdminen on hankalaa, koska
koulutuksella on wuseita tavoitteita ja tehtavid. Ammatillisella
peruskoulutuksella esimerkiksi on ammattiin valmistamisen liséksi
kasvatusvelvoite; tavoite kasvattaa opiskelijat hyviksi, yhteiskunnassa
menestyviksi kansalaisiksi.

Opetus- ja kulttuuriministerio  edellyttdd koulutuksen jarjestajalta
toimintajarjestelmad (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016. 2012. s.
40) Toimintajarjestelmé on jarjestajakohtainen. Koulutuksen jarjestajan
maéaritteleman laatupolitiikan mukaisesti toimintajarjestelma muodostaa
organisaatiossa  systemaattisesti noudatettavan laadunhallinnan eri
keinojen ja menetelmien kokonaisuuden. Toimintajérjestelmd auttaa
tarkastelemaan, kehittdmaan ja ohjaamaan toimintaa kokonaisuutena
asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Laadunhallintasuositus korostaa, ettd
muotoa tarkedmpéaa on kaytanndssa toimiva ja systemaattiseen toimintaan
seké kehittdmiseen kannustava jarjestelma.

4.5. Vertaisarviointi osana laadunhallintaa

Vertaisarviointi on kehittdvan arvioinnin menetelmd, joka tuottaa tietoa
kehittdmistoiminnan tueksi. Vertaisten muodostama ryhma arvioi toisen
vertaisen  organisaation tai  hankkeen toimintaa ja  tuloksia.
Vertaisarvioinnin avulla saadaan esille sekd toiminnan vahvuudet ettd
kehittdmiskohteet. Vertaisarviointi  kehittdd molempien osapuolten
osaamista ja antaa kehittdmisideoita my0s vertaisarvioijan oman
organisaation kehittdmiseen. Vertaisarvioinnin  kaytt6d suositellaan
Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksessa (Okm. 2008, s. 12)
laadun arvioinnin, kehittdmisen ja keskindisen oppimisen vélineena
ammatillisessa koulutuksessa.

Vertaisarviointia on viime vuosina kaytetty useissa ammatillisen
koulutuksen hankkeissa parantamaan hankkeiden tuloksellisuutta ja laadun
varmennukseen sek& kehittdmistoimintaan. Hankkeissa vertaisarviointia
on sovellettu useammalla tavalla, mutta yhteisina piirteind toteuttamisessa
on ollut arviointialueen ja kohteiden valinta sekd rajaaminen,
vertaisarviointiryhmén muodostaminen, vertaisarviointitapaaminen ja
palaute vertaisarvioinnista. Itsearvioinnin on todettu olevan térke& osa
vertaisarviointia. (Rakkoldainen & Kotiméki. 2011, s.1-2)
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Kuva 11. Laadunvarmennuksen viitekehys EQAVET ja vertaisarviointimenetelmén
laadunvarmennus (Rékkolainen & Kotimaki. 2011, s.4)

Vertaisarviointi on “vertaisten” tekema ulkoinen arviointi, jolla pyritdan
tukemaan laadun varmistamista ja kehittdmista arvioinnin kohteena
olevassa organisaatiossa. Arvioinnin tekee vertaisarvioijista koostuva
ryhma. Vertaisarvioijat ovat ulkopuolisia henkil6itd, jotka tydskentelevat
vastaavassa ymparistossa ja ovat arvioitavan aihepiirin asiantuntijoita ja
ammattilaisia. L&heisesti sukua vertaisarvioinnille on vertaisoppiminen,
joka voidaan maéaritella kollegojen valiseksi oppimismenetelméksi, jonka
avulla asiantuntijat jakavat omaa asiantuntemustaan ja antavat toisilleen
palautetta, tukea ja apua. (Huhtala. 2004, s, 80)

Vertaisarvioinnin lahikasitteita ovat benchmarking, oppiva organisaatio

ja itsearviointi, joita kaikkia hy0dynnetddn vertaisarvioinnissa.
Benchmarkingilla tarkoitetaan parhaista kaytdnndista oppimista, oman
yksikdn tai organisaation toiminnan systemaattista vertailua muiden
yksikdiden tai organisaatioiden toimintaan. Oppivaan organisaatioon
kuuluu esimerkiksi jatkuva oppiminen, osallistava toimintakulttuuri ja
jatkuva toiminnan arviointi sekd henkiloston ja johdon sitoutuminen
toiminnan tavoitteisiin. Itsearviointi tarkoittaa organisaation ja sielld
toimivien henkildiden oman toiminnan tulkinnallista analyysia.
Itsearvioinnissa tarkastellaan, saavutetaanko toiminnan tavoitteet ja
tapahtuuko se  mahdollisimman  jarkevasti. Itsearviointi  auttaa
organisaatiota tunnistamaan senhetkisen tilanteensa, asettamaan uusia
tavoitteita ja kaynnistam&an kehittdmistoimintaa naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Okm. 2008, s. 31 - 33)
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5 JOHTAMINEN

Johtamista tarvitaan eri tasoilla, myds koulutuksen kehittdmisessa.
Tarvitaan sek& kansallisella tasolla tapahtuvaa johtamista etta paikallisella
tasolla toimivaa johtamisjarjestelmad, jolla varmistetaan koulutuksen
laatua aina siihen asti, kun opiskelija kohtaa tydeldmén tutkinnon
suoritettuaan.

Laadunhallintasuosituksen mukaan (Okm. 2008, s. 15) johtamisella on
keskeinen  merkitys  korkealaatuisten  ammatillisen  koulutuksen
palveluiden tuottamisessa ja toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa. Johdon
tulee sen mukaan madritelld organisaatiolle selked visio ja suunta sek&
luoda edellytykset toteutukselle. Nain voidaan laadunhallintasuosituksen
mukaan koulutuksen jarjestdjan toiminnassa Saavuttaa systemaattinen
kehittdminen, lisaksi tarvitaan toimintaympériston muutoksista ja omasta
toiminnasta  s&annollisesti  koottua tietoa padtdksenteon  tueksi.
Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan myods aktiivista yhteistyota
javertailutietoa elinkeino- ja muun tyéeldmén, toisten koulutuksen
jarjestdjien seka muiden ammatillisen koulutuksen toimijoiden ja
sidosryhmien kanssa.

Koulutusorganisaatiossa johdon ja kunkin henkildstéryhman roolit voivat
menna ristiin, kuten on vaarana asiantuntijaorganisaatioissakin. Kouluttaja
saattaa tulla johdolle kuuluvalle alueelle, koska han on oman tyonsa ja
tyOyhteisonsd kehittdja. Johto saattaa vastaavasti pohtia tiimille tai
kouluttajalle kuuluvia opetuksellisia asioita. Avain kehittyvdan verkosto-
ja tiimikouluun on rooleista, osaamisesta seka tehtavistd puhumisessa.
(Helakorpi & Mahlaméki-Kultanen. 2009, s. 13)

Helakorpi ja Mahlaméki-Kultanen (2009, s. 13-14) nékevat, ettd
oppilaitoksen johtaminen on ensisijaisti pedagogista johtamista, jonka
perustana on opiskelijoista huolehtiminen ja hyvien oppimisedellytysten
luominen. Painotukset ovat heiddn mukaansa erilaisia tarkasteltaessa
asioita kuntayhtyman tasolla, koulutusyksikkdtasolla tai yksilon tasolla.
Yhtymatasolla  painottuvat  strategiat,  hallinnointi,  henkildston
kehittdminen sekd ulkoinen ja alueellinen verkostoituminen. Yksikkétason
tarkastelussa edelld mainitut ovat painoarvoltaan vahdisempia ja
keskeisempdd on pedagogisen johtamisen ydin: opetussuunnitelmien
kehittdminen, yhteistydn organisointi, oppimisympéristosta huolehtiminen
ja opiskelijoihin liittyvéat painotukset. Yksildtason ndkdkulmassa painottuu
edellisten lisdksi omasta osaamisesta ja sen kehittdmisestd huolehtiminen
sekd vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Helakorpi ja Mahlaméki-Kultanen
pitdvat tarkednd, ettd koulussa tarkastellaan osaamisen hallinnan ja
yhteisollisen tiedon kehittdmisen nakokulmasta johdon ja tiimien seka
johdon ja yksiloiden valista suhdetta.
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Kuva 12.  Ammatillisen koulutustoiminnan osatekijat hyvinvoivan oppiympériston

nakokulmasta (alpo.fi)

Yksi esimerkki koulutuksen moninaisuudesta, kuva 12, sek& koulutuksen
laatuun ja kokonaisuuden johtamiseen seka hallintaan liittyvisté tekijoista
on Kirjattu ammatillisen koulutuksen hyvinvointiportaaliin. Sinne on luotu
tarkistuslista, joka sisaltdd monipuolisesti kohteita ja arvioinnin kriteereitéa
hyvinvoivan oppimisympariston arvioimiseksi. Kriteeristdssé on mm.
arvioinnin kohteita opetushenkilostén ja opiskelijoiden fyysiseen ja
henkiseen turvallisuuteen seka hyvinvointiin liittyen. Hyvinvointiportaalin
mukaan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen keskidssa on henkildston
hyvinvointi, jolla on portaalin mukaan suora yhteys myods opiskelijoiden
hyvinvointiin. (alpo.fi)

5.1. Johtajuus ja tydyhteiso

Sipildinen (2012, s.240 — 242) on Kkasitellyt johdon ja johtajuuden
késitettd. Hanen mukaansa johtajuus on vastuullista asennetta johtamisen
takana, kokonaisvaltaista tyosté ja tyontekijoistd huolehtimista. Han nékee
johtamiskulttuurin  perustan muodostuvan siit4, miten johtaja ja
johtoryhmaét ymmartéavét ja miten reagoivat heihin vaikuttaviin sisaisiin ja
ulkoisiin odotuksiin, resurssien vahyyteen, kilpailuun, aikapaineisiin seka
ristiriitaisiin sdadoksiin ja mahdollisuuksiin. Jokainen johtaja johtaa seka
asioita ettd ihmisid, asioiden johtaminen liittyy tuotteiden ja palvelujen
prosesseihin sek& hallintoon; ihmisten johtaminen on tydyhteison
muodostumiseen ja kehittymiseen liittyvdd ohjaamista siten, ettd
tydyhteiso suoriutuu perustehtdvan mukaisesti.

Johtoryhman hén maarittelee yrityksen pienoismalliksi,
yhteistoimintaelimeksi sekd yksikon johtajan tydrukkaseksi. Johtoryhmaén
tehtavét Sipildinen jakaa kahteen tasoon, mitd- ja miten-tasoon. Mita-
tasoon kuuluu mm: visio, strategia, toimintasuunnitelma, talouden
suunnittelu- ja seurantajarjestelmat, rekrytointi-, koulutus-, palkitsemis- ja
kehittdmisstrategiat sekd toteuttamisjarjestelmét. Miten-taso liittyy




kiintedsti vuorovaikutukselliseen tyokulttuuriin, se mahdollistaa dialogin
ja siind asioiden muuttumisen ja kehittymisen yhteistydsséd. Johdon
tehtdvaksi han ndkee kaikkia kunnioittavan vuorovaikutuksen tukemisen,
mikd mahdollistaa tyOyhteison asiantuntijuuden ja osaamisen parhaan
kayton. Sipildisen mukaan johtoryhman vastuulla on mita- ja miten-tason
toimivuus ja kehittyminen. (Sipildinen. 2012, 5.240 — 242)

TyOyhteis6  Sipildinen mukaan muodostuu yhteisen perustehtdvan
omaavista tyontekijoista ja esimiehistd. Suurissa tyoyhteisdissa voi olla
useita osatyOyhteisojd. Johto muodostuu l&hiesimiehistd, heidédn
esimiehistddn ja johtajista sekd johtoryhmistd. Tyoyhteisdlle Sipildinen
nakee Kkaksi perustehtdvad: ensimmadinen liittyy asiasisaltoon eli
substanssiin ja toinen tydskentelyolosuhteisiin, tydyhteison tulisi saavuttaa
sellaiset tyGskentelyolot, joissa on hyva tehda ty6td. Tyoyhteisossa kaikki
sen jasenet ovat Sipildisen mukaan vastuussa omasta johtajuudestaan,
oman tyonsa tuloksista, suunnittelusta, laadukkaasta toteutuksesta seké&
ammatillisesti hyvastd vuorovaikutuksesta. (Sipildinen. 2012, s. 242)

Organisaatio

Tyoyhteiso

Kuva 13. Organisaatio ja tydyhteistt (Kallasvuo. 2010, s. 79)

Koulutuksen jarjestdjien organisaatio seka siihen kuuluvat oppilaitokset
(kuva 5) muodostuvat useista tydyhteisdista sekd moniportaisista esimies-
alaissuhteista. My6s opiskelijat ja opiskelijaryhmét muodostavat omia
tyOyhteisdjaan, joissa korostuu opettajan ja opettajien rooli johtajana.
Opiskelijan osalta han toimii osana useaa tydyhteis6d, koska
tyossdoppimisjaksoilla han osallistuu jalleen uuteen tydyhteisoon.

5.2. Ty0Oyhteison johtaminen

Tydyhteison toimivuuden perusteet muodostuu Kyronsepédn (2012, s. 32)
mukaan perustehtdvastd, johtajuudesta, rakenteista sekd dynaamisista eli
yhteisdn tunnemaailmailman tekijoisté, kuva 13.




Perustehtava

Johtaminen

Rakenteet Tunnemaailma

Kuva 14. Tydyhteison toimivuutta maarittavat tekijat (Kyronseppa. 2012, s. 38)

Johtamisessa on térkedd sdilyttdd organisaation perustehtava keskidssé
mutta ottaa huomioon, kuinka organisaation rakenteet ja inhimilliset
tekijat vaikuttavat perustehtdvassa onnistumiseen. Jotta tydyhteison
ihmiset tyoskentelisivat tavoitteellisesti, tarvitaan johtajuutta, joka tulisi
Kyronsepan (2012, s. 33) mukaan olla aina maariteltya.

TyOyhteis6 on olemassa perustehtdvan tekemistd varten. Tydyhteison
jasenten tulee tietdd, mikéd on tyOyhteison perustehtavd. Ongelma saattaa
muodostua siitd, ettd perustehtdvastd ei vallitse yhteista ké&sitysta. Siten
johtamisella tulee varmistaa yhteinen késitys perustehtévasta ja myos
saada aikaan henkiloston sitoutuminen siihen. Lisaksi eri tydyhteisoilla on
erilaisia  perustehtdvia, jotka saattavat sotkea ajatuksia omasta
perustehtdvastd. Perustehtdvda maéaarittelee Kyronsepan (2012, s. 33)
mukaan miksi yhteisd on olemassa ja mika on sen tehtava.

Rakenteet kannattelevat toimintaa. Rakenteet pitavat sisdlladn seka
perustehtdvaan ettd johtajuuteen liittyvét rakenteet. Rakenteet tarvitaan,
niilld mahdollistetaan tyon tekeminen ja yhteistyd. Johtajuuteen liittyvia
rakenteita on esimerkiksi miten ja minkakokoisiksi tydyhteisot
muodostuvat, miten muodostuu  valiportaan tai  lahijohtajuus,
muodostetaanko tiimejad jne. Perustehtavéan liittyvid rakenteita ovat
esimerkiksi  asiakaspintaan  liittyvat ratkaisut, palaverikaytannot.
Rakenteiden kehittdmisen yhteydessa niiden toimivuutta pyritdin
parantamaan. Yleensa rakenteet on maaritelty esimerkiksi johtosadnndssa
tai vastaavassa mutta tyopaikalla ei valttaméattd toimita niiden mukaisesti.
(Kyronseppé. 2012, s. 33, 39)

Dynaamiset eli inhimilliset tekijat ovat tyoyhteisdssa arkipéivaa, koska
toimiminen  ty0yhteisdssa on inhimillistd toimintaa.  Erilaisissa
tyotilanteissa koetaan tunteita. Kun tyonteko ei suju odotusten mukaan,
tyontekija kokee dartyisyyttd, pettymystd ja vasymystd. Onnistumisen
kokemukset tuottavat iloa. Tyossa koetut tunteet ovat yhtad merkityksellisia
kuin tyossa syntyvat ajatuksetkin. Tunteiden kasittely on vaativaa,
tyoyhteisod kuitenkin auttaa tunteisiin  liittyvd  kommunikointi.
Vuorovaikutustilanteissa syntyy tunteita, ja myonteisten tunteiden ja
kokemusten kokeminen kehittdd tyoyhteisod kehittamalld tydssa
viihtymista ja auttaa jaksamisessa. (Kyronseppa. 2012, s. 40)

Seuraavassa kuviossa, kuvio 1, kuvataan lopputulokseen vaikuttavia

tekijoita, sekd nakyvid ettd nadkymattomid. Helakorven ja Mahlaméki-
Kultasen (2009. s. 10-11) mukaan n&kymattéman systeemin muuttujiin,
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joita ovat myods tunteet ja uskomukset, voidaan vaikuttaa ja péastéd
parempaan vaikuttamiseen. Heidan mukaansa arvopohjan,
toimintaperiaatteiden ~ ja  prosessien  uudistaminen  vaikuttavat
organisaatioon syvallisemmin kuin rakenteelliset uudistukset.

Vailortus
rokenteisiin
Nilyva systeemi ||:| swunnitelmiin
>

Johtajan
toimenpiteet

\
(tiedostamaton) 'Ifullnrh.ls
ihmisten

foimintaon

‘h‘ulkuﬂuwus

Kuvio 1. Johtajan toimenpiteiden vaikuttavuus (Helakorpi & Mahlaméki-Kultanen.
2009. s. 10)

Vaikka tieddmme nykyaan paljon sosiaalisista systeemeistd, siis ihmisten
muodostamista ryhmistd ja niiden dynamiikoista, meidédn on kuitenkin
vaikea kaytannossa hyddyntaad tatd ymmarrystd. Sen sijaan nojaudumme
ratkaisuihin, jotka haivyttavat pois inhimilliset tunteet, ihmisten valiset
suhteet ja taustalla vaikuttavat alitajuiset uskomukset. Téhan vaikuttaa
usein  myos sek& esimiesasemassa olevien kuin tyontekijoidenkin
luonnontieteellinen koulutus. Talléin tyonyhteison ongelmia lahdetéén
mieluummin ratkaisemaan luonnontieteen keinoin.

Perustehtdvan toteutumisen kannalta on tdrke&d, ettd henkilostd kokee
tyonsa mielekkaaksi. Tyon mielekkyys ja motivaatio eivat ole kuitenkaan
pysyvia vaan niiden sdilymiseksi joudutaan tekemaan tyota. Taulukossa 3
on kuvattu ihmisen kayttaytymistd ohjaavia lainalaisuuksia, jotka
vaikuttavat mm. tyomotivaatioon ja muutoksiin  sitoutumiseen.
Johtamisessa ja tydyhteista Kkehitettdessa on tdrkeda pitdd huolta
mielekkyysperiaatteen, itsemé&arddmispyrkimyksen ja tuen tarpeen
riittdvasta huomioimisesta. (Jarvinen. 2013, s. 98)

Taulukko 3. Ihmisen kéyttdytymista ohjaavan lainalaisuudet (Jarvinen 2013, s. 98)
Paivittainen Kayttaytymista TyGyhteison
tydtoiminta ohjaavat muutokset

lainalaisuudet

Tyo6n tarkoitus, Muutoksen

tavoitteet ja merkitys | <| Mielekkyysperiaate | > | syyt, tarkoitus,

kokonaisuuden kannalta hyoty, toteutus

Ty_én itser_wéisyys, T —— Henkil(')'_stbn

vaikutusmahdollisuudet, | < : > | kuuleminen,

tyon hallinta pyrkimys muutosten




yhteinen
suunnittelu,
osaaminen ja
kokemuksen
hyodyntdminen

Kiinnostus, palaute, Tiedotus,
perehdytys, koulutus < Tuen tarve > | keskustelu,
koulutus

! ! ! !

Tyomotivaatio Johtaminen Sitoutuminen
muutoksiin

Alussa kuvatun toimivan tyodyhteison kuvaa voi tarkastella myos
yksityiskohtaisemmin Pekka Jérvisen laatiman kuvion tapaan. Jarvisen
tarkastelussa keskeistd on n&hda tydyhteisossa vallitsevan tyon maailman
ja sisaisen maailman vélinen tasapaino. Hyvin toimivassa tyoyhteisossa
perustehtdvalla on keskeinen asema ja tyon maailma hallitsee tyontekoa ja
kanssakdymistd tyopaikalla. Siséisellekin maailmalle eli tydyhteisén
sosiaalisille suhteille ja vapaammalle kanssakdymiselle on oma tilansa
mutta se ei ohjaa tydyhteisoa.

Tydn
maailma

Tyontekoa tukeva
organisaatio

Tydntekoa palveleva
johtaminen

. Perustehtava /
RN ,’.
™,

Sisdinen
maailma

| Toiminnan
jatkuva arviointi

Selkedt tdiden
jérjestelyt

Yhteiset pelisdannot
Avoin vuorovaikutus

Ympardiva
todellisuus

Kuva 15. Toimivan tydyhteisén kaksi puolta. (Jarvinen 2013, s. 52)

Jarvisen malli kuvaa hyvin perustehtdvdn ja rakenteiden térkeytta
toimivassa tyoyhteisossa. Malli ei unohda mydskaan inhimillisié tekijoita,
jotka vaikuttavat tydyhteisossd, joko perustehtdvaa tukien tai vallaten alaa
perustehtévalt ja siten heikentden toimintaa.




Mallissa, kuva 15, tyon perustehtdvd on keskidssé ja sen toteutumista
tukevat tyon peruspilarit: tyon tekoa tukeva organisaatio ja johtaminen,
selkeat tdiden jarjestelyt ja pelisddnnot, avoin vuorovaikutus seka
toiminnan jatkuva arviointi. Johtamisella luodaan henkildstolle puitteet eli
rakenteet toteuttaa tyotehtavat niin, ettd tydssé voi kokea tydn sujumista ja
onnistumista. Tyon maailman ja sisdisen maailman keskinaisestd suhteesta
kertoo se, ettd kun tyon perusedellytyksistd on huolehdittu, tydyhteisén
vapaamuotoinen yhdessédolo on toimivaa ja entisestddn vahvistaa
tyopaikan me-henked. Mikéli tyOpaikan perusasiat eivdt ole kunnossa,
sisdinen maailma ei tue perustehtavén toteutumista. (Jarvinen 2013, s. 31
-32)

Peruspilarit rapautuneet

Tyon maailma
/ taustalla

epaselvyyksia ristiriitoja
juoruja epaluuloisuutta
klikkeja takanapain
puhumista | ___
loukkaantumista
katkeruutta
kiusantekoa

v
Todellisuuden taju heikentynyt tai vaaristynyt

Kuva 16. Tehoton ja huonovointinen tydyhteisd (Jarvinen 2013, s. 55)

Mikali perustehtdva ei ole selked, on vaarana, ettd sisainen maailma alkaa
kasvaa. Sisdisen maailman pysyessa hallituissa rajoissa, se luo ryhmaén
kannustavaa me-henked ja vahvistaa ryhmén toimintaa ja luottamusta.
(Jarvinen 2013, s. 56)

Edelld kuvattu auttaa ymmartdmé&an  koulutuksen  jérjestdjien
organisaatioissa tapahtuvan toiminnan moninaisuutta sekéd jakamaan sitéa
tarkasteltaviin osiin. Oppilaitoksen tydyhteisoissd opiskelijat ovat myos
mukana perustehtédvad toteuttamassa ja sosiaalisessa yhteisossa. Taman
lisdksi opiskelijat muodostavat oman tydyhteisonsd, todenndkdisesti useita
tydyhteisoja, joissa saattaa muodostua kuvatun, kuva 16, kaltainen tilanne
ja sisdinen maailma. Opiskelijoiden mukaan ottaminen oppilaitoksen
kehittdmiseen on edennyt viime vuosina, joka on toiminnan kehittdmisen
kannalta ensiarvoisen tarkeaa.
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5.3. Pedagoginen johtaminen

Koulutuksen jarjestajat ovat nédhneet pedagogisen johtamisen (oppimisen
johtamisen) entista tdrkedmmaéksi ja ovatkin madratietoisesti pyrkineet
kehittdmaan sitd. Ammattiosaamisen kehittdamisyhdistys AMKE , jonka
jasenyhteisot jarjestdvat ammatillista koulutusta eri puolella Suomea,
toteutti pedagogisen johtamisen eri osa-alueiden johtamiskéaytantoja ja
johtamismenetelmid kehittdvan “Strategiset tavoitteet laadukkaaksi
toiminnaksi” - kehittdmishankeen vuosina 2011-2012.
Hankkeessa muodostettiin tyéryhmi& pedagogisen johtamisen eri osa-
alueiden kokonaisuuksille:

e opetussuunnitelmatyon ja opetussisaltdjen johtaminen

e yksildllisten opintopolkujen johtaminen

e oppimisympdristdjen ja oppimismenetelmien kehittdmistyon

johtaminen
e opetushenkildston osaamistarpeet ja niiden ennakointi ja
e johtamisen toteutumisen arviointi (AMKE & Sedu. 2013, s. 5)

AMKE

Pedagogisen johtamisen (oppimisen johtamisen) viitekehys .
"Koulutuksen ja kasvatuksen ydinprosessien ja arjen johtamista”

Ennakointi |
Strategia,
toimintasuunnitelma,
B pedagoginen stateg,
Johtajan tavoitteellinen toiminta T visio ja chjelma,
kulminoituu: vastuutukset,

* organisaation ydinprosessin tydelamayhteistyd jne.
ymmaértamiseen, chjaamiseen ja
kehittimisesn Johtajan vaikuttamisulottuvuudet:

* analyyttiseen rakenteiden tajuun * strateginen pastéksentzko

* haluun ja taitoon toimia ihmisten _— . * péivittaisjohtaminen Opetussuunnitelma,
kanssa S Iaw.lteel, * prganisaation suorituskyvyn opetusmenetelmat,

X . ) ) ) palautekyselyt ja tilastot,  [NSERENN vuosisuunniteima,
* tiedon aktiiviseen jakamiseen ja katselmukset, analyysi, L o lukujarjestys,
hyddyntdmiseen, [vuoropuhelun reflektointi. X 2 e tydsuunnitelmat,
foorumit) Uuden oppimisen * uus ja verkostoy ¥ opettajien osaaminen,

mahdollisuudet johtamisosaaminen,
kehittimisresurssit jne.

Asiﬂai_slarp_eiden Opiskelijan oppiminen; Oppimiskasitys, yhteinen ymmarrys
‘tunnistaminen siita miten parhaiten opitaan ja milla tavoin oppiminen on
tarkoituksenmukaista organisoida.

Opettajan / kouluttajan chjausosaaminen
Muutosjohtaminen

e 2010 i i kehittami: iz AMKE ry.

Kuva 17. Pedagogisen johtamisen viitekehys (Lassila. 2012)

Kehittdmishankkeen yhtend tuloksena syntyi itsearviointina toteutettava
tilannearviomalli, pedagogisen johtamisen Kkatselmus. Se auttaa
organisaatiota  tarkastelemaan pedagogisen toiminnan johtamisen
valmiutta sekd helpottaa tavoitteiden maarittelya tulevalle kehitystyolle.




Itsearviointimalli on rakennettu niin, ettd se olisi helppo toteuttaa eri
koulutuksen jérjestdjéorganisaatioissa ilman suurta ennakkovalmistelua.
Arvioitavat kohteet on jaoteltu organisaation eri tasoille. Malli sisaltaa
vaittdmid, joiden Kkautta voi arvioida omaa tilannetta. Arvioinnin
yhteydessé kirjataan vahvuudet, kehitettdvaa ja mahdolliset mittarit, joilla
tilannetta arvioidaan. Arviointitydryhméan suositellaan edustajia johdon
eri  tasoilta,  opiskelijoiden,  opetus- ja  ohjaushenkildston,
henkilostopalveluiden seka laatu- ja arviointitydon henkildstosta.
Katselmusta voi kayttdd myods vertaisarvioinnin vélineend. (AMKE &
Sedu. 2013, s. 17)

5.4. Muutoksen johtaminen

Luomalan (2008, s. 5) mukaan muutoksessa on olennaista ajattelutavan
muutos. Hanen mukaansa ei riitd, ettd johdettaisiin vain muutoksia, vaan
muutoksessa korostuu, ettd myos ihmisid on johdettava muutoksissa.
Muutoksiin saatetaan suostua vain pakon edessd, jos sittenk&an tai
kehittdmisesté ja siihen liittyvista muutoksista on voinut tulla arkipaivaa.
Johtaminen on merkittdvd osa muutosta ja siten vaikuttaa oleellisesti
muutoksen onnistumiseen. Muutoksissa ei selvitd asioiden tekniselld
johtamisella, vaan muutoksissa on ihmisten johtaminen keskiossa.

Autoalalla on totuttu jatkuvaan muutokseen auton jatkuvan teknisen
kehityksen osalta. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd samalla olisi
totuttu tyoyhteisossa jatkuvaan kehittdmiseen ja sen johdosta tapahtuviin
muutoksiin. Hankkeessa on keskeista muutoksen aikaansaaminen ja koska
muutoksessa olennaista on ajattelutavan muutos, on keskityttdva sen
aikaansaamiseen. Valtakunnallisessa alan koulutuksessa ajattelutavan
muuttuminen on my0ds siksi tarke&d, ettd tarvittavista toimenpiteistd
paattaa kukin koulutuksen jarjestéja itse.

Muutokseen suhtautumiseen vaikuttaa aiemmat kokemukset muutoksista.
Onnistumisen kokemukset aiemmista muutoksista auttavat uusissa
muutostilanteissa. Useampia muutoksia kokeneet tyontekijat suhtautuvat
muutoksiin  muita rauhallisemmin ja rakentavammin. (Arikoski &
Sallinen. 2007, s. 51)

Arikosken ja Sallisen mukaan (2007, s. 53 - 54) muutokseen joutuvien
asenteeseen vaikuttaa suuresti se hetki, jolloin he kuulevat muutoksesta.
Mikali muutoksesta tiedon saanti hoidetaan taitamattomasti, voi
toimivakin ryhma taantua. Kukaan ei reagoi pelkéstédan viestiin, ihmiset
tulkitsevat myos kaytostd ja sen takana olevia motiiveja. Tulkintaan
vaikuttaa ennakkoasenteet ja odotukset. Tulkinnan oikeaan osumista
vadristad ilman todellisuusperustaa olevat ennakkokésitykset asioista ja
niiden vélisistd yhteyksistd. Muutos voidaan esimerkiksi yhdistaa
késitykseen, ettei muutokselle ole todellista tarvetta tai ettd muutos johtuu
esimiehen kunnianhimosta tai halusta tehdd vaikutus. Tdman vuoksi
tarvitaan muutoksen johtamista, joka t&ssa tilanteessa on uskottavien
perusteluiden esittdmistd. Vastaavasti esimies voi kokea tyontekijoiden
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kritiikin muutosta kohtaan itseensd suunnatuksi henkilokohtaiseksi
arvosteluksi.

Muutokset siséltavat aina uusia tilanteita, joista ihmiselld ei ole valttamatta
kokemusta. Muutokset herattdvat myo6s tunteita, eivatkd tunteet jaa
naulakkoon tytpaikallakaan. Tunteet ovat tarkeitd viestejd, joista pitéa olla
tietoinen ja joita on tyostettdva. Vaikka on epdmukavaa tuntea surua, niin
sureminen vie kuitenkin eldmdssé eteenpdin. Torjutut tunteet ovat sen
sijaan kuin Kkivia repussa. (Arikoski & Sallinen. 2007, s. 43)

Tunteiden ymmartamiseksi on rakennettu malli. Mallin rakentamisessa
ovat auttaneet ne kokemukset, joita Kirjoittajat ovat koonneet useiden eri
organisaatioiden onnistuneista ja epaonnistuneista muutoksista. Tunteiden
oikeanlainen huomioiminen ja kasittely tukee ryhmdn ja organisaation
perustehtdvan toteutumista. Esimiestd auttaa tieto siitd, missé vaiheessa
tunneaaltoa mennaan. (Arikoski & Sallinen. 2007, s. 55 - 56)

Viha
llo
Nakyvissa / \ ! :
/ \ Aika
/ \ /

Piilossa Pelko \ Suru /

Kuvio 2. Perustunteet muutoksessa. (Arikoski & Sallinen. 2007, s. 56)

Muutos etenee vaiheittain, se siséltdd kolme perusvaihetta:
muutosvastarinnan, surutyon, eli vanhasta poisoppimisen ja uuden
oppimisen eli muutoksen varsinaisen toteuttamisen. Muutosvastarinta
alkaa muutosaallossa pelko-vaiheessa ja paattyy viha-vaiheen loppuun,
tassd pelko kypsyy nakyvaksi kritiikiksi. Toinen vaihe, surutyon tai
vanhasta poisoppimisen vaihe seuraa viha-uhma —vaihetta. Uuden
oppimiseen eli muutoksen toteuttamiseen pééstdan, kun vanhoista
toimintamalleista on luovuttu ja padstddn nauttimaan muutoksen tuomista
uusista asioista. Kaikki vaiheet edellyttdvdat aikaa ja tyontekijat
mahdollisesti kuhunkin vaiheeseen sopivaa tukea. (Arikoski & Sallinen.
2007, s. 68 -70)

Esimiehelld on muutoksessa useita, haastavia rooleja, kuten muutoksen
kokijan, tyontekijdn muutoksen ymmartdjén ja tulevaisuuteen valmistujan
roolit. MyOs omista voimavaroista on pidettdva huoli, voidakseen tukea
toisia, taytyy pitdd huolta myos itsestadn. Esimieskin tarvitsee aikaa
lapikdydakseen muutoksen aallot kokijana, han tarvitsee myo6téeldmisen
taitoa ja lisaksi kyetd ennakoimaan muutoksen aikaansaaman tilanteen
tarvitsemia resursseja ja osaamisia. (Arikoski & Sallinen. 2007, s. 83 - 84)
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6 AMMATTIALAN  AMMATILLISEN PERUSKOULUTUKSEN
KEHITTAMINEN - AUTOALA

Ammatillisen koulutuksen asiantuntijan tyohon Opetushallituksessa
kuuluu vastuualueensa koulutusalojen  koulutuksen  kehittdminen.
Yhtélaisyyksia alojen kesken on l6ydettavissa, kuten Opetushallituksen
antamat maardaykset tutkinnon perusteista, jotka asettavat kullekin alalle
koulutustavoitteen ja siten yhteisen perustehtdavan, kuva 18.
Yhtélaisyyksia alojen kesken on my0s siing, ettd koulutusta kehitetadan
yhdessa alan tydeldman ja koulutuksen jarjestdjien kanssa. Sen sijaan
alalla toimivien yritysten keskimaaréinen koko, lukumaard ja toiminnan
laajuus  sekd alalla  tyoskentelevien  tyontekijoiden  maard,
osaamisvaatimukset ~yms.  vaihtelevat.  Valtakunnalliseen  alan
kehittdmistyohon vaikuttaa alan toimijoiden keskindisen yhteistydn maaré
ja laatu.

Johtaminen

Rakenteet “\ Tunnemaailma

Kuva 18. Valtakunnallisesti ~ autoalan  koulutusorganisaatioilla  on  yhteinen
perustehtdvd, joka johtuu valtakunnallisista tutkinnon perusteista (kuva
mukaeltu Kyrénseppéa. 2012, s. 38)

Toimivan yhteistyoverkoston kehittdminen on pitkdjanteista tyota,
erityisesti siksi, ettd kukin koulutuksen jarjestaja paattaa itse toimintaansa
liittyvista linjauksista ja yksityiskohdista, kuten johtamisesta ja
koulutustoiminnassa kaytettavista rakenteista, kuva 14 ja 18, seka siksi,
ettd opettajien vastuulla on ensisijaisesti koulutuksen kehittdminen
paikallisella tasolla.

Taméan tyon tavoitteena on kuvata toteutettua autoalan ammatillisen
peruskoulutuksen valtakunnallisen kehittdmisen prosessia. Prosessin
tarkoituksena on luoda alan koulutukselle jatkuvan kehittdmisen malli.

Alan koulutuksen kehittdmisen prosessiin  kuului useita vaiheita.
Ensimmadisend vaiheena toteutettiin alan ammatillisen peruskoulutuksen
valtakunnallinen tilannekartoitus. Kartoituksen perusteella arvioitiin
keskeisempid kehittamistarpeita, jonka perusteella kaynnistettiin kaksi
verkostomaista kehittdmishanketta.
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Oppilaitos

Kehittamishankkeen keskeisend tavoitteena on koulutuksen laadun ja
tyoeldmdvastaavuuden kehittdminen. Kehittdmistyotda tapahtui seka
koulutuksen jarjestajakohtaisesti, kuva 20, ettd valtakunnallisesti, kuva 19.

Valtakunnallisen kehittdmistyon keskeisena ajatuksena oli
kokonaisvaltaisuus siten, etta tavoitteena oli kaikkien alan koulutukseen
osallisten organisaatioiden kehittyminen osana kokonaisuutta. Siten
tavoitteena on kehittad alalle soveltuva, yhteisesti hyvéaksytty ja toimiva
jatkuvan yhteistyoén ja koulutuksen laadunkehittdamisen malli, joka
soveltuisi toteutettavaksi osana koulutuksen perustehtavaa.

Koulutuksen jarjestdja- tai aluekohtaisessa kehittamisesséd hankkeessa
pyrittiin luomaan itse- ja vertaisarvioinnin Kriteeristd, jonka avulla
koulutuksen jérjestdjan auto-osasto voi itsendisesti, tai mieluummin toisen
vertaisen kanssa arvioida omia kehittdmistarpeitaan ja kehittdd edelleen
jatkuvan kehittymisen mallia, joka olisi liitettavissd osaksi koulutuksen
jarjestdjan laadun kehittdmisen toimintajarjestelmaa.

Oppilaitos

Oppilaitos

m‘ﬂ;—g i e L

Kuva 19. Hankkeen tavoite valtakunnallisella tasolla: autoalan koulutusta jarjestavat
koulutuksen jérjestajat / oppilaitokset kehittdvat yhdessd koulutuksen laatua
yhteisesti sovitussa verkostossa
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Autoalan yritys

Autoalan yritys

Oppilaitos

liVO/ iIa}Bs \ﬂ
BEi - |
1_. /@ Autoalan yritys

Kuva 20. Hankkeen tavoite paikallisella (alueellisella) tasolla autoalan koulutuksen
kehittdmiseksi; autoalan koulutusta antavat oppilaitokset vertaiskehittavéat
laatuaan yhdessé alueen tydeldman toimijoiden kanssa

Koulutuksen jérjestdjien velvollisuutena on tuottaa osaajia ja osaamista
alueen yritysten kayttoon. Vaikka paikallisuus on hyva asia, on silla omat
heikkoutensa kehittymisen ndkokulmasta. Toimimalla yksinomaan
paikallisesti on vaarana, ettd nakokenttd kehittymisen nakokulmasta
kapeutuu ja alalla laajemmin meneilladn oleviin muutoksiin ei osata
varautua. Pahimmillaan tdma voi tarkoittaa sitg, ettd vahitellen koulutetaan
osaajia eilisen tarpeisiin. Autoala on globaali ala, jossa kehitystyotd
tapahtuu jatkuvasti ja siksi on tarkeéa, etta kehitysty6td myds koulutuksen
osalta tehdaén kaikilla osa-alueilla.

Autoalan toimijat, seka yritykset ettd alan koulutusta antavat koulutuksen
jarjestajat, toimivat paasaantoisesti paikallisesti, kuva 20. Autokorjaamon
asiakaskunta muodostuu péddosin toimialueen asiakkaista. Joillakin
toimijoilla on yhteyksia valtakunnallisesti, kuten esim. automaahantuojan
merkkiorganisaation paikallisella toimipisteell& muuhun verkostoon.

Ammatillinen peruskoulutus on julkinen palvelu ja on luonteeltaan
julkiseksi palveluksi luontevasti soveltuva. Samalla tdmé tarkoittaa sit,
ettei koulutuksen jérjestdmiseen ole varsinaista Kilpailua eikd siksi
sindlld&n pakottavaa tarvetta koulutuksen laadun kehittdmiseen
yhteiskunnan kustantaman koulutuksen olemassaolon né&kokulmasta.
Yrityksissa toiminnan kehittdmisestd sekd jatkuvasta parantamisesta on
tullut osa jokapdivaistd toimintaa, vaikka sitd ei aina hallitusti
toteutettaisikaan. Jatkuvasti muuttuva ymparisto luo paineita organisaation
kilpailukyvyn séilyttdmiseksi ja tehokkaan toiminnan varmistamiseksi,
liséksi auton valmistajat edellyttavat korjaamoilta laatuun liittyvid asioita.
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OECD:n julkaiseman tutkimuksen mukaan (Centre for Educational
Research and Innovation. 2009, s. 43-45) julkisen sektorin koulutuksen
kehittdmisen ja  innovoinnin  esteitd on  l0ydettdvissa  mm.
muutosvastarinnasta, organisaation ja innovatiivisuuden  valisestd
jannitteestd, innovatiivisuuden tuen puutteesta organisaatiossa seka siité
periaatteesta, ettd virheistd rangaistaan ankarammin kuin mité
erinomaisesta suorituksesta palkittaisiin. Julkisella sektorilla on useita
toimintaa ohjaavia s&adoksia, joissa on sédadetty virheellisen toiminnan
seuraamuksista mutta ei ole juurikaan palkitsemisjérjestelmié.

Julkisiinkin palveluihin kohdistuu laadun ja tehokkuuden kehittdmisen
paineita enenevassd maarin mm. maailman talouden tilasta johtuen.
Ammatillisessa koulutuksessa Kkilpailua on l&hinnd ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa. Ammatillisen peruskoulutuksen laadun kehittdminen
ei ole lahtenyt liikkeelle ensisijaisesti Kilpailun l&dhtékohdasta vaan
koulutuspoliittisista  paatoksistd, jotka konkretisoituvat siing, ett4
koulutuksen jérjestdjilta edellytetdan laatuun liittyvaa toimintajarjestelméaa
vuoteen 2015 mennessa.

7 KEHITTAMISEN VAIHE YKSI — TILANNEKARTOITUS

Autoalan peruskoulutuksen toimijoista oli tyoni kautta Opetushallituksen
alakohtaisena asiantuntijana ennakkoon se tieto, ettei alalla ole
kehittgjaverkostoa, jolla olisi yhteinen visio alan kehittdmisen tarpeista ja
yhteistydn kehittamisesta. Tydelamasta ei ollut tullut Opetushallitukseen
viesteja  koulutuksen  osuvuudesta, lukuun ottamatta joitakin
yhteydenottoja tutkinnon suorittajien maariin ja joidenkin alueiden
tyovoiman riittdvyyden ndkokulmasta.

Vuosittain julkaistavien, alakohtaisten hakijatilastojen mukaan alalle riitti
hyvin hakijoita. Hakijamaarissa oli kuitenkin aluekohtaisia eroja.
Koulutuksen jarjestajien valilli on suuria eroa hakeutumisessa
valtakunnallisiin kehittdmishankkeisiin. Tama tulee esille
Opetushallituksen julistaessa hankerahoitusta haettavaksi. Hakemuksissa
toistuvat samat toimijat, jotka ovat olleet aktiivisia hakijoita ja kehittéjia
aiemminkin. Samoin valtakunnallisten tutkinnon perusteiden uudistusty6té
tehtdessa aktiivisia ovat yleensa samat koulutuksen jarjestajat. Tilanne on
kuitenkin  kehittynyt parempaan suuntaan viime vuosina, jolle
osaselityksena lienee valtakunnallinen koulutuksen jarjestajaverkon
viimeaikainen kehittdminen, joka on kaytdnnossé tarkoittanut jarjestajien
yhdistymisia.
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Taulukko 4.

Autoalan kehittamistyon vaiheet

VAIHE JA AIKA MITA TEHTIIN TULOKSET
TOIMINTO
- 2010 - | hankittiin tietoa Auttoi  valitsemaan
2 | Tilannekartoitus 2011 autoalan kehittdmiskohteet
‘T | Selvitystyo peruskoulutuksen
> tilasta
”Tako” Tyoelamalahtoisyyden | Kehitettiin
Hanke 1 2011 - | kehittdminen, koulutustoimintojen ja
2012 vertaisarviointi/- rakenteiden tydelama-
Luksia, Sataedu, kehittdminen ja
Keuda opiskelijalahtoisyytta.
Toteutettiin hankkeen
verkostoon
kuulumattomien,
kahden oppilaitoksen
o valinen
[<5] . e e . .
= vertaisarviointikokeilu
> ”eEsa” Uuden tekniikan Osallistettiin  lukuisa
Hanke 2 2011 - | (séhkoauto-) madra hankkeen
2012 opetuksen verkostoon
Kajaani, Vaasa, kehittaminen, kuulumattomia
Raisio opetuksessa sahkoisen | oppilaitoksia
tiedonsiirron yhteisty6hon
hyvaksikayton (vertaisarviointiin)
kehittaminen,
vertaisarviointi/-
kehittdminen
Auto- ja 23.- Tiedotettiin Etsittiin ~ halukkaita
séhkdalan 25.3.2012 | hankkeesta ja | vertaiskehittamisen
opettaja- ja tuloksista seminaarin | kokeiluun
kouluttajapdivat yhteydessé
Jyvéskyla
o | Miniseminaari 15.5.2013 | Kutsuttiin  autoalan
2 | Taitaja-kisojen koulutuksen jarjestajat
& | yhteydess§, tiedotustilaisuuteen, Innostettiin
> Joensuu jossa tiedotettiin | osallistujia
hankkeiden tuloksista | muodostamaan
ja hyvisté | kehittdmisverkostoja
Hanke 1 ja hanke kéaytannoista.
2 tulosten 17.4.2013
julkistusseminaari,
Helsinki
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Mallin teko 2014 Kehittdmistyon Prosessimalli kuva 23
tuloksena tehtiin malli
alan koulutuksen
kehittdmiseen

Vaihe 4

7.1. Lahtotilanteen selvittdminen

Hankkeen ensimmaéisessa vaiheessa autoalan koulutuksen kehittdminen on
aloitettu tilannekartoituksella. Tilannekartoitusta varten madrittelin alan
peruskoulutuksesta selvitettavét asiat, joiksi valitsin:

e pedagogisten jarjestelyjen ja kaytdssda olevien laitteiden
(koulutuksen jarjestdjan omissa tiloissa seka
tyossdoppimipaikoissa) toimivuuden arviointi

e laadunvarmistuksen menettelyt ja toteutus yhdessa yritysten ja
opiskelijoiden kanssa

e tyOssdoppimista ja ammattiosaamisen ndyttéjen toteuttamista
tukeva ohjaus ja verkko-opetus sekd muut teknologiaa hyédyntavat
opetus- ja ohjausmenettelyt

Lahtotilanne

Juurruttaminen Tilanne-
kaytantoon kartoitushanke

Kehittamishankkeet

Kuvio 3.  Kehittamishankkeen vaiheet, vaihe 1 - tilannekartoitus, vaihe 2 -
kehittdmishankkeet, vaihe 3 — kdytdnndiksi juurruttaminen

Tilannekartoituksen rahoitusta varten tein vuonna 2009 esityksen
kartoituksen tarpeellisuudesta Opetushallitukselle, jossa tehtiin varaus
hankkeelle valtionavustuksista. Tilannekartoituksen toteuttajaa haettiin
valtionosuusrahoituksen edellyttdmalla avoimella haulla. Kartoituksen
toteuttajaksi haki useampi koulutuksen jarjestdjd, joista parhaiten
hakuehdot tayttavana valittiin Rauman ammattiopisto (2010 alkaen osa
Léansirannikon koulutus Oy WinNovaa) toteuttamaan hanke. Hankkeen
raportti on julkaistu Opetushallituksen raportit ja selvitykset sarjassa
(Lindberg & Paavola. 2011).

Tilannekartoitukseen (Lindberg & Paavola. 2011) liittyva kysely
toimitettiin autoalan perustutkintoa jarjestaviin oppilaitoksiin, osalle
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autoalan perustutkinnon opiskelijoita (3. vuoden opiskelijat) seké& autoalan
tyypillisille tydssaoppimispaikoille, eli autokorjaamoille. Selvityksella
haettiin ~ vastauksia  valtakunnallisesti autoalan ammatillisen
peruskoulutuksen osalta seuraaviin kysymyksiin:
= Onko oppilaitoksilla ajanmukainen ja soveltuva laitteisto
opetuksen toteuttamiseen omissa tiloissaan?
= Onko oppilaitoksien toiminta-alueella riittavasti
tyossdoppimiseen ja ammattiosaamisen ndyttdjen toteuttamiseen
soveltuvia alan tydpaikkoja
= onko tyopaikoilla riittdvasti oppimista sekd ammattiosaamisen
nayttdjen toteuttamista tukevaa toimintaa ja laitteistoa?
= Millaisia  erilaisia  pedagogisia  jarjestelyjd  autoalan
perustutkinnon koulutuksessa kéytetdan?
= Miten kaytetyt pedagogiset ratkaisut tukevat oppimista?
= Millaisia esteitd erilaisten pedagogisten jarjestelyjen kaytolle
esiintyy?
= Miten autoalan koulutuksen laadunvarmistusta kaytdnndssa
toteutetaan?
= Miten ammatillisen  koulutuksen  laadunhallintasuositusta
sovelletaan autoalan koulutuksessa?
= Millaisia verkko-opetus- ja -ohjausmenetelmid autoalan
opetuksessa kéaytetdan?
= Miten autoalan opetuksessa hyddynnetddn nykyaikaista
teknologiaa, esimerkiksi mobiililaitteita

y
Ahvenanmaan laani [{
Lapinlsani |6
Culun |38ni L
lta-Suomen laani
Lénsi-5uomen |33ni
Eteli-Suomen ldini |9 . ' . J
e . P P p
0 5 10 15 20
Vastaajien lukumaira

25

Kuvio 4.  Oppilaitoskyselyyn  vastauksia antaneiden oppilaitosten méaarat ja
sijoittuminen la4neittdin. Vastausprosentti 83%, Kysely l&hetettiin 70:een
oppilaitokseen. (Lindberg & Paavola. 2011. s. 6)

Oppilaitoksille lahetettyyn kyselyyn saatiin erittdin hyvin vastauksia,
kyselyn vastausprosentti oli 83 (kuvio 4). Opiskelijakyselyyn ja
autokorjaamoille toimitettuun kyselyyn vastasi noin joka viides.

Selvityksesta ilmeni, ettd paineita autoalan koulutuksen kehittamiselle
tulee auto- ja korjaamotekniikan kehittymisestd, tyon haastavuuden ja




sosiaalisten  taitojen  osaamistarpeen  lisddntymisestda seka tyon
laatuvaatimusten lisaantymisestd. Selvityksen mukaan tydssaoppiminen ja
erityisesti ammattiosaamisen naytot koettiin selvityksen toteutushetkell&
vield sen verran vakiintumattomiksi, ettd niiden edellyttdmien taitojen
hallinnan vuoksi opettajien tulisi hankkia uutta osaamista sekd kehitt&a
tydelaman kanssa toteutettavaa verkostomaista toimintatapaa. (Lindberg &
Paavola. 2011. s. 8)

Autoalan koulutuksen muutospaineiden syita

Autojen tekniikka on kehittynyt ja kehittyy

Tyon laatuvaatimukset ovat lisdantyneet

Tyon haasteellisuus ja vaikeusaste on lisddntynyt
Tydmddrd on lisddntynyt korjaamoilla

Tyovalineet ovat uudistuneet ja niitd on tullut lisda

Mekaanikon tydnkuva on muuttunut

/ / /
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Oppilaitokset W Tyopaikat

Kuvio 5. Autoalan koulutuksen muutospaineiden syitd oppilaitosten ja autoalan
tydeldmén nadkokulmasta (Lindberg & Paavola. 2011. s. 8)

Oppilaitoksien opetuksen kaytdssa oleva laitteisto todettiin paasaantoisesti
nykyaikaiseksi ja alan ammatilliseen peruskoulutukseen soveltuvaksi.
Autoalan tyon laatuvaatimusten kasvun arvioinnissa tyOpaikkojen ja
oppilaitosten edustajien nakemykset poikkesivat selvésti. Oppilaitosten
edustajat arvioivat laatuvaatimusten kasvun selvasti pienemméksi kuin
tyoelaméan edustajat. (Lindberg & Paavola. 2011. s. 8)

Sosiaaliset taidot ja tydpaikkakayttdytyminen

Yleinen ammatillinen osaaminen ja laitehallinta

Erikoistuminen tiettyyn ammattilliseen osa-
alueesean L Py

0,00% 20,00% 40,00 % 60,00%

Kuvio 6. Tyopaikkojen arvio autoalalla térkeistd osaamisen alueista (Lindberg &
Paavola. 2011. s. 9)




Selvityksen mukaan (Lindberg & Paavola. 2011. s. 9) ty6elamén edustajat
pitivat  opiskelussa yleistd ammatillista osaamista tarkeimpéana
kehitettdvdand  ominaisuutena,  toisena  sosiaalisia  taitoja  ja
tyopaikkakayttamisté ja kolmantena johonkin ammatilliseen osa-alueeseen
erikoistumista, kuvio 6. Opiskelijoiden vastauksissa néitd samoja kohteita
pidettiin my0s tarkeimpind, josta voinee pééatelld, ettd opiskelijoilla on
realistinen ja oikeansuuntainen Kkasitys siitd, mitd heiltd tydeldmassa
odotetaan.

Tydpaikkojen nakemys opiskelijoiden
teoreettisesta tiedon tasosta

ammattialaa kohtaan (ka. 2,6)
Tydpaikkojen nakemys opiskelijoiden

laitehallinnan tasostz (ka. 2,36)

Tydpaikkojen nakemys opiskelijoiden

yleisestd osaamisen tasosta (ka. 2,72)

Erittéin matala ' — Erittdin korkea

Kuvio 7.  Tyopaikkojen nakemys opiskelijoiden osaamisesta (Lindberg & Paavola.
2011.s. 23)

TyoOeldman vastaukset opiskelijoiden osaamisen tasosta asettuivat hyvin
lahelle vastausasteikon keskiarvoa, kuvio 7. Opiskelijoiden yleisen
osaamisen taso arvioitiin parhaimmaksi. (Lindberg & Paavola. 2011. s.
23)

Tietoverkkojen ja sosiaalisen median merkitystd koulutuksessa arvioitiin
merkittdvaksi ja sen né&htiin saavan aikaan positiivisia vaikutuksia
oppimiselle ja opetukselle. Etenkin tydssaoppimisen yhteydessa on
toteutettu verkossa tapahtuvaa yhteydenpitoa. Kehitettdvad tassé asiassa
todettiin  kuitenkin olevan. Erityisesti henkilokohtaisen opiskelun
tukemiseen ja kehittdmiseen tulisi selvityksen mukaan panostaa
tulevaisuudessa. (Lindberg & Paavola. 2011. s. 39 - 40)

Tyossdoppimispaikkojen saatavuus ja niiden soveltuvuus arviointiin eli
ammattiosaamisen nayttoihin, todettiin selvityksessé hyvaksi. (Lindberg &
Paavola. 2011. s. 29 - 33). Tamé kertoo myos siitd, ettd valtakunnallisten
tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset ovat yhtenevia tyéeldman
osaamisvaatimusten kanssa.

Selvityksessa todetaan, ettei autoalalla juuri esiinny

yhteistoiminnallisuutta, yhteisiin p&atoksiin ja linjauksiin sitoutumista eika
uudistamishenked ja ettd oppilaitoksissa opettajien asenteet ja tyon
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kuormittavuus estavat pedagogista uudistamista. Yleisesti voi todeta, ettd
visio oppilaitoksen toiminnan uudistamisesta puuttuu. (Lindberg &
Paavola. 2011. s. 20 — 23)

1
Yinjohto | N
Koulutusiohtajat | N
Osastonjohtajat | N
opettajot | N
Dpiskelijat _
Muu henkilokunta _
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
W Tuntee hyvin W Tuntee jossain maarin

Kuvio 8.  Laadunhallintasuosituksen tuntemus oppilaitoksissa (Lindberg & Paavola.
2011.s. 35)

Laadunhallintasuosituksen tuntemus on selvityksen mukaan (Lindberg &
Paavola. 2011. s. 35) kohtuullisen hyva oppilaitoksen johtotehtavissa
toimivilla, mutta melko heikkoa esim. opettajien keskuudessa, kuvio 8.
Autoalan koulutuksen laadun kehittdminen on selvityksen valossa
huolestuttavassa tilanteessa, sen mukaan laadun varmistaminen
oppilaitoksissa usein typistyy kyselyjen tekemiseen ja tulosten
toteamiseen ja vain joillakin oppilaitoksilla on pyrkimystd reagoida
laadunvarmistuskyselyistd saatuihin vastauksiin. Laatu ja tutkinnon
suorittajien osaaminen, riippumatta opiskelupaikasta, ovat kuitenkin
keskeisia tekijoita, joihin yritysten on voitava luottaa.

7.2. Paatelmaét selvityksesta ja jatkotoimenpiteet

Selvityksesta ja taustamateriaalista saatujen tietojen perusteella voi todeta,
ettd suuntaus oppilaitosten ja tyoelamén yhteyksien kehittdmisessd on
hyva. Opiskelijat ovat kohtuullisen tyytyvaisia saamaansa koulutukseen
verratessaan sitd omaan késitykseensd tydeldamén vaatimuksista.
Autoalalta 16ytyy opiskelijoille hyvin opiskeluun soveltuvia tyopaikkoja,
mik& ndkyy mm. siing, ettd tydssaoppimispaikkojen arvioidaan soveltuvan
hyvin  osaamisen arviointiin  eli ~ammattiosaamisen  nayttoihin.
Oppilaitosten laitekanta on myds selvityksen mukaan hyvélla tasolla.

Keskiverroksi tai hieman keskivertoa paremmaksi arvioidut kohteet ovat
viela kaukana kansallisesta tavoitteesta, kehittymisestd maailman
osaavimmaksi kansaksi. Liséksi selvityksestd nousee selkeitd huolen
aiheita, jotka ovat aiempien tutkimusten (mm. Huhtala. 2013 ja Paaso &
Korento. 2010) kanssa samansuuntaisia. Naitd ovat mm. laatujarjestelmén
mukainen toiminta, tai paremminkin sen puuttuminen ja jo kasityksissa
laadukkaasta toiminnasta ja laadun kehittdmisesta on suuria puutteita.




Y hteistoiminnallisuuden ja uudistumisen halun puutteet seké pedagogista
uudistumista estdvat tekijat, kuten opettajien asenteet ja tyon
kuormittavuus olivat selvityksen huolestuttavimmat signaalit.

8 KEHITTAMISEN VAIHE KAKSI - KEHITTAMISHANKKEIDEN
KAYNNISTAMINEN

Selvityksen valmistuttua valitsin tuloksissa esiin nousseista kysymyksisté
ja  kehittdmiskohteista ~ mielestdni  keskeisimmét  sek&  esitin
Opetushallitukselle rahoitusta varattavaksi autoalan kehittdmishankkeen
aloittamiseksi.

Tehdyn selvityksen pohjalta kehittdmisen kohteita olivat koulutuksen
laatuun ja sen kehittdmiseen tehtévat toimenpiteet, tydeldmayhteistyon ja
siten tyossdoppimisen kehittdminen sekd oppilaitosten ja opettajien
keskindisen yhteistoiminnan kehittdmisen. Rahoituksen varmistuttua
etsittiin kehittdmishankkeelle tekijoita avoimella, valtakunnallisella haulla
valtionavustusséaddsten mukaisesti.

Kehitettavaksi valitut kohteet olivat:

e koulutuksen laadun kehittdminen
yhteistoiminnallisuuden kehittdminen
yhteistyo ty6elaman kanssa
yhteisty0 oppilaitosten kesken
oppilaitos- ja opettajaverkoston luominen.

Koulutuksen laadun kehittdmisen painopisteeksi valitsin laatutyon osiot
arviointi ja muutoskohteiden valinta ja valineeksi vertaisarvioinnin.
Vertaisarviointi ~ sisaltdd laadun kehittdmisen kannalta keskeisié
elementtejd, kuten itsearvioinnin, vertaisten arvioinnin seka tekee
nékyvéksi kehitettdvid ja muutettavia kohteita. Samalla vertaisarviointi
tekee nakyvaksi sitd, mistd laadunhallinnassa on kaikkiaan kysymys ja
siten lis&a tietoisuutta laadun kehittdmisesté.

Yhteistoiminnallisuus ja yhteistyd: Yksi kehittdmisen keskeisista
elementeistd on yhdessd tekeminen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Kehittdmishankkeisiin vélineeksi valittu vertaisarviointi (mydhemmin
vertaisoppiminen ja —kehittdminen) tuo mukanaan alalla puutteelliseksi
todettua vuorovaikutusta ja Kkehittdd sitd autoalan asiantuntijoiden,
oppilaitosten seka tydelaman edustajien valilla.
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Kehittimishanke 1

Yhteistyd
- Tekniikan opetus ‘\
Selvitys alan Pidtelmit - Laatu paitelmat |
koulutuksen ja jatkotoi- ja jatkotoi-

tilasta menpiteet menpiteet

Kehittdmishanke 2 '
\ - Yhteistyd /
-  Oppimisympdristén
kehittiminen
Laatu

Kuva 21. Kehittdmishankkeen eteneminen, selvitys ja hankkeet 1 ja 2

8.1. Hankkeiden kaynnistdmisesté

Yhteistoiminnan muotoja suunniteltiin, kokeiltiin ja kehitettiin kahdessa
hankkeessa, joissa molemmissa oli mukana kolme koulutuksen jarjestajaa.

Toimijoille vertaisarviointi oli uusi ké&site ja uusi tapa toimia. Toimijat
tutustutettiin aiempaan vertaisarviointihankkeeseen; Yhdesséd tekemélla -
hankkeeseen, jossa oli kehitetty malli vertaisarviointiin tyopaikkaohjaajien
koulutuksesta. Laajemmin hankkeessa kehitettiin tyOpaikkaohjaajien
perus- ja tdydennyskoulutusta, opettajien tydeldmdosaamista seka
koulutuksen jarjestdjien ja tydeldman kumppaneiden vélista yhteistyota.
Keskeisend  nakokulmana  hankkeessa  oli  laadunvarmennuksen
kehittdminen. Kehittamistyd Yhdessd tekemalla -hankkeessa tehtiin
monialaisten ja alueellisten verkostojen yhteistyond. Yhdessd tekemélla
hankkeessa oli tuotettu mm:

o Alakohtaiset tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen mallit

e Ty0paikkaohjaajien koulutuksen laatukriteerit

e Vertaisarviointimalli tyOpaikkaohjaajien koulutuksen
laadunvarmennukseen

e Tyo0paikkaohjaajien ja opettajien yhteisen tdydennyskoulutuksen
malli

o Tyobssaoppimispaikkojen laatukriteerit
e Projektin hyvan hallinnoinnin malli.

Yhdessé tekemalld -hanke kdynnistettiin 9.3.2009 ja se pdattyi 31.8.2012.
Hankkeessa kehitettiin tyopaikkaohjaajien perus- ja taydennyskoulutusta,
opettajien tydeldmédosaamista sekd koulutuksen jarjestgjien ja tydeldman
kumppaneiden valistd yhteistyotd. Keskeisend nakokulmana hankkeessa
oli laadunvarmennuksen kehittdminen. Kehittdmisty6 tehtiin monialaisten
ja alueellisten verkostojen yhteistyona.
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Hankkeen toimijoiden perehdytystd varten pyysin Yhdessa tekemalla -
hankkeessa mukana ollutta Erja Kotiméked opastamaan vertaisarvioinnin
toteutuksessa seka auttamaan autoalan koulutuksen vertaisarvioinnin
kriteeriston luomisessa.

Perehdytykseen ja kriteerien valmistamiseen kaytettiin kaksi péivéa ja
siihen osallistui jasenia molemmista kehittamisverkostoista. Kriteeristéjen
valmisteluun osallistui autoalan koulutuksen asiantuntijoita, jotka
analysoivat autoalan koulutuksen Kkriittisia kohtia ja joihin heidan
mielestédan tuli kiinnittd4 laadun varmistamisen ja kehittdmisen kannalta
huomiota.

Tyon alkuvaiheessa koettiin, ettd Opetushallituksen ohjeiden mukainen
vertaisarvionti rajoittaa yhteista kehittdmistoimintaa ja edellyttad runsaasti
aikaa ja muita resursseja ja on siksi raskaampi, kuin mihin hankkeissa
voidaan sitoutua. Liséksi haluttiin, ettd hankkeessa voitaisiin kokeilla ja
kehittdd vapaammin alalle soveltuvaa vertaisten kehittdmiseen liittyvaa
toimintaa, joka mahdollisesti voisi jaada eldmdan myods hankkeen
paatyttya. Taméan vuoksi alettiin nimittdd vertaisarvioinnin Kkaltaista
toimintaa vertaiskehittdmiseksi, jota ei ole tarkkaan méaéritelty ja joka
koostuisi itse- ja vertaisarvioinnista seké sen jélkeisesta vertaisoppimisesta
ja— kehittdmisestd, kuva 22.

1 Yhreydenowmwt ja

valmistautuminen

/u

N - e
, 2. lmsearviointi
b, Arviot
etenemisesta
y.
-
5. KehittAmistoiminta 3. Vertaisarviointi

ja palaute

o
~
4. Kehittamiskohteet /

ja toimenpiteiden
valinta

Kuva 22. Laadun kehittdmisen vaiheet, hankkeisiin valitut vaiheet 1 — 3, osittain 1 — 4.

Kuvassa nékyvat kohdat 4 — 6 ovat koulutuksen jarjestgjan vastuulla ja
vaikka ne ovat laadun kehittdmisen kannalta oleellisia, todettiin, ettei
hankkeissa ole mahdollista suoraan vaikuttaa niiden toteutumiseen.




8.2. Autoalan kehittaminen eEsa-hankkeessa

Autoalan vertaisarviointia sekd sahkoautoon liittyvdd opetuksen
kehittdmistd varten perustettiin - kolmen  koulutuksen jarjestdjén
verkostomaisesti toimiva eEsa-hanke. Hanketta toteuttivat
Opetushallituksen  ohjauksessa  Kajaanin, Vaasan ja  Raision
ammattiopistot. Kajaanin oppilaitos toimi hankeen koordinaattorina.

Hankkeella oli kaksi paatavoitetta:
o kehitt&d autoalalle vertaiskehittdmisen mallia sek&
e verkko-opetusmateriaalia uusimpaan autotekniikkaan koskien
séhkoturvallisuutta, tarkemmin séhkdauto- ja
hybridiautotekniikkaan liittyvaa opetusmateriaalia.

Vertaiskehittamisen mallia varten oli osallistuttu aiemmin mainittuun,
Yhdessa tekemallda -hankkeen Erja Kotimden vertaisarvioinnin
koulutukseen. Koulutuksessa saatiin kasitys vertaisarvioinnista ja mm.
suunniteltiin - vertais- ja itsearvioinnin Kriteeriston tekeminen seké
vertaisarvioinnin toteutusta.

Kriteeriston kehittdmistd varten eEsa-hankkeessa toteutettiin autoalan
maahantuojille kysely autoalan koulutukseen liittyen, taulukko 5.

Taulukko 5.  Autoalan maahantuojakyselyn kysymyksia ja vastauksia

1. MIELIKUVA NUORISOASTEEN AUTOALAN AMMATILLISESTA
KOULUTUKSESTA

Mitd ajattelette nykyisen | Vaihtelee suuresti etenkin oppilaitoksittain.
koulutuksen tasosta?

Mitka asiat ovat | Koulutusverkon kattavuus ja perusasiat.
mielestanne hyvin? Yleensa tilat ja resurssit.

Missd asioissa ja milla | S&hkopuolen osaaminen. Syy-seuraus ajattelutapa
tavoin olisi korjattavaa? (diagnostiikka). Tilojen siisteys ja nykyaikaisuus.
Opetusmenetelmien  nykyaikaistaminen.  Ryhmaékoot,
soveltuvuustestit alalle.

Muuta... Asenne (aloitteellisuus ja kayttaytyminen).
Opetushenkiltston tytelamdjakso ja alan koulutuksiin
osallistuminen.

2. YHTEISTYO OPPILAITOSTEN JA OPETTAJIEN KANSSA

Mitd  toiveita  asetatte | Opettajien osallistuminen kursseille ja
autoalan koulutusta | koulutusmahdollisuuksien lisd&minen.
antaville oppilaitoksille?

Millaista ja mink& tasoista | Mahdollisuus osallistua OPS:ien laatimiseen ja sisaltoon.
haluaisitte  yhteydenpidon
oppilaitoksista teille pdin
olevan?
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Mitd  haluaisitte  tehda
yhteistyon/koulutuksen
tason nostamiseksi?

Muuta. ..

3. AUTOALAN HOUKUTTELEVUUS JA KOULUTUKSEN LAATU

Mit&d maahantuojat haluavat
tarjota koulutuksen laadun
nostamiseksi?

Kirjallisuus, tekninen tuki, komponentit ja yhteistyo.
Mahdollisuus osallistua koulutuksiin.

Kuinka voisimme lisata
alan/koulutuksen

haluttavuutta?

Koulutuksen laatua pitaisi nostaa -> elakoitymisen vuoksi
alan ty6llisyystilan jatkuva parantuminen.

Muuta. ..

4. AJONEUVOASENTAJAN

SIIRRYTTAESSA

OSAAMINEN TYOELAMAAN

Huoltojarjestelmat

Tekninen osaaminen ok, rutiinit ja tasaisuus vaativat
kehittymista.

Alusta Yleisosaaminen ok, syvallisempi osaaminen puutteellista.
Voimansiirto Kunnostusosaaminen sekd mittaaminen hukassa
Moottori Kunnostusosaaminen sekd mittaaminen hukassa
Kori Tuulilasikorjaukset pitdisi olla opetuksessa, kuuluu

asentajien osaamiseen

Y leinen sahkotekniikka

Erittain puutteellista.

Turvalaitteet

Harvat tuntevat laitteita ollenkaan.

Sahkojarjestelmien
osaaminen

Erittdin puutteellista.

Diagnostiikka

Hyvin harva tuntee edes perusasioita.

5. AMMATTITAITOA JA TYOELAMAAN TUKEVA OSAAMINEN

Ty6turvallisuus

Pitad aloittaa asennekasvatus ajoissa, tydeldaméastd saa
helposti vadria malleja.

Ympéristdosaaminen sekd | Pa&osin ok, korjaamotaloudesta pitéisi osata perusteet
kustannustehokkuus
Kielitaito ok, englantia pitaisi kehittaa.

(&4idinkieli/englanti)

Tyky (lihaskunto, elintavat
ym)

Ok, tupakoinnin kitkeminen?

Luonnontieteelliset  aineet

(kemia, mat, fys)

Ok

Palkkaus, TES, yrittdjyys

Asiakaspalvelu,
ihmissuhdetaidot

Parantamisen varaa etenkin asiakkaan ja asentajan
valisessa vuorovaikutustaidossa.

Muuta. ..

ATK-taitojen kehittdminen.

Kyselyista

saatujen

vastausten ja  hankkeeseen  osallistuneiden

asiantuntemuksen perusteella luotiin vertais- ja itsearviointia varten

kriteeristo, liite 3
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8.2.1. Vertaiskehittdmisen toteutus eEsa-hankkeessa

Vertaiskehittdmisen toteutusta varten esiteltiin hanketta ja sen tavoitteita
autoalan opettajapaivilld 23. — 24.3. 2012. Esittelyn yhteydessa kysyttiin
halukkuutta osallistua hankkeen vertaiskehittdmiseen.

Hankkeelle ja vertaiskehittdmiselle haettiin ja saatiin nékyvyyttd alan
toimijoiden keskuudessa myos siten, etta sekd Opettaja-lehti (51-52/2012)
ettd Suomen Autolehti (1/2013) kirjoittivat artikkelit hankkeessa
aloitetulle autoalan oppilaitosten keskindiselle vertaiskehittamiselle ja
mistd siind on kyse alan koulutuksen laadun ja vertaisten yhdessa
toteuttaman kehittdmisen nédkokulmasta.

Hankkeessa toteutettiin vertaiskehittdmiseen perehdyttava
koulutustilaisuus. Tilaisuuteen osallistui 22 autoalan koulutusta jérjestavéaa
oppilaitosta, taulukko 6. Tilaisuuden ja vertaisryhmien vetdjanéd toimi
eEsa-hankkeesta Vaasan ammattiopistoa edustava Teemu Maenpaa.
Osallistujat jakaantuivat neljastd kuuteen hengen pienryhmiin ja niissa
kaytiin padapiirteittain 1api vertaiskehittamisen toimintamalli sek& eEsa-
hankkeessa toteutettu arviointikriteeristd. Ryhmaét ja niissd toteutuneet
keskustelut ~ todettiin ~ mielenkiintoisiksi ~ ja  toimiviksi  sek&
vertaiskehittdmiseen liittyvia kaytantoja avaaviksi.

Taulukko 6. eEsa-hankkeessa toteutettuun vertaiskehittdmiskeskustelu —tilaisuuteen
osallistuneet oppilaitokset

Ammattiopisto Lappia

Etela-Karjalan ammattiopisto
Etela-Kymenlaakson ammattiopisto
Etela-Savon ammattiopisto

Heltech, Helsinki

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma
Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma
Koulutuskeskus Salpaus

Kouvolan aikuiskoulutuskeskus
Pirkanmaan ammattiopisto
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma
Raahen ammattiopisto

Raision ammattiopisto

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto
Suupohjan ammatti-instituutti
Turun ammatti-instituutti
Uudenkaupungin ammatti- ja aikuisopisto
Vaasan ammattiopisto

Vantaan ammattiopisto Varia
WinNova

Yrkesinstitutet Practicum
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Vertaiskehittdmiskeskusteluissa  toteutetuista itsearvioinneista  ja
analyyseistd yhteenvetona voidaan todeta seuraavia, kayt6ssé olevia
toimintatapoja:

a) Koulutuksen suunnittelu

Koulutuksen suunnittelun osuudessa selvisi erilaisia versioita, miten
koulutuksen jarjestajat laativat oman opetussuunnitelmansa autoalalle:
e tyhjiltd poydalta” kayttamalld pohjana valtakunnallista autoalan
tutkinnon perusteita,
e mukauttamalla  kaytossa olevaa  koulutuksen  jarjestgjan
opetussuunnitelmaa uuteen tai
o kayttamalla kaytossa olevaa ja muuttamalla tarvittavat sanat.

Keskustelujen mukaan opetussuunnitelman suunnitteluun osallistuu osa
auto-osaston opettajista opettajien oman kiinnostuksen mukaan.

Opetusjarjestelyita suunniteltaessa:

e huomioidaan opettajan osaaminen, tosin suunnittelussa saatetaan
menna kapea-alaisesti suuntautuneiden opettajien ehdoilla tai

e sama opettaja opettaa joko koko kolme vuotta tai lukuvuosittain
samat opettajat toteuttavat opetuksen tai

e kaikki opettajat opettavat kaikkia oman osaamisalan mukaan tai

e o0sa opetuksesta saman ryhmdanohjaajan toteuttamana alusta
loppuun ja lisdksi muut opettajat osallistuvat opetukseen opettajien
vahvuuksien mukaan.

b) Koulutuksen tiedotus ja markkinointi

Koulutuksen tiedotuksessa oli kdytdssa seuraavia tapoja:
e Peruskoululaisia viedaan autokorjaamoyrityksiin vierailulle,
e TET-jakson aikana auto-osasto esitellaan 9-luokkalaisille,
e peruskoulun 8-luokkalaiset kiertavét oppilaitoksessa,
e jarjestetddn tasmapaivia 9-luokkalaisten vierailuja varten.

c¢) Organisointitavat oppimistavan mukaan

Oppimistavan mukaan ei yleisesti opetusjérjestelyja suunnitella, eiké
opiskelijoiden oppimistapoja systemaattisesti kartoiteta. Yksil6llisiin
oppimistapoihin  syventyminen koetaan hankalaksi opetusaiheittain
jaetussa opetusjarjestelmassa. Opiskelijoita ohjataan myds itsendiseen
tiedon etsimiseen sekd opastetaan opiskelijoiden keskindiseen tiedon
etsimiseen.

d) Koulutuksen sisallot

Opettajat saavat palautetta tydelamastd tydssaoppimisen yhteydessa.
Mikali tydssdoppimisjaksot toteutetaan 2. ja 3. vuoden opintojen
yhteydessd on niiden opettajien tiedon saaminen hankalaa, jotka
toteuttavat 1. vuoden opetusta. Yritysvierailuilla hankitaan myos tietoa
tyoeldmasta.

60



Ammattiosaamisen naytoista
e merkittdva osa tapahtuu koulussa tai
e toteutetaan tyOelamdssd TO-jaksojen  yhteydessd, jolloin
tarvittaessa niitd taydennetaédn oppilaitoksessa.

e) Opetusmenetelmat

Opetusmenetelmat  vaihtelevat  opetusaiheittain.  Kdytossa  olevia
toimintatapoja ovat mm:
e opiskelijat toimivat toistensa opettajina
e opiskelijat tekevat opetusmateriaalia
e opiskelijat tekevat autoalan t6it4, sekd harjoitustdingd ettd
asiakastoina
e tyOtehtévien toistojen seuraamista rutiinisuoritustason
saavuttamiseksi (ei ole kaikilla kaytdssa)
e yleinen menettely ndyttaisi olevan tyolistan k&ayttd, johon
opiskelija merkitsee tekemansé tyot ja suoritukset.

f) Henkiloston kehittdminen

Autoalan opettajat vaikuttivat pd&osin motivoituneilta, vaikka heilld on
runsaasti opetuksen liséksi muita koulutuksen jarjestajan antamia tehtavia.
Opettajat kokevat koulutuksessa tapahtuvat muutokset lilan usein
tapahtuviksi ja ongelmallisiksi. Opetushenkil0stod kehitetdan, he voivat
osallistua sek& ammatillisesti ettd pedagogisesti suuntautuneeseen
koulutukseen, mutta kouluttautuminen ei ole suunnitelmallista. Opettajien
mahdollisuus osallistua tyoelaméjaksoille oli vaihtelevaa.
Tyo6elamajaksoille osallistuminen koetaan tarkeaksi mahdollisuudeksi
pitad ylla omaa korjaamo-osaamista.

g) Koulutuksen tehokkuus

Suurin osa autoalan opiskelun aloittaneista valmistuu suunnitellusti,
karkea arvio oli, ettd noin 20:sta opiskelun aloittaneesta opiskelijasta 16
saa tutkintonsa valmiiksi suunnitellussa ajassa. Mikali opiskelija
keskeyttad, kasitelladn keskeyttaminen esimerkiksi johtoryhmaén tasolla.
Ensisijaisten hakijoiden maara aloituspaikkoihin ndhden on hyvd, noin
kaksinkertainen ja valmistuneista noin puolet tyollistyy suoraan autoalalle.

h) Oppimisymparistd

Auto-osastojen kaytossd olevat tilat olivat tasoltaan ja toiminnoiltaan
vaihtelevat. Asiakaspalvelutila puuttuu useista oppilaitoksista, vaikka
niissé tehd&an asiakastoitd. Opiskelijoille on erilaisia oppimisympéristoja
sekd ryhmaékohtaiset pukuhuoneet ja henkilokohtaiset kaapit, joskin
joissakin oppilaitoksissa néissakin oli puutteita.
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8.2.2. Vertaiskehittamistapaamiset oppilaitoksissa

Vertaiskehittdmistapaamisia eri oppilaitoksiin toteutettiin eEsa-hankkeessa
kymmenen, kuvassa 22 kuvatulla tavalla. Oppilaitokset, joissa toiminta
toteutettiin, olivat hankkeessa mukana olleet Kajaanin, Vaasan ja Raision
oppilaitokset seké:
e Tampereella toimiva Pirkanmaan koulutuskonserni —kuntayhtyma,
PIRKO, (nykyisin Tampereen seudun ammattiopisto Tredu), seka
e Vihdin Nummelassa toimiva L&nsi-Uudenmaan ammattiopisto
Luksia
e Oulun seudun ammattiopiston Muhoksen yksikkd
e Oulun seudun ammattiopiston Kempeleen yksikko
e Turun ammatti-instituutti
e Helsingissa toimiva Heltech (nykyisin Stadin ammattiopisto)
e Jyvéskylan koulutuskuntayhtyma

Vertaiskehittdmistapaaminen sisélsi itsearvioinnin sek& vertaisarvioinnin.
Aikaa tapaamisiin kaytettiin kaksi péivad jokaisessa oppilaitoksessa.
Itsearviointia varten oppilaitokseen toimitettiin hankkeessa tuotettu
arviointikriteeristd. Vertaisarviointi toteutettiin siten, ettd kaytiin yhdessa
lapi itsearviointia ja pysdhdyttiin erityisesti niihin kohtiin, joissa
itsearvioinnissa oli todettu olevan kehitettdvad. Né&in saatiin yksiloitya
kunkin kehittdmiskohteet sekd jaettua merkittavimmat hyvét kayténteet.
Toiminnan aikana oli todettu tarve vertaiskehittdmisen kéaynnistamén
kehittdmistoiminnan seurannalle.

8.2.3. Alueellisen vertaiskehittamisverkoston kehittdminen

Alueellista vertaiskehittamisen verkostoa kehitettiin eEsa-hankkeessa
kolmen oppilaitoksen kesken, Vaasan ammattiopiston, Keski-Pohjanmaan
koulutuskuntayhtyméan ja Koulutuskeskus Sedun kanssa. Verkostossa
toiminta  perustui  vertaiskehittamiseen, eli  itsearviointiin  ja
vertaisarviointiin sek& vertaisoppimiseen. Verkosto kokoontui kolme
kertaa hankkeen aikana, kerran jokaisella paikkakunnalla.

Vertaiskehittdmisen verkosto ehdotti, ettd vertaiskehittdmisen liséksi, tai
sijasta, voisi pitad alueellisia autoalan kehittdmispdivid, joissa o0san
ohjelmasta muodostaisi verkaiskehittamiseen liittyvat teemat ja osan
autoalan ajankohtaiset asiat.

Alueellisen verkoston toteutumista edistéisi jonkinlainen aluekouluttaja
verkosto, joka saisi valtakunnallista ohjausta ja ehdotuksia kasiteltaviksi
asioiksi. Koulutuksen avulla edistettavia asioita toivottiin esimerkiksi
autoalan yritysten etujarjestolta, Autoalan Keskusliitto ry:Itd. Merkittavaa
oli, ettd vertaiskehittdmisverkoston toiminta koettiin mielekké&éksi ja
tarpeelliseksi sek& autoalaa kehittavaksi.
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8.3. Autoalan vertaisarvioinnin kehittdminen Tako-hankkeessa

Oppilaitoksen ty0eldmalahtdisen ajoneuvokorjaamon perustamisen ja
tyossdoppimisen laadullisen valvonnan kehittdmisen, Taitokorjaamo eli
Tako — hankkeeseen osallistui kolme koulutuksen jarjestdjaa, jolle
Opetushallitus myonsi hankerahoituksen. Hankkeeseen osallistuivat Lansi-
Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Luksian, Nummelan toimipiste,
Satakunnan koulutuskuntayhtyma Sataedun, Kokemden toimipiste ja
Lansirannikon  Koulutus Oy WinNovan, Porin ammattiopisto.
My6hemmin Porin ammattiopisto luopui hankkeesta ja sen tilalle
hankkeeseen kolmanneksi  toimijaksi  tuli Keski-Uudenmaan
koulutuskuntayhtymé Keudan, Nurmijarven ammattiopisto.

Luksialle, joka toimi hankkeen koordinaattorina, —myonnettiin
kehittdmishankkeen koko rahoitus Opetushallituksesta joulukuussa 2010.
Hankkeella oli vuoden 2011 alussa kéynnistymisvaikeuksia, erityisesti
verkostoitumisen ja verkostossa toimimisen osalta. Hanke l&hti kuitenkin
eteneméaan, kunhan kaikille osallistujille vahitellen valkeni, miten yhdessé
edetdan tavoitteiden mukaisesti.

Tako — hankkeen kokonaistavoitteena oli autoalan ammatillisen
peruskoulutuksen laadun kehittdminen vuonna 2009 uudistettujen
tutkinnon perusteiden mukaisesti sekd vertaiskehittdmisen toimintatavan
kehittdminen toimijoiden kesken.

Yksiloidympind tavoitteina oli muodostaa kestdvat tydeldman ja
oppilaitosyhteistydn ~ verkostot — opetuksen tueksi sekd kehittaa
oppilaitoksessa  ja  tydssdoppimisessa  tapahtuvan oppimisen
tarkoituksenmukaista yhdistelmaa. Tavoitteena oli myds uudenaikaistaa
oppilaitosten  opetustiloina toimivat ajoneuvokorjaamot tydelaman
mukaisiksi ja muut oppimisympéristét vastaamaan autoalan nyKyisié
vaatimuksia sekd lisdksi valinnaisuuden lisaéaminen opiskelijoille,
tutkinnon perusteen mukaan, tyéssaoppimisen avulla ja siten vastata myos
paremmin ymparoivan elinkeinoeldman tarpeisiin. Johtavana ajatuksena
oppilaitoksen ajoneuvokorjaamon kunnostuksessa oli, ettd autohuollon ty6
ei ole vain auton huoltamista ja vikojen korjaamista, vaan ennen kaikkea
Sit4, etta asiakasta palvellaan mahdollisimman hyvin.

Vertaiskehittdminen  Tako-hankkeessa tehtiin  kahdesta teemasta:
TyoOssaoppimisesta sekd oppilaitoksen opiskelijoiden toteuttamasta
ajoneuvokorjaamotoiminnasta. Ty®ssaoppimisen vertaisarviointia varten
laadittiin tyossdoppimisen laadulliset Kkriteerit. Kriteerien laadintaa varten
selvitettiin, miten tydssdoppiminen ja koulutus tulisi jarjestaa niin, ettd
opiskelijoiden, elinkeinoeldman ja yhteiskunnan tarpeet tulisivat
huomioiduiksi tarkoituksenmukaisesti sek& kustannustehokkaasti.

8.3.1. Kiriteeriston laadinta Tako-hankkeen tydssaoppimisen vertaiskehittdmiseen

Kriteeriston laadintaa varten haastateltiin nykyisia ja entisia opiskelijoita.
Heilla oli sek& onnistuneita ettd epédonnistuneita kokemuksia
tyossdoppimisesta. Liséksi haastateltiin opiskelijoita ohjaavia opettajia,
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korjaamoiden asentajia ja tyonjohtoa sek& korjaamopéallikoitd. Naiden
lisaksi  kriteerien  laadintaa  varten  tutustuttiin  onnistuneisiin
tyossdoppimisen hankkeisiin.

Keskeisimmat kysymykset ja selvitettavat asiat olivat:
e minkalainen on hyva tyossaoppimispaikka
e miten tygssaoppiminen saadaan onnistumaan
e miten tyssaoppimiseen tulisi valmistautua
e mitd ovat ne seikat, jotka johtavat tydssdoppimisen
epaonnistumiseen.

Opiskelijoiden haastattelut tehtiin l&hinnd tavallisten keskustelujen
lomassa. Haastatteluissa kartoitettiin myds ep&onnistumisen kokemusten
syita ja sellaisiakin asioita, joita ei virallisesti haluttaisi kertoa.

Tydssaoppimista ohjaavien opettajien haastattelut toteutettiin tavallisten
keskusteluiden lomassa ja tarkennettiin osittain puhelimitse tehdyilla
tarkentavilla kysymyksilla kokonaiskuvan selvittamiseksi.

Tyodssaoppimispaikoilla toimiville, tydssdoppimista ohjaaville asentajille
ja korjaamojohdolle kyselyt toteutettiin tydssdoppimisen ohjauskayntien
yhteydessa.

Saatujen vastausten tueksi, ja vield valtakunnallisesti laajemman
kokonaiskuvan saamiseksi, eri koulutuksen jarjestdjien autoalan opettajien
kanssa keskusteltiin aiheesta opettajille tarkoitetuissa
koulutustilaisuuksissa. Lisdksi hankkeen toimijoita kévi tutustumassa
Kainuun  ammatti-instituutin -~ toimipisteessd ~ Kajaanissa  seka
haastattelemassa heitéd tyossdoppimisen toteutukseen liittyen.

Selvityksen mukaan tydssdoppiminen on korjaamoille ja sen johdolle
tarkein tyovoiman rekrytoinnin véline, lisdksi tyossdoppiminen néhdaan
tarkedksi siitd syystd, etta sen aikana voidaan vaikuttaa tulevien asentajien
osaamiseen ja mahdollisesti my6s asenteisiin.  Parhaimmillaan
tyossdoppiminen  voi  kehittdd  korjaamon  toimintatapoja  ja
toimintakulttuuria.

Yhteenveto saaduista vastauksista jaoteltuna haastatellun kohderyhman
mukaan:

1. Opiskelijoiden vastauksia siita, mika vaikuttaa
tyossdoppimisjakson onnistumiseen
o ctukateen, ennen tydssdoppimisjakson alkua, toteutettu
tutustuminen tyéssaoppispaikkaan
oma asenne
tietdd etukateen mité opiskelulta odotetaan
hyvé fiilis, mukavat tyokaverit
paésee tekemé&an itse, oma nosturipaikka,
saa vastuuta ja oppimista edistavia toita

2. Ohjaavien opettajien vastauksia
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tyossdoppija otetaan vakavasti

ajatellaan pitkajanteisesti; ei pyritd hyotymaan opiskelijasta
lilan nopeasti ja ollaan valmiita antamaan uusia
mahdollisuuksia

tyopaikka on opiskelijalle sopiva ja ohjaaja soveltuva

opiskelijalle on sopivia, tavoitteen mukaisia toita, joita saa
tehda itsenéisesti

tyopaikalla autetaan opiskelijaa asennoitumaan oikein
tyossdoppimiseen ja korjaamolla tydskentelyyn

johdetaan uuden oppimiseen ja uusiin tavoitteisiin
opiskelijan osaamisen mukaan

3. TyoOsséoppimista ohjaavien asentajien vastauksista poimittuja
opiskelijalle on sopivasti aikaa

opiskelijalle on monipuolista tekemisté

opiskelija asennoituu tydssdoppiseen oikein, haluaa oppia
tavoitteet ovat selkeét ja tutustuminen hoidetaan hyvin

4. Kaorjaamon johdon vastauksista poimittuja

opiskelijan perehdytys ja ohjaus on valmisteltu etuk&teen

opiskelijan taitotaso ja tavoitteet tiedetadan

tyossdoppimisesta jérjestetddn kaynti ennen jakson alkua

Ioydetddn hyva ja motivoitunut ohjaaja opiskelijalle,
henkil6kemiat toimivat

opiskelijalla on hyva motivaatio

puututaan ajoissa epakohtiin

Y hteenveto kaikista vastauksista on koottu seuraavaan taulukkoon

Taulukko 7. Johtopéatelmat tydssdoppimisen vertaiskehittdmisen kriteeristéd varten

toteutetusta selvityksestd Tako-hankkeessa

Tydssaoppimisen tavoitteiden on oltava opiskelijalle sopivia

On loydettava oppimistavoitteisiin parhaiten sopiva tydssdoppimispaikka

Opettajan on kaytettava riittavasti aikaa tyopaikkaohjaajan ohjaamiseen

Opiskelijan asenteen ty6hon ja tydssaoppimispaikan vaatimuksiin on oltava
sopiva

Tyobssaoppimispaikalla on oltava realistinen kasitys tydssaoppimisesta

Opiskelijan on saatava osaamisen kehittdmisen kannalta sopivan haastavia
toita

Ohjauksen on oltava riittavaa

Opiskelijan on kyettdvad selviytymaan my0s rutiini- ja itselleen
epamieluisista toista

Opiskelijan on voitettava aktiivisuudellaan ohjaajan luottamus
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10 | Seurannan tulee olla riittdvan tiivista, jotta ongelmiin voidaan puuttua
ajoissa

11 | Tyossaoppimispaikalla tulee olla miellyttava ilmapiiri

Vertais- ja itsearvioinnin Kriteeristd laadittiin haastatteluiden tulosten ja
hankkeeseen osallistuneiden asiantuntijuuden perusteella. Laadinnassa
pyrittiin siihen, ettei arvioinnista tulisi liian tyolasta ja siksi kysymyksien
maaraa rajoitettiin. Kriteeristd sisaltdd véaittdmia, joita arvioidaan, miten
hyvin kyseinen asia toteutuu, mitd kehittdmistoimenpiteita tarvitaan ja
kuka on vastuuhenkild.

Kriteeristo jaettiin kuuteen osaan:
Ty0dsséoppiminen

Tydssaoppimisen valmistelu
Tydssaoppimispaikan valinta

Ohjaus tydssaoppimisjaksolla

Arviointi tyossédoppimisessa
Tydssaoppimisen kehittdaminen (Liite 6)

ocouarwhE

8.3.2. Vertaiskehittdmisen toteutus Tako-hankkeessa

Aiheisiin laadittujen kriteeristjen pohjalta niin Luksiassa kuin Sataedussa
autoalan opettajat tekivat ensin itsearvioinnin. Arviointi toteutettiin siten,
ettd jokainen opettaja teki oman itsearvioinnin kriteeristod kéyttden ja
nadma koottiin yhdeksi, yhteiseksi késitykseksi kokouksessa. Itsearvioinnit
toimitettiin  vertaisoppilaitoksiin ja niiden pohjalta valmistauduttiin
vertaiskehittdmiskaynteihin.

Vertaiskehittdmiskdynnilla vierailevat opettajat haastattelivat yhden
opiskelijarynmén sekd kaikki alan opettajat kriteeriston pohjalta.
Itsearvioinnin ja haastattelujen tuloksia vertaillen laadittiin  seka
maaréllinen ettd laadullinen palaute. Palautteissa nostettiin  esiin
kriteeriston pohjalta tarkeimmat kehittdmiskohteet ja niihin annettiin
kehittdmisehdotukset.

Palautteet kasiteltiin oppilaitoksen auto-osaston kokouksessa, jossa
kehitysehdotuksille laadittiin aikataulut ja vastuuhenkilot.

Yhteiset pohdiskelut oli koettu varsin innostaviksi ja hedelmallisiksi sek&
aiheiden pohdintojen yhteydessa oli tullut toiminnoille uusia, selkeyttavia
nakemyksid. Itsearviointi ja niiden kasittely ryhmdssa vaatii aikaa, mutta
kriteerien kayttd jasensi asiaan ja toimintaan perehtymistd sekd auttoi
saamaan todellisen toiminnan nakyvéksi.

. Vertaiskehittdaminen ja hankkeen yhteistyokumppanit ovat

lisddntyneet. Vantaan, Hyvinkdan, Jyvéskyldn ja Pohjois-Karjalan
ammattiopistot ovat lahteneet viimeisimpind mukaan.
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. Jyvéskyldn ammattiopistosta on tulossa 13.2 autoalan

opettajia vierailemaan Nummelan Luksian autoalalle. He ovat
kiinnostuneita, kuinka opiskelijakorjaamo Luksiassa toimii.
. Hankkeen levittdmisseminaari pidetdan 17.4, eli péivaa

ennen autoalan opettajapéivid. Sielld on tarkoitus markkinoida hankkeesta
saatuja hyvia kéaytanteita.

. Mitd saimme hankkeesta? Pé&akohdat: opiskelijakorjaamon
mallintaminen (kolme eri vaihtoehtoa), autoalan vertaisarviointikriteeristo
(ammattiopistojen tyodkaluksi) ja autoalan tydssdaoppimisen laadun
kehittdminen  (s&hkdiset  ohjausmallit,  toimivien  kadytanteiden
rakentaminen yhdessé opiskelijoiden ja ty6elamén kanssa)

. Hankkeelle on myonnetty jatkoaikaa 31.5.2013 saakka.

8.3.3. Muutoksen johtaminen, Luksian rehtorin haastattelu

Kehittdmishankkeen onnistumiseen liittyy vahvasti johtaminen. Selvitin
johtamisen roolia Luksian Tako—hankkeessa haastattelemalla Luksian
rehtoria, Seija Katajistoa 8.5.2014.

Haastattelun kysymykset laadin kuvan 14 jaottelun mukaan, jossa on
tyoyhteisdn toimivuutta méaarittavat tekijat: perustehtava, rakenteet, tunteet
(inhimilliset tekijat) ja johtaminen. Lisaksi jaksotin kysymykset hankkeen
etenemiseen liittyen, miten kehittdminen alkoi, mita tehtiin ensimmaiseksi,
prosessin kulku ja mihin hanke paattyi, taulukko 8.

Taulukko 8. Haastattelun kysymysten jaottelu
a) mista b) mit4 C) prosessin | d) p&atos
alkoi ensin kulku

Perustehtava mika se on? oliko | suunnittelu? miten opiskelijat miten opiskelijat
pt selked? mika miten opiskelijat osallistuivat? miten | osallistuivat? miten
synnytti osallistuivat? tyoeldma osallistui? | tydelama
kehittdmistarpeen? | miten tydelama miten osallistui?
miten opiskelijat osallistui? opiskelijapalaute
osallistuivat? muutti?
miten tydelama
osallistui?

Rakenteet millaiset millaiset millaiset rakenteet? | millaiset rakenteet?
rakenteet? miten rakenteet? tybtavat? tybtapojen
rakenteet oli ty6tavat? kehittyminen?

suunniteltu? miten
opetuksen
kehittdminen oli
toteutettu?
tiedottaminen?

tiedottaminen?
olennaisivat
saavutukset?
syntyiko tapa, joka
varmistaa jatkuvan
kehittymisen?

Inhimilliset tekijét

tuliko signaali
henkilostolta?
osallistuiko
henkildstd
kehittamistarpeen
maédrtittelyyn?
valta ja vastuu?
henkildston

tyoviihtyvyys?

miten sitd
késiteltiin?
innostuminen?
aiheutuiko
ristiriitoja?

muutosvastarinta,

miten naita
kasiteltiin?

ristiriitojen maaran
kehitys?
henkildston
tydviihtyvyys?
yhteiséllinen
kehittyminen?
olennaisimmat
saavutukset?
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Johtaminen kenelld oli Miten henkiléstd kuka huolehti, ettd miten henkilostd
johtamisvastuu? saatiin mukaan kehittdminen eteni? | saatiin mukaan?
kuka johti toteutukseen? tyOmaara? vaadittu tydmaara?
kaytannossa? valta | Kuka otti miten johtaminen
ja vastuu? johtovastuun? organisoitui?

tiedottaminen?

miten johtaminen
organisoitui?
miten

tiedottaminen?
olennaisimmat
saavutukset?

priorisoitiin? vertaiskehittémisen
miten saatiin merkitys?
resurssit?

Muutoksen johtaminen Tako-hankkeessa

Haastateltava, rehtori Seija Katajisto kertoi yleisesti TAKO-hankkeen
lahtotilanteesta, hankkeen kulusta sekd mihin on lopulta paadytty ja miten
tavoitteet on saavutettu.

a) mista kehittdminen alkoi, lahtétilanteen kuvaus

Kehittamistyd alkoi ennen Tako-hankkeen kdynnistamista siten, ettd
Luksian hallinnossa, sek& kuntayhtymdssé ettd tulosalueella, todettiin
useiden koulutuksen indikaattoreiden nayttavan huonolta. Naitd
tunnusmerkkeja olivat laskeneet hakijamaarét, kriittinen opiskelija- ja
tyoelamépalaute, opiskelun keskeyttdminen ja sitd kautta valmistuneiden
vahdinen ma&ard, huono maine sekd ajoneuvokorjaamona etta
oppilaitoksena, auto-osastolla kaytdnndn opetuksessa ei oltu tehty
tutkinnon perusteissa tapahtuneita muutoksia ja henkilékunta oli
uupunutta.

Perustehtava

Perustehtdvd oli himmentynyt, ei oltu huolehdittu siitd, ettd se olisi
toiminut toimintaa ohjaavana tekijand. Tama nakyi mm. siina, ettei
tutkinnon peruste ja opetussuunnitelma ohjannut opettajien tyota
riittavasti.

Rakenteet
Myos rakenteellisesti oli ongelma, ettei tutkinnon peruste ohjannut
toimintaa, koska se vaikuttaa mm. lukujarjestyksiin.

Inhimilliset tekijat

Inhimillisten  tekijoiden  nakokulmasta  l&htotilanteessa  puuttui
yhteishenked eikd tilanteessa l0ytynyt vastuunkantajaa. Enemminkin
viisteltiin vastuuta toteamalla ’kylld mind tekisin, mutta kun eivit muut”.
Yhteisollisyyden puute vaikutti myods hyvien ideoiden pysahtymiseen jo
alkuunsa.

Johtaminen
Osastolla ei ollut varsinaisesti johtamisvastuuta. Seka valta toimia etta
vastuunkanto kokonaisuudesta puuttui.

b) Muutoksen kaynnistaminen

Tilannetta lahdettiin korjaamaan hakemalla auto-osastolle muutokseen
kykenevdd toimeenpanijaa, resurssoimalla osaston toimintojen ja
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rakenteiden kehittdmiseen seka johtamiseen. HenkilOstossa tapahtui useita
muutoksia. T&ssa vaiheessa Luksia sai rahoituksen Tako-hankkeelle, jolla
tuettiin k&ynnistynyttd muutosprosessia.

Perustehtava

Perustehtévan késittely aloitettiin perehtyméll& valtakunnallisiin tutkinnon
perusteisiin ja sen ammattitaitovaatimuksiin sekd tydeldmén toiveisiin
osaamisesta. Tyoelam& osallistui kéaytyjen keskustelujen kautta sek&
suoritetun kyselyn kautta, jossa selvitettiin tydeldamén asiakaspalvelun
toteutusta.

Rakenteet

Rakenteissa siirryttiin opettajien tiimimaiseen toimintaan. Opetustiloissa
tehtiin  konkreetit muutokset, tilajarjestelyt tehtiin uusiksi seka tilat
siivottiin. Hankkeelle perustettiin projektiryhmé, jossa kasiteltiin mm.
opetussuunnitelmaan ja oppimisymparistoon liittyvat asiat.

Inhimilliset tekijat

Tiimitoiminta auttoi kasittelem&an muutosvastarintaan liittyvia asioita,
yhdessd tekeminen edisti asioita. Ristiriidat koettiin positiivisiksi
ristiriidoiksi ja rakentavaksi Kkritiikiksi. Hankkeessa saatiin kayttoon
parhaalla tavalla seka &lyllinen ett& henkinen resurssi.

Johtaminen

Hankkeen organisointi toteutettiin edelld kuvatulla tavalla, joka aikaansai
sen, ettd johtamisen vastuuta jaettiin ja sitd kannettiin. Prjektip&éllikko
seka koulutusvastaava olivat keskeisessa roolissa. Johtamisesta kaytettiin
termid “’johtamispalvelut”, joihin kaikilla oli oikeus.

c) Prosessin kulku

Kehittamisprosessin aikana opeteltiin kdyttdmaan uudistettuja tiloja seka
menetelmid. Uutena tahan tuli vertaisten tuki ja apu, joka oli hankkeessa
keskeisté.

Perustehtava

Toteutettiin opetussuunnitelmaa, joka oli tehty valtakunnallisen tutkinnon
perusteen mukaan ja jossa oli pohdittu oppimisymparistd asiat uudelleen
opiskelija ja tyoelamélahtoisiksi. Opiskelijoiden osallistuminen oli
innostunutta ja opiskelijapalaute positiivista.

Rakenteet

Projektipdallikké oli tiiviissd yhteydessd toisen koulutuksen jarjestdjan,
Sataedun, opetuksesta vastaavaan, joka tuki toiminnan kehittdmista
edelleen. Oppimisymparistd tarjosi opiskelijalle ja opiskelulle tilaa,
opiskelijalahtoisyys oli térkedd. Tyotavoissa merkittdvd muutos oli
opiskelijan opiskelun henkilokohtaistamisessa, joka parani.

Inhimilliset tekijat

Ristiriitaa ja mustasukkaisuutta aiheutui eri koulutusalojen valilla, koska
autoalalla tehtiin merkittdvi& muutoksia muiden alojen kehittdmisen
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odottaessa vuoroaan. Tata ratkottiin mm. avoimella tiedotuksella. Myds
kehittdmisessa koettiin uuvahduksen vaiheita.

Johtaminen

Johtamisessa  toteutettiin ~ johtamispalvelujen  ideaa, esimerkiksi
projektipaallikolla oli rehtorin tuki ja kehittdmisesséd eteen tulevien
kysymyksien kasittelylle varattiin aikaa. Kehittdmisen edistymista
seurattiin ja rahoituksen resurssien riittdvyydesta huolehdittiin. Sanojen ja
tekojen takana seisominen on tarkedd muutoksen johtamisessa. Kun
arvostelua tuli hankkeen eri vaiheissa, rehtori otti ja kantoi vastuun
tehdyista paatoksista.

d) Kehittdmishankkeen paatos

Hankkeessa kehittyi moni asia, jotka ovat vakiintumassa pysyvaksi
kaytannoksi. Téahan innostaa erityisesti se, ettd opiskelijoiden ja tytelaman
palaute on ollut hyvin rohkaisevaa. Oppilaitoksen maine, seké
opiskelupaikkana ett4 ajoneuvokorjaamona, on kohentunut merkittavésti.
Opiskelun keskeyttamiset ovat merkittavasti vahentyneet ja koulutukseen
hakijamé&arat  lisdantyneet. Oman  toiminnan  arviointi  ja
vertaiskehittdminen on koettu innostavaksi tavaksi arvioida ja kehittaa
toimintaa. Hankkeessa luotua arvioinnin Kkriteeristéd on jatkossa helppo
kayttdd. Toisen koulutuksenjérjestdjan edustaja toimii jatkokehittdmisen
sparraajana ja tukena edelleen. Henkildston keskindinen toiminta on
rakentavampaa kuin aiemmin. Koulutuksenjarjestdjan opetussuunnitelman
paivittdmiseen on opittu uusi ja parempi tapa.

Toimintaa kuvaavia lukuja

Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyméa Luksian hallituksen julkistamasta
lehdistotiedotteesta 19.4.2013 poimittuja, toimintaa kuvaavia lukuja seka
autoalan koulutuksen vetovoimaa kuvaavia lukuja:

Luksian ammattiopistot olivat suosittuja kevaan yhteishaussa, ensisijaisten
hakijoiden maara oli lisdadntynyt edellisestd vuodesta. Luksian
ammattiopistossa on 798 aloituspaikkaa syksylld 2013. Hakijat tekivét
kevéan yhteishaussa yhteensa 3 069 hakua (sijoille 1-5). Ensisijaisia
hakuja Luksiaan oli 850 eli 1,07 per aloituspaikka.

Luksian suositummat alat

Top 5

Eniten maarallisesti ensisijaisia hakijoita/perustutkinto
1. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto 101

2. Sahko- ja automaatiotekniikan perustutkinto 76

3. Autoalan perustutkinto 75

4. Hotelli-, ravintola- ja catering alan perustutkinto 66

5. Logistiikan perustutkinto 62
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Top 5

Perustutkinnot vetovoimaluvun pohjalta (ensisijaista hakijaa per
paikka)

1. Audiovisuaalisen viestinnan perustutkinto 2,40

2. Talotekniikan perustutkinto 2,35

3. Sahko- ja automaatiotekniikan perustutkinto 1,90

4. Autoalan perustutkinto 1,90

5. Pintakasittelyalan perustutkinto 1,90

9 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Valtakunnallisen  koulutuksen  kehittdmisen  malli  suunniteltiin
kehittdmistyon edetessa. Térked havainto oli se, ettd kokonaishankkeen
alussa hankkeen toimijoilla ei ollut kokonaiskuvaa siitd, mitad ollaan
tekemdssd. Kokonaiskuvan antaminen prosessista, tavoitteista ja
rajauksista hankkeeseen osallistuville on tarkeéd, jotta tydskentelyn saa
kayntiin ja ettd se on tehokasta alusta l&htien. Kehittdmistyon tuloksena
syntyi prosessimalli, jota voidaan hyodyntéa tulevissa
kehittdmishankkeissa, myos eri aloilla.

Kehittdmistyossa haettiin yhdelle alalle koulutuksellisia kehittdmiskohteita
seka ratkaisuja niihin. Teknisten alojen kehittdmistoiminnassa on
tyypillistd teknisten asioiden painottaminen, esimerkiksi se, ett4
havaittuun ongelmaan hankitaan jokin uusi tekninen laite, jonka
hankkiminen ei kuitenkaan johda varsinaisen ongelman ratkaisuun.
Hankkeessa saatiin  kehittdmisen  painopiste  siirrettyd toisaalta
ongelmakohtien laajempaan analysointiin sekd kehittdminen toteutettua
laajempina kokonaisuuksiina.

Hankkeeseen lahdettédessa oli ennakkotieto, ettd alalle ei ole tyypillista
koulutuksen yhteinen kehittdminen. T&ma kasitys myods vahvistui
hankkeen aikana. Yhtend hankkeen tuloksena voidaankin pitaa sita, etta
autoalan kouluttajat saatiin toimimaan verkostomaisesti. Hankkeessa
kehittdmistoimintaa tehtiin yhdessé toisten saman alan kouluttajien kanssa,
jolloin oli mahdollista oppia toisilta ja samalla my6s tuoda omaa
osaamista yhteiseen kayttoon.

Kehittdmishankkeen tuloksena kehittdmisen painopiste saatiin vain oman
tyon tai oppilaitoksen kehittdmisestd laajennettua paikallistasolle, koska
toimijat kehittivdt omaa toimintaansa vertaisverkostoissa. Autoalan
kehittdmistarpeita ja vertaiskehittdmista tapana kehittdd alan koulutusta
tuotiin esille jarjestamalld aiheen ympérille useita seminaareja ja
nakyvyyttd saatiin  myo6s artikkeleilla eri lehdissad. Kehittgjien
verkostoitumista tuettiin hankkeessa aktiivisesti.

Usein kehittdmistoiminta loppuu kun erillinen kehittdmisrahoitus paattyy.
Tassd hankkeessa pyrittiin 16ytdmaan tapa yllapitdd kehittdmistd myos
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ilman ulkopuolista rahoitusta. Jatkokehittdmisen kannalta tdmé& tavoite
saavutettiin, pienimmill&d&n vertaiskehittdmisen kustannukset muodostuvat
matka- ja kokouskuluista. Kun toiminta on vakiintuneempaa, voidaan
matkakuluissakin s&éstdd toimimalla kayttamalla tietoteknisid sovelluksia.
Edullista on myos jarjestaa alueellisia kouluttajien tilaisuuksia, joihin
hyvin todenné&koisesti saadaan alan toimijoita sekd paikallisesta
tyOelaméstd ettd alan keskusjérjestoistd. Keskusjarjestdissa on usein
koulutuskysymyksiin erikoistuneita asiantuntijoita, joiden osaamista
voidaan hyodyntéé alan koulutuksen kehittdmisessa.

Hankkeessa toteutui ja kavi ilmeiseksi kehittamistyohon liittyvia
lainalaisuuksia, kuten se, ettd kehittdmiseen tarvitaan eri toimijoiden
yhteen saattamista ja vuorovaikutusta. Kehittdmistyota verkostoissa pitaa
my0s johtaa. Onnistuakseen verkostomainen kehittdminen tarvitsee
paikallisen johdon tuen. Valtakunnallinen, koulutuksen jarjestdjia
velvoittava, laatustrategia antaa jokaiselle toimijalle vallan rakentaa oma
laadunhallinnan vélineensd, toimintajarjestelménsa. Siksi ne voivat
poiketa paljonkin toisistaan, joka voi olla verkostomaisessa toiminnassa
seka haaste ettd rikkaus. Toiminnan jatkumisen kannalta on kuitenkin
tarkedd, ettd hankkeessa toteutetun mallin koulutuksenjérjestajan osuus
kehittdmistoiminnasta kytketdan koulutuksenjérjestajan omaan
toimintajarjestelmaan.

Kehittdminen vaatii johtamista ja vuorovaikutusta. Kehitettdessa
kokonaisen alan koulutusta valtakunnallisesti, tarvitaan johtamista seka
kansallisella tasolla ettd paikallisella tasolla. Kehittdmishankkeen
johtaminen kansallisella tasolla on verkostossa vaikuttamista, toimijoiden
yhteen  saattamista, = mielipidevaikuttamista,  tarvittavan  tiedon
esiintuomista, avainhenkil6iden kouluttamista ja rahoituksen jarjestamista
kehittdmiseen. Kuitenkin pysyvét vaikutukset edellyttavat johtamista
paikallisella tasolla. Alan kehittdmisen tulee olla osa koulutuksen
jarjestajan kokonaisvaltaista toiminnan kehittdmisté ja siten kehittdmisen
johtaminen on osa organisaation johtamista. Vertaiskehittdmisessa eri
organisaatioissa  toimivat asiantuntijat tarvitsevat johdon tuen
toiminnalleen ja verkostomaisen toiminnan osaamista.

9.1. Hankkeessa tuotetut kriteeristot

Hankkeessa kehitetyt kriteeristot autoalan koulutuksen arviointiin ovat
keskeisia tyovélineitd itsearvioinnissa ja vertaiskehittdmisessa sek&
kehittdmiskohteiden loytamisessd, liitteet 3 - 6. Vertaiskehittdjien
asiantuntemusta  hyddyntamélld  voidaan  kartoittaa myds  eri
ratkaisumalleja  tunnistettujen ongelmien ratkaisemiseksi. Vaikka
ratkaisumalleja ei voi, eika pida suoraan kopioida toisista organisaatioista,
voidaan niistd kuitenkin ottaa oppia. Toisten virheitd ei tarvitse toistaa,
muttei myoskddn ’pyordd” tarvitse keksid uudelleen.

Kriteeristojen pohjana on kaytetty muissa hankkeissa, kuten Yhdessa
tekemélld —hankkeessa kokeiltuja ja hyviksi havaittuja malleja. Niistd on
muokattu autoalalle soveltuvat kriteeristot. Kéytettéessa kriteristojé, niiden
ajantasaisuus  tulee varmistaa pdivittdamalla niitd  tarvittaessa.
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Kriteeristoissd on alakohtaisten kysymysten ohella runsaasti kaikille
aloille soveltuvia kysymyksia.

9.2. Malli alan koulutuksen kehittamiseen

Kehittdmistyon tuloksena syntyi valtakunnallinen alan koulutuksen
kehittdmisen prosessimalli. Mallissa on kuvattuna ne hankkeessa kokeillut
ja hyviksi todetut vaiheet, joiden avulla kokonaiskehittdmistd voidaan
toteuttaa. Mallia voidaan hyodyntéé tulevissa kehittdmishankkeissa, myos
muilla aloilla.

Valtakunnallinen kehittdminen on kokonaisuus, joka koostuu eri osista.
Johtaminen ja vuorovaikutus ovat keskeisid. Malli jakaantuu osiin niin,
ettd siind on kuvattuna kehittdmisen eteneminen vasemmalta oikealle ja
johtamisen sekd toiminnan painopisteen siirtyminen valtakunnallisesta
johtamisesta paikalliselle tasolle. Samalla kun oikealla on kuvattuna
valtakunnalliseen ~ hankkeeseen  keskeisesti  liittyvd,  alueellinen
kehittdamistoiminta, kyseinen kehittdmistoiminta on se, mitd tavoitellaan
saavutettavaksi siten, ettd alueelliset toimijat toteuttaisivat sitd senkin
jalkeen, kun valtakunnalliset toimenpiteet ovat paattyneet. Parhaiten tdma
toteutuu kytkemalla se koulutuksenjarjestdjan omaan laadunhallinnan
toimintajarjestelmaan.
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Kehittamistyon tarkoituksena ollut koulutuksen laadun kehittdminen on
painopisteena ammatillisen koulutuksen valtakunnallisessa kehittdmisessa.
Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutetaan erilaisia tukitoimenpiteita.
Laadun kehittdmisesséd haasteena on se, miten saadaan kaikki laadun
tekijat osallistumaan. Té&ssd kehittdmishankkeessa kehitettyd mallia
soveltamalla voidaan innostavalla tavalla osallistaa koko tydyhteisda
laadun kehittdmiseen ja siksi olisi toivottavaa, ettd hankkeen tuloksia
hyodynnettdisiin rakennettaessa entistd parempaa ammatillista koulutusta.

“Erinomaisuuteen pyrkiessddan koulutuksen jérjestdjd seuraa jatkuvasti
muiden toimintaa ja kehittd4d omaa toimintaansa hyodyntéden muiden




kokemuksia.” Laadunhallintasuositus

Hankkeessa on saatu tietoa jaettua koulutuksen jarjestdjille sekéd useita
autoalan  henkiloitd on osallistunut ja saanut uuden Kipinan
kehittdmistoimintaan. Esteiksi voivat muodostua haastattelussakin esille
tullut kehittdmisvdsymys”, jonka ylittdmiseksi tarvitaan toimia. Liséksi
se voi estad kehittdmistoimintaa, ellei kehittdmiselle saada riittdvaa tukea
ja hyvaksyntdd koko organisaatiossa. ”Lumipallo” on laitettu liikkeelle,
oletettavasti vield tarvittaisiin joitakin toimenpiteitd pitdmadn “pallo”
liilkkeessd ja aikaansaamaan lumivyoryn kaltainen ilmid, jonka jaljilta
kaikki Suomen autoalan koulutusta toteuttavat oppilaitokset olisivat
aktiivisesti mukana alaa ja alan koulutusta kehittdmé&ssa.

”Opettajuuteen liittyy yksilon kyky jatkuvasti oppia ja uudistaa
toimintaansa yhteison jasenend. Sosiaalisessa systeemissd syntyvien
ideoiden ja tyoyhteisossé ilmenevien taitojen vélilld on dynaaminen
vuorovaikutussuhde: ilman taitoja ideat voivat olla merkityksettomia, ja

ilman ideoita ei ole tarvetta uusille ja paremmille taidoille.” (Ruohotie,
2007. s. 380)

Jatkokehittdmisen arvoinen on hankkeessa esiin noussut idea autoalan
alueellisesta kehittamisestd siten, ettd alueellisuutta vahvistettaisiin
muutenkin kuin vertaiskehittdmalld. Alueellinen koulutuksenjarjestéjien
valinen vertaiskehittdminen muodostaisi pohjan muulle kehittamistyolle.
Muuta kehittamisty6té olisi esimerkiksi alueelliset kehittamispaivat, joissa
késiteltaisiin alan koulutuksen ja ty6eldamén Kkehittdmiseen liittyvia
kysymyksid.  Alueellisiin tilaisuuksiin  toivottaisiin  kuitenkin
valtakunnallista ndkemystd alan tulevaisuuden ja kehittdmisen
nakemyksid. Naistd tilaisuuksista saataisiin myds niita Kriteeristdjen
paivittdmisen ja kehittdmisen aiheita, joita tulisi jatkossa koulutuksen
osalta arvioida.

Tutkimuksissa todettuja opettajien tyon kehittymisen ongelmia ja sita,
onko kehittymisessé tapahtunut muutosta, olisi syyta tutkia hankkeessa
toteutettuun malliin osallistuneiden joukossa. Jatkossa voisi tutkia, miten
hanketoiminta on vaikuttanut laajemmin koulutuksen laatuun, opettajien
ongelmien tunnistamiseen, kehittdmisosaamiseen ja intoon tehda entista
parempaa laatua.

Helsingissa 6.11.2014 pidetyssa Autokauppa 2015 tilaisuudessa
korostettiin autoalan tulevaisuuden haasteita, joista keskeisin oli
digitalisuuden lisdantyminen. Autoalan tulevaisuuden haasteiden vuoksi
hankkeessa tuotettuja, koulutuksen arvioinnin kriteerist6ja tulisi ainakin
taltd osin jo nyt paivittdd. Lisaksi valtakunnallisten tutkinnon perusteiden
ajantasaisuutta tulee seurata ja tehdd myds paivityksia niihin tarvittaessa.
Tutkinnon perusteen pdivitystarvetta hieman védhentdd perusteiden
rakenteessa koulutuksen jarjestdjalle suotu mahdollisuus tehdd oma
tutkinnon osa paikallisen ty6eldamén tarpeisiin. Alueellisesti toimivasta
kehittdjaverkostosta voisi kuitenkin jatkossa odottaa kehittdmisehdotuksia
my0s valtakunnalliseen tutkinnon perusteeseen.
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Hankkeessa toteutetun kaltaisen menettelyn voisi arvioida sopivan hyvin
usealle  muulle alalle.  Hankkeen  keskeiset  peruselementit;
koulutuksenjarjestajat henkilostdineen ja tyopaikat ovat kaikilla aloilla.
Tietoteknisten  sovellusten  k&yton lisddntyminen  yhteydenpidossa
mahdollistaa entistd joustavampia menettelyjd verkostomaisessa
toiminnassa ja kehittdmisessa.

Alojen erot lienevat keskeisimmin alan ty6paikkojen rakenteessa,
toimintatavoissa, esim. yhteistyon ~muodoissa ja tottumuksessa
verkostomaiseen toimintaan, alaa ja sen koulutusta ohjaavassa
kansallisessa ja kansainvalisessd lainsaadannossa sekd toimijoiden
MAaarissa.

Hankkeessa tuotettu malli on sindlla&dn valmis otettavaksi kéyttoon alasta
riippumatta. Kehitetyt arvioinnin kriteerit toimivat hyvana pohjana toiselle
alalle kriteerejd& muodostettaessa ja ovat osittain otettavissa myds suoraan
kaytettavaksi.
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LITTEET

Liite 1
AUTOALAN PERUSTUTKINNON TAVOITTEET

Tutkinnon perusteissa on madritelty yleisesti tutkinnon suorittaneen
osaaminen seka tutkinnon osittain tarkemmin autoalan ty0prosesseissa
edellytettdva ammattitaito.

Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa toimia liikenneturvallisuuden
huomioiden oma-aloitteisesti, tasmallisesti, luotettavasti ja joustavasti.
Hén kykenee oppimaan uusia asioita. Alan tehtévissa on keskeistd osata
asiakaskeskeinen, tyéturvallinen ja ympéristovastuullinen tydskentelytapa.
Tutkinnon suorittanut osaa toimia laaja-alaisen autoalan osaamisensa
turvin erilaisissa ymparistdissa ja muuttuvissa oloissa. Han pystyy
omaksumaan yrityksen laatu- ja ympéristojarjestelman mukaisen
toiminnan ja myos kehittamé&an sitd. Han osaa suhtautua arvostavasti
yrityksen sidosryhmiin.

Autoalan perustutkinnon suorittaneella on valitsemansa koulutusohjelman
ja  muun valinnaisuuden perusteella sellainen tydeldman vaatima
ammattitaito, ettd han voi tyollistyd koulutusohjelman mukaisiin tehtaviin.
Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa palvella asiakkaita eri tilanteissa
heiddn tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti ja hyvid kaytOstapoja
noudattaen. Han osaa huolehtia asiakkaiden ja omasta turvallisuudestaan.
H&n osaa tehdd luovasti ja rohkeasti ratkaisuja tyontekijana tai
ammatinharjoittajana.

Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa noudattaa tydsuojelumaarayksia
ja -ohjeita sekd osaa ottaa toiminnassaan huomioon keskeisen tydsuhdetta
koskevan lainsdaadannon ja  keskeiset seikat oman alansa
tyoehtosopimuksista. Han osaa huolehtia omasta terveydestaan seka tyo-
ja toimintakyvystaan. Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa kohdata ja
palvella eri kulttuureista tulevia asiakkaita. Han o0saa toimia
valitsemissaan tyotehtavissa kansainvalisissa ympaéristoissd. Hanelld on
valmiudet tarvitsemansa tiedon hankkimiseen ja vuorovaikutukseen
uusimman tieto- ja viestintdtekniikan valityksella. Hén osaa tehda
yhteistyoté yksi- ja monikulttuurisessa tydymparistossa.

Autoalan perustutkinnon suorittanut arvioi omaa osaamistaan. Han osaa
arvioida ja jasentad tietoa. Han osaa toimia joustavasti ja luovasti uusissa
ja erilaisissa tilanteissa sekd kykenee ratkaisemaan tydssaan
ongelmatilanteita. Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa toimia alan
ammattieettisten periaatteiden mukaan vastuullisesti ja
oikeudenmukaisesti sekd noudattaa mm. tehtyja sopimuksia ja asiakkaita
ja  tyonantajaa  koskevaa  vaitiolovelvollisuus-,  tietosuoja- ja
kuluttajalainsaadantoa.

Hén osaa Kkésitelld eettisia ongelmia ja ratkaista ne yleisesti
hyvéksyttavélla tavalla. H&n osaa kéyttdytyd suvaitsevasti ja tasa-



arvoisesti toisia ihmisid kohtaan. Han osaa ottaa toiset ihmiset huomioon
kayttaytymalla tyopaikan edellyttamélld tavalla ja huolehtii tyOpaikan
viihtyisyydestd ja yleisestd siisteydestd. Tyoskennellessadn han kykenee
toimimaan tunteensa halliten erilaisissa  palvelu- ja muissa
vuorovaikutustilanteissa. Han osaa vaalia suomalaista kulttuuriperintoa
sekd arvostaa omaa ammattiaan ja kykenee Kkehittdmadn itseddn ja
tyoskentelyaan.

Autotekniikan koulutusohjelman suorittanut 0saa toimia
ajoneuvoasentajan tehtdvassd. Han osaa huoltaa ja korjata asiakkaan
ajoneuvon sekd palvella asiakasta. Héan tuntee alansa lainsdadannon
asettamat vaatimukset ja osaa varmistaa ajoneuvon liikenneturvallisuuden
ja toimivuuden. Han hallitsee huolto- ja korjaustdihin liittyvat
tavallisimmat tydmenetelmét ja osaa valita oikeat aineet ja tarvikkeet. Han
tuntee tyohonsa liittyvat vastuut ja velvoitteet sekd tyon turvalliseen
tekemiseen liittyvat tyosuojelusédadokset. Han osaa kayttaa alalla yleisesti
esiintyvia tiedonhankinta- ja viestintavélineita.

Autokorinkorjauksen koulutusohjelman suorittanut tietdd autokorin
rakenteeseen ja materiaaleihin liittyvat asiat sek& osaa erilaisia
lampokasittelymenetelmid. Han joutuu autoa korjattavaksi purkaessaan
seké korjauksen jalkeen kootessaan késittelemain auton muuta tekniikkaa,
kuten esim. mekaanisia osia ja elektroniikkaa. Naista tydvaiheista
selvitdkseen héanelld on asennusteknisié taitoja. Han osaa k&yttaa erilaisia
korinkorjausmenetelmia seka tuntee auton pintakasittelyyn liittyvét asiat.
Autokorinkorjaaja tuntee auton yleisimmé&t alusta-, moottori- ja
séhkolaiterakenteet. Han selviytyy ammatissa tarvittavista hitsauksista,
liitoksista, ohutlevytoistd ja metallien liimauksista. H&an tunnistaa
korirakenteiden materiaalit ja osaa niiden edellyttdmat korjaukset. Han
osaa tehdd pintaosien oikaisuty6t, korinosien oikaisun, vaihdon ja
sovituksen seka lasien vaihdon ja tuntee korinsahkdtekniikan perusteet.

Automaalauksen  koulutusohjelman  suorittanut  hallitsee  erilaisten
materiaalien pintakasittelyn, perusmaalaukset seka auton
korjausmaalauksen. Automaalari tarvitsee toissadn korikorjaukseen
liittyvia taitoja. Héan tuntee auton yleisimmat alusta-, moottori- ja
séhkolaiterakenteet ja osaa tehda niiden yksinkertaiset huollot. Han osaa
irrottaa, merkité ja kiinnittdd korin osat ja tehda esikasittelyty6t, auton
suojauksen,  pohjustusty6t  ja  ruosteenpoiston.  Han  tuntee
automaalaamoissa kaytettavat hiomakoneet, hiontatekniikat ja -materiaalit,
pohjaty6t, pohja- ja ruosteenestomaalit sek& eristys-, hioma- ja
tdytemaalit. H&n tuntee pintamaalauksen tyovaiheet, osaa sekoittaa ja
sdvyttda varit ja tehdd paikka- ja haivytysmaalaukset. Han tuntee korin
muovilaadut ja niihin sopivat esikasittely-, puhdistus-, pohjustus- ja

pintamaalausmateriaalit ja -menetelmét. H&n ottaa tydssdédn huomioon

tyoturvallisuuden, taloudellisuuden, kuluttajansuojalain, korjausehdot ja
asiakaspalvelun.

Automyynnin koulutusohjelman suorittanut osaa myydad, markkinoida ja
palvella asiakasta. H&n hallitsee autoliikkeen edustamien ajoneuvojen
tekniikan sill tasolla, ettd asiakaspalvelu ja myyntity0 sujuvat joutuisasti.



Hén osaa arvioida siséan ostettavan vaihtoyksikén kunnon luotettavasti.
Héan osaa kayttdd eri automerkkien ja riippumattomien autoliikkeiden
tietokonepohjaisia ohjelmia ja hakemistoja. Hén tuntee varaosa- ja
varastoalan tehtdvié varsinkin lisdvarustemyynnin osalta. Han osaa tehda
automyynnin asiakirjat ja rahoitus- ja vakuutuspalvelujen myynnin. Han
osaa laskea varastokustannuksia ja tuntee ajoneuvovaraston hallintaan
vaikuttavat tekijat. Han osaa tehda liiketoimintaa koskevia ehdotuksia
tunnuslukujen perusteella ja tuntee autoliikkeen talouteen vaikuttavat
tekijéat.

Varaosamyynnin koulutusohjelman suorittanut osaa myyda, markkinoida
ja palvella asiakasta. Han hallitsee ajoneuvojen tekniikan silla tasolla, etta
asiakaspalvelu ja myyntityd sujuvat joutuisasti. H&n osaa kayttaa eri
automerkkien ja riippumattomien varaosaliikkeiden tietokonepohjaisia
ohjelmia ja hakemistoja seka osaa varaosa- ja varastoalan tehtavia kasin ja
koneellisesti esim. automaattisilla laitteilla. Han osaa tehda varaston
asiakirjat ja varastokirjanpidon késin tai tietotekniikkaa kayttaen.
Varaosamyyja osaa logistiikan perusvalmiuksiin kuuluvat asiat, kuten
tavaran varastoinnin, talouden pidon, kierratyksen ja tietoverkkojen
kéayton. Han tuntee varastotalouden ja sen vaikutuksen yrityksen talouteen
sekda kansainvalisten materiaalivirtojen perustoiminnat. Varaosamyyjan
tutkinnon suorittaneet sijoittuvat kaupan, teollisuuden, liikenteen ja
julkisen sektorin palvelukseen.

Moottorikayttoisten  pienkoneiden  korjauksen  koulutusohjelman
suorittanut osaa kaikkien yleisimpien moottorikayttdisten pienkoneiden ja
tyolaitteiden huollon ja korjauksen. Han osaa toimia asiakaspalvelu- ja
korjaamotehtévissa. H&n osaa huoltaa ja korjata asiakkaan tuotteita
kannattavasti ja turvallisesti sekd palvella asiakasta. Han tuntee tiella
liilkkuvien pienkoneiden liikennekelpoisuuden vaatimukset ja o0saa
varmistaa pienkoneen ja sen lisélaitteiden teknisen ja turvallisen
toimivuuden. Han osaa pienkoneiden huoltoihin liittyvat tarkastukset ja
tavallisimmat huoltotoimet. Han osaa valita huollossa ja korjauksessa
kaytettdvat aineet ja tarvikkeet. Han tuntee korjaamotoimintaan liittyvéat
asetukset ja sopimukset seka tyohonsa liittyvat tyosuojelusaadokset. Han
osaa kommunikoida asiakkaiden ja tyotovereiden kanssa. Han osaa
kayttdd eri  maahantuojien ja riippumattomien varaosaliikkeiden
tietokonepohjaisia ohjelmia ja hakemistoja sek& osaa varaosa- ja
varastoalan perustoiminnat.

Lisdksi ammatillisessa peruskoulutuksessa tulee tukea opiskelijoiden
kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi
sekd antaa  opiskelijoille  jatko-opintojen,  harrastusten  seka
persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja
ja taitoja seka tukea elinikaista oppimista (L630/98, 5 §8).”



LIITE 2
AUTOALAN PERUSTUTKINTO, AUTON KORJAAMINEN —-TUTKINNON OSAN
AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Auton korjaaminen —tutkinnon osa

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa

- jarrujen vian haun ja korjaukset

- pyoran tuentaan liittyvan vian haun ja korjauksen

- mitata ja saataa pyorien asentokulmat

- korjata perus-, yksilevykytkimen

- vaihtaa vetoakselin murrosnivelen

- tehd4 auton tarkastuksen madraaikaiskatsastusta varten

- kaynnistinmoottorin ja latausgeneraattorin kunnon maari-tyksen ja
vaihdon

- diagnosoida kansitiivistevaurion

- tehd4 ohivuotomittauksen perusmoottoriin

- tehd& pakokaasumittauksen bensiini- ja dieselmoottoriseen autoon

- 0saa kunnostaa ajovalot

- kayttdd auton korjaukseen tarkoitettuja tyovalineitd ja laittei-ta seké
séilyttaa ja huoltaa niita

- hoitaa asiakaspalvelutilanteen ja neuvoa asiakasta

- ottaa huomioon kuluttajansuojalain ja autoalan keskeisen lainsdadannon
vaikutukset omassa tydssaan

- alalla tarvittavan sanaston

- auton kokonaisrakenteen ja jarjestelmien toimintatavan se-kd niihin
liittyvien fysikaalisten ja kemiallisten ilmididen hyédyntaminen

- ottaa huomioon auton turvavarusteet korjauksia tehdes-sdéan

- ilmastointilaitteeseen liittyvat tyoturvallisuus ja ymparistote-kijat

- kayttaa korjaamon tietojarjestelméaa

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja tuntee

- moottori ohjausjarjestelman ja sahktkaavioiden periaatteet

- autokorjaamotoimintaan liittyvan pyroteknisten laitteiden kasittelyn
- ymparisto- ja tyoturvallisuusriskit ilmastointilaitteisiin liittyen

- yrittdjyyden periaatteen korjaustoisséa

[Autoalan perustutkinto, Opetushallitus s. 35-36.]



LITE 3

AUTOALAN KOULUTUKSEN VERTAISARVIOINNIN KRITEERIT (EESA)

1. Koulutus suunnitellaan autoalan
tutkinnon perusteiden pohjalta

Kaytetaanko pohjana valtakunnallista OPS:n perusteita?
Tunnetaan valtakunnallisen OPS:n sisalt6?

2. Koulutus suunnitellaan yhteistyossa
autoalan opettajien kanssa.

Ovatko kaikki auto-osaston opettajat osallisena OPS:n
suunnittelussa, teossa, ja kayttamisessa?

3. Opetusjarjestelysuunnittelu
toteutetaan opettajien kesken kunkin
osaamiseen perustuen

4. Koulutuksen tiedotus ja markkinointi
on suunnitelmallista.

Voiko jokainen opettaja vaikuttaa omaan
tuntijaksokaavioon ja tydjarjestykseen? Suunnitellaanko
tyot yhteisesti osaston sisalla?

Onko markkinointi ohjattua (markkinointiryhma,
tms)?Kenelle suunnataan ja miten?

5. Markkinoinnissa kaytetaan eri
markkinointikanavia ja -valineita.

Somet, vierailut peruskouluihin ja peruskouluista,
rekrymessut, yms

6. Tiedotus ja markkinointi saavuttavat
oikean kohderyhman.

7. Opiskelijat osallistuvat oman
opiskelusuunnitelman tekemiseen.

Voidaanko todentaa? Miten esimerkiksi 9-luokkalaiset
mieltavat autoalan koulutuksen; miten seurataan?

Tarkistetaanko vuosittain? Miten huomioidaan
aikaisempi osaaminen (nopeuttaako valmistumista)?

8. Opiskelijoiden erilaiset oppimistavat
testataan

Testaaminen ja tulosten hyddyntaminen

9. Opetusta ohjataan oman oppimisen
kehittdmiseen

Miten oppilaiden oman tiedon keréaamista ja
ongelmanratkaisutaitoja kehitetdén ja ohjataan?




KRITEERIT

Ei
toteudu

Toteutuu
osittain

Toteutuu

Perustelut/huomiot

AUTOALAN OPETUSSUUNNITELMAN
SISALLON TOTEUTUMINEN

10. Opettajilla on jatkuva yhteisty6 alueen
tyoeldman kanssa

Myds opettajien oman yhteistydn toteutuminen ja
miten? Esim TO-valvonnan yhteydessa?

11.Tydssaoppiminen toteutuu
tyoelamassa

TO:n maara ja resurssit eri vuosina

12.Naytot toteutetaan TO-jaksojen
yhteydessa TO-paikoilla.

Toteutuvatko tydelamassa, taydennetaanko koululla,
enta arviointi?

13. Opetuksessa huomioidaan asiakas-
t0issé tarvittava kaytos ja asenne

Oppilaiden kayttaytyminen, kielen kayttd seka asenne
huomioidaan koulussa ja TO-jaksoilla.

14.0Opetuksessa panostetaan
yrittdjyyshenkiseen asenteeseen.

Miten? Enta miten yrittajyytta koulutetaan?

15. Opetusresurssien maara on riittava
laadullisen opetuksen saavuttamiseksi

Opetusresurssit eri vuosina

16.ATTO-aineiden opetuksessa
huomioidaan autoalan osaamistarve

Mat., Fys, kielet -> miten sovelletaan autoalan
opetuksessa kaytdnndssa?

OPETUKSESSA KAYTETTAVA
MATERIAALI

17.Opetusmateriaali soveltuu opetuksen
sisaltoon.

Kirjat, verkko-opetusmateriaali, autoalan
tietokantaohjelmat, korjaamo-ohjelmat, jne

18.Opetusmateriaali antaa myo6s
mahdollisuuden yksil6lliseen
opiskeluun.

Opiskelijoiden saatavissa materiaalia myos
omatoimiseen tiedonhakuun ja opiskeluun.




o KRITEERIT

Ei
toteudu

Toteutuu
osittain

Toteutuu

Perustelut/huomiot

OPETUSMENETELMAT

19. Opetukseen siséltyy asiakas- ja
harjoitustoita

Missa suhteessa eri vuosina?

20. Tyobvaiheiden toistoja tulee riittavasti
rutiinisuoritustason saavuttamiseksi

Miten eri tydvaiheiden kertaantuminen varmennetaan?

HENKILOSTON KEHITTAMINEN

21.Opettajat ovat motivoituneita autoalan
opettamisesta.

Miten muodolliseen patevyyteen ohjataan ja miten he
tuntevat oman opettamisen haasteen?

22.Koko auto-osaston henkilosto
osallistuu osaston kehittdmiseen

Kokoukset, palaverit, yhteiset koulutustilaisuudet ja
muut yhteiset kehitysasiat

23.Opettajat osallistuvat tydelamajaksoille
sé&énndllisesti

Laajuus ja kuinka usein?

24. Opettajat osallistuvat koulutuksiin
suunnitelmallisesti

Mahdollisuudet/halukkuus seké jako autoalan ja
pedagogisten koulutusten kesken.

KOULUTUKSEN TEHOKKUUS

25. Aloittaneet opiskelijat valmistuvat
suunnitellussa aikataulussa

Aloittavat/valmistuvat, miten keskeyttaneita seurataan?

26. Opiskelijat tyodllistyvat autoalalla

Miten tyollistymista seurataan ja ohjataan? -> kesatyot
ja valmistumisen jalkeen...

27.Ensisijaisia hakijoita on enemman kuin
aloituspaikkoja

Suhde, onko tasokoetta? Tasokokeen hyddyt
(motivaation mittaus)?

28. Autosahkaotekniikan koulutus on
laadukasta

Valmistumisen yhteydessé osattavat asiat: yleismittarin
kaytto (akku, laturi, startti ja jannitehavio) seka
vianhaku diagnostiikkalaitteella.




29.Luokkatilojen varustus on
nykyaikainen

Tykki(+dokumenttikamera), p&asy nettiin, autolan
tietokanta- ja korjaamo-ohjelmistot (mitka?)

30. Tydsalitilat ovat riittavat

Asiakastydtila ja harjoittelutyétila, poikkeaako
ohjeistuksesta, siisteys...

31.Tyovalineet ovat kunnossa ja
nykyaikaiset

Millainen kaytanto oppilaiden perustyokaluissa? Enta
erikoistyokalut ja jakopaan tyokalut?

32. Testausvalineisto on riittava ja
ajantasainen

Katsastustarkistuslaitteet, diagnoositesteri ja alustan
suuntauslaitteet.

33. Asiakaspalvelutilat ovat kunnossa

Asiakaspalvelutila, ajoneuvon sisdanottotarkastus ja
asiakasseuranta

34.Muut auto-osaston tilat ovat kunnossa
ja toimivat

Varastot, sosiaalitilat, pukukaapit jne: jarjestys ja
siisteys.

35.Tilojen siisteys pidetdan hyvana

Millainen on opetustilojen yleisilme ja miten tilojen
siisteys hoidetaan?

36.Opiskelijoiden tyytyvaisyytta
arvioidaan saannollisesti.

Arvioidaanko vuosittain, miten tieto hyodynnetaan?

37.Autoalan tydelamasta kerataan
palautetta.

Keratddnko tyoelamasta palautetta kehittamistarpeista?

38.Koulutusta kehitetdédn systemaattisesti
palautteen perusteella.

Seka oppilailta, etta tybelamasta saatua palautetta
hyddynnetddn koulutuksen kehittamisessa.




LIITE 4
VERTAISKEHITTAMISEN TAUSTATIEDOT (Tako)

1. Montako a) aloittavaa luokkaa b)
opiskelijaa/aloittava ryhma c) paljonko
aloittaneista valmistui aloittaneista
(aloittanneet/valmistuneet)

2. Opiskelijoiden lahiopetuksen maara
viikkotunteina

3. Missa suhteessa kouluopinnot jakaantuvat
teorialuokka- ja tyosaliopetukseen
lukuvuosittain?

4. Paljonko tydsaliopetuksesta (oppilaitoksessa)
on harjoitus/asiakastoita, vuosijako?

5. Opiskelijan tydsséaoppimisen maara ja
ajankohdat lukuvuosittain

6. Ty0ssaoppimisen ohjausresurssi,
h/vko/opiskelija

7. ATTO -aineiden opetusjarjestelyt seka maara
jaksoittain ja lukuvuosittain

8. Ammattiosaamisen nayttdjen ajankohdat ja
suorituspaikat tutkinnon osittain

9. Erityisopiskelijoiden (HOJKS) opiskelu
(integroituna vai omana ryhmanaén)

10. Opinnaytetyon tekopaikka (koulu, koti, TOP-
jakso..)

11. Miten opettajien tiimitaitoroolit on selvitetty?
12. Mika on opintoalalla kaytdssa oleva
kokonaisresurssi?

13. Opiskelijakorjaamon ohjauksen




| resurssointi?




LITE 5

TYOSSAOPPIMISEN VERTAISKEHITTAMISEN APUKYSYMYKSET (Tako)

1. Opetusmenetelman kaytté on perusteltua
opiskelijan kannalta.

Oppiminen, motivointi, valmistuminen, tyéllistyminen, taloudelliset-, sosiaaliset syyt, eriyttaminen,
valinnaisuus? Voiko tydssdoppimaan lahted kesken jakson, mikéali tarvetta on?

2. Tydssaoppimisen tavoitteet on maaritelty.

Mihin koko ty6ssdoppimisella pyritdan? Mika ohjaa toimintaa? Resurssit, tarve?

3. Opiskelijan motivointi huomioidaan
tydssaoppimisprosessin kaikissa vaiheissa.

Onko kaikissa vaiheissa huomioitu toiminnan mahdollisimman motivoiva vaikutus?

4. Samalla henkildlla on vastuu opiskelijasta ja
hanen opinnoistaan koko kouluajalta aina
tyobllistymiseen saakka?

1. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

Onko opiskelijalla henkild, johon hén voi ’kiinnittya” koko kouluajakseen ja joka voi auttaa hdanen
kaikissa asioissaan?

Hyddynnetédénko kaikkien opettajien kontakteja ja tybelamaosaamista tydssaoppimispaikkojen valinnassa?

2. Opiskelijat osallistuvat.

Osallistuvatko opiskelijat oman tydsséoppimisensa valmisteluun?

3. Opiskelijalle tehdaan myds omat tavoitteet.

Asetetaanko opiskelijan omat tavoitteet, kuten keséatydpaikan saaminen avoimeksi tavoitteeksi, jonka
saavuttamiseksi johtavaa toimintaa myds ohjataan?

4. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

Oletteko miettineet yhteisesti eri koulutuksen jarjestajien ja tydssadoppimispaikkojen kanssa, tydssaoppimisen
jarkevaa jarjestelya? Voiko valinnaisia suorittaa toisien koulutuksen jarjestdjien ohjauksessa?

5. Opiskelija on itse sopimassa omasta
tydssaoppimispaikastaa.

Otetaanko opiskelijan toiveet ja oppimistarpeet huomioon tydsséoppimispaikkaa méaéariteltdessa? Kayko
opiskelija itse sopimassa tydssdoppimispaikastaan?

6. Oppimisen arviointi on tehty ennen
tydssdoppimisen alkua.

Onko arvioinnilla selvitetty nykyinen osaamisen taso ja tdmén perusteella oppimistavoitteet tydsséoppimisen
jaksolle?

7. Seka opiskelija- etta tyopaikkaohjaaja tietavat
mitd odottaa tydssdoppimisen jaksolta.

1. Tydssaoppimispaikka on valittu
opiskelijalahtdisesti.

Tietaako opiskelija, minka tasoista osaamista hanelta edellytetaén? Tietaako tydpaikkaohjaaja minkalainen ja
minka tasoinen opiskelija hanelle tulee. Kaydaankd oppimistavoitteet yhdessa "lapi”?

Onko opiskelijan taipumukset, ty6llistyminen, keséatyot ja HOPS otettu huomioon tyéssaoppimispaikkaa
valittaessa? Onko tydssaoppimispaikalla hyvia toita ja riittavasti tekemista?

2. Tydssaoppimispaikan toiveet on otettu
huomioon.

Tiedattekdé minkalaisia toiveita kullakin tydssadoppimispaikalla on tydsséaoppijoiden suhteen? Pystyttekd
huomioimaa nama toiveet tydssédoppijaa valitessanne?

3. Tydssaoppimispaikalla on hyva tunnelma ja




suvaitseva tydilmapiiri.

4. Tunnette riittdvan hyvin tydssaoppimispaikat ja
—ohjaajat.

Osaatteko valita hankalissakin tapauksissa tyéssaoppijalle sopivan ohjaavan asentajan?

5. Opiskelija paasee tekemaan toita itse ja saa
myds vastuuta.

6. Tydssaoppimisen tavoitteet maaraytyvat
opiskelijan osaamisen ja oppimisen perusteella.

Laaditaanko tavoitteet henkilokohtaisesti, vai tulevatko ne suoraan opetussuunnitelmasta opintojen osa

kerrallaan? Voiko opiskelija vaikuttaa, minkélaisista opintojen osista hanen tutkintonsa muodostuu?

7. Yhteisty0 yritysten kanssa toimii hyvin.

1. Ohjaukseen, oppimistehtaviin ja yhteydenpitoon
kaytetddn monipuolisia menetelmia.

Miten tydssaoppimispaikat hydtyvat kouluyhteistydsta? Voivatko tydssaoppimispaikat kayttaa koulun tiloja ja

laitteita tarvittaessa?

Onko teilla kaytdssa jokin oppimisalusta, tai muita menetelmia tydssaoppimisen tehtévien ohjaamiseen,
ryhmatdiden kerddmiseen ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen?

2. Tydsséoppimisen tavoitteet tarkentuvat jakson
aikana osaamisen ja oppimisen perusteella.

Tunnustetaanko sovittujen tavoitteiden liséksi opitut asiat? Arvioidaanko opitut asiat oikeissa tutkinnon osissa?

Tehdaankd valiarviointia jakson aikana. Oppimistavoitteita ja HOPSia tarkennetaan tai muutetaan jakson
aikana? Nakyykd arvioinnissa minkalaisia oppimistavoitteita jo on saavutettu?

3. Tehd&an yhteistydssé oman alan eri
koulutusyksikdiden kanssa.

Teettekd yhteisty6té eri yksikdiden kanssa tydssdoppimisen jarjestimisessa ja ohjauksessa? Valinnaisten tai
vapaasti valittavien jarjestelyt?

4. Ohjauskéaynnit toteutuvat tarpeen mukaan.

Kayko6 ohjaava opettaja tydssadoppimispaikalla vahintdan kerran viikossa? Onko kdytbssa muita yhteydenpidon
vélineita?

5. Ohjausmenetelmia ja keinoja on mietitty
valmiiksi, mikali tydss&oppiminen ei ala onnistua.

Onko teillda valmiita toimintamalleja tydssaoppimisen ongelmien selvittémiseksi?

6. Tydssaoppimispaikan ohjaus on suunniteltu.

Opastetaanko tydssaoppimispaikan opiskelijan ohjausta?

7. Tyopaikkaohjaajan opastus on huomioitu.

Onko tydpaikkaohjaajan opastus ja koulutus osa tydéssédoppimisen ohjausta?

8. Perehdyttaminen on hoidettu ja valvottu.

Onko perehdyttdminen suunniteltu yhdessa tydssdoppimispaikan kanssa?

9. Ohjaavan opettajan asenne opiskelijaan on
kunnossa.

1. Kaikki naytot saadaan tydssaoppimisjaksoilla.

Osaako opettaja asennoitua suvaitsevaisesta kaikenlaisiin ohjattaviin, myds tytt6ja ja erilaisia oppijoita?

Taytyyko teidan jarjestaa lisanayttdja jotta saisitte kaikki oppimistavoitteet naytettya?

2. Naytté maarittda tutkinnon osan arvosanan.

Tulevatko arvosanat kursseista, kokeista ja muista arvioinneista, vai naytoista?

3. Arviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin.

Perustuuko arviointi aina opiskelijan itsearviointiin, jota tydpaikkaohjaaja ja opettaja ohjaavat?

4. Osaaminen vaikuttaa opiskeluaikaan.

Joutuuko opiskelija kdymaéan valmiiksi suunnitellun jaksojarjestelmén, vai muodostuuko opintopolku opiskelijan
tarpeista? Voiko opiskelija siirtyd seuraavaan tutkinnon osaan, kun edellinen on opittu?




5. Osaaminen vaikuttaa seuraavien jaksojen
sisaltoihin.

1. Palautetta keratdan saannollisesti.

Joutuuko opiskelija kdymaéan valmiiksi suunnitellun jaksojarjestelman, vai muodostuuko opintopolku opiskelijan
tarpeista? Voiko opiskelija siirtyd seuraavaan opintokokonaisuuteen, kun edellinen on opittu?

Onko teilla kaytdssa palautejarjestelma, jonka avulla saatte keréttya ja taltioitua seké laadullisen ettd maaréllisen
palautteen?

2. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

3. Opiskelijat osallistuvat.

4. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri yksikoiden
kanssa.

5. Tehdaan yhteistydssa eri alojen kanssa.

6. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

7. Saatu palaute hyddynnetaan heti toimintaan.

8. Tydssaoppimisen markkinointi on
suunnitelmallista.

Tiedotetaanko tydssaoppimisen mahdollisuuksista jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti kaikille mahdollisille
tybssdoppimispaikoille?

9. Muuta huomioitavaa tydssaoppimiseen liittyen.

Onko teilla havaittu joitain muita huomioitavia seikkoja tydssdoppimiseen tai sen ohjaukseen ja jarjestamiseen
liittyen?




TYOSSAOPPIMISEN VERTAISKEHITTAMISEN KRITEERIT (Tako)

1. Opetusmenetelméan kaytto on perusteltua
opiskelijan kannalta.

LIITE 6

2. Tydssaoppimisen tavoitteet on maaritelty.

3. Opiskelijan motivointi huomioidaan
tydssaoppimisprosessin kaikissa vaiheissa.

4. Samalla henkilélla on vastuu opiskelijasta ja
hanen opinnoistaan koko kouluajalta aina
tydllistymiseen saakka?

1. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

2. Opiskelijat osallistuvat.

3. Opiskelijalle tehddan myds omat tavoitteet.

4. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestajien kanssa.

5. Opiskelija on itse sopimassa omasta
tydssaoppimispaikastaan.

6. Oppimisen arviointi on tehty ennen
tydssaoppimisen alkua.

7. Seka opiskelija- etta tydpaikkaohjaaja tietavat
mitd odottaa tydssadoppimisen jaksolta.

1. Tyéssaoppimispaikka on valittu
opiskelijalahtbisesti.

2. Tydssaoppimispaikan toiveet on otettu
huomioon.




3. Tydssaoppimispaikalla on hyva tunnelma ja
suvaitseva tyoilmapiiri.

4. Tunnette riittdvan hyvin tydssaoppimispaikat
ja —ohjaajat.

5. Opiskelija pdasee tekemaan toita itse ja saa
my06s vastuuta.

6. Tydssaoppimisen tavoitteet maaraytyvat
opiskelijan osaamisen ja oppimisen perusteella.
7. Yhteisty® yritysten kanssa toimii hyvin.

1. Ohjaukseen, oppimistehtaviin ja
yhteydenpitoon kaytetddn monipuolisia
menetelmia.

2. Tydssaoppimisen tavoitteet tarkentuvat
jakson aikana osaamisen ja oppimisen
perusteella.

3. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri
koulutusyksikéiden kanssa.

4. Ohjauskaynnit toteutuvat tarpeen mukaan.
5. Ohjausmenetelmid ja keinoja on mietitty
valmiiksi, mikali tydssdoppiminen ei ala
onnistua.

6. Tydssaoppimispaikan ohjaus on suunniteltu.
7. Tybpaikkaohjaajan opastus on huomioitu.
8. Perehdyttaminen on hoidettu ja valvottu.

9. Ohjaavan opettajan asenne opiskelijaan on
kunnossa.

1. Kaikki naytét saadaan tydsséoppimisjaksoilla.
2. Nayttdé maarittaa tutkinnon osan arvosanan.
3. Arviointi perustuu opiskelijan itsearviointiin.
4. Osaaminen vaikuttaa opiskeluaikaan.




5. Osaaminen vaikuttaa seuraavien jaksojen
sisaltdihin.

1. Palautetta keratdan sdanndllisesti.

2. Kaikki alan opettajat osallistuvat.

3. Opiskelijat osallistuvat.

4. Tehdaan yhteistydssa oman alan eri
yksikdiden kanssa.

5. Tehdaan yhteistydssa eri alojen kanssa.

6. Tehdaan yhteistydssa muiden koulutuksen
jarjestdjien kanssa.

7. Saatu palaute hyddynnetaén heti toimintaan.
8. Tydssaoppimisen markkinointi on
suunnitelmallista.

9. Muuta huomioitavaa tydsséaoppimiseen
liittyen.







