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1 INLEDNING

Vi har valt att studera dialogiskt bemdtande mellan personal och klienter inom ramen for
familjearbete. Barnens delaktighet behdver vara i fokus ndr man bemdéter klienter i
familjearbete eftersom han/hon pé detta sitt kan vara med och paverka i arbetet genom att
utdva bade sjdlvbestimmande och medbestimmande (Lag om klientens stéllning och
rittigheter inom socialvarden 22.9.2000/812). For att frimja barnens delaktighet skall man
enligt socialvardslagen ta hansyn till hur olika tillvigagangssatt och 10sningar bast tryggar
klientens vilfird, sjdlvstidndiga agerande, néra relationer, rétt och tillrackligt stod samt
mojligheten att delta och paverka beslutsfattande (Socialvéardslag 30.12.2014/1301). Det &r
viktigt att barnet skall kunna ha en mojlighet att delta och paverka planeringen samt

genomforande av socialvirden.

Vi valde att skriva vart examensarbete om dialogiskt bemétande inom familjearbete eftersom
det dr ett imne som man behdver anvdnda dagligen dd man jobbar inom familjearbete. Ett
gott bemotande och forsta intrycket dr grunden for att en lyckad dialog skall kunna ske. Vi
overvigde lange valet av perspektiv, och vi kom fram till slutsatsen att studera utgaende fran
professionellas perspektiv. Dessutom vill vi ge mera kunskap och ge tips pd hur man kan

skapa god kontakt.

I familjearbete &r relationskompetens en viktig del, det &r alltsa viktigt att man arbetar och
skapar kontakt med hela familjen. Ett bra bemdtande och kontaktskapande satter grunden till
ett vidare samarbete med klienterna. For att kunna fora en bra dialog behdver man veta hur
man kan uppmirksamma partnern, och hur stodja for att samtalet skall kunna ga vidare. Vi
vill med informationsbroschyren ge mera information och tips pa hur man kan fora dialog

med barn.

Ett gott bemoétande dr viktigt ndr man skapar kontakt med méanniskor, och ar en bas nar man
arbetar med klienten, hens familj, ndrmaste samt dvriga sd som t.ex. skolpersonal. Bem&tande
innebdr dven att man moter andra ménniskor i en 6ppen dialog. Mélet med bemoétande ir att
bada parter finner en gemensam fOrstaelse, s att ett vidare samarbete dr mojligt (Haarakangas

2011 s.75).



Inom familjearbetet kommer man att vara i kontakt med olika sorts familjer, och da anser vi
att det dr bra att veta hur man bemoter och for en dialog med barnet. Det giller att skapa en sé
trygg miljo som mojligt sa att barnet kan tala Oppet om saker som &r daligt i vardagen, att fa
barnet att kdnna att alla asikter och kénslor ar tillatna, att se till att alla blir h6rda samt att

varje deltagare far vara sig sjalv.

1 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med vért examensarbete dr att bidra med information om dialogiskt bemétande och hur
man kan anvinda det i praktiken med var klientgrupp som ar barn i lagstadiedlder inom
familjearbete, genom att skapa en informationsbroschyr. Informationsbroschyrens syfte ér att

den informerar ldsaren hur man som samtalsledare for ett samtal med ett barn.

Var fragestdllning ar:

1. Hur kan man hitta balansen i att lyssna och tala med barn som professionell?

Informationsbroschyren handlar om hur man hittar balansen i att samtala och lyssna. Detta
giller exempelvis situationer dar man skall samtala med barn och fordlder samt hur man
aktiverar klienterna i att samtala. Genom att man samtalar bade genom inre och yttre samtal

kan man undvika konflikter och komma fram till 16sningar, och det &r det vi stravar efter.

I och med detta arbete vill vi ge kunskap om vad dialogiskt bemétande innebdr. Vi vill 6ka
forstaelsen hos méanniskor hur man skall bemota barn inom familjearbete, vad som dr viktigt
som professionell att tinka pad d& man bemoéter barnen och deras fordldrar, samt hur man som

professionell kan bilda en fortroendefull relation till familjen.



1.1. Avgransning och arbetslivsrelevans

Denna studie fokuserar pa de professionellas roll och hur man kan bidra till mera information
inom vért valda amne. Vi avgransar omrédet till de professionella som arbetar inom
familjearbete. Genom detta examensarbete vill vi 6ka individers kunskap om dialogiskt
bemotande, och lyfta fram vikten av det inom familjearbetet. Vi har skapat en
informationsbroschyr som en guidelinje for personalen som jobbar inom familjearbete.
Informationsbroschyren skall fungera som en hjélp till hur man samtalar med barn i

lagstadiedlder.

Vart examensarbete inkluderas i1 projektet Vaikuttavat Tavat (VATA) och som
uppdragsgivare fungerar Vanda stad. Syftet med projektet dr att skapa modeller och bestdende
nétverk som hjilper social- och hdlsovarden att utvecklas i samarbete mellan
forskarorganisationer, hogskola och arbetsliv. Projektet skall resultera i en generell
virdrekommendation for stod av funktionsformagan for malgrupper sa som utsatta barn och
familjer, ungdomar med rusmedelsproblem, arbetsféra med mentala problem och problem i

stod och rorelseorganen samt dldre som bor hemma.

Informationsbroschyren handlar om hur man som professionell for ett samtal med bade barn
och deras fordldrar. Det innebér t.ex. hur man ger tillrackligt med utrymme for klienten att
uttrycka sig, alltsd att man talar i rétt tempo, sa att klienten far utrymme for bade de yttre och

inre samtalen. Vi vill dven fora fram att det inte finns problem, utan endast utmaningar.

2. BAKGRUND

I f6ljande tar vi upp vad familjearbete dr samt om barns delaktighet och Fn:s barnkonvention.

2.1. Familjearbete

Familjearbete innebdar omfattande arbete som gors tillsammans med familjer och oftast sker

det hemma hos familjen. Med hjélp av familjearbete stravar man till att férebygga familjens



situation och minska omhéndertagningen av barn. Genom familjearbete vill man stéda och
hjélpa familjer, som antingen har kortvariga eller langvariga problem, eller befinner sig i en
krissituation (Jarvinen et.al. 2012:10-16). Malet for familjearbetet &r att forebygga
familjehotande saker som hotar familjens och barnens vilmaende och hédlsa. Familjearbete
kan besté av t.ex. hemservice, familjerehabilitering, familjehem, familjevérd, familjeterapi,
barnskyddets 6ppenvard, anstaltsvard eller familjerddgivning. Med andra ord kan arbetet
konkret sétt vara alltifran att stdda och végleda fordldrarna vid uppfostran, till att hjélpa med
hemsysslor eller att vigleda barnen (Mylldrniemi 2007:5).

Familjearbetarna funderar tillsammans med familjen hur de skall klara sig i vardagen och sedan
gora upp en plan hur man skall ga tillvdga. Det dr viktigt att man tar i beaktande varje enskilda
familjemedlems syn pa familjesituationen, och man strivar i slutdndan till att hjélpa att gora
familjen till en och samma helhet (Jirvinen et.al. 2012: 16). Det &r viktigt att man stoder
familjen i vardagen och hjilper familjen att hitta sina resurser i ett tidigt skede, eftersom det da
ar lattast att 1dgga mérke till olika riskfaktorer och familjens behov av stdd. Staten erbjuder
olika service vars uppgift dr att arbeta med ett forebyggande arbetsgrepp. Dessa ar t.ex.

hilsovard, moderskaps- och barnarddgivning, daghem och skolor (Mylldrniemi 2007:8-10).

Det man vill &stadkomma med familjearbete dr att man vill stirka fordldraskapet genom att
kunna sitta grinser och formedla omsorg. Man skall uppmuntra till det att barnet skall
fungera enligt sin egen alder och pa sin utvecklingsniva. Man vill &ven minska de problem
som kan uppsta inom familjen som kan sétta spdr i barnets liv. Familjearbetet i sig grundar sig
pa frivillighet och pa familjens individuella behov. Familjearbetet sker tétt vid familjens sida,
och stoder familjen utgdende fran dess egna resurser, och man forsdker skapa individuella

16sningar for familjen (Nérpes stad, 2017).

Familjearbetet dr ett s.k. Socialt arbete som antingen ges ét en hel familj som en helhet, eller
at vissa familjemedlemmar. Det handlar inte alltid om att gora stora fordndringar i familjen,
utan det kan handla om sméi atgérder som kan inverka stort pa vardagen. Tillsammans med
familjen sa skapar man nya modeller och arbetssitt som fungerar for familjens individuella
behov. Det viktigaste dr att familjearbetet forebygger sa att familjens situation inte forvirras

(Jarvinen et. Al. 2012:13-15).



Familjearbete innehdller mycket olika slags arbeten, t.ex. barnskydds-familjearbete,
forebyggande-familjearbete, rehabiliterande-familjearbete, daghems-familjearbete, Alvari-
familjearbete och rddgivnings-familjearbete. Familjearbetet kan som tidigare nimnt innehélla
ménga olika slags stod. Exempel pa dessa dr att man strivar efter att stoda fordldraskapet,
barnens skotsel, skotseln av hemmet och man strévar dven efter att fi en fungerande vardag och
att forstirka familjens ndtverk. Man forsoker dven forebygga risken for marginalisering

(Lastensuojelun keskusliitto, 2017).

Alvari- familjearbete dr ett familjearbete som riktar sig mot familjer inom barnskyddet. Alvar-
familjearbete startades i borjan av 1990-talet av dessa s.k. forstahem och skyddshem. Inom
Alvari- familjearbetet anvinder man sig av terapeutisk hjélp. Dess tyngdpunkt dr inom
barnskyddets 6ppenvard, dir man stravar efter att stoda familjerna sa att de klarar sig sd pass

mycket att barnen inte behovs omhindertas (Lastensuojelun keskusliitto, 2017).

Kortfattat s kan man sédga att for att f service inom barnskyddets familjearbete sé kravs det
att det gors en utvdrdering av en socialarbetare. Likvil dr det bra att veta att familjearbete
alltid ar frivilligt och man kan inte pabdrja familjearbete utan familjens vilja. Familjearbete
striavar alltid till att forebygga, upprétthalla eller rehabilitera familjens livssituation och utgar
ifrdn barnens bésta (Mylldrniemi 2007: 9-12). Om familjen anses ha svérigheter att klara av
vardagen t.ex. Skota om barnen, har akut eller langvarig kris pé géng sa kan en
familjearbetare komma till stor hjélp for att hjdlpa familjen att ta sig igenom svarigheterna.
Tillsammans med familjearbetaren s soker man efter metoder och nétverk som kan stoda
familjens vardag, och gora den fungerande. Man kan sammanfatta malet med familjearbetet

till att man vill:

Stoda klientfamiljer individuellt i svéra livssituationer
Trygga barnets intresse

Stirka de resurser familjen har

W bdb =

Stréva efter att familjen skall klara sig sjélvstandigt

(Abo stad, 2017)
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2.2. Barns delaktighet

I detta kapitel presenteras barns delaktighet i delaktighetsmodeller, lagen och FNs
barnkonventionens artiklar som beror barns delaktighet. En professionell som jobbar inom
familjearbete har nytta av att veta basfakta om delaktighet och pa sa vis kunna flytta
kunskapen fran allmén niva till ett specifikt barn. Med basfakta har man léttare att forsta

barnet och hur hen kan uttrycka sina tankar.

FN:s barnkonvention

FN:s barnkonvention handlar om barnets rattigheter och &r till for att trygga barnets sédrskilda
behov och intressen. Konventionen géller alla under 18 ar. Konventionen om barnets
rittigheter togs i bruk av Forenta nationernas generalforsamling ar 1989. Alla lédnder i védrlden
med undantag for tva har ratificerat konventionen, Finland gjorde det ar 1991. Konventionen
innehar 54 artiklar som behandlar barnens réttigheter (FN:s konvention om barnets rittigheter

2017).

Foréldrar och vardnadshavare har huvudansvaret for barnets vard och fostran. De har ritt att
f4 stod, handledning och rddgivning f6r denna uppgift. Ifall fordldrarna eller vardnadshavarna
trots stddet inte kan se till att barnet har det bra hemma, ska staten genom fosterhem eller
adoption garantera att barnet far god vard. Det giller att ta i beaktande barnets basta samt

lyssna pé dess dsikter (FN:s konvention om barnets rattigheter 2017).

Innehéllet i konventionen kan sammanfattas i tre olika teman: barn har rétt till sarskilt skydd
och speciell omvardnad (protection), tillracklig andel av samhéllets resurser (provision) samt
ritt att med beaktande av lder och mognad delta i beslutsfattande som géller dem sjdlva
(participation). Konventionen har alltsa fyra viktiga huvudprinciper som é&r att alla barn ar
jamlika, barnets bdsta prioriteras vid alla beslutsfattanden, barnet har ritt till ett gott liv och

barnets asikter ska beaktas (FN:s konvention om barnets réttigheter 2017).

Vi gdr igenom ett par av dessa 54 artiklar som &r relevanta for vér rubrik. I nésta kapitel gar vi
mera in pé delaktighet som hor till FN: S barnkonvention och i denna uppmérksammas

speciellt artiklarna 12,14 och 29. Artikel nummer 12 och 14 handlar om att alla barn har rétt
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att fritt uttrycka sina egna dsikter samt rétt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet.
Artikeln 29 handlar om att utbildning ska utveckla barnets individuella fardigheter, respekt for
de ménskliga rattigheterna och for barnets eget sprak och egen kultur, ansvarsfullt

medborgarskap, tolerans och hinsyn till miljon.

Delaktighet

Delaktighet kan beskrivas som en kénsla man upplever nér man ér en del av en grupp, t.ex.
inom skolan, arbetet eller hobbyn. I gruppen uppkommer delaktigheten genom uppskattning
av medlemmarna, genom jamlikhet inom gruppen, genom tillit och genom mojligheten att
kunna paverka inom den egna gruppen. Man kan séga att ens rost blir hord och att man tas i

beaktande (Lastensuojelun késikirja, 2016).

Delaktighet har ménga olika dimensioner och omriden det fungerar inom. Man kan dven tala
om delaktighet i samhéllet och hur delaktigheten visar sig ddr. Exempel pé det kan vara att
man har mdjlighet till ett friskt liv, en utbildning, ett arbete, olika stdd, bostad och sociala
relationer. Delaktighet fungerar dven som en byggsten for demokrati. Det innebér att alla
ménniskor har ritt att jamlikt ta del av och pdverka pa de saker som angar en sjélv, och som

inverkar pé utvecklingen av samhallet (Madsen 2006 s.141).

Graden av hur delaktig man &r beror pa tva olika faktorer: i vilket livsskede man befinner sig i
och situationsbundenhet. Det beror alltsa pa vad som pégar i ditt liv just vid den stunden, och
sa kan man visa delaktighet pd olika vis beroende pé situation. Om man t.ex. kénner sig
utstott eller marginaliserad sa dr mojligtvis ens delaktighet inte pa sd hog niva. Dock sa ar
delaktighet en viktig faktor som forebygger marginalisering och “dippar” inom det psykiska
vilméendet (THL 2016).

Man kan dela in delaktighet i tre underkategorier: stadig ekonomi och vilférd, deltagande i
aktiviteter och slutligen samhdrighet inom grupper och medlemskap. Om nigon av dessa tre
anses bristfillig kan kénslan av delaktighet minskas och risken for marginalisering okas.
Marginalisering innebér att man ofrivilligt blir ofullstandigt deltagande inom ett eller ett antal

olika livsomraden (Madsen 2006 s.141).
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For att & uppleva delaktighet dr det ett bra att vara deltagande. Genom att vara deltagande sa
ar chansen storre att kunna paverka pa de saker som inverkar pa en sjilv. Genom att delta sd
har man dven battre forutséttningar att kunna vara en del av samhéllet, och eventuellt olika

grupper (THL 2016).

Enligt THL:s osallisuus-artikel (2016) har man sett tydliga kopplingar mellan méanniskors
delaktighet och deras livssituationer. Man kan som exempel ta de folk som har jobb och/eller
utbildning och de som é&r arbetsldsa. De som jobbar har ofta en hogre och mera aktiv
delaktighet an de som dr arbetsldsa, p.g.a. att de &r socialt aktiva. Social aktivitet minskar
risken hos méinniskan att t.ex. insjukna i sjukdomar som hjartsjukdomar och depression.
Jobbet har visat sig vara en av de mest betydelsefulla delaktighetsfaktorerna i Finland.
Orsaken till detta &r att arbete och utbildning ofta skapar lite av identiteten hos personen, och
dven personens plats i samhéllet. Att vara utestangd fran arbetslivet avgriansar personen fran
ett vanligt arbetsklimat och via det dven frén samhiéllet. Att vara ldngvarigt borta frén
arbetslivet kan slutligen leda till socialmarginalisering, som i sin tur paverkar starkt pa

personens vdlmaende och hilsa.

Det finns ett antal idéer om hur man skall kunna 6ka delaktigheten inom samhéllet. Exempel
pa dessa dr att man Okar pd antalet utbildningar, forsékrar sig om en stadig ekonomi och
stoder olika boenden med tillrdckliga tjanster och med boende. Man kan dven 6ka mojligheten
till information om saker som berdr en sjélv, 6ka barns och ungas delaktighet genom att
lyssna pé barnen och de ungas asikter och synpunkter i en tillrackligt tidig dlder. Man
forstiarker personernas positiva och starka sidor genom att t.ex. stoda deras sociala kunskaper
inom skolor och hobbyer, striva efter att i ett tidigt skede stdda och handleda familjer i svara
situationer, forsdkrar sig om att miljon ar trygg och som ger upphov till delaktighet och

slutligen genom att forebygga arbetsloshet (THL 2016).

Sammanfattningsvis kan man séga att familjearbete innebar omfattande arbete som gors till-
sammans med familjer i t.ex. familjens eget hem. Familjearbete ses som ett forebyggande ar-
bete som sker inom barnskyddets dppenvérd, genom att man arbetar med alla familjemedlem-
marna individuellt. Familjearbetet gar ut pa att man stodet och hjélper familjerna i dess var-

dag, och man vill kunna forstirka fordldraskapet.
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Delaktighet kan beskrivas som kénslan nér man upplever att man &r en del av en grupp, man
kénner gemenskap. Delaktighet har manga olika slags dimensioner, och fungerar 4ven inom
ménga olika omraden. Man kan t.ex. tala om delaktighet i samhillet. Man har kunnat se en
koppling mellan ménniskors delaktighet och deras livssituationer, t.ex. de som arbetar har ofta

en hogre delaktighet &n de som é&r arbetslosa.

3. BEMOTANDE MELLAN DEN PROFESSIONELLA OCH BARN

I detta kapitel presenteras tidigare forskning angaende bemotande mellan den professionella
och barn. Databaserna vi har anvént oss av dr Academic Search Elite EBSCO och dessutom
har vi anvént oss av THL:s lastensuojelun kdsikirja som stod for vart arbete. For att kunna
begriansa sokresultaten, hade vi kriterier som att dokumenten skulle vara i fulltext,
kvalitetsgranskade samt att artiklarna skulle vara publicerade mellan ar 2006-2016. Helst

skulle artiklarna vara fran ar 2009 eller senare.

Sokorden vi anvénde oss av pa engelska var: social work, communication and child social
work, child protection och participation. Det gav oss fyra stycken relevanta vetenskapliga
artiklar som heter, “The Experiences and Perspectives of Japanese Substitute Caregivers and
Maltreated Children: A Cultural-Developmental Approach to Child Welfare Practice”, As-
certaining the wishes and feelings of young children: social workers’ perspectives on skills
and training”, “Integrating the teaching, learning and assessment of communication with
children within the qualifying social work curriculum” och *, supporting young children’s
oral language and writing development: Teachers’ and early childhood educators’ goals and

practices”’.

Den forsta artikeln ér skriven av Bamba (2010) och heter, The Experiences and Perspectives
of Japanese Substitute Caregivers and Maltreated Children: A Cultural-Developmental
Approach to Child Welfare Practice, handlar om erfarenheter och perspektiv hos personer
som arbetar inom barnskyddet i Japan. Ett av artikelns huvudsyften &r att beskriva vad och

hur man skapar Ibasho, som innebér ett stille dir barnen kinner lugn, trygghet, acceptans och

14



en kénsla av tillhorighet. Detta dr vrdarnas mél och det dr en metod att stodja barnets

emotionella vilméende genom olika socialiserings strategier.

Ibasho uppnas genom empatiska och dmsesidigt forstaende forhallanden som ger mojligheter
att paverka andras vilmaende genom att anvinda sig av sina egna naturliga talanger och
kunskaper inom en grupp. Ibasho tilldter att man fritt fir uttrycka sig sjdlv och darmed
bekriftar personens identitet och delaktighet i samhéllet. Att upprétthalla och starka
forhallandet mellan barnet och fordldrarna &r ett viktigt mal da ett barn &r placerat i en
institution. Over 80 % av de undersdkta barnen hade kontakt med sina forildrar. Kontakten
som barnen hade till sina foréldrar varierade mycket mellan ingen kontakt alls till hembesok
pa veckoslut och hogtider. Storsta delen av personalen beskrev vikten av att barnet uppnar
ibasho; en plats dir barnen helt och héllet accepteras av vuxna och jamnariga, kinner sig
lugna, trygga och uppskattade, och en kénsla av att hora till och fritt kunna uttrycka sig.
Barnen kan alltsa anpassa och njuta av positiva relationer inom gruppen. Personalen ansig
skapande av Ibasho bade som nddvindigt for barns vilbefinnande men ibland som

problematiskt for barn som har upplevt misshandel (Bamba 2010).

Artikeln som é&r skriven av Handley & Doyle (2012) heter Ascertaining the wishes and
feelings of young children: social workers’ perspectives on skills and training och handlar om
kvalificerade socialarbetare och deras fardigheter i att utveckla yngre barns 6nskemal och
kdnslor. Samt undersoker relevansen av socialarbetesutbildningen for denna uppgift. Det finns
ménga olika sétt att tala med barn och det finns inte ett rétt sétt utan flera. Dessutom sé ar det
extremt viktigt att kunna lyssna pa barnet pa ritt sétt sd att barnet blir engagerad 1 att tala med
socialarbetaren om svarare upplevelser. For att kunna fa barnen med i beslutsfattande/hora

barnets asikt maste socialarbetaren ha en bra relation till barnet.

En betydande andel av socialarbetarna lyckades engagera yngre barn att ta reda pd deras
onskemal och kénslor och anvinde fantasifullt olika metoder utdver att endast diskutera.
Studien visar ocksd att barn ofta varderar ingripande av socialarbetare nir de senare kan
kommunicera effektivt. Enligt artikeln fanns det brister i socialarbetarnas kunskaper om hur
man skall tala med barn, med andra ord uppfattade majoriteten av de intervjuade att

kommunikationen var begréinsad till verbala former av kommunikation och dirmed fanns det
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en storre risk att man missuppfattar de mindre barnen i och med att deras verbala sprak inte r
bra. Problemet &r att utbildningen for socialt arbete inte har resurser att tréna upp dialogiskt

bemoétande (Handley & Doyle 2012).

Den tredje artikeln som é&r skriven av Lefevre (2013) heter, Integrating the teaching, learning
and assessment of communication with children within the qualifying social work curriculum
och handlar om hur utbildningen for socialt arbete i England borde ge studerandena mera
erfarenhet i hur man kommunicerar i praktiken med barn och unga. Syftet med forskningen
ar att forfattaren vill upplysa att i den nuvarande ldroplanen finns det véldigt lite om

kommunikation i allménhet och hur detta paverkar ute pa filtet.

Istdllet for kvalificerade kurser skall man erbjuda studeranden en mingd olika erfarenheter av
kommunikation dér studerandena kan 6va upp sina kunskaper samt kan sedan kritiskt
reflektera kring sin prestation. Det finns tre standard for potentiella mojligheter, for vilket det
ar mojligt for eleverna att utveckla den generiska, barnfokuserade och tillampad barn

specialist resurser behovs for ”vetande”, varande” och ” att gora” effektiv kommunikation
9

med barn.

Lefevre (2013) menar att ett omrdde som socialt arbete skulle gynna vidare behandling i
denna nuvarande period av ldroplansreformer &r kommunikation med barn och ungdomar.
Trots réttsliga och politiska direktiv for att samrada, informera, engagera och lyssna pa
barnen, manga forskningsstudier samt allvarliga fall har man uttryckt en oro dver kvaliteten
pa socialarbetarens direkta arbete med barn. Alltsa ér social arbetarna for koncentrerade pé
sjdlva fallet, dn att arbeta pé ett barnvénligt satt dir kommunikationen mellan socialarbetaren

och barnet &r i hogsta prioritet.

Enligt forfattarens tidigare undersdkning kom det fram att kommunikation med barn ofta var
marginaliserade inom ldaroplanen och upptridde oftast som en slump, samt inom moduler som
fokuserar pa kdrngenerisk kommunikationsforméga, tillimpad sékerhet eller bredare aspekter
av socialt arbete med barn och familjer. Skillnader och osékerheter ndr det géller kvaliteten

och tillgang till mgjligheter pa praktiken innebar det fanns ingen garanti {or att, vid
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tidpunkten for examen, skulle studenterna ha haft mojlighet till direktkontakt och interaktion

med barn.

Det var vanligast for studenter att fa en grund av generiska kommunikationsférméga plus
ndgra grundlidggande "barnfokuserade" kunskaper tidigt i deras program. Det var vanligast att
man lérde sig dessa via workshops eller genom att ha rollspel/stimulerade intervjuer med
brukare. Enligt Lefevre (2013) har teoretiska metoder enbart visat sig vara otillracklig for
undervisning i kommunikation och social kompetens; utdver dessa kréavs det ytterligare
erfarenhets metoder som ska anvédndas si att abstrakta begrepp experimenterat med och

reflekteras pé och ldrande ar inbaddad.

Den sista artikeln som Peterson, McIntyre & Forsyth (2016) har skrivit heter, supporting
young children’s oral language and writing development: Teachers’ and early childhood
educators’ goals and practices, och handlar om hur man kan stddja barns muntliga sprak och
skrift. Vi har valt att inkludera denna artikel i arbetet eftersom det verbala spréket utgor en
viktig del av kommunikationen. Eftersom vért examensarbete handlar om dialogiskt
bemotande har vi valt att i denna artikel endast fokusera pa den muntliga forskningen da
forfattarna tar dven upp hur man stddja barn med skrivkunskaperna. Detta dr da inte relevant
for vart arbete och dérfor fokuserar vi dndats pd vad forfattarna har forskat inom det muntliga.
Enligt forskarna Peterson, Mclntyre & Forsyth (2016) ses muntlig och skriftlig
kommunikation som grunden for laskunnighet. Skrift betraktas som en viktig kompetens som
inte bara stodjer akademisk utbildning och tillhandahaller ett medel for att demonstrera vad
som har lért sig, men ockséd som allt viktigare 1 barns och vuxnas vardag nér de interagerar
med andra via e-post och ett brett utbud av sociala medier. Syftet med forskningen é&r att

upplysa viktigheten med att stddja barnets muntliga och skriftliga talanger.

Pé daghem fokuserar man oftast bara pa barnens totala utveckling, och man betonar
fardigheter sdsom finmotorik, och att utveckla den konceptuella forstaelsen genom att stélla
barn frigor, och ge dem méjligheter for att skriva och rita om sina erfarenheter. Annu i
lekaldern spelar tecknandet en viktig roll i barns meningsskapande och uttryckande. D4 barnet
borjar skolan borjar man mera och fokusera pa enskilda faktorer sa som att skriva eller ldsa, 1
och med detta lir sig barnen ocksa att uttrycka sig béttre da ordforrddet utvidgas. For att

kommunicera med andra behdver man kunna tala och lyssna. Kommunikation &r ett
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samlingsnamn under vilka tal och sprak ar komponenter. Spréket har tre huvudkomponenter:
sprakform (fonologi, morfologi, syntax), innehdll (semantik) och anvindning i en rad olika

sammanhang (pragmatik) (Peterson et. Al 2016: 213).

Enligt Petersons et. al (2016) forskning spelar den vuxna en stor roll i barnens
sprakutveckling da de integrerar med barnet samt uppmuntrar barnet att initiera och ta
ledningen i samtalet vilket gor att barnets sjélvfortroende dkas och de blir uppmuntrade att
kommunicera muntligt med andra. Att forstd sprikskillnader dr ocksa viktigt for larare i
dagens klassrum dér barnen talar olika sprak. Det géller att uppmuntra barnens fordldrar att
interagera med sina barn pd sitt modersmal hemma och framja barnets forsta sprak i

klassrummet.

Barn ldr sig mycket genom att bara lyssna pd vuxna och det dr viktigt att prata med barn for
att halla det muntliga spréket igdng. Tidigare forskning visar att upplevd kompetens, attityder
och motivation &r variabler som forutséger barns framgéng i att kommunicera och att t.ex.
senare kunna ldra sig ett annat sprik. Det dr viktigt att kunna stddja barnens muntliga sprik
genom att ge tid for att lyssna enskilt pd barnen samt uppmuntra barnen att samtala med

varandra i klass aktiviteter sdsom sédng- och konsttimmar.

For att sammanfatta kan man séga att alla artiklar tar pd ndgot vis upp kommunikation mellan
tvd personer och dr §verens om att det finns manga olika sétt och tala med barn. Det &r viktigt
att som vuxen kunna végleda barnet i ett samtal s att barnet fritt far uttrycka sig sjdlv. Det ér
bra att veta att det finns ménga olika sétt att tala med barn och det finns inte ett ritt sitt utan
flera. Ett barn har léttare att uttrycka sig verbalt och ett annat har léttare att uttrycka sig via
konst eller musik. Det géller for den vuxna att veta pa vilket sétt just detta barn kommunicerar

bist och hur man som vuxen kan stddja barnet.

4. TEORETISK REFERENSRAM

Vi har valt att utgé fran ett socialpedagogiskt perspektiv. Det dr viktigt att alla barn beméts

lika oberoende élder, kon och bakgrund, och dérfor vill vi lyfta fram professionalitet och
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interaktion och socionomens handlingskompetens gillande bemdtande i var teoretiska
referensram. For att dppna begreppen socialpedagogik, mote och bemdtande skall vi definiera
dem. Motet dr sjélva situationen dér bemotandet sker.. D& man talar om professionella som
bemoter dr det viktigt att fundera pd vad den professionella gor vid motet och vad som gor

situationen professionell.

4.1. Socialpedagogik

De teorier man anvinder sig av inom socialpedagogiken himtas frén olika vetenskapliga
traditioner, dérfor kan man séga att socialpedagogiken utdvas pd en tvirvetenskaplig
vetenskapsgrund (Madsen 2006:54). Innehdllet 1 socialpedagogiken varierar mycket frén land
till land, och det leder till att innehallet kan anses som brett (Cameron & Moss 2011:8).
Orsaken till att det &r sapass brett har inte endast att géra med att den har ursprung i flera
olika traditioner, utan att utbildningarna varierar mycket beroende pd landet (Madsen
2006:13). Det finns dock ett par principer som géller i alla sammanhang, oberoende pa
geografin. Till de principerna hor t.ex. att barnet star i centrum, alltsa fokus 4r pa barnet som
helhet, och att socialpedagogens uppgifter 4ven kan vara praktiska och pa det vis sa kan hen
vara bittre insatt 1 barnets vardag genom att se olika aspekter. Man betonar dven vikten av

samarbete och vikten av relationer och kommunikation (Cameron & Moss 2011:8-9).

Inom socialpedagogiken har man ett socialt och pedagogiskt synséitt pd ménniskan, samhéllet,
sociala problem och dven 16sningen till de sociala problemen (Himéldinen& Kurki 1997:15).
Nér man talar om socialpedagogiskt arbete dr det viktigt att man bearbetar problemen i
kommunikationen och véxelverkan mellan olika klienterna pi ett forstdende satt

(Hdmaéldinen& Kurki 1997:128).

De grunder som anvinds inom socialpedagogiken &r ménga, men alla har samma
utgdngspunkt, som dr att manniskans sjdlvbestimmanderétt skall respekteras. De flera olika
metoderna man anvander sig av har som maél att utveckla livskvaliteten hos individer, och

dven hos grupper. Ett exempel dir man anvénder sig av socialpedagogiska metoder ar nér
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man jobbar med utstdtta eller marginaliserade grupper. Det anvénds dock @ven vid arbete med

barn och unga (Hdméldinen& Kurki 1997: 48-49).

Socialpedagogik som pedagogik forhéller sig till utstdtta och marginaliserade grupper pé ett
specifikt vis. Det innebadr att socialpedagogiken dndrar innehdll och dven karaktér beroende pa
vilka kulturella, sociala och pedagogiska s.k. ’nddsituationer” som skapats av samhéllet. Man
kan definiera socialpedagogik som en konflikthjilp som skall hjélpa bade utstotta individer
och @ven grupper i samhdéllet, och dven hjélpa dem att integrera. Man kan dven beskriva
socialpedagogik som en livshjdlp for individer och grupper som inte klarar av eller har orken
att klara av sin egen tillvaro. En av grunderna inom socialpedagogiken &r att utveckla sociala
band mellan médnniskor och de samhilleliga institutionerna, som t.ex. familjen eller
daghemmet. Inom socialpedagogiken strivar man efter att forebygga utstotning och
marginalisering frdn de olika omrddena i personens liv som anses viktiga for att personen
skall kunna leva ett vérdigt liv. Genom socialpedagogiken vill man kunna hjdlpa att utveckla
personens sociala och personliga forméga for att deltagandet skall starkas i de viktiga
gemenskaperna. Detta kan fungera som en forebyggande faktor for marginalisering och
utstotning. Det praktiska arbetet innehéller allt frdn omsorg, undervisning, behandling, samtal
och samvaro till terapi. Socialpedagogik é&r till for att hjdlpa ménniskor som av olika orsaker
star utanfor den samhailleliga gemenskapen. Med gemenskap kan man mena t.ex. familjen,
skolan, kompisar, jobbet eller det lokala nédtverket. Nar man talar om att integrera ménniskor
betyder det att man far dem att bli medlemmar av denna s.k. gemenskap. Som socialpedagog
behdver man en professionell forméaga att kunna se saker ur andra ménniskors perspektiv och
kunna tolka dem s att man sedan kan 6ppna en dialog om livsmojligheterna. Den stora
utmaningen inom socialpedagogiken &r att kunna aterskapa manniskan med samhallet igen,

alltsd individen med en gemenskap (Madsen 2006:65-66, Madsen 2001:14—-19,57,144).

Socialpedagogik kan dven beskrivas som ett kunskapsomréde, dir man fokuserar och
utvecklar det pedagogiska som finns inom socialt arbete. Inom det sociala arbetet har man
som pedagog en uppgift att kunna hjélpa varje individ att hitta sin egen vég i livet. Den vig
som man stravar efter att hitta skall dock inte avskilja sig s mycket frin individens vanliga
och s.k. ”normala” liv. Detta gors for att det inte skall skapas sa stora kontraster som kan bli

pafrestande for bade individen och omgivningen. Det hela handlar om att man skall stréva till
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att kunna stoda individen till ett acceptabelt vardagsliv (Cederlund & Berglund 2014:13-14,
56).

Socialpedagogens uppgift inom socialpedagogiken &r att kunna 16sa de utmaningar som
skapas mellan en individ och klienten. Socialpedagogen skall utgé fran att fokus inte ligger pé
problemet, utan pé losningarna (Cederlund & Berglund 2014: 56). Till de centrala principerna
inom socialpedagogiken tillhor det att man strévar efter att undvika stdmpling. Dérfor skall
fokus hos socialpedagogen inte ligga pé individens brister, da det kan leda till att individen
borjar tro pé det negativa som sidgs. Man strévar efter att det inte finns ndgra hopplosa fall,
bara situationer som kan anses vara hoppldsa, och det dr i de situationerna som
socialpedagogiken behdvs. For att kunna 16sa dessa s.k. utmanande situationer kan
socialpedagogen t.ex. betona de positiva sidor som individen har, eller f4 individen att se

problemen som utmaningar istéllet (Cederlund & Berglund 2014:51&55).

Madsens bildningsblomma

For att kunna fora en dialog mellan professionell och klient skall man som socionom ha en
uppfattning och erfarenhet av den expressiva, den produktiva, den analytiska och syntetiska
och den kommunikativa kompetensen. Madsen beskriver dessa kompetenser i en fem-
dimensionell modell som liknar en blomma med fyra blad. Varje blad i blomman
representerar en kompetens som sedan tillsammans bildar den femte kompetensen (Madsen
2001:226-227). Denna "bildningsblomma”, som du ser nedan, bevisar alltsa hur alla fyra
grundldggande kompetenser bildar den femte kompetensen. Lat oss kalla de grundlédggande
kompetenserna till hiander, hjarta, tunga och hjarna. Dock enligt Madsen framstdller ingen av

de fyra aktivitetstyperna tydligt i verkligheten.

Den produktiva kompetensen, hinderna, innefattar den konkreta och materiella kunskapen.
Kunskapen om hur saker produceras dr en viktig del i socionomens roll. Det géller da hela
processen bakom produkten eller aktiviteten. Som socionom skall man kunna forestilla sig
den fardiga produkten och for att na ett bra resultat méste socionomen klara av att organisera

och planera med hjilp av redskap och verktyg (Ranne et al. 2005:46). Socionomens roll ar att
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végleda och hjilpa personer som inte klarar av vissa praktiska uppgifter, s& som till exempel

att gora mat, gora inkdp eller reparationer (Madsen 2001:228).

Den expressiva kompetensen stér for socialpedagogikens estetiska och emotionella dimension
dvs. hjdrtat. Det betyder att man genom t.ex. genom musik, dans och teater far individer att
uttrycka erfarenheter, kinslor och tankar som i andra fall kan vara svéra att fa fram.
Socionomen madste lita pa sina egna sinnesintryck och lisa klienten och situationen genom att

anvénda tyst kunskap som ligger inlagrad i socialpedagogens kropp (Madsen 2001:229-230).

Den kommunikativa kompetensen, tungan, handlar om socionomens sprékliga fardigheter
men samt grundlidggande kunskaper om samspelet mellan ménniskor. Detta innebér att
socionomen skall kunna astadkomma en atmosfar som dr gynnsam for alla parter som ar
involverade, sa att relationen kan bli 6msesidig och det kan bli en dialog mellan parterna. Det
ar viktigt att man funderar hur man uttrycker sig s att motpartnern forstar en och darfor kravs
det forutom sprakliga fardigheter ocksa insikt i ménskliga samtalsprocesser och normer.
Socionomen maéste bland annat kunna grunda normer for mellanménskligt samspel, normer
for att fatta beslut och 16sa konflikter pa, samt att sétta in sig i andras situation genom att

skifta perspektiv (Madsen 2001:230-231).

Den analytiska och syntetiska kompetensen innebér att socionomen skall med hjilp av denna
kompetens gora slutsatser, som att vilja arbetsmetod och anvinda sig av teorier som utvecklar
verksamheten. Det giller for socionomen att tinka kritiskt, ifrgasitta och reflektera dver
saker i det vardagliga arbetet. Socionomen maste ddrmed fi kontakt med alla parter och fa
deras syn pa saken sé att man sedan kan dra basta mojliga slutsats om vad som behdver goras
for att 16sa eller hjilpa till med olika sorters problem eller situationer. Det dr viktigt att man
inkluderar klienten i diskussionerna och forsoka prioritera hens dnskan. Denna kompetens
baserar sig alltsd pa att den professionella konstant férdjupar den kunskap som man redan har.
Da man konstant forskar inom dmnet, far den professionella ny kunskap och nya

kunskapshelheter (Madsen 2001:231-235).

Dessa fyra kompetenser dr som sagt en grund for utvecklingen av den femte kompetensen.
Den femte kompetensen innebér att socionomen ér kapabel att integrera de fyra

kompetenserna samt utveckla dem i det socialpedagogiska arbetet. Denna kompetens anses
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vara den viktigaste p.g.a. att enskilda kompetenser uppnér sitt fulla bildningsvérde endast da

de &r i gemensam samverkan med andra kompetenser (Madsen 2001:234-236).

Madsen kallar den femte kompetensen for handlingskompetens. Han menar att det inte &r
mojligt att atskilja socialpedagogikens praktik till ett separat praktiskt filt eller till en
begransad socialpedagogisk kompetens. Handlingskompetensen kan vara pé olika sétt hos
olika individer eftersom alla individer har olika personligheter och styrkor, vilket betyder att
de olika kompetenserna utovas i olika grader. Den femte kompetensen skall alltsé sékra
socialpedagogens egen méangsidiga kunskap och vetande (Madsen 2001:234- 236). Vi
kommer nedan att g mera in pa den kommunikativa kompetensen eftersom den har med
sprékliga fardigheter men samt grundldggande kunskaper om samspelet mellan ménniskor.

For att klargora Madsens bildningsblomma har vi satt en bild pa den nedan.

Figure 1 Madsensbildningsblomma
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4.2. Dialogiskt bemotande

Dialogiskt bemotande handlar i stort sett om att hitta balansen mellan att lyssna och tala. Nar
dialogiska samtal utfors, sa sker det en vixelverkan mellan det inre och yttre samtalet hos
varje deltagande person, och dven mellan de alla deltagarna. Det s.k. yttre samtalet som vi
anvinder oss av, kommer att berdra och mdjligtvis fordndra det inre samtalet (Haarakangas,
2011). Yttre samtal &r ndr man samtalar med andra personer, och inre samtal dr nér man for
samtal med sig sjdlva. Bade att samtala med andra personer och med oss sjélva ar viktigt da
de omformar vara erfarenheter och upplevelser, och de rekonstruerar 4ven oss som personer
och vara verkligheter (Haarakangas, 2011; Anderson, 2006). Det &r viktigt att tempot man
anvénder sig av 1 samtalen ar tillrackligt 1dangsamt, att man inte talar for fort sa att det skall
finnas utrymme for bade de inre och yttre samtalen (Andersen, 2011). Nir man skall skapa en
dialog mellan fordldrar som dr oense om saker sd kravs det en medveten strévan att folja vissa
tekniker (Haarakangas, 2011). Det ar viktigt att fordldrarnas &sikter far utrymme, eftersom det
ar forst ndr fordldrarna kédnner sig horda som de kan dela med sig (Seikkula, 1996). Dérefter
blir samtalsledarens uppgift att kunna forstd hur fordldrarna skapar sina uppfattningar och

verkligheter (Andersen, 2011).

Inom bemdtande ér det viktigt att man forstar vikten av vilken instdllning och attityd man har
gentemot andra ménniskor, och dven olika slags ménniskogrupper. Orsaken till detta &r for att

inom bemdtande sa uppstar det olika etiska aspekter (Andersen, 2011).

Moéten bland ménniskor kan ldggas som en grund for all kontakt, mansklig utveckling och
dven tillvixt. Man har som forutsittning att moten som sker inom varden &r s.k. trygga och
goda moten. Man har dven som forutséttning att de professionella mdten som hélls ér fyllda
av vénlighet, empati och slutligen intresse. Goda mé&ten kan ge upphov till kénslor som t.ex.
gladje och tillfredsstillelse. Som motsats till goda moten sa finns otrygga mdten, de kan t.ex.
innehélla méten med arga och frustrerande personer som kinner aggression gentemot sitt liv
eller livssituation. Otrygga méoten kan vécka kénslor som rédsla, hat, frustration och
uppgivenhet. I situationer som dessa, dér otrygga moten halls, sa kan man som professionell

kénna sig misslyckad om kénslor som de forendmnda uppstar.

Niér ett mote inte gér som planerat ér det bra att forsta varfor det inte gick som planerat, for att

kunna undvika liknande situationer i framtiden. Genom det kan man hitta nya losningar pa
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konflikter och se nya mdjligheter. Baserat pa hur man klarar av att hantera sina kénslor sa
paverkar det mgjligheterna att kunna férebygga och dven klara av svérare och otrygga

situationer.

I varje bemétande sa finns det aktorer, och forutom dem personens tidigare erfarenheter av
bemotande. Dessa kommer att pdverka aktdrernas dsikt och instdllning till motet, och hur de

upplever bemoétandet (Vilén m.fl. 2010:79).

Att kunna lyssna med inlevelse och lata motparten bli sedd och bli uppmérksammad 4r den
avgorande faktorn for kvaliteten inom méansklig kommunikation. Det dr viktigt att komma
ihédg att ibland sé finns det stora skillnader mellan det en person gor, t.ex. utagerar och visar
aggressivitet, och i1 det personen tinker, t.ex. att vilja bli omtyckt. Reaktionerna inom mdten
ar olika beroende pa person, och de styrs av vart inre. Med inre menar man personliga
erfarenheter, forvintningar och tolkningar av situationen. Nir man tar del av ett mote s ar det

viktigt att vara érlig, eftersom oédrlighet kan skapa aggressioner (Carlander m.fl. 2001:13-
16,36,49,63).

I bemétande dr det viktigt vilken instdllning och attityd man har gentemot ménniskor och
olika minniskogrupper. Allt detta eftersom det inom bemdtandet uppstar etiska aspekter.
Spraket, tonfallet och dven kroppsspréket man anvénder i bemoétandet dr viktiga for personens
livskénsla. Bemotandet bestar av ménga olika faktorer, som t.ex. respekt, tillit, jimlikhet,
empati, uppmuntran, stod, trost, kritik och dven humor. Men for att ha respekt for den andra
parten kan det vara bra att ha vardighet, hllas saklig, vara opartisk och visa tydlighet. Etiska
grundfragor utgor dven en del med bemotandet, t.ex. mdnniskovérde och vilka handlingar

som dr ritt och fel (Blennberger 2006:228-230).

Alla méten &r olika for att allt och alla paverkar varandra, vilket leder till att motena blir unika
och skapar bemotandets karaktér. I centrum for gott bemdtande star respekt, aktning av,
omsorg och palitlighet. Bemotande av ett barn ér en sérskild process, da en vuxens och ett
barns roll alltid ar olika. Den vuxnas ansvar &r alltid storre 1 motet p.g.a. hens livserfarenhet
och hens ansvar for den roll hen innehar. Dessa orsaker resulterar i att de vuxna forvéntas ha
flexibilitet, vara klarsynta, vara omsorgsfulla och inneha mildhet. Den vuxnas roll och ansvar
1 motet dr att barnet inte vid ndgot tillfélle skall forlora dess trygghet, respekten for den sjilv

och den s.k. uppskattade blicken, 4ven om sittet barnet beréttar pa eller historierna vicker
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obehagliga kinslor hos den vuxna. Mdtet mellan vuxna och barn paverkas av barnets
dévarande utvecklingsskede, d& barnet baserar sin person pa dess sjdlvkansla och sociala
forméagor. Bemotandet ses som en pagidende process, det borjar redan fran det forsta ordet
eller den forsta minen. Bemotandet mellan barn och vuxen borjas med att en trygg vuxen
meddelar att hen bryr sig om hur barnet har det. Detta skall inte géras av ren nyfikenhet utan

av intresse fOr att stoda barnets uppvixt och omsorg (Mattila 2011:15,18,23).

Bemdétandet ur barnskyddets synvinkel dr speciellt d& den inramas fran arbetstagarens sida av
dess uppfattningar och principer, som styr arbetet genom arbetstagarens manniskouppfattning
och dess forstaelse for barn. En central princip inom bemdtande inom barnskyddet ér
barncentrering, och ideologi och forhallningssitt styr arbetet inom socialarbetet. Néar man
talar om barncentrering syftar man inte endast pd en positiv instdllning gentemot barnet, utan
det innehaller d&ven konkreta val under arbetsprocessen och i det sjdlva bemotandet. 1
barncentrerat socialarbete dr motet med klienten, barnet och fordldrarna det relevanta. Under
motet far socialarbetaren en insikt i barnet som klient och dess vardag genom att hora dess
egna erfarenheter och fordldrarnas synpunkter. Som socialarbetare sa &r din roll att vara
lyssnare, och man skall undvika att skapa sin forstaelse genom att veta saker pd forhand, som
t.ex. olika problem. Detta gors for att man strévar efter att respektera klientens egna
erfarenheter. Om man har tagit reda pa saker 1 forhand som t.ex. symptom och diagnoser sé
kan det paverka pd din egen uppfattning om personen, och det kan paverka din instéllning till
mdotet och definiera moétet i forvdg. Det ér 14tt hint ifall man vet om nagon diagnos, att man
sedan bara ser diagnosen och inte sjdlva barnet. I bemotandet av ett barn skall man iaktta
barnet grundligt, i vilka fall olika interaktionssétt anvénds, och man skall ta hdnsyn till de
interaktionssitt barnet anvander. Barnet kan t.ex. istéllet for tal uttrycka sig lattare genom lek,
eller tala samtidigt son hen utfér ndgon slags aktivitet. Det dr bra att gora interaktionen mer
méngsidig genom flera olika metoder och redskap. Eftersom d& mdjliggors en symbolisk,
erfarenhetsgrundad och @ven upplevelsebaserad bearbetning av saker (Ervast & Tulensalo

2006:26-28,33,61).

Pedagogiska méten har alltid ett mal man strivar efter som dr forutbestimt. I motet sa har
socialpedagogen ett stort ansvar for den andra, eller den andra. Det innebér att
socialpedagogen aldrig bemoter den andra utan forutséttningar. Ett socialpedagogiskt mote dr

ett mote mellan den systemvirld som socialpedagogen representerar och klientens egen
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livsvidrld. Nér tva livsvirldar mots sé handlar det om att man blir delaktig i varandras

erfarenheter (Madsen 2001:147,201,212).

Alla ménniskor skapar sina egna versioner av situationer som skett, eller ett problem, och da
ar det viktigt att hélla i tankarna att det inte finns en ritt verklighet utan det finns flera
(Pélsson, 2012). Alla beskrivningar och uppfattningar maste accepteras (Haarakangas, 2011).
Det dr viktigt att deltagarna deltar i den diskussion som fors. Samtalsledarens uppgift &r att
motivera fordldrarna till att lyssna och att efter det kunna ta in den information som nyss
sades och formulera en fraga som vidare kan skapa nya tankar om det som har hént eller
sagts. Det &r bra att utga fran sig sjidlv som personer och tala i jag-person (Lenner Axelson &

Hillefors, 2013).

Slutligen kan fordldrarnas diskussion leda fram till det riktiga problemet, alltsd det som
fordldrarna vill ha en dndring pé (Seikkula, 1996). Desto mera samtalsledaren engagerar de
deltagare som berdrs, desto mer sker det fordndringar i spraket och hur de samtalar med
varandra, och d4 kan flera alternativa l6sningar uppsta (Pélsson, 2012). Pa detta vis kan
dialogen medverka till ett gemensamt handlande, med andra ord sa kan fordldrarna komma pa

16sningar for de gemensamma barnen (Haarakangas, 2011).

De principer som &r viktiga inom det dialogiska samtalet &r med andra ord att man &r
intresserad av att forstd andras uppfattningar, och man skall vara beredd p4 att kunna @ndra sin
egen uppfattning. Det &r viktigt att tinka pa att miljon runt samtalsplatsen &r tryggt, sa att alla
deltagare kan vara sig sjélva, att allas rost ér lika vdarda och att man gor klart for deltagarna att
alla kénslor ar tilldtna. Det &r bra att man tar upp att man fér tala om saker som kdnns svéra,

och visa att det finns tid att tala och fora diskussion.

Det ér viktigt att vara uppmarksam for de kroppsliga uttryck som visas under samtalets gang.
Exempel pa kroppsliga uttryck &r t.ex. ansiktsuttryck, kroppssprik och tonen personen talar i
(Haag, 2012). Man bor dven uppmirksamma de kédnslor som kan komma upp under samtalet,
och tala ut om kédnslorna man har for att man skall kunna bearbeta konflikten pa bista sétt
(Lenner Axelson & Hillefors, 2013). Orsaken till att det &r mycket viktig att bearbeta
kénslorna man har, dr att de kénslor som ligger dar bakom kan komma att paverka hur

fordldrarna hanterar konflikter (Lenner Axelson & Hillefors, 2013).
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Att kunna skapa en dialog i en konflikt-/forhandlingssituation &r en stor utmaning (Lennéer
Axelson & Thylefors, 2013). Men genom att ha tillricklig kunskap om konflikter som
samtalsledare s& kan man ldra sig vad som motverkar och medverkar till en dialog. Att dra
snabba slutsatser och beddmningar kan paverka dialogen negativt, alltsd motverka. Det

handlar i stort sett om att kunna hitta balansen mellan att tala och lyssna.

4.3. Kommunikation med barn

Terapeutisk kommunikation betyder enligt Raundalen & Schultz (2007 s.73) ett sitt att
forklara och skapa trygghet hos barn. Terapeutisk kommunikation anvinds for att vigleda
barn i krissituationer. Ndr man har dessa mdten sé dr det viktigt att man anpassar
kommunikationen efter barnets &lder och utvecklingsniva. Ju svarare situationen dr, desto
viktigare &r det att ha en god kommunikation med barnet. Man kan tala om ldkande
kommunikation, vilket innebdar kommunikation med ett barn i en krissituation dar man skapar
trygghet, forklarar och handleder barnet. Nér man for dessa diskussioner sé dr det viktigt att
se till att barnet kénner sig delaktigt och inte bara fungerar som en observator, eftersom barnet
skall kdnna sig som en aktiv aktor i sitt eget liv. Kommunikationens hjdlpande effekt grundar
sig pa att man kan ta upp svéra saker. For att barnet skall kunna ta upp dessa svara saker
behover det en trygg omgivning och dven en trygg vuxen som barnet litar pa. Att barnet far

tala med ndgon ger proportioner for rddslorna och for dess upplevelser (Poijula 2007 s.184-

185).

Faktorer som gor en till en s.k. god lyssnare &r att man tar problemen pa allvar, ar forstdende,
visar att man bryr sig och underskattar inte det som sdgs. Det kan behdvas mera tid ndr man
lyssnar pa ett barn @n pa en vuxen, da barn t.ex. inte alltid hittar réitt ord och man som lyssnare
vid behov kan behdva forklara nigot. Det kan dven hénda att barnet inte vill dppna upp sig
och tala om sina kénslor for att det dr smértsamt. Ett annat hinder for att prata kan dven vara
kéinslor av skuld, motstridighet och rddsla for att inte bli hord. Det kan dven uppkomma en
ridsla hos barnet att tappa kontrollen 6ver sina kénslor, och dirfor haller barnet dem hellre
inne. Om ett barn inte vill tala s skall man som professionell respektera det och mdjligtvis

vénta pa en mer lamplig situation for att tala med barnet (Poijula 2007 s.185-186).
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Enligt Poijula (2007 s.56) sa behdver barn ha kunskap och forstaelse for sina egna reaktioner
och kinslor, och dven ha en kénsla av att livet fortsétter sa normalt som mgjligt i den nya
situationen. I sin artikel om de placerade barnets sociala forhallanden och vardag skriver
Maarit Tormikoski-Hampf att varje handledare pad barnhemmet har en speciell roll i barnets
liv. Hon ndmner dven att man upptickt att de kvinnliga handledare hade kommit fysiskt
ndrmare barnen, det var naturligare for dem med fysisk kontakt som t.ex. att krama barnen. Av
de manliga handledarna forvintade sig barnen mera aktivitet och deltagande. Det togs dock
dven upp att vixelverkan mellan barnen och bade manliga och kvinnliga handledarna ansdgs

véldigt viktig for barnen (Tormikoski-Hampf 2006 s.178-180).

Tormikoski-Hampf beskriver dven i sin studie de kinslor som placeringen medfor. De
situationer som ansags som de mest krdvande och svara var de som att fa feedback, mésta ta
ansvar for sitt beteende och saknad av fordldrarna. Man upptéckte dven att barnen gérna
undvek de situationer dér de blev tvungna att behandla svéra tankar och kénslor. Att barn inte
vill 6ppna upp sig och tala kan bero pé att de inte vet vad for kdnslor som kommer att utlosas,
och vad som kommer att hinda om hen berittar om sitt illamdende. I studien lade man mérke
till att alla barn, forutom det yngsta barnet i observationsgruppen forsokte undvika att grata.
Istdllet for att grita och visa sina tarar sa slangde de t.ex. hellre saker eller gomde sig under

tacket (Tormikoski-Hampf 2006 s.178-180).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att socialpedagogik ér ett begrepp som utgor en
kombination av det sociala och det pedagogiska. Socialpedagogik som pedagogik forhéller sig
till utstotta och marginaliserade grupper pé ett specifikt vis. Det innebir att socialpedagogiken
dndrar form och innehall beroende pa vilka kulturella, sociala och pedagogiska
’nddsituationer” som samhéllet har skapat. Socialpedagogik kan dven kort definieras som
konflikthjélp for utstdtta individer och grupper. Madsens s.k. bildningsblomma &r en vésentlig
del av socialpedagogiken. Bildningsblomman bestér av fyra blad, och varje blad i blomman
representerar en kompetens. De fyra bladen tillsammans bildar den s.k. femte kompetensen.
Kompetenserna dr den produktiva, expressiva, kommunikativa, analytiska och de skapar

slutligen handlingskompetensen.
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Dialogiskt bemotande innebaér att hitta balansen mellan att lyssna och tala. Nér ett dialogiskt
samtal utfors sker det en vixelverkan mellan de s.k. inre och yttre samtalen. Yttre samtal &r
ndr man samtalar med andra personer, och inre samtal 4r nar man samtalar med sig sjélv. I
bemoétande dr det viktigt vilken instdllning och attityd man har gentemot méanniskor och olika
ménniskogrupper, eftersom inom bemotande uppstar det etiska aspekter. Bemotandet bestér
av manga olika faktorer, som t.ex. respekt, tillit, jimlikhet, empati, uppmuntran, stdd, trost,

kritik och dven humor.

Moéten bland ménniskor dr en grund for all kontakt, ménsklig utveckling och tillvéxt.
Forutsittningarna man har inom mdten ar att de professionella moten man haller innehaller
vénlighet, empati och intresse. Man har dven som forutséttning att moten inom varden skall
vara trygga och s.k. goda moten. Goda méten kan ge upphov till kdnslor som glddje och

tillfredsstéllelse, otrygga moten kan véicka kdnslor som hat, frustration och uppgivenhet.

Terapeutisk kommunikation &r ett sétt att forklara och skapa trygghet hos barn, och det
anvénds for att vigleda barn i olika krissituationer. Desto svarare situation det &r fragan om,
desto viktigare dr det att ha en god kommunikation med barnet. Terapeutisk kommunikation
kan dven kallas ldkande kommunikation, dir man handleder, skapar trygghet och forklarar for

barnet. Allt handlar i stort sett om god kommunikation, och vad en sddan innehéller.

5. METOD

I detta kapitel presenterar vi vir metod och motiverar vart val av den. Vi tar dven upp i detta

stycke etiska aspekter samt hur vi har gétt till viiga med att utveckla informationsbroschyren.

5.1. Produktutveckling som en metod

Vi har valt som produktutveckling som metod eftersom det ar ett enkelt sétt att synlig gora
informationen pa. Som produkt har vi valt att skapa en informationsbroschyr som skall hjilpa
de professionella att tala och lyssna med barn 1 skolaldern. Vi har utgatt fran Vilkka och
Airaksinens (2003) material, som handlar om verksamhetsinriktat examensarbete, for att
kunna fa en inblick i1 hur processen gér till nir man skall gora en produktutveckling som

examensarbete.
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Produktutveckling &r en metod som man kan anvénda sig av i examensarbeten inom
yrkeshogskolor. Dessa s.k. verksamhetsinriktade examensarbeten har som ett gemensamt mél
att inom arbetslivet kunna handleda och dven végleda den praktiska verksamheten. Det kan
dven ha att géra med att man ordnar en verksamhet eller att man rationaliserar en verksambhet.
Det kan t.ex. handla om att gora en slags informationsbroschyr som ar fylld med
instruktioner, eller s& kan det handla om att planera en verksamhet eller en hindelse (jmf.

Airaksinen 2009, Vilkka & Airaksinen 2003, s.9).

Ett verksamhetsinriktat examensarbete kan ta sig form pa manga olika sitt, exempel pd dessa
kan vara en bok, en mapp, en cd-skiva, en nitsida eller t.o.m. som ett evenemang. Allt detta
beror sjdlvklart pa vart man vill komma med sitt arbete och vem man vill nd. Nar man viljer
sitt &mne och formen pé arbetet skall man anpassa arbetet efter malgruppen och
utbildningsomrade. Det viktiga nir man skapar ett verksamhetsinriktat examensarbete &r att
det skall finnas en del i arbetet ddr man noggrant beskriver hur man har gatt till viga i
processen (Vilkka & Airaksinen 2003, s.9) Det ér dven viktigt att examensarbetet skall vara
praktiskt, att det skall vara baserat pd forskning och att det skall finnas en tillrackligt djup
kunskapsgrund (Vilkka & Airaksinen 2003, s.10).

Nér man gor verksamhetsinriktade examensarbeten s far den studerande prova pé att koppla
sina egna tankar och idéer till arbetslivet. For att lyckas med det sa kriver det kreativitet, och

att man skall kunna komma pé praktiska 16sningar till mdjliga problem som kan uppsta i

arbetslivet (Vilkka & Airaksinen 2003, s.16-17).

Négot som Vilkka och Airaksinen (2003, s.19-20) rekommenderar &r att man skall fora en
loggbok dver sin examensarbetsprocess. De menar att det kan hjélpa en att minnas varfor man
gjort som man gjort, och varfor vissa dndringar har gjorts. Man dokumenterar sitt arbete. En
annan viktig sak dr att man borjar med att gora upp en verksamhetsplan. Den skall innehalla
information som vad man gor, hur man skall gé tillviga och dven en slutsats om varfér man
gor det. Orsaken till att man skall utveckla en plan som denna &r for att examensarbetet skall

vara motiverade och medvetet (Vilkka & Airaksinen 2003, s.26).
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Via en produkt kan man handleda, instruera och utveckla arbetsmetoder {for en viss
yrkesgrupp. Resultatet for produktutvecklingen varierar beroende pé vilken mélgrupp man har
och vilken yrkesgrupp man tillhor. Ett produktutvecklingsarbete kriaver dven en teoretisk

referensram som vi redan har presenterat (Vilkka & Airaksinen 2003:9,41).

5.2. Produkt

Vi har valt att gora en informationsbroschyr som handlar om dialogisk bemétande av klienter
som inom familjearbete. Vi tror att de som arbetar inom familjearbete kan ha vildigt stor
nytta av en informationsbroschyr som har samlat de viktigaste principerna pa ett och samma
stdlle. Kunskap om dialogiskt bemoétande dr véldigt anvindbart i allménhet, och speciellt
viktigt dr det att vara paldst och kunnig inom omradet nér man jobbar med individer som har

upplevt en kris, som t.ex. barn som blivit placerade.

I informationsbroschyren tas det upp hur man talar pa ett professionellt sdtt med klienterna,
och vikten av lyssnandet och hur man framf6r sina asikter genom yttre samtal. Det tas dven
upp hur man skall hantera en konfliktsituation, och hur man forebygger dem genom dialogiskt
bemotande. Informationsbroschyren skall sammanfatta det allra viktigaste den professionella
bor tinka pd dé de beméter klienter, samt innehalla kort och behidndig information sé att den

professionella snabbt kan fi en dverblick av vad det viktigaste i bemotandet ar.

Oftast nir man samlar in sekundérdata har man bara tillgang till resultaten och det kan vara
svért att veta hur data samlats in. Sa gott som det gir bor man darfor ta reda pd vem som har

samlat in data, hur det har gjorts och hur data har registrerats (Jacobsen 2012:122).

Vilken information som vi véljer att ta med i informationsbroschyren dr beroende av vad vi
anser att dr relevant efter att ha fordjupat oss 1 aktuell litteratur om bemétande inom vérd
utom hemmet.. Informationen ar tagen fran de artiklar vi har anvént oss av i examensarbetet,
samt frn den litteratur som vi anvént oss av i avsnittet 4.2 dialogiskt bemotande. Vi har tankt
anvéinda oss av nagon slags loggbok dér man dokumenterar skapandeprocessen av

informationsbroschyren, eller mojligtvis ett hifte dar man skriver upp de sma detaljerna fran
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varje gang man har utvecklat den. Det &r bra att skriva upp t.ex. varfor vissa forandringar gors

och vad som fick en att dndra pd sin strategi.

5.3. Processbeskrivning

I detta kapitel beskriver vi tillverkningen av informationsbroschyren och vad som behdver
beaktas i utvecklingen av den. Nér man vill kommunicera via text &r det bra att tinka pa att
det dr innehéllet som ska styra formen och inte tvdrtom. Hur mottaglig en mottagare ar beror
pa bade innehallet och formen, dirfor ar det relevant att fundera 6ver hur man sétter samman
visuella element. (Bergstrom 2012 s. 216-217). Vi har samlat in information under en ldngre

tidsperiod och innehallet 1 informationsbroschyren har fétt styra designen.

Till skillnad fran andra metoder far produktutvecklingsarbetet en konkret produkt och ddrmed
ar det viktigt att man beskriver processen fradn borjan till slut. (Vilkka & Airaksinen 2003 s.
51). Vilkka & Airaksinen (2003 s. 19-20) rekommenderar att man for en processdagbok,
eftersom den hjilper en att minnas vad man har gjort, underléttar rapporteringen av arbetet
och ger arbetet en tydligare struktur. Det kan vara #fraga om bilder och/eller ord. En
processdagbok kan dven innehélla citat, referat, egna tankar och idéer som underléttar

processen. Vi har anvint oss av ett skilt héfte for att anteckna viktiga sidor, kdllor m.m.

I idéfasen bollade vi med idéer pa vad vi kunde skiva for examensarbete och nir vi hade fatt
idén godkénd av handledaren s borjade vi att samla in fakta om d&mnet. Vi anvinde oss av
bocker samt artiklar. Det som har underléttat sokandet dr att vi har kollat sokord som artikelns
forfattare anvint fran de artiklar vi ansett vara bra. Efter att vi samlat in all fakta som vi
behovde for att komma igang skrev vi pa teoridelen. I och med detta har vi fatt en helhetsbild
over hur vi skall gora informationsbroschyren. For att vi skall kunna gora vér
informationsbroschyr si bra som mojligt utan att den blir for ytlig har vi valt att begrénsa

aldersgruppen till 7-12 aringar som é&r klienter inom familjearbetet.

—> —_—)
--
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Figure 2 Examensarbetsprocessen

Da vi planerade informationsbroschyren gjorde vi forst en brainstorming dver vara rubriker
och 1 vilken ordning de skall komma i informationsbroschyren, samt vad de skulle innehalla.
Eftersom vi hade néstan all information vi behdvde fore vi borjade pa informationsbroschyren
kunde vi genast borja skriva pa den. Detta underléttade arbetet d& det blir mindre sannolikhet
for onddiga upprepningar som i granskningen tar tid att ritta. Likvil har vi anvént oss av
Bergstroms punkter om vad man ska tdnka pa nir man vill gora t.ex. en informationsbroschyr.
Han beskriver hur man stegvis kan ga tillvdga nér man vill forma nigot och visuellt

kommunicera:

. Stanna ¢ Definiera mélet och vad budskapet gar ut pa.

. Planera « Planeringen gors utifran mél, tid, budget och formgivning.

. Sortera » Skapa sig en helhetsbild av vilka material som finns tillgdngliga.

. Sanera * Vilj bort de material som inte passar in.

. Organisera ¢ Steget fore man pabdrjar projektet, t.ex. Gora en tidsplanering.

. Kalkylera ¢ T.ex. Rékna ut hur mycket produkten kommer att kosta.

~N N »n kA WD =

. Forma « Man borjar skapandet utefter det man planerat.

( Bergstrom 2012 s. 223-224)

Nér vi borjade med informationsbroschyren si anvénde vi oss av de ovanstaende punkter. Vi
borjade med att ga igenom vad sjilva idén var med produkten, och till vilket &ndamal det
skulle goras. Vart mél dr att kunna ge grundinformation till de som arbetar inom
familjearbete, och mera specifikt till barn i aldern sju till tolv aringar. Planeringen gjordes
genom en tidsplan, dér vi forsokte rdkna ut hur lange sjilva informationsbroschyren skulle ta
att skapa. Vi hade ingen budget for varan produkt, s& det behdvdes inte ta i beaktande. Hur

sjdlva produkten skulle se ut dndrades manga ginger under végens lopp.

Vi har sorterat genom att gd igenom vilka material som funnits tillgdngliga bade pé bibliotek
och pa internet. For kapitlet dialogisk bemdtande hittades ménga bra bokkéllor, sa vi anvénde
oss av dem till storsta del. Men vi har dven en Internetkilla for de diagram vi har byggt upp.

Vi anser att den kéllan dr en bra och palitlig kélla, som ger mycket till produkten och dess
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uppbyggnad. Vi har dven stott pa information som inte var sa trovérdig, och dér vi bestimde
oss fOr att vara sépass kallkritiska att vi valde bort den informationen. Den informationen

bestar av nétbaserad sokning.

Den sista och sjunde punkten har vi anvént oss av da vi forst diskuterat tillsammans vad
informationsbroschyren skulle besta av, vi skapade en plan. Vi skapade éven en tidsplanering
och hade hittat bra killor. Da borjade vi sétta igdng och skapa sjélva produkten med den nya
information vi nyss hade fatt. Andringar pa viigen har skett, men det anser vi vara en del av

skapandeprocessen.

Malet med den slutliga produkten ar att attrahera och orientera mottagaren sa att budskapet
nér fram. En ldsare kan t.ex. attraheras av informationen genom en bild eller en stark rubrik.
Det skall vara létt att orientera sig genom materialet. Darfor dr det viktigt att det kommer fram

i t.ex. vilken ordning man skall ldsa bilderna och rubrikerna (Bergstrom 2012 s. 229).

Vi har gjort vér informationsbroschyr mera attraktiv med att anvénda oss av férger.

Rubrikerna har gjorts tydliga bl.a. genom att goéra dem stdrre och med tjockare férg.

Produktens innehall

Eftersom vi har som mal att endast nd en viss malgrupp, som ir professionella som arbetar
med familjearbete, har vi valt ut informationen med aldersgransen 7-12 dringar. Det dr viktigt
att texterna inte dr for ldnga och dr lattlasta for att uppehélla lasarens intresse. Vi har satsat pd
att hitta relevanta kéllor som stddjer var text. For att behélla ldsarens intresse har vi

farggranna sidor.

Produktens design

Eftersom vi vill nd en publik via text sé dr det viktigt att informationsbroschyrens text skall

vara kortfattad och enkel att ldsa. Med andra ord &r det mycket viktigt att en produkt ar tydlig
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och konkret. Produkten skall vara uppbyggd sa att man far information snabbt och behéndigt

nir det behovs.

For att undvika att man skall behdva ldsa igenom hela informationsbroschyren for att hitta en
viss information om en viss &lder sé har vi delat in dldrarna i tvd aldersgrupper: barn i 6-7 ar
och barn i1 9-12 ar. Hur man skall agera i en viss situation beror mycket pd vilken alder barnet
ar 1, och for att kunna ga pa hens niva dr det viktigt att kunna relatera till rtt aldersgrupp. Vi
har informationen om barnen i olika dldersgrupper som flytande text, och sedan har vi tagit

upp de viktigaste punkterna i en kortfattad tabell.

Vi har dven for att géra den sa tydlig och lattlast som mojligt delat in informationsbroschyren
efter olika rubriker, sa att man behéndigt kan hitta precis det imnet man soker efter. Vi vill

rent utseendeméssigt f4 informationsbroschyren att se intressant ut. Med det menas att den &r
farggrann, ser inbjudande ut och har en lite storre font. Storre font har vi dven for att géra den

mera lattlast.

Informationsbroschyren innehdller en pidrm som dr relevant och ser inbjudande ut, en
innehallsforteckning som hjélper till att hitta till rétt sida och rubrik, samt en kéllférteckning

for att stirka trovardigheten.

Sammanfattningsvis sa har vi har gjort ett verksamhetsinriktat examensarbete som baserar sig
pa produktutveckling. Vi har gjort en informationsbroschyr som handlar om dialogiskt
bemdtande av klienter inom ramen av familjearbete. I sjdlva broschyren tar vi upp hur man
talar med klienterna pé ett professionellt sitt, tar upp vikten av lyssnandet och slutligen hur
man framfor sina asikter genom yttre samtal. Varfor vi vill ta upp det &r for att vi vill visa

grunden till en god kommunikation, och vad den bestar av.

Vid sjdlva tillverkandet av informationsbroschyren utgick vi frdn Bergstroms punkter som
behandlar vad man skall tinka pa nédr man vill géra en informationsbroschyr. Han beskriver
stegvis hur man skall g tillviga ndr man vill forma nagot, och kommunicera visuellt. Vi har

dven valt endast information som ber6r var aldersgrupp pa sju till tolv &r.
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5.4. Etiska aspekter

I undersokningar kan man stota pa olika etiska dilemman och det ar viktigt att man beaktar

etiska principer.

Vart arbete har foljt en god vetenskaplig praxis och handlédggning av misstankar om
avvikelser fran den i Finland, sa kallade GVP-riktlinjer, som den forskningsetiska
delegationen i Finland har gett ut 2012 (Arcada 2015). Véra etiska aspekter &r baserade pa

dessa.

Utgdngspunkter i god vetenskaplig praxis som vi anser att dr viktiga for arbetet &r:
e Noggrannhet och hederlighet i forskningen. Detta behdver t.ex. synas i
dokumenteringen och presentationen av resultaten.
e Folja vetenskaplig forskning och etisk héllbarhet 1 forskningen.
e Ta hansyn till andra forskare, t.ex. genom att referera korrekt den information de
kommit fram till.

(Forskningsetiska delegationen 2012)

6. AVSLUTANDE DISSKUSSION

I det hér kapitlet diskuterar vi examensarbetsprocessen och den slutliga produkten. Vi
granskar kritiskt examensarbetet och produkten. Vi har valt att se hela arbetsprocessen 1 tva

skeden: processen som helhet och produkten.

6.1. Processen

Hela arbetsprocessen var en ldng vig med uppforsbackar och nerfoérsbackar som borjade med
att forst vélja amne. Vi hade ndgra kriterier nér vi valde &mnet, dessa var att det skulle handla
om barn och vara inom barnskyddet. Nér vi vl hade hittat en lamplig fraga sa gillde det att
bestimma sig for metoden. Vi bollade mellan litteraturundersokning och produktutveckling.
Det som var sedan avgdrande var ndr vi borjade och sdka materialet, det fanns valdigt lite om

just dialogiskt bemétande i broschyrer/artiklar/bdcker.
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Vi hamnade ofta g& genom kryphél och omvégar for att hitta ndgot som handlade om
dialogiskt bemotande och oftast var det inom fel dldersgrins vilket gjorde att vi hamnade och
ibland so6ka material som dr over tio &r gammalt. Med hjélp av den fordldrade informationen
har vi kunnat sdka nyare information som vi sedan har anvént oss av hér i arbetet. Det géllde
alltsa att hitta pa annorlunda nyckelord som har samma betydelse som “dialogiskt

bemodtande”.

Var storsta utmaning var att f4 den roda trdden mellan examensarbetet och
informationsbroschyren. Detta var for att vara forsta fragestéllningar var formulerade pa ett
sadant vis som gjorde att vi skulle ha bordat skriva en hel bok foren vi skulle ha kunnat
besvara frigorna ordentligt. Helt pa slutrakan dndra vi frdgestillningarna till bara en som vi

hade littare att besvara i informationsbroschyren.

6.2. Produkten

Sjdlva produkten var létt att gora och denna del tog inte sa ldnge for oss d& vi redan hade en
géng samlat in information och kéllor. Vi bada hade ganska klar idé pd hur vi skulle designa
informationsbroschyren béde texten och sjélva strukturen. Med sjilva designen fick vi
utomstiende hjilp si att vi fick informationsbroschyren och se bra ut fran forsta bérjan (man
behovde inte flera gdnger prova pé farger, fonter osv). Det anser vi att var till stor hjélp, da det
kan vara bra att fa en utomstiendes synpunkt och asikt pa produkten, d4 man litt sjélv blir

blind for ens eget arbete.

Vi satsade pd att forst ge grundinformation till ldsaren och sedan ge mera specifik information
om dialogiskt bemétande 1 barnhem. Eftersom vi hade mycket tid sa dndrades innehéllet ett
par génger och ddrmed fick informationsbroschyren ett mera logiskt, samt specifikt innehall.
Vi anser att det var viktigt att ta med en sammanfattning i slutet av informationsbroschyren,
dé den bestar av minga sidor och mycket information. Vi vill att l4saren skall kunna {4 en bra

helhetsbild dver informationsbroschyren, och fa bra grepp om det centrala i texten.
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Trots att hela processen var 14ng var den i sin helhet mycket ldrorik och inspirerande. Vi har
lart oss mycket om vard utom hemmet och hur viktigt det &r att kunna fora en dialog med barn
1 alla aldrar, och vad de olika aldrarna innebér. Vi har dven lart oss hur en
informationsbroschyr skall vara uppbyggd, och hur processen ser ut nar man skapar en
informationsbroschyr. Processen tog ldngre tid &n vad vi hade ténkt oss till en borjan och drog

ut pa var tidsplan lite.
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