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1. INLEDNING

1.1 Problemformulering

Att spela pé finska casinon dr lattare an ndgonsin forut. Idag kan man spela olika casinospel
precis ndr man vill, oavsett var man befinner dig. For en tid sedan var man tvungen att ta
bilen eller kanske till och med flyget for att kunna besoka ett riktigt casino. Landbaserade
casinon har ldnge lockat oss med glamour och exklusiva vinster. Las Vegas, Macau och
Monaco ér ett bra exempel pa exklusiva speldestinationer. Har aterfinns 100-tals fysiska
casinon som alla erbjuder alla tdnkbara casinospel som de vanligaste spelen som Black Jack,

roulette och poker.

2016 var ett otroligt bra ar for onlinecasinon och vi kan idag vilja mellan ett 50-tal spelbolag
som erbjuder spel pd nitet. Det var bara 20 ar sedan sen det forsta onlinecasinot 6ppnade
“sina dorrar” och trots den korta tiden har onlinecasinon utvecklats med rasande fart. I och
med att tillgédngligheten om spel om pengar pa nétet 6kar sa dkar dven beroendet av att spela
for underhéllningens skull och framf6r allt beroende av att vinna stora pengar. (Fysiska vs

ndtcasinon, 2016)

En stor aldndsk nyhet var det nir en kvinna blev atalad for bedrédgeri géllande att hitta pengar
for att kunna spela pa internet. Hon borjade lagga smasummor pa penningspel. Sakta men
sakert blev summorna storre. En manad &r 2009 gick hon frin att ha spelat for ungefir en
hundralapp per manad till att spela bort 10 000 euro. For henne var det tanken pa att kunna
vinna som triggade henne att spela vidare. Om nitterna dromde hon om spel och vaknade ofta
tidigt pd morgonen for att hinna spela lite fore jobbet. Sedan spelade hon hela arbetsdagen
och fortsatte pa kvillen. Hon gjorde allt for att vinna. Under de vérsta ménaderna kunde hon
spela bort dver 150 000 euro, utan att mérka att hon gjorde av med s& mycket pengar

(Dahlstrom, 2016)



Nyheten fick oss att bli nyfikna och undersdka hur man fran ett spelbolags sida tar tag i
dylika kunder som har problem med att behérska sina ekonomiska medel. Vi undrar hur
spelbolaget pa Aland gor for att minska denna typ av kundkrets och hur de tillgodoser etik

och moral i sina beddmningar.

Pé vardguidens hemsida skriver redaktor Peter Tuominen (Tuominen Peter, 2016) att vara
spelberoende innebér att man har ett syndrom som kallas for hasardspelsyndrom. Nér man
drabbats av hasardspelsyndromet kan man inte kontrollera sitt spelande om pengar och det
paverkar dels relationer, dels sin ekonomi och arbete. Att vara spelberoende &r och ridknas
som ett psykiatriskt tillstand pa samma sitt som kénnetecknas av alkohol och

narkotikasyndrom.

I artikeln (Casino.com.2016), fran Casinon.com, skriver de att forskning visar att missbrukare
ofta dr rastlosa och deprimerade vilket skulle tyda pa att missbruket dr en slags
sjalvmedicinering. Vid missbruk okar aktiviteten i hjdrnans beloningscentra vilket ger en
lustkdnsla hos missbrukaren. Detta skulle betyda att spelmissbrukare i férsta hand behdver
hjilp med underliggande faktorer, dvs. stérningen 1 dopaminaktiviteten. S& ldnge som
storningen finns kvar s6ker missbrukaren ett sdtt att f4 dessa lyckorus vilket gor att en
spelmissbrukare utan tillgang till spel till stor risk fastnar i annat missbruk. Att ta bort

tillgdngen dr 1 detta fall inte 16sningen pa missbruksproblemet.

Spelbolagen har ett moraliskt dilemma nér kirnverksamheten och afféarsidén oftast &r att silja
olika former av spel till kunder och pé si sétt ge 16nsamhet at foretaget. Men dessvérre har
spelbolagen ett etiskt och moraliskt ansvarstagande gentemot samhéllet vad géller risken att
gora sina kunder spelberoende. Men samtidigt som det finns lagar och restriktioner om att ej
forsatta sina kunder i1 farozonen for spelmissbruk sé har spelbolagen regler att folja gillande

hur de bedriver sin verksambhet.

Spelbolagen ska ta hdnsyn till spelmissbruket men stindigt gér man reklam om sina olika

spelformer for att locka méanniskor att spela mera. Dessa tva sidor anser vi sdger emot sig



sjdlva och just darfor har detta blivit ett intressant problem att studera vidare inom, for att helt

enkelt se hur spelbolagen hanterar situationer om etiska och moraliska fragor och handlingar.

1.2 Motiv for amnesval

Spel om pengar dr en marknad som expanderat i en enorm takt det senaste aren. Nya
spelbolag registreras hela tiden och marknaden blir bara storre och storre. Med 6kade intékter
kommer eventuellt 6kat ansvar om sina kunder. Darfor tycker vi det ér intressant att se pa hur
man kunde utveckla en balans mellan spelansvar och I6nsamhet inom spelbolagen samtidigt
som man ser efter en gott spelansvar och informerar sina kunder om risker. Spelbolaget Paf ér
intressant da det ar ett lokalt spelbolag som genererar Gverskott till allmidnnyttiga &ndamal pé

Aland.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete dr att undersdka hur det landskapségda penningautomatféreningen
Paf uppritthéller ett ansvarsfullt spelande men samtidigt hur de forsoker uppratthélla en
l6onsamhet, som kan ge avkastning. Kan man kombinera en god I6nsamhet med ett bra
ansvarstagande men dnda erbjuda attraktiva produkter? Kan vi se balansen mellan spelansvar
1 forhallande till I16nsamheten? Vi vill dven ta med fradgestdllningen om héllbart spelande kan

Oka intdkterna 1 framtiden.

1.4 Materialbeskrivning

Vi tar del av sekundirundersokningar i form av teorier och statistik om spelberoende och
spelande bland befolkningen samt artiklar och bocker inom etik, foretagsetik och moral. For
att prova teorierna som presenteras, har vi gjort tva intervjuer, dels en med spelansvarschefen
pa Paf, for att kunna se likheter med deras syn pa etik och moral som litteraturens, dels

ekonomischefen i samma verksamhet for att f4 bredare insyn 1 hur Pafs I6nsamhet é&r.



1.5 Metodredovisning

Vi kommer att undersdka hur spelbolaget Pafs 16nsamhet 4r och spelberoende som begrepp
for att skapa en forstaelse kring vad det gar ut pa och hur man kan anvinda det 1 praktiken
med hjélp av teorier kring etik inom nérliggande kategorier. Den teoretiska delen ska besvara
fragor som “Vad ér etik egentligen?”, “Hur kan man se pa sitt foretagande frén ett etiskt

synsitt?” och “Vad dr de negativa effekterna av spelmissbruk?”’.

For att visa hur man kan se pé etik i praktiken talade vi med spelansvarschefen pé spelbolaget
Paf som berittar deras syn pa &mnet och hur de gér tillviga med detta. Det praktiska
genomforandet kommer att fungera som ett exempel pd hur det lokala spelbolaget ser pé etik
och hur de tinker kring balansering mellan 16nsamhet och spelansvar. Metoder och resultat
fran den praktiska studien kommer att presenteras i den faktabaserade kunskapsdelen av

arbetet.

1.6 Teoretisk referensram

Det finns manga bocker som illustrerar vad ett foretag med god etik innebér. Vi har valt ut ett
antal aktuella bocker som kan ses i kéllforteckningen. Vi har dven anviént oss av en intressant
studie utford av Alands statistik- och utredningsbyr4, dir man har kartlagt andelen

spelberoende p4 Aland. Nyttiga hemsidor pa internet har anvints till viss mén.

1.7 Avgransningar

Vi begrinsar oss enbart till det alindska spelbolaget Paf och dess huvudsakliga
marknadsomrade nér det géller att se till hur spelverksamhetens 16nsamhet 4r. Vi kommer
inte heller att analysera vart de intikterna som landskapet Aland fér in av

penningautomatforeningen Paf gar.



2 METOD

Vi kommer att arbeta med litteratur som hanvisar till etik i praktiken. Foretagsetik dr en fraga
om vad som dr rétt eller ordtt och vi vill analysera den faktabaserade kunskapen vi fatt in
genom intervjusvar med att koppla ihop den med den litteratur vi anvént av oss 1 teoridelen.
Vi vill se sambanden mellan teoretisk foretagsetik och hur det verkligen ser ut pa

spelmarknaden. Vi har sammanstéllt resultatet i detta arbete och presenterar en slutsats.

2.1 Metodval

For att undersoka det valda &mnet har vi valt att anvidnda oss av en kvalitativ
undersokningsmetod. Den kvalitativa undersdkningen genomfordes i form av intervjuer med
Daniela Johansson som &r spelansvarschef pa Paf och Per Sahlberg som ar ekonomichef pa
Paf. Vi valde dessa tva personer for att de har insyn i branschen men éven for att de kan dela

sina erfarenheter till oss.

2.1.1 Kvalitativ undersokningsmetod

Den kvalitativa undersdokningsmetoden &r att undersoka kvalitativ data for att uppticka, lyfta
upp och belysa de samband som erhalls for att kunna utveckla nya teorier och hypoteser. Den

kvalitativa datan innehaller fraimst ord, text, symboler och handlingar.

I boken kvalitativa intervjuer skriven av Jan Trost (Trost, 2010), beskriver han den kvalitativa
forskningen utmérks bland annat av raka fragor som ger komplexa och innehallsrika svar. I
boken forskningsmetodik skriven av Holme, Solvang & Nilsson (Holme, Solvang, & Nilsson,
1997) beskrivs den kvalitativa metoden som en riktad provning om informationen har
generell giltighet. Undersokningen bestar av olika sdtt man samlar information pé, som kan
ge en djupare forstaelse av problemet som undersdks. Den kvalitativa metoden kidnnetecknas
av ett ndra samarbete med den killa informationen kommer ifran.

Forfattarna Henry Olsson & Stefan Sorensen (Olsson & Sorensen, 2011) menar att med
kvalitativ design ar frgestillningarna ostrukturerade. Olika tankar férdjupas successivt och
en teori kan vixa fram. Informationen ska gé pa djupet och resultatet hanfor 1 sin tur till vissa

fenomen. Ofta ror det sig om ett stort antal variabler pa ett litet antal individer.



Bryman (Bryman & Nilsson, 2002) skriver att i en kvalitativ undersdkning &r det deltagarnas
perspektiv som ligger i fokus, alltsa vad deltagaren uppfattar det som é&r viktigt samt

betydelsefullt.

2.2 Material

V1 har anvint oss av aktuell litteratur och olika vetenskapliga artiklar for att fa en bredare
forstaelse inom dmnet. Forutom litteraturen har vi haft ett personligt méte pd Pafs
huvudkontor dér vi fick ta del av viktig information fran intervjun samt letat fram befintlig

statistik som finns publicerad pA ASUB:s hemsida.

2.3 Vetenskaplig inriktning

Hermeneutik handlar om att tolka, forsta och formedla upplevelser av olika fenomen, enligt
Thornberg och Fejes i deras bok “Handbok for kvalitativ analys” (Fejes & Thornberg, 2015).
De skriver att hermeneutik dr [dmplig att tillimpa da syftet med studien &r att fa tillgéng till
informanternas egna upplevelser av fenomen samt nér informanterna ska ges stort utrymme

att sjilva vilja vad de vill tala eller skriva om.

Olika riktningar inom hermeneutiken finns tillhanda sa man kan detaljerat rikta in sig pa en
viss typ. t.ex. existentiellt inriktad hermeneutik dr forstaelsen riktad mot att forstd forfattaren
bakom texter och utsagor. Denna inriktning kallas dven en psykologiskt inriktad

tolkningsléra.

Fejes & Thornberg (2015) skriver dven att den allmén tolkningslira kan anvindas oavsett
vilket empiriskt datamaterial som insamlats. Forstaelsen av ett budskap &r i fokus. Man stiller
textdelar mot varandra och en tolkning &r inte rimlig om delar i det empiriska materialet gér
mot helheten.

Inom hermeneutiken kan olika empiriskt datamaterial analyseras och tolkas. Det kan vara

dagbocker, uppsatser, teckningar, brev och intervjuer.
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3 TEORI

I detta kapitel kommer olika teorier att presenteras

3.1 Spelutveckling i Finland och pa Aland

Spel om pengar blir allt vanligare och léttare for finska medborgare. En
genomsnittsfinldndare spelar bort niastan 400 euro varje ar pa penningspel. Det hér &r en sa
pass stor summa att finlindarna placerar sig pa femte plats pa listan 6ver storspelarna i hela

viarlden skriver journalisten Gullmets pa Yle Nyheter (Gullmets, 2015).

Information om hur det paborjades med spelverksamhet i Finland listas upp pa spelbolaget
Veikkaus hemsida (Veikkaus spelutveckling.2016) De skriver att pa 1910-talet klev landets
ledande travforeningar fram och grundade Finska Travforbundet som en centralorganisation
for travsporten ar 1919. Héstar var det man bdrjade spela om 1 Finland ar 1928 da totospelet
borjade samtidigt som det fOrsta tototravet arrangerades i huvudstaden Helsingfors. Spelandet
borjade kort efter att Kungstravet grundats 1 Lahtis ar 1924.

Men utvecklingen foljer med tiden och de forsta finska penningautomaterna kom till Finland
samt Aland redan pa 1920-talet, d privata affirsmin importerade penningautomater av typ
Pajazzo fran Tyskland. Kort efter inférandet borjade man kritisera foretagare, for att man

anvinder manniskors spelbehov for sin egna vinning (Veikkaus).

Ungefdr 10 ar senare ar, 1933, utfardades det en forordning enligt vilken
vélgorenhetsorganisationerna hade ensamritt till penningautomater. Konkurrensen mellan de
olika organisationerna ledde snabbt till en ny forordning som gav Penningautomatféreningen
(RAY) den 1.4.1938 ensamritt till att bedriva spelverksamhet i landet. (Spelutvecklingens
historia.) 2016)

Arbetarnas Idrottsforbund i Finland och Finlands Bollférbund grundade Oy Tippaustoimisto

Ab 1940. Bolaget inledde verksamheten med endast ett spel: De forsta matcherna 1
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Stryktipset spelades i september 1940. En rad kostade da tva mark. Den forsta omgangens
forsta objekt var friidrottslandskampen Finland—Sverige—Tyskland och de 6vriga objekten
var fotbolls- och bobollsmatcher. Det var starten for stryktipset. Pa den forsta omgangen
kryssade spelarna for totalt 140 000 rader for 280 000 mark. Ar 1969 startade
rouletteverksamheten och da breddades utbudet ytterligare. (Spelutvecklingens historia.)

2016)

Det alindska spelbolaget Paf grundades 1966 i Marichamn, av Folkhilsan pa Aland, Ridda
barnen, Finska Roda Korset och Dagens Barn-stiftelsen, med det tydliga uppdraget att skapa
en vinst att dela ut till samhéllsnyttiga 4ndamal, uppger Paf péd sin hemsida (Paf:S resa 2016).
Paf uppger att de har bedrivit spelverksamhet ombord pé passagerarfarjor och
kryssningsfartyg sedan 1967. Ar 1973 borjade man att etablera spelverksamhet pa
alandsflaggade férjor.

Veikkaus uppger pa sin hemsida att pd 1990-talet kom sportspelen till Finland och
finlindarna blev de ivrigaste vadslagarna i virlden. Artiondet utmirktes av att spelen blev
elektroniska. Online-system och internetspel infordes. Veikkaus lanserade sin webbplats
1995 och tvé ar senare sjilvbetjdningsspel pa nétet som forsta nationella spelbolag i1 vérlden.

(Spelutvecklingens historia 2016 )

Internetsatsningen for Pafs del inleddes redan 1996 pa forsok och tog sedan fart i samband
med lanseringen av Paf.com &r 1999. Sedan dess har internetverksamheten haft en kraftig
expansion. Noterbart dr att tillvdxttakten var enorm for de bada bolagen. Spelbolaget
Veikkaus skriver att omséttningen fordubblades och spelutbudet tredubblades innan
decenniets slut. 1990 fanns det endast 6 spel och 1 1999 fanns det hela 17 olika penningspel.
(Spelutvecklingens historia 2016)

Idag &r Paf.com en internationell spelwebbplats med fler &n 200 spel inom ménga olika

kategorier pé internet. Paf bedriver ocksa en omfattande fysisk spelverksamhet under namnet
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Paf med omkring 1 500 spelautomater och 55 spelbord ombord pé 28 fartyg pé Ostersjon, i
Paf Casino pa Aland och p4 senare tid, Casino Sunborn i Gibraltar.
I medeltal 376 anstéllda i Mariehamn, Helsingfors, Stockholm, Tallinn och Madrid. De &r

licensierade och kontrolleras av sin dgare, Alands landskapsregering. (Paf, 2016a)

3.2 Spelmissbruk

I boken “Till spelfriheten” skriven av psykologen Linda Ortiz (Ortiz, 2006), skriver
forfattaren att spel dr for manga manniskor ett trivsamt ndje med socialt positiv betydelse.
Men spelandet kan for andra bli till ett stort problem. Att bli spelberoende 4r en ldng process,
frdn det som borjade som ett nodje till ett beroendetillstind. Spelberoende kan idag betraktas
som ett folkhdlsoproblem. For problemspelarna leder spelandet till svara psykosociala
situationer. Negativa foljder kan vara psykiskt negativ sinnesstimning, sdmre hélsa och ofta

ett hart slag om den privata ekonomin nér man &r beroende av penningspel, enligt Ortiz.

Till penningspel hor spel som lotto, bingolotto, kasinospel, tips, spel pa histar samt
pokerspelande eller vadslagning som sker dver internet. Det gemensamma for alla dessa
spelformer &r att spelaren kan vinna pengar och att spelande medfor en ruskénsla, vilket kan
utvecklas till problembeteende skriver ASUB (Alands Statistik- och Utredningsbyr3) i sin
rapport “Alidnningars alkohol-, narkotika- och tobaksbruk samt spelvanor 2016” (Roos, 2016)
Sedan 2013 har spelproblemen diagnostiserats pa samma sitt och tillsammans med problem

relaterade till alkohol- och narkotikabruk rapporterar ASUB (Roos, 2016).

De mest beroendeframkallande spel anses vara de “snabba” spelen. De snabba spelen ar just
spelautomater, nitpoker, kasinospel, snabblotterier och skraplotter. Olika typer av
spelautomater dr ofta placerade i den vardagliga miljon och de ér séledes darfor

lattillgéngliga (Ortiz, 2006).

Forfattaren Ortiz hanvisar till en internationell forskning “Den statliga spelapparaten” utford

av Lars Westfelt (Lalander & Westfelt, 2004). Enligt studien &r den typiske automatspelaren
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en man mellan 18-24 &r eller pensionir, ogift, 1dginkomsttagare, arbetslos, studerande,

spelberoende.

3.2.1 Spelande pa Aland 2016

Enligt en undersokning om “Andelen svarande som under de senaste tolv ménaderna spelat
penningspel” gjord av ASUB (Roos, 2016), redovisad i stapeldiagram i figur 1, att mén hade
under de foregaende 12 manaderna spelat penningspel oftare &dn kvinnor. Att spela
penningspel dr vanligt i alla aldersgrupper men endast i dldersgruppen for unga vuxna hade
mindre dn hélften av de svarande spelat penningspel under de senaste tolv manaderna.
Penningspelandet ar relativt jaimnt fordelade mellan konen och aldersgrupperna. Andelen
svarande personer var 614 personer.
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Figur 1 Andelen svarande som under de senaste tolv mdnaderna spelat penningspel

ASUB figur 40

Rapporten visar uppgifter pé att i genomsnitt hade mén spenderat 16 euro pa penningspel
under de senaste sju dagarna (storsta beloppet 300 euro, standardavvikelse 37 euro), medan
kvinnor hade spelat i genomsnitt for 9 euro (storsta beloppet 400 euro, standardavvikelse 35

euro).

I figur 2 nedan visar man en granskning dver eventuellt problemspelande bland den alédndska

befolkningen.
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Man baserade svaren pa fragorna i SOGS, (South Oaks Gambling Screen), som bestar av 20
frdgor som miter spelproblem och troligen patologiskt spelande det senaste aret och 20 fragor
som mater spelproblem och troligen patologiskt spelande under livstiden. Instrumentet dr
utvérderat for att fungera i befolkningsstudier och passar darfor i forsta hand for
kartldggningar och utifrdn den kan svarande identifieras som en patologisk spelare,
problemspelare eller en spelare utan spelproblem enligt Folkhdlsomyndigheten i Sverige

(Sogs.2016) OGS 2016)

Statistikern (Roos, 2016) Roos, 2016) skriver att patologiskt spelande &r den mest allvarliga
nivan av penningspelande sett till dess konsekvenser. En patologisk spelare har svarigheter
med att kontrollera sitt spelande, vilket resulterar i negativa foljder bland annat for relationer
och den personliga ekonomin. Aven problemspelare har vissa svarigheter med sitt spelande,
dock inte i samma grad som en patologisk spelare. En problemspelare kan identifieras genom
att det finns tre eller fyra indikationer om spelandets negativa konsekvenser i den svarandes
vardagsliv. Slutligen finns det de som spelar penningspel utan spelproblem och utan att

spelandet paverkar vardagslivet pa ett negativt sétt uppger Roos.
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Figur 2 Andelen svarande som dr problemspelare eller patologiska spelare

Not: I totala andelen ingdr dven svarande utan kéns- eller dldersuppgifier. ASUB figur 41
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Ingen av de svarande kvinnorna kunde identifieras som en typisk patologisk spelare, medan
andelen patologiska spelare bland ménnen var 3,8 procent. Men undersékningsresultatet visar
att det finns problemspelare bland badda kdnen. Andelen problemspelare bland kvinnorna var
1,8 procent och andelen hos ménnen 6,4 procent. Personer med spelproblem kunde dédrmed
konstateras bland 1,8 procent av kvinnorna och 10,2 procent av médnnen. Statistiken visar att
en signifikant skillnad kunde pavisas beroende péd kons- och alder: Mén och de yngre

svarande hade oftare spelproblem &n kvinnor och de dldre @n 50 ar.

3.2.2 Upplevda konsekvenser bland spelande alanningar

Den vanligaste negativa konsekvensen for en penningspelande dr att personen spelar for mer
pengar dn hen egentligen har ténkt sig (17,5 % av de som spelat penningspel under de senaste
tolv manaderna) och att man aterviander for att forsoka vinna tillbaka det som man forlorat pa

spel (12,2 % av de som spelat penningspel under de senaste tolv manaderna).

De negativa konsekvenserna som penningspelare upplever édr overldagset frimst ekonomiska

bekymmer. (Roos, 2016)

3.2.3 Kritik mot ASUB:s rapport

Man kan stélla sig kritisk till denna undersokning dé den eventuellt dr missvisande gillande
kartlaggningen av antalet problemspelare. En problemspelare kan formodligen inte sjélv se
sig som en spelare med problem. Dérfor kanske resultatet dr ndgot mildare dn vad det

egentligen skulle vara om en professionell person skulle ha gjort testet.

3.2.4 Penningautomatféoreningen PAF:s spelansvar

Penningautomatféreningen PAF skriver pa sin hemsida (Paf, 2016b), 2016) att spel pa deras
hemsida sker under eget ansvar och att det &r ytterst alltid den enskilde individens beslut att
bestamma hur mycket personen i fraga spelar. Men de skriver dven att eftersom de strivar
efter langsiktiga och givande relationer, ligger det i deras intresse att arbeta fram
forebyggande hinder till spelproblem.

De skriver att stor vikt 14ggs pa att informera om riskerna med spelande och skydda, inte

minst ungdomar, fran att etablera ohélsosamma spelvanor. Paf tilliter inte personer under 18
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ar att spela hos dem. Paf beskriver att de arbetar systematiskt med att studera spelbeteende
genom ett egenutvecklat system som de kallar "Spelansvarsradarn". Malet dr att upptécka

avvikelser eller negativa spelbeteenden. De har ett team som arbetar med dessa frdgor och
deras mal &r att sa tidigt som mojligt kontakta de spelare som anses vara i riskzonen.

(Paf.com, 2016)

Alla som vinner 6ver 20 000 euro kontaktas och i1 den kontakten ingér alltid
rekommendationen att frysa spelkontot. Paf vill sékerstélla ocksd att kunderna fér finansiell
radgivning och att de har kontakt med sin bank for att pa bésta sitt kunna hantera vinsten.
P& Paf anses kunskap om spelberoende vara A och O och darfor utbildas personalen
kontinuerligt och foretaget stodjer dven forskningen inom omradet. Ett konkret resultat av
projektet dr Paf:s spelvardsforsidkring som kan ge en spelberoende tillgng till professionellt

stod uppger paf (Paf, 2016), 2016)

3.3 Moral

I kapitel 2 1 boken “Ekonomi och moral”, sammanskriven av (Bonnedahl, Jensen, &
Sandstrom, 2007) beskrivs ordet moral som nagot vanligt och vilkant, men det dr dven ett
mangtydligt begrepp enligt Liibcke (Liibcke, 1988). Mangtydigheten vid sjilva begreppet
moral kan vara vad som t.ex. betraktas som bra eller dalig moral. Nagot som inte heller gor
moral begreppet tydligare &r systerordet etik. Ordet etik podngterar han att anvénds vanligare
1 samband med foretag och foretagsekonomi. Brytting skriver att ordet moral harstammar
fran det latinska ordet mores och betyder uppforanderegler eller sedvanor. Han anser att

moralen betecknar vart levnadssétt och hur vi beter oss mot varandra (Brytting, 2005)

Vad som definieras som ritt moral eller etik enligt den vésterldndska uppfattningen
hérstammar frén de grekiska filosoferna och den judiska-kristna etiken som t.ex. de tio
budorden. Inom dessa omraden menar Liibcke att bade ordet etik och moral dverlappar

(Liibcke, 1988)
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Skillnaden mellan etik och moral enligt Philipson &r att moral anses vara de védrderingar som
manniskors handlingar ger uttryck for. Han menar att vara girningar, det vi gor, avsldjar vad
vi star for och vad vi anser dr ritt och fel. Med etik menas den teoretiska eller intellektuella
reflektionen 6ver moralen, ménskliga handlingar och deras virderingsméssiga

forutsattningar. (Philipson, 2004b)

Koskinen beskriver ordet moral som alla de normer och virderingar som styr vara
bedomningar samt beteenden vare vi vill det eller inte. Ordet moral finns alltid med oss
menar Koskinen, man kan inte vélja att ha med det eller inte. I alla stéllningstaganden och
handlingar vi gor finns ordet moral alltid i skuggan, medvetet eller omedvetet. Alla

ménniskor och didrmed alla foretag har en moral enligt Koskinen (Koskinen, 1999).

3.4 Etik

Ordet etik harstammar fran grekiskans ethos som betyder att man teoretiskt och kritiskt
reflekterar 6ver moralen uppger webbsidan Wikipedia (Wikipedia, 2016), 2016). Etik ar en
vetenskaplig disciplin och en vetenskap om moralen ddr man stéller sig fraigan om moraliska
omdomens betydande funktion och frdgan om hur moraliska omdémen kan beréttigas. Etiken
behandlar kritiskt frigorna om vad som préglas av en god handling och vilka sérdrag en god

manniska kinnetecknas av.

Samma webbsida (Wikipedia) skriver att etiken brukar delas in 1 tre huvudkategorier:

teleologisk, deontologisk och dygdetisk.
Teleologisk etik pastar att det &r handlingens konsekvenser som avgor en handling. Med
deontologisk etik menar man att det finns absoluta principer som det alltid &r fel att bryta mot

oavsett konsekvens.

Den dygdetiska etiken har vikten vid hur individen bor vara.
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Dygdetiken handlar inte enbart om de sjdlva handlingar man gor, utan den ger dven rdd om
vilka handlingar som ménniskor bor striva efter om de vill vara dygdiga. Etiken &r det
teoretiska och kritiska studiet av dessa skilda moraluppfattningar liksom av det moraliska
spraket. Det innebdr att etiken dr vetenskapen om moralen.

I boken “Etik och foretagskultur” (Philipson, 2004a), hdvdar forfattaren att om etik och
vérden ska kunna ha ndgon betydelse, fir det inte bli en foreteelse man dgnar sig 4t dd man
inte har viktigare saker for sig. Etik och virden méste prégla allt tinkande inom fGretaget, pa
samma sétt som kostnadseffektivitet och kvalitetstinkande. Philipson skriver att etik och
vérden &r ett sétt att tinka som paverkar hur man handlar och beter sig. Séttet att tinka ska
vara primdrt i1 forhéllande till hur man agerar. Etik och virden ska alltsa styra deras

handlingar och direkt paverka hur de beter sig i foretaget.

Philipson skriver att etik dr en systematisk uppfattning om vilka handlingar som ér ritta och

oratta.

3.4.1 Etik - teori om moral

Etik handlar om att frimja livsvillkor i samhillet som tillater olika grupper och individer att
utveckla sina mojligheter fullt ut, anser (Brytting, 2005). Han menar att det handlar om ett

ansvar for det gemensamma bésta.

Brytting skriver att allt som sker i foretagen kan ocksa omformuleras som objekt for en etisk
analys. En investeringskalkyl kan ge bra underlag for olika beslut men &r det i slutindan
enbart dterbetalningstiden och dess nuvirde som saken géller? Hur paverkas andra ldngivare
av fordndringar 1 skuldséttningsgraden? Att fundera pa hur ménniskor paverkas av foretagens
val och handlingar &r fOrsta steget pa vigen mot att padborja att se saker fran ett etiskt

perspektiv.

Enligt (Brytting, 2005) (Brytting, 2005) har ekonomi alltid iakttagits med en viss forsiktighet.
For ldngsiktigt foretagande med stabilitet kravs det ekonomisk balans och afférsetik i
foretaget. Foretagsetik ger grund att tillrdttavisa foretagens olika chefer att fatta beslut som

gynnar helheten och for det gemensamma bésta.
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Forfattaren skriver att det finns ett talesétt som séger att “vinst ar att likna vid syre”. Vi méste
ha syre for att 6verleva, men vi lever inte for att enbart andas. Foretagen finns for att tjina
méinniskan, det ar alltid ménniskor som gor att foretag kan tjana pengar. Man maste da ta

tillvara pa ménniskorna, de kan inte behandlas hur som helst.

Etiken handlar kort sagt om att ta ansvar som gynnar alla parter pa basta sitt. Brytting
framtyder att ménniskors olika virderingar stir for minga val i ett beslut och olika
handlingar. Varderingar och virden ger en blick i vad som anses vara positivt eller negativt.
Inom foretagsvarlden kan man tolka varderingar som effektivitet dir effektiviteten varderas
fore lyx. Man kan dven sdga att i foretagsbranschen dr ekonomi och effektivitet
utgangspunkten bland virdena men det finns andra varden som t.ex. lonsambhet.

Brytting menar att 16nsamhet oftast dr 6verordnat fordndrande medan vissa virden kan tyckas

vara varandras olikheter som t.ex. fordndringar inom foretaget och ha ett stabilt foretag.

Bryttings exempel dr att man kan kombinera olikheter med varandra inom foretag genom att

fordndra personalens kompetens for att effekten av det ska ge en stabilare kundkrets.

Etiken handlar om att aterspegla moraliska viarden och normer och deras kopplingar till
manniskors viarden. Varden och normer dr bada faktorer som ar avgorande vid olika
handlingsalternativ. Men nar man ska skilja mellan rétt och fel dr det vara normer som
vigleder. Den normativa etikens syfte &r att kunna vérdera och formulera héllbarheten i olika
normer, enligt (Brytting, 2005) Man anser att moral handlar om sjélva insatsen och etik

handlar om insikten.

Etiken kan vara foreskrivande men sévil beskrivande det vill sdga, normativ eller deskriptiv.

Den deskriptiva etiken soker beteckna moraliskt eller omoraliskt beteende (Brytting, 2005)
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3.5 Fyra sitt att tanka angaende etik

3.5.1 Konsekvensetik

Enligt nationalencyklopedin (NE, 2016) ir konsekvensetik, effektetik, teleologisk etik och
normativ etisk teori det som hévdar att man kan avgora huruvida en handling ar rétt eller oratt
med utgangspunkt i viardet. Sten Philipsons definition i boken “Etik och foretagskultur”
(Philipson, 2004) ér att konsekvensetik kan beskrivas som det sétt en manniska har for att
avgora vilken av tvd jamforbara handlingar som dr mer virdefull. I boken “Foretagsetik”
skriven av Tomas Brytting (Brytting, 2005) skriver han om denna konsekvensetik ur en
ekonomisk syn. Han skriver att konsekvensetik handlar om att de ekonomiska modellerna
vanligtvis utgdr fran ett scenario ddr aktdrerna handlar for att maximera sin vinst. Man soker
flera handlingsalternativ som ger positiva konsekvenser. Det viktigaste &r att stridva efter

lonsambhet, vinst eller tillvéxt och dé syftar handlingarna pé att uppné négon av dessa.

Brytting skriver om olika varianter av konsekvensetik. Grunden faststéller att man bor handla

sa att konsekvenserna blir en maximering av de dnskade virdena.

3.5.2 Pliktetik

Pliktetik &r en etisk teori enligt vilken frdgan om huruvida en handling &r rétt, definierar
nationalencyklopedin (NE, 2016) Det kan aldrig vara etiskt forsvarbart att bryta mot vissa
grundldggande etiska principer, exempelvis olika réttigheter.

Enligt (Philipson, 2004) innebaér pliktetik att det finns handlingar som vi har en moralisk
skyldighet att utfora.

Men (Brytting, 2005) ger pliktetiken ett annat sdtt att se pd saken. Han menar att alla
manniskor har grundldggande rattigheter och dirmed har man skyldigheter att folja dem.
Marknadsekonomin forsvaras ibland pliktetiskt genom hénvisningar till individernas
rattigheter samt skyldigheter. Brytting skriver att inom ett foretag kan pliktetik vara

detsamma som att vara lojal mot sin arbetsgivare eller att lyda order frdn en 6verordnad.
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3.5.3 Dygdetik

Nationalencyklopedin (NE, 2016) beskriver att dygdetik dr en etisk teori som sétter
individens handlingsbendgenheter i centrum. Dygdetiken stravar efter att forankra etiken 1

den konkreta vardagen. Varje ménniska ar unik och méaste bemotas pa ett personligt sétt.

3.5.4 Diskursetik

I boken “Foretagsetik” (Brytting, 2005) sdger man att foretrddarna for diskursetiken &r att vad

som é&r ritt och fel aldrig far bli en fraga om sociala konventioner.

3.6 Foretagsetik

I litteraturen, “Att forsta foretagsetik™ (Frostenson, 2011) tydliggdr man att foretagsetik dr en
tillimpad form av etik. Med det menas att det handlar om etik som den ser ut i ett visst
sammanhang, t.ex. foretagsvirlden. Frostenson skriver att foretagsetiken egentligen inte
skiljer sig fran etik i allménhet annat dn att sammanhanget har en tendens att villkora etiken

oftast i sammanhanget &r foretaget och den miljé som det verkar i.

Foretagsetik dr sedan flera decennier ett etablerat omrade. Allt fler aktorer intresserar sig for
CSR (Corporate Social Responsibility). Det talas om etik och CSR och att forsta i vilken méin
CSR egentligen ér foretagsetiskt relevant och vad CSR betyder for foretagen idag. Frostenson
antyder att hur man stéller sig till CSR inte kommer fran foretagsetiska fragor utan snarare ar
det véirderingarna, virdena och de olika normer som finns i alla ligena som styr. Genom att
undersdka dessa far man en fordjupad forstielse av etiken 1 néringslivet utan att inte

egentligen behova ta stillning till CSR (Frostenson, 2011).

I den allméinna diskussionen om foretagens ansvar, skriver (Frostenson, 2011), att det pastas

att foretag som tar ansvar vinner over tid. Effekterna minskar risker, stirker sina
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intressentrelationer, forekommer och undviker tvingande lagstiftning samt forbéttrar
foretagens formdga att stdrka varumairket och locka investerare. Men ytterst brukar
diskussionen om foretagens ansvar aterforas pa tva huvudargument, som kan ses i figur 3.
Lonsamhetsargumentet dr den forsta av de tva argumenten som innebér att ansvarstagandet
over tid leder till béttre affarer 1 form av forbattrat anseende bdde for investerare och kunder.
Det andra argumentet dr “det moraliska argumentet”. Det kdnnetecknas av ansvarstagandet ar

moraliskt rétt och riktigt. Foretagen ska ta ansvar for att det 4&r moraliskt rétt.

Men de bada argumenten ar inte alltid helt klara. Foretag efterstdvar lonsamhet och har en
tendens att tilldmpa 16nsamhetsargumentet till en storre del eftersom Frostenson menar att det
ar detta sprak som talas i ndringslivet snarare 4n det moraliska. Men kan man da kombinera

etik och ekonomi?

Lénsamhets argumentet Det moraliska argumentet
Ansvarstagande leder i Ansvarstagande ar moraliskt
farsaljning till battre affarer ratt och riktigt

Figur 3: De tva grundargumenten for varfor foretag ska ta ansvar (Frostenson, 2011).

Enligt (Brytting, 2005) ansags det under 60- och 70-talen att etikens och ekonomins tankesétt
var oforenliga. Ekonomipristagaren Milton Friedman sade till exempel att varje
foretagsledning borde fokusera pa att uppna lonsamhet och strunta i alla former av
vilgorenhet. Att ldgga pengar pa vélgorenhet kunde betraktas som en sorts stold, menade han.
Det ér en stold fran dgarna eftersom pengarna hade kunnat anvéndas till utdelning och en
stold fran de anstillda eftersom man hade kunnat hdja deras l6ner. Man kan till och med
betrakta det som en stold frdn konsumenterna som maste betala onddigt mycket for foretagets

produkter. Aven bland marknadsekonomins kritiker finns manga som anser att foretagsetik
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inte kan fungera i praktiken eftersom hela det ekonomiska systemet forutsatter en

grundldggande orittvisa eller att det sliter pd naturresurserna.

Den kraftiga ekonomiska tillvixten under efterkrigstiden har inte heller varit oproblematisk.
P& sina hall har den lett till sdval miljohot som orédttvisor och till och med ren brottslighet

skriver Brytting.

3.6.1 Spelansvar som etisk grund i foretaget

Enligt Spelbranschens Etiska Rad, (SPER), ar spelansvar en forutsdttningen for spelglddje
och innebdr att verksamheten skall klara av att balansera olika typer av hdnsyn 1 sin

verksamhet. (SPER,2016)

Det mest grundliaggande syftet med spelansvar ar att minimera eller minska problematiskt
spelande. Spelansvar kan betyda olika saker for olika parter och kan genomforas pé olika sétt.
Spelbolagens ansvarstagande innefattar alla omraden, fran utveckling av spel till hur och var

de siljer och marknadsfor sina olika produkter.

Spelen, marknadsforingen, distributionen och forséljningen, ska utformas pé sa sitt att risker
for overdrivet spelande minimeras. Enligt professor Mark Griffiths (Griftiths, 2016) ar
ansvarsfullt spelande om att ge ménniskor en mgjlighet att utifran informerade val, spela bra
utformade spel i en séker och stodjande milj6. Griffiths menar ocksa att socialt
ansvarstagande ska genomsyra varje del av spelbolaget. Den langsiktiga hallbarheten ar

beroende av effektiva spelansvarsinitiativ och édr nyckeln till 1dngsiktigt lonsamma afférer.

3.7 Etik & moral i marknadsforing

Etisk marknadsforing dr en metod som héanvisar till palitliga och ansvarsfulla taktiker och
handlingar som visar prov pé savil integritet som drlighet mot kunder och dgare (Wikipedia

marknadsforingsetik.), 2016).
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Nir ett foretag marknadsfor sig finns det vissa krav man méste ta i beaktande och de kraven
stélls utifrdn Konsumentskyddslagen. Ett huvudkrav pa reklam ar att den ska f6lja vad som
kallas ”god marknadsforingssed”. Dessa krav finns for att skydda konsumenterna frén
vilseledande och osund marknadsforing. Med god marknadsféringssed menar man i
huvudsak att det ar taget fran normsystemet, som utvecklats inom néringslivet som bestar av
just normer. Exempel pd vad som ror god marknadsforingssed ar hur foretagen uttrycker sig i
sin marknadsforing eller hur foretagen viljer att ndrma sig kunden vid forsiljning (Wikipedia

marknadsforingsetik.), 2016).

Enligt boken, “Praktisk marknadsforingsetik (Svensson, 2006) okar intresset for etik i
foretagens marknadsforing, i syfte att dterupprétta allménhetens fortroende for foretagen och
branschen 1 friga samt for reducera andelen ingripanden fran staten. Konsumenternas
efterfragan &r i idag andra faktorer dn produktens pris och dess kvalitet, utan hur foretaget
star sig gentemot samhéllet. Detta kan ge foretag en konkurrensfordel om de har ett etiskt
forhallningssatt 1 sin marknadsforing. Svensson sidger att reklamen ska vara utformad med
rittvisande och passande kénsla av socialt ansvar och ska vara i linje med vad som i

néringslivet allmint kdnnetecknas som en god afférssed.

3.7.1 Etisk marknadsforing

Nér man annonserar pa nitet, bor man ha i atanke regler och riktlinjer som skyddar
konsumenterna, men dven riktlinjer som hjdlper foretag genom att uppratthalla trovardigheten

for internet som marknadsforingskanal (Larsson, 2016)

I Finland har man konsumentombudsmannen vars centrala arbetsuppgifter dr att dvervaka att
konsumentskyddslagen och flera andra lagar som stiftats till skydd for konsumenten foljs
(Kkv.2016). Overvakningen ir sirskilt inriktad pa lagenligheten hos marknadsforing,
avtalsvillkor och indrivning. Mélet med 6vervakningen &r att foretag ska upphora med eller
andra sin lagstridiga marknadsforing eller sina orimliga avtalsvillkor. Konsumentskydden tar
inte hdnsyn om hur foretagens intressen skyddas. Det innebir att om foretag dr av en annan
asikt maste de vinda sig till myndigheter som marknadsdomstolen och dra fallen vidare 1

domstol vilket kan vara en kostsam historia som tar tid (Kkv.2016), u.n).
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Etisk marknadsforing kédnnetecknas av det som 1 konsumentskyddslagen har stadgats.
Konsumentskyddslagen omfattar riktlinjer for marknadslotterier, vars fraimsta uppgift ér att
skydda konsumenterna. Konsumentskyddslagen sitter restriktioner for marknadsforing av
lotterier vars huvudsyfte dr att forhindra att konsumenternas beslutfattande paverkas pa ett
otillborligt sétt eller i strid mot god sed (Marknadsforingslotterier.2015). Ett otillborlig sétt
menar konsumentskyddslagen att konsumenternas ekonomiska beslutsfattande paverkas pa
ett opassande sétt. I strid mot god sed antyder konsumentverket en konflikt som uppstér med
de allmint accepterade etiska virden och principerna i vart samhélle

(Marknadsforingslotterier.2015).

3.7.2 Ansvarsfull marknadsforing

Ansvarsfull marknadsf6ring for spelbolag ér enligt Professor Mark D. Griftiths (Griffiths,
2016), att spelbolagen ska vara drliga och réttvisa i sina meddelanden och skildringen av spel
i all typ av marknadsforing och reklam. Marknadsforingen fér inte pa nagot sitt inrikta sig
mot och/eller utnyttja minderariga och ungdomar i reklam och marknadsféringsmaterial.
Professor Griffiths menar dven att spelbolagen aldrig fr anvdnda marknadsforing eller annan
reklam for spel som pa nagot sitt antyder att spelande kan 16sa ekonomiska och/eller andra

problem i livet.

3.8 Utmarkelser Paf erhallit genom arbete med socialt
ansvarstagande
Det dlédndska spelbolaget Paf har av den internationella branschtidningen eGaming Review

utsetts till spelbranschens mest socialt ansvarstagande foretag skriver Erik Rosenberg pa

hemsidan poker.se (Rosenberg, 2015)
Rosenberg skriver i sitt reportaget, dar han intervjuat ddvarande VD Anders Ingves, att Paf ér

oerhort stolta dver priset och ser det som ett kvitto pé att Paf &r branschledande inom

spelansvar och socialt ansvarstagande. Ansvar dr nagot som genomsyrar hela verksamheten.
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Paf &r av tron att ansvar dr nadgot som skapar 1dngsiktiga kundrelationer och lojalitet bland

sina spelare.

Rosenberg skriver att i augusti 2015 lyfte Paf upp spelansvarsfragan pa ledningsniva i
samband med att ledningsgruppen utokades med spelansvarschefen Daniela Johansson. Syftet
med att lyfta upp ansvarsfragan pé ledningsniva ér att sékerstélla att spelansvar och socialt

ansvarstagande prioriteras 1 Pafs affdarsbeslut.

3.8.1 Konferens Paf Responsible Gaming Summit

Konferensen har som syfte att 6ka kunskapen om spelansvar och ansvarsfullt spelande. 2015
ars upplaga av konferensen belyste spelansvarsfrdgan fran ett internationellt lagstiftar- och
forskningsperspektiv med inbjudna talare och deltagare fran bland annat Italien, Estland,
Finland, Spanien, Storbritannien och Sverige. Syftet med Paf Responsible Gaming Summit ar

att 6ka kunskapsutbytet och samarbetet inom spelbranschen géllande spelansvar. (Paf, 2015)

3.9 Lonsamhet i allmanhet & lonsamhetsmatt

Lonsamhet dr det primdra mélet for alla affarssatsningar. Utan 16nsamhet kan en verksamhet

inte dverleva pa lang sikt.

Med ett lonsamt foretag menar man att foretagets intékterna ar storre dn kostnaderna. Men for
att bedoma om lonsamheten eller vinsten ar tillrdcklig maste den séttas i relation till nagot
nyckeltal som t.ex. det kapital som dgarna har satsat. Darigenom okar jamforbarheten 6ver

tiden, mellan olika foretag. (Hogia.2017), u.n)

For att kunna sdtta I16nsamheten i ett ekonomisktperspektiv ér det bra att 1dgga lonsamheten i
olika relationstal for att médta om I6nsamheten varit attraktiv eller om den ej vart det. I boken
“Foretagets 1onsambhet, finansiering och tillviaxt” (Johansson & Runsten, 2005) stér det att ett
I6nsamhetsmaétt som kan anvéindas ar rdantabilitet, som definieras allmént som relationen
mellan ett redovisningsmaéssigt resultat och ett redovisningsméssigt kaptial. Denna relation

ska uttrycka den avkastning eller forrdntning kapitalet ger.
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Réntabilitetsméttet bor vara minst ett tal mellan 12-15 % for att verksamheten ska tyckas gé

bra. (Johansson & Runsten, 2005)

Ett annat 16nsamhetsmatt dr nyckeltalet soliditet som syftar till att bedoma ett foretags
betalningsformaga pa lang sikt. Man brukar anvidnda begreppet soliditet for att visa hur stor
andel av foretagets tillgdngar som finansierats med eget kapital. (E-conomic.2016), u.n) En
huvudregel ir att ju storre andel eget kapital som finansierar foretaget, desto hogre och béttre
ar soliditeten. En soliditet pa 100 % innebér finansiering med enbart eget kapital och en
soliditet pa 0 % innebér att det inte finns nagot eget kapital alls. En hog soliditet innebér 1ag
finansiell risk medan en lag soliditet kan innebara hog risk for verksamheten. Man brukar
kalla en hog soliditet for ”god soliditet” och lag soliditet for ’délig soliditet”.
(E-conomic.2016), u.n)

Normalvérdet for en verksamhets soliditet dr 20-30% medan allt dver 30% é&r bra soliditet.

(Carlson Michael, 2016)

For att 4nnu vidga utbudet av nyckeltalen véljer vi att tilligga det finansiella nyckeltalet
rorelsemarginal. Rorelsemarginal &r ett nyckeltal som anger hur stor andel 1 procent av
omsittningen som blir kvar for att ticka ridntor och skatt samt ge vinst, efter att foretagets
kostnader har betalats. Rorelsemarginalen rdknas ut med hjélp av rorelseresultatet vilket ar
lika med rorelseintdakterna minus rorelsekostnaderna. Rorelseresultatet 4r med andra ord
resultatet av verksamheten, dock utan att de finansiella posterna som till exempel skuldrintor
och skatt. Rorelsemarginalen anges i procent och det géller att ju hogre marginal, desto mer
vialméende ar foretaget. Om rorelsemarginalen dkar innebér det att det blir en storre andel

kvar av varje intjanad euro fran forsiljningen. (E-conomic.2015), u.n)
Rorelsemarginalen tilldimpas for att folja foretagets utveckling och for att jamfora foretag

inom samma bransch. Eftersom rorelsemarginalen ar oberoende av hur foretaget finansierats

ar nyckeltalet mest lampligt for jamforelser pa I1onsamhet mellan konkurrenterna i samma
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bransch men som skiljer sig at finansiellt och har olika skatterittslig hemvist.

(E-conomic.2016)

3.9.1 Paf-koncernens lonsamhet

Niér vi nu véljer att se till Paf koncernens arsberittelse (Paf, 2016) for rikenskapsperioden
2016 sa kan vi se att koncernens omsattning var den storsta i verksamhetens historia.
Omsittningen forbittrades frdn den tidigare perioden vars omséttning var 110 miljoner euro
till 113,5 miljoner euro, vilket dr en 6kning pa 3,18%. Onlineverksamhetens omséttning
okade med ca 7% till 81.9 miljoner € fran tidigare ars 76 miljoner €. Spelomséattningen for

den fysiska verksamheten minskade med -7% fran 33.6 miljoner till 31.5 miljoner.

Ur figur 4 kan vi se koncernens utveckling de senaste fem &ren samt rorelsemarginalen i % av
omsittningen. Rorelsemarginalen i procent 2012 var 23,5%, 2013 28,5%, 2014 17.1%, 2015
18.2% samt 2016 13.9%. Koncernens rorelseresultat forsimrades med -22% fran 20 till 15,8
miljoner €. Négra orsaker som tynger rorelseresultatet dr de 6kade personalkostnaderna, fran
22,6 till 25 miljoner € en 6kning pé 10,6%. Medeltalets anstéllda 6kade frdn 345 till 376

personer, som dr en forklaring pa de 6kade personalkostnaderna.

Koncernens omsattning samt
rorelsemarginal i % av omsattningen de
senaste 5 aren (miljoner euro)

110033

105059

98148

2012 2013 2014 2015 2016

Figur 4: Koncernens omsdttning samt rorelsemarginal i % av omsdttningen de senaste 5 dren (miljoner euro)
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Material och tjinster 6kade fran 27,9 till 25 miljoner €. Paf beskriver att kostnads6kningen
bestar till stor del av rorliga kostnader som Okat i1 takt med omséttningen. Vid avskrivning
och nedskrivning har kostnaderna dkat med ca 24% fran 5.4 till 6,7 miljoner €. En stor

nedskrivning ar deras casino Sunborn 1 Gibraltar pa en 0,5 miljon €.
Ur Pafs arsberittelse kan vi se att verksamheten har en soliditet pa 84.5% vilket dr en

minskning pé ca 1,2% (85.6%). De har dven en avkastning pd eget kapital pa 15,8% 2016.
(Paf, 2016)

Pafs dverskott till samhillsnyttiga andamal
{miljoner euro)

2012 2013 2014 2015 2016

Figur 4: De senaste dren har Paf utgivit 102 miljoner euro till samhdllsnyttiga dndamadl.

Bidrag och 1an som fordelas ut till olika samhillsnyttiga #indamal p4 Aland har minskat med
ca -4.7% frin ca 21 miljoner till 20 miljoner. Ur figur 5 ovan kan vi konstatera att pa fem ars

tid har Paf:s dverskott till samhillsnyttiga andamal blivit totalt ca 102 miljoner €.
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Paf:s resultat de senaste aren (miljoner
euro)

Hals

Ur figur 6 kan vi se resultatets utveckling de senaste 5 ren. Foretaget har en vinst 2016 pa ca

15,1 miljoner €. Det dr en minskning pa ca -33,1% fran foregéende ar.
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4. EMPIRI

I detta kapitel kommer vi redovisa den insamlade datan, inhdmtad via tva personliga moten.
Intervjuerna inleddes med en kort presentation att sjdlva studien och syftet med

avhandlingen.

For att fa ett annat perspektiv pa begreppet etik och moral inom spelbranschen och vilka
banor man ska tdnka i ndr man forsoker se om man kan balansera 16nsamhet och vinst,
kontaktade vi penningautomatforeningen Paf och hade tvd moten med foreningens Chief
Responsibility Officer, Daniela Johansson samt foreningens Chief Financial Officer, Per
Sahlberg. I och med att vi fragar direkt hur spelbolaget ser pa véra fragor anser vi att
resultatet kan verka javigt. For att kunna eventuellt styrka intervjusvaren sé har vi valt att
dven undersoka just hur tre konkurrerande spelbolag gar tillvdga for att uppréatthalla ett

ansvarsfullt spelande.

4.1 Daniela Johansson, Chief Responsibility Officer, Paf

Spelansvarschefen pa Paf Daniela Johansson beréttar att penningautomatforeningen Paf ér
landskapségt. I och med det stills d&ven krav pa verksamheten fran landskapet hur Paf ska
bedriva sina affirer pa ett ansvarsfullt sitt. Johansson séger att Paf har licenser pa Aland, i
Estland samt Spanien. Licenserna kriaver att man upprétthéller ett hallbart spelande i sin
verksamhet. Johansson séger att Paf lyder under &ldndska lotterilagen. Den finska lotterilagen
omfattar endast bolag med finsk licens, egentligen Veikkaus Oy. Marknadsforingsférbudet
géller alla operatorer forutom forstas Veikkaus Oy. Det finns inga specifika
marknadsforingsregler kopplade till Pafs dlandska tillstdnd utan generella
marknadsforingsregler tillimpas. Paf ddremot tiklinjer 1 sin interna policy om hur man

marknadsfor pa ett ansvarsfullt sitt som &r 1 enlighet med branschstandard.
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Johansson siger att Pafs affdrsstrategi dr att fokusera pé héllbara kundrelationer dér spelandet
halls pa en hallbar niva for spelaren. Fran Pafs sida satsar man mycket pa och tror att
spelansvar ér bra for affdrerna och dr det en viktig del i deras affarsstrategi. Hon séger att “ur
en affarssynvinkel ar inte riskspelande eller spelberoende bra for verksamheten som
spelbolag, risk spelandet utgor ingen hallbar affar”. Langsiktiga relationer ar bra ur
affarssynvinkel samtidigt som Paf forstas vill att kunderna ska ha en rolig och underhallande

spelupplevelse sédger Johansson.

For att kunna upprétthalla affarsstrategin sa har foreningen olika verktyg for att kunna skapa
forutséttningar for hallbart spelande. Man har verktyg som &r anpassade for bade den fysiska
spelverksamheten och onlineverskamheten. Den fysiska verksamheten bestar av Casino
Mariehamn, spelautomater samt spelautomaterna pé bétarna runt Ostersjon. For den fysiska
verksamheten finns det inte lika ménga verktyg som det finns for onlineverksamheten da
forutséttningarna for den ser annorlunda ut. I och med den spellicens som Paf har i Estland,
for den fysiska verksamheten ombord pa farjorna, finns ett verktyg som kallas for “ticket
system”. Biljett systemet mdjliggdr spel pa spelautomater dir man som resenir anvédnder sin
personbiljett dir det kontrolleras om man &r 6ver 18 ar.

Inom den onlinebaserade verksamheten uppmuntrar man kunderna att anvénda sig av verktyg
for att uppratthélla ett hallbart spelande. Johansson séger att man konceptuellt kan dela in
verktygen 1 foljande tre olika grupper: Medvetenhet “Awareness tool”, gransséttningsverktyg

och sjilvtest.

Johansson beskriver den forsta gruppen, medvetenhet, som en sorts paiminnelse som
uppméirksammar kunden om hennes/hans/hens spelbeteende diar man far 6versikt om sitt
spelande t.ex. vinster/forluster senaste manaden. Hon menar att ndr man talar om
problemspelande s& hor ofta pengar och tid till de storsta faktorerna och dérfor erbjuder Paf

dven data om méngden tid man tillbringat pd hemsidan.

Den andra gruppen, granssittningsverktyg, ar en verktygssamling som innebar att kunden

sjalv kan begrédnsa sina insatser och deponeringar till en 6nskad summa. Nar summan
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uppnatts kan man inte dverfora pengar till sitt kundkonto. Man erbjuder dven kunden att ha
mojligheten att frysa sitt konto under en tid, maximalt sex veckor eller s& kan man vilja att

frysa enbart ndgon eller nagra specifika kategorier menar Johansson.

I den tredje kategorin kan man utfora sjélvtest som visar resultat baserat pa forskning och

standardvirden om man ér i farozonen for ett spelberoende.

Johansson tilldgger dven att de har ett verktyg kallat “Radarn” dér syftet 4r att hitta kunder
med ett riskabelt spelbeteende och proaktivt kontakta kunderna och gora dem
uppmirksamma pa detta. Atgirden vid riskfyllt beteende #r att man kontaktar kunderna och
pa olika sdtt gér dem uppmaéarksamma pa deras spelbeteende och informerar om de olika
verktyg som kunden kan anvédnda for att kontrollera sitt spelande. Paf tar ocksa ibland
beslutet att ldsa en kunds konto som ett sista steg ifall man inte lyckats nd kunden genom de

olika kontakterna.

Grundkravet for erhalla en godkdnd spellicens dr att man uppfyller kraven kopplade till
spellicensen. Kraven for att erhélla en spellicens ser olika ut beroende pa marknad.
Johansson forklarar att det i spelbranschen idag diskuteras kring hur man kan hitta riskfyllda
spelbeteemden genom att analysera speldata och hur man kan hitta riskspelare tidigare. Hon
ndmner dven att en aktuell fraga dr hur pa bista sétt gora spelaren medveten om det riskabla

spelbeteendet for att f4 kunden att géra en beteendeforéndring.

Spelbolaget har dven infort etiska riktlinjer kring ansvarsfullt spelande i deras affarspolicy
dér Johansson beskriver den etiska synen som en bred riktlinje som inte enbart beaktar ett
ansvarsfullt spelande utan som hur man ska betraktas som en bra affarspartner, sdsom
riktlinjer mot korruption. Den etik och moral som foretaget besitter i sina policyer utformar

aven synen pa det ansvarsfulla spelandet kontra 16nsamhet.

Foretagets framsta syfte ér att skapa avkastning pa ett ansvarsfullt sétt at 4garen och for att

kunna locka kunder kréver det en bra produkt. Bara for att man beaktar spelansvar kring en
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produkt betyder det inte enligt Johansson att det ska bli en trakig produkt, eller en dalig
upplevelse for kunden. Kortsiktigt kan dtgarder pa grund av spelansvaret leda till kostnader
sasom utveckling kring olika funktionaliteter men dven forlorade intdkter for frysning av ett
spelkonto. Men Johansson sdger att man pa lang sikt ser spelansvar som affarsmissigt
positivt. Hon sdger att det 4r hard konkurrens om kunder i spelbranschen och darfor ar det
viktigt att uppritthalla 14ngsiktiga relationer med sina kunder enligt verksamhetens

afférsstrategi.

4.2 Per Sahlberg, Chief Finance Officer, Paf

Ekonomidirektoren Per Sahlberg berittar att Paf har en god I6nsamhet trots en hard
konkurrens pé onlineverksamheten. Trots den hdrda konkurrensen lyckas man fé vinst ar efter
ar och man tror fran Pafs sida att det ansvarsfulla speltidnket kan vara det som lockar nya
kunder och haller dem kvar. Sahlberg séger att Ionsamheten i verksamheten lyckas man hélla
trots att man inte kan eller vill ligga samma summa pengar pa marknadsforing som sina
konkurrenter. Han menar att konkurrenternas marknadsforing &r nagot mer aggressiv dér man
frén konkurrenternas sida erbjuder allt fran insdttningsbonusar till miangder av free-spins som
lockar till spel for nya kunder. Fran Pafs sida erbjuder man till viss del ocksa bonusar sédger
Sahlberg, men dessa bonusar anser han vara en sa kallade “drliga” bonusar, diar man inte
behover spela for en viss summa innan bonusen kan anvéndas, man har alltsa inte nagra krav
som t.ex. omséttningskrav. Han menar att Paf vill fa sin 16nsamhet genom att erbjuda en bra
produkt men att man inte lockar kunderna pa samma sétt som sina konkurrenter.
Milsittningen ar att behalla sina kunder och skapa langsiktiga relationer snarare én att
forsoka vinstmaximera pa varje enskild kund. Den stora vinsten ligger pa kunderna som inte
har spelproblem utan vinsten ligger hos de kunder som upplever spelandet som positivt, och
ndr man véljer vem man ska spela hos s viljer man kanske Paf for att man &r drliga om vad

man erbjuder och hur man hanterar kunder for att man haller det man lovar.
Men Paf har dven andra malséttningar som att t.ex. vinna marknadsandelar. Detta innebér att

vissa kostnader ldtt uppstar men att intékterna brukar komma ikapp i framtiden, vilket kan ge

lite simre l6nsamhet pa kort sikt.
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Sahlberg sédger att det dr svart att kunna analysera om 0kat spelansvar leder till forbéttrade
intédkter men man lagger storre resurser pa att utveckla ansvarsdelen gentemot kunden, dels
for att dgaren vill det, dels for att det dr s Paf kan skilja sig fran konkurrenterna och det anser

han att Paf blir béttre och battre pa.

Det sker en diskussion med dgarna om hur det gir for Paf dér styrelsen 16pande far
information och dr delaktiga i vissa beslut. Agarna vill att Paf ska gora vil ifrin sig men inte
till kostnad av att jobba pa ett sétt som &r vanligt pA marknaden idag. Det kanske &r mer
framgangsrikt for konkurrerande spelbolag pa kort sikt men tiden kommer att komma ikapp
och dér har Paf en fordel gentemot sina kunder d& man redan har spelansvaret pa agendan
mycket hogre én sina konkurrenter. T.ex. vid ansdkning om en ny licens behéver man
uppfylla olika krav och dessa krav kan Paf mdta ndr man har ett sé inarbetat spelansvar 1

verksamheten.

4.3 Spelansvar och verktyg hos tre utvalda konkurrenter

4.3.1 Veikkaus Oy

Veikkaus ser till att de som &r under 18 ar inte spelar Veikkaus spel. De utbildar personalen
pa forséljningsstillena att fraga efter legitimation och ddrmed forhindra minderariga fran att
kunna spela. Veikkaus 6vervakar dven att aldersgranserna iakttas pa de olika

forsdljningsstillena runtom landet. (Veikkaus forebyggande av spelproblem.2016)

Veikkaus gor en ansvarighetsutvirdering av alla spelidéer. I spel med hogre risk har
gemensamma gréanser faststillts for alla spelare. Spelbolaget tydliggoér den information som
en spelare behover om spelet, t.ex. spelregler, vinstsummor och uppgifter om objektet.
Veikkaus har restriktioner angdende att de inte marknadsfor en oriktig bild av
vinstmdjligheterna nir man spelar. De foljer upp dndringar som sker i kundernas
spelbeteende och riktar inte direktmarknadsforing till spelare vars spelande har blivit

riskfyllt.(Veikkaus forebyggande av spelproblem.2016)
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P& forsdljningsstéllena, casinona och spelhallarna erbjuds information och stodmaterial till
personer vars spelande inte dr under kontroll. Casinot kan dven bestimma om spelforbud for

en kund. (Veikkaus forebyggande av spelproblem.2016)

Nér man spelar pa onlinecasinot s& uppmuntrar Veikkaus att man registrerar sig och att man
spelar som stamkund eftersom det gor identifieringen av en spelare mer korrekt. Det dr da

t.ex. mojligt att faststélla spelgrénser, anvénda spelspérrar och f6lja upp spelandet.

I Veikkaus spel kan spelaren faststélla euro- och tidsgranser for sitt spelande och spérra spel.
Kunden kan sjdlv faststilla ett spelforbud som péd en ging forhindrar allt digitalt spelande och
skilt forhindra tilltrdde till Casinot och spelsalarna. Kunden kan f6lja upp sin spelhistorik fran

sammandragsrapporten pé spelkontot. (Veikkaus forebyggande av spelproblem.2016)

4.3.2 Betsson Ab

Pa spelbolaget Betsson Ab har man som sina konkurrenter dven olika typer av gransvertyg
for att hjdlpa kunderna. Betsson Ab erbjuder ett webbaserat sjdlvhjilpsprogram helt gratis for
de spelare som vill ta kontrollen Gver sitt spelande. Betsson vill ge sina kunder mdjligheten

att sitta egna grinser, bade nir det giller budget och hur ofta man spelar. (Betsson.2016)

Betsson erbjuder dven sina kunder hjédlp med att ta en time-out. Kunden véljer sjdlv hur ldnge
kontot ska vara stidngt, dock upp till max 6 manader. Om inte det hjilper med en time-out sa
kan man spérra sitt konto under allt frdn 24 timmar till 6 ménader. Nér kontot har spérrats kan

det inte Gppnas igen forrdn sjdlvavstangningsperioden ir slut. (Betsson.2016)

4.3.3 LeoVegas Ab

Mobilcasinot och spelbolaget LeoVegas spelverksamhet bygger pé onlinespel som éar roliga
och attraktiva i underhallningssyfte, enligt egen utsago. Alla anstéllda pd LeoVegas, oavsett

position, méste vara certifierade inom ansvarsfullt spelande. Utbildningen och certifieringen
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till personalen dr utformad i samarbete med experter fran bolaget Sustainable Interaction AB
och innehéller bland annat anvisningar 1 hur spelrelaterade problem férebyggs men ocksa hur

relationen till kunderna kan forbattras ytterligare. (LeoVegas ansvarsfullt spelande.2016)

Verktyg och stod LeoVegas har implementerat &r ett antal funktioner som identifierar och
hjélper potentiella problemspelare. Detta &dr verktyg for att hjdlpa kunderna att kontrollera sitt
spelande, s& som att kunna sitta insattningsgréns, forlustgrins, omséttningsgréns, tidsgrans,
tidsnotifiering, spelhistorik, pausa konto och avstingning. Dessutom erbjuds sjélvtest for att
tidigt kunna identifiera om spelandet riskerar att utvecklas till ett problem. Mobilcasinot har
aven en sorts atgiard som snabbt och enkelt gor att man kan permanent stinga av sitt
anvindarkonto om spelandet riskerar att utvecklas till ett problem. (LeoVegas ansvarsfullt

spelande.2016)

5 ANALYS

I detta kapitel kommer insamlad teori och utférda intervjustudier att jimforas. Vi forsoker
hitta samband mellan teori och empiri och analysera svaret. Vi stiller oss kritiska till de
kvalitativa undersokningarna da personerna i fraga kan vara partiska i sina svar da de arbetat
kring kénsliga fragor om Paf. For att stirka vissa av deras pastdenden kommer vi analysera de

tre spelbolagen som vi undersokte tidigare.

5.1 Spelansvar och Idnsamhet

Spelansvar och hallbart spelande dr nagot som Paf engagerar sig mycket i sin verksamhet.
For att upprétthélla ett héllbart spelande har de visat att de faktiskt ror sig om hela
verksamheten da de har insatt etiska riktlinjer 1 sin affarspolicy. De arbetar med forbéttringar
av befintliga verktyg och med att utveckla nya verktyg som hjilper kunderna att hélla ett
ansvarsfullt spelande. Pafs afféarsstrategi ar att fokusera pa hallbara kundrelationer dar
spelande halls pa en héllbar niva. Frn verksamhetens sida ser man bara positivt pd att man

arbetar for ldnga och stadiga kundrelationer. Dar finner vi samband med det som professor
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Griffith (Sper.2016) talar om i sin teori om vad ansvarsfullt spelande ar och vad dess syfte ér
att uppna. Han anser att spelansvaret inte enbart har ett etiskt perspektiv utan det dr ocksa en
positivt framkallande konsekvens som gynnar affdrerna. Vi anser att spelansvarsfragan ér en
stor fordel nir det géller att skota goda affarer och skapa nya kunder samt upprétthalla en god
kundkrets till sina befintliga kunder. Griffith (Sper.2016) menar att spelbolag som &r socialt
ansvarstagande ska ha det med i en del av spelbolaget och i sina kdrnaffarer. Den langsiktiga
hallbarheten dr beroende av effektiva spelansvarsfragor och initiativ, ddr bdde Johansson
Griffiths ar pd samma spér gillande att det 4r nyckeln till langsiktiga I6nsamma affdrer. Paf
vill ju inte vinstmaximera utifran varje enskild kund, utan ekonomidirektéren Sahlberg menar
att den stora vinsten ligger hos de spelare som upplever spelandet som ett néje och som nagot

positivt.

Vi anser att Paf dr en etisk inriktad verksamhet dér man utover licensens minimikrav
ytterligare har vidtagit atgérder for att vara ett tryggt spelbolag. Hiar kan man jaimfora Pafs
stéllningstagande till spelansvar och hur man agerar mot sina kunder d& Paf just inte anvénder
sig av bonusar for att locka och frdmja till spelande som gar over gransen. Man anvinder i
stort sett liknande verktyg, for att motverka spelmissbruk, som sina konkurrenter men man

véljer att ta at sig informationen pé ett annat sétt.

5.2 Balansen mellan spelansvar och lonsamhet

Daniela Johansson ndmner att spelansvar och héllbart spelande dr grundpelaren i deras
verksamhet. Hon anser att onlinebranschen i sig ar hart utsatt for konkurrens da det finns ett
flertal spelbolag att vdlja mellan. Vi har valt att i detta arbete se till hur spelbolaget kan hitta

jdmvikt av att kombinera lonsamhet och spelansvar.

Vi anser att for att en kombination av 16nsamhet och ett gott arbete om spelansvar ska kunna
kombineras pa ett bra sitt s behdver dven andra faktorer inverka. Man behover se till
behovet att utbilda sin personal for att kunna erbjuda kunden en béttre tjdnst och en béttre
produkt. Man behover se till Gvriga faktorer som spelutveckling for att skapa nya attraktiva

erbjudanden som fér kunder att vinda sig till verksamheten. Man vill uppna 16nsamhet
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genom att erbjuda attraktiva produkter men for att kunna véga in balansen med spelansvaret
har man atagit sig att hjdlpa kunder som inte har haft ett héllbart spelande for kunden sjélv.
Man har frin Pafs sida konstruerat olika hjdlpverktyg som hjélper kunden att vara vaksam
over sitt egna spelbeteende och att kunden ska ha information om sitt spelande hos dem. Men
som dven Brytting nimner i sin bok “Foretagsetik” (Brytting, 2005) kan man likna foretagets
vinst vid syre. Det kan jamforas med att vi inte enbart lever for att andas. Brytting sidger att
foretag finns for att tjina minniskan. Det dr alltid mdnniskan som gor att foretag kan tjina
pengar och d4 méste man ta vara pa méanniskorna och inte behandla dem hur som helst. Vi
tycker att Paf tar hand om sina kunder eftersom en riskspelande person inte &r bra for
affdrerna, utan man forsoker halla kundrelationerna mer langsiktiga just sa att det uppstar

héllbart spelande och ldngsiktiga intékter pa en god niva.

Men nir man ytterligare ser till affdrsetiken pa Paf s& kan man referera till Magnus
Frostensons bok “Att forstd foretagsetik” (Frostenson, 2011) ddr han menar att foretagens
ansvar kan aterforas pa tva huvudargument, Ionsamhetsargumentet och det moraliska
argumentet. Vi tycker att Paf hor till 16nsamhetsargumentet da definitionen lyder att
ansvarstagandet leder over tid till battre affdrer 1 form av forbéttrat anseende bade for

investerare och kunder.

Vi menar att Paf har en bra I6nsamhet samt att de tar ett bra spelansvar, vilket visar pa att
lonsamhet och spelmissbruk inte behdver hdnga ihop. Det dr dessvirre svért att kunna se om
okat spelansvar leder till battre Ionsamhet. Men vi kan se utifran Pafs arsberittelse (Paf,
2016) att deras soliditet dr 84,5 % vilket motsvarar en bra soliditet da normalvérdet f6r en
verksamhet ligger runt 20-30 % enligt E-conomics (E-conomic.2015)

Réntabiliteten styrker att verksamheten &r 16nsam dé avkastningen ér 15,8 % av det egna
kapitalet dér enligt forfattarna (Johansson & Runsten, 2005) en god réntabilitet &r mellan

12-15 %.

Spelare kan vilja ett spelbolag for att de har ett bra spelansvar och ett bra ansvar mot kunden

vilket tydliggors da Johansson ndmner att Paf vill anses vara ett schysst bolag mot sina
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kunder och man tror att det ska leda det till en béttre Ionsamhet for spelbolaget. Paf vill skilja
sig frén sina konkurrenter genom att man lagger fokus pé spelansvarsfragan och att man fran

verksamhetens sida vill fi intdkter genom sina lojala kundrelationer, menar Sahlberg.

Johansson och Sahlberg fortydligar att spelbolaget vet om att spelansvar kostar pengar. Fran
verksamhetens synvinkel ser man inte negativt pd kostnaden utan den kortsiktiga kostnaden
kommer troligtvis att forvandlas till en mer ldngsiktig intékt over tid. Vi tycker att Paf ser
fordelarna med att ha ett aktivt arbete om spelansvar samt att det fir kosta pengar, da detta

kommer att gynna foretaget pa lang sikt.

Vi kan urskilja fran intervjuerna att spelbolaget anser att deras arbete med spelansvar ér att
forebygga och informera sina kunder om hur man ska hélla ett hillbart spelande, for det ar ju
dnda kunden som har sista ordet i sina val.

Vi anser att Paf handlar ur ett moraliskt perspektiv framforallt da det géller spelansvar som
utmynnar i bade moraliska och etiska viarderingar inom verksamheten. Moralen dr det som
leder vart beteende att agera pa ett etiskt sétt for att inte kéinna skuld for det man gor. Vi
tycker Paf verkar utifrdn en konsekvensetisk synvinkel. Brytting (Brytting, 2005) skriver att
konsekvensetik handlar om att de ekonomiska modellerna i regel bygger pa ett scenario dir
aktorerna handlar for att maximera sin vinst. Man soker flera handlingsalternativ som ger
positiva konsekvenser. Det viktigaste ar att strdva efter lonsamhet, vinst eller tillvaxt och da

syftar handlingarna pé att uppna nagon av dessa.

Brytting skriver om olika varianter av konsekvensetik. Grunden faststiller att man bor handla
sa att konsekvenserna blir maximering av de 6nskade virdena. I detta fall handlar man etiskt
med spelansvar for att 1 langden kunna na det 6nskade vérdet, som é&r att ge avkastning till

dgaren, Landskapsregeringen.
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6 SLUTSATS

Vi konstaterar genom véra litteraturstudier och intervjer med Daniela Johansson och Per
Salberg att Paf kidnnetecknas som ett bolag som tar sin verksamhet pa fullaste allvar nér de
ser pd de olika foljderna som kan forekomma, samtidigt som de strider mot dessa dé de
stravar till att maximera sin avkastning. De stravar till att forsoka halla spelandet pa en god
niva didr man egentligen motarbetar syftet att 6ka sin vinst. Men det dr just i denna etiska
aspekt man anses vara just det ddr schyssta bolaget. Man strivar efter att gora en drlig vinst
pa bade gott och ont d4 man inte kan garantera en vérld dér ingen rakar ut for ett
problemspelande. Var mening &r att verksamheten &r uppbyggd pé etiska virdegrunder dir
afférsstrategin &r att striva efter hallbart spelande och frimja ldngsiktiga kundrelationer. Ur
en etisk och moralisk synvinkel utformar Paf sina védrderingar och handlingar pa ett sétt som
ska frimja det sociala ansvarstagandet och det dr ndgonting som denna bransch behdver.
Verksamhetens etiska grunder utgoér hela verksamhetens tankesitt kring hur man ska skota
sina affarer och hur man ska ta hand om kunden i det 14nga loppet. Kunden &r utsatt i denna
bransch och dér har de etiska vérderingarna lett till ett moraliskt tankesétt gdllande hur man

ska handskas med denna typ av affdrer och risker som affdrerna utgor.

For de fa personer som drabbas av hasardspelsyndromet arbetar Paf med att hjdlpa dem sa att
myndigheterna kan f& ge behandling till dem som drabbats. For att kunna bearbeta och
atgirda riskspelarna har verksamheten olika verktyg bade 1 forebyggande syfte men dven for

dem som har blivit utsatta for hasardspelsyndromet.

Paf har ett flertal olika verktyg for att underlitta ett ansvarsfullt spelande for kunden. Dock
anser vi dven att det dr svart for spelbolaget att hjélpa de utsatta da de i vissa fall inte inser
sjélva att de har ett problem. Vi anser att bade forebyggande och kontroll ar svért. Darfor
ligger ett stor ansvar hos Landskapsregeringen att ha professionella program som hjélper dem

som diagnostiserats for hasardspelsyndromen.
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Inom den fysiska verksamheten finns det forbattringar som vi anser borde verkligas. Bland
annat kan bolaget satsa pa en betalterminal for kort 1 maskinerna som kontrollerar kundens
alder dir kunden kan vélja en limitgrins. D4 anser vi att det forekommer en béttre kontroll

inom den fysiska verksamheten.

Den tekniska utvecklingen inom spelindustrin har gjort sa att det &r betydligt enklare att spela
varsomhelst och nédr som helst, men tekniken har dven gjort att kontrollen ver en kunds
spelande blivit “béttre”. Den nya utvecklingen inom big data gor att spelbolagen kan hitta ett
spelmissbrukmonster i ett tidigt skede. Dock anser vi att bolagen kommer ha det svért att
hantera datan och vad som bor goras. Paf har, som sina konkurrenter, system for att samla
data och erbjuder kunderna liknande verktyg. Fragan ér bara hur man viljer att behandla
denna data och 1 vilken utstrackning man frén foretagets sida vill engagera sig 1 spelansvar
och tinka dven pa kundens bésta. Frdn Pafs sida d4r man inte lika aggressiv i sin
marknadsforing eller givmild i hur man delar ut bonusar. Paf ger drliga bonusar som innebar
att man inte har omséattningskrav pé insatsen innan man kan forverkliga bonusen eller ta ut
eventuella vinster. Vi tycker att Paf just hér skiljer sig fran sina konkurrenter i
spelansvarsfrdgan och de tar mer allvarligt pd denna typ av marknadsféring och

kundstrategier. Man vill hélla spelandet nere pa en stadig niva.

Vi kan nu dra slutsatsen att Paf forsoker balansera spelansvaret och l6nsamheten genom att
man har just en affarsstrategi som lyder att man ska fokusera pa hallbart spelande med
langsiktiga kundrelationer. Man har tagit spelansvarfragan upp till ledningsniva ddr man
tydligt ser att ett hallbart spelande genomsyrar hela verksamheten och att man &r min om sina

kunder.

Vi kan déremot inte se en konkret linje var exakt balansen mellan spelansvar och 16nsamhet
ligger. Men vi kan ddremot konstatera att Pafs verksamhet dr 16nsam och att man kan ha en
god lonsamhet och erbjuda attraktiva produkter samtidigt som man lagger mycket resurser

och kapacitet pa ansvarstagandet gentemot sina kunder.
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