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1 JOHDANTO

Turvakotipalvelut ovat osana vékivaltatyotd, jonka tarkoituksena on vakivallan en-
naltaehkdiseminen, vakivaltakierteen katkaiseminen sekd sen seurausten hoitami-
nen. Turvakoti on kodinomainen paikka, joka tarjoaa akuuttia Kriisiapua, ympéri-
vuorokautista turvattua asumista sekd keskusteluapua, tukea ja neuvontaa kaikille
perhe- ja lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille kaikenikéisille naisille, mie-

hille ja lapsille.

Tamén opinndytetydn tarkoituksena oli laatia tydelamélahtdinen kehittdmistyd, ja
sen toimeksiantajana on Vaasan ensi- ja turvakoti. Opinndytetyéni tuotoksena syn-
tyi toimintakésikirja turvakodin laitospalvelujen vakivaltatyon kuvaamiseen ja sen
pohjana ovat turvakodin ké&ytdssd olevat Ensi- ja turvakotien liton laatukriteerit
seké kansalliset turvakotipalvelujen laatusuositukset. Toimintakésikirjan tarkoituk-
sena on toimia kaytannonladheisend ohjeistuksena turvakodilla tehtdvadn aikuisasia-
kastyohon, laadun arvioimisen ja tyon kehittdmisen valineend seké osana perehdy-
tysmateriaalia uusille tyontekijoille, sijaisille ja opiskelijoille. Vaikka vékivalta vai-
kuttaa aina lapsiin jollain tavalla ja turvakotien asiakkaista yli puolet on lapsia, ra-

jaan opinndytetydn ainoastaan aikuisasiakkaiden kanssa tehtdvaan vakivaltatydhon.

Vaasan ensi- ja turvakodissa tydskentelee ohjaajia, jotka ovat tehneet vékivaltatyota
pitkdan. Tyontekijoilla on paljon kaytanndn kokemuksen kautta saatua tietotaitoa
ja erityisosaamista. Yhtend opinndytetyon tavoitteena on tdman ns. hiljaisen tiedon

dokumentointi ja eteenpéin valittaminen.

Opinndytetyon aihne on muodostunut seka toimeksiantajan tarpeen, ettd oman Kiin-
nostukseni kautta. Vaasan ensi- ja turvakodissa ei ole entuudestaan késikirjaa tai
opasta vékivaltatyon tekemiseen. Tyoskentelen itse ohjaajana kyseisessa organisaa-
tiossa ja olen kokenut, ettd konkreettinen kasikirja helpottaisi erityisesti uusien
tyontekijoiden tydskentelyd, toimisi hyvand apuvélineend suullisen perehdyttami-
sen liséksi, seka toisi selkedt ja yhtendiset rakenteet ja struktuurit asiakastyon teke-
miseen. Turvakotitydn yleisten laatusuositusten tavoitteena on yhtendistad turvako-

tipalveluita valtakunnallisesti, mutta kuitenkin turvakodeissa on eroja muun muassa



kooltaan, toiminnoiltaan ja osittain sisélloiltadnkin. Opinndytetyoni tarkastelee va-
kivaltatyotd paikallisesta kontekstista eli VVaasan ensi- ja turvakodilla tehtavan va-

Kivaltatyon nakokulmasta.

Aihe on ajankohtainen, koska sen avulla pystytdan laadukkaammin vastaamaan la-
hisunde- ja perhevakivallan uhrien tarpeisiin. Nykyaan sosiaalialan organisaatoilta,
kuten turvakodeiltakin, vaaditaan myds yhd tiukemmin osoitusta palveluiden laa-
dusta ja luotettavuudesta. On pystyttdvd kuvaamaan palveluihin liittyvat prosessit
seké niiden siséltd ja toimivuus muun muassa palvelun rahoittajalle, joka varmistaa,

ettd palveluiden taso vastaa asetettuja vaatimuksia ja Kkriteereité.

Opinnaytetyoni on luonteeltaan laadullinen ja toteutettu toiminnallisena opinndyte-
tyond. Tiedonkeruumenetelmind on kaytetty teoreettista lahdekirjallisuutta, sah-
koista lahdemateriaalia, tyontekijoiden haastatteluja sekd turvakodin saatavilla ole-
vaa valmista materiaalia ja dokumentteja. Opinndytetydni koostuu kahdesta koko-
naisuudesta, joka sisaltdd raporttiosuuden seka varsinaisen tuotoksen eli toiminta-
kasikirjan. Raporttiosa sisaltdéd opinndytetydprosessin dokumentoinnin ja arvioin-
nin liséksi teoreettisen viitekehysosuuden perhe- ja lahisuhdevékivallasta, turvako-
din vakivaltatydsta ja asiakasprosessista seka niiden laadusta, johon myds toimin-
nallinen osuus eli toimintakasikirja pohjautuu. Opinndytetyoni padkasitteitd ovat

perhe- ja lahisuhdevakivalta, vakivaltatyd, asiakasprosessi ja toimintakasikirja.

Toimintak&sikirjaan on koottu turvakodin vékivaltatyon keskeiset tekijat. Niihin
kuuluvat organisaation kuvaus, toiminta-ajatuksen avaaminen, toiminnan perustana
olevat lait, arvot ja periaatteet sekd asiakasprosessit ja niihin liittyvat tyomenete |-

mét. Toimintakasikirja on sijoitettu raportin erilliseksi liitteeksi.



2 VAASAN ENSI-JATURVAKOTI RY

Vaasan ensi- ja turvakoti — Vasa mddra- och skyddshem ry on Vaasassa toimiva,
kolmannen sektorin voittoa tavoittelematon kansalais- ja lastensuojelujérjesto, joka
on tuottanut turvakotipalveluita valtakunnallisen lastensuojelun kansalaisjarjeston
Ensi- ja turvakotien liton jasenyhdistyksend jo vuodesta 1988 lahtien. Toiminta on
ennaltaehkdisevaa ja korjaavaa tyota painottuen kriisi-, vékivalta- ja vanhemmuus-
tyohon sekd eroauttamiseen. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on ehkéisté
perhe- ja lahisuhdevakivaltaa ja lievittdd sen seurauksia, turvata lapsen oikeus suo-
tuisiin  kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen sekd tukea vanhemmuutta ja
perhettd. (Vaasan ensi- ja turvakoti ry 2016, 6.)

Vaasan ensi- ja turvakotiyhdistyksen toimintamuodot ovat turvakoti, avopalvelut,
tapaamispaikkatoiminta seké eroauttamisen kehittdmishanke Yhdessd mutta erik-
seen. Turvakodin kanssa yhdessa pitkddn toiminut vaativan vauvaperhetyon tyo-
muoto ensikoti paattyi kannattamattomana ja THL:n vaatimusten myotd vuoden
2016 lopussa. (Linden 2016.)

Yhdistyksen toimintaa ohjaavia arvoja ovat turvallisuus, kunnioitus, luotettavuus ja
asiakkaan osallisuus, jotka ilmenevat muun muassa turvallisena ilmapiirind, asiak-
kaan yksilollisend kohtaamisena, itsemadradmisoikeuden kunnioituksena, omatoi-
misuuteen tukemisena sekd koko perheen auttamisena. Osa yhdistyksen toimin-
nasta on kansalaistoimintaa, eli yhdistyksessd toimivia vapaaehtoisia, jotka ovat
suurena voimavarana perheiden auttamisessa. (Vaasan ensi- ja turvakoti ry 2016,
6.)

Yhdistyksen organisaatio koostuu johtokunnasta ja 13:sta tyontekijastd. Yhdistyk-
sen kokouksessa valittu johtokunta ké&yttdd yhdistyksensa ylintd paatosvaltaa. Li-
séksi hallinnossa on toiminnanjohtaja, joka johtaa yhdistyksen toimintaa johtokun-
nan péaatdsten mukaisesti. Ymparivuorokautisesta turvakotitoiminnasta vastaa sosi-
aalitydntekija ja kuusi ohjaajaa. Avopalveluyksikké Avokissa tydskentelee kolme
avopalveluohjaajaa naisten kanssa tehtavassd ty0ssd, lapsi- ja nuorisotydssa seka
miestydssa. Pohjanmaan eroauttamisen kehittdmishankkeessa toimii kaksi tyonte-
kija4. (Linden 2016.)
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Yhdistyksen rahoitus perustuu turvakodin laitospalveluiden toiminnan osalta sosi-
aali- ja terveysministeriolle. Raha-automaattiyhdistys Ray, joka vuoden 2017
alusta lahtien on ollut STEA, rahoittaa avopalveluyksikkd Avokin toiminnan Ak-
avustuksella ja eroauttamisen kehittdmishanke projektiavustuksella. Pieni osa ra-
hoituksesta kertyy myds jasenmaksutuotoista sekd saaduista tavara-ja rahalahjoi-
tuksista. (Linden 2016.)

Vaasan ensi- ja turvakodin laitospalvelut on kodinomainen yksikko, joka on tarkoi-
tettu kaikille perhe- ja lahisuhteessa vékivaltaa tai sen uhkaa kokeville, ja se tarjoaa
valitontd kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka keskusteluapua,
tukea ja neuvontaa perhevékivaltaan liittyvissa kysymyksissd. Turvakotiin voi tulla
yksin tai lasten kanssa, omasta aloitteesta tai ohjatusti, ja sielli asuminen on asiak-
kaalle maksutonta. (Vaasan ensi- ja turvakoti 2014.) Turvakodissa on viisi perhe-
paikkaa, eli jokaiselle perheelle on kaytdssaan oma huone. Asiakkaiden maara yhta
perhepaikkaa kohden vaihtelee perheen koosta riippuen. Vuonna 2016 turvakodissa

oli 147 asiakasta ja asumispdivia 1382. (Vaasan ensi- ja turvakoti ry 2016, 11.)

Turvakodin toimintaan siséltyy my6s perhe- ja lahisuhdevakivaltakriisipuhelin, jo-
hon soittavat vékivallan nékijat, kokijat ja heidan laheisensd seké erilaiset yhteis-
tyokumppanit. Asiakkaat voivat myds kéyda paikan péalla keskustelemassa saaden
neuvoja ja tukea itsensa tai laheisensa tilanteeseen. (Vaasan ensi- ja turvakoti ry
2016, 12.)

Turvakotityd perustuu Ensi- ja turvakotien liton laatukriteereihin ja kansallisiin
laatusuosituksiin. Tydskentelyn periaatteina ovat turvallisuus, perhekeskeisyys, va-
kauttaminen ja elamanhallinnan tukeminen seké& lapsen erityinen huomioiminen ja

vanhemmuuden vahvistaminen. (Vaasan ensi- ja turvakoti ry 2015, 11.)
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3 PERHE-JA LAHISUHDEVAKIVALTA

Vékivallan médrittelytapoja on monenlaisia. Maailman terveysjarjestd WHO méa-
rittelee vékivallan fyysisen voiman tai vallan tahalliseksi kaytoksi tai silla uhkaa-
miseksi, joka kohdistuu ihmiseen itseensd, toiseen ihmiseen tai ryhmédén, ja joka
voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymi-
seen ja jopa kuolemaan. (WHO 2014, 2.)

Suomessa lahisuhteissa tapahtuvasta vékivallasta kaytetddn useita erilaisia késit-
teitd. Ojurin (2006, 16-17) mukaan perhevékivalta on kasite, jolla vitataan per-
heessa tapahtuvaan vakivaltaan, jolloin kokijoina ja tekijoind voivat olla yht4 lailla
naiset, miehet kuin lapsetkin. Lahisundevakivalta puolestaan Kattaa erilaiset vaki-
vallan muodot toisilleen laheisten ihmisten kesken perheessd, suvussa, tyopaikalla
tai koulussa. Lahisuhdevékivallan yleisin muoto on parisundevakivalta, joka tar-
koittaa puolisoiden valistd vakivaltaa. Vaikka mieskin voi joutua parisundevakival-
lan kohteeksi, on naisten kokema vékivalta yleisin parisundevakivallan muoto.
Tésta vakivallan sukupuolittuneisuudesta johtuen kaytetddn usein my6s kasitettd
naisiin kohdistuva vékivalta. Van Lawick (2013, 10-11) jakaa parisuhdevékivallan
toisistaan eroaviin intiimiin terrorismiin ja tilannesidonnaiseen vékivaltaan. Kaésit-
teelld intiimi terrorismi tarkoitetaan, ettd vékivallan tekija yrittdd alistaa, hallita ja
kontrolloida toista ihmistd. Taman tyyppisen vékivallan tekijat ovat yleensd miehia.
Tilannesidonnaisessa parisundevakivallassa vékivaltaa ei kdytetd kontrolloinnin ja
vallan vélineend, vaan riitatilanteen herdttdmat tunteet voivat saada henkilon rea-
goimaan tilanteeseen vékivallalla. Tilannesidonnainen vékivalta on yleise mpaa
kuin intiimi terrorismi, ja esiintyy niin miehilla kuin naisillakin. (van Lawick 2013,
10-11.)

Perhe- ja lahisuhdevékivallan yleisyyttd Suomessa kuvataan padasiassa kotihdly-
tysten ja rikosilmoitusten maéaralla seka kansallisilla ubritutkimuksilla (Kaitue, No-
ponen & Slaen 2007, 25). Vuonna 2005 toteutetussa naisuhritutkimuksessa 43,5
prosenttia naisista iimoitti kokeneensa vahintddn kerran 15 vuotta taytettydan fyy-
sistd tai seksuaalista vékivaltaa ja uhkailua, seka viimeisen vuoden aikana 12 pro-
senttia vastanneista. (Heiskanen & Piispa 2006, 137.) Danielsson ja Salmi (2013,
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3) ovat tutkineet kansallisella rikosuhritutkimuksella suomalaisten kokemaa pari-
suhdevakivaltaa vuonna 2012. Tutkimuksen mukaan (ks. taulukko 1) parisuhteessa
olevista naisista kymmenen prosenttia ja miehistd kuusi prosenttia on joskus ela-
mansa aikana kokenut fyysista vakivaltaa nykyisen parisundekumppanit taholta.
Fyysisen vékivallan ja sen uhkailun kokeminen oli yleisempdd naisilla kuin mie-
hilld, ja ikaryhmittdin tarkasteltuna parisuhdevékivalta oli yleisempaad nuoremmilla
kuin vanhemmilla ikaryhmilld. Vain harvassa tapauksessa vakivallasta on ilmoi-

tettu poliisille.

Taulukko 1. Vuoden aikana parisuhteessa uhkailun ja vékivallan kohteeksi joutu-

neet i&n ja sukupuolen mukaan (%) (Danielsson & Salmi 2013, 3).

Kaikki Sukupuoli lka

Mies Nainen | 15-24 25-34 35-54 55-74
Vakivallalla uhkaaminen 2,5 1,6 3.5 3.7 2,8 2,7 1,6
Fyysinen vakivalta, ei vammaa 2,2 2,2 28 7.1 3,0 2,1 0,8
Vamman aiheuttanut fyysinen vikivalta 1,3 0,7 1,9 4,0 1,3 1,1 0,4
Fyysinen vakivalta yhteensa 3,2 2,4 4,0 9,0 3,0 2,9 1,2
Fyysinen vakivalta tai uhkaaminen yhteensa 4.8 3,5 6,1 9.8 4.6 4,6 3,1
‘Vastaajat yhteensa (n) 4944 | 2275 2669 227 663 1566 2 488

Suomessa kuolee vaestolukuun suhteutettuna henkirikoksen uhreina enemmén nai-
sia kuin muissa Euroopan maissa (Kaitue ym. 2007, 27). Vaestoliton (2017) mu-
kaan Suomessa tehd&an henkirikoksia noin kaksinkertainen maéré jasenmaiden
keskiarvoon \verrattuna, joista useat tehdddan kotona ja perhepiirissd. 2000-luvun
alussa parisundevakivallan uhreina kuoli noin 17 naista ja surmaajana oli tavalli-

simmin puoliso, entinen puoliso tai seurustelukumppani.
3.1 Perhevékivallan muodot

Perhevakivalta voidaan karkeasti jakaa fyysiseen, henkiseen ja seksuaaliseen véki-
valtaan. Taméan lisaksi voidaan nimetd myos taloudellinen ja uskonnollinen véki-
valta, tai ne voidaan sisallyttdd henkisen vékivallan muodoksi. (Ojuri 2006, 17-18.)
Eksote (2013, 18) jakaa vékivallan muodot kuvion 1. mukaisesti fyysiseen, henki-
seen, seksuaaliseen, taloudelliseen, hengelliseen, sisarusten valiseen vakivaltaan,
kunnia- ja seurusteluvékivaltaan, vainoon, kiusaamiseen seka lasten kayttéon vaki-

vallan vélineena.
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Vakivallan muodot esiintyvat harvoin yksindan, silld suhteessa esiintyy usein mo-
nia vékivallan muotoja aikaan ja limittdin. Ne vaihtelevat vakavuusasteiltaan lie-
vastd hengenvaaralliseen seka ilmenevat eri tavoin ihmisten eldméntilanteesta, idsta

ja ajattelutavoista riippuen. (THL 2015.)

HENKINEN VAKIVALTA FYYSINEN VAKIVALTA KUNNIAVAKIVALTA
« pelottelu, syyttely, nimittely * |&psiminen, lydminen « tyttdihin ja naisiin kohdistuva vakivalta,
« eristaminen, mustasukkaisuus, noy- « toniminen, puristelu, pureminen, polt- ymparileikkaus
ryyttdminen taminen, potkiminen « uhkailu
« huutaminen, raivoaminen, alistaminen, « tavaroilla heittdminen, terdaseella « pakottaminen, pakkoavioliitto
halventaminen, jatkuva tarkkailemi- uhkaaminen
nen, sanaton piinaaminen, tappouh- + hoidettavan kovakourainen késittele-
kauksilla ja tsemurhalla uhkaileminen minen
+ uhan ja pelon ilmapiiri
« irottautumisen vaikeus
« sosiaalinen vakivalta
* tarkoituksellinen pelon tuottaminen SEKSUAALINEN VAKIVALTA
HENGELLINEN VAKIVALTA « ahdistelu, koskettelu, seksuaalisiin
* uskonnollisilla sdannailla pelottelemi- tekoihin pakottaminen
TALOUDELL'NEN VAKNALTA nen ) . X * raiskaus, [aigkausyn'tys
 toisen rahojen ja omaisuuden luvaton +  pakottaminen/painostaminen uskan- « sukupuolielinten silpominen
kayttd ponlanianEEes + pomon katsomiseen pakottaminen
« toisen rahojenkayton kontrollointi ja
estdminen
LASTEN KAYTTO VAKIVALLAN
VALINEENA VAINO
IHMISKAUPPA « uhkailu lasten vahingoittamiselia .
« elin- ja kudoskauppa s vanhemman uhkailu huollon menet-
* seksuaalinen vikivalta tamiselld
s  prostituutio = lasten kayttd kielteisten viestien valit-
* pakkotyd téjana

e lasten tapaamisten vaarinkaytto

« lasten manipulointi toista vant
vastan

=  kontrollointi lasten kautta

SISARUSTEN VALINEN KIUSAAMINEN

VAKIVALTA SEURUSTELU VAKIVALTA

Kuvio 1. Vékivallan muodot (Eksote 2013, 18).
3.2 Vakivallan vaikutukset

Perhe- ja lahisuhdevékivalta on yleensd hyvin moniulotteinen ongelma ja se vaikut-
taa monin tavoin erityisesti kokijan, mutta myds kaikkien osallisten hyvinvointiin
ja terveyteen. Sen vaikutukset voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin
seurauksiin.  (Perttu 2002, 42-43.) Vakivalta vaikuttaa myds vanhemmuuteen,
koska koettu védkivalta vaikuttaa aikuisen kykyyn toimia vanhempana monella ta-
valla (Marttala, Immonen & Huovinen 2012, 15). Liséksi vakivallalla on taloudel-
lisia ja yhteiskunnallisia seurauksia, silld vakivaltaongelma ja sen hoitamatto muus
tulee yhteiskunnalle kalliiksi (Perttu 2002, 42-43).
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Fyysisia seurauksia voivat olla pahoinpitelyn aiheuttamia vammat kuten mustel-
mat, ruhjeet, luun murtumat, hammasvammat ja sisaelinten vauriot (Perttu 2002,
42).

Psyykkisia seurauksia voivat olla erilaiset tunne-elamaan ja kayttaytymiseen liit-
tyvét valittomat ja pitk&aikaiset vaikutukset. Vakivalta onaina traumaattinen tapah-
tuma, joka jarkyttdd henkistd tasapainoa. (Perttu 2002, 42). Vakivaltatytssa on tar-
ked ymmartad, ettd vakivallan traumaattiset vaikutukset ja oireet eivat ole merkkeja
psyykkisestd hdiriosta ja -sairaudesta, vaan ne ovat luonnollisia reaktioita traumaat-
tiseen tapahtumaan, jolla vakivallan kokija pyrkii saavuttamaan emotionaalisen ta-
sapainon. (Ojuri 2006, 18-19.)

Traumaattinen Kkriisi on psyykkinen tilanne, jossa ihminen kohtaa akillisen, jarkyt-
tavan tapahtuman, joka uhkaa hdnen ruumiillista olemassaoloaan, sosiaalista iden-
muksiin yksilolliselld tavalla, on sopeutumisprosessissa ja sen vaiheissa selvaa lain-
alaisuutta. Traumaattinen Kriisi etenee vaiheittain ja se jaetaan sokki-, reaktio-, ké-

sittely- seké& uudelleen suuntautumisen vaiheeseen. (Traumaterapiakeskus 2017.)

Sokkivaihe kestdd muutamasta tunnista muutamaan wvuorokauteen. Sokkivaihe tah-
tad henkiinjgdmiseen ja mieli suojaa ihmista tiedolta tai kokemukselta, jota ei pysty
ottamaan vastaan eikd kestd. (Saari 2001, 42.) Osa sokkivaiheessa olevista voi rea-
goida paniikinomaisesti, voimakkaalla Kkiihtymystilalla, huutaen tai itkien. Toiset
puolestaan voivat olla ulkoisesti rauhallisia ja rationaalisia. Sokissa oleva voi myos
lamaantua, toimia mekaanisesti, kieltdd koko tapahtuman tai toimia tunteettomasti
tai valinpitamattoman oloisesti tapahtumaan nahden. (Suomen Mielenterveysseura
2017.) Jos kriisiprosessi juuttuu sokkivaineeseen, ei mitddn psyykkistd késittelyé
tapahdu, vaan kokemus torjutaan mielestd tai kielletddn kokonaan, koska se on liian
pelottava tai ahdistava kokemus kohdattavaksi ja késiteltdvaksi. Talloin tapahtuma

ns. kapseloituu mieleen ja syntyy psyykkinen trauma. (Saari 2001, 74.)

Reaktiovaihe alkaa pikkuhiljaa, tavallisesti muutaman péivan kuluessa vakivaltai-
sesta tapahtumasta edellyttden, ettd vaara ja uhkatilanne ovat ohi ja ihminen kokee

olevansa turvassa. Reaktiovaiheessa ihminen tulee tietoiseksi tapahtuneesta ja sen
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merkityksestd omalle elamélle. Sen myota tulevat my0s voimakkaat tunteet, joista
tyypillisia ovat pelko, suru, viha, epatoivo, tyhjyyden tunne, ahdistus, itsesyytokset
ja syyllisyydentunne. Traumaattisiin kokemuksiin liittyy usein myds hé&pean tunne,
joka vakivallan uhreilla voi olla voimakas ja vaikuttaa haluun puhua kokemuksesta.
Reaktiovaiheessa on tyypillistd my6s voimakkaat fyysiset reaktiot kuten vapina,
pahoinvointi, sydanvaivat, huimaus, vasymys ja univaikeudet. (Saari 2001, 52-56.)
Reaktiovaiheessa ihmiselld on yleensd tarve tulla kuulluksi ja puhua tapahtumasta
yha uudelleen. Puhuminen on tarkeda toipumisen kannalta auttaen ymmartamaan
tapahtunutta ja niihin littyvid tunteita ja kaytostd. (Suomen Mielenterveysseura
2017.) Reaktiovaihe kestaa yleensd Ilyhyen aikaa muutamista péivistd muutamaan
viikkkoon. Mikali voimakkaat oireet, tunteet ja takaumat jatkuvat yli kuukauden, on
Kriisiprosessi juuttunut reaktiovaiheeseen, jolloin kyseessd on posttraumaattinen
stressihdirio, PTSD. (Saari, Kantanen, K&méardinen, Parviainen, Valoaho & Yli-Pi-
rila 2009, 55.)

Kasittelyvaiheessa Kriisiprosessi hidastuu ja inmisen mieli alkaa sulkeutua ja tapah-
tuman kasittely k&antyy sisdénpéin. Kun sokki- ja reaktiovaiheessa ihminen on ha-
lukas puhumaan kokemuksistaan, ei kasittelyvaiheessa puhumisen tarve ole enda
samanlainen ja ihminen alkaa kaivata yksinoloa ja kokemusten késittelyd omassa
rauhassaan. Tunteet eivat késittelyvaiheessa hdvid, mutta ne eivét ole enda niin voi-
makkaita ja omasta tahdosta rijppumattomia kuin reaktiovaiheessa. Tyypillista
tassa vaiheessa on myds muisti- ja keskittymisvaikeudet seké artymys. (Saari ym.
2009, 41-44.) Vakivaltaa kokeneilla tietoisempi késittelyvaihe voi alkaa vasta, kun
vakivallan uhka on loppunut, eikd ihnmisen tarvitse pelata. Kasittelyvaihe voi kestaa
kuukausista vuosiinkin rijppuen muun muassa vékivallan kestosta ja laadusta sek&
avun saannin maarasté ja laadusta. Silloin vékivaltaa kokenut kay lapi vakivallan
aiheuttamia tunteita, sen merkityksid seka rakentaa itsetuntoa ja mindkuvaa uudel-
leen. (Lehtonen & Perttu 1999, 61.)

Kriisiprosessin uudelleen suuntautumisen vaiheessa ihminen k&antad katseensa tu-
levaisuuteen ja ihminen alkaa luoda uutta perustaa eldmélleen. Toivottu lopputulos
on, ettd traumaattisesta kokemuksesta tulee tietoinen osa eldméé ja minuutta. (Saari
2001, 67-68.)
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Sosiaalisena seurauksena perhe- ja lahisuhdevékivallasta on muun muassa yksi-
naisyys, eristaytyneisyys seka ystavien ja suvun puute. Syitd tdhan on useita, kuten
héped ja syyllisyys, jotka estavat kertomasta vakivallasta. Vakivallan tekijd saattaa
myos eristdd puolison sosiaalisista kontakteista. Vékivalta myds traumatisoi, ja ai-
heuttaa kywyttomyyttd solmia ihmissuhteita. (Mehtola 2006, 93.)

Vanhemmuuden vaikutukset on hyvd huomioida erikseen, vaikka monet asiat li-
mittyvat ja selittyvat vakivallan fyysisilla, psyykkisilla ja sosiaalisilla vaikutuksilla.
Vakivaltakierteessd eldvdn vanhemman huomio ja voimavarat saattavat menné
omaan selviytymiseen, jolloin lapsen perustarpeet jadvat huomiotta. Vakivallan ai-
heuttaman stressin vuoksi sietokynnys lasten kayttdytymiselle voi madaltua ja kyky
omien tunteiden kontrollointiin heikentyd, jolloin vanhempi purkaa tunteitaan lap-
seen. Pitkdaikaisen vakivallan seurauksena vanhempi voi olla kdrsimiton, vakival-
tainen, ankara ja vaativa lapsia kohtaan. Vanhempi voi myds vékivallan uhan alla
kayttaa erilaisia selviytymiskeinoja, kuten lasten hiljaisena pitamisté, ettei vékival-
lan tekija hermostu. (Marttala ym. 2012, 15.)

Taloudelliset vaikutukset ovat huomattavat niin yksilolle, perheelle kuin yhteis-
kunnalle. Heiskanen & Piispa (2002, 3) ovat tutkineet vakivallan yhteiskunnallisia
eli palvelujen tuottamisen Kkustannuksia kunnassa, joiden perusteella voidaan arvi-
oida niiden olevan vuositasolla 91 miljoonaa euroa. Kustannukset olivat niin sosi-

aali-, terveys- kuin oikeussektoriltakin.
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4 VAKIVALTATYO TURVAKODISSA

Vakivaltatyd kuvaa kasitteend perhe- ja lahisuhdevakivallan osapuolien kanssa teh-
tavaa tyotd. Se on moniammatillista yhteistyotd, jossa tavoitteena on lahisuhde- ja
perhevakivallan loppuminen. (Laine 2010, 15.) Monissa sosiaali- ja terveydenhuo |-
lon organisaatioissa ja palveluissa tyontekijat kohtaavat asiakkaita, jotka eldvat la-
hisunde- ja perhevakivallan keskelld. Yleisia palveluita tarjoavissa organisaatioissa
vékivalta on kuitenkin yksi ongelma-alue monien muiden ongelmien ja tehtdvien
joukossa ja néin ollen vékivaltatyd ei ole niiden ominta ja ainoaa toiminta-aluetta.
Vakivaltaspesifeissd organisaatioissa, kuten turvakodeissa ja sen tarjoamissa avo-
palveluissa on vékivaltatydn erityisosaamista ja tyon fokus ja perustehtavd kiinnit-
tyvét selkeasti vakivaltaan. (Ojuri & Laitinen 2015, 13.)

Turvakodin laitoksessa ja avopalveluissa tapahtuva vakivaltaty0 pitaa sisalladn en-
naltaehkdisevad tyotd, akuuttia kriisiapua, kokonaisvaltaista tukea ja pitkakestoista
apua. Turvakotipalveluissa seké ehkéistadn vakivaltaa ja sen uusiutumista, etté tar-
jotaan tukea vakivallasta selviytymiseen. Asiakkaaksi tullaan Kriisin eri vaiheissa,
jonka vuoksi apua tarjotaan asiakkaille heidan tarpeiden mukaisesti ymparivuoro-
kautisen tuen tarpeesta avopalvelun ohjaukseen, neuvontaan tai pidempikestoiseen
tukeen. Turvakodin palveluja tarjotaan kaikille perhe- ja lahisuhdevékivallan osa-
puolille ja tydskentelyn lahtokohta on asiakaslahtdisyys, ja sen keskeisid periaat-
teita ovat turvallisuus, asiakkaan osallisuus, luotettavuus, kunnioittaminen jatoivon
luominen. (THL 2013, 12.)

Turvakodissa kriisitydn keskeisind tavoitteina ovat vakivallan kokijan ja lasten tur-
vallisuuden takaaminen, vékivaltakierteen katkaiseminen sekd sen aiheuttamien
kriisien ja muiden ongelmien hoitaminen (THL 2013, 15, 19-20). Keskeisig asioita
ovat turvan ja huolenpidon tarjoaminen, vékivaltatilanteen purkaminen seka aikai-
sempien vékivaltakokemusten selvittdminen, tiedon antaminen vékivallasta ja sen
seurauksista, kaytdnnén asioiden jarjestely, naiseuden tukeminen, vanhemmuustyo
sekd viranomaisyhteistyd. TyOskentelyn tavat ja muodot vaihtelevat asiakkaiden

tarpeiden, kriisin vaiheiden ja tilanteiden mukaan. (Ojuri 2006, 27.) Koska esimer-
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kiksi kriisin eri vaiheissa tarvitaan erilaista apua, avun vaara ajoitus tai oikea an-
nostelu eitunnu asiakkaasta hyvalta ja vievat avulta tehon (Saari & Hynninen 2010,
47). Psyykkisen sokin aikana tuki on esimerkiksi erilaista kuin reaktiovaiheen ai-
kana. Taman vuoksi kriisitydn tekeminen edellyttadkin tyontekijan kykya tunnistaa
trauma, kriisin vaiheet sekd kykya arvioida ja ymméartada kriisissa olevan henkilon
yksilollista tilannetta. (Saari 2001, 141.)

4.1 Turvakodin asiakasprosessi

Sosiaalipalvelujen tarkoituksena on tuottaa asiakkaan kannalta myonteisesti vaikut-
tavia palveluita, joka voidaan varmistaa toimivalla asiakasprosessilla. Asiakaspro-
sessi ei ole vain sarja tyontekijan toteuttamia toimenpiteitd, vaan liikkkeelle lahde-
tadn aina asiakkaan tarpeista, ja tavoitteena on vahvistaa ja yllapitdd hénen elamén-
otetta, sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. (Sarviméki & Siltaniemi 2007,
22.)

Kananojan, Lahteisen & Marjamden (2011, 143-145) mukaan asiakasprosessiin
littyy kaksi tdrkedd elementtid, jotka vaikuttavat tydskentelyyn. Naméa ovat asiak-
kaan ja tyontekijan yhteistyosuhde sek& molempien nakemys lahtokohtatilanteesta
ja tyoskentelyn tavoitteista. Olennainen osa prosessissa on asiakkaan ja tyontekijan
yhteinen ymmaérrys siitd, miten ja miksi tyoskennellddn, mitd tavoitellaan ja millai-
sin odotuksin. Asiakasprosessiin kuuluu myds tyoskentelyn ja tavoitteiden toteutu-
misen jatkuva arviointi, jonka perusteella tavoitteita ja tydskentelytapoja tarkenne-
taan. (Kananoja, L&hteinen & Marjaméaki 2011, 143-145.)

Sarvimédki & Siltaniemi (2007, 22) jakavat sosiaalipalvelujen asiakasprosessin
osiin, johon kuuluvat asian vireille tulo, palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitel-
man tekeminen, palveluiden toteuttaminen, vaikutusten arviointi sekd asiakkuuden
paattaminen. Jotta asiakastyd on toimivaa ja saumatonta, tulee asiakasprosessille
nimetd vastuuhenkild, joka toimii yhteistyossd asiakkaan sek& muiden prosessiin

osallistuvien henkildiden ja tahojen kanssa.
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THL:n (2013, 20; 2016, 6) mukaan turvakodin asiakasprosessi on jaettu neljdan
vaiheeseen, joita ovat kuvion 2 mukaisesti asiakkuuden vireilletulo, aloitus, tyos-
kentely ja lopetus sisdltéen myoGs osaprosessien tyokaytant6jad. Turvallisuudesta
huolehtiminen ja vakivallan riskien arviointi kulkevat tarke&na arvioinnin kohteena
koko asiakkaan turvakotiprosessin ajan. Asiakasprosessin vaiheiden rajat ovat hy-

vin héilyvat, silla sen etenemiseen vaikuttavat asiakkaan tilanne ja asiakkuuden

kesto.

Vireilletulo (Aloitus ) (Ty('jskentely\ Lopetus

Yhteyden- Tulohaastat- Yksilotyos- Turvasuun-

otto  (asia- telu ja tur- kentely nitelma

kas, oma la- vallisuuskar- L

heisver- toitus Kaytannon Selviytymis-

kosto, viran- asioiden jar- vaiheen tuen

omainen) Kriisityd, jestamisen tarpeen kar-
vakauttami- tukeminen toitus ja

Turvallisuu- nen suunnitel-

denarviointi Viranomais- man laatimi-
Tavoitteet neuvotte lut nen

Arvio turva- jaksolle ja verkosto-

kodin  tar- tapaamiset Jakson arvi-

peesta ja ointi

tarv. ohjaus Marak- mo-

muihin  pal- niammatil li- Asiakaspa-

veluihin. nen riskien- laute

arviointi
\_ /L J

Kuvio 2. Turvakodin asiakasprosessi (THL 2013, 20)

4.1.1 Vireilletulo

Turvakodin asiakasprosessi alkaa asiakkuuden vireilletulosta, eli siitd, kun asiakas
itse, hanen laheisverkostonsa, viranomainen tai muu tyontekija ottaa tavalla tai toi-
sella yhteytta turvakotiin. Turvakodin tyOntekijd arvioi asiakkaan turvallisuuden ja
turvakodin tarpeen. Vékivallan riskien arviointi ja turvasuunnitelman tekeminen al-
kavat heti, kun asiakkaan kanssa vékivallasta keskustellaan. (THL 2013, 20; 2016,

6.) Tarke& on myos selvittdd lasten tilanne ja huomioida heidén turvallisuuteensa ja
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hyvinvointiinsa littyvat asiat (Perttu 1999, 81). Mikéli asiakkuutta ei aloiteta, ohjaa
tyontekija asiakkaan muiden palveluiden piiriin (THL 2013, 20; 2016, 6).

4.1.2 Aloitusvaihe

Asiakkaan saavuttua turvakotiin alkaa jakson aloitusvaihe kestden muutaman péi-
van. Tyoskentelyn lahtokohtana on kriisi- ja elamantilanteen vakauttaminen, jolloin
huolehditaan asiakkaan fyysisesta ja psyykkisesta turvallisuudesta. (Ensi- ja turva-
kotien liitto 2013, 13.) Ulkoinen vakauttaminen on vékivallan péattymistd, turval-
lisuuden lisddntymistd, oman eldmén hallintaa ja arkirutiinien, kuten ruokailun sek&
uni- ja paivarytmin palauttamista. Siséinen vakauttaminen on psyykkisten oireiden

lievittdmista sek& kehon ja mielen hallintaan saamista. (V&ananen 2011, 111.)

Tulohaastattelussa puretaan tapahtunut vékivaltatilanne, Kkartoitetaan asiakkaan ti-
lannetta ja arvioidaan turvallisuutta niin turvakodin kuin asiakkaan kokeman uhan
osalta pyrkien erottamaan todellinen ulkoinen turvallisuus asiakkaan kokemasta
turvattomuuden tunteesta. Tulotilanteessa myds kerrotaan turvakodin kaytanndn
asioista, séannoista ja turvajarjestelyistd. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013,13; Ojuri
2016, 27; THL 2013, 20; 2016, 6.) Kriisivaiheessa tarvitaan psykkistd ensiapua,
jolloin luodaa rauhoittava ja turvallinen ilmapiiri. Olennaista on auttaa synnytta-
maan kokemus, ettd jarkyttdva tapahtuma on nyt ohi ja sen kokenut on turvassa ja
tilanne on hallinnassa. Vaikka todellisuutta ei voi muuttaa, tarkedd on lieventdd seu-
rauksia ja ehkaistd uusia rasituksia luoden varmuutta, turvallisuutta ja toivoa. (Hed-
renius & Johansson 2016, 108-109.) L&htokohtana on asiakkaan aito kohtaaminen,
kunnioittaminen ja arvostaminen seké lasnd- ja kdytettavissd oleminen. Asiakkaan
kokemus kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta sek& hoivasta ja huolenpidosta autta-
vasta asiakasta kiinnittymaan ja synnyttdmaan luottamusta. (V&ananen 2011, 112.)
Térkedd on myos, ettd tyontekija sailyttdd oman rauhallisuuden ja kest&a asiakkaan
voimakkaat tunteet luoden nain turvallisuutta ahdistavaan tilanteeseen (Saari &
Hynninen 2010, 47).
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4.1.3 TyoOskentelyvaihe

Varsinainen tydskentely pyritddn aloittamaan pian turvakotiin tulon jalkeen. Tyos-
kentelyvaiheen aikana asiakas saa kriisivaiheen tukea, seka apua ja tukea kaytinnon
asioiden hoitoon. Yksilotyossa selvitetddn asiakkaan elamén kokonaistilannetta ja
tuen tarvetta sekd tehddan Marak- moniammatillista riskienarviointia. (Ojuri 20086,
27.)

Turvakodissa tunnetydskentely eli tunteiden tunnistaminen ja késittely sekd ambi-
valenssin tyostdminen ovat tarked osa vakivallan kokijan kanssa tehtavad tyota.
Pelko, syyllisyys, héped, viha ja suru ovat tavallisia tunteita. Véakivaltaa kokeneet
joutuvat helposti joko voimakkaiden tunteiden valtaan tai eivat koe juuri mitdan
tunteita. Tamén wvuoksi tunteiden kasittelyd saddellddn seka arvioidaan, miten ja

missd méarin tunteita tyostetadn. (Vaananen 2011, 116.)

Asiakkaan kanssa kasitelladn vakivaltakokemuksia ja niihin liittyvid tunteita ja aja-
tuksia seké keskustellaan vékivallan vaikutuksista ja selviytymisprosessista. (Ojuri
2006, 27, 34.) Asiakkaan kertoessa kokemuksistaan, liitetddn ne yleiseen tietoon
vakivallan ilmi6istd ja seurauksista, jolloin tieto muuttaa asiakkaan vaaristynytta
kasitystéd itsestd ja tapahtuneesta. Vékivaltakokemusten tydstaminen aloitetaan Kkui-
tenkin vasta, kun asiakkaalla on riittdva siséinen ja ulkoinen turvallisuus. Ulkoinen
turvallisuus tarkoittaa, ettd asiakas ei koe endd vékivallan uhkaa. Sisdinen turvalli-
suus puolestaan tarkoittaa, ettd kriisireaktiot ovat riittdvasti lieventyneet. (Vaana-
nen 2011, 114.)

Asiakkaalle tarjotaan tietoa vékivallasta ja sen seurauksista, Kriisin aiheuttamista
tunnereaktiosta, sek& annetaan hdnen juridisia oikeuksiaan koskevaa neuvontaa ja
tietoa. Vanhemmuuskeskustelut ovat myds tarked osa kokijan kanssa tehtdvaa va-
kivaltatyotd, jolloin vanhemman kanssa keskustellaan lapsen tarpeista, nakokul-
masta sekd vékivallan vaikutuksesta lapseen. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 14;
Ojuri 2006, 27, 34; THL 2016, 7.)



22

4.1.4 Lopetusvaihe

Turvakotijakson lopetusvaiheessa turvasuunnitelma péivitetdan tulevaisuutta var-
ten ja kartoitetaan asiakkaan selviytymisvaiheen tuen tarvetta sekd tehd&an suunni-
telma turvakodin jalkeen tapahtuvasta jatkotyoskentelystd (THL 2016 c, 7). Turva-
suunnitelma on konkreettinen suunnitelma, joka tehdadn asiakkaan kanssa seuraa-
van uhkatilanteen ja turvaan lahtemisen varalle (Pohjoisvirta 2011, 142). Myos

asiakaspalaute keratadn jakson lopuksi (THL 2016, 7).
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5 LAINSAADANTO JA LAATUKRITEERIT VAKIVALTA-
TYON POHJANA

Monet vékivaltaa koskevat kansainvaliset sopimukset ja lainsdddantd muodostavat
vékivaltatyOlle ja toimintatavoille perustan ja reunaehdot. Lainsd&ddant6a wvoidaan
tarkastella sekd uhrin oikeuksien ja turvallisuuden, ettd palveluntarjonnan nékokul-
masta. (Laine 2010, 17.)

Vakivalta on maailmanlaajuinen, ja se on kriminalisoitu kansainvalisesti eri sopi-
muksilla ja suosituksilla, kuten YK:n ihmisoikeuksien julistuksella. Naisten ihmis-
oikeuksien kannalta merkittdva sopimus on YK:n naisten syrjinnan poistamista kos-
keva CEDAW sopimus. Vuonna 2011 Suomi allekirjoitti Istanbulin sopimuksen,
joka on Euroopan neuvoston sitova yleissopimus naisiin kohdistuvan vékivallan ja
perhevékivallan ehkdisemiseksi jatorjumiseksi. (Kunnat 2015.) N&iden sopimusten
myOtd Suomen hallitus paatti naisiin  kohdistuvan vékivallan véhentdmisen ohjel-
man laatimisesta wvuosiksi 2010-2015, jossa vékivallan vahentdmistd Iahestyta&n
moniammatillisesti ja poikkihallinnollisesti huomioiden vakivallan ennaltaeh-
kaisyn, uhrin suojelemisen ja tukemisen sek& rikoksen tekijan saattamisen vastuu-
seen teoistaan. Tamédn ohjelman keskeisia tuloksia ovat lahisuhde- ja perhevakival-
lan huomioiminen tuen tarpeen syynd uudessa sosiaalihuoltolaissa, turvakotien laa-
tusuositukset, MARAK -riskienarviointimallin kehittdminen ja jalkauttaminen seka

erilaiset vékivaltaa kasittelevat oppaat. (Térma & Pentikdinen 2016, 2, 5.)

Suomen perustuslain (L731/1999, 78, 198) mukaan jokaisella on oikeus elamaan,
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lain mukaan
ket&an ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa, eikd muutoinkaan kohdella ihmisarvoa
loukkaavasti. Perustuslaki edellyttdd myos, ettd jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elamén edellyttdma& turvaa, on oikeus valttdmattomaan toi-

meentuloon ja huolenpitoon.

Perhe- ja lahisuhdevakivaltaan ja uhrin oikeuksiin littyvéd lainsdadantd on kehitty-

nyt voimakkaasti erityisesti 1990-luvulta lahtien. Raiskaus avioliitossa (rikoslaki
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20 luku) kriminalisoitiin vuonna 1994. Yksityiselld paikalla, kuten kotona, tapah-
tuva pahoinpitely (rikoslaki 21 luku) tuli virallisen syytteen alaiseksi rikokseksi
vuonna 1995 tarkoittaen, ettd kotona tapahtuviin vakivaltarikoksiin suhtaudutaan
samalla vakavuudella ja seurauksilla kuin muihinkin vakivaltarikoksiin. L&hesty-
miskiellon méa&rdaédmistd normittava laki (laki ldhestymiskiellosta) astui voimaan
vuonna 1999. Se tarkoittaa, ettd henkild, joka uhkaa toisen henked, terveyttd, va-
pautta tai rauhaa, voidaan kieltdd ottamasta yhteyttd uhatuksi tuntevaan henkil66n.
Vuonna 2005 tahan lakiin sisallytettiin perheen sisainen lahestymiskielto tarkoit-
taen, ettd lahestymiskielto voidaan méaaraté, jos on perusteltua olettaa, ettd samassa
osoitteessa asuva tulisi todenndkoisesti tekeméan henkeen, terveyteen ja vapauteen
kohdistuvan rikoksen. Vuonna 2011 rikoslaissa myds lieva pahoinpitely muuttui
pahoinpitelyn ja torke&dn pahoinpitelyn tapaan virallisen syytteen alaiseksi ri-
kokseksi, mikéli teko kohdistuu lapseen, nykyiseen tai entiseen puolisoon tai lahi-
piiriin.  (Nettiturvakoti 2017.) Laineen (2010, 18) mukaan kaikilla nailld muutok-
silla on viestitty, ettd perhe- ja lahisuhdevékivalta ei ole vain ihmisen yksityise I&-

méan kuuluva, vaan ne vaativat yhteiskunnan puuttumista.

Turvakotipalvelujen tarjonnan ndkdkulmasta lainsdadéantéén on tullut muutos.
Aiemmin turvakotipalveluiden jarjestamisesta on vastannut kunnat kokonaisuudes-
saan antaen asiakkaille maksusitoumuksia turvakotiin. Vuoden 2015 alusta astui
voimaan laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuotta-
jalle (1354/2014) eli ns. “turvakotilaki”, joka on turvakotipalveluita koskeva rahoi-
tuslaki. Lain myotd turvakotitoiminnan rahoituksen johto, ohjaus ja valvonta kuu-
luu sosiaali- ja terveysministeridlle, ja THL vastaa turvakotipalveluiden kokonai-
suuden koordinoinnista ja kehittdmisestd yhteistydssa 19 sopimuksen tehneen tur-
vakodin kanssa. Lain taustalla on Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdis-
tuvan vakivallan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta eli nk. Istanbulin
sopimus ja sen tarkoituksena on turvata asuinpaikasta rijppumatta laadukkaat ja ko-
konaisvaltaiset turvakotipalvelut henkildille, joihin kohdistuu ldhisuhteessa vaki-
valtaa tai eldvat vakivallan uhan alla. Uuden lain myot4 turvakotiin padseminen ei

riipu asiakkaan kotikunnasta, vaan perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokenut voi ha-
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keutua nimettdéméndkin asiakkaaksi mihin tahansa valtion rahoittamista turvako-
deista. Edelleen kuntien vastuulla on lahisuhde- ja perhevékivaltaa kohdanneiden

avohuolto sekd turvakodissa oloajan jalkeinen hoito. (Marila-Penttinen 2015.)

Turvakodin asiakastyta ja sen siséltdja ohjaavat monet lait, joista keskeisimp i
ovat laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), sosi-
aalihuoltolaki (1301/2014) ja lastensuojelulaki (13.4.2007/417). Lakia sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista kutsutaan Ilyhyesti asiakaslaiksi ja sen
tarkoituksena on edistdd asiakaslahtoisyyttd, luottamuksellisuutta seké asiakkaan
oikeutta hyvadn palveluun ja kohteluun. Lain mukaan asiakkaalla on muun muassa
oikeus hyvdan sosiaalihuoltoon, ihmisarvoa, vakaumusta ja omia mielipiteita kun-
nioittavaan kohteluun, hoito- ja palvelusuunnitelmaan, tarpeellisten tietojen saan-
tiin, tulkkaukseen, muistutuksen tekoon sekd muutoksen hakuun. (STM 2001, 3-
10.)

STM:n (2016, 5, 26-27) mukaan sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistad ja yl-
lapitdd hyvinvointia, sosiaalista turvallisuutta, toimintakykya ja osallisuutta. Lain
keskeisend periaatteena ja arvopohjana ovat asiakaslahtoisyys ja yksilollinen koh-
taaminen. Vuonna 2015 uudistettuun sosiaalihuoltolakiin lisattiin omana kohtanaan
sosiaalihnuollon palveluihin oikeuttavaksi tuen tarpeeksi léhisuhde- ja perhevakival-
lasta aiheutuva tuen tarve kattaen myos vakivallalle altistumisen, kuten vékivallan
nakemisen, kuulemisen ja pelossa elamisen. Tuen tarve tarkoittaa yleensa turvaa,
suojaa, kriisiapua seka fyysisten ja henkisten vammojen hoitamista, mutta myos
lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamista. Lain toteutuminen edellyt-
taa hyvaa yhteistyota ja poikkihallinnollista vuoropuhelua kaikkien sosiaali- ja ter-

veydenhuollon ammattilaisten kesken.

Perhevékivalta vaikuttaa aina lapsiin jollain tavalla. Lastensuojelulaki on lapsen
etua turvaava laki. Sen tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suoje-
luun. (L13.4.2007/417.) Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen van-

hemmilla, ja lasten ja perheiden kanssa toimivien on tuettava heitd kasvatustehté-
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vassadn ja tarjottava tarpeellista apua. Viranomaisen wvelollisuus on ryhtyd tar-
peenmukaisiin toimiin, jos lapsen asema perheessd vaarantuu esimerkiksi lapsen
kaswvu- tai kodin olosuhteiden, lapsen oman tai vanhempien kayttdytymisen wvuoksi.
Lastensuojelulaki velvoittaa tekeméan lastensuojeluilmoituksen, jos lapsi on ollut
vakivallan kohteena, mutta my0s tilanteissa, missa lapsi altistuu vékivallalle tilan-
teen kuulijoina ja silminnédkijoind. Myos poliisille on tehtdva tutkintapyyntd, jos on
perusteliua epéilld, ettd lapseen on kasvuympéristossadn kohdistunut vakivaltarikos
tai seksuaalinen hyvaksikayttd. (Eksote 2013, 11, 13-14.)

Laatukriteerit ovat palvelua ja sen laatua kuvaavia tarkeimpid ominaisuuksia, jotka
pyritddn tdsmentdméan niin, ettd nittd voidaan arvioida ja mitata. Ne kertovat mil-
laista tulosta ja laatutasoa tavoitellaan sekd auttavat seuraamaan tavoitteiden saa-
vuttamista. (ldanpé&é-Heikkild, Outinen, Nordblad, Péivarinta & Makeld 2000, 7,
10.) Turvakotipalveluiden jarjestamistd, kehittdmistd ja uuden toiminnan suunnit-
telua ohjaavat Ensi- ja turvakotien liton vékivaltatyon laitos- ja avopalvelutydn
laatukriteerit seka niihin pohjautuvat, THL:n koordinoimat kansalliset laatusuosi-
tukset. Molemmat laatusuositukset madrittelevat ja kuvaavat turvakotipalveluiden
siséllon, asiakastyoskentelyn tavoitteet seka laatukriteerit samansuuntaisesti. Kan-
salliset laatusuositukset sisaltavat taman liséksi turvakotipalvelujen rakenteellisia
maarayksid, kuten turvakotipalveluiden jarjestdmisvastuun seké henkilostomaaran
ja toimitilojen mitoituksen. Kriteerien johtavana periaatteena on asiakaslahtdisyys.
Niiden awulla turvakodit arvioivat ja kehittdvat toimintaansa, tekevat palveluiden
laadusta yhdenmukaisia sekd tekevat vékivaltatyosta ja sen sisélloista mahdollisim-
man lapindkyvia ja selkeitd. (Ensi- ja turvakotien liitto 2013, 3-5; THL 2013, 7.)
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6 TOIMINTAKASIKIRJA

Organisaation laatujarjestelmaén sekd prosessi- ja tyotapakuvaukseen liittyvasté
késikirjasta nakee kaytettdvan vaihtelevasti kasitteitd toimintakasikirja tai laatuka-
sikirja. Opinndytetydssa kéaytetddn késitettd toimintakdsikirja, koska se kuvaa pa-

remmin vakivaltatyon sisaltda ja toimintaa, johon opinndytetyd keskittyy.

Holman, Outisen, ldanpaa-Heikkilin & Sainion (2001, 36, 54) mukaan palvelun
laadun ja toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi tarvitaan yhteisesti sovittuja toi-
mintatapoja. Toimintaohjeet tai -kasikirja on asiakirja, jossa sovitut toimintatavat
ja vastuut on dokumentoitu, eli tallennettu ja saatettu kirjalliseen muotoon. Niitéd
tarvitaan muun muassa varmistamaan yhdenmukaiset toimintatavat, poistamaan
turhia péallekkaisyyksia, tukemaan uusien tyontekijoiden perehdytystd seka autta-
maan toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessd. Rousun & Holman (2004, 58) mu-
kaan toimintakasikirja voi olla niin kirjallisessa kuin sdhkodisessdkin muodossa.
Sahkoisessd muodossa oleva toimintakésikirja on helposti paivitettdvissa ja luovat
mahdollisuuden muun muassa linkkien kautta padsyn muihin tietoldhteisiin, jotka
tarkentavat palvelujen maarityksid seka auttavat syventdamaan ja laajentamaan omia

tietoja ja nakokulmia.

Lecklinin (2002, 32—-34) mukaan toimintakasikirja on keskeinen osa laatujarjeste |-
mad. Se tehd&an organisaation tarpeesta kuvata ja kehittdd toimintaansa seka toi-
mintajarjestelmaénsd. Sen laadinnassa lahtokohtana ovat organisaation omat tar-
peet, joten sisaltd ja rakenne tuleekin sovittaa mahdollisimman hyvin niitd palvele-
vaksi. Hyva toimintakasikirja auttaa ymméartdmaan organisaation toimintaa koko-
naisuutena ja se toimii kdytannon apuvélineend toimintaan perehdytyksessé ja tyon

tekemisessa.

Toimintakésikirja kuvaa toimintajarjestelmén ydinkohdat. Sen muodosta ja raken-
teesta ei ole olemassa mitadn yksiselitteistd standardiohjetta, vaan toimintakasikir-
jasta on tarkeé tehdd omannakdinen. Se voi olla monipuolinen ja koko laadunhal-
linnan kattava, mutta se voi olla my6s suppeampikin sisaltden ydinasioita kuten

organisaation toimintaympéristd ja tehtavat, perusarvot ja keskeiset toimintaperi-
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aatteet, palveluprosessit ja niiden toteuttaminen seka palveluiden arviointi ja kehit-
taminen. (Rousu & Holma 2004, 58.) Lecklin (2002, 32) kuvaa kuvion 3 mukaisesti
laatujérjestelméan rakennetta yleisesti kaytettdvalld useampitasoisella mallilla,

jonka ylin taso kootaan usein laatu -/toimintakasikirjaksi.

Anvot
Strategiat Laatu-/toimintakasikirja

Laatupolitiikka

Mita

Kuka Prosessikuvauk set
Milloin

Miksi

Missé Tyotapakuvaukset
Miten

Lait, asetukset, Viiteaineistot
normit, ohjeet

Kuvio 3. Laatujarjestelman rakenne-esimerkki (Lecklin 2002, 32)

Toimintak&sikirja sisaltdd organisaation lyhyen esittelyn, keskeiset arvot seka laa-
tuun littyvat tavoitteet. Prosessien kuvaus on tarked osa laatujarjestelmad, koska
hyvin tehtynd ne selkiyttdvat tyon kulkua ja toimivat kehittdmisen apuvélineena.
Tyotapakuvauksissa ja -ohjeissa kuvataan yksityiskohtaiset tydomenetelmat, joihin
usein laatuvaatimukset, vastuut ja valtuudet litetddn. Alimmalla tasolla ovat viite-
aineistot, joilla tarkoitetaan prosesseihin liittyvad ulkopuolista aineistoa kuten lain-
saadantd, viranomaisohjeet ja méaardykset sekd normit ja suositukset. (Lecklin
2002, 32-33.)
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7 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JAME-
NETELMALLISET VALINNAT

Taméa opinndytetyd oli tydelamalahtdinen kehittdmistyd, jonka toimeksiantajana oli
Vaasan ensi- ja turvakoti. Tuotoksena syntyi toimintakasikirja turvakodin vakival-
tatydon kuvaamiseen, jonka pohjana olivat turvakodin kaytdssa olevat Ensi- ja tur-
vakotien liton laatukriteerit, kansalliset turvakotipalvelujen laatusuositukset sek&

vakivaltatyon prosessikuvaus, joka on sijoitettu raportin litteeksi (LIITE 1).
7.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Toimintakésikirjan tarkoituksena oli koota ja dokumentoida turvakodin vakivalta-
tyon keskeiset sisallot ja periaatteet, toimia kaytannonlaheisend ohjeistuksena tur-
vakodilla tehtdvaan aikuisasiakastyohon, laadun arvioimisen ja tyon kehittdmisen
valineend sekd osana perehdytysmateriaalia uusille tyontekijoille, sijaisille ja opis-

kelijoille.

Vaasan ensi- ja turvakodissa tyoskentelee ohjaajia, jotka ovat tehneet vékivaltatyoté
pitkdan. Tyontekijoilla on paljon kaytdnndén kokemuksen kautta saatua tietotaitoa
jaerityisosaamista. Yhtend opinndytetyon tavoitteena oli timén ns. hiljaisen tiedon

dokumentointi ja eteenpéin valittdminen.

Turvakotitydn vyleisten laatusuositusten tavoitteena on yhtendistdd turvakotipalve-
luita valtakunnallisesti, mutta kuitenkin turvakodeissa on eroja muun muassa kool
taan, toiminnoiltaan ja osittain sisalloiltadnkin. Opinndytety0d tarkasteli vékivalta-
tyota paikallisesta kontekstista eli VVaasan ensi- ja turvakodissa tehtdvan vékivalta-

tyon nakdkulmasta.
7.2  Opinndytetydon menetelmalliset valinnat

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond. Vilkan ja Airaksisen
(2003, 9-10) mukaan toiminnallinen opinndytetyd vastaa niin teoreettisiin  kuin
kaytannollisiinkin tarpeisiin, ja sen tavoitteena on kaytdnndn toiminnan ohjeista mi-
nen ja opastaminen sek& toiminnan jarkeistdminen ja jarjestdminen. Opinndytetydn

tuotoksena voi olla esimerkiksi jokin konkreettinen tuotos, kuten opas, ohjeistus tai
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kasikirja tai jonkin tapahtuman tai tilaisuuden suunnittelu ja toteutus. Tarkedd toi-
minnallisessa opinndytetytssd on, etta siind yhdistyvat toiminnallinen osuus eli pro-
dukti sekd prosessin dokumentointi ja arviointi tutkimusviestinnan keinoin eli opin-
naytetyoraportti. Lisaksi sen tulisi olla ajankohtainen, tydelamdlahtdinen, kéytan-
nonldheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja alan tietojen ja taitojen hal-
lintaa osoittavaa. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9-10.)

7.2.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus rakentuu aiemmin tehdyistd tutkimuksista
ja muotoilluista teorioista, empiirisestd aineistosta seké tutkijan omasta ajattelusta
ja paattelysta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 6). Kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimusmenetelm& on toimiva menetelmé silloin, kun tavoitteena on il-
mion kokonaisvaltainen ymmértdminen ja lahtokohtana tarve selvittdd Kkirjoittama-
tonta faktatietoa tai halu ymmartdd, millaiset uskomukset, halut, ihanteet ja kasi-
tykset ihmisten toiminnan taustalla vaikuttavat. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

Laadullisessa tutkimuksessa teorialla voi olla erilaisia rooleja. Vaihtoehtoina ovat
teorialdhtdinen, teoriasidonnainen ja aineistoldhtdinen tutkimus. Teorialdhtdisessé
tutkimuksessa aineiston analyysi perustuu jo olemassa olevaan teoriaan tai malliin.
Aineistolahtdisessa tutkimuksessa padpaino on aineistossa ja teoria rakennetaan ai-
neisto lahtokohtana. Teoria- ja aineistolahtdisen tutkimuksen valimaastossa on teo-
riasidonnainen tutkimus, jossa aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta
kytkennat siihen ovat havaittavissa. NA&in aineistosta etsitddn tulkintojen tueksi se-

lityksid ja vahvistusta teoriasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 15.)

Opinndytety0d oli laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena oli selvittdd ja ymméartaa
kokonaisvaltaisesti Vaasan ensi- ja turvakodissa tehtdvad vékivaltatyotd ja sen si-
séltoja. Tavoitteena oli myds selvittdd kirjoittamatonta faktatietoa eli tyontekijéiden
kaytdnnon kokemuksen kautta saatua tietotaitoa ja erityisosaamista. Teorian asema
opinndytetydssé oli teorialdhtdinen, jossa vakivaltatyon teoria ja turvakotipalve lu-

jen laatusuositukset olivat pohjana haastattelun teemoille ja analysoinnille.
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7.2.2 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on ilmion ymméartaminen, jolloin tutki-
musaineiston ei tarvitse olla suuri, vaan aineistoa tarvitaan juuri sen verran, kuin
aiheen ja tutkimuksen kannalta on valttdmatontd (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka (2009, 49).

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerd&dmisen keinoina voidaan kayttdd niin
valmiita aineistoja ja dokumentteja kuin yksilo- tai ryhmdhaastatteluitakin. Valmiit
aineistot voivat olla esimerkiksi muiden tutkijoiden kerd&mat aineistot seka erilaiset
organisaatioiden tilastot, asiakirjat ja muut dokumentit. Yksilohaastatteluissa tyy-
lillisia aineistonkeruumenetelmat ovat lomake- tai teemahaastattelut. Puolistruktu-
roitu teemahaastattelu on strukturoitua lomakehaastattelua vapaampi tapa keréta ai-
neistoa, ja toimii toiminnallisessa opinndytetyossa esimerkiksi silloin, kun tavoit-
teena on keratd tietoa jostakin teemasta. Haastattelut voidaan toteuttaa joko puhe-

linhaastatteluna tai kasvotusten paikan paalld. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

Laadullisessa tutkimuksessa teemahaastattelun kysymykset ovat avoimia, asiaan tai
teemaan liittyen. Aineiston madrd ei ole tirked, vaan laatu, jonka kriteereind ovat
monipuolisuus ja se, miten hyvin se vastaa opinndytetyén siséllollisiin tavoitteisiin
ja kohderyhman tarpeisiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 55.)

Opinndytetyon aineistoa kerattiin teoreettisesta lahdekirjallisuudesta ja séhkoisesta
lahdemateriaalista, turvakodin saatavilla olevista valmiista dokumenteista, kuten
toimintakertomuksesta, seka turvakodin toiminnanjohtajan ja sosiaalityontekijan
konsultatiivivista haastatteluista. Turvakodin asiakastyon sisaltoon ja tydmenete I-

miin liittyva aineisto kerattiin turvakodin tyontekijoiden teemahaastatteluista.
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8 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinndytetydn tekeminen oli lihes vuoden mittainen prosessi, johon siséltyi kuvion

4 mukaisesti monenlaisia vaiheita.

Kesakuu — elokuu 2016

e Opinndytetydn idea ja tavoitteet muotoutuvat Vaasan ensi- ja turvako-
dissa.
Syyskuu — joulukuu 2016

e 16.9. varmistus THL:It4 sek& Ensi- ja turvakotien litolta laatukriteerien
voimassaolo ja kayttdoikeus.

29.9. Opinndytetydn aiheen esittely opettajalle ja aiheen hyvéaksynta.
Teoriaan tutustumista ja toimintasuunnitelman laatimista.
Opinndytetydn tuotoksen suunnittelua.

Toimintasuunnitelma valmis ja ohjaavan opettajan hyvaksynta.

Tammikuu 2017

e Tutkimuslupa-anomus hyvaksytty ja allekirjoitettu.

e Tapaaminen Vaasan ensi- ja turvakodin toiminnanjohtajan ja sosiaali-
tyontekijan kanssa. Keskustelua toimintakésikirjan rakenteesta, asiakas-
prosessin rungosta ja asiakastyon sisaltdjen péapiirteista.

o Kirjallisten ja sahkdisten lahteiden keruuta.

e Haastattelupyynnot turvakodin ohjaajille, haastatteluaikojen sopimista.

e Raporttiosan Kirjoittamista

Helmikuu 2017

e Turvakodin ohjaajien teemahaastattelut ja yhteistd keskustelua toiminta-
kasikirjan rakenteesta ohjaajien kanssa.

e Aineiston litterointia ja analysointia
e Toimintakasikirjan kirjoitaminen alkaa.

Maaliskuu — toukokuu 2017

e Toimintakésikirjan ja raporttiosan Kirjoittamista

e Toimintak&sikirjan esittely, yhteinen arviointi ja kehittely ensi- ja turva-
kodin henkildkunnan kanssa.

e Toimintakésikirjan vimeistelyd, raporttiosan Kirjoittamista.

e Opinnaytetydn esitys

Kuvio 4. Opinndytetydn prosessi
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Opinnaytetyoprosessi alkaa aina aiheen valinnalla. Aiheen olisi oltava sellainen,
joka motivoi, syventdd asiantuntemusta sekd auttaa ja tukee opiskelijan ammatil-
lista kasvua. (Vilka & Airaksinen 2004, 23.) Opinndytetydn toimeksiantajaksi tuli
luontevasti Vaasan ensi- ja turvakoti, jossa opinnaytetyon tekija tydskenteli ohjaa-
jana ennen opintovapaan alkua. Aine muodostui kesén 2016 mittaan ensi- ja turva-
kodin toiminnanjohtajan ja tyontekijoiden kanssa kéydyissd keskusteluissa. Aiheen
valinnassa korostuivat sekéd organisaation tarpeet, ettd opinndytetyontekijan oma
kiinnostus aiheeseen. Vaasan ensi- ja turvakodissa ei ollut entuudestaan kasikirjaa
tai opasta vakivaltatyon tekemiseen ja toimeksiantaja toivoi kasikirjan avaavan tur-
vakodin vékivaltatyon asiakasprosessia, miten vakivaltatyotd turvakodissa tehddan
jamiten arvot nakyvat kéytdnnon tydssd. Myos opinndytetydn tekijalle aihe oli kiin-

nostava, ajankohtainen sekd ammatillista osaamista ja asiantuntemusta syventava.

Vaasan ensi- ja turvakodin vakivaltatyd pohjautuu valtakunnallisesti muiden turva-
kotien tapaan Ensi- ja turvakotien liton vékivaltatyon laitos- ja avopalvelutyon laa-
tukriteereihin seka niihin pohjautuviin, THL:n koordinoimiin kansallisiin laatusuo-
situksiin. Ne médrittelevat ja kuvaavat muun muassa turvakotipalveluiden siséllon
ja asiakastydskentelyn tavoitteet. Tamédn wvuoksi oli luontevaa kéyttdd opinnayte-
tyon teoreettisena pohjana laatusuosituksia ja -kriteereitd. Koska vuoden 2015
alusta astui voimaan ns. “turvakotilaki” siirtden turvakotitoiminnan rahoituksen
STM:lle ja turvakotipalveluiden koordinoinnin ja kehittdmisen THL:lle, varmistet-
tiin sahkdpostitse 16.9.2016 sekd THL:n erityisasiantuntijalta, ettd Ensi- ja turva-
kotien liton kehitysjohtajalta kansallisten laatusuositusten ja Ensi- ja turvakotien

liton laatukriteerien voimassaolon ja kayttdoikeuden.

Turvakodin vakivaltatyotd ohjaavat laatukriteereiden ja -suositusten liséksi lainsda-
dantd sekd perhe- ja lahisuhdevéakivaltaan littyva teoria Kriisi- ja traumateorioi-
neen, jotka toimivat teoreettisena viitekehyksend opinndytetydssa. Teoriat ja lain-
s&adantd olivat opinndytetyon tekijalle tuttuja useiden wvuosien tyokokemuksen ja
monien koulutusten ansiosta. Perhe- ja lahisuhdevakivalta on kuitenkin varsin laaja
ja monitahoinen imi6 vaikuttaen niin yksiloon, yhteisodn ja yhteiskuntaankin mo-
nin eri tavoin. Taman wvuoksi aiheen rajaaminen tuotti vaikeuksia. Opinndytetydn

rajallisen sivumd@aran wvuoksi aihetta oli rajattava toteuttaen sen muun muassa vain



34

kokijan kanssa tyoskentelyyn jattden lasten kanssa tehtdvan tyén pois sen tarpeelli-
suudesta ja tarkeydestd huolimatta. Perhe- ja lahisuhdevallan kasitteen méaérittely
seké vakivallan muodot lapikéytiin tiivistetysti jattden rajaamisen vuoksi pois muun
muassa vékivallan kokijan irrottautumisprosessin kuvaaminen. Vékivallan seuraus-
ten, erityisesti psyykkisten seurausten sek& Kriisiprosessin kuvaaminen koettiin tar-
peelliseksi kuvata, koska se olennaisesti vaikuttaa vékivallan kokijan kohtaamiseen
ja tyoskentelytapoihin. Toimintakdsikirjaan littyvan késitteen méarittely ja avaa-
minen auttoivat opinndytetydn tuotoksen eli toimintakasikirjan toteutuksen ja sisél-

I6n suunnittelussa ja kokoamisessa.

Toimintasuunnitelma valmistui joulukuussa 2016 ja ohjaavan opettajan hyvéksyn-
nan jalkeen se annettiin tammikuussa 2017 tutkimuslupa-anomuksen liitteend Vaa-
san ensi- ja turvakodin toiminnanjohtajalle. Toiminnanjohtajan hyvaksyi suunnite |-
man 11.1.2017 antaen tutkimusluvan lisdksi luvan myos toimintakésikirjan liitta-
miseen opinndytetyon litteeksi, sekd laittamisen Theseukseen, ammattikorkeako u-

lujen opinnaytetyon julkaisuarkistoon.

Tammikuussa 2017 suunniteltiin toimintakasikirjan rakennetta ja keréttiin sisaltoon
littyvaa aineistoa monin keinoin, sekd yhteistyossd Vaasan ensi- ja turvakodin
kanssa. Keskeiset informaation lahteet organisaatioon ja sen toimintaperiaatteisiin,
tyotd ohjaavaan lainsdadantoon ja dokumentointiin olivat Vaasan ensi- ja turvako-
din toiminnanjohtaja ja sosiaalityontekija, joilta saatiin tarkedd, ajantasaista tietoa
sahkopostitse konsultoimalla ja yhteisten keskustelujen kautta. Myos yhdistyksen
toimintakertomuksista ja internet-sivuilta sai valmista materiaalia. Lainsaddantéon
ja dokumentointiin liittyva tietoa saatiin myos turvakodin kansallisista laatukritee-

reistd seka Finlexistd eli Suomen sdhkoisestd saadoskokoelmasta.

Toimintak&sikirjan asiakastyon sisallon, eli konkreettisen kuvauksen, miten asiak-
kaan kanssa kaytdnnossa tydskennellddn jamillda tydmenetelmilld, tieto saatiin ensi-
jaturvakodin ohjaajien teemahaastatteluilla. Teemahaastattelu valinnan perusteena
oli haastateltavien mahdollisuus tuoda avoimien kysymysten ansiosta itseddn esiin
mahdollisimman vapaasti sek& tiedon syventdminen esimerkiksi tarkentavilla ky-

symyksilla ja pyytamalla perusteluja toiminnalle. Haastattelun kohdejoukko oli
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ensi- ja turvakodin ohjaajat, eli tyontekijat, jotka turvakodin asiakastyota tiiviim-
min tekevat. Koska ensi- ja turvakodissa tyoskentelee vain kuusi vakituista ohjaa-
jaa, paatettin yksilohaastatteluun kutsua kaikki. Haastattelupyynnot lahetettiin
kuudelle ohjaajalle sahkdpostitse tuoden esiin myds haastattelun vapaaehtoisuus.
Teemahaastattelun kysymykset annettiin ensi- ja turvakotien ohjaajien toiveesta ja
ohjaavan opettajan luvalla ohjaajille etukateen luettavaksi, jolloin mahdollisen etu-
kateen tehtdvan pohdinnan ansiosta haastatteluista nouseva aineisto olisi monipuo-

lisempi ja laajempi.

Teemahaastattelun kysymykset pohjautuivat Ensi- ja turvakotien liton laatukritee-
reistd ja kansallisista laatusuosituksista nouseviin teemoihin edeten turvakodin asia-
kasprosessin mukaisesti asiakkuuden vireilletulosta lopetukseen. Myos yksityis-
kohtaisemmat kysymykset littyivat niin ik&&n laatukriteereistd- ja suosituksista
nouseviin Kkasitteisiin ja tydmenetelmiin, kuten tunnetydskentely ja vakauttava tyo,
joita syvennettiin lisakysymyksin ja perusteluja pyytden. Teemat ja niihin littyvat
kysymykset ovat esitetty haastattelurungossa (LIITE 2).

Teemahaastattelut toteutettiin kuudelle ohjaajalle helmikuussa 2017 heidédn ehdot-
tamina ajankohtina Vaasan ensi- ja turvakodin tiloissa. Haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin, sekd analysoitiin laatusuosituksiin ja kriteereihin perustuen teemoitellen
ja samankaltaisuuksia yhdistellen. Naistd haastattelutuloksista tehtiin kooste, josta
muodostui toimintakasikirjaan kappale 4 ja 5, eli toiminnan arvot sek& turvakodin

asiakaspolku ja vékivaltatyon sisalto.

Maaliskuussa 2017 toimintakasikirja koottiin Lecklinin laatujarjestelmén rakenne-
esimerkkid (ks. Kuvio 3) mukaillen koostuen Vaasan ensi- ja turvakodin vékivalta-
tyon keskeisistd asioista. Lopullisen muotonsa toimintakésikirja sai huhtikuussa
2017, kun se esiteltiin Vaasan ensi- ja turvakodin henkilokunnalle, ja arvioitiin sit4
yhteisessd keskustelussa. Tamén pohjalta tehtiin vield muutamia tarvittavia kor-
jauksia l&hinnd dokumentoinnin ja turvakodissa kéytettdvien asiakasasiakirjojen

seké kieli- ja ulkoasun osalta.
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9 TUOTOKSEN ESITTELY

Opinndytetyon tuotos eli toimintakasikirja (LIITE 3) toteutettiin sek& konkreetti-
sena kansiona ettd sahkoisessa muodossa, joka tallennettiin muistitikulle ja ensi- ja
turvakodin ohjaajien yhteisen tietokoneen tyopdydalle ollen nédin kaikille tyonteki-

joille helposti I6ydettavissa ja muokattavissa. Kasikirjaan tuli yhteensg 28 sivua.

Toimintak&sikirjaan Kkirjoitettiin alkusanat, jossa esiteltiin toimintakésikirjan tar-
koitusta, sisalttd seka aineiston keruumenetelmid, joita toimintak&sikirjan lahteend

ja toteuttamisessa kaytettiin.

Toiseen kappaleeseen tuli organisaation lyhyt esittely eli VVaasan ensi- ja turvakoti
ry:n perustietoja, toimintamuodot seka -periaatteet. Kappaleessa esiteltiin myos ly-
hyesti turvakotitoiminnan rahoitusjérjestelmad sekd Ensi- ja turvakotien liittoa,
jonka osalta lisattiin my6s kappaleen alle linkki ja internet-osoite Ensi- ja turvako-

tien liiton www-sivuille.

Kolmannessa kappaleessa esiteltiin toiminnan perustana olevaa, keskeista lainsaa-
dantdd ja turvakotityon laatukriteereitd. Jokaisen mainitun lain alapuolelta 16ytyi
lisdtiedon saamiseksi linkki ja internet-osoite Finlexiin eli Suomen sahkdiseen séa-
doskokoelmaan, jossa kyseinen laki oli. Laatukriteereistd esiteltiin niiden tarkoitus

ja tavoitteet sek& sahkoinen linkki kansallisiin laatusuosituksiin.

Neljannessé kappaleessa lueteltiin yhdistyksen toiminnan yhteisesti hyvaksytyt ar-
vot, jotka olivat perdisin Vaasan ensi- ja turvakodin toimintakertomuksesta. Arvo-

jen toteuttaminen turvakodin arjessa perustui tyontekijoiden haastattelutuloksiin.

Viidennessé kappaleessa kuvattiin turvakodin asiakasprosessia ja vakivaltatyén si-
salttd. Lyhyet teoreettiset alustukset ja turvakodin asiakasprosessin mallinnus poh-
jautuivat laatusuosituksiin sekd vékivaltatyon teoriaan, joihin merkittiin lahdeviit-
taukset. Muulta osin vakivaltatyon siséltd oli kooste ohjaajien kertomasta, osin si-

taateissa olevina suorina lainauksina.

Kuudennessa kappaleessa kasiteltiin dokumentointia seké luetteloitiin turvakodin

kaytossa olevat asiakasasiakirjat ja muut asiakastyon lomakkeet.
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10 PROSESSINJATUOTOKSENARVIOINTI

Toiminnallisen opinndytetydn kokonaisuuden kriittinen arviointi kuuluu osana op-
pimisprosessia. Hyva on pohtia, mitkd tavoitteet jaivat toteutumatta ja mitkd syyt
johtivat siihen. Tarkeda on myds arvioida opinndytetydn toteutustapaa, johon myds
aineiston kerddminen ja tiedon luotettavuus siséltyvat. Myos raportin ja tuotoksen
ulko- ja kieliasua on hyvé arvioida. Tavoitteiden saavuttamisen arviointiin on hyva
keratd palautetta myos kohderyhméltd tuotoksen onnistumisesta valttden ndin liian
subjektiivista arviota. (Vilkkka & Airaksinen 2003, 154-159.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia Vaasan ensi- ja turvakoti ry:n toimeksian-
nosta toimintakasikirja turvakodin laitospalvelujen vakivaltatydon kuvaamiseen.
Toimintak&sikirjan tarkoituksena oli toimia kaytdnnonlaheisend ohjeistuksena tur-
vakodilla tehtdvadn aikuisasiakastyohon, osana perehdytysmateriaalia uusille tyon-
tekijoille, sijaisille ja opiskelijoille. Yhtenda tavoitteena oli my6s ensi- ja turvako-
dissa pitkéan tydskennelleiden ohjaajien kaytdnnon kokemuksen kautta saadun tie-

totaidon ja osaamisen dokumentointi ja eteenpéin valittdminen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli avata ja dokumentoida turvakodin vakivaltatyota,
joka toteutui aika hyvin toimintakdsikirjan ollessa kattava, mutta k&ytannonlahei-
nen. Vakivaltatyd on kuitenkin laaja kasite sisdltden paljon asioita, jotka myos eri-
laisiin teorioihin pohjautuvat. Aiheen laajuuden wvuoksi ei opinndytetydhdn ja sen
tuotokseen ollut mahdollista sisallyttdd koko vakivaltatyotd. Myos pitkaan tyosken-
nelleiden ohjaajien kéytannon kokemuksesta saadun tietotaidon ulkoistaminen ja
dokumentointi toteutuivat vain pieneltd osin, koska ns. hiljaisen tiedon ilmaise mi-
nen osin tiedostamattomuutensakin wvuoksi haastatteluiden kautta oli vaikeaa. Vir-
tuaaliammattikorkeakoulun (2007) mukaan hiljainen tieto hankitaan Kielen sijasta
tekemélld havaintoja ja jaljittelemalld. Se valittyy puhuttujen ohjeiden sijaan pa-
remmin yhteisten toimintojen, yhdessd olemisen ja eldmisen kautta ympéristossa,
jossa voidaan yhdesséd muiden kanssa jakaa tunteet, kokemukset ja mielikuvat. (Vir-
tuaaliammattikorkeakoulu 2007.) Tahan peilaten tiedonkeruumenetelmaksi sopi-

vampi olisi ollut havainnointi, jota kuitenkaan ei valittu siksi, ettd havainnoitavien



38

tuttuus olisi saattanut vaikuttaa luotettavuuteen. Myos eettiset syyt aiheen arkuu-
desta asiakkaan nakokulmasta vaikuttivat péatdkseen valita haastattelu havainnoin-

nin sijasta aineistonkeruumenetelmaksi.

Toimintakésikirjan laatiminen vaati yhteistydtd koko turvakodin henkildkunnan
kanssa. Yhteistyd oli onnistunutta, koska kaikki tyontekijat olivat aktiivisesti mu-
kana osallistuen niin haastatteluihin kuin toimintakdsikirjan rakenteen suunnitte-
luun ja arviointiin. Tyontekijoiden antamassa arvioinnissa tuli esiin, ettd kasikirja
oli helppolukuinen ja ymmérrettava, selkedsti jaoteltu ja loogisesti eteneva. Myods
organisaation perustiedot olivat selkedsti ja sopivan tiiviisti kerrottu. Haastattelujen
suorat lainaukset koettiin mukavaksi lisdksi, jotka kevensivat asiatekstid, mutta toi-
vat esiin “tositapahtumiin” perustuvan kaytdnnon tiedon ja taidon. Toimintakdsi-
kirja koettiin jatkossa hyvéksi tyovalineeksi ja perehdytyksen apulaiseksi. Kriittisté
palautetta tuli dokumentoinnin ja turvakodissa kaytettdvien asiakasasiakirjojen
seka kieli- ja ulkoasun osalta, joista korjauksia tehtiin heti tyontekijoiden ehdotus-
ten mukaisesti. Toimintakasikirjan arvioinnin olisi voinut toteuttaa myos esimer-
kiksi palautekysely-lomakkeilla, joka olisi mahdollistanut palautteen antamisen ni-

mettdmand. Talloin rakentavaa kritiikkigkin olisi voinut saada enemmén.
10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen yksi osa on luotettavuuden arviointi, jonka keskeisia ké-
sitteitd ovat reliabiliteetti eli luotettavuus ja validiteetti eli patevyys. Tutkimuksen
reliabiliteetti ilmaisee sen, miten luotettavasti kaytetty tutkimusmenetelmd mittaa
haluttua iImiotd. Validiteetti ilmaisee sen, onko tutkimus pateva, onko tehdyt paa-
telmat oikeita ja miten hyvin kaytetty tutkimusmenetelmd mittaa juuri sitd, mitd on
tarkoituskin mitata. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden parantamisen kei-
noja ovat muun muassa haastattelujen nauhoittaminen ja aukikirjoitetut teemoitte lut
tekstien analysoinnissa. Myo0s kriittisellda ja arvioivalla tydasenteella voidaan luo-
tettavuutta parantaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 25-27.) Vilkka ja
Airaksinen (2003, 19-20, 22) kirjoittavat opinnaytetyopéivakirjan merkityksesta

opinndytetyoprosessin dokumentointivalineend. Toiminnallisen opinndytetyon te-
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keminen on usein ajallisesti pitkd, jolloin péivakirjan pitdminen toimii muistin tu-
kena. Opinndytetyon raportin kirjoitaminen nojaa systemaattisesti Kkirjoitettuun
opinndytetyopéivékirjaan, jota kirjoitetaan aiheanalyysista alkaen. Péivakirjaan Kir-

jataan kaikki ideoinnit, pohdinnat, keskustelut ja Kirjalliset lahdemateriaalit.

Opinndytety0ssé aineisto kerdttiin mahdollisimman ajantasaisia ja monipuolisesti
erilaisia lahteitd kayttden. Teoreettisessa viitekehyksessd my6ds muutamia vanhah-
koja kirjalahteitd ké&ytettiin, silld niistd 10ydetty teoriatieto ei ole muuttunut vuosien
saatossa. Kaikki lahteet kirjattiin tarkasti ja tunnollisesti luotettavuuden parantami-
sen keinona. Vaasan ensi- ja turvakodissa kaydyt keskustelut tarjosivat uusimman

ja ajantasaisimman tiedon toimintakésikirjaan.

Teemahaastatteluun osallistuminen pohjautui vapaaehtoisuuteen ja nimettdémyy-
teen. Haastattelija ja aihealue olivat yhteisen tyon kautta tuttuja, mutta etukdteen
annettujen kysymysten ja haastattelun aikana tehtyjen tarkentavien kysymysten ja
perusteluiden pyytamisen awulla aineistoa kertyi laajasti. Haastattelut nauhoitettiin
ja haastattelutuloksista tehtiin kooste toimintakésikirjaan. Kooste toteutettiin perus-
teellisesti ja jasennellysti tdyttden turvakodin vakivaltatyolle asetetut laatukriteerit.

Opinnaytetyon luotettavuutta lisasi myds saanndllisen paivékirjan pitdminen.
10.2 Jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Opinndytety0 rajattiin  vékivaltaa kokeneiden aikuisasiakkaiden kanssa tehtavaan
vakivaltatydhon. Kuitenkin perhe- ja lahisuhdevékivalta koskettaa aina lapsia jol-
lain tavalla. Turvakodissa yli puolet asiakkaista on lapsia ja he ovat turvakodin kes-
kiossd. Vastaavanlaisen toimintakasikirjan olisi hyva tehda jatkossa myds lasten
kanssa tehtdvaan tyohon. Pienimuotoinen kasikirja tastd aiheesta turvakodissa jo
on, mutta sitd voisi edelleen kehittdd porautuen yksilotyon lisdksi syvallisemmin ja
laajemmin my0s esimerkiksi vanhemmuustyohdn, joka tassd opinndytetydssa jai
vahemmélle huomiolle. Myos avopalveluyksikké Avokin nais-, mies seka lapsi- ja

nuorisotydta voisi myos tutkia ja avata esimerkiksi toimintakasikirjan muotoon.

Vaasan ensi- ja turvakodin tyontekijoiden kanssa yhteistydssd ja vuorovaikutuk-

sessa toteutettu toimintakadsikirja osoitti niin organisaation toiminnan vahvuuksia
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kuin kehittdmisen tarpeita. Ohjaajia haastatellessa ja vastauksia analysoidessa esiin
nousi osin erilaisia kaytanteita tyontekijoiden toiminnoissa, seka tarpeita ja toiveita
vallitsevien kaytantojen kehittdmiselle. Nait4 osittain jo kasiteltiin yhteisessé arvi-
ointikeskustelussa koko henkilokunnan kanssa. Toivottavaa olisi, ettd henkilok unta
jatkaisi keskustelua ja arviointia jatkossakin my0ds asiakkaat mukaan ottaen turva-
kodin laadukkaan vakivaltatyon Kkehittamisestd, jonka pohjana toimintakésikirja

Voisi toimia.
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11 POHDINTA

Opinndytetydn tekeminen oli ajoittain haastavaa, mutta kaiken kaikkiaan antoisaa.
Opinndytetyon tekeminen yksin mahdollisti erilaisten ratkaisujen ja valintojen te-
kemisen itsendisemmin. Myos kirjoittamiseen sopivan ajankohdan I6ytyminen ja
alkatauluttaminen olivat vaivattomampaa yksin tehdessd. Tosin opintojen, tyohar-
joittelujen ja perhe-eldman yhteensovittaminen vaati tiukkaa lukujarjestystd, aika-
taulutusta ja kurinalaisuutta, perheen ja laheisten joustavuudesta ja ymmartavyy-
destd puhumattakaan. Toisinaan kuitenkin mielen valtasi epétoivo, kun aihe ronsyili
ja punainen lanka oli hukassa. Silloin kaipasi opiskelijakaveria, jonka kanssa olisi
voinut yhdessd keskustella ja pohtia ratkaisuja tyon tuomiin haasteisiin. Onneksi
ohjaavalta opettajaltani sain kuitenkin aina tukea ja ohjausta, ettd sain vietyd tyotani

eteenpéin.

Opinndytety0 antoi uutta tietoa ja taitoa. Vaikka olin toiminut turvakodin ohjaajana
pitkdan tydskennellen vakivallan kokijoiden kanssa, koin silti teoriaan perehtyes-
séni saavani uutta, syvéllisemp&a tietoa ja ndkemystd perhe- ja lahisuhdevakival-
lasta seké vakivalta- ja kriisityosta. Laatukriteerit ja -suositukset ovat ohjanneet tur-
vakodin vékivaltatyotd jo vuosia. Ohjaajien haastattelut ja niiden analysointi suosi-
tuksiin peilaten antoi kuitenkin Kkriteereille syvéllisemman, mutta konkreettise m-
man ja kaytannonldheisemman merkityksen. Koin myds iloa ja ylpeyttékin siitd,
ettd Vaasan ensi- ja turvakodin vékivaltatyd vakivaltaa kokeiden kanssa tayttaa laa-
dukkaan tyon kriteerit. Ohjaajien, eli omien tyokavereitteni haastatteleminen oli al-
kuun jannittdvad. Aluksi pohdin paljon, miten haastattelijan ja aiheen tuttuus vai-
kuttavat haastatteluun. Pohdin my6s sitd, miten saan haastateltavat kertomaan tyos-
tadn mahdollisimman laajasti ja tarkasti huolimatta siitd, ettd asia on minulle tuttu.
Tarkentavilla kysymyksilla ja perusteluja pyytéden aineistoa Kkertyi kuitenkin run-
saasti. Koin myds oppivani paljon uutta omilta kollegoiltani ja heidén tavastaan
toimia ja tehdd vakivaltatyota. Koin ndiden haastattelujen jalkeen aina valtavaa Kii-
tollisuutta siit4, ettd sain ndin opinndytetyon keinoin mahdollisuuden rauhassa
kuulla ja kuunnella tyokavereiden ajatuksia ja tietotaitoa vakivaltatyosta, seka op-
pia siitd. Toivon, ettd olen kyennyt kokoamaan ja jakamaan sen erityisosaamisen

toimintakésikirjan valityksella myos muille.



42

LAHTEET

Danielsson, P. & Salmi, V. 2013. Suomalaisten kokema parisuhdevakivalta 2012 -
Kansallisen rikosuhritutkimuksen tuloksia. Verkkokatsauksia 34/2013. Helsinki.
Oikeuspoliittinen tutkimus|laitos. Viitattu 23.3.2017.  https//helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/152609/34_parisuhdevakivalta.pdf?seque nce=1

Eksote 2013. Lahisuhde- ja perhevékivallan, lapsen seksuaalisen riiston ja pahoin-
pitelyn ehkdisyn toimintamalli. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtymén hallitus 18.1.2013. Viitattu 17.2.2017. http//www.eksote.fi/sosiaalipal-
velut/sosiaalipaivystys/Documents/L%C3%84HISUHDE%20JA%20PER-
HEV%C3%84LIVALTA%20LAPSEN%20SEKSUAALINEN%20RIISTO.pdf

Ensi- ja turvakotien liitto 2013. Vakivaltatyon laitos- ja avopalvelutydn laatukritee-
rit 2.0 Perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkéisy ja hoito. Helsinki

Hedrenius, S. & Johansson, S. 2016. Kriisituki. Ensiapua onnettomuuksien, kata-
strofien ja jarkyttavien tapahtumien kasittelyyn. Tallinna. Printon.

Heiskanen, M. & Piispa, M. 2002. Vékivallan kustannukset kunnassa. Viranomais-
ten arviointiin perustuva tapaustutkimus naisiin  kohdistuvasta vakivallasta ja sen
kustannuksista Hameenlinnassa vuonna 2001. Sosiaali- ja terveysministerién selvi-
tyksia 2002:6. Helsinki. Valopaino Oy. Viitattu 23.3.2017. https//iwww.jul-
kari.fbitstream/handle/10024/113738/raportti2002.pdf?sequence=1

Heiskanen, M. & Piispa, M. 2006. Tulosten pohdintaa. Teoksessa Naisiin kohdis-
tunut vékivalta 2005, 135-147. Toim. Piispa, M., Heiskanen, M., K&aridinen, J. &
Siren, R. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen julkaisuja 225. Helsinki. Viitattu
23.3.2017 .https//helda. hesinki. fi/bitstream/had le/10138/152455/225 Piispa_Heis
kanen_Kaariainen_Siren_2006.pdf?sequence=2

Holma, T., Outinen, M., Idanpaan-Heikkild, U. & Sainio, S. 2001. Kirkasta ja uu-
dista laadunhallintaa — kehitd laatutalo. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioille. Suomen Kuntaliitto. Helsinki

Idanpaan-Heikkilad, U., Outinen, M., Nordblad, A., Paivdrinta, E. & Makela, M.
2000. Laatukriteerit. Suuntaviivoja tekijoille ja kayttgjille. Stakes. Aiheita-monis-
tesarja 20/2000. Helsinki

Kaitue, S., Noponen, T. & Slaen, A. 2007. Yleista muttei yksityistd — Oikeudelliset
keinot lahisuhdevékivallasta selviytymiseen. Helsinki. Edita.

Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. 2011. Sosiaalitydon késikirja. Hel-
sinki. Tietosanoma Oy.

Kunnat 2015. Istanbulin sopimus. EN:n yleissopimus naisiin kohdistuvan vékival-
lan ja perhevakivallan ehkéisemisestd ja torjumisesta. Vitattu 28.10.2016
http/Amww.kunnat. net/fi/tietopankit/tapahtumat/aineisto/2015/tasa-arvo-yhden-
vertaisuus/Documents/04Kev%C3%A4t%20Nousiainen.pdf



43

Laine, T. 2010. Lahisuhde- ja perhevakivallan uhreille tarjottavat turvakotipalve-
lut. Selvitysraportti. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksida 2010:1. Viitattu
12.2.2017. http://julkaisut. valtioneuvosto. fi/bitstream/han-
dle/10024/71819/URN%3aNBN%3afi- fe201504224160.pdf?sequence=1

L13.4.2007/417. Lastensuojelulaki. Saados saadostietopankki Finlexin sivuilla.
Viitattu 17.2.2017. http//iwww. finlex. fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

L11.6.1999/731. Suomen perustuslaki. S&ados saadostietopankki Finlexin sivuilla.
Viitattu 17.2.2017 http/iwww. finlex. fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

Lecklin, O.2002. Laatu yrityksen menestystekijand. Jyvaskyld. Gummerus Kirja-
paino Oy.

Lehtonen, A. & Perttu, S. 1999. Naisiin kohdistuva vakivalta. Helsinki. Kirjayh-
tyma Oy.

Linden, M. 2016. Toiminnanjohtaja Vaasan ensi- ja turvakoti. Haastattelu.
13.12.2016. Vaasa.

Marila-Penttinen, L. 2015. Lahisuhdevékivalta sosiaalihuololaissa ja turvakotilaki
—seminaari. Lakien toteuttaminen ja rajapinnat. Turvakotilaki — mikd on muuttu-
nut? THL. Viitattu 16.2.2017. https//www.youtube.com/watch?v=Z_J UKieRLU

Marttala, P., Immonen, E. & Huovinen, A. 2012. Vékivalta puheeksi. Sijoitettujen
lasten vanhempien vertaistukiryhméssa. Kokemukset nékyviin — vakivaltatyon ke-
hittdminen sijaishuollossa -hanke v. 2009-2012. Viola — vékivallasta vapaaksi ry.
Pelastakaa lapset ry. Viitattu 14.3.2017. http//frantic.s3-eu-west-1.ama-
zonaws.conmvpe lastak aalapset/2016/02/01145020/V %C3%A4kivalta-puheeksi-si-
joitettujen- lasten-vanhempien-vertaistuk iryhm%C3% A4ss%C3%A4.-Pia-Mart-
tala-Eeva-Immonen-ja- Anu-Huovinen.pdf

Mehtola, S. 2006. Verkostot auttamisen tukena. Teoksessa Perhe- ja lahisuhdeva-
kivalta. Auttamisen kéytantoja, 93-103. Toim. Ensi- ja turvakotien litto ry. Hel-
sinki.

Nettiturvakoti 2017. Mikd on vékivaltaa? Viitattu 18.1.2017. https/Awww.turva-
koti.net/site/?lan=1&page_id=12

Ojuri, A. 2006. Parisuhdevakivalta ja turvakotien naistyd. Teoksessa Perhe- ja la-
hisundevakivalta. Auttamisen k&ytdntoja, 16-39. Toim. Ensi- ja turvakotien liitto
ry. Helsinki

Ojuri, A. & Laitinen, M. 2015. Turvakoti tyond. Selvitys Ensi- ja turvakotien liiton
jasenyhdistysten turvakotityon sisdlloistd ja vaikutuksista. Ensi- ja turvakotien liitto
ry. Viitattu 27.1.2017. http//www.e-julkaisu.fi/ensi_ja_turvakotien_liitto/turva-
koti_tyona/pdf/Ensi_ja_turvakotien_liitto_Turvakoti ty n__ Laitinen Ojuri.pdf



44

Perttu, S. 2002. Mit& on naisiin kohdistuva vakivalta? Teoksessa Naisiin kohdistuva
pari- ja lahisuhdevékivalta. Kirja perus- ja tdydennyskoulutukseen, 17-49. Toim.
Rautava, M. & Perttu, S. Helsinki. Erikoispaino Oy.

Pohjoisvirta, R. 2011. Vakivallan riskien arviointi ja turvasuunnitelma. Teoksessa
Veitsen teralld. Naiseus ja parisuhdevékivalta, 133-145. Toim. Hannus, R., Meh-
tola, S., Natunen, L. & Ojuri, A. Ensi- ja turvakotien liton raportti 13. Hameen-
linna. Kariston kirjapaino. Viitattu 16.3.2017. http/Awww.e-julkaisu.fi/ensi_ja_tur-
vakotien_liitto/veitsen_teralla/pdf/veitsen_ter__ Il lo-res_orig.pdf

Rousu, S. & Holma, T. 2004. Lastensuojelupalvelujen laadunhallinta. Suomen
Kuntaliitto. Helsinki. Viitattu 6.2.2017 file///C:/Users/K irsi/Down-
loads/p060825134908[%20(2).pdf

Saaranen-Kauppinen A. & Puusniekka, A. 2009. Menetelmdopetuksen tietovaranto
KvaliMOTV. Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja. Yhteiskuntatieteelli-
nen tietoarkisto. Tampereen yliopisto. Viitattu 29.3.2017.
http//Aww. fsd. uta. fi/fi/julkaisut/motv_pdf/KvaliMOTV.pdf

Saari, S. 2001. Kuin salama kirkkaalta taivaalta. Kriisit ja niistd selviytyminen.
Keuruu. Otavan kirjapaino Oy.

Saari, S. & Hynninen, T. 2010. Kuvaus Suomessa tehtévastd psykologisesta autta-
misesta akuuteissa Kriiseissd ja traumaattisissa tilanteissa. Psykologia nro45, 43—
50. Viitattu 28.1.2017. http/Aww.psyli.fi/files/1015/Kriisityo_suositus 2010.pdf

Saari, S., Kantanen, I., K&mardinen, L., Parviainen, K., Valoaho, S. & Yli-Pirilg, P.
2009. Hadan hetkellda -psyykkisen ensiavun opas. Jyvaskyla. Gummerus Kirjapaino
Oy.

Sarvimaki, P. & Siltaniemi, A. 2007. Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston teh-
tavarakennesuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:14. Helsinki.
Yliopistopaino. AT-Julkaisutoimisto Oy.

Suomen Mielenterveysseura 2017. Sokista uuteen alkuun. Vaikeat elaméntilanteet.
Vitattu  13.3.2017. http//www. mielenterveysseura. fi/fi/mielenterveys/vaikeat-
el%C3%A4M%C3%A4ntilanteet/kriisit/shokista-uuteen-alkuun

STM 2001. Sosiaalihuollon asema ja oikeudet. Esitteita 2001:1 selkokieli. Viitattu
17.2.2017.  https//www.thl. fi/documents/470564/817072/sosiaalihuollon%?2 Ba-
siakkaan%2Basema+oikeudet+selkokieli.pdf/eleb4e0d-7a31-49a0-b445-
7608d2890490

STM 2016. Sosiaalihuoltolaki. Soveltamisopas. Viitattu 17.2.2017. http//stm.fi/do-
cuments/1271139/1352015/Sosiaalihuoltolain+sove ltamisopas.pdf/ch12a5c4-
9bfa-4983-adf6-94cal8815f1b

THL 2013. Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset. Ohjaus 11/2013. Tam-
pere. Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy. Vitattu 26.1.2017.



45

https//iwww:. julkari.fi/bitstream/hand1e/10024/110192/URN_ISBN_978-952-245-
924-4.pdf?sequence=1

THL 2015. Mitd lahisuhde- ja perhevakivalta on? Vitattu 13.3.2017.
https//www. thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/lahisuhde perheva-
kivallan_ehkaisytyo/lahisuhde

THL 2016. Etaturvakotihankkeen loppuraportti. THL/ 120/6.00.00/2016 Viitattu
25.1.2017. https//iwww. julkari. fi/bitstream/han-
dle/10024/131800/URN_ISBN_978-952-302-815-9.pdf?sequence=1

Traumaterapiakeskus 2017. Psyykkinen trauma. Viitattu 13.3.2017.
http//ww.traumaterapiakeskus.com/18

Tormé, S. & Pentikédinen, M. 2016. Tavoitteena naisiin kohdistuvasta vékivallasta
ja perhevékivallasta vapaa Suomi. Naisiin kohdistuvan vékivallan vahentdmisen
ohjelmasta Istanbulin sopimuksen toimeenpanoon. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2016:15. Helsinki. Viitattu 23.3.2017. https://julkaisut.val-
tioneuvosto. fi/bitstream/handle/10024/75030/Rap_ja_muist 2016_15 1.pdf?se-
quence=1

Vaasan ensi- ja turvakoti 2014. Turvakoti. Viitattu 26.10.2016. http//ww.vaasan-
turvakoti. fi/Sivut/turvakoti.aspx

Vaasan ensi- ja turvakoti ry. 2015. Toimintakertomus. Vaasa
Vaasan ensi- ja turvakoti ry. 2016. Toimintakertomus. Vaasa
Van Lawick, J. 2013. Vald i ndra relationer. Lund. Studentlitteratur AB.

WHO 2014. Global status report on violence prevention 2014. WHO Library Cat-
aloguing-in-Puplication Data. Luxembour. Viitattu 23.3.2017.
httpz//eprints. uwe.ac.uk/30034/1/GSRPV-2014.pdf

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinndytetyd. Jyvaskyld. Gum-
merus Kirjapaino Oy.

Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007. Hiljainen tieto. Ylemmén AMK-tutkinnon me-
todifoorumi. Viitattu 10.4.2017. http//mwww2.amk.fi/digma. fiiwww.amk. fi/opinto-
jak-
s0t/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289457551/1194290763710.h
tml

Vaestoliitto 2017. Perhevakivallan yleisyys. Viitattu 23.3.2017. http//www.vaes-
toliitto. fi/parisuhde/tietoa_parisuhteesta/parisuhdevakivalta/vakivallan-yleisyys/

Vaananen, K. 2011. Miten selviytyd vakivallasta? Teoksessa Veitsen terélld. Nai-
seus ja parisuhdevékivalta, 109-132. Toim. Hannus, R., Mehtola, S., Natunen, L.



46

& Ojuri, A. Ensi- ja turvakotien liton raportti 13. Hdmeenlinna. Kariston kirja-
paino. Viitattu 16.3.2017. http//mwww.e-julkaisu.fi/ensi_ja_turvakotien_liitto/veit-
sen_teralla/pdf/veitsen_ter__ 1l lo-res_ori



LITE 1

Vakivaltatyon prosessikuvaus
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LITE 2

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1. TAUSTATIEDOT
- tehtdvanimike
- millaisia vastuualueita sinulla on turvakodin vékivaltatyohon
liittye n?

2. ARVOT
Miten toteutat turvakodin keskeisid arvoja / periaatteita kéytan-

nossa?

- turvallisuus

- asiakkaan osallisuus
- luotettavuus

- kunnioittaminen

- toivon luominen

3. ASIAKASPROSESSI; Vireilletulo, eli kun asiakas tavalla tai
toisella ottaa yhteyttd
- Miten asiakas tavallisesti ottaa turvakotiin yhteytta?
- Jos asiakas soittaa turvakotiin, miten toimit? Mit4 asioita on
hyva ottaa huomioon?
- Millaisia asioita puhelun aikana késitelladan?
- Millaisia ohjeita annat? Miksi?

4. ASIAKASPROSESSI; Aloitusvaihe; asiakkaan saapuminen tur-

vakotiin ja ensimmdiset paivat

- Miten toimit asiakkaan saapuessa turvakotiin?

- Mita asiota kasittelet tulotilanteessa?

- Mik& on mielestasi keskeistd vakivallan kokijan kohtaami-
sessa?

- Mitd auttamistapoja ja tydmenetelmia kaytat asiakasproses-
sin aloitusvaiheessa?

- Mitkd mielestasi on turvakodin kriisitydn keskeisia asioita?
Miten niitd toteutat?

- Miten ymmarrat vakauttavan tyon? Miten siti toteutat?



5. ASIAKASPROSESSI; Tyoskentelyvaihe
- Mitd asioita mielestasi asiakasprosessin tyoskentelyvaihee-
seen kuuluu?
- Mitd toimintatapoja ja tydmenetelmia kaytat?
- Miten ymmarrat tunnetyoskentelyn?
- Onko kaytossési erilaisia menetelmid tunnetydskentelyyn?
Mitd / miten niitd kaytat?

6. ASIAKASPROSESSI; Lopetusvaihe
- Mitd asioita mielestdsi kuuluu lopetusvaiheeseen?
- Mita tydmenetelmid/toimintatapoja kéytat lopetusvaiheessa?
- Miten toimit asiakkaan kotiutuessa? Miksi?

7. Mitd muuta haluat kertoa turvakodin vékivaltatyohon liittyen,
josta ei olla puhuttu aikaisemmin? Onko sinulla muita tasta kes-
kustelusta mieleen nousseita ajatuksia?



LITE 3

TOIMINTAKASIKIRJA VAASAN ENSI- JA TURVAKODIN VAKIVALTA-
TYOHON

Katso erillinen liite 3.



