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MUOTOILLAAN ESKARIA!

Opinnaytetyon tarkoituksena on 16ytaa esiopetuspalvelua helpottavia ratkaisuja, jotka palvelevat asiakkaan
ja henkiloston tarpeita sekd palveluntarjoajan tavoitteita. Tavoitteena on luoda sellaisia uusia
toimintamalleja, jotka ovat my6s konseptoitavissa ja siirrettavissa muiden esiopetusryhmien hyodyksi.

Tutkimuksen nakokulma painottuu esiopetuksen arjessa esiin tuleviin tarpeisiin. Tutkimuksessa
hyodynnetdan muotoiluajattelua ja palvelumuotoilun menetelmia arjen haasteiden ratkaisemisessa.
Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen, jossa kuvataan todellista elamaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen
lajeista kdytetdaan aineistoanalyysid, etnografiaa, havainnointia seka haastattelua. Palvelumuotoilun
menetelmistd hyodynnetdan lisdksi asiakasprofiileja, ideointia, konseptointia sekad palvelun prototypointia,
palvelupolkua ja blueprint-mallinnusta.

Tutkimuksessa edetddn asiakasymmarryksen ja mahdollisuuksien kartoittamisten kautta uusien ratkaisujen
luomiseen, niiden kokeilemiseen sekd hyvaksi todettujen toimintamallien  vakioimiseen.
Tutkimusprosessissa syntyvat uudet ideat esitelladan case-esimerkkien kautta.

Muotoilun eri menetelmia hyodyntamalla onnistuttiin parantamaan esiopetuksen olemassa olevia
prosesseja, visualisoimaan toiminnan tavoitteita ja toimintaa, luomaan esiopetusikaisille sopiva ideointi- ja
suunnitteluprosessi seka |oytdmaan uusia palveluinnovaatiomahdollisuuksia. Tutkimus osoitti, etta
muotoilun menetelmat soveltuvat erinomaisesti esiopetuspalvelun haasteiden ratkaisemiseen.
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LET'SDESIGN PRESCHOOL!

The purpose of this thesis was to find solutions that facilitate pre-primary education services in ways that
serve the needs of the customers and staff as well as help the service provider to achieve their objectives.
The aim was to create new approaches that can be conceptualised and used to benefit other pre-primary
education groups.

The study focuses on the everyday needs of pre-primary education. It utilises design thinking and service
design methods to address these daily challenges.

The study is qualitative and describes real life. The qualitative methods used were data analysis,
ethnography, observation, and interviews. Service design methods of customer profiles, brainstorming,
concepting and prototyping services, customer journey and blueprint modelling were also utilised.

The study begins by creating new solutions by mapping customer insight and possibilities, and proceeds to
test the solutions and choose the ones found effective. The new ideas arising from the research are
presented through case examples.

Using different methods of design, the pre-existing processes of pre-primary education were improved,
operation objectives and actions were visualised, a planning and design process suitable for pre-primary
children was created, and new opportunities for service innovation were found. The study showed that
design methods are extremely well suited to solve the challenges of pre-primary education services.

KEYWORDS
Design thinking, pre-primary education, service design, service processes, service innovation
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1JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen ldhtokohdat

Inspiraatio tahdan Muotoillaan eskaria! -tutkimukseen syntyi kahden ajankohtaisen julkaisun, Muotoile
Suomi -muotoiluohjelman seka uuden Esiopetuksen opetussuunnitelman (EOPS) perusteiden myota. Tyo- ja
elinkeinoministerion seka opetus- ja kulttuuriministerion yhteistydna vuonna 2013 julkistetun Muotoile
Suomi -kansallisen muotoiluohjelman ldahtokohtana on Suomen yhteiskuntaan ja talouteen kohdistuvat
muutospaineet, joihin tarvitaan uudenlaisia ratkaisumalleja. Kyseisessa kansallisessa muotoiluohjelmassa
korostetaan muotoilun merkitysta kayttdjdkokemusta parantavien ratkaisujen uudistamisessa myo6s
julkisten palvelujen haasteiden osalta, johon tdman opinndytetydn case-kohde, Helsingin kaupungin
esiopetus myos luetaan.

Toinen ajankohtainen ja tdman tutkimuksen keskitssa oleva julkaisu on Opetushallituksen esiopetuksen
opetussuunnitelman 2014 perusteisiin  ja maarayksiin  pohjautuva uusi Helsingin esiopetuksen
opetussuunnitelma, joka otettiin kdyttoon Helsingin  kaupungin  esiopetuksessa  1.8.2016.
Muotoiluajattelullisesta nakdkulmasta uusi esiopetuksen opetussuunnitelma on erityisen kiinnostava, silla
siind korostetaan osallisuutta seka ihmettelemisen ja oivaltamisen merkityksellisyytta.

Tutkimuksen tekijan aiempi tyokokemus esiopetuksen ja palvelujen kehittamisen parissa seka
muotoiluopintojen myota karttunut ndakemys palvelumuotoilun mahdollisuuksista, ovat innostaneet
tutkimaan esiopetusta muotoilullisesta nakdkulmasta. Tyon tarpeellisuutta ja merkityksellisyytta tukevat
aiheen ajankohtaisuus seka yhteiskunnallinen tahtotila l0ytdda uudenlaisia ratkaisuja taman paivan
palvelutarpeisiin. Esiopetukseen tarvitaan uusia toimintamalleja seka -valineita selkeyttdmaan ja tekemaan
olemassa olevat suunnitelmat ja tavoitteet arjessa eldviksi sekd auttamaan esiopetushenkilostéd uusien
haasteiden aarelld. Oletuksena on, ettd muotoiluajattelua ja palvelumuotoilun menetelmia hyddyntamalla,
voidaan esiopetuksen arjen eri prosesseja parantaa asiakasorientoituneemmiksi seka lisdtd asiakkaan
osallisuutta. Edelld mainitut tutkimuksen ldhtokohdat kuvataan kuvassa 1.

UUSIA RATKAISUJA

MUOTOILUAJATTELU

SUOMI

KOKEMUS JA
KIINNOSTUS
OLLVVYIdSN

UUSI ESIOPETUSSUUNNITELMA KANSALLINEN MUOTOILUOHJELMA

Kuva 1. Tutkimuksen Idhtékohdat.
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1.2 Tutkimuksen toimeksianto ja tavoitteet

Tutkimuksen toimeksianto syntyi tutkimuksen tekijan ja Helsingin kaupungin case-esiopetusyksikdn
johtajan keskindisten keskustelujen seurauksena. Toimeksiannon aikaan pohdittiin erityisesti vastikaan
elokuussa 2016 kayttoonotetun uuden Helsingin esiopetuksen opetussuunnitelman tavoitteiden
toteutumisen edellytyksia esiopetuksen arjessa. Uusi opetussuunnitelma sisdltda lukuisia sisallollisia
uudistuksia, joiden todentumiseen esiopetuksen arjessa tarvitaan olemassa olevan tiedon jasentamista
sekd uusia toimintamalleja. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.)

Tutkimuksen nakokulma painottuu esiopetuksen arjessa esiin tuleviin tarpeisiin. Tyon tarkoituksena on
|6ytdd esiopetusarkea helpottavia ratkaisuja, jotka palvelevat asiakkaan ja henkiloston tarpeita seka
palveluntarjoajan tavoitteita. Tavoitteeksi asetettiin sellaisten uusien toimintamallien luominen, jotka
olisivat tarvittaessa myoOs konseptoitavissa ja siirrettdvissa muidenkin esiopetusryhmien hyodyksi.
Tarkempaa aiheen rajausta ei toimeksiannossa tehty, silla mitddan mahdollisia piilossa olevia
mahdollisuuksia ei haluttu rajata pois.

Esiopetustoimintaa parantavia ratkaisuja sovittiin etsittdvan toimintayksikon esiopetusryhman opettajan
ty6tehtavan kautta. Varsinainen havainnointi suoritettiin kolmen kuukauden ajan syksylla 2016.

Tassa tutkimuksessa hyodynnetdaan muotoiluajattelua ja palvelumuotoilun menetelmia esiopetuksen arjen
haasteiden ratkaisemisessa. Esiopetuksen paikoitellen yksityiskohtaisia ja vaikeasti selvitettavia toimintoja
pyritdan yksinkertaistamaan ja selkeyttdmaan muotoilullisin keinoin symbolein ja erilaisin kuvin. Kuvassa 2
on esitelty tassa tydssa esiintyvia osapuolia ja kohteita kuvin ja symbolein.

ABC:
Py ° 'Y .
I| w N I .
@
ASIAKAS ASIAKAS LAPSI JA ESKARI, ESIOPETTAIA,
LAPSI LAPSEN VANHEMMAT VANHEMPI TOIMIPISTE HENKILOSTO
~ ! ’
KUNTA ANYS
A (] - -
asd °
= ﬂ
- - A e
ﬂ o ﬁ ﬁ o
n ® n &
HELSINGIN PALVELUNTARIOAIA, ASIAKASRYHMA, MUOTOILIA,
ESIOPETUSSUUNNITELMA TYONANTAIA ESIOPETUSRYHMA OPINNAYTETYONTEKIA

Kuva 2. Tutkimuksessa esiintyvit keskeiset symbolit ja kuvat. Symboleilla ja kuvilla havainnollistetaan eri osapuolien
rooleja, keskindisid suhteita sekd vaikuttavuutta.
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1.3 Tutkimuskohteen esittely

Taman tutkimuksen case-esiopetusryhma sijaitsee Helsingissd, ja se on julkisen sektorin toimija.
Periaatteessa case-kohteen maantieteelliselld sijainnilla tai toiminnan muodolla ei pitdisi olla kovinkaan
paljon merkitysta tutkimuksen tulokseen pois lukien kaytettavissa olevat resurssit, silla jokaisen kunnan tai
toimijan oma esiopetuksen opetussuunnitelma pohjautuu samoihin Opetushallituksen esiopetuksen
opetussuunnitelman perusteisiin. Jokaisella kunnalla tai toimijalla on yhteisten perusteiden lisaksi
mahdollisuus lisatda opetussuunnitelmaan oman kunnan tai toiminnan kannalta merkityksellisia sisalt6ja tai
painotuksia.

Ymmartddkseen esiopetuksen palveluntuottajan  toimintakulttuuria on tarkeda olla selvilla
palveluntuottajan toimintaperiaatteista ja tavoitteista, koska palveluntuottajan maarittamat resurssit
vaikuttavat esiopetuksen arkeen muun muassa henkiléston resurssoinnin seka toimintaympaériston ja -
materiaalien osalta.

Suomen padkaupunki Helsinki on |dahes 630 000 (vuonna 2016) asukkaallaan asukasluvun mukaan Suomen
suurin kaupunki (Helsingin kaupunki, Tietokeskus 2017). Ty6nantajana Helsingin kaupunki on samaten
maan suurin, kaupungin palveluksessa tyoskenteli vuoden 2015 lopussa noin 38 000 henkil6a. (Helsingin
kaupunki, Kaupunki ja hallinto 2016.) Suurena ja julkisen sektorin toimijana Helsingin kaupungin tekemilla
valinnoilla ja ratkaisuilla on laajassa kokonaiskuvassa merkitystd esiopetuksen palveluprosessin laatuun ja
toteutumiseen. Suurena toimijana Helsingin kaupungilla on myos hyvat edellytykset kerata ja hyodyntaa eri
toimintayksikoissd syntyneitd asiakas- ja henkilostokokemuksia ja muuntaa niin halutessaan kyseinen
kayttajatieto palvelemaan paremmin ja kohdennetummin asiakkaidensa tarpeita.

Kunnat, kaupungit seka valtio palveluntuottajina ja tyonantajina maaritellaan julkisen sektorin toimijoiksi
(Tilastokeskus 2016a). Kunnan perustehtaviin kuuluu tuottaa asukkailleen toimivia sekd elamaa helpottavia
ratkaisuja ja palveluja. Kuntatalouden niukkenevien resurssien vuoksi, on julkisella sektorilla suuria
haasteita kehittda ihmisten tarpeita vastaavia palveluita. Palvelumuotoilun menetelmin voidaan myds
julkisen sektorin toimintamalleista 16ytda uutta potentiaalia sekd innovaatioita. (Tuulaniemi 2011, 279.)
Kuntatalouden niukkenevat resurssit nakyvat esiopetuksen arjessa taman tutkimuksen aikoihin muun
muassa henkiloston tyOajan pidentdmisend sekd lomarahojen maardaikaisena leikkauksena
(Valtiovarainministerio 2016). Kyseisenlaisten leikkausten vastapainoksi on tarkeda I|oytaa entista
tarkoituksenmukaisempia ja henkil6ston tyon mielekkyyteen vaikuttavia toimintamalleja.

Esiopetuksen jarjestaminen yksi kunnan lakisdateisista velvoitteista (Kuntaliitto 2017). Kunta voi tarjota ja
toteuttaa esiopetuksen itse tai hankkia sen ostopalveluna julkiselta tai yksityiseltd palveluntuottajalta
(Opetushallitus 2017a). Helsingin kaupunki jarjestdd toimikaudella 2016—2017 omana palvelutuotantona
esiopetusta 209 yksikossa (joista kolme on ostopalvelupéivdkotia) ja ostaa esiopetuksen 28 yksityiselta
paivakodilta. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016b.) Vuonna 2016 Helsingissd tarjottiin esiopetusta
yhteensa 6185 lapselle (Tilastokeskus 2016b). Nadiden lukujen mukaan Helsingin kaupunki on esiopetuksen
palveluntuottajana tdarkea niin maarallisesti kuin myods palvelun laadun toteuttajana ja toiminnan
kehittdjana.

Helsingin kaupungin strategiassa 2013—2016 on huomioitu asukkaiden ja palveluja kdyttavien asiakkaiden
osallisuuden vahvistaminen. Varhaiskasvatuksen osalta, johon myds esiopetus kuuluu, tdma tarkoittaa
uudenlaisten vuorovaikutuksen valineiden kayttoonottoa lasten vanhempien kanssa tehtdvassa
yhteisty6ssa. (Helsingin kaupunki, Kaupunki ja hallinto 2013.) Helsingin kaupungin strategian seka
palvelumuotoilun tavoitteet ovat nailtd osin hyvin yhtenevat.
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1.4 Taustatietoa muotoiluajattelusta ja esiopetuksesta

Muotoiluajattelu on luova ihmiskeskeinen suunnittelun prosessi, jonka avulla tehdaan uusia 16ytoja ja
havaintoja. Muotoiluajattelun l3ahtékohtana on ihmiskeskeisyys ja kayttdjatiedon hydédyntaminen.
(Miettinen 2011, 27.) Palvelujen eri prosesseja muotoiltaessa, puhutaan palvelumuotoilusta.
Palvelumuotoilu on ndin ollen muotoiluajattelun toteuttamista palvelutoiminnassa. Palvelumuotoilussa
keskeista on palvelun eri osapuolien osallistaminen palvelun kehittdmisprosessiin. Kaytannossa tama
tarkoittaa esimerkiksi kayttajatutkimusta havainnoimalla tai haastattelemalla asiakkaita tai erilaisia
asiakkaiden ja palveluntarjoajan yhteisia tyopajoja, joiden tarkoituksena on l6ytaa uusia ratkaisuja. (Jyrama
& Mattelmaki 2015, 27.)

Organisaatioiden toiminnassa muotoiluajattelua kuvataan menetelmaksi toimia ennakoivasti ja luovasti
sekd sopeuttaa toimintaa muutokseen ja antaa tyOkaluja muutosjohtamiseen. Muotoiluajattelu on
ratkaisukeskeistda toimintaa, jossa hyddynnetddn luovia, visuaalisia, toiminnallisia seka konkretisoivia
menetelmia. Muotoiluajattelulle on ominaista, ettd se on kaikkien yhteista omaisuutta, uusia ratkaisuja ja
toimintatapoja kehitetddn koko henkilokunnan nakokulmasta, ei vain organisaation ulkopuolisten
asiantuntijoiden nakokulmasta. Muotoiluajattelun paaasiallisin tavoite on tuottaa paljon innovaatioita.
(Miettinen 2014, 11.)

Julkisten palvelujen kehittamiseen voidaan muotoilun menetelmilld tuoda uudenlaista kayttajalahtoisyytta.
Muotoilu tarjoaa pitkdjanteisen kehittamistoiminnan rinnalle tehokkaasti ja nopeasti toimintatapoja
uudistavia vaihtoehtoja. Muotoiluprosessissa otetaan huomioon yhden rajatun osa-alueen optimoimisen
sijaan kokonaisuuksia, palvelujen taustalla olevat tuotannolliset ja taloudelliset reunaehdot seka
tehokkuustavoitteet huomioiden. (Miettinen 2014, 85.)

Esiopetus on kuusivuotiaille lapsille tarkoitettua maksutonta opetusta, johon lapsen on perusopetuslain (26
a §) mukaan osallistuttava vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua (Opetushallitus 2017b). Tassa
tutkimuksessa esiopetuksen ensisijainen asiakas on opetukseen osallistuva lapsi. Esioppilaan huoltaja, joka
tdssd tyossa kuvataan yleisesti lapsen vanhemmaksi, on myos esiopetuspalvelun asiakas huollettavan
lapsen asioista paadttavana henkilona.

Esiopetusta ovat kelpoisia antamaan esiopetuspdtevyyden omaavat lastentarhanopettajat seka
luokanopettajat. Opetusministerio suosittelee esiopetusryhman enimmaiskooksi 13 lasta tai 20 lasta, mikali
ryhmassa tyoskentelee myos toinen koulutettu aikuinen. Kuntien jarjestamisvastuulla olevan esiopetuksen
vahimmaislaajuudeksi on madéritelty 700 tuntia vuodessa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)
Esiopetuspalvelua tarkasteltaessa, on esiopetusryhman koolla sekd kokoonpanolla merkitysta
toteutettavan toiminnan mahdollisuuksiin seka laatuun. Tahdn haasteeseen keskitytdan case-esimerkin
myota luvussa 5.2.2 Toiminnan eriyttdminen ja tydaikaresurssin mallinnus.

Opetushallituksen laatiman esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden tehtdvana on edistaa
laadukkaan ja yhtendisen esiopetuksen yhdenvertaista toteutumista koko maassa. Uusi opetussuunnitelma
on syntynyt tarpeesta ja vastaamaan lasten kasvuympdriston ja esiopetuksen toimintaympariston
muutosten tuomiin haasteisiin. Valtakunnallisella tasolla esiopetuksen opetussuunnitelman perusteita on
valmisteltu laajassa yhteistydssa ja hyodyntamallda uusimpia tutkimus- ja kehittamistyon tuloksia.
(Opetushallitus 2016.)

Esiopetus on tavoitteellista toimintaa, jonka tavoitteet maarittyvat opetushallituksen laatiman
opetussuunnitelman perusteiden ja niiden pohjalta luodun paikallisen opetussuunnitelman mukaan
(Opetushallitus 2016). Esiopetus maéritelladn eheytetyksi opetukseksi, joka toteutuu eri tavoin
toteutetuista seka eri laajuisista oppimiskokonaisuuksista. Oppimiskokonaisuuksia tulee toteuttaa
esiopetussuunnitelmassa maaritettyjen yhteisten tavoitteiden mukaan lasten kiinnostuksen kohteiden
lahtokohdista. Yhteiset tavoitteet on laadittu esiopetuksen kannalta oleellisista eri tiedon- ja taidonaloista,

MUOTOILLAAN ESKARIA! - SARISMEDMAN



10

jotka tukevat laaja-alaista osaamisen tavoitteita. Esiopettajalle ndma yhteiset tavoitteet ovat omaa tyota
ohjaavia tavoitteita. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.) Esiopettajan ndkokulmasta omaa tyota
ohjaavan tavoitteen maaritelma on kaksijakoinen, toisaalta se mahdollistaa ns. vapaat kadet tulkita
opetussuunnitelmaa, mutta toisaalta toteutuvan opetuksen laatu vaihtelee paljon eri esiopetusryhmien
valilla. Tahan haasteeseen palataan vield luvussa 5.2.1 Case-esimerkki Opettajan tarkistuslista.

Esiopetusta koskevassa lainsdadadanndssa korostetaan opetuksen tavoitteiden lisaksi myds lapsen huoltajien
osallisuutta. Lapsen huoltajien mielipiteitd tulee kuulla ja esiopetuksen kehittdmisessa tulee ottaa
huomioon Ilapsen huoltajien palautteet. Jokaiselle lapselle laaditaan lapsen esiopetuksen
opetussuunnitelma, jonka sisadltdoon esioppilaan huoltajilla on mahdollisuus vaikuttaa. Huoltajilla on oikeus
saada myo0s tietoa lapsensa esiopetuspdivastd, toiminnan tavoitteista ja toiminnasta. (Opetushallitus 2016.)
Vanhempien osallisuutta tarkastellaan luvussa 5.1.4 Vanhempien osallisuus lapsen esiopetuspdivaan.

Helsingin kaupunki jarjestda esiopetusta nelja tuntia paivdssa koulujen toiminta-aikoina. Esiopetuksen
tehtdvana ja tarkoituksena on tukea ja edistdd lapsen kehitys-, kasvu- sekd oppimisedellytyksid ja luoda
hyva pohja elinikdiselle oppimiselle sekd joustavalle siirtymiselle esiopetuksesta kouluun. (Helsingin
kaupunki, Esiopetus 2017.) Toiminta-ajan rajallisuuden vuoksi on tarkeaa, etta kadytettavat toimintamallit
ovat jasentyneita ja selkeitd, jotta asetetut tavoitteet toteutuvat.

Elokuussa 2016 kayttoonotettu uusi Helsingin esiopetussuunnitelma (EOPS) méarittelee esiopetuksen
yleiset tavoitteet ja tehtdvat sekd sen toteuttamisen periaatteet. Lasten osaamistasolle ei
opetussuunnitelmassa aseteta kuitenkaan yhteisid tavoitteita. (Opetushallitus 2016.) Varsinainen
esiopetustoiminnan toimintasuunnitelma, jossa kuvataan miten opetussuunnitelman sisall6t, menetelmat
ja tavoitteet toteutetaan, laaditaan vuosittain erikseen jokaisessa esiopetusyksikdssd. Helsingin
esiopetuksen opetussuunnitelmaa on laadittu yhteistydssa henkiloston kanssa ja sen laatimisen eri
vaiheissa on kuultu myo6s huoltajia seka lapsia. Kaupungin seka esiopetusyksikon yhteisten suunnitelmien
lisdksi jokaiselle lapselle laaditaan yhteistydssd huoltajien kanssa henkilékohtainen lapsen esiopetuksen
oppimissuunnitelma (LEOPS), jossa sovitaan lapsen henkilokohtaiseen oppimiseen liittyvistd asioista.
(Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.)
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2 TUTKIMUKSEN RAJAUS

2.1 Viitekehys

Taman tutkimuksen keskiossa on toteutuva esiopetus. Tavoitteena on tarkastella olemassa olevia
toimintatapoja ja prosesseja ja niiden taustalla olevia ohjeistuksia, suunnitelmia ja resursseja seka arvioida
niiden tarkoituksellisuutta ja toteutumista palvelun kayttajan kannalta.

Esiopetustoiminnan yleiset sisdllot ja tavoitteet maaritetddn esiopetussuunnitelmassa. Helsingin EOPS
perustuu kaupungin strategiaohjelman mukaisesti rehellisyyteen, oikeudenmukaisuuteen, yhdenvertaiseen
kohteluun ja avoimuuteen sekd kaupungin arvoihin, jotka ovat asukasldahtoisyys, ekologisuus,
oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka
yrittdjamyonteisyys (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a). EOPS kattaa kaiken toiminnan perusteet, joten
se toimii myos laatukriteerien viitekehyksena.

Asiakkaan prosessit sisaltavat kaikki esioppilaan eli lapsen esiopetuspdivan aikana kohtaamat asiat ja
tilanteet sekd hanen vanhempansa kanssakdymisen ja osallisuuden lapsensa esiopetuksessa.

Esiopetuksen opetussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden lisdksi esiopetuksen toteutumaan vaikuttavat
palveluntarjoajan ja tyonantajan eli Helsingin kaupungin maarittamat resurssit ja ohjeistukset niin
tyonjohdollisissa kuin myds henkildstdn sisdisissa prosesseissa.

Ratkaisuja tassa tyossa etsitdan muotoiluajattelun seka palvelumuotoilun menetelmia hyédyntden. Kuvassa
3 tutkimuksen viitekehys kuvataan varipalettina seka siveltimena. Muotoiluajattelua kuvataan valkoisella
maalilla, jota viitekehyksen muihin osa-alueisiin palvelumuotoilusiveltimelld sekoittamalla, voidaan kutakin
toimintaa kuvainnollisesti kirkastaa ja saada aikaan uusia savyja.

Tyon-

MUQTOILU- johtaminen

AJATTELU

PALVELUN-
70%4 TARJOAJA
SUUNNITELMA A
Toiminnan
g esiopetus

ESIOPETUS-

laatukriteerit
Esiopettaja

Henkiloston prosessit
Lapsi
Lapsen
vanhempi
Asiakkaan prosessi]

Kuva 3. Tutkimuksen viitekehys.
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2.2 Tutkimuskysymykset

Taman tyon tutkimuskysymyksilla etsitddan esiopetuksen arjessa muotoilun tarpeellisuudelle merkityksia.
Tutkimuskysymys on neljdosainen ja silla haetaan vastauksia esiopetuspalvelun eri osapuolien kannalta
olennaisiin haasteisiin ja tarpeisiin (kuva 4).

Miten muotoilulla voidaan edesauttaa esiopetuksen
1. palvelun kadyttajaasiakasta eli lasta saamaan opetussuunnitelman mukaista opetusta?
2. asiakasta eli lapsen vanhempaa kokemaan opetussuunnitelman mukaista osallisuutta?
3. henkilost6d muuttamaan opetussuunnitelman sisallot toiminnaksi?
4. palveluntarjoajaa tarjoamaan tasalaatuisempaa eli vahimmaislaatukriteerit tayttavaa
esiopetuspalvelua?

Miten varmistamme
kaikille asiakkaille .,

""""""""" < Haluamme ™. H . B
T { I B ~*  Tarvitsen K
Haluan Sh o i - apua..
hyvas : -, osallisina! B
opetustal . e e :

Kuva 4. Tutkimuskysymysten taustat.

MUOTOILLAAN ESKARIA! - SARISMEDMAN



2.3 Tutkimuksen prosessikaavio

13

Taman tutkimuksen muotoiluprosessikaavio (kuva 5) kuvaa muotoilijan polun tutkimusprojektin
|ahtotilanteesta, asiakasymmarryksen ja mahdollisuuksien kartoittamisten kautta uusien ratkaisujen
luomiseen seka hyvaksi todettujen toimintamallien vakioimiseen. Taman tutkimuksen suuntaviivat luotiin
kartoittamalla ja maarittamalla palveluntarjoajan tarpeet ja toiveet. Case-toimintayksikon johtajalta
selvitettiin, mihin palvelumuotoilua tarvitaan, jonka jalkeen maariteltiin projektin tavoitteet seka sovittiin

prosessin etenemisesta.

OPINNAYTETYON PALVELUMUOTOILUPROSESSI
case Helsinki

ESIOPETUS

Muotoilija

Palveluntarjoajan
tarpeet ja toiveet

E Back Stage H Front Stage .
Tydnjohdon Henkildstdn Asiakkaan
prosessit prosessit prosessit

v

LAADUN- Testattu
VARMISTUS ***®**** sssssssssss  PALVELU-
KONSEPTI

PALVELUNTARJOAJAN TARPEET JA TOIVEET

+ toimeksianto eli selvitetidn mihin palvelumuotoilua
tarvitaan

= tavoitteiden madrittely

* prosessista sopiminen

TOIMINTAAN TUTUSTUMINEN

* perehdytddn toimialaan ja toimintaperiaatteisiin
* tutustutaan olemassa olevaan dokumentointiin
= havainnoidaan toimintaa

ESIOPETUSSUUNNITELMA (EOPS)
= toimintaa madritteleva asiakirja
= sisaltdd mm. mddritelman asiakkaan osallisuudesta

PALVELUPOLKU (olemassa oleva)
= kuvaus asiakkaan palvelupolusta projektin alkaessa

O ASIAKKAAN TARPEET JA TOIVEET

« selvitetddn havainnoimalla sekd haastattelemalla
asiakkaan odotukset, toiveet ja tarpeet
hyédynnetdin olemassa olevaa asiakaskysely-ja
tutkimusmateriaalia

Kuva 5. Tutkimuksen muotoiluprosessi. Muotoilijan matka kuvattuna case-projektin

tarkentavat mddrittelyt (tekstiosuus).
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- - -
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T (tarkennettu)
BLUE-
F I PP IO I .
PRINT :
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ARVIOINTI Arjen INNOVAATIOITA KOKEILEMAAN
ANALYYSI SUUNNITELMASTA TOTEUTUKSEEN
« perehdytidn ja arvioidaan saatuja tutkimustuloksia + palveluprosessin parannusehdotukset sekd uudet ideat
* havaitaan mahdollisia toiminnan kipupisteita eli esitellddn ja hyvaksytetddn palveluntarjoajalla
asiakkaan palvelun tarkoituksellisuutta, sujuvuutta tai + laaditaan suunnitelma henkilbstin perehdyttamisestd

kokemusta heikentivid tekijoita ja uuteen palvelumalliin sitouttamisesta

+ uuden toimintamallin testaaminen

TARVITTAVAT MUUTOKSET

* huomataan olemassa olevan prosessin poikkeamia tai
epatarkoituksenmukaisuuksia ja tehdaan tarvittavat
muutokset

* paivitetddn asiakkaan palvelupolku

ARVIOINTI

* kerdtddn palautetta uuden palvelumallin
toimivuudesta ja arvicidaan vaikuttavuutta

+ jatketaan toimivan palvelumallin toteuttamista (uusi
palvelukonsepti)

+ jatketaan ei toimivan palvelumallin kehittamista
(palataan ideointivaiheeseen)
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asiakkaan odotuksia ja tarpeita

laaditaan tarkoituksenmukaiset ja kayttdjilahtoiset
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BLUEPRINT (palvelumalli)

* visuaalinen palveluprosessin kokonaiskuvaus

*  kuvaa asiakkaan palveluprosessissa kokemat asiat
(Front Stage) sekad palveluntuottajan taustalla olevat
toiminnot (Back Stage)

alusta loppuun (polku) sekd
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2.4 Tutkimusaineistot ja -menetelmat

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen, jossa kuvataan todellista elamaa. Kvalitatiivisen
tutkimuksen lajeista kaytetddan aineistoanalyysid, etnografiaa, havainnointia seka haastattelua.
Palvelumuotoilun menetelmistda hyddynnetdan lisdksi asiakasprofiileja, ideointia, konseptointia seka
palvelun prototypointia, palvelupolkua ja blueprint-mallinnusta.

Aineistoanalyysia kaytetdan perehdyttdessa tutkimuskohteeseen mm. Helsingin kaupungin perehdytys- ja
toimintamateriaaleihin sekd Helsingin kaupungin asiakaskyselyn tuloksiin  (Helsingin  kaupunki,
Varhaiskasvatusvirasto 2015.) seka valtakunnalliseen vuodenvaihteessa 2013-2014 jarjestettyyn Vaikuta
varhaiskasvatukseen -kyselyyn, johon vastasi yli 11000 henkilod. Kyselykokonaisuuteen kuuluu myos
varhaiskasvatuksessa toteutettu kyselyosuus lapsille, jonka kautta on saatu myds lasten dani kuuluville.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2014.) Na&ita tietoja ja tutkimustuloksia hyodynnetdan vahvistamaan omia
case-toimintayksikosta kertyvia havaintoja.

Etnografiset tutkimusmenetelmat soveltuvat hyvin tdhan tutkimukseen, koska ne ovat empiirista eli
kokemusperaista tutkimusta. Tutkijan oma rooli tiedon keradjana seka sen tulkitsijana ja soveltajana on
merkityksellinen etenkin aihepiireissa, josta vastaavaa tutkimusta ei aiemmin ole tehty. Etnografi Sirkka
Komulaisen  mukaan  pitkdkestoinen  osallistuva  havainnointi on  soveltuva  menetelma
paivakotiympaéristoon, jossa asiakasymmarrykseen ja tutustumiseen tarvitaan aikaa (Hdmeenaho &
Koskinen-Koivisto 2014, 84, 238 — 240). Kayttdjalahtoista palvelua tutkittaessa havainnointi mahdollistaa
ihmisten toiminnan ja kadyttdaytymisen seuraamista heiddn omissa ymparistdissadn, jolloin on myos
mahdollista havaita pienid yksityiskohtia (Hyysalo 2009, 106). Muotoiluprosessin ollessa kyseessa,
etnografinen ldahestymistapa auttaa myds muotoilijaa ymmartamaan tarvittavaa vuorovaikutuksellista
oppimista, joka on luovan ideoinnin perusta (Miettinen 2011, 63). Tassa tutkimusprosessissa on mahdollista
toteuttaa pitkakestoista havainnointia sekd hyodyntdaa opinndytetyon tekijan aiempia kokemuksia ja
kertynyttd tietoa varhaiskasvatuksen arjesta asiakkaiden, lasten ja heiddan vanhempien kuin myds
varhaiskasvatushenkiloston seka palveluntarjoajan nakdkulmista. Kaikki edelld mainitut tukevat tutkijan
empatiaa kayttajan tarpeita kohtaan (Miettinen 2011, 31-32).

Tutkimushaastattelun lajeista kdytetdan tutkimusprosessin useassa eri vaiheessa avointa haastattelua.
Avoimella haastattelulla tdydennetdan vapaamuotoisesti tarvittavia tai puuttuvia tietoja (Hirsjarvi & Remes
& Sajavaara 2014, 208-209). Asiakasymmarryksen tarkentamiseen kaytetdadn tutkimustiedon analysointi -
osiossa asiakasprofiilimenetelmai, jolla on mahdollista kiteyttda tutkimuksessa ilmenneita toimintamalleja
ja toiminnan motiiveja. Asiakasprofiililla kuvataan tietyn samankaltaisen joukon toimintamallia, jonka
havaitsemisen jdlkeen voidaan hahmottaa uusia ratkaisumalleja ja palveluita (Tuulaniemi 2011, 154-155).

Ideointia kdytetddn useassa eri muotoiluprosessin vaiheessa. Ideointia toteutetaan seka suunnitelmallisesti
ettd yksittdisen sopivan toimintahetken innoittamana. Ideoinnin tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman
paljon vaihtoehtomalleja olemassa oleviin ongelmiin. Ideointi on osa muotoilun suunnitteluprosessia, jossa
ensin kerataan ja kirjataan kaikki mahdolliset ajatukset kritiikittdmasti muistiin ja vasta tavoitteen
tarkentuessa kerattyja ideoita karsitaan. (Tuulaniemi 2011, 180.) Lasten ideointia sisdltdvaa Esiopetuksen
muotoiluprosessia, joka syntyi benchmarkkauksen seurauksena, esitelldan luvussa 5.1.2.

Palvelumuotoiluprosessissa konseptointi on ideoinnin jatkumo ja osa suunnittelua. Konseptoinnilla
pyritddan luomaan palvelun suuri kuva (blueprint), jossa kuvataan kokonainen tarina. Palvelukonsepti
koostuu palvelun palvelupolusta, palvelutuokioista sekd niiden kontaktipisteistd. (Tuulaniemi 2011, 189.)
Konseptin tarkoituksena ei ole kuvata yksityiskohtaista palvelua vaan lahinna tuoda esiin kayttdjien tarpeet,
tehda niistd ymmarrettavia seka auttaa palvelun tarjoajan paatoksentekoa. Muotoilussa prototypoinnilla eli
koemallinnuksella pyritdaan konkretisoimaan aiemmin syntyneet ideat ajatuskokeiluna, ei siis vield taysin
valmiina mallina. (Miettinen 2011, 107, 131-132.)
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3 ASIAKASYMMARRYKSEN KERAAMINEN

3.1 Toimintaan tutustuminen

Tutkimuksen kohde eli esiopetus yleisesti on tutkimuksen tekijalle tuttu toimiala. Tassa tydssa tarkasteltava
Helsingin esiopetus ei sen sijaan ollut entuudestaan tuttu, joten lahtokohtaisesti havainnoijan ja tutkijan
roolissa toimintaan tutustuminen pystyttiin aloittamaan niin sanotusti puhtaalta poydalta.

Asiakasymmarryksen kartuttaminen aloitettiin palveluun ja sen toimintaymparistoon tutustumisella.
Helsingin kaupungilla on kattavasti sdahkoista yleistd perehdytys- ja muuta toiminnanohjaukseen liittyvaa
materiaalia kaupungin omassa intraverkossa. Toimintayksikkokohtainen perehdytys oli paaasiallisesti
tutkimusajankohtana tyoyhteisén valittdman tiedon ja erillisten tiedotteiden varassa. Esiopetustoiminnan
havainnointia tehtiin koko tutkimusprosessin ajan.

Monitahoista ja -ulotteista palveluekologiaa selkeyttdamadn luotiin esiopetuspdivan palveluekologiasta
kuvaus (kuva 6). Palveluekologia on palvelujarjestelman visuaalinen kokonaiskuvaus, johon palvelu liittyy.
Palveluekologialla kuvataan asioita ja tahoja, jotka vaikuttavat palveluun sekd niiden keskindisid suhteita
(Miettinen 2011, 55).

KUNTA + Resurssit
* Prosessit . =
=
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PALVELUNTARJOAJA ASIAKAS
l 1 1 {ABC:
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ESIOPETTAJA /
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SUUNNITELMA * Resurssit
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Kuva 6. Esiopetuspdivin palveluekologia. Téssi esiopetuksen palveluekologiakuvassa esitetddn asiat, tahot sekd
henkilét, jotka vaikuttavat jokaisen esiopetuspdivén toteutumiseen sekd niiden keskindiset suhteet. Esiopetuspdivd on
kuvattu yksinkertaistettuna palvelupolkuna.
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3.2 Esiopetuksen opetussuunnitelmaan tutustuminen

Esiopetuksen asiakasymmarrystd selvitettdessa on tarkeda perehtya esiopetustoimintaa maarittavaan
asiakirjaan, esiopetuksen opetussuunnitelmaan (EOPS). Esiopettajan tulee varmistaa, ettd esiopetusryhman
toiminta perustuu opetussuunnitelman yleisiin tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin, nadin ollen opettajan
tulee ennen arjen esiopetustoiminnan suunnitelmien tekoa omaksua seka opetussuunnitelman arvoperusta
kuin sisallotkin.

Uudistunut EOPS poikkeaa merkittavasti aiemmin kaytossa olleesta. Tama tarkoittaa uusia haasteita
esiopettajille toiminnan ohjauksen ja sisdltokokonaisuuksien suunnitteluun. Kuvaan 7 on koottu EOPS:n
keskeisimmat sisallot. Sisaltdja tarkasteltaessa voidaan huomata opetussuunnitelman laaja-alaisuus.
Opetussuunnitelman sisallén laaja-alaisuus asettaa esiopettajalle haasteita, kun suunnitelman kdytannon
toteuttamiseen tai arviointiin ei ole ollut saatavilla yleisid ohjeistuksia, joissa huomioidaan mm.
kdytettdvissa olevat resurssit.

Asiakkaan eli lapsen kannalta laajuudeltaan kattava, sisdlléiltddn paljon mahdollistava sekd lapsen
osallisuuden huomioiva opetussuunnitelma luo erinomaiset l|ahtokohdat kayttadjaldhtoisen palvelun
toteutumiselle. Palvelutoiminnan ndkokulmasta, esiopetuksen opetussuunnitelma toimii asiakkaan
kannalta palvelulupauksena ja toiminnan vahimmaislaatukriteeristona. Jokaisen asiakkaan tulisi saada
EOPS:n sisdltdjen mukaista opetusta. Tassa tutkimuksessa esiopetuksen keskeisimmistad sisalldista
tarkastelun kohteeksi on valittu osallisuus. Lasten osallisuuden toteutumista esiopetuspaivan aikana tullaan
tarkastelemaan myohemmin case-esimerkin kautta kohdassa 5.1.1.
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TAITOJEN JA AJATTELUN
KEHITTAMISTA. SUULLISTA JA

: KEHOLLISTA ILMAISUA.

:  AISTIKOKEMUKSIA. EETTISTA JA

s JOUSTAVAA. KIIREETONTA.
TUTKIVAA. KOKEILEVAA.
MIELIKUVITUKSELLISTA. LUOVAA.
OIVALTAVAA (EI LIIAN VALMIITA £
VASTAUKSIA). LASTEN TARPEITAJA

: MIELENKIINNON KOHTEITA
i VASTAAVAA. LAPSIA KUUNTELEVAA

Lteeeesssssteestsssstecetsssssstcertsssssccerns

: : JA ARVOSTAVAA. LAPSIA
: KATSOMl:lSKAS_Z_\{ATUSTA. : ROHKAISEVAA. AVOINTAJA ¢
:  LAHIYMPARISTOON JA : VUOROVAIKUTTEISTA.

! YHTEISKUNTAAN TUTUSTUMISTA.
{  TEKNOLOGIA- JA
1 YMPARISTOKASVATUSTA. [TSESTA

: MUUNTUVAA. YHTEISOLLISTA.
: LAAJA-ALAISTA. MONIPUOLISTA.

: : TURVALLISTA. HYVAKSYVAA.
: HUOLEHTIMISTA. ARJEN TAITOJA. KANNUSTAVAA. SOPIVAN
{ TERVEYS- JA : HAASTAVAA.

HYVINVOINTIKASVATUSTA.
TURVATAITOJA. KOHTUULLISEN
% KULUTTAMISEN OPPIMISTA.

®eseessees,

Kuva 7. Esiopetuksen opetussuunnitelman keskeisimmdit sisdllét.

MUOTOILLAAN ESKARIA! - SARISMEDMAN



17

3.3 Olemassa olevan palvelupolun kartoittaminen

Tassa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena on yksi esiopetuspaiva. Esiopetuspalvelun laatu luodaan joka
paiva erikseen ja uudestaan. Asiakaskokemus syntyy jokaisesta asiakkaan (lapsi ja hdnen vanhempansa) ja
esiopetushenkildston kohtaamisesta seka esiopetusymparistosta eli palvelutilasta.

Palvelupolku kuvaa palvelukokonaisuuden aika-akselilla. Palvelun kayttajan eli asiakkaan kokema palvelun
polku visualisoidaan vaiheittain, jotta sitd voidaan paremmin analysoida. Palvelupolku koostuu
palvelutuokioista, jotka edelleen sisdltavat useita palvelun kontaktipisteita. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Esioppilaan palvelupolku on esiopetuspdiva, joka tdssd tapauksessa on jokaisena koulutyopdivana nelja
tuntia paivassa kello 9-13. Tutkimusprosessin alkuvaiheessa olemassa oleva palvelupolku visualisoitiin
palvelutuokioineen (kuva 8).

Tulo eskariin Aamupiiri Projektit, Ulkoilu Lounas Kotiinldhtd
tehtavat, leikki

Lepohetki

klog klo 10 klo 11.15 klo 13

Kuva 8. Esiopetuksen asiakkaan olemassa oleva palvelupolku. Palvelupolussa kuvataan lapsen esiopetuspdéivin polku
palvelutuokioineen tutkimuksen alussa.
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3.4 Asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden selvittaminen

Esiopetuspalvelun toimintaymparistoon ja toimintaperiaatteisiin tutustumisen jalkeen selvitettiin
asiakkailta myos suoraan heidan toiveita seka tarpeita haastattelemalla. Koska kayttdjdasiakkaina tassa
tutkimuksessa ovat lapset, huomioitiin myds heidan vanhempiensa mielipiteet.

Haastatteluun yhdistettiin palveluntarjoajan olemassa oleva tapa kerata asiakastietoa. Helsingin kaupungin
EOPS:n mukaan opettaja keskustelee jokaisen lapsen sekd hdanen vanhempansa kanssa lapsen yksil6llisista
tarpeista, toiveista ja oppimiseen liittyvista tavoitteista. Lapsen vanhemmilta kysytdan myds aikuisten
omista toiveista ja odotuksista esiopetusta kohtaan. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.) Tama on
sisdllytetty Lapsen esiopetussuunnitelman laatimisprosessiin, joten sen osalta palvelun perusteissa
kayttajalahtoisyys on huomioitu hyvin.

Case esiopetusryhman lasten toiveita kysyttiin tutkimusprojektin alussa kysymyksilla: “Mita toivoisit etta
eskarissa tehtaisiin?” ja "Mita haluaisit oppia eskarissa?”. Kunkin lapsen vastaukset kirjattiin (kuva 9).
Lasten vastaukset olivat yllattdvan samansuuntaisia ja noudattivat yleista kasitysta esiopetuksen sisalloista.

Oppia lukemaan
ja kirjoittamaan!

Menni retkelle
metsdan ja

Pelata tabletilla

ja tanssia!

leikkipuistoon!

Oppia numeroita

ja laskemista!

Piirtda, maalata
ja askarrella!

Pelata
jalkapalloa ja
kiipeilla!

-
| |
PR N SRR &
i‘ n Y . Y i Tehds tehtvia!

Kuva 9. Asiakkaan toiveet. Kooste case-ryhmdn lasten toiveista esiopetuksen siséltdjé kohtaan.
Lapsilta kysyttiin: ”Mitd haluaisit, ettd eskarissa tehtdisiin?” ja “Mitd haluaisit oppia eskarissa?”.

Leikkia ja
saada uusia
kavereita!

Seuraavassa lapsen tarpeiden ja toiveiden kartoittamisprosessissa kukin lapsi kertoi, mista asioista ja
tekemisistd han pitda ja on kiinnostunut. Nama lapsen omat mielenkiinnon kohteet koostettiin kunkin
lapsen kuvakollaasiksi, eraanlaiseksi miellekartaksi (mindmap). Kartoittamisprosessin kolmannessa
vaiheessa lapsi mietti ja kertoi, missad taidoissa ja tekemisessa han on hyva tai taitava. Nama sanalliset
kuvaukset tehtiin my6s visuaalisesti ndakyviksi vahvuusjulisteessa. Viimeisessa vaiheessa lapsi asetti itselleen
vahvuustavoitteita eli pohti asioita, joita hdn haluaa harjoitella lisda. (Kuva 10.) Tama lapsen toiveiden ja
tarpeiden kartoitusprosessi suoritettiin neljan eri viikon aikana.
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o]
& W
T — OLEN HYVA

Kuva 10. Lasten mielenkiinnon kohteet — kuvakollaasit (vasen) seké lasten omat vahvuusjulisteet (oikea). Oikean
puoleiseen kuvaan kerdtty asioita, jossa lapsi tuntee olevansa taitava ja hyvd. Julisteen yldosassa olevat varikset
kertovat, mité asioita ja vahvuuksia lapsi haluaa oppia liséd.

Haastattelujen lisaksi asiakastietoa kerattiin havainnoimalla lasten kdyttaytymista ryhmassa, leikkia seka
muuta toimimista ja keskusteluita. Kokonaisndkemys lapsen tarpeista rakentuu lapsen ja hanen
vanhempien toiveiden ja heiltd saatujen muiden tietojen seka esiopetushenkildston tekemien havaintojen
perusteella. Projektin aikana huomattiin, etta lasten visualisoidut tiedot itsestdan, toiveet seka tavoiteltavat
taidot, lisasivat lasten osallisuuden kokemusta ryhmassa. Kyseisiin julisteisiin palattiin arjen keskusteluissa
useasti. Kysyttdessa case-ryhman lasten vanhemmilta toiveita esiopetusta kohtaan, saatiin yleisimmin
vastaukseksi toive tiedonkulun sujuvuudesta sekd ajantasaisuudesta ja oman lapsen paivan kuulumisten
saamisesta. (Kuva 11.)

OMAT TAVOITTEET
Harjoiteltavat
luonteenvahvuudet

==

=§3908%8 =

gt e —— TOIVEET
JA TARPEET

Kuva 11. Case-ryhmdiin asiakkaiden toiveet ja tarpeet koostettiin haastattelujen sekd havainnoinnin avulla ja
visualisoitiin kollaaseiksi sekd julisteiksi.
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4 MAHDOLLISUUKSIEN KARTOITTAMINEN

4.1 Tutkimustiedon analysointi

Asiakasymmarryksen kartoittamisen jdlkeen palvelua analysoitiin sekd kokonaisuutena ettd sen osia
erikseen. Olemassa olevaa toimintaa peilattiin ensin dokumentoituihin toiminnan tavoitteisiin, jonka
seurauksena toiminnan tarkoituksenmukaisuutta suhteutettiin kayttajalahtdisen palvelun periaatteisiin,
esimerkkina olemassa olevan palvelupolun vertaaminen asiakkaiden tarpeisiin (kuva 12).

Esimerkkitapauksessa olemassa oleva esiopetuspaiva (klo 9—13) sisélsi paivdlepoa (paivahoidossa on yleista,
ettd paivalevolle kdydaan heti lounaan jalkeen). Esiopetusryhman lapsista kaksi osallistui vain varsinaiseen
neljan tunnin esiopetukseen, loput lapset jatkoivat esiopetusosuuden jdlkeen vield paivahoidossa.
Todettiin, ettd paivdlevon sijoittuminen esiopetusaikaan ei ole tarkoituksenmukaista, joten paivarytmia
muutettiin niin ettd koko paivan pdivakodissa olevat lapset lepdilevat varsinaisen esiopetusajan jalkeen.
Samalla tarkastelulla huomattiin myds toinen parannusehdotus: aamupaivan ulkoilu siirrettiin klo 12-13,
jonka ansiosta aamupadivaan saatiin lisda varsinaista toiminta-aikaa. Tahdn palataan mydhemmin viela
kohdassa 4.2.

. . . . T LT
i i ; ; i . i

i Tulo eskariin i Aamupiiri i Projektit, i Ulkoilu i Lounas §'1¢gﬂinléhta
i i i tehtavat, leikki H . H

ko 9 Klo 10 Klo 11.15 Mo13 &
ESIOPETUSPAIVAN PITUUS KLO 9 - 13 v ’

------

882822280228
i . n nnn : o H
6.30 9-13 > 17

LASTEN OSALLISTUMINEN ESIOPETUKSEEN / PAIVAHOITOON

Kuva 12. Tutkimustiedon analysointi. Esimerkki, miten tutkimustietoa hyédynnettiin olemassa olevan palvelupolun
muuttamisessa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.

Tutkimustiedon analysointivaiheessa hyddynnettiin myos asiakasprofiileja. Asiakasryhmasta I6ydettiin nelja
yleisen toiminnan suunnittelun kannalta merkittavaa asiakasprofiilia. Naiden profiilien luokittelulla voidaan
huomata, miten erilaisia tarpeita saman esiopetusryhman lapsilla voi olla (kuva 13).

Ryhma 1: Ei erityistoiveita

Tahan ryhmaan kuuluvat lapset ovat padsdantoisesti tyytyvdisia olemassa olevaan toimintaan, eika heilla
ole esiopetushenkiloston eikd vanhempien arvion mukaan merkittavia erityistarpeita.
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Ryhma 2: Henkil6kohtaisen tuen tarvitsijat
Osalla lapsista on jonkin asteista aikuisen lisdtuen tarvetta jollakin osa-alueella. Tuen tarve voi olla
esimerkiksi jonkin arjen perustaidon tai niin sanottujen kaveritaitojen harjoittelussa.

Ryhma 3: Haastavampien tehtavien tarvitsijat
Ryhmassa voi olla lapsia, jolla on hyvat esioppilaan perusvalmiudet jo esiopetukseen tullessa.
Innostuakseen ja motivoituakseen heille tulee tarjota riittavan haastavia ja mielenkiintoisia tehtavia.

Ryhma 4: Suomen kielen opettelijat

Suomen kieltd opettelevat lapset (S2 eli suomi toisena kielend) ovat kukin eri vaiheessa kielen
ymmartamisessa seka puheen tuottamisessa. Kullakin lapsella on omanlainen kyky omaksua ja oppia uuden
kielen taidot. Esiopetusryhmdssa voi olla my0s lapsia, jotka saavat vasta esiopetuksessa ensi kosketuksen
suomen kieleen.

Ei erityistoiveita Henkilokohtaisen tuen tarvitsijat

Haastavampien tehtavien tarvitsijat Suomen kielen opettelijat
n n

Kuva 13. Asiakasprofiilit. Esimerkki, miten keskeisid asiakastarpeita l6ytdmdlld voidaan toimintaa suunnitella ja
kohdentaa vastaamaan eri asiakastarpeisiin.

Helsingin kaupungin asiakaskyselystd, samoin kuin valtakunnallisesta Vaikuta varhaiskasvatukseen -
kyselysta kavi ilmi vanhempien toive saada enemman tietoa lapsensa paivastd. Myos tiedonkulkuun
toivottiin parannusta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014.) Tahan haasteeseen palataan kohdassa 5.1.4.

Havainnointiin sekd henkiloston kanssa kaytyihin avoimiin keskusteluihin perustuen todettiin, etta

henkiloston- sekd tyonjohdon sisdisissa  prosesseissa  l0ytyy parannettavaa. Esiopetuksen
opetussuunnitelman tavoitteisiin peilaten myos opetusvalineistén ajanmukaistamisessa ilmeni tarvetta.
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4.2 Tarvittavat muutokset ja tarkennettu esiopetuksen palvelupolku

Olemassa  olevaa  palvelupolkua tarkastelemalla  voidaan |6ytdda uusia  mahdollisuuksia
tarkoituksenmukaisemman ja paremman palvelun rakentamiseen. Kuvassa 14 esitetdaan pieni muutos, joka
tehtiin esiopetuspdivan rakenteeseen, kun huomattiin, ettei olemassa oleva palvelupolku vastaa parhaalla
mahdollisella tavalla ryhman tarpeisiin. Kun ulkoileminen siirrettiin tapahtuvaksi lounaan jalkeen, vapautui
enemman toiminta-aikaa aamupaivan projekteihin ym. toimintoihin. Samoin satulepo siirrettiin alkavaksi
varsinaisen esiopetusajan jalkeiseksi ajaksi, jolloin sen tarpeellisuus kohdentuu paremmin lapsiin, jotka
jatkavat esiopetuksen jalkeen paivahoidossa.

Tulo eskariin Aamupiiri Projektit, Lounas Ulkoilu ¢ Kotiinlahts

i tehtdvat, leikki

Satulepo

*Y) i ;
| Tulo eskarin Aamupiri Ulkolly | Lounas | Kotinlants

Projektit,
tehtivat, lnkki

| Lepohetki

Kuva 14. Esiopetuspdivén tarkennettu palvelupolku vs. aiempi palvelupolku (alempi )*)
Tdssd esimerkissd esiopetuspdivén pituus on 4 h (klo 9-13). Useimpien lasten pdivd jatkuu esiopetuksen jélkeen
pdivdhoitona (satulevosta alkaen).

Tarkastelemalla kutakin palvelupolun pédivan toimintoa erikseen, on mahdollista l0ytda toiminnan
kipupisteitd eli toimintaa hankaloittavia tai epatarkoituksenmukaisia osia sekd uusia mahdollisuuksia.
Kuvassa 15 esitetddan esimerkki: Tulo eskariin (palvelutuokio) avattuna eri kohtaamisiin ja kokemuksiin
(kontaktipisteet). Koko esiopetuspaivan palvelua tarkastellaan tarkemmin vield kohdassa 5.3.

| Tulo eskarin | Projektit, | Lounas | Ulkaily | Kotiniants

{ tehtavat, leikia

Satulepo

L P S

ASIAKAS
VANHEMPI §

Asiacas §
LAPSI |

ESIOPETUS
HENKILOSTO
LASNA

PALVELUN.
TARIOAIA

MUUT  TILAT

i Tuloeskariin

Huolehtii
.

Riisuu ulkovaatteet

Toiminta eteisessd

Toimiva ja sifsti eteinen: omat
paikat kengille, ulkovaatteille,
sadevaatteille ym. tavaroille

Huolehtii
]

.
Pesee kidet

Toiminta WC:ss3

Toimiva ja sisti WC-tila:
Kiisien pesu ja kuivaus

ym. toiminnot

Mahdollisuus
Saattaa o Kuulumistenja
. tietojen vaihtoon

Kittelee
.

Ty
Tulo ryhmtitaan Ryhmitilassa
44 4
Toivottaa hyvat
® huomenet
vanhemmalle

Mahdollisuus.
 kuulumistenja
tietojen vaihtoon

Toivottaa lapsen
tervetulleeksi

Toimiva ja siisti
ryhmiatila

_ Vanhempi

poistuu

Laittaa oman
kuvan taululle

| Kirjaalapsen

lasna olevaksi

Vastuu siirtyy

Kuva 15. Esiopetuspdivdn palvelupolku, palvelutuokiot ja kontaktipisteet. Esimerkki, miten palvelupolkua voidaan
tarkastella yksityiskohtaisemmin kuvaamalla pdivdn eri palvelutuokiot sekd kontaktipisteet.

MUOTOILLAAN ESKARIA! - SARISMEDMAN



23

5 KOKEILUJAJA UUSIA RATKAISUIJA

Mahdollisuuksien kartoittamisen jalkeen esiopetuksen tutkimusprosessissa edetdan ideointiin ja ideoiden
visualisointiin. Palvelu on prosessi, joka jakautuu asiakkaalle ndkyvdan osaan (Front Stage) seka
palvelutuotannon osaan (Back Stage) (Tuulaniemi 2011, 76). Asiakakalle nakyvadn osaan sisaltyy kaikki
asiakkaan kokemat, kohtaamat ja asiakkaalle ndkyvat asiat ja tilanteet (asiakkaan prosessit). Osa
palvelutuotannon prosesseista nakyy myoOs asiakkaalle (esim. osa henkiloston prosesseista) ja osa
prosesseista vaikuttaa asiakkaan prosesseihin taustalla asiakkaan ndkymattémissa (palveluntarjoajan
taustaprosessit).

Ideoiden visualisoinnilla pyritddn tekemaan palvelun abstrakteja asioita ymmarrettavimmiksi ja
konkreettisemmiksi (Tuulaniemi 2011, 186). Eri haasteita ratkaistaessa on luontevaa kayttaa erilaisia
visualisonnin muotoja. Tassa tutkimusprosessissa syntyneet uudet ideat esitelldan case-esimerkkien kautta.

Tutkimuksen case-prosessien aikana syntyi tarve visualisoida ”“Rohkeasti kokeilemaan” -malli selventamaan
muotoiluprosessin ajatusta esiopetushenkilostolle (kuva 16). Rohkeasti kokeilemaan -malli kannustaa
tarttumaan arkisiin haasteisiin, hyédyntamaan olemassa olevia tiedonkeruun menetelmia, ideoimaan
ennakkoluulottomasti seka suorittamaan pikaisia kokeiluja. Tdman prosessin avulla voidaan |Ooytaa
palveluprosesseja selkeyttdvia ja helpottavia toimintamalleja sekd tuottaa aiempaa parempaa palvelua
asiakkaille.

Taman tutkimuksen case-tapausten osallisia olivat esiopetusryhman lapset (14), heidan vanhempansa seka
kaksi esiopetushenkiloston jasenta.

! MUOTOILUN EMP/
P TYOKAWT i UA

~,

~ .,
;' Rohkeasti \‘I\ T
1 kokeilemaan!
Y ¥
, 4

{i. 200
|

NS N

1

HAASTE TIEDONKERUU IDEQINTI KOKEILU :
Tiedostetaan ja Valitaan sopivat Kaikki ideat kirjataan Parhaat ideat kokeiluun :
nimetddn haaste, johon tydkalut jo menetelmat 1
haetaan ratkaisua tiedonhankintaan t _T :

Kuva 16. Rohkeasti kokeilemaan -malli osoittaa esiopetukseen soveltuvan muotoiluprosessin vaiheet.
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5.1 Asiakkaalle nakyvat prosessit

Asiakkaan prosessit tassa tutkimuksessa ovat esiopetusarjen todellisia tilanteita ja tarpeista syntyneita.
Asiakkaan prosessien uusien ratkaisujen visualisoinneista tahdan tyéhon case-esimerkeiksi valikoitui lapsen
osallisuus esiopetuspaivan aikana (5.1.1), ideointiprosessi lasten kanssa (5.1.2) seka lapsen oppimisen polku
(5.1.3). Lapsen vanhempien osallisuutta yksittdiseen esiopetuspdivaan esitelldan kohdassa 5.1.4.

5.1.1 Case-esimerkki: Lapsen osallisuus esiopetuspaivan aikana

Tassa case-esimerkissd haetaan vastauksia tutkimuskysymyksen kolmanteen kohtaan: Miten muotoilulla
voidaan edesauttaa esiopetuksen henkil6st6a muuttamaan opetussuunnitelman sisallot toiminnaksi?

Esiopetussuunnitelmassa luetellaan sisallot, joiden mukaan esiopettajan tulee jarjestdd oman ryhmansa
esiopetusvuoden toiminta. Kuten kuvassa 7 esiteltiin, on esiopetussuunnitelman keskeisimmat sisallot
varsin laaja-alaiset ja monitahoiset. Esiopetussuunnitelmassa korostetaan erityisesti lapsen osallisuuden
toteutumista. Lapsen osallisuus maaritelldan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudeksi, oikeudeksi
tulla kuulluksi ja mahdollisuudeksi olla osallisena omaan elam&ansa vaikuttavissa asioissa. Osallisuus
esiopetuksessa on my0Os yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden periaatteiden toteutumista seka
myonteisen ja kannustavan ilmapiirin varmistamista. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.)

Opetussuunnitelman osallisuuden maaritelma todettiin case-ryhman henkiléston kesken hyvin
ymmarrettavaksi, mutta kdytdannon tyon toteuttamisen kannalta kaivattiin vield selventamistd ja
tarkentamista muun muassa osallisuuden toteutumisen laajuuden ja sen nakyvaksi tekemisen osalta.
IImennytta haastetta tarkasteltiin kuvien 17 ja 19 mukaisella prosessilla. Kuvassa 17 esitetdan, ettd EOPS
maarittelee osallisuuden merkityksen ja tarpeen (kohta 1) ja ettd esiopettaja tarvitsee apua osallisuuden
toteuttamisen nakyvaksi tekemiseen (kohta 2). Palvelumuotoilun tyokalupakista 16ytyy sopivaksi
menetelmaksi palvelupolku (kohta 3), jonka avulla osallisuuden toteutumista voidaan tarkastella
esiopetuspdivan eri tilanteissa (kohta 4).

HAVAINNOINTI
HAASTATTELY

TYOPAIA

Kuva 17. Lapsen osallisuuden toteutumisen haasteen ratkaiseminen, prosessikuvaus 1/2.

Esiopetuspdivan palvelupolun avulla voitiin visualisoida EOPS:n osallisuustavoitteiden lisdaksi myds
toiminnan havainnoinnista kertyneet osallisuuteen liittyvat tiedot ja tarpeet esiopetuspaivan eri vaiheissa.
Tama esiopetuspdivdn "osittaminen” omiksi palvelutuokioikseen, mahdollisti yksityiskohtaisemman
toiminnan tarkastelun (kuva 18).
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Kuva 18. Lapsen osallisuus esiopetuspdivin aikana. Esiopetuspdivin jo aiemmin kohdassa
palvelupolku koostuu palvelutuokioista, joihin tdssé esimerkissd on yhdistetty konkreettiset toimet, joissa lapsen

osallisuus tulisi toteutua.
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4.2 tarkennettu

Kuvassa 19 esitetddn prosessin eteneminen edelleen, kun EOPS:n osallisuuden toteutumisen tavoitteita oli
ensin tarkasteltu esiopetuspaivan eri tilanteissa (kohta 5). Seuraavaksi esiopetushenkilosto keskustelee eri
vaihtoehdoista ja ideoi (kohta 6), jonka jdlkeen syntyneitd ideoita ja toimintatapoja kokeillaan
esiopetusarjessa (kohta 7). Lopuksi uusien toimintamallien vaikuttavuutta arvioidaan ja tarvittaessa
toimintatapaa vield muutetaan (kohta 8).

o —

"OSALLISUUS

-@.

4

Kuva 19. Lapsen osallisuuden toteutumisen haasteen ratkaiseminen, prosessikuvaus 2/2.

Esiopetuksen arjessa huomattiin erilaisia osallisuuden muotoja. Arvostetuksi ja huomioiduksi tulemisen
tunnetta huomattiin voivan vahvistaa yksinkertaisilla joka paiva tapahtuvilla rutiineilla. Lapsen saapuessa
eskariin ryhman aikuinen kohtaa jokaisen lapsen laskeutumalla lapsen katseen tasolle, hymyilee, katsoo
lasta silmiin ja toivottaa hyvat huomenet seka tervetulleeksi eskariin (kuva 20). Talld kohtaamisella aikuinen
viestittaa valittavansa ja olevansa lapsesta kiinnostunut heti aamusta alkaen. Lapsi toivottaa samaten hyvat
huomenet silmiin katsoen. Lapsen osallisuutta omaan ryhmé&an korostetaan ja tehdaan nakyvaksi “Olen
taalla”-omalla kuvalla, jonka lapsi kdy laittamassa taululle saavuttuaan ryhmatilaan.
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Tulo eskariin Hyvaa huomenta Ella,
H tervetuloa eskariin!
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*+ katelliin ¢ Me olemme tanaan taalla!

* katsotaan
silmiin
* toivotetaan
tervetulleeksi * HENKILOKOHTAINEN * OSALLISUUDEN NAKYVAKSI
. :’;‘u‘;’u::‘“ KOHTAAMINEN ) TEKEMINEN
* AIKUISEN AKTIIVINEN LASNAOLO
* KIIREETTOMYYS

LAPSEN

KOHTAAMINEN

Kuva 20. Lapsen osallisuuden toteutuminen eskariin saapuessa.

Esiopetusryhman aamukokoontumisessa, aamupiirissd, toimitaan yhdessd sovitulla tavalla. Jokaisella
lapsella on mahdollisuus kertoa ja tulla kuulluksi omalla vuorollaan. Lasten kesken vaihdetaan kuulumisia,
muistellaan ja arvioidaan edellisen paivan toimintaa, virittdydytdaan tulevan pdivan tekemisiin
keskustelemalla, kysytdan lasten toiveista sekd kannustetaan heitd kysymaan. Yhteisessa kokoontumisessa
opitaan kuuntelemaan toisten mielipiteitd, huomaamaan oman itsensa tarkeys ryhman jasenend, omien
mielipiteiden merkittavyys sekd huomioimaan muut tasavertaisina. (Kuva 21.)

Aamupiiri

% Mielipiteellni on : Haluatko kertoa, milld  :
> merkitysta! s vl i mielelld tulit tindan  :
3 eskariin?

Miten leikit sujuivat

eilen?
LAPSI RYHMAN e ¥ A = . R T R et
JASENENA * 3 - ¥ b e "
) :":’:‘:’l"l‘;‘:: Onko sinulla
ulla kuulluksi G 3
leikkitoivetta talle

oma
puheenvuoro - paivalle? 3
+ mahdollisuus S ST N K
osallistua ja
ehdottaa -
yhteisleikit
*  mahdollisuus
suunnitella ja

: Kenen / keiden kanssa

arvioida RS ERISS

toimintaa toivoisit tandan
: leikkivan /

* YHTEISOLLISYYS : tydskentelevan?

Kuva 21. Lapsen osallisuuden toteutuminen aamukokoontumisessa.

Lapsen osallisuus aamupdivan projekteissa, tehtdvissa ja leikeissa ilmenee mahdollisuutena vaikuttaa
toimintojen sisaltdihin. Lapsella on aina mahdollisuus keksia oma tapa toteuttaa ja harjoitella kutakin
kasiteltavaa aihekokonaisuutta tai valita ehdotetuista tavoista. Lapsille tehdaan nakyvaksi eri kuvin erilaisia
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tapoja harjoitella ja oppia uusia asioita. Koska kaikki esiopetusikaiset lapset eivat viela osaa lukea, on kuvien
kaytto perusteltua ja se lisda lapsen osallisuutta asioiden ymmartamisessa ja valintojen tekemisessa. Kaikki
esiopetustoiminta suunnitellaan lapsen tarpeet ja toiveet huomioiden. Lapsilla on mahdollisuus osallistua
my0s esiopetuspaivan aikana erilaisiin apulaisen arkitéihin. (Kuva 22.)

J——— OPIN. ..

Mielenkiinnon kohteeni, toiveeni ja
tarpeeni huomioidaan toiminnassa

i Projektit,
i tehtavat, leikki

¥ R

LAPSI AKTIIVISENA

TOIMUANA == Ao

*  mahdollisuus o 1 | e
vaikuttaa projektien —_ a8 8

P - - o8
sisaltdihinja paivin z

toimintaan - omat MY
valinnat (mita ja
miten)

« itselle mieluinen
tapa toimia ja :
opetella (miten) : ; X0 : : . 3

* mahdollisuus valita i Minulle mieluinen tapa : Saamme osallistua ja
leikkikaveri toimia ja opetella... : harjoitella arjen taitoja

« mahdollisuus : E
osallistua arkitdihin

+ TOIMINNAN JA OSALLISUUDEN NAKYVAKSI TEKEMINEN

Kuva 22. Lapsen osallisuuden toteutuminen projekteissa, tehtdvissd ja leikeissd. Eri toimintojen esittéminen
kuvakkeilla auttaa lasta ymmdrtdmddn ja tekemdén omia valintoja.

Lounaalla ruokaa itse lautaselle annosteltaessa, lapsella on mahdollisuus arvioida ja vaikuttaa syotdvan
ruuan maaraan. Kukin lapsi saa vuorollaan osallistua poytien kattamisiin sekd kyseisen paivan aterian
esittelemiseen. Osallisuutta on myds mahdollisuus vaikuttaa oman poytaseuran valintaan, aina ei tarvitse
istua saman kaverin vieressa. (Kuva 23.)

Opettelen itse
arvioimaan sopivan
madran ottamista

Lounas

Mukavaa, etta voin
osallistua ruokapoyta-
keskusteluun eri kaverien

kanssa

LAPSEN

MAHDOLLISUUS

ARVIOIDA ITSE

* ruuan maara

* poytaseura

* poydan kattaminen
ja ruokailun jalkeen
siistiminen

Aina ei tarvitse istua
samalla paikalla!

RSN AN

* TILAA JA AIKAA LAPSEN OSALLISUUDELLE KAIKENLAISISSA TOIMINNOISSA

Kuva 23. Lapsen osallisuuden toteutuminen lounaalla.
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Ulkoilemaan lahtiessa lapset osallistetaan sopivan varustuksen arviointiin eli millaisia vaatteita kannattaa
pdivan saatilan huomioiden pukea paalle. Ulkona lapsella on mahdollisuus valita eri leikeista ja kavereista.
Yhteisen sopimuksen mukaisesti, kenenkdan lapsen ei tarvitse leikkid yksin — jokaisella on oikeus olla
osallinen yhteisleikeissa. Sisdaan tultaessa jokainen lapsi arvioi ja huolehtii aikuisen ohjauksessa omien
vaatteiden huollon tarpeen, esim. huolehtii markien vaatteiden vaihdosta sekd kuivumaan viemisesta.
(Kuva 24.)

e T —— 1 e
H Voin itse valita millaisia 3

Ulkona sataa —
laitanko .
kumisaappaat?

leikkeja haluan leikkia

LAPSEN
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* leikkikaveri /
leikkikaverit ->
kaveripenkki

LAPSI OPPII

ARVIOIMAAN ITSE:

* Ulosldhddssa:
saanmukaisen :
vaatetuksen ¢ Kenenkaan ei tarvitse leikkia
arvioiminen 3 yksin!

* Sisaantulossa: 1 3
vaatehuollon tarve T — Y

« TILAA LAPSEN OMILLE
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Kuva 24. Lapsen osallisuuden toteutuminen ulkoilussa.

Kotiin Iahdettdessa esiopetushenkilosto asettuu lapsen katseen tasolle, kiittda kuluneesta pdivastd, antaa
positiivista palautetta, kysyy lapsen mielipidettd paivastd ja toivottaa "hei huomiseen”. Lapsi vastaa
toivotuksiin silmiin katsoen. (Kuva 25.)

i Kotiinlahtd

Oliko mukava paiva..?

KOHTAAMINEN JA

PALAUTE

*  katellddn silmiin
katsoen

*  kysytaanja
annetaan palaute

« kiitetadn paivasta

* AIKUINEN ON KIINNOSTUNUT ANTAMAAN JA VASTAANOTTAMAAN PALAUTETTA
+ TUNNE JOKAISEN PAIVAN MERKITYKSELLISYYDESTA JA LAPSEN OSALLISUUDESTA SIIHEN

Kuva 25. Lapsen osallisuuden toteutuminen kotiinléhddssd.
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Koska suurin osa case-ryhman lapsista jatkoi esiopetuksen jalkeen vield paivahoidossa, on lepohetki otettu
vield mukaan tdahan tarkasteluun. Kuten Vaikuta varhaiskasvatukseen -kyselyn tuloksissakin todetaan, on
lepohetki yleisesti koettu pdivahoidossa olevien lasten kesken ikavaksi ja turhauttavaksi, koska lapset eivat
saa vaikuttaa esimerkiksi lepohetken pituuteen tai millaisessa asennossa satua saa kuunnella (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014). Myos case-ryhman lapset toivoivat lyhyehkoad satuhetked ja ettd ei ole
"nukkumispakkoa”.

Yleisesti kdytossa oleva lepohetki paatettiin muuttaa satulevoksi. Satulepo nimityksella korostetaan sadun
kuuntelemisen merkitystd rentoutumalla ja lepdaamalla. Lapsilla on mahdollisuus toivoa ja vaikuttaa
luettaviin satuihin ja sadun kestoon. Yhteisen sopimuksen mukaisesti, satulevolta voi sadun paatyttya
nousta paivan muihin touhuihin. (Kuva 26.)

Jos en halua maata, F e i e
voinko nousta, kunolen . 3 :
hetken levahtanyt?

Satulepo

Tarvitseeko aina
pitaa paa tyynyssa?

Valitse itsellesi
sellainen paikka ja
asento, missé pystyt

3 rauhoittumaan ja
f kuuntelemaan sadun

Valitaan /
danestetddn
mielekka

MAHDOLLISUUS
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* mielekasta
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* miten levataan

* kunsatu on luettu
voi nousta ylos

+ TOIMINNAN LAPSILAHTOISYYS JA JOUSTAVUUS
* TOIMINNAN JATKUVA ARVIOIMINEN JA KYSEENALAISTAMINEN

Kuva 26. Lapsen osallisuuden toteutuminen satulevon aikana.

L EOPS:ssa mainitut lapsen osallisuuden tavoitteet onnistuttiin tekemddn nékyviksi arjen eri
tilanteissa palvelupolku -menetelmdd hyvdéksi kéyttden. Lapsen osallisuuden visualisoiminen
helpotti asian konkretisointia ja aiheesta keskustelua esiopetushenkildston kesken.
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5.1.2 Case-esimerkki: Ideointiprojekti lasten kanssa

Tassa case-esimerkissa haetaan vastauksia tutkimuskysymyksen ensimmaiseen kohtaan: Miten muotoilulla
voidaan palvelun kdyttajdasiakasta eli lasta saamaan opetussuunnitelman mukaista opetusta?

Taman case-esimerkin keskidssa on esiopetusarjessa esiintynyt ongelmatilanne ja sita peilataan
esiopetussuunnitelmassa mainittuihin seuraaviin toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin.

Helsingin esiopetussuunnitelman mukaan esiopetuksen toimintakulttuurin tulee edistda yhteisollisten
tapojen kehittymista. Lapsia tulee myds ohjata ottamaan muut huomioon erilaisissa ristiriitatilanteissa
eikd kiusaamista suvaita missddan muodossa. Opetussuunnitelmassa mainitaan edelleen, ettad esiopetuksen
tyotavoissa tulee korostaa projektityéskentelyd. Lasten kanssa tehtavien projektien tulee nivoutua lasten
mielenkiinnon kohteiden ympdrille ja niissa tulee korostua sosiaalisten taitojen seka vuorovaikutustaitojen
harjoittelu ja luovat sekda toiminnalliset oppimismenetelmat. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.)
Seuraavaksi esitellaan tilanne, jossa haetaan ratkaisua kaikkiin edelld mainittuihin tavoitteisiin.

Esiopetuksen arjessa ilmeni lasten kesken tilanteita, joissa yksittdinen lapsi tunsi itsensd hetkellisesti
yksindiseksi. Lasten kanssa pohdittiin, miltd kyseinen tilanne tuntuu ja mita sille voisi tehda. Yksinolon
tunne kiteytyi useimmiten lapsen toteamukseen: “kukaan ei leiki mun kanssa”. Keskustelun seurauksena
syntyi ajatus jonkinlaisesta merkista, jota osoittamalla muut huomaavat kaverin yksindisyyden (osa ryhman
lapsista ei ilmaise sanallisesti yksinolon tunnetta). Keskustelussa ilmeni myos, ettd eniten yksinolon
tunnetta ilmeni eskarin pihalla ulkoiltaessa.

Haasteen ratkaisemisessa edettiin kuvan 27 mukaisessa jarjestyksessa. Kohdassa 1 kuvataan, ettd EOPS:n
mukaan esiopetuksessa tulee korostaa luovia ja toiminnallisia oppimismenetelmia. Kohdassa 2 esiopettaja
kaipaa vinkkeja ja apua luovien ja osallistavien oppimismenetelmien toteuttamiseen. Kohdan 3 mukaisesti
palvelumuotoilun tyokalupakista I6ytyy sopiva menetelma lapsia osallistavaan ja luovuutta korostavaan
tyotapaan. Kohdassa 4 toteutetaan lasten tydpaja, jossa ihmetelldan, tutkitaan, ideoidaan, kokeillaan ja
arvioidaan.

PALVELUPOLKU

HAVAINNOINTI

HAASTATTELY

TYOPAIA

l
|
\

Kuva 27. Lapsen osallisuuden toteutumisen haaste oppimisprosessissa.

Lasten ty6pajassa vapaan ideoinnin myotad syntyi ajatus kaveripenkistd. Kaveripenkki kuvattiin sellaiseksi
nakyvasti merkityksi paikaksi, johon istahtamalla kaveria kaipaava lapsi ilmaisee muille halunsa tulla
huomatuksi.
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Taman "Kaveripenkki-projektin” myota syntyi ns. oheistuotoksena myds Esiopetuksen muotoilupolku (kuva
28). Esiopetuksen muotoilupolku sai innoituksensa syyskuussa 2016 julkaistun Koulujen muotoilupolku -
materiaalista. Helsingin kaupungin Koulujen muotoilupolun tavoitteena on tarjota uusia yhteisollisia
tyokaluja koulun arjen pulmiin ja haasteisiin (Helsingin kaupunki, Uutiset 2016). Koulujen muotoilupolun
kahdeksan vaiheen sijaan Esiopetuksen muotoilupolku koostuu viidestd esiopetukseen soveltuvasta

vaiheesta.
® . \@' ?. @

IHMETELLAAN TUTKITAAN IDEOIDAAN KOKEILLAAN ARVIOIDAAN

Kuva 28. Esiopetuksen muotoilupolku syntyi luovan tyépajatyéskentelyn oheistuotoksena.

Seuraavassa esitelladn Esiopetuksen muotoilupolun viisi vaihetta yleisesti ja kunkin vaiheen toteutuminen
Kaveripenkkiprojektissa.

Vaihe 1: IHMETELLAAN

Oppiminen ja oivaltaminen alkaa ihmettelemisesta. Esiopetusikaisten lasten kanssa aikuinen voi auttaa
lapsia erilaisten uusien asioiden sanoittamisessa. Kaveripenkkiprojektissa ihmeteltiin ilmennyttd ongelmaa
siitd keskustelemalla.

Vaihe 2: TUTKITAAN

Esiopetuksessa tutkiminen on asioiden ja ilmididen havainnoimista. Asioihin ja ilmidihin tutustutaan
toiminnallisesti eli itse aktiivisesti osallistumalla. Kaveripenkkiprojektissa asiaa tutkittiin tilanteeseen
elaytymallda mm. leikkimalla / ndyttelemalla kyseisen tapahtuman tilannetta (osa esittaa ja osa havainnoi).

Vaihe 3: IDEOIDAAN

Osa lapsista ideoi innokkaasti ja luontaisesti, mielikuvitustaan ennakkoluulottomasti ja rohkeasti kdyttden.
Osa lapsista taasen tarvitsee kannustusta ja apua ideoiden esiin tuomisessa. Lapsen muotoiluprosessissa
ideoiminen on sallivaa ja kannustavaa — kaikki ideat ovat aina erinomaisia. Kaveripenkkiprojektissa
mietittiin millainen merkki tai paikka olisi sopiva pihalle ja miltd se voisi nayttda. Yhdessa syntyi ajatus
penkista tai muusta istuimesta. Jokainen lapsi kuvitti oman ideansa piirtamalla luonnoksen tai luonnoksia
(kuva 29).

Kuva 29. Lasten tyopaja. Kaveripenkkien ideointia ja luonnostelua.
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Vaihe 4: KOKEILLAAN

Leikkiminen on lapselle luontaisin tapa kokeilla ja oppia asioita. Kaveripenkkiprojektissa syntyneiden
ideoiden kayttokelpoisuutta kokeiltiin leikkimalla pehmoeldimilla ja palikasta muokatulla kaveripenkilla.
Leikista syntyi teatteriesitys, jossa pehmoeldimilla havainnollistettiin projektin ldht6tilanteen ongelmaa
vastaavan pihatilanne. Esityksessa pohdittiin ja kokeiltiin, miten tilanteessa tulisi toimia ja esimerkiksi mika
on oikein ja mika vaarin (kuva 30).

77T 0/ 4 M

Kuva 30. Hahmomalli kaveripenkistd, jonka toimivuutta kokeiltiin leikkimdlld. “Tdmd (hammaskaveripenkki) on
sellainen kaveripenkki, ettd jos siihen jéd pitkdksi aikaa yksin istumaan, joutuu kitaan. Mutta kaveri voi onneksi tulla
pelastamaan nopeasti ja pyytidd muiden mukaan leikkiin.”

Vaihe 5: ARVIOIDAAN

Lasten kanssa arvioiminen on yhdessad keskustelemista. Kaveripenkkiprojektissa lasten kanssa arvioitiin
kokeiluvaiheen leikittyja tilanteita eli keskusteltiin millainen lasten keskindinen toiminta on reilua ja
toivottavaa ja mitd taas tulisi valttaa. Lopuksi jokainen sai ilmaista oman mielipiteensa projektista ja kertoa
mika esitetyista ideoista oli omasta mielestd kiinnostavin. Kaikkia lapsia kiitettiin tehdysta tyostd ja
annettiin positiivista palautetta osallistumisesta.

Luova tydpaja-menetelmd soveltui hyvin arkisen haasteen ratkaisemisessa. Yhdistdmdlld EOPS:n
tavoitteet toiminnallisten oppimismenetelmien hyédyntdmisestd sekd sosiaalisten taitojen ja
vuorovaikutustaitojen harjoittelusta leikilliseen ja luovaan projektitydskentelyyn, onnistuttiin
luomaan lapsia osallistava uusi toimintamalli.

—{1
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5.1.3 Case-esimerkki: Lapsen oppimisen polku

Tdssa case-esimerkissa haetaan vastauksia edelleen tutkimuskysymyksen ensimmadiseen kohtaan: Miten
muotoilulla voidaan palvelun kayttdjaasiakasta eli lasta saamaan opetussuunnitelman mukaista
opetusta?

Taman case-esimerkin keskidssa on lapsen oppimisen etenemisen ndakyvdksi tekeminen ja lapsen oma
osallisuus sen arvioinnissa.

Esiopetussuunnitelmassa todetaan, ettd kunkin lapsen oppimisen polku tulee ldhted lapsen tarpeista ja
lapsella on mahdollisuus edetd siind yksilollisten tavoitteiden mukaan. Lapsille tulee tarjota erilaisia
mahdollisuuksia tutustua uusiin asioihin seka harjoitella uusia taitoja monipuolisin menetelmin. Lapsia
kannustetaan kokeilemaan ja opettelemaan myo6s heille vaativia asioita. Yksittdisten tietosisaltdjen
opettelun sijaan esiopetuksessa tulee korostaa miten tyéskennelladn. Toimintaa tulee dokumentoida ja
sen onnistumista pohtia yhdessa lasten kanssa, jolloin lapsia autetaan myos havaitsemaan oppimistaan ja
edistymistdan. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.)

Toiminnan havainnointivaiheessa oli huomattu tarve lapsen oman oppimisen polun havainnollistamiselle.
Koska suurin osa ryhman lapsista ei vield omaa kirjoitetun tekstin lukutaitoa, oli tavoitteena I6ytaa helposti
toteutettava ja ymmarrettavda dokumentoimistapa, jota jokainen lapsi myods ymmartdaa. Haasteen
ratkaisemisessa edettiin kuvan 31 mukaisessa jarjestyksessa. Kohdassa 1 esitetdaan, ettd EOPS maarittelee
osallisuuden, arvioinnin ja niiden dokumentoimisen merkityksen. Kohdassa 2 kuvataan, ettad esiopettaja
tarvitsee vinkkeja lapsen oppimisen polun toteuttamisen nakyvaksi tekemiseen seka lapsen osallisuuden
toteutumiseen arvioinnissa. Prosessin seuraavassa vaiheessa palvelumuotoilun tyokalupakista loytyy
sopivaksi menetelmaksi vapaa ideointi (kohta 3), jonka seurauksena syntyy oppimisen eri tapoja kuvaavia
kuvakkeita (kohta 4).
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Kuva 31. Lapsen oppimisen néikyviiksi tekemisen ja osallisuuden haaste arvioinnissa.

Vapaan ideoinnin aikana syntyneet ajatukset, millaisia kriteereja oppimisen polulla tulisi olla, kerattiin
miellekarttaan (kuva 32).
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Kuva 32. Miellekartta, johon kirjattiin ideoinnin aikana kertyneitd ajatuksia ja visualisoitavan oppimisen polun
tavoitteita.

Ideoinnin jalkeen paatettiin toteuttaa visuaalinen oppimisen polku yhdessa lasten kanssa. Sopiva tila l0ytyi
ryhmatilan takaseinédltd, johon oli my6s mahdollista toteuttaa suurikokoinen teos. Lapset osallistuivat
toteuttamiseen maalaamalla seindadn eri varejda neljan vuodenajan mukaisesti. Oppimisen etenemisen
kuvaamisen lisdksi oppimisen polku -seind toimii myds suurena vuodenaikakalenterina, josta voi seurata
esiopetusvuoden etenemistd. Lapsen oppimisen polun -projektissa kuukauden (tai muun sovitun
kokonaisuuden) péaatteeksi lapsen kanssa muistellaan toiminnasta otettujen valokuvien avulla, mita ja
miten asioita on opittu ja harjoiteltu. Kutakin oppimismenetelmaa tai -tapaa visualisoi erillinen kuvake,
joista lapsi valitsee sellaiset kuvat, jotka vastaavat hanen kokemustaan kuluneen ajanjakson toiminnasta.
Lapsi liimaa valitsemansa kuvakkeet tietyn ajanjakson mittaiselle polun patkalle, valitsee ja varittaa
itselleen mieluisimman (tai mieluisimmat) tavan oppia, jonka jdlkeen kyseinen polun patka liitetddan oman
oppimisen polun jatkoksi. (Kuva 33.)
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Kuva 33. Oppimisen polku -seind, kuvakesymbolit seké lasten osallisuus visuaalisen oppimisen polun rakentamisessa.

Tdssd oppimisen polku -projektissa onnistuttiin  muotoilullisin keinoin tekemddn ndkyvdsi
oppimisen eteneminen kuukausien sekd vuodenaikojen mukaan. Eri kuukausien kuvakkeita
vertailemalla voidaan huomata lapselle mieluisimmat tavat opetella eri asioita. Lasten
osallisuuden tavoite toteutui oppimisen polku -seindd maalatessa sekd joka kuukausi omaa
polkua tédydentdessd.

—{1
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5.1.4 Case-esimerkki: Vanhempien osallisuus lapsen esiopetuspaivaan

Tdssa case-esimerkissa haetaan vastauksia edelleen tutkimuskysymyksen toiseen kohtaan: Miten
muotoilulla voidaan edesauttaa palvelun asiakasta eli lapsen vanhempaa kokemaan opetussuunnitelman
mukaista osallisuutta?

Kuten kohdassa 1.4 todettiin, korostetaan esiopetusta koskevassa lainsdadanndssa opetuksen tavoitteiden
lisdksi myos lapsen huoltajien osallisuutta. Huoltajien osallisuus on maaritelty mm. oikeudeksi saada tietoa
lapsensa esiopetuspaivastd, toiminnan tavoitteista ja toiminnasta.

Tutkimuskohteessa lapsen huoltajien osallisuus toteutui hyvin yksittdisten asiakkaan prosessien
toimintojen, kuten lapsen oppimisen suunnitelman laatimisen seka erilaisten tapahtumien, juhlien seka
vanhempainiltojen osalta. Tarkasteltaessa asiakkaan jokapaivaista palvelupolkua, huomattiin vanhempien
osallisuus ainoastaan lasta eskariin tuodessa seka lasta eskarista hakiessa (kuvat 35 ja 40). Kuten kuvasta 34
kdy ilmi, lapsen vanhempi ei ole osallinen suurimpaan osaan esiopetuspaivasta.

Kuva 34. Lapsen vanhemman osallisuus koko esiopetuspdivén aikana. Punaisella katkoviivalla on rajattu aika, jolloin
lapsen vanhempi ei ole osallinen lapsen pdivdssd. Tdmdn kuvan eri osat esitellédn tarkemmin kuvissa 35—40.

Tulo eskariin

|

Vanhempi
poistuu

Mahdollisuus
kuulumisten ja r
tietojen vaihtoon

ASIAKAS .
Huolehti ii
VANHEMP! uolehtii Huolehtii Saattaa °

I L

Kdttelee

ASIAKAS
LAPSI

Laittaa oman
kuvan taululle

Riisuu ulkovaatteet Pesee kddet

Toiminta eteisessa Toiminta WC:ssd Tulo ryhmatilaan Ryhmitilassa

ESIOPETUS-

Toivottaa hyvat
—® huomenet
vanhemmalle

Mahdollisuus
~® kuulumisten ja
tietojen vaihtoon

| Kirjaa lapsen

HENKILOSTO
LASNA

14sn3 olevaksi
Toivottaa lapsen
tervetulleeksi,
kattelee lapsen kanssa

Kuva 35. Lapsen vanhemman osallisuuden tarkastelua - Tulo eskariin. Lapsen vanhemman osallisuus aamulla lasta
eskariin tuodessa.
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ASIAKAS
VANHEMPI

ASIAKAS
LAPSI

ESIOPETTAJA
LASNA
RYHMASSA

Aamukokoontuminen

Ottaa toiset huomioon:
odottaa omaa
puheenvuoroa,
kuuntelee toisia

Kuulumisten vaihtaminen

Huolehtii
tasapuolisuudesta
huomion sekd ajan
suhteen

Kertoo omista
mielenkiinnon
kohteistaan ja
toiveistaan

Toiveiden esittaminen

Kannustaa ja
rohkaisee lasten
omien nakemysten
ja mielipiteiden
esiintuomiseen

Kiinnostuu, oivaltaa,
innostuu

Osallistuu, kokeilee,
oppii uutta

Toimintaan virittdytyminen lImaisu
Kertoo
vaihtoehdoista, Tarjoaa ja opettaa
esittelee uusia yhteisleikkejd,
mahdollisuuksia: lauluja, lorujaym. ja
menetelmia, innostaa

materiaaleja osallistumaan
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Ajattelee, suunnittelee,
neuvottelee, antaa ja
saa palautetta

Suunnitelmatja arviointi

Ohjaa, auttaa, antaa
kannustavaa
palautetta, arvioi
tilannetta ja
mukauttaa
toimintaa

Kuva 36. Lapsen vanhemman osallisuuden tarkastelua - Aamukokoontuminen. Ei lapsen vanhemman osallisuutta.

ASIAKAS
VANHEMPI

ASIAKAS
LAPSI

ESIOPETUS-
HENKILOSTO
LASNA

Projektit, tehtavat, leikki

Osallistuu erikokoisissa
ryhmissd lasten yhteisten
kiinnostusten ja EOPS:n
mukaisiin projekteihin ja
toimintoihin.

Yhteiset projektit

Tarjoaa vaihtoehtoja,
sisdllyttdd EOPS:n
tavoitteet toimintaan,
auttaa pienryhmien
muodostamisessa.

Vaikuttaa ja valitsee:

itselle mieluinen tapa
toimia, ideoida ja toteuttaa
asetettuja tavoitteita.

Omat projektit ja tehtdvat

Tarjoaa vaihtoehtoja,
huomioi lapsen omat
toiveet ja tarpeet,
sisallyttad LEOPS:n
tavoitteet toimintaan.

Tutustuu erilaisiin
arjen toihin ja
harjoittelee uusia

Oppii leikkimalld.
Valitsee leikkeja ja
leikkikavereita.

taitoja.
Leikki Arjen tyot
Ohjaa, opastaa, Tarjoaa eri

vaihtoehtoja,
opastaa ja innostaa
kokeilemaan.

mahdollistaa leikin
alkuun. Auttaa
lI6ytamaan kaverin.
Havainnoi.

Vaikuttaa toiminnan
suunnitteluun. Antaa
palautetta ja saa
palautetta.

Suunnitelmatja arviointi

Ohjaa, auttaa, antaa
kannustavaa
palautetta, arvioi
tilannetta ja
mukauttaa
toimintaa.

Kuva 37. Lapsen vanhemman osallisuuden tarkastelua - Projektit, tehtdvidit, leikki. Ei lapsen vanhemman osallisuutta.

ASIAKAS
VANHEMPI

ASIAKAS
LAPSI

ESIOPETUS-
HENKILOSTO
LASNA

Lounas

Huolehtii vuorollaan ruoka-
apulaisen tehtdvistd: pesee
kadet, laittaa essun, hakee
ruokakarryn, kattaa poydat,
kertoo mitd lounaaksi.

Ruoka-apulaiset

Ohjaa ja auttaa.

Arvioi itse sy6tavan
ruuan maaran ja
annostelee sen omalle
lautaselle.

Ruuan ottaminen

Ohjaa ja auttaa.

Valitsee paikan /
poytaseuran.

Oppii uusia makuja.
Maistaa kaikkea ja syo
annostelemansa ruuan.

Vie ja lajittelee
ruokailuvalineensa
astiakdrryyn.

Ruokailuvdlineiden

Ruokailu R
poisvienti

Ohjaa ja auttaa.
Huolehtii
erityisruokavalioista.
Esimerkkiruokailee.
Opastaa hyviin
ruokatapoihin.
Kannustaa maistamaan.

Ohjaa ja auttaa.

Hakee poytdratin, pyyhkii
omat ruokailujéljet
poydaltd, pesee ratin.
Ottaa Xylitol-pastillin.

Oman paikan
siivoaminen

Ohjaa ja auttaa.

Kuva 38. Lapsen vanhemman osallisuuden tarkastelua - Lounas. Ei lapsen vanhemman osallisuutta.
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Ulkoilu
ASIAKAS
VANHEMPI
Kdy vessassa. Valitsee itse leikin, leikkivalineitd ja Riisuu omat vaatteet ja arvioi
ASIAKAS Miettii, millainen on sadhan sopiva vaatetus. leikkiseuran. vaatehuollon tarpeen.
LAPSI Valitsee sopivat varusteet. Noudattaa pihasdantdjd. Laittaa vaatteet niille kuuluville
Pukee itse. Osallistuulelujen kerdamiseen. paikoille.
Ulosldhtd Pihalla Sisddntulo
Antaa tilaa lapsen omalle pohdinnalle Valvoo ja huolehtii pihaturvallisuudesta. Valvoo ja huolehtii sisddntulon ja
ESIOPETUS vaatetusta miettiessadn. Valvoo ja huolehtii, ettei kukaan lapsi jad yksin. vaatehuollon sujuvuuden.
o Varmistaa lapsen paattelyn tuloksen Aktivoi lapsia liikkkumaan.
HENKILOSTO N . - . P N
LASNA tarkoituksenmukaisuuden. Mahdollistaa ja auttaa leikkien toteutumisessa.

Kuva 39. Lapsen vanhemman osallisuuden tarkastelua - Ulkoilu. Ei lapsen vanhemman osallisuutta.

Auttaa tarvittaessa.

Kotiinldhtoé

I

Tarkistaa pihan.

Vastuu lapsesta siirtyy

ASIAKAS . .
VANHEMPI Saapuu eskariin. palveluntarjoajalta
Mahdollisuus kuulumisten vaihtoon. vanhemmalle.
Valmistautuu kotiinlaht66n.
ASIAKAS Mahdollisuus esitell3 vanhemmalle Kittelee Poistuu vanhemman kanssa.
LAPSI tekemisidan. I
Kohtaaminen Kotiinldhtd Poistuminen
Tervehtii vanhempaa. Kdttelee lapsen kanssa silmiin katsoen. Kirjaa lapsen haetuksi.
ES‘OPF_TUS_’ Kertoo paivan kuulumiset lyhyesti. Kysytdan ja annetaan palautetta.
HENK‘L?STQ Tiedottaa mahdollisista tulevista asioista. Kiitetadn paivasta.
LASNA

Kuva 40. Lapsen vanhemman osallisuuden tarkastelua - Kotiinléhté

hakiessa.
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. Lapsen vanhemman osallisuus lasta eskarista

Kuten kuvista 35 ja 40 ilmenee, on lapsen vanhemmalla mahdollisuus lasta eskariin tuodessa seka lasta
eskarista hakiessa lyhyeen tietojen ja kuulumisten vaihtoon esiopetushenkil6stdon kanssa. Kyseisissa lapsen
vanhemman ja esiopetushenkilostén kohtaamisissa on esiopetushenkil6stolla samanaikaisesti
valvontavastuu koko ryhmastsd, joten seikkaperdiseen kerrontaan ei ole mahdollisuutta. N&in ollen
yksityiskohtaiset tiedot esiopetuspdivan toiminnan tapahtumista jaa esiopettajan vanhemmille
sahkopostilla [ahettaman viikkokirjeen sekd lapsen oman kerronnan varaan.

Taman haasteen ratkaisemisessa edettiin kuvan 41 mukaisessa jarjestyksessd. Kohdassa 1 esitetdan, etta
EOPS madarittelee lapsen huoltajan osallisuuden merkityksen. Kohdassa 2 kuvataan esiopettajan kaipaavan
ideoita, miten vanhemmat voisivat olla paremmin osallisia lapsensa esiopetuspdivan tapahtumiin.
Seuraavaksi palvelumuotoilun tyokalupakista I16ytyy sopivaksi menetelmaksi tutkiva havainnointi (kohta 3)
ja lopuksi havainnoinnin seurauksena syntyy oivallus kuvapalvelun kdyttamisesta (kohta 4).

MUOTOILLAAN ESKARIA! - SARISMEDMAN



39

10, &

- =
e w oo

PALVELUPOLKU %

———

HAASTATTELU

TYOPAIA

Kuva 41. Lapsen vanhemman osallisuuden kokemisen haaste lapsen esiopetuspdivén aikana.

Havainnoimalla ja tutkimalla erilaisia helppokayttoisia, maksuttomia ja jaettavia toiminnan
dokumentointitapoja, osoittautui kuvapalvelu Instagram sopivimmaksi. Ennen palvelun kayttéonottoa,
tarkistettiin kuvapalvelun kaytén luvallisuus palveluntarjoajalta sekad lasten vanhemmilta. Lupien
myontdmisen jdlkeen vanhempia tiedotettiin uudesta mahdollisuudesta seurata esiopetusryhman
toimintaa paivittain kuvien seka videoiden kautta.

Case-ryhméan havainnoinnin aikana, pdivan tapahtumien dokumentoinnista vastasi esiopetushenkildsto.
Lasten osallisuutta dokumenttien luomisessa on kuitenkin jatkossa tarkoitus lisdtd mahdollistamalla lasten
oma kuvaaminen esiopetusryhman omalla digivalineella.

Palvelupolku-menetelmd soveltui hyvin  uusien palvelumahdollisuuksien |6ytdmiseen.
Tarkastelemalla palvelupolun eri palvelutuokioita sekd kontaktipisteitd, huomattiin etté lasten
vanhempien tietoisuus lapsen pdivdn sisdlléistd oli ollut sattumanvaraista. Ideoinnin ja eri
dokumenttipalvelujen vertailun kautta, I6ydettiin edullinen, helppo ja nopea tapa viilittdd tietoa
ryhmdn toiminnasta suoraan vanhemmille. Kuvapalvelu otettiin vanhempien keskuudessa hyvin
vastaan ja se on lisénnyt myés lasten ja heiddn vanhempiensa keskindistd keskustelua
esiopetuspdivdn tapahtumista ja sisélléistd.

1]
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5.2 Palvelun taustaprosessit

Palvelun taustaprosessit ovat asiakkaalle suoraan nakymattémia, mutta palvelun kokonaisuuden kannalta
olennaisia toimintoja. Seuraavassa esitellddn kaksi taman tutkimuksen aina syntynytta case-esimerkkia.

5.2.1 Case esimerkki: Opettajan tarkistuslista

Tassd case-esimerkissa haetaan vastauksia tutkimuskysymyksen kolmanteen sekad neljanteen kohtaan:
Miten muotoilulla voidaan edesauttaa esiopetuksen henkilost6d muuttamaan opetussuunnitelman
sisdllot toiminnaksi? sekd Miten muotoilulla voidaan edesauttaa palveluntarjoajaa tarjoamaan
tasalaatuisempaa eli vahimmaislaatukriteerit tayttavaa esiopetuspalvelua?

Helsingin uudistettu esiopetuksen opetussuunnitelma on laaja sekd moniselitteinen ja sen toteuttaminen
arjen esiopetusty0ssd vaatii uusien toimintamallien hahmottamista ja ymmartdmistd. Kuten aiemmin
kohdassa 1.4 todettiin, EOPS mahdollistaa opettajalle ns. vapaat kddet tulkita opetussuunnitelmaa, mutta
toisaalta toteutuvan opetuksen laatu vaihtelee paljon eri esiopetusryhmien vélilla. Tama ns. epatasainen
toteutuvan opetuksen laatu on ongelmallinen palveluntarjoajalle, koska tarkoituksena on taata jokaiselle
asiakkaalle kokonaisuudessaan EOPS:n sisall6t kattavaa opetusta.

Opetussuunnitelmaan tutustuessa havaittiin, ettd uuden suunnitelman omaksuttavuutta voisi opettajan
kannalta helpottaa ja selkeyttda. Laajasta tieto- ja sisdltomaardstd koettiin haastavaksi |0ytaa
esiopetustoiminnan suunnittelun osalta olennaisimpia, konkreettisia tarttumiskohtia. Haasteen
ratkaisemisessa edettiin kuvan 42 mukaisessa jarjestyksessa. Kohdassa 1 kuvataan, ettd EOPS maarittelee
toteutettavan esiopetuksen sisidllot. Kohdassa 2 esitetddn, ettd EOPS:n sisdltdjen toteuttamiseen,
seurantaan sekd arviointiin esiopettaja tarvitsee tyovalineen. Kohdassa 3 muotoilun tyokalupakista
|6ydetdan sopiviksi menetelmiksi ideointi sekd mallintaminen. Kohdassa 4. EOPS:n sisaltdja mallintamalla
syntyy Esiopettajan EOPS tarkistuslista -tyokalu.

@
o(? = E—

HAVAINNOINTI

HAASTATTELU

TYOPAA

Kuva 42. Opetussuunnitelman sisdltojen toteutumisen varmistaminen.

Opettajan arkityota helpottaakseen, syntyi ajatus opettajan tarkistuslistasta, johon on poimittu
opetussuunnitelmasta yksittdisia tavoitteita, toimintatapoja ja toimintaa ohjaavia arvoja (kuva 43).
Opettajan tarkistuslista sisaltaa tiivistetysti opetussuunnitelmasta kaiken olennaisen, jolloin opettajan on
esimerkiksi kuukausitasolla helpompaa seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista oman ryhmansa
osalta. Opettajan tarkistuslista ei poissulje opettajan omia toiminnalleen suunnittelemiaan lisapainotuksia,
vaan toimii ldhinna laadullisena vahimmaiskriteeristond. Opetussuunnitelmasta poimittujen toimintaa
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ohjaavien lauseiden lisaksi dokumentti sisaltdaa ns. kuittausruudun, jonka opettaja voi rastittaa kyseisen
kriteerin tayttyessa, seka kirjoituskentan omille kommenteilleen.

ESIOPETTAJAN EOPS-TARKISTUSLISTA
Paivittdin Viikoittain Projektit
1|Lapsen mielipiteitd kuunnellaan ja niistd keskustellaan. X mm. agmukokoontuminen
2|Lasten yhdenve rtaisuus toteutuu. X gikuiset huolehtivot ja tarvittaessa puuttuvat
3|Lapsen tarpeista lahteva oppimisen polun jatkumo toteutuu.
4|Lapsella on mahdollisuus omaehtoiseen leikkiin. X sisiilld sekd ulkong
5|Lapsen tervettd itsetuntoa tuetaan. X aikuiset antavat rakentavaa palautetta
6|Lapsen mydnteistd mindkuvaa vahviste taan. X aikuiset antavat positiivista palautetta
7|Lapsen kasitystd itsestddn oppijana vahvistetaan. X aikuiset antavat kannustavaa palautetta
8|Lapsilla on tilaisuuksia monipuoliseen vuorovaikutukseen.
9|Lapsen mindkdsitys vahvistuu monipuolisten oppimiskoke- X uusia oppimiskokemuksia tarjotoan joka viikko
musten avulla.
10|Lapsen mindkdsitys vahvistuu kannustavan palautteen avulla. (6,7) aikuiset johdonmukaisia
11|Lapsen sosiaalisia taitoja vahvistetaan. X kavveritaitojo harjoiteliagn péivittdin
12|Lapsi saa mydnteisid oppimiskokemuksia. X oppimisen ilo toiminnan keskidssd
13|Toimintaa suunnitellaan lapsilahtdisesti. X toteutetaan EOPSin mukaisesti
14|Lapsi oppii arvostamaan ihmisten yhdenve rtaisuutta. X (2) aikuiset johdonmukaisia, asiosta keskustelloan
15|Lapsi oppii arvostamaan omaa ainutlaatuisuuttaan. X (6,7,10)
16|Lapsilla on mahdollisuus innostua, kokeilla ja oppia uutta. X agikuiset innostavat ja mahdollistavat
17|Opetuksen jarjestamisessd kunnioitetaan lasten mielenkiin- (13) lasten toimintaa jo keskusteluja havainnoidaor
non kohteita. jo kuunnellagn toiveita
18|Opetuksessa kdytetddn varhaiskasvatukseen sove ltuvaa pe- X EOPSin mukoisesti
dagogiikkaa.
19|Leikki on vahvasti lasna toiminnan eri mucdoissa X opetellaon leikkimilld, sédntaleikit, luovaleikki...
20|Lapsi tutustuu I3hiymparistéon, sen ihmisiin ja luontoon seka X retkeillddn pésadntéisesti vikottain
ndiden moninaisuuteen.
21|Lapsi tutustuu ilmaisun eri muotoihin. X X piivittdin mm. aamukok. /projekteissa
22|Lapsella on oikeus yhteisdllisyyteen. X tydskenneliidn ja leikitddn yhdessi
23|Lapsella on oikeus kiireettémyyteen. X X pyritiidn joka péiva
24|Lapsella on oikeus oppimisen riemuun jailoon X ositiivinen ja iloinen t kulttuuri
25|Kaikille lapsille laaditaan LEOPS. X ope huolehtii

Kuva 43. Opettajan tarkistuslista. Case-esimerkin tarkistuslistassa on kaikkiaan 201 EOPS:n sisdllén toteutumisen
kriteerid, josta téssd kuvassa on ndkyvilld ensimmdinen sivu.

Ideoinnin seurauksena syntyneelld mallinnuksella, tehtiin nékyviksi EOPS:n keskeisimmdit
opettajan tyétd ohjaavat tavoitteet. Opettajan tarkistuslistaa seuraamalla ja tdydentdmdilld,
esiopettaja voi helposti havaita tavoitteiden toteutumisten etenemiset sekd huomioida vield
opetussuunnitelman toteutumattomat osat. Opettajan tarkistuslista osoittautui hyvdksi
apuvdlineeksi case-ryhmdn esiopettajan oman tyén suunnitteluun, seurantaan sekd arviointiin.
Mikéli tdmd tai muu vastaavanlainen ns. véhimmadislaatukriteerit mddrittelevé tarkistuslista
olisi palveluntarjoajan kaikkien esiopetusryhmien kdytdssd, olisi EOPS:n siséltéjen toteutumisen
seuranta ja varmistaminen yhdenmukaista ja selkedd.
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5.2.2 Case-esimerkki: Toiminnan eriyttaminen ja tyéresurssin mallinnus

Tassad case-esimerkissa haetaan vastauksia tutkimuskysymyksen ensimmaiseen sekd kolmanteen kohtaan:
Miten muotoilulla voidaan edesauttaa palvelun kayttdjaasiakasta eli lasta saamaan opetussuunnitelman
mukaista opetusta? seka Miten muotoilulla voidaan edesauttaa esiopetuksen henkilost6d muuttamaan
opetussuunnitelman sisallot toiminnaksi?

Helsingin esiopetuksen opetussuunnitelman mukaan toiminnan tavoitteena on kaikille lapsille yhtendinen
esiopetus, jossa jokainen lapsi voi kehittya, oppia ja toimia omana ainutlaatuisena yksilonaan seka yhteison
jasenena. Esiopetuksessa tulee huomioida lasten erilaiset tarpeet ja lasta rohkaistaan vuorovaikutukseen ja
toimimaan osana vertaisryhmaa. (Helsingin kaupunki, Esiopetus 2016a.)

Esiopetusryhmén asiakasprofiileja luodessa todettiin, ettd yhden asiakasprofiiliryhman lapset eivat viela
ymmartaneet eikd tuottaneet itse suomen kielta (kuva 44).

Ei erityistoiveita Henkilokohtaisen tuen tarvitsijat

- amaA Aamse -

Haastavampien tehtavien tarvitsijat

mem e | oee =

Kuva 44. Asiakasprofiilien hyédyntédminen EOPS:n siséiltjen toteutumisen arvioinnissa.

Tarkasteltaessa lapsen osallisuuspolkua esiopetuspdivan aikana, huomattiin ettd osallisuuspolun kahdessa
palvelutuokiossa, aamukokoontumisessa seka projektit, tehtavat ja leikki -tavoitteellisen toiminnan osiossa,
naiden lasten oppimistavoitteet jaivat kokonaan toteutumatta liian vaikean kielimaailman vuoksi (kuva 45).
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Tulo eskariin i Ulkoilu i Kotiinlahto

Aamupiiri Projektit, Lounas
H i tehtévat, leikki Y

OLEN
TARKEA!

OLEN
TARKEA!

¥

YHDESSA!  }

¥

LAPSEN LAPSI RYHMAN LAPSI AKTIIVISENA LAPSEN LAPSEN KOHTAAMINEN JA
KOHTAAMINEN JASENENA TOIMUJANA MAHDOLLISUUS MAHDOLLISUUS PALAUTE
JA KOKEMUS + mahdollisuus + mahdollisuus ARVIOIDAITSE VALITA ITSE «  katelldsn silmiin
HUOMATUKSI tulla kuulluksi- vaikuttaa projektien ¢ ruuan madrd * luovaleikki katsoen
TULEMISESTA oma sisdltdihin ja pdivan * poytdseura *  Sadntoleikki-> « kysytdanja
YKSILONA puheenvuoro toimintaan - omat * poydin yhteisleikkipuu annetaan palaute
«  kitellddn + mahdollisuus valinnat (mitd ja kattaminen ja *  leikkikaveri/ «  kiitetddn paivista

katsotaan osallistua ja miten) ruokailun leikkikaverit->

silmiin ehdottaa — + itselle mieluinen jdlkeen kaveripenkki
+ toivotetaan yhteisleikit tapa toimia ja siistiminen

tervetulleeksi + mahdollisuus opetella (miten)
+ omakuva suunnitella ja + mahdollisuusvalita

taululle arvioida leikkikaveri

toimintaa * mahdollisuus

osallistua arkitéihin

Kuva 45. Lapsen esiopetuspdivin osallisuuspolun tarkastelua. Tarkasteltaessa suomen kielen opettelijat -
asiakasprofiiliryhmén osallisuuden toteutumista esiopetuspdivdn eri vaiheissa, huomattiin, etteivdt kaikki EOPS:n
tavoitteet toteudu olemassa olevalla toimintamallilla.

Haasteen ratkaisemisessa edettiin kuvan 46 mukaisessa jarjestyksessa. Kohdassa 1 esitetdadn, ettd EOPS
madarittelee lapsen osallisuuden tavoitteet. Kohdassa 2 kuvataan, ettd esiopettaja tarvitsee tyokalun, jolla
varmistua kaikkien lasten osallisuudesta esiopetuspdivan eri tilanteissa. Muotoilun tyokalupakista 16ytyy
sopiviksi tyokaluksi palvelupolku ja asiakasprofiilimenetelma (kohta 3), joita hydodyntamalla syntyy idea
uudesta toimintamallista (kohta 4).

HAVAINNOINTI

IDEOINTI

i ]
)

Kuva 46. Osallisuuden toteutumisen arviointia asiakasprofiiliryhmd -menetelmdn avulla.

Palvelupolun seka asiakasprofiilien tarkastelun seurauksena syntyi tarve ja ajatus toiminnan eriyttdmisesta.
Uuden palvelumuodon ratkaisun |6ytamista jatkettiin kuvan 47 mukaisessa jarjestyksessa, jossa seuraavaksi
tutkittiin tehtyja havaintoja (palvelupolku ja asiakasprofiilit) (kohta 5) sekd ideoitiin uutta suomen kielen
alkeet -ryhmaa (kohta 6). Mallintamalla ja kokeilemalla erilaisia vaihtoehtoja, 10ytyy realistinen uusi
toimintamalli (kohdat 7 ja 8).
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Kuva 47. Uuden palvelumuodon suunnittelua.

Syntyneen tarpeen pohjalta ideoitiin mahdollista suomen kielen alkeet -ryhman toteuttamismuotoa.
Hyvdksi ideoimisen ja suunnittelun vialineeksi todettiin Lego-ukot, joilla pystyttiin  nopeasti
havainnollistamaan kokeilemaan erilaisia ryhmékokoonpanoja (kuva 48).

Kuva 48. Lego-hahmot. Aikuis- sekd lapsihahmoilla kokeiltiin ja havainnollistettiin  helposti erilaisia
ryhmékokoonpanoja.

Henkilostoresurssitarpeen vuoksi ratkaisua paadyttiin hakemaan yhteistyosta rinnakkaisryhman kanssa.
Toimipisteen jokaisessa ryhmassd oli vastaavasti suomen kielen alkeita opettelevia lapsia, joten on
luontevaa taman tarpeen osalta luoda oma vertaisryhma kielen opettelua vasta aloittaville lapsille. Lego-
hahmokokeilujen jalkeen toimivin kokoonpano mallinnettiin tarkemmaksi havaintokuvaksi (kuva 49).
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Kuva 49. Havaintokuva suomen kielen alkeet -ryhmdn suunnitelmasta. Kuvassa on kaksi esiopetusryhmdd, joissa
kussakin on 14 lasta ja kaksi aikuista. Suunnitelmana oli, ettd kummankin ryhmdn suomen kielen harjoittelua
tarvitsevat lapset kootaan yhden aikuisen toimesta omaksi pienryhmdksi sovittuina aikoina.

Kuten edellisessa pienryhmaratkaisussa, voidaan muotoilun eri menetelmia hyddyntaa erilaisten resurssien,
prosessien seka tyonjohdollisten haasteiden nakyvaksi tekemisessd sekad uusien toimintamallien ja
ratkaisujen ideoinnissa seka |6ytamisessa. Esiopetuksen tyonjohdon resurssit vaikuttavat merkittavasti
esiopetusarjen toimintaan (ks. kuva 6 Esiopetuspédivan palveluekologia). Esiopetustoimintaa ohjaavan
opetussuunnitelman lisaksi esiopettajalla sekd muulla esiopetuksen henkilost6llda on toimipisteen muihin
toimintaan sidottuja tyoOtehtdvida ja velvoitteita, jotka tulee huomioida kokonaissuunnittelussa ja
resursoinnissa. Toiminnan eriyttdminen edellisen case-esimerkin kaltaisessa tilanteessa tarkoittaa myo6s
henkilostéresurssien kohdentamista, jolloin kokonaiskuvaa tulee tarkastella myos tydnjohdon kannalta.

Esiopetusarjen tarpeesta syntynyttda tilannetta visualisoitiin edelleen Legoja ja muuta materiaalia
hyodyntden ymmarrettdvammaksi muun muassa ryhman henkiloston ldasndolon kuvaamisella ryhmassa
(kuva 50). Esiopetusryhman, kuten kaikkien muidenkin toimipisteen lapsiryhmien aikuisten tyévuorot on
sidottu myos koko toimipisteen tarpeisiin. Talloin vyksittdisen tydntekijan tyodssdoloaika ei aina
automaattisesti kohdennu vastaamaan pelkdstadan oman lapsiryhman tarpeita. Lego-kokeilujen jalkeen
tilanne mallinnettiin vield tarkemmaksi havaintokuvaksi (kuva 51).

Kuva 50. Erilaisia havainnointia helpottavia materiaaleja. Esiopetusryhmdén henkiléstén tybaikaa sekd muita
viikoittaisia kiinteitd sitoumuksia kuvattiin Legoilla (vihred=esiopettajan tyéaika, keltainen=lastenhoitajan tyéaika,
sininen=tiimipalaveri- ja tiimivalvonta-aikoja, punainen=talonkokous, harmaa=musiikkikoulutus). Mittanauhalla
kuvataan kelloaikoja ja sanomalehdelld esiopetusaikaa (klo 9—13).
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Kuva 51. Havainnekuva esiopetusryhmdn henkiloston pdivittdisetd Idsndolosta ryhmdissé esiopetusaikana. Tdmd on
tarkennettu versio kuvasta 50.

Asiakasprofiili-menetelmdd hyddyntdmdlld ja sen tuloksia peilaamalla lapsen osallisuuden
toteutumisen tavoitteisiin palvelupolun eri vaiheissa, voitiin todeta, ettd EOPS;n mukainen
toiminta ei toteutunut kaikkien asiakasprofiiliryhmien osalta. Ndiden muotoilun menetelmien
avulla voitiin ajoissa havaita osallisuuden toteutumisen epdkohta ja aloittaa haasteen
ratkaiseminen. Ratkaisuna syntynyt toiminnan eriyttdminen helpotti huomattavasti myds
opettajan mahdollisuutta suunnitella ja kohdentaa opetuksen siséltéjé sekd toteutusmenetelmid
yhtendisemmdn aina kunkin vertaisryhmdn tarpeita vastaavaksi.
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5.3 Palvelun kokonaiskuva ja uudet innovaatiot

Kuten kohdassa 2.4 todettiin, yhtena tutkimusmenetelmana kaytettiin case-kohteeseen mukautettua
blueprint-mallinnusta, jolla pyritdan esittdmaan ja varmistamaan kaikkien palvelun osapuolien ndakokulmat
ja tarpeet yhdessad kokonaiskuvassa. Tata palvelumuotoilun tyékalua on hydédynnetty useassa eri case-
projektissa tassa tutkimuksessa sen monikayttoisyyden seka havainnollistavuuden vuoksi. Seuraavassa

esimerkki blueprintin soveltamistavasta lapsen osallisuutta tarkasteltaessa yhden esiopetuspdivan aikana
(kuvat 53-58).

Kuva 52. Yhden esiopetuspdivin kokonaiskuva. Kuvissa 53—58 on kukin palvelutuokio esitelty tarkemmin.

Tulo eskariin

|

ASIAKAS Mahdollisuus

. " . . Vanhempi
Huolehtii r
VANHEMPI Huolehtii Saattaa k.uulb_lmlste.n]a it
I I tietojen vaihtoon
ASIAKAS ~ . . Laitt:
LAPSI Riisuu ulkovaatteet Pesee kadet Kattelee kzlva:atg\r:lljlllle
Toiminta eteisessa Toiminta WC:ssa Tulo ryhmadtilaan Ryhmitilassa
L Toivottaa hyvat L Mahdollisuus
huomenet kuulumisten ja
ESIOPETUS- vanhemmalle tietojen vaihtoon | Kirjaa lapsen
HENKILOSTO ldsnd olevaksi
LASNA Toivottaa lapsen

tervetulleeksi,
kattelee lapsen kanssa

ESIOPETTAJAN
TAUSTATYOT Tarkistaa ja valmistelee esiopetustilat

~  Toimiva ja siisti eteinen: omat Toimiva ja siisti WC-tila: Toimiva ja siisti
< paikat kengille, ulkovaatteille, kasien pesu ja kuivaus ryhmdtila
— sadevaatteille ym. tavaroille ym. toiminnot

PALVELUN- .

TARIOAIA Vastuu siirtyy

S vanhemmalta
= palvelun-
= tarjoajalle

Kuva 53. Tulo eskariin -palvelutuokio ja kontaktipisteet.

MUOTOILLAAN ESKARIA! - SARISMEDMAN



ASIAKAS
VANHEMPI

ASIAKAS
LAPSI

ESIOPETTAJA
LASNA
RYHMASSA

ESIOPETTAJAN
TAUSTATYOT

TILAT

PALVELUN-
TARJOAJA

MUUT

Aamukokoontuminen

Ottaa toiset huomioon:
odottaa omaa
puheenvuoroa,
kuuntelee toisia

Kuulumisten vaihtaminen

Huolehtii
tasapuolisuudesta
huomion seka ajan
suhteen

Havainnoi ryhmaa, arvioi, etsii
taustatietoa, suunnittelee, valmistelee

Toimiva
kokoontumispaikka,
jossa mahdollisuus
keskusteluun seka
liikkumiseen

Kertoo omista
mielenkiinnon
kohteistaan ja
toiveistaan

Toiveiden esittiminen

Kannustaa ja
rohkaisee lasten
omien nakemysten
ja mielipiteiden
esiintuomiseen

Aikaresurssi suunnitteluun
ja valmisteluun

Kiinnostuu, oivaltaa,
innostuu

Toimintaan virittaytyminen

Kertoo
vaihtoehdoista,
esittelee

mahdollisuuksia:

menetelmia,
materiaaleja

Tutustuu ja opettelee uusien
toimintavilineiden kayttod ja soveltaa
oppimaansa

Monipuoliset, riittdvat, toimivat ja
ajanmukaiset toimintavalineet seki innostava
oppimisymparistd
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Osallistuu, kokelles,  _Jatelee, suunnittelee,

5 neuvottelee, antaa ja
oppiluutta saa palautetta
limaisu Suunnitelmat ja arviointi
Ohjaa, auttaa, antaa
Tarjoaa ja opettaa kannustavaa
uusia yhteisleikkeja, palautetta, arvioi
lauluja, loruja ym. ja tilannetta ja
innostaa mukauttaa
osallistumaan toimintaa

Valmistelee ja jarjestaa tarvittavat
vilineet ja materiaalit

Menetelmat/tyokalut
tavoitteiden ja toteutumien
nakyvaksi tekemiseen

Kuva 54. Aamukokoontuminen -palvelutuokio ja kontaktipisteet.

ASIAKAS
VANHEMPI

ASIAKAS
LAPSI

ESIOPETUS-
HENKILOSTO
LASNA

ESIOPETLIS-
HENKILOSTON
TAUSTATYOT

TILAT

PALVELUN-
TARIOAIA

MuuT

Projektit, tehtdavat, leikki

Ocalli PRI

: ja valitsee:
ryhmissd lasten \’m'ﬂlm itselle mieluinen tapa
kiinnostusten ja EOPS:n toimia, ideoida ja toteuttaa

p Ia j i
toimintoihin.

Yhteiset projektit

Tarjoaa vaihtoehtoja,
sisallyttad EOPS:n
tavoitteet toimintaan,
auttaa pienryhmien
muodostamisessa.

Havainnoi ryhmai, arvioi, etsii
taustatietoa, suunnittelee, valmistelee,

Omat projektit ja tehtavit

Tarjoaa vaihtoehtoja,
huomioi lapsen omat
toiveet ja tarpeet,
sisdllyttdd LEOPS:n
tavoitteet i

Oppii leikkim3lls.
Valitsee leikkeji ja
leikkikavereita.

Leikki

Ohjaa, opastaa,
mahdollistaa leikin
alkuun. Auttaa
ldytamain kaverin,

Tutustuu ja opettelee uusien
toimintavilineiden kayttod ja soveltaa

oppimaansa.

Aikaresurssi suunnitteluun
ja valmisteluun.

Monipuoliset, riittavit, toimivat ja

It alineet sekd i t.

arjen tdihin ja suunnitteluun. Antaa
harjoittelee uusia palautetta ja saa
taitoja. palautetta.
Arjen tydt Suunnitelmat ja anviointi
_ _ Ohjaa, auttaa, antaa

i kannustavaa
vaihtoehtoja, palautetta, arviol
opastaa ja innostaa tilannetta ja
kokeilemaan. mukauttaa

toimintaa.

Valmistelee ja jarjestaad tarvittavat
valineet ja materiaalit.

Menetelmat/tydkalut

oppimisymparistd.

tavoitteiden ja toteutumien
nakyvaksi tekemiseen.

Kuva 55. Projektit, tehtdvdit, leikki -palvelutuokio ja kontaktipisteet.
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ASIAKAS
VANHEMPI

ASIAKAS
LAPSI

. Ruokailuvalineiden . Oman paikan
poisvienti siivoaminen

' Ruokailu

. Ruoka-apulaiset . Ruuan ottaminen

ESIOPETUS-
HENKILOSTE
LASNA,

ESIOPETUS- ¢, innittelee prosessin. Tilaa oikean ma3&ran Huolehtii materiaalien
HENKILOSTON Sopii ja suunnittelee tydjaon ja tehtavit, normaaleja ja saatavuuden,
TAUSTATYOT erityisruokavalioannoksia.

PALVELUN-
TARIOAIA

MUUT  TILAT

Kuva 56. Lounas -palvelutuokio ja kontaktipisteet.

ASIAKAS
VANHEMPI

0 Uloslahtis 0 Pinalla () sisaantulo

ettty Tarkistaasaitilan. Sopil ja suunnittelee ulkoilun tyjaon ja Sopii ja suunnittelee

i ) '

TAUSTA Sopii ja suunnittelee tydjaon ja tehtavat. tehtdvit. tydjaon ja tehtdvit
-
<
=
PALVELUN- =
TARIOAIA
=2
=2
H

Kuva 57. Ulkoilu -palvelutuokio ja kontaktipisteet.
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ASIAKAS o
VANHEMPI faapuu gfskamm =
Valmistautuu kotiinl3hton.
ASIAKAS A isuts esitells
LAPSI tekemisidan.
Kohtaaminen
Tervehtii vanhempaa.
ESIOPETUS- Kertoo paivin kuulumiset lyhyesti.
HENKILOSTO  iedottaa mahdollisista tulevista asioista.
LASNA
ESIOPETUS Huolehtii mahdollisista vanhemmalle
HENKILOSTON annettavista materiaaleista.
TAUSTATYOT
-
<
3
PALVELUN-
TARIOAIA
>
>
=

Kittelee

I

Kotiinl3htd

Kattelee lapsen kanssa silmiin katsoen.
Kysytaan ja annetaan palautetta.
Kiitetaan paivasta.

Kuva 58. Kotiinldhté -palvelutuokio ja kontaktipisteet.
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Vostuu lapsesta siirtyy
palveluntarjoajaita
vanhemmalle.

Poistuu vanhemman kanssa.

Poistuminen

Kirjaa lapsen haetuksi.

Suunnittelee ja valmistelee
seuraavan paivan sisaltojd.

Huolehtii paivittdisestd
siisteydestd seuraavaksi
paivaksi.

Tarkastelemalla kutakin palvelun osaa ja vaihetta erikseen, voidaan havaita uusia tarpeita, mahdollisuuksia
seka kehittamiskohteita. Esiopetuksen suurta palvelukuvaa tarkastelemalla |6ydettiin useita uusia palvelun
parantamismahdollisuuksia (kuva 59).

Projektit, tehtdvit, leikki

ASIAKAS
WVANHEMPI
Osallistuu erikokoisissa Vaikuttaaja vali e e i T
ryhmiss3 lasten yhieisten 1 S pii leikkimdlla. Tutustuu erilaisin Vaikuttaa toiminnan
] s e tsee leikkeji ja arjen tihin ja suunnitteluun, Antaa
LAPSI FOpISIEN LR o tmmw-lde;s;il i uusia jasaa
toimintoshin. taitoja. palautetta.
Yhteiset projektit Omat projektft ja tehtdvat Leikki Arjen tydt Suunnitelmat ja arviointi
. ~ Ohjaa, auttaa, antaa
Tarjeaa vaihtoehtoja, Tarjoaa vaihtoefitoja, Ohjda, opastaa, Tarjoaa eri kannustavaa
ESIOPETUS- sisllyttds EOPS:n h ioi lap: i leikin vaihtoehtoja, palautetta, arvioi
HENKILOST(y  tavoitteet toimintaan, toiveet ja tarpegt, alkudin. Auttaa opastaa ja innostaa tilannetta ja
Lisni  Auttaa pienryhmien sisallyttdd LEOPp:n IGyt§maan kaverin. kokeilemaan. mukauttaa
muodostamisessa. tavoitteet innoi. toimintaa.
ESIOPETUS- T P N ;
HENKILOSTON Havainnoi ryhm, arvioi, etsii (Di!l\\::fé.ll:\l: JZ??T;:;?E;",-:Z':&.-.; Valmistelee ja jarjestaa tarvittavat
TAUSTATYST  laustatietoa, suunnittelee, valmistelee. oppimaansa. wvilineet ja materiaalit.
—
<
PALVELUN- 7 Aikaresurssi suunnitteluun Monipuoliset, riittivit, toimivat ja Menetelmdat/tySkalut
TARIOAIA ja valmisteluun. i sek3 i itteiden ja
El oppimisymparistd. nidkyviksitekemiseen.
2
=

Kuva 59. Uusia mahdollisuuksia. Esimerkki, jossa palvelun kokonaiskuvaa tarkastelemalla voidaan I6ytéd

palveluinnovaatioita.
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Kuten case-esimerkissd 5.1.4 todettiin, voitiin vanhempien osallisuutta lapsen esiopetuspdivdan lisata
jakamalla heille kuvia sekd videoita kuvapalvelun kautta. Kyseisessa tapauksessa hyddynnettiin olemassa
olevaa palvelua sen helppouden sekda maksuttomuuden takia. Tutkimusprojektin aikana huomattiin
kuitenkin mahdollisuuksia vieldkin edistyksellisemmille ratkaisuille. Vapaan ideoinnin myo6ta syntyi ajatus
sovelluksesta, jolla lapset voisivat omatoimisesti tuottaa sisaltdod esimerkiksi dokumentoimalla omia
ajatuksiaan seka kuvaamalla otteita omasta eskaripdivastaan. Samaisessa sovelluksessa voisi olla myo6s
digitaalisen leikkitaulun ominaisuus, joka kerdisi muun muassa tietoa kunkin lapsen padivan leikeistd seka
leikkikavereista (kuva 60). Tallainen tiedonkeruu-ominaisuus helpottaisi ja sdastdisi huomattavasti myos
esiopetushenkildston nykyista havainnointien kirjaamiseen ja muuhun toiminnan dokumentointiin kuluvaa
aikaa.

ESKARIN DIGILEIKKITAULU

Tarpeet ja tavoitteet:

* Tehda toiminta nakyvaksi (kuka tekee, mita ja missa)

* Lapsen omatoimisuuden ja oman valinnan lisddminen
* Leikkirauha (oma leikkialue)

* Toteutuneen leikin seuranta ja dokumentaatio
(leikin monipuolisuus, kaverit, kesto, tasapuolisuus)

Kuva 60. Uusia innovaatioita eskariin. Esimerkkihahmotelma lapsen osallisuutta lisdévdstéd sovelluksesta, jonka
merkittdvdnd ominaisuutena olisi tiedon kerédédminen sekd tiedon siirron mahdollisuus edelleen lapsen vanhemmille.
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6 ARVIOINTI

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten muotoilullisin menetelmin voidaan auttaa ja parantaa
esiopetuspalvelua. Palvelukokonaisuuden moninaisuuden vuoksi vastauksia haettiin palvelun eri osapuolien
nakokulmista. Tarkastelun kohteena olivat palvelun kayttdjdasiakas eli lapsi, hdanen vanhempansa,
esiopetushenkilostdé seka palveluntarjoaja. Mahdollisten uusien ratkaisujen toivottiin  olevan
konseptoitavissa eli tarvittaessa siirrettdavissa myds muiden esiopetusryhmien toimintamalleiksi ja hyddyksi.
Uusien toimintamallien tulisi myos olla esiopetushenkildston kannalta mielekkaita, jolloin suunnitelmien
juurtuminen arkeen olisi varmempaa. Tutkimuksen keskitssa oli uusi Esiopetuksen opetussuunnitelma, joka
sellaisenaan toimii esiopetustoiminnan sisaltdjen seka vahimmaislaadun maarittajana.

Lapsen eli esioppilaan kannalta tassa tutkimuksessa etsittiin sellaisia ratkaisuja, joilla voidaan edesauttaa
hyvan opetuksen toteutumista. Hyvalla opetuksella tarkoitetaan oikeutta saada EOPS:n mukaista opetusta.
Toimintaa maarittdvia asiakirjoja tutkiessa seka arjen toimintaa havainnoitaessa kavi ilmi, ettd kaikkea
esiopetuksen palvelutoimintaa yhdistda osallisuuden tahtotila. Lasten osallisuuden toteutumista eri
esiopetuspdivan toiminnoissa voitiin tarkastella palvelupolun avulla. Tutkimalla jokaista esiopetuspaivan
palvelutuokiota erikseen, voitiin osallisuuden toteutuminen varmistaa koko esiopetusaikana. Palvelupolun
avulla saadut havainnot auttoivat esiopetushenkil6st6d havaitsemaan uusia mahdollisuuksia huomioida
lasten osallisuus toiminnassa. Case-esimerkissa 5.1.1 tavoitteena oli auttaa esiopetushenkilostoa
muuttamaan opetussuunnitelman sisallot toiminnaksi ja sitd kautta hyvaksi opetukseksi lapselle — tassa
onnistuttiin.

Luovan tydpajan menetelmada kokeiltiin case-esimerkissd 5.1.2. Tassd projektissa yhdistyi sekd lasten
osallisuus olemassa olevan haasteen ratkaisemiseen seka uusien ideoiden luomiseen. Projektin aikana
todettiin, ettd aiheeseen virittdytyminen on tarkeds ja ettd parhaiten se onnistuu leikin / draaman kautta.
Uusia syntyneitd ideoita arvioitaessa oli ensisijaisen tarkeda, ettd kaikki lapset tuntevat omat ideat
arvokkaiksi. Yhteisen valinnan seurauksena yksi idea paatettiin toteuttaa ensin leikki-prototyyppina ja
mydhemmin myo6s todellisessa koossa eskarin ulkoilupihalle. Kokonaisuudessaan tyopajaprojekti oli lasten
sekd aikuisten mielestd onnistunut. Taman kaveripenkki -projektin aikana syntynyttd Esiopetuksen
muotoilupolkua hyédynnettiin edelleen esiopetusryhman muissakin projekteissa.

Case-esimerkissa 5.1.3 tavoiteltiin mallia, jolla voidaan visualisoida ja dokumentoida kunkin lapsen omaa
oppimisen polkua, huomioiden myo6s lapsen osallisuus. Vapaan ideoinnin aikana syntyneet tarpeet ja
toiveet koostettiin miellekarttaan, jonka jidlkeen ideoiden konkretisointia jatkettiin. Oppimisen polun
visualisoimisessa tuli huomioida case-ryhman olemassa olevat tilat sekad kaytettavissa olevat materiaalit.
Yksinkertaisilla mallintamisen keinoilla oppimisen eri menetelmien sanat muutettiin kuvakkeiksi, jolloin
kaikilla lapsilla, riippumatta lukutaidosta, oli samanlainen mahdollisuus osallistua oman oppimisen polun
rakentamiseen. Tutkimusprosessin aikana lasten oppimisen polkuja ehdittiin kasvattaa kolmen kuukauden
ajan. Lapset omaksuivat nopeasti kuvakkeiden merkitykset ja osasivat kuvia katsomalla kertoa ja arvioida
omaa osallistumistaan ja oppimistaan hyvin. Ryhmatilassa olevaa oppimisen polku -seindad hyddynnettiin
my0s esimerkiksi seurattaessa kuukausien ja vuodenaikojen etenemistd. Uusi visuaalinen lapsen oppimisen
polku -seind toimi ja vastasi asetettuja tavoitteita hyvin. Projektin aikana syntyi edelleen ajatus vastaavasta
digitaalisesta oppimisen polusta, jolloin lasten omatoimisuutta voisi entisestdan vield lisdta ja
dokumentointiin seka visualisointiin kaytettdvaa aikaa myos vahentaa.

Asiakasprofiilimenetelmda hyodynnettiin case-esimerkissd 5.2.2, jossa huomattiin, ettei osallisuuden
tavoite toteutunut EOPS:n mukaisesti kaikkien lasten osalta. Huomion jalkeen voitiin ideoida eri
toteuttamisvaihtoehtoja, joilla oli mahdollista muuttaa kyseinen epakohta. Erilaisia arkisia apuvalineita
hyodyntden koemallinnettiin helposti olemassa olevien resurssien, kuten henkildston tydvuorojen,
uudelleen sijoittelua ja sita kautta loytaa uusia ratkaisumahdollisuuksia. Tassa projektissa huomattiin, etta
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uusia ideoita voi syntyda myos olemassa olevia resursseja uudelleen jarjestelemalla, mikali henkilostossa on
riittavasti valmiuksia tarvittaviin toiminnan uudelleen muotoilemisiin.

Tutkimuskysymyksen toisen kohdan tavoitteena oli [6ytda lapsen vanhempien osallisuutta lisdavia
toimintamalleja. Toimintaa havainnoimalla sekd palvelupolkua tarkastelemalla huomattiin, etta lasten
vanhempien osallisuus lapsen jokaiseen esiopetuspdivdan oli esiopetushenkildston seka lasten suullisen
kerronnan varassa. Koska toisinaan esiopetuksen arjessa on tilanteita, missa toisen tai molempien
vanhempien kanssa esiopetushenkilostolla ei ole saanndllisesti tapaamiskontaktia, syntyi ajatus kaikille
avoimesta toiminnan seuraamiskanavasta. Kuten case-esimerkissa 5.1.4 esiteltiin, tutkittiin olemassa
olevien resurssien puitteissa saatavilla olevia tiedon vilityspalveluita. Kokeilujen kautta kuvapalvelu
Instagram osoittautui toimivimmaksi sen helppokayttdisyyden ja riittdvan kuva- ja videolaadun vuoksi.
Tama projekti osoitti, ettd nollabudjetilla sekd pienilld toimintatapojen muutoksilla, on mahdollista lisata
lasten vanhempien osallisuutta lapsen esiopetuspaivdaan. Vaikka kuvapalvelu osoittautui toimivaksi ja
vanhempien puolelta pidetyksi, syntyi projektin aikana idea entistdkin monipuolisemmasta toiminnan
dokumentoimiskanavasta / -sovelluksesta.

Kuten case-esimerkissd 5.1.1 ja 5.2.1 esiteltiin, ovat esiopetuksen opetussuunnitelman keskeisimmat
sisdllét varsin laaja-alaiset ja monitahoiset. Uusi EOPS vaatii esiopettajalta monelta osin totuttujen
toimintatapojen muokkaamista sekd uusien menetelmien haltuunottoa. Kaiken uuden &arelld opettajan
tulisi myos vastata EOPS:n madrittelemien tavoitteiden toteutumisesta. Huolimatta siitd, ettd uudet
tavoitteet koettiin ymmarrettaviksi, kaivattiin apua ja uusia tyokaluja selkeyttamaan opetussuunnitelman
tavoitteita. Hyodyntamalla palvelupolkua osallisuuden toteutumisen tarkistamisessa seka jasentamalld ja
mallintamalla EOPS:n sisallot tarkistuslistamuotoon, hahmottui ja selkeytyi tavoitteet ja niiden
toteutumisen seuranta helpottui. Vaikka ensisijainen tarkoitus oli auttaa esiopettajaa uuden tyovalineen
luomisessa, syntyi tastd myos valillisesti hyotya seka lapsille ettd palveluntarjoajalle. Mikali esiopettaja
varmistaa Opettajan tarkistuslistan toteutumisen, saavat kaikki ryhman lapset EOPS:n mukaista
esiopetusta. Ja mikdli EOPS:n tavoitteet sisdltavaa tarkistuslistaa kaytetdadan kaikissa palveluntarjoajan
toimipisteissd, voi palveluntarjoaja varmistua EOPS:n vahimmaislaadun tayttymisen my6s suuremmassa
mittakaavassa.
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7JOHTOPAATOKSET

Kuten arviointi osuudessa todettiin, onnistuttiin taman tutkimusprosessin aikana muotoilun eri menetelmia
hyodyntamalla parantamaan esiopetuksen olemassa olevia prosesseja, visualisoimaan toiminnan
tavoitteita ja toimintaa, luomaan esiopetusikaisille sopiva ideointi- ja suunnitteluprosessi sekd loytamaan
uusia palveluinnovaatiomahdollisuuksia. Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd muotoilun menetelmat
soveltuvat erinomaisesti esiopetuspalvelun haasteiden ratkaisemiseen. Tdssd tutkimuksessa kaytetyt
muotoilun menetelmat ja mahdollisuudet voidaan jakaa kuvan 61 mukaisesti neljaan eri tasoon.

PALVELUPROSESSIEN
PARANTAMINEN | Mot | Aemplt o, oo | ot

£ tontavat, ki

Palvelukokonaisuuden
visuaalinen kuvaaminen
(palvelupolku, blueprint)

TASO 1

F R —
,3;’ P los /ﬂ , ‘t‘i MITENOP\N?E

SR e O
BT w e “

TAVOITTEIDEN JA TOIMINNAN
NAKYVAKSI TEKEMINEN
Mallintamalla mm. EQPS:n sisaltsj3,
tydkaluja oppimiseen ja
koulutukseen (lapsi, henkildstd)

TASO 2

MUOTOILUAJATTELUA LAPSILLE
Esioppilaiden muotoiluprosessi;

OPEte”aa n |u0vaa IHMETELLAAN TUTKITAAN IDECIDAAN KOKEILLAAN ARVIOIDAAN
ongelmanratkaisua

TASO 3

UUDET INNOVAATIOT
Helpotusta arjen haasteisiin mm.
tiedonkeruu, dokumentointi,
osallisuus

TASO 4

Kuva 61. Muotoiluajattelua esiopetuksen arkeen. Tdéssd tutkimuksessa muotoiluajattelua hyddynnettiin
palveluprosessien parantamiseen, tavoitteiden ja toiminnan nédkyvéiksi tekemiseen, lapsille soveltuvan
muotoiluprosessin luomiseen sekd uusien innovaatioiden ideointiin.

Tutkimuksen aikana todentui useaan otteeseen, ettd viitekehyksen eri tahoilla ja osatekijoilla on merkittava
sidonnaisuus toisiinsa. Arjen esiopetuspalvelua, eli asiakasrajapinnassa toteutettavaa palvelutoimintaa,
tarkasteltaessa, tulee aina huomioida myds asiakkaalle nakymattomat palvelun taustaprosessit.
Hahmottamalla tutkittavan palvelun palveluekologian sekd rakentamalla palvelusta kokonaiskuva
(blueprint), l6ydettiin lainalaisuuksia, sidonnaisuuksia ja asiayhteyksid, jotka huomioimalla toivotut
parannukset ovat myds toimeenpantaessa toteutuskelpoisia ja realistisia. Nama merkittavat
taustavaikuttajat todettiin olevan kaytettdvissa olevat resurssit, tyon johtamisen prosessit, seka
esiopetushenkiloston ja palveluntarjoajan sitoutuminen (kuva 62).

Jotta muotoilulla on vaikuttavuutta esiopetuksen eri prosessien parantamisessa, tulee ensin varmistua
palveluntarjoajan tahtotilasta, huolehtia tyonjohdon toimivuudesta ja tarvittavista resursseista seka
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perehdyttda ja sitouttaa esiopetushenkilosté6 muotoiluajatteluun. Kuten tdssda Muotoillaan eskaria! -
tutkimuksessa, on muotoilulla mahdollista parantaa esiopetuksen arkea mm. ideoimalla uusia
mahdollisuuksia ja ratkaisuja, jarkevoittamalla palveluprosesseja, joka mahdollistaa enemman henkiloston
ldsndoloaikaa lasten kanssa seka muokkaa henkiloston tydtd selkedammaksi ja mielekkdaammaksi. Mikali
edellda mainitut palvelun taustaprosessit ovat kunnossa tai otollisia tarvittaville muutoksille, voidaan
muotoilulla edesauttaa esiopetuksen arkea toimivammaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi.

wotoiliun oSws

== RESURSSIT e e

Sisdltdjen ja tavoitteiden

havainnollistaminen
+ osallisuuden konkretisointi
L TS I ¢ Enemmn aikaa ja
T EYAIRTER lasndoloa lasten kanssa

* yhden esiopetuspdivan laatukriteerit

= esiopetusvuoden laatukriteerit . ..

+ opettajan tarkistuslista toiminnan Uusia ratkaisuja ja
suunnittelun ja arvioinnin tueksi mahdollisuuksia

Tyon selkeytyminen
ja mielekkyys

Uusia innovaatioita ja tyokaluja
* suunnitteluun

PALVELUNTARJOAJANTAHTOTILA

= arviointiin

+ toiminnan dokumentointiin E-I
= SITOUTUMINEN s + tydn toteuttamiseen ja tyon -9 ” l i'
mielekkyyteen m i

Kuva 62. Muotoilun osuus esiopetusarjen palveluprosessien parantamisessa.

Soveltamalla muotoiluajattelua eri esiopetuksen arjen tarpeisiin ja haasteisiin, [6ydettiin tdssd Muotoillaan
eskarial -tutkimuksessa muotoilusta vaikuttavuutta ja hyotyd asiakkaille, henkilostolle seka
palveluntarjoajalle (kuva 63). Tutkimuksen kohteena oli yhden esiopetusryhman toiminta, joten laajempaa
vaikuttavuutta varmistamaan tarvittaneen kattavampaa tutkimusotosta. Toisaalta voidaan todeta, ettd
mikali kuvassa 62 esitetyt taustaehdot toteutuvat ja tdman tutkimuksen myo6td syntyneitd konsepteja
hyodynnetdan, olisivat tdman tutkimuksen myonteiset lopputulokset mahdolliset toisintua muissakin
vastaavissa esiopetusryhmissa.

MITAHYOTYA MUOTOILUSTA. ..

KUNTA
[ ]

+  uusia tydkaluja . Iapselle—_joka paivd

» asiakkuusprosessit * toiminnan selkeytyminen suunnitteluun, arkeen ja (konse_ptl) e s

= henkildstoprosessit * resurssien nikyviksi laadunhallintaan * hunltaja.lle— Pa'Vltta_!fE:[ :

* laadunvarmistus tekeminen ja hallittavuus *  visualisoidut tavoitteet kUU|Um|S_Et lapsen pdivastd
« esimerkkikonsepteja (konsepti)

—> kustannustehokkuutta —> johdettavuus paranee = tydn mielekkyys lisddntyy —> sovitun laadun toteutuminen

PALVELUN- TYONJOHDOLLE ESIOPETTAIJALLE ASIAKKAALLE

TARJOAJALLE

Kuva 63. Muotoillaan eskaria! -tutkimuksessa todentuneet muotoilun hyédyt.
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Tutkimuksen aikana esiopetuksen arkea havainnoimalla syntyi myos useita uusia palveluinnovaation
aihioita, jotka rajautuivat pois tasta tutkimuksesta. Esiopetuksen arkea parantavia innovaatioita tarvitaan
lisda, jotta palvelu kehittyy ympardivan maailman muutosten vaatimusten mukaisesti. Muotoiluajattelu
sekd muotoilun menetelmat juurtuvat esiopetuksen arkeen, mikali innovaatiot syntyvat arjen todellisista
tarpeista ja tilanteista seka jos niiden hyodyt palvelevat palvelun kaikkia osapuolia.

Tahan tutkimukseen valikoitiin tarkoituksellisesti erilaisia esiopetusarjen case-esimerkkejd, jotta
muotoiluajattelun mahdollisuuksia voidaan esitelld mahdollisimman monipuolisesti ja etta palvelun
kokonaiskuvan ymmartamisen merkityksellisyys huomataan. Koska tutkittavia tapauksia oli useita, ei
syvemmalle analysoinnille ollut tdman tutkimuksen rajauksessa mahdollisuutta. Tdma tutkimus osoitti, etta
jatkotutkimuksille sekd laajemmalle muotoiluajattelun hyodyntamiselle esiopetuksessa, kuten muutenkin
varhaiskasvatuksen alueella, on tarvetta.
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