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Tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi CH Cargon ja RJ Logistiikan verkkosivustojen
kehittamisprosessi. Tyossa kerrotaan toimeksiantajayriyksista, projektin lahtokohdista seka
perustietoja Wordpress-julkaisujarjestelmasta ja siita, miten sita on hyodynnetty projektissa.

Opinnaytetyossa on keratty tietoa kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla,
kyselylomakkeella, jolla kerattiin tietoa molempien luotujen verkkosivustojen kehittamiseen.
Menetelmalla kerattiin tietoa verkkosivustojen ulkoasusta, sisallosta, kaytettavyydesta seka
siita, onko sivustoilla kaikki olennainen tieto helposti l0ydettavissa.

Lopuksi kerrotaan kayttajatestauksesta ja sen tuloksista, jotka suoritettiin kyselylomakkeen
muodossa. Tyossa avataan myos ideoita molempia sivustoja koskevaan jatkokehitykseen.

Kyselylomakkeella toteutettu tiedonkeruu soveltui tahan opinnaytetyohon, koska kyseessa oli
verkkosivujen kehittamisprosessi. Talla menetelmalla oli vaivatonta kerata riittavasti
informaatiota erilaisilta ihmisilta melko lyhyessakin ajassa.

Kyselyilla kerattiin paljon arvokasta tietoa monesta eri nakokulmasta, jonka avulla
verkkosivustojen kehittamista voitiin jatkaa ammattimaisempaan, helppolukuiseen ja
ymmarrettavaan suuntaan.

Tulevaisuudessa sivustot saavat jatkokehitysta ainakin uusilla kuvilla ja laajemmalla sisallolla.
CH Cargolle luodaan uusia sivuja.

Asiasanat: Kyselylomake, Kvantitatiivinen tutkimus, havainnointi
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The purpose of this thesis was to develop the webpages of the two commissioning companies -
CH Cargo and RJ Logistics. The basics of the WordPress publishing system and how it was uti-
lized in the project are discussed.

This thesis was implemented as quantitative research. A questionnaire was used to collect
information on the websites’ design, content, usability, and whether or not the websites had
all the necessary information.

In addition, another questionnaire was sent to evaluate the changes to the webpages based
on the initial questionnaire for final development suggestions and feedback.

The questionnaires were an easy way to collect a lot of information from different people in a
short period of time. The surveys provided a lot of valuable information from different
pespectives, which facilitated professional, user-friendly development, which was used to
continue the development of the websites to more professional look, but still pleasant for the
normal people.

In the future, the sites will be developed further to include new images and content.

Keywords: Questionnaire, Quantitative research, observation
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee Wordpress-julkaisujarjestelmalla toteutettuja verkkosivuston
uudistus- ja luomisprojekteja. Ensimmainen hanke oli Vantaalla toimivan CH Cargo -nimisen
logistiikka-alan yrityksen internetsivustouudistus. Koska vanha sivusto oli hyvin
vanhanaikainen ja visuaalisesti parannuksen tarpeessa, luotiin sivustolle kokonaan uusi
graafinen ulkoasu. Ulkoasu toteutettiin vanhan sivuston ja yrityksen varimaailman mukaisesti,

eli kayttaen vihrean eri savyja.

Sivustolle valitun teeman mukana vaihtuivat myos sivuston asettelut ja navigointi. CH-
Cargolle luotiin uusi logo ja muu tarvittava grafiikka, esimerkiksi seinakankaita, banneri
verkkosivustolle ja roll-uppeja messutapahtumiin. Sivustolle laitetut kuvat olivat otettu CH-
Cargon ja RJ Logistiikan Uusista tiloista, messutapahtumasta Turussa seka vapaasti

kaytettavissa olevista kuvapankeista.

Opinnaytetyon toinen hanke toteutettiin RJ-Logistiikka nimiselle logistiikka-alan yritykselle,
joka toimii CH-Cargon tiloissa. RJ Logistiikka on CH Cargon tytaryhtio. RJ Logistiikka syntyi
vuoden 2016 alussa, ja yritykselta puuttui kaikki graafinen materiaali seka nettisivut, joita
lahdettiin yhdessa asiakkaan kanssa toteuttamaan. Yritykselle luotiin tarvittava grafiikka ja

logo.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi lahtokohdat, joista sivustojen luominen alkoi ja minkalaisia
vaatimuksia niille oli asetettu. Tyossa kuvataan myos sivustojen ja grafiikan luomisvaiheiden

ongelmat ja se, miten ne ratkaistiin.

Tyossa esitellaan Wordpress-julkaisujarjestelmaa ja sen kayttoa yleisesti. Lisaksi selvitetaan,
minka takia kyseinen julkaisujarjestelma otettiin kayttoon ja mita tarvittavia lisaosia ja

teemoja naiden kahden projektin toteuttamisessa oli kaytetty.
2  Tyon tavoitteet ja taustat

Tyon tavoitteena oli saada molemmille yrityksille uusi ilme logojen ja internetsivustojen
myota. CH Cargo oli aikaansa jaljella niin logon, kuin internetsivustojen puolesta, joten
tavoitteena oli saada nama molemmat ajan tasalle. Koska RJ-Logistiikka oli varsin nuori
yritys, oli tama hyva lahtokohta saada yritykselle nakyvyytta ja omanlainen imago. Koko
projekti toteutettiin hyvinkin pienella budjetilla ja tavoitteena olikin saada kuvat yrityksen

omilta tiloilta ja ilmaisista kuvapankeista.



Taman opinnaytetyon tavoitteena on kertoa lukijalle, miten projekti eteni ja mita kaikkea

naiden sivujen syntymiseen tarvittiin ja minkalainen julkaisualusta WordPress on. Kerrotaan
myos tutkimustavasta ja pohjustetaan niita teoriaosuudella. Tavoitteena oli myos kartoittaa
projektin vaikeudet, matkan varrella syntyneet ongelmat ja lopussa tulokset ja kertoa niista

lukijalle ymmarrettavalla tavalla.

Opinnaytetyo lahti kayntiin niin, etta sivustojen luonti oli tarkoitus olla vain omalla-ajalla
toteutettu projekti, kuitenkin siina olikin niin paljon tyota, etta se hyvaksyttiin
tyoharjoitteluksi ja toteutettiin palkattomana tyoharjoitteluna. Kun projekti lahti liikkeelle

syntyi idea, etta tasta saisi myos kattavan opinnaytetyon.
3 Sivustojen julkaisujarjestelma

WordPress on yksi kaytetyimpia verkkosivustojen julkaisujarjestelmia. Ohjelmisto on julkaistu
vuonna 2003 ja on talla hetkella tuhansien sivustojen pohjana. Noin 23,3% Wordpressia
julkaisujarjestelmanaan kayttaa noin neljasosa kymmenesta miljoonasta suosituimmasta
sivustosta. Tama johtuu jarjestelman helppokayttoisyydesta seka ominaisuudesta hallita
suuria maaria tietoa. Wordpressin iskulauseena onkin esteettisyys, web-standardit ja
kaytettavyys. WordPressin kehittivat Ryan Boren, Mark Jaquith, Matt Mullenweg, Peter
Westwood. (WordPress. 2017)

WordPress kehitettiin alun perin blogien luomiseen ja yllapitoon. WordPress toimii
paasaantoisesti php-kielella ja kayttaa tiedon tallentamiseen MySQL-nimista tietokantaa.
Vuonna 2005 WordPressin uusien versioiden myota siihen lisattiin kehittyneempi
pohjatiedostojarjestelma seka niin sanotut staattiset sivut, koska sita pyrittiin kehittamaan
sisallonhallintajarjestelmaksi. Myohemmin WordPressiin kehitetiin lisaosia, muun muassa
taysin uusi hallintapaneeli. Se myos optimoitiin mobiilialustoille (Android, i0S). (WordPress.
2017)

WordPress on avoimen lahdekoodin julkaisualusta ja se tukee monia alustoja. WordPress
kayttaa paasaantoisesti valmiita teemoja, joiden mukaan sivuston asettelut, navigoinnit ja
muut toiminnot maaraytyvat. Naita voi yleisesti muokata teeman yllapitosivustosta.
Esimerkiksi logon sijaintia ja varimaailmaa voi vaihdella teemasta riippuen. WordPressilla voi
halutessaan koodata koko sivuston alusta alkaen itse tai vaihtoehtoisesti muokata valmista
teemaa PHP-koodilla. WordPressiin on lukuisia valmiita teemoja, lisaosia ja vimpaimia
(engl.widgets). Nama ovat hyodyllisia tyokaluja sivuston rakentamisessa ja persoonallisen

ilmeen luomisessa. WordPress on nopea ja helppo asentaa. (Wilson. 2017)

WordPress on itsessaan taysin ilmainen, mutta laajempaan kayttoon esimerkiksi erilaiset

teemat vaativat usein maksua, jos haluaa tayden version teemasta. Alusta on nopea ja



helppokayttoinen ja taman takia se varmasti onkin yksi suosituimmista verkkosivuton
julkaisualustoista. WordPressin lisaksi kayttaja ei tarvitse muuta kuin domainin ja web-

tunnuksen, joka on yleensa maksullinen (.fi, .net, .com jne.)

WordPressilla on lukuisia hyodyllisia ominaisuuksia, jotka tekevat siita monipuolisen ja
suositun julkaisualustan naita on muun muassa ,Integroitu linkkienhallinta,
Hakukoneystavallisyys, Oikolukuominaisuus, Wordpress tukee XML- ja XHTML-merkkausta seka
CSS-muotoiluja, Paluuviitteet (Pingback ja Trackback), Kavijoiden esto (IP-Osoite),

Kayttajaryhmaluokittelu, Tuki (IT-tuki, avainsanat) seka Staattiset sivut

Sivuston rakenne koostuu siis yksinkertaisimmillaan kahdesta eri tiedostosta: PHP-sisalto
koodista ja tyylitiedostosta (Taulukko1), eli CSS-tiedostosta. PHP tuottaa sisallon ja CSS-tyylin
eli ulkoasun. Teema koostuu siis erillisista tiedostoista (template) ja yleensa teemat
koostuvat seuraavista tiedostoista (Kuvio 1) (WP-Opas, 2013) Kun kayttaja on valinnut halutun
teeman ei oikeastaan tarvita enaa muuta kuin ladata halutut lisaosat ja lisata sisaltoa/kuvia
halutuille sivuille seka vaihtaa teemaan halutut asetukset oman maun mukaan, eli varit,

fontit, logot yms.

Index.php Paasivunpohja

page.php Pohja staattiselle sivulle
Single.php Pohja artikkelisivuille
footer.php Sivujen alareuna
header.php Sivujen ylareuna

archive.php

Pohja arkistosivuille

comments.php

Listaa lomakkeen ja kommentit

search.php

Pohja hakutuloksiensivulle

links.php

Pohja linkkisivuille

sidebar.php

Sivuvalikko

404.php

Sivua ei loydy

style.css

CSS-tyylitiedosto

Taulukko 1: Sivuston rakenne




header.php (1)

Main content area (2) _
(defined in index.php, single.php, page.php) sidebar.php (3)

footer.php (4)

Kuvio 1: Sivun rakenne

3.1 Alustan valinta

CH Cargon alkuperaiset sivut olivat WordPress-alustalla luodut ja niiden yllapito tapahtui sen
kautta, joten WordPress oli looginen valinta sivustojen kehittamiseen ja luontiin. Yhtena
vaihtoehtona oli myos Wix.com-niminen web-pohjainen verkkosivustojen luomisalusta. Koska
CH Cargon vanhat sivut oli luotu Wordpressilla ja palvelun tarjoaja Foral.net:in pakettiin
kuului domain kolmelle sivustolle, luotiin RJ Logistiikan sivusto myos WordPressilla.
WordPress otettiin kayttoon myos, koska yrityksen johtajalla oli itsellaan jonkin verran

kokemusta ja osaamista sen kaytosta ja kayttoonotosta.

Wordpress valittiin myos koska se on ammattimainen alusta sivustojen luomiselle ja sita
kayttavat useat eri kokoiset yritykset. WordPress on myos luotettava alusta eika vaadi
kayttajalta ohjelmointitaitoja, joten IT-taustaa vailla olevan on helppo pienella opastuksella

yllapitaa tai luoda omia sivustoja.
3.2 Kaytetyt lisaosat

Ensimmainen lisaosa, joka otettiin kayttoon oli Contact Form 7, koska CH-Cargon sivuston
ensimmaisia vaatimuksia oli, etta sivustolle toteutetaan tyonhakulomake. Contact Form 7
osoittautui hyvaksi vaihtoehdoksi ja se valittiin, koska se oli suosituimpia lomakkeen luontiin
tarkoitettuja lisaosia. Contact Form 7:lla rakennettiin omassa valikossa lomakkeeseen halutut

elementit ja ulkoasu seka maariteltiin, missa muodossa tyonhakuilmoitus tulee sahkopostiin.
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Taman jalkeen lisattiin lomakkeen koodi halutulle sivustolle, haluttuun kohtaan. Kuten
kuvassa 2 nakyy punaisen laatikon sisalla, lisataan Page Builderiin Contact Formin antama

koodin patka, jolloin WordPress sijoittaa tehdyn lomakkeen halutulle sivulle (Kuvio 2).
SiteOrigin Editor

Title Widget Styles

Attributes

Design

spacer height="20px"]
[contact-form-7 id="121" title="Yhtevdenottolomake 1']

Kuvio 2: Contact Formin koodi

Kuvien ja rikkaamman tekstisisallon tuottamiseen ladattiin Black Studio TinyMCE Widget ja
Easy Google Fonts-lisaosa, joka on kateva tyokalu fonttien hallintaan. Spacer valittiin myos
koska se on yksinkertainen, hyvin kaytannollinen tyokalu, jolla voidaan lisata valeja tekstien

ja kuvien valille. Vali luodaan aina korkeudessa pikseleina (Spacer height = ”20px”).

Tarkeimmat lisaosat sivustojen luontiin olivat Page Builder ja siihen kuuluva SitOrigin Widgets

Bundle. Page Builder jakaa sivuston riveihin pituussuunnassa, ja ne voidaan edelleen jakaa
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sarakkeisiin esimerkiksi 50/50 (kuvio 3).

Add New Row X

Set row layout : 2 columns with a ratio of | Eyen (1) ¥ going from | |eft to Right ¥ Set

50% 50%

Kuvio 3: Sarakkeet jaettuna kahteen osaan.

Tama on hyva ominaisuus, jos haluaa jaotella tekstisisaltoa siististi kahteen osioon vierekkain.
Riveja voidaan luoda sen mukaan, kuinka paljon niille on tarvetta sivuston sisallon kannalta.
Sisaltoosiot voidaan siis jakaa esim. kahteen osaan keskelta, kuten kuviossa 4 voi nahda, on

sivusto jaettu kahteen osaan, (Kuvio 4.)

Syo6ta otsikko tdhan

Kestolinkki: http://www.chcargo.fi

Editori

Editori

Sanojen lukumaara: 54 Viimeksi muokannut admin. 30.

Kuvio 4: Etusivu on jaettu kahteen riviin.
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4  CH Cargo

CH Cargo on vantaalainen logistiikka-alan yritys, jonka perustajilla on yli 25 vuoden kokemus
logistiikka-alasta. Yritys toimii tilaajavastuulain ehtojen mukaan ja sen palvelut tayttavat ISO
9001-laatustandardin vaatimukset. CH Cargon palveluihin kuuluu kaikenlainen logistiikka-alan
toiminta, ja yrityksella on tarjolla myos muita lisapalveluita kuten kontin purku, varastointi,
seka konttien lajittelu ja keraaminen lahetyksiin. Yritys myos pakkaa ja merkitsee kaikki
lahetykset esimerkiksi lentorahdille. CH Cargo hoitaa my0s kuljetukset ja yrityksella on

palveluita myos konsultoinnin puolelta, kuten logistiikan konsultointi.
4.1  CH Cargo, Projektin lahtokohdat

CH Cargolla oli vanhat sivut, jotka oli toteuttanut pieni suomalainen mainostoimisto. Sivuston
jatkokehitys tai yllapito ei enaa onnistunut mainostoimiston mentya konkurssiin. Sivuston
graafinen ulkoasu oli opinnaytetyon toimeksiantajan mukaan graafisesti epamiellyttava.

Sivustolla oleva teksti- ja kuvasisalto oli hyvin niukkaa (kuvio 5).

1S0 9001
Qualty System

Kuvio 5, Vanha etusivu

Kuvassa viisi nakyy vanha etusivu ja kuviossa 6 nykyinen uusi etusivu, jossa varimaailma on
modernimpi ja graafisesti miellyttavampi (Kuvio 6). Sivustolta puuttui kokonaan logo, ja
taustan vihrea vaakatasoviivasto tekee sivuston selaamisesta epamiellyttavaa. Kuvia ja
sisaltoa sivustolla oli vahan, ja navigoinnin varimaailma oli suppea. Nykyisessa navigaatiossa

mukaillaan sivuston kuvien varimaailmaa.
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logistiikan palveluyritys, joka tuottaa, tarjoaa ja kehittaa
logistiikan tavarankasittelypalveluita. CH Cargon
avainhenkiloilla on jo yli 25 vuoden kokemus logistiikka-alalta.

Tehokkaan logistiikan merkitys yritykselle on jopa 35 %
ilpailukyvylle. CH Cargon asi inen ja joustava
palvelutapa tuo merkittavia saastoja logistiikkakustannuksissa.

Kuvio 3: Uusi etusivu

4.2  CH Cargo, Vaatimukset

Vaatimukset syntyivat pikkuhiljaa projektin aikana, kun uutta sisaltoa tuotettiin ja saatiin
kuvia sivuille. Vaatimukset maaritteli Raine Juden, joka on CH Cargon johtohahmo ja RJ
Logistiikan perustaja. Kuitenkin heti alussa oli sivustojen vaatimuksina yksinkertaisuus, Vihrea

varimaailma, lyhyt ja ytimekas tekstisisalto, selkea ulkoasu seka tyohakemus.

Ensimmainen vaatimus, minka mukaan projekti aloitettiin oli uuden yksinkertaisen teeman
valitseminen, mutkien kautta paadyimme Tempo-nimiseen teemaan. Koko graafinen ulkoasu
kaipasi pikaista paivitysta modernimpaan muotoon. Grafiikan tuli olla samaa varimaailmaa

kuin alkuperaiset sivustot, joten paavarina kaytettiin tumman vihreaa savya. Koska sivustolla
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oli niukasti kuvia ja sisaltoa, osa kuvista on CH Cargon uusista tiloista ja osa kuvista loytyi

ilmaisista kuvapankeista.

Vanha logo oli myds melko karkea ja vanhanaikainen, joten logo suunniteltiin uudestaan.
Logon mallia mukailtiin vanhasta logosta ja se saikin pyorean poikkiviivaisen muodon, jonka
paalle tuli yksinkertaisesti CH- Cargo. Myohemmin logoon lisattiin viela CH Cargo, poikkiviiva

nimen alle ja viivan alle slogan Ammattilainen (Kuvio 7).

CH Cargo

Ammattilainen

Kuvio /: CH-Cargon uusi logo

Sivuston sivuja ei haluttu muuttaa, joten ne pidettiin samana, eli etusivu, palvelut seka
yhteystiedot. Kuitenkin vaatimuksena oli uusi sivu tyohakemus ,jonka luomisesta projekti

lahti lilkkeelle heti logon jalkeen.

Etusivulle toivottiin uusi banneri, joka oli projektin seuraava vaihe. Tekstisisalto pyrittiin
pitamaan samana, tosin muutamia lisayksia vaadittiin, kuten esimerkiksi uuden sisallon
tuottamista ja osa sisallosta tuli siirtaa toiselle sivulle. Uutta sisaltoa toivottiin myos

etusivulle.

Tyohakemuksen vaatimuksina oli saada hakemukseen selkeasti perustiedot hakijasta seka
selvittaa hakijan taustatietoja, kuten hakijan koulutus taustat ja mita kursseja hakija on
kaynyt ja mita lupia hakijalla on. Hakemukseen toivottiin kattava lista aikaisemmista

tyopaikoista, milloin tyo alkoi ja milloin se loppui seka tyotehtavat (Taulukko 2).

Perustiedot: Tutkinto/koulutus: Muut tiedot:

Etu ja sukunimi

Viimeisin tutkinto

Ajokortti

Lahiosoite

Muut tutkinnot

Auto kaytossa (Kylla/Ei)

Postinumero

Muut koulutukset, kurssit tai

Mita tyota haet
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luvat
Postitoimipaikka Kielitaito Vahvimmat osaamisalueet
Syntymaaika Palkkatoive
Puhelinnumero Mista kuulit yrityksesta
Sahkoposti Vapaa sana

Taulukko 2: Tyohakemuksen sisaltovaatimukset.

Vaatimuksena oli myos, etta hakemus voidaan lahettaa suoraan sivuilta rekrytoinnin
sahkopostiin jarkevassa ja ymmarrettavassa muodossa. Tama toteutettiin taysin contact form

7:n asetuksista.

4.3  CH Cargo, Sivuston teema

Vanhat sivut oli rakennettu twentytwelve-nimisen teeman pohjalle. Koska sivustot olivat
vanhanaikaiset, oli ensimmainen askel vaihtaa teemaa nykyaikaisempaan. Sivustojen teemaksi
valittiin Tesseract-tema, joka tuntui aluksi parhaimmalta vaihtoehdolta. Teema lOytyi
YouTuben haun kautta suosituimpana videona ”Kuinka luoda WordPress-sivustot”, Kuitenkin
teema osoittautui epatoimivaksi, joten teema vaihdettiin ja valittiin loppujen lopuksi Tempo-

nimiseen teemaan.

Tempon ulkoasu oli miellyttava ja yksinkertainen ja oli melko samankaltainen, kuin yrityksen
johdon valitsema esimerkkisivu Jobflame. Vertailun kohteena toimi siis

http://www.jobflame.fi/, joka on valitettavasti poistettu. Tempon visuaalinen ilme oli

samankaltainen mita yrityksen johto toivoi ja se valittiin tasta syysta CH Cargon teemaksi.

4.4  CH Cargo, Sivuston ulkoasu

Johto halusi sailyttaa alkuperaisen vihrean varimaailman, jonka mukaan logo ja muu grafiikka
sivustoa varten luotiin. Ensimmainen, koko sivustoa dominoiva elementti, eli banneri luotiin
ensimmaisena ja se toteutettiin taysin Photoshopilla. Se luotiin vain Tesseract-teeman

asettelujen mukaan, kuitenkin myohemmin kun teema vaihtui Tempoon, vanha banneri ei
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enaa sopinut sivuston asetteluihin, joten luotiin uusi banneri. Uusi logo rakentui myos vanhaa

logoa mukaillen.

Bannerin uusi kuva valittiin ilmaisesta kuvapankista ja teksti lisattiin kayttaen Photoshoppia.
Palvelut-sivun kuva valittiin turun logistiikka-messuilta kuvatusta aineistosta. Bannerin tuli

olla vain valiaikainen vaihtoehto, mutta kuitenkin ajanpuutteen vuoksi se jai pysyvaksi.

Jokaiselle sivulle luotiin sama varimaailma ja asettelu, eli tumma siniharmaa tausta ja
valkoinen tausta sisallolle. Valkoisen taustalle luotiin kolmiulotteisuutta luova aspekti

”Dropshadow” eli varjoefekti, jolla luodaan vaikutelmaa siita, etta sivu nousisi ulos taustasta.

Navigointi pidettiin yhtenaisena, eli se pysyi samana jokaisella sivulla. Sen varimaailmaksi
otettiin musta ja vihrea, jolla muokkailtiin logon varimaailmaa. Eli aktiivinen osio oli vihrea ja

muu osuus mustaa.
4.4.1 CH Cargo, Etusivu

Etusivun sisaltoosion taustavari jatettiin valkoiseksi ja teksti osa mustaksi. Kuitenkin
tehosteena kaytettiin, jokaisessa kohdassa, jossa lukee CH Cargo samaa vihrean varia, kuin

logossa. Vaihtuvan tekstisisallon variksi valittiin myos tama sama vihrean savy.

Sivuston taustavariksi valittiin tumma siniharmaan savy, joka nostaa esiin valkoista sisalto,
taustaa ja sopii nykyiseen banneriin. Muuten sisallon ulkoasu pysyi samana, kuin vanhassa

sivustossa.

4.4.2 CH Cargo, Palvelut-sivu

Palvelut sivun ulkoasu oli identtinen etusivun kanssa, kuten oli jokainen muukin sivu. CH
Cargo tekstit olivat sivulla vihreana ja muu tekstisisalto mustana, paitsi viimeinen otsikko

sivun alalaidassa sai myos vihrean varin.

Sivuston ulkoasu pyrittiin pitamaan hyvinkin yksinkertaisena ja selkeana. Yksinkertaisella

ulkoasulla toivottiin saavan sivulle ammattimaisempaa ilmetta.
4.4.3 CH Cargo, Yhteystiedot ja tyohakemus

Yhteystiedot- ja tyohakemus-sivujen ulkoasu mukailee samaa varimaailmaa kuin edellisetkin
sivut. Teksti- ja kuvaosiot saivat tilaa toistensa valille ja valeille lisattiin poikkiviivat

jakamaan eri osiot toisistaan.
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Tyohakemus-sivu luotiin kokonaan uudestaan ja sekin pyrittiin yhtenaistamaan sivuston
varimaailman ja asetteluiden kanssa, kuitenkaan Contact Form 7:sta ei loytynyt funktioita,
jolla vaihtaa laheta-napin varia, joten jouduttiin se jattamaan harmaaksi. Tarkoitus oli saada

napin vari vihreaa varimaailmaa mukailevaksi.

4.5 CH Cargo, Sisalto

Sivustoilla pyrittiin sailyttamaan vanha sisalto, kuitenkin uudistuksen mukana oli tarve luoda

myos uutta sisaltoa sivuille, kuten tekstisisallon muokkaamista ja uusia kuvia.

Etusivun sisalto pysyi melko samana, tosin osa sisallosta siirrettiin palvelut sivulle, koska se
sopi kyseiseen osioon paremmin. Etusivulle luotiin bannerin alle vaihtuva tekstiosio slider-
tyokalun avulla. Muuta uutta sisaltoa ei tuotettu etusivulle, joten se pysyi muuten identtisena

vanhojen sivustojen kanssa.

Palvelut-sivustolle siirrettiin listaus CH Cargon palveluista etusivulta, koska vanhoilla
sivustoilla ne olivat jostain syysta kaksi kertaa molemmilla sivuilla. Listan sisaltdo muokattiin
ja siita poistettiin muutama vanha palvelu ja lisattiin muutama uusi. Teksti-sisalto muokattiin
Page Builderin avulla, siihen lisattiin osioita jakavat viivat ja lisattiin tilaa osioiden valille.

Tekstit keskitettiin ja otsikot saivat vihreaa logoa mukailevan varin.

Yhteystiedot-sivun sisaltdo muokattiin uudestaan, kuitenkin sisaltd pysyi melko samana
vanhojen sivustojen kanssa. Sivun tiedot olivat vanhentuneet, koska tyontekijat olivat
vaihtuneet. Yrityksen yhteystiedoista poistettiin yksi henkilo ja lisattiin uusi, seka vaihdettiin
titteleita ja sahkopostiosoitteita. Koska yritys oli juuri muuttanut uusiin tiloihin tuli
osoitetiedotkin paivittaa. Yhteystiedot-sivulla on mahdollisuus jattaa sahkopostiin
tarjouspyynto, tiedustelu tai tarjous. Naissa kohdissa oli vanhat sahkopostiosoitteet, joten

nekin paivitettiin.

Tyohakemus-sivulle pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja selvitys tyonhakijan tiedoista
kyselylomakkeen avulla. Tiedot tyonhakijasta lahetettiin suoraan rekrytoinnin sahkopostiin

ymmarrettavassa ja loogisessa muodossa, kun tyonhakija oli tayttanyt lomakkeen.

4.6 CH Cargo, Ongelmat

Ongelmia syntyi heti projektin alkuvaiheessa, kun luotiin CH-Cargon vanhoille sivustoille
tyonhakulomaketta. Jostain syysta WordPressin oma lomakkeen luontikaavio ei tullut nakyviin
sivustoille. Lomaketta paivitettiin ja ladattiin toinen lomakkeen luontiin tarkoitettu lisaosa,

joka ei sekaan toiminut toivotulla tavalla. Loppujen lopuksi otettiin yhteytta palvelun
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tarjoajaan (Foral.fi), josta it-tuki lisasi Contact Form 7 lisaosan WordPressiin ja lomake
pohjan tyonhaku-sivulle. Taman jalkeen lomake syntyi melko nopeasti. Lisaa haasteita oli
saada lomakkeeseen syotetty tieto lahettya jarkevassa muodossa sahkopostiin. Koska
lomakkeeseen syotetyt tiedot lahetettiin suoraan rekrytoijan sahkopostiin, oli sivuston
tyonhakulomake poistettava kaytosta kehitystyon ajaksi, muuten kaikki sivuilla taytetyt
lomakkeet olisivat kadonneet, koska lomake olisi lahtenyt tyhjana tai olisi mennyt vaaraan

sahkopostiin.

Sisallon tuottamisen kanssa oli vaikeuksia tyonantajan kiireellisen aikataulun vuoksi.
Kuitenkin sisaltoa saatiin tuotettua aina vahitellen lisaa ja aluksi kaytettiin pelkastaan vanhan
sivuston sisaltoa. Alun perin sivustoa rakennettiin CH Cargon markkinointipaallikon kanssa
yhteistyossa. Kuten ideointi, kuvien valinta, Grafiikan luonti ja niiden hyvaksyttaminen.
Kyseinen markkinointipaallikko kuitenkin irtisanoutui kesken projektin, joten tastakin syysta
projektin eteneminen hidastui, koska yhtion johdon piti tasta eteenpain itse hyvaksya kaikki

sisalto ja muutokset.
5 RJ Logistiikka

RJ Logistiikka on vuonna 2015 perustettu vantaalainen logistiikka-alan yritys, joka toimii
lahinna muutaman ihmisen voimin. RJ tulee yrityksen johtajan ja perustajan Raine Judénin
mukaan. RJ Logistiikka on CH Cargon tytaryhtio ja toimii samoissa tiloissa. Yrityksen
tamanhetkinen paaasiallinen toiminta keskittyy lahinna japanilaisten JAC-tukkien
maahantuomiseen. Yrityksen ideana on ottaa asiakkaan tuote myyntiin ja hoitaa markkinointi,

myynti ja varastointi. Asiakas saa tasta tietyn osuuden voitoista.

RJ Logistiikka keskittyy siis lahinna pelkastaan logistiikkaan ja he tarjoavat asiakkaille
lisapalveluita, kuten palvelukokonaisuuden rakentaminen, trailereiden purku seka
lastauspalvelut, kontin purku seka lastaaminen, lajittelu ja keraily, pakkaaminen ja
merkkaaminen mika on tarkoitettu vain lentorahdille, kuljetukset seka nouto, etta jakelu. RJ
Logistiikka tarjoaa myos konsultointia, jonka tarkoituksena on kehittaa prosessien
tehokkuutta. RJ Logistiikka maahantuo japanilaisia JAC Trukkeja. Uusin palvelu heilla on
erilaisten ajoneuvojen pesu, josta olisi tulevaisuudessa tarkoitus tehda jatkokehityksena RJ
Logistiikan sivuille tarjouspyyntolomake tai jopa oma sivu koskien pelkastaan ajoneuvopesua.
RJ Logistiikka tarjoaa pesua lahinna vain trukeille seka raskaalle kalustolle. Lisaksi yhtena

palveluna on myos ajoneuvohuoltoa.
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5.1 RJ Logistiikka, Projektin lahtokohdat

Projekti lahti taysin tyhjasta, koska yritys oli sen verran uusi, ettei minkaanlaista grafiikkaa
tai sisaltoa ollut sivustoille. Sisalto kopioitiin osin CH-Cargon esitteista ja projektin edetessa

sivuston tekstisisalto muuttui.

Ensimmainen askel projektin aloittamisessa oli imagon luominen uudelle yritykselle ja tata
lahdettiin tyostamaan logosta ja nettisivujen mahdollisesta bannerista seka lyhyesta
iskulauseesta, joka kaikessa yksinkertaisuudessaan sai muodon ”Ammattilainen”. Logoja oli
muutamia, joista rakennettiin lopullinen pyorea logo ja se sai varikseen vaalean metallin

sinisen savyn. Alkuperaisena varimaailmana oli vihrea eli sama kuin CH Cargolla.
5.2 RJ Logistiikka, Vaatimukset

Johto halusi sivustosta ammattimaisen ja yksinkertaisen. Koska logo oli ensimmaisia, mita
yritykselle luotiin, haluttiin sivuston varimaailman mukailevan tata vaalean sinista savya.
Sivusto haluttiin pitaa mahdollisimman yksinkertaisena, eika sisaltoa ollut tarkoitus tuottaa
kovinkaan paljoa. Sivuja piti olla kolme: etusivu, palvelut- ja ota yhteytta-sivut. Koska yritys
on CH Cargon tytaryhtio pyrittiin sivusto luomaan niin, etta se olisi yhtenainen CH Cargon

sivuston kanssa.

Etusivu haluttiin pitaa yksinkertaisena ja siihen kaavailtiin vain logo ylareunaan navigaation
viereen. Navigoinnin alle luotiin iso banneri ja sen alle iskulause ”Meidan arvo syntyy
palvelukokonaisuudesta, taman alle kuva ja sen jalkeen lyhyt esittely. Koska RJ-Logistiikka
toimii CH Cargon alaisuudessa, haluttiin etusivun alalaitaan myos linkki CH-Cargon sivustoille.
Yrityksen suurin asiakas oli japanilainen JAC-niminen yritys, joka valmistaa paaasiassa
trukkeja, joten alalaitaan lisattiin myos linkki JAC:n kotisivuille. Alkuperaisena vaatimuksena
oli saada etusivulle kuva JAC:n trukkikatalogista, mutta tama kuva vaihtui loppuvaiheessa
yrityksen uusissa tiloissa otettuun kuvaan JAC-trukista. Yrityksen johdon kanssa sovittiin, etta
sivustojen luoja sai lisata nimensa, seka linkin portfolioonsa sivuston alatunnisteeseen.

Alatunnisteeseen vaadittiin, myos linkki yrityksen Facebook sivuille.

Palvelut-sivujen vaatimuksena oli myos yksinkertaisuus. Sivulle toivottiin lyhyt esittely siita
mita yritys tekee. Samalla haluttiin perustella, miksi yritys on luotettava ja hyva
yhteistyokumppani. Toivottiin myos lyhyt esittely JAC:n trukeista seka listaus yrityksen

palveluista.
5.3 RJ Logistiikka, Sivuston teema

Ensimmaiseksi sivustoa lahdettiin uudistamaan Tesseract-nimisen teeman avulla. Teema loytyi

YouTuben kautta suosituimpana ”Kuinka luoda WordPress sivustot, haulla” Kuitenkin
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Tesseract osoittautui epatoimivaksi, joten teemaksi valittiin loppujen lopuksi Tempo. Tempo
oli melko miellyttava ulkoasullisesti, yksinkertainen ja oli melko samankaltainen sivuston
kanssa mihin pyrittiin suuntaamaan sivuston visuaalista ilmetta.

Jobflamen sivut toimivat suunnan antajana sille, millaiset sivut yrityksen johto halusi

(www.jobflame.fi). Tempo:n asettelut ja visuaalinen ilme olivat hyvin samankaltaiset

jobflame-sivuston kanssa ja tasta syysta se valittiin sivuston teemaksi.

5.4 RJ Logistiikka, Sivuston ulkoasu

Sivuston ulkoasu luotiin mukaillen logon vaalean sinista varisavya, joten bannerin kuva
valittiin ilmaisesta kuvapankista. Kuvaa muokattiin jonkin verran ja siihen lisattiin teksti
”Ammattilainen”, joka pyrittiin upottamaan kuvaan niin, etta se nayttaisi olevan oikeasti

hallissa (kuvio 8)

»
Logistiikka

Kuvio 8: RJ Logistiikan etusivun banneri

Kuvat olivat CH Cargon uusista tiloista vantaalta Tekstien otsikot vaihdettiin projektin
loppuvaiheessa samaan sinisen savyyn luomaan varikkaampaa varimaailmaa. Ulkoasulla

pyrittiin mukailemaan CH Cargon sivustoa, jotta saataisiin yhtenaisyytta sivustojen valille.
5.4.1 RJ Logistiikka, Etusivu

Etusivun bannerin sininen savy sopi todella hyvin aikaisemmin luotuun logoon, vaikka kuva oli
melko tyhja otettiin se silti kayttoon. Myohemmin kuvaan lisattiin teksti ja logo alareunaan.
Kuvan oli tarkoitus olla vain valiaikainen, mutta muokkausten jalkeen se jai kuitenkin sivuston
pysyvaksi banneriksi. Bannerin viimeisimpana lisayksena oli logo alareunaan, jolla pyrittiin

poistamaan tyhjyyden vaikutelmaa kuvasta.

Etusivun otsikoiksi valittiin sama sinisen savy kuin logossa, talla luotiin yhtenaisyyden

tunnetta sivustolla. Muu teksti pidettiin mustana ja taustavari valkoisena.
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Etusivun kuva lisattiin sivuston loppuvaiheessa. Projektin keskivaiheella otettiin kuvia RJ
Logistiikan uusista tiloista. Uusista tiloista otetuista kuvista valittiin myohemmin muutama
kuva, jotka otettiin kayttoon sivustolle. Etusivulle valittu kuva oli melko tyhja, mutta
mieleinen johdolle, joten se otettiin kayttoon. Kuitenkin kuvat vaihtuvat myohemmin
tulevaisuudessa, kun uudet varastotilat otetaan kayttoon ja saadaan kuvamateriaalia, jossa

halli on taynna tavaraa ja tyontekijoita.

Etusivun varimaailma syntyi siis taysin logon mukaan ja alkuperainen valkoinen taustavari sai
metallin sinisen savyn. Etusivun taustakuvaksi kaavailtiin jossain vaiheessa kuvaa, jossa olisi
tavallaan sininen naarmuuntunut varastohallin lattia, mutta se jai kuitenkin pois projektin

loppuvaiheessa. Sivuston sisaltoosion taustakuva pidettiin taysin valkoisena.

Etusivun alaosioon toivottiin linkit yhteistyokumppaneiden sivuille, joten sivulle lisattiin CH

Cargon seka JAC:n logot, jotka toimivat linkkeina molempien sivustoille.

Alatunniste jatettiin valkoiseen sisaltoosioon sopivana kahtena eri harmaan savyna. Se
koostuu kahdesta osasta; ylempi palkki on vaaleampi musta, johon tuli sivun luojan nimi seka
linkki portfolio-sivuille ja alempaan taysin mustaan palkkiin lisattiin linkki yrityksen Facebook-

sivuille.
5.4.2 RJ Logistiikka, Palvelut-sivu

Palvelut-sivu noudattaa samaa asettelukaavaa kuin etusivu. Otsikot ovat samaa savya ja sama
fonttikoko tuo yhtenaisyytta sivujen valille. Poikkeus muihin sivuihin tuli JAC-trukit otsikkoon,
johon valittiin punainen vari, joka mukailee JAC:n omaa varimaailmaa. Taman nakee kuvasta,
joka valittiin palvelut-sivulle. Kuvassa on siis JAC:n dieseltrukki, joka oli otettu JAC:n

trukkikatalogista.

Palvelut-sivua taydentamaan valittiin valokuva RJ Logistiikan uusilta tiloilta JAC:n trukista.
5.4.3 RJ Logistiikka, Ota yhteytta-sivu

Talla sivulla asettelu oli hieman erilainen verrattuna kahteen aikaisempaan sivuun. Otsikot
mukailivat muuta sivustoa sinisella varillaan ja myos yhtion johdon nimet saivat tata
varimaailmaa mukailevan varin. Sivulle lisattiin myos GoogleMaps-kartta, ja se asteltiin
leveaksi, jotta yhtion johdon nimet nakyvat sivuston auetessa. Sivun ulkoasu mukailee

muuten taysin muita sivuja.

Alas otettiin kuva yrityksen johdosta ja tamakin oli vain valiaikainen kuva, josta tuli kuitenkin

pysyva, kun yrityksen johto mieltyi siihen projektin edetessa.
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5.5 RJ Logistiikka, Ongelmat

Sivulle alun perin valittu teema ei toiminut sivustolla. Tesserract teeman oli luonut
yksityishenkilo, jonka omat teemaa koskevat sivustot olivat kadonneet. Koska sivustoa ei
pystynyt suoranaisesti hallitsemaan teeman omista asetuksista, niin kuin usein WordPress
teema voi, jai sisalto aina jostain syysta sivun oikeaan reunaan eli sita ei voinut keskittaa
mitenkaan. Sivuston asetuksia olisi ollut helppo hallinnoida CSS.tyylitiedostoilla, mutta kaikki
tarvittavat koodit olivat sivustolla, joita ei enaa ollut olemassa. Sivuston ulkoasu oli melko
suppea ja tylsa. Naista syista teema jouduttiin vaihtamaan kokonaan ja otetiin tilalle Tempo-

niminen teeman.

Kuvien valinta oli haastavaa, koska niita varten ei ollut minkaanlaista budjettia, joten kuvat
piti etsia ilmaisista kuvapankeista. Ilmaisissa kuvapankeissa oli hyvin vahan laadukkaita kuvia
tai ne eivat sopineet sivuston varimaailmaan. Toinen hidaste oli, etta johdon piti hyvaksya
kuvat ja koska johtajilla oli hyvin kiireellinen aikataulu, joutui kuvien hyvaksyttamista
odottamaan valilla monia paivia. Yrityksella oli kaytossaan hyvinkin laadukas
jarjestelmakamera, mutta vanhoille tiloille ei voinut menna kuvaaman ja uusilla tiloilla oli
viela taysin tyhjaa. Esimerkiksi Ota yhteytta-sivulle valittiin kuva, jossa nakyy taustalla taysin
tyhjat varastohyllyt. Johtoa kehotettiin kuitenkin ottamaan uudet kuvat, kun varasto on saatu

kayttoon. Tama voi tulevaisuudessa tuoda projektille jatkoa.

Koska projekti kesti vain kolme kuukautta oli aika hyvin rajallinen ja se toi ongelmia sivuston
valmiiksi saamisessa, koska lopullinen sisalto ja kuvat saatiin vasta projektin loppuvaiheilla.

Sivustolle jouduttiin jattamaan myos valiaikaisia kuvia.

Projektin keskivaiheilla yritys muutti uusiin tiloihin. Muutto aiheutti paljon kiireita johdolle ja
tama hidasti projektin etenemista. Johdolla ei ollut aikaa keskittya nettisivujen, kuvien ja

grafiikan hyvaksyttamiseen.

Kun firman toiminta oli siirtynyt kokonaan uusille tiloihin tuli ongelmia internetyhteyksien
kanssa. Internetin oli tarkoitus olla toiminnassa heti, kun firman toiminta siirtyy uusiin
tiloihin, mutta se ei kuitenkaan toiminut. Yritys joutui toimimaan uusissa tiloissa n. viikon

verran, ennen kuin paikalle saatiin huoltomies, joka sai yhteyden toimimaan.

GoogleMaps-widgetin kanssa oli ongelmia. Vaikka kaikki asettelut olivat oikein ja kartta
laitettu page builderin kautta ota yhteytta-sivuille se ei kuitenkaan nakynyt kun siirtyi

selaimesta tarkastelemaan yrityksen sivuja. Mapsia yritettiin paivittaa ja asetuksia muuttaa,
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mutta se ei kuitenkaan koskaan tullut sivulle nakyviin. Ongelma ratkaistiin GoogleMapsin

omilla sivuilla olevalla koodilla, jolla mappi saatiin nakyviin heti.

Bannerin valinta oli pitka prosessi ja siita oli monta suunnitelmaa. RJ Logistiikan osio
projektista kaynnistyi logon suunnittelulla ja taman jalkeen siirryttiin suunnittelemaan
banneria. Alkuperaiseen banneriin kaavailtiin laaksoa, missa on ovi josta aurinko paistaa ja
teksti RJ Logistiikka tulee ulos sloganin kanssa. Tama kuitenkin jouduttiin hylkaamaan, koska
tamankaltaista ilmaista kuvaa ei loytynyt eika aika riittanyt sen tekemiseen. Banneriksi
otetiin valiaikaiseksi suunniteltu kuva, johon lisattiin teksti ja efekteja. Johto halusi vaihtaa

sen projektin loppuvaiheilla, mutta se jai kuitenkin lopulliseksi banneriksi (Kuvio 8).
6  Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana kaytettiin projektissa kvantitatiivista menetelmaa, koska talla
menetelmalla oli helppo kerata paljon informaatiota erilaisilta ihmisilta melko lyhyessakin

ajassa.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma on tutkimustapa, jossa kaytetaan tasmallisia ja
laskennallisia menetelmia ja pyritaan selvittamaan eri asioiden valisia riippuvuuksia tai

tutkittavassa kohteessa tapahtuvia muutoksia. ( Heikkila. 2014)

Tata menetelma kayttava tutkija pyrkii keraamaan itselleen empiirista havaintoaineistoa.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ollaan yleensa kiinnostuneita erilaisista syy- ja
seuraussuhteista, luokittelusta, vertailusta ja numeraalisiin tuloksiin perustuvan ilmion
tutkimisesta. (Virsta. 2007)

Tutkimuksen aineiston keraamiseen voidaan kayttaa vaikka haastatteluja tai erilaisia
kyselyita. Tama sopii hyvin suuria ihmisryhmia kartoittaviin tutkimustoihin. Tutkimuksen
aineistokeruumenetelmia ovat lomakekyselyt, strukturoidut haastattelut, internet-kyselyt,

puhelinhaastattelut, kokeelliset tutkimukset ja systemaattiset havainnot.(Salonen. 2013)

Tutkimusprosessin vaiheita ovat ensimmaiseksi tukimusta koskevien ongelmien
maarittaminen, aikaisempiin tutkimuksiin ja aihetta koskevaan kirjallisuuteen perehtyminen,
tutkimussuunnitelman ja mahdollisien hypoteesien laatiminen, erilaisten
tiedonkeruuvalineiden rakentaminen, kuten taman opinnaytetyon tapauksessa
kyselykaavakkeen laatiminen. Lopuksi kerataan tietoja ja nama tiedot analysoidaan ja
kasitellaan, jonka jalkeen saadut tulokset raportoidaan. Viimeinen vaihe on johtopaatoksien

teko seka saatujen tulosten hyodyntaminen. (Salonen. 2013)
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6.1  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmaa valittaessa tulee huomioida tutkimuksen luotettavuus, koska
tutkimukselle on laadittu tiettyja arvoja ja normeja joihin sen tulisi pyrkia. Naista nousee
esille reliabiliteetti ja validiteetti. Kasitys naista vaihtelee ja jotkut tutkijatkin soveltavat
perinteisia kasityksia myos laadulliseen tutkimukseen ja jotkut tukijoista ovat hylanneet
vanhat kasitykset ja ovat luoneet taysin uusia kasitteita tutkimuksen apuvalineiksi.
(KvaliMOTV)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, etta minkalaisissa olosuhteissa kaytetty metodi on
johdonmukainen ja luotettava. Tama tuo ongelmia esimerkiksi kysymyksia esittaessa, koska
ihminen ei aina valttamatta vastaa niin miten han oikeasti ajattelee. Taman takia tata
menetelmaa kaytettaessa on muistettava ettei osallistujat puhu aina kaikissa tilanteissa
yhdenmukaisesti, eli puhetavat seka kielenkaytto ovat yleensa tilannesidonnaisia. Ihminen
pyrkii aina sailyttamaan sosiaalisesti hyvaksyttavan aseman ja tama saattaa vaikuttaa

henkilon vastauksiin riippuen esitettavista kysymyksista. (KvaliMOTV)

Validiteetti tarkoittaa yksinkertaisesti sita, etta onko tutkimus pateva, eli onko se
perusteellisesti tehty, ovatko paatelmat oikeita ja onko saadut tulokset luotettavia. Tutkimus
voi olla epapateva, jos tutkija kysyy vaaria kysymyksia tai nakee periaatteita seka suhteita
virheellisesti. Tahan liittyy keskeisesti se kysymys, millainen kasitys tutkijalla on kielesta tai
millaisena han nakee sosiaalisen todellisuuden. Tutkimus on pateva, jos tutkija ei ota
suoraviivaisesti omaa todellisuuttaan huomioon eli osaa nostaa itsensa omien nakokulmien
ylapuolelle ja osaa kysya oikeat kysymykset koskien tutkimusta. Kuitenkaan tutkimuksella ei
voida kuin raapaista tutkittavan kohteen pintaa. Talla ei voida koskaan raportoida ilmiota
taysin sellaisena mika se tutkijan nakokulmasta on tai milla lailla se ilmenee
tutkimustilanteessa. (KvaliMOTV)

7  Tutkimuksen toteutus

Kysely toteutettiin lomakekyselyna. Osa taytettiin sahkopostin valityksella ja osa taas
kasvotusten. Alunperin oli tarkoitus tayttaa lomake kasvotusten jokaisen kohdehenkilon
kanssa, mutta rajallinen aika niin projektin luojan, kuin kyselyyn osallistuneidenkin kanssa ei

riittanyt, joten osa lomakkeista lahetettiin siis sahkopostilla.

Testauksella haluttiin selvittaa, onko sivustojen ulkoasu miellyttava eri ikaisten ja eri
asemissa olevien ihmisten mielesta. Haluttiin myos selvittaa, onko sivusto helppokayttoinen

ja loytyyko sivustoilta tarvittavat tiedot.
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Lomakkeessa oli noin 15 kysymysta, jotka laadittiin niin, etta saataisiin laaja kokonaiskuva
erilaisten henkiloiden mielipiteesta sivustoa kohtaan ja naita analysoimalla pystyttiin
uudistamaan sivustoja hyvinkin paljon. Lomakkeita oli kaksi kappaletta: toinen koski CH
Cargon verkkosivuja ja toinen RJ Logistiikan sivuja. Molemmissa lomakkeissa oli samat

kysymykset ja molempiin kaavailtiin seuraavat kysymykset, jotka ovat Taulukossa 3.

Testaajan tiedot:

Ulkoasu:

Kaytettavyys:

Ika Mita olet mielta Onko sivusto selkea
varimaailmasta? ja helppokayttoinen?
Perustele.
Tyo/koulutus Onko sivustolla Onko tarvittava tieto
mielestasi sopivasti yrityksesta helppo
sisaltoa? Perustele. loytaa?
Sukupuoli Milta sivuston Onko sivustolla kaikki

ulkoasu mielestasi

vaikuttaa?

tarvittava tieto?

Kokemus internetin

kaytosta

Ovatko sivuston
asettelut mielestasi

miellyttavat (kuvien

ja tekstien sijainnit)?

Perustele.

Toimiiko navigointi

loogisesti? Perustele

Laite jota sivuston
tarkasteluun on

kaytetty

Mita muuttaisit
sivuston ulkoasussa

ja miksi?

Mita muuttaisit
sivuston
kaytettavyydessa ja

miksi?

Mita mielta olet
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sivuston kuvista ja

grafiikasta?

Taulukko 3. Kyselylomake

Viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon kayttaja sai vapaasti kirjoittaa kaiken mita

hanella saattoi viela tulla mieleen sivustosta.

Nailla kysymyksilla kerattiin paljon arvokasta dataa, joista tehtiin lopuksi yhteenveto ja tama
lahetettiin yhtion johdolle. Kyselyilla selvitettiin, etta kayttajat kokivat sivustoilla olevan
liikaa eri varisavyja, kuvat olivat erikokoisia, taustavarille toivottiin muutosta, Sivustolla oli
liikaa eri fontteja seka sisaltoa toivottiin lisaa. Jotkut kayttajista loysivat jopa

kirjoitusvirheen sivuilta. Toivottiin myos historiikkia seka lisaa tietoa yrityksen tyontekijoista.

7.1 Testiin valitut henkilot

Testiin valitut henkilot olivat laltaan noin 16-65-vuotiaita. Testihenkilot valittiin erilaisista
yhteiskunnallisista asemista opiskelijasta elakelaiseen. Kaikki testihenkilot olivat keravalaisia

ja osa heista vastasi kyselyyn sahkopostitse ja osa kasvotusten.

Testihenkiloita oli kahdeksan ja jokainen vastasi seka RJ Logistiikan etta CH Cargon
kyselylomakkeeseen. Koska sivustoja uskotaan kayttavan niin nuoremmat tyonhakijat, kuin
mahdolliset yrityksen yhteistyokumppanit valittiin kyselyyn mahdollisimman erilaisista
lahtokodista olevia henkiloita, jotta saatiin mahdollisimman monipuolisia nakokulmia sivuston

jatkokehitysta varten.

7.2  Tutkimusmenetelman valinta

Kyselylomake valittiin tahan projektiin, koska se oli helpoin ja nopein tapa kerata arvokasta
dataa sivustojen jatkokehitysta varten. Kysymykset ja henkilot testaukseen valittiin niin, etta
saatiin mahdollisimman monenlaista nakokulmaa sivuston rakenteesta, ulkoasusta ja
kaytettavyydesta. Tama oli myos nopein tapa saada testi tehtya, koska kysely venyi melko

loppupuolelle projektia ja kyselyyn osallistuneilla oli rajallisesti aikaa vastata lomakkeeseen.

Kyselylomake oli myos hyva tyokalu jatkokehitysta varten. Koska sivustot olivat melko
yksinkertaiset ei tahan projektiin olisi sopinut valmiiksi maaritellyt testitilanteet, jossa
annetaan kayttajalle tietty tehtava sivuilla ja kirjataan vaiheet ylos. Koska molemmilla
sivuilla on melko vahan sisaltoa, olisi jokainen testitilanne jaanyt 1-2 hiiren napin
painalluksen taakse eika hyodyllista dataa olisi voitu kerata juuri lainkaan. Tata
kayttajatestausta suositeltiin projektin alussa, mutta se pitkan harkinnan jalkeen vaihdettiin

kyselylomakkeeseen. Neuvotteluissa yhtion johdon kanssa tultiin tulokseen, etta kyselylomake
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oli kaikista jarkevin tapa kerata tietoa ja nakokulmaa, seka toivottuja muutosehdotuksia,

koskien molempia sivustoja.
8  Tulokset

Kun kysely oli suoritettu, kirjattiin kaikki toivotut muutokset, mielipiteet ja ehdotukset ylos
ja ne lahetettiin yhtion johdolle analysoitavaksi. Kun johto oli kaynyt yhteenvedot lapi,
pidettiin palaveri koskien sivustoon tulevia muutoksia. Projekti jatkui tasta ja toivotut
muutokset lisattiin sivuille, varimaailmaa muutettiin toiveiden mukaan ja sivulle lisattiin
esimerkiksi kartta ja lisaa tietoa yrityksesta. Kyselyn jalkeiset muutokset olivat selkeat
verrattuina vanhoihin sivuihin, kun sivustot saivat lisaa varia ja varimaailmaa muutettiin
yhtenaisemmaksi. Osa kyselyyn osallistujista toivoi ammattimaisempia kuvia, mutta ajan
puutteen vuoksi ne jaivat. Kuitenkin ehka tulevaisuudessa sivustot saavat jatkokehitysta ja

niille valitaan myos uudet ammattimaisemmat kuvat.
8.1 CH Cargo, Ulkoasu

Alkuperaisilla sivuilla oli liika erilaisia vihrean savyja ja tama hairitsi montaa testin tekijaa.
Jotta saatiin sivustolle toivottu yhtenaisyys, vaihdettiin kaikki vihrean savyt samaan
maastonvihreaan savyyn. Valkoinen taustavari vaihtui tummempaan sinisenvihreaan melko
metalliseen savyyn, joka toi ammattimaisempaa ulkonakoa sivustolle ja taman myota

valkoinen sisaltoosio tulee paremmin esille taustasta (Kuvio 9).

Tuottaa, tarjoaa ja kehittdd
lilkeldeansa mukaisesti
logistilkan tavarankisittelypalveluita.

on suomalainen, yksityinen ja riippumaton

Kuvio 4: CH Cargon etusivu.

Navigoinnin varit vaihdettiin niin, etta aktiivisen sivun vari on samaa vihrean savya kuin

muutkin sivuston vihreat osiot.
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8.2 CH Cargo, Sisalto

Sivuston kuvat olivat kaikki eri kokoisia, joten niiden leveys vaihdettiin samaksi, jotta saatiin
yhtenaisyyden tunnetta sivustoille myos kuvien osalta. Tama tuo ammattimaisemman

tunnelman sivustolle.

Monessa tekstiosiossa oli kaytetty eri fontteja, joten nekin vaihdettiin yhteen fonttiin.
Fontiksi valittiin Lucida Fax. Lucida Fax oli yrityksen johdolle kaikista mielekkain monista

vaihtoehdoista.

Monen testikayttajan mielesta yhteystiedot-sivulle tarvittiin karttaa, joten yhteystiedot-sivun
alalaitaan laitettiin GoogleMaps, josta voi siirtya tarkastelemaan yrityksen sijaintia ja etsia

mahdolliset reitit (Kuvio 10).

Johtaja

Gsm: 045 657 9698

Email: raine.juden@chcargo.fi

Kuvio 5: Google maps. Yhteystiedot

Alkuperaisilla sivuilla navigointi oli hiiren painalluksen takana piilossa ja tama teki joidenkin
kayttajien internetsivuston kaytettavyydesta hankalaa, koska navigointia oli aluksi vaikea

loytaa. Se vaihdettiin kokonaan nakyvaksi (Kuten nakyy kuviossa 9).

Muutaman testihenkilon mielesta osa tekstisisallosta ei ollut kovin ymmarrettavaa ja osassa
oli toistoa, joten yrityksen johto kavi sisallon uudestaan lapi ja se vaihdettiin

ymmarrettavammaksi. Tarkoitus oli tuottaa tekstisisalto niin, etta tavallinenkin ihminen
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ymmartaa kaiken mita sivustolla halutaan sanoa. Kuitenkin sivustolla pyrittiin pitamaan
ammattimainen vaikutelma, koska sivustoja kayttavat niin tavalliset tyonhakijat, kuin

logistiikka-alan ammattilaisetkin.
8.3 RJ Logistiikka, Ulkoasu

RJ Logistiikan sivuston kanssa oli sama ongelma kuin CH Cargolla, silla sivustolla oli liikaa
sinisen savyja, jotka kayttajien toiveiden mukaan vaihdettiin samaan metallinsiniseen savyyn.

Tama sininen varimaailma syntyi logon myota (Kuvio 11).

RJ LOGISTIIKKA PALVELUT OTA YHTEYTTA

»
Logistiikka
\ Y

Meidin arvomme syntyy
palvelukokonaisuudesta

Kuvio 6: RJ Logistiikan etusivu.

Alkuperainen vaaleanharmaa taustavari vaihdettiin metallinsiniseen, joka on ihmiselle

miellyttava sinisen savy. (Kuvio 11).

Kayttajat kokivat, etta sivustot olivat melko varittomat ja niihin toivottiin lisaa varia, joten
paaotsikoiden vari vaihdettiin siniseen. Myos yhteystiedoissa olevat nimet saivat sinisen

savyn.

Logo oli joidenkin kayttajien mielesta liian pieni, joten se vaihdettiin vahan suurempaan ja

siihen lisattiin samalla myos ”drop shadow” eli varjo.

Kayttajat kokivat, etta paasivun banneri on melko tyhja, joten siihen lisattiin alakulmaan

yrityksen logo valkoisena.
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Sivuston kuvat olivat kaikki melko erikokoisia, joka hairitsi osaa kayttajista, joten kuvat
vaihdettiin saman levyisiksi kuin tekstisisalto. Esimerkiksi yhteystietojen kartta ja ala-laidassa

oleva kuva yrityksen johtajasta.

Tilenpottisjankuja 5 ' *

s @
g

Y
- Obecosoy o i +B
Raine Judén Mikke Rosenstrom
045 657 9698 046 596 2011
raine.juden (at) jacfin.fi mikke.rosenstrom (at) jacfin.fi

Kuvio 7, Yhteystiedot. Kuva vertailu

8.4 RJ Logistiikka, Sisalto

Osa etusivun tekstisisallosta koettiin epaselvaksi, joten johto kavi sen uudelleen lapi ja se
kirjoitettiin uudestaan ymmarrettavammaksi ja jarkevammaksi. Etusivulle toivottiin myos
lisaa tietoa yritykselta, tyontekijoista ja johdosta, mutta se jai ajanpuuteen vuoksi pois.
Toivottiin historiikkia, mutta sekin jai pois kokonaan, koska yritys oli nuori ja aloitti
toiminnan vuoden 2016 alussa. Osa kayttajista koki, etta sisaltoa oli lilan vahan, mutta
yrityksen johto halusi pitaa sivut mahdollisimman yksinkertaisena, joten lisaa sisaltoa ei

tuotettu.

Palvelut-sivu alkoi trukkien esittelylla. Kayttajat eivat pitaneet tasta ratkaisusta, joten se
siirrettiin esittely osion loppuun lisapalveluna. Esittely-osuuden tekstisisaltoa muokattiin

jonkin verran ymmarrettavammaksi ja yksinkertaisemmaksi (kuvio 13).



Logistiikkapalvelut

B
Logistiikka

Ratkaisemme logistiikan ongelmasi.

Kumppanuus kanssamme tekee elaméstasi helpompaa ja voit keksittyd olennaiseen. Me pystymme

auttamaan niin yksittaisten projektien hoitamisessa, kuin hoitamaan myds ulkoistamisen
Miten voimme auttaa?

Kokeneet ammattilaisemme suunnittelevat tarpeisiisi juuri oikean logistiikkaratkaisun, joustavan

palveluketjun juuri sinun tarpeidesi mukaisesti, joka saéstaa sinulta aikaa seké rahaa.
JAC Trukit

On lisdpalvelu, terminaalitdille ja samalla mahdollisuus tuoda edullisia ja laadukkaita tydkoneita

suomalaisten yrittajien kayttoon.

Kuvio 8, Palvelut

Trukit-osan fontti vaihdettiin sinisesta punaiseksi kayttajien toivomusten mukaan.

Sisalto oli alun perin ilman rivivaleja palvelut-sivulla. Kayttajat kokivat taman hieman

sekavana, joten osioiden valille lisattiin katkoviivat rajaamaan osioita.

Sivustolle toivottiin jonkinlaista hinnastoa palveluista tai hintaesimerkkeja, mutta naita ei
laitettu, koska palveluiden hinnat maaritellaan aina tarjouspyynnon mukaan. Toivottiin
enemman tietoa kalusteista, mutta tarvittava tieto loytyi etusivun JAC-logon takaa, josta

aukeaa JAC-trukkien katalogi, joten sitakaan ei sivuille lisatty.

Kuten CH Cargon sivuilla oli RJ Logistiikan sivujen navigointi alun perin napinpainalluksen

takana piilotettuna. Kayttajien toiveiden mukaan navigointi vaihdettiin nakyvaksi.
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9  Jatkokehitys

Molempia sivustoja tullaan tulevaisuudessa kehittamaan edelleen. RJ Logistiikan sivuille on
kaavailtu kokonaan uusi sivua. Koska aika oli rajallinen ei sivustoja saatu taysin valmiiksi.

Seuraavaksi olisi tarkoitus saada sivuille ammattimaisempia kuvia ja tuottaa lisaa sisaltoa.

On mahdollista, etta tulevaisuudessa kuvataan lyhyt esittelyvideo joko molemmista tai vain
toisesta yrityksesta. Tarkoitus olisi kuvata promovideo yrityksen toiminnasta ja tata voisi

jakaa sosiaalisessa mediassa seka lahettaa mahdollisille yhteistyokumppaneille tai asiakkaille.

Yrityksen johdon kanssa on sovittu, etta jaan sivuston yllapitajaksi, eli tulevaisuudessa

sivustot saavat mahdollisesti pienia muutoksia tarpeen mukaan.

CH Cargon sivustolle ei tulla tulevaisuudessa lisaamaan kovinkaan paljoa sisaltoa, mutta kuvat
tullaan ehka vaihtamaan ammattimaisempiin, kun tahan on enemman aikaa ja resursseja.

Kuvat tullaan joko itse kuvaamaan uusissa varastotiloissa tai ne ostetaan kuvapankeista.

RJ Logistiikan sivuille on kaavailtu lisaa tekstisisaltoa koskien yrityksen toimintaa ja johtoa.
Kuten kyselylomakkeissa tuli ilmi, moni toivoi sivustoille enemman tamankaltaista tietoa ja

historiikkia yrityksen perustamisesta.

Sivuston kuvat tullaan vaihtamaan ja ne kuvataan RJ Logistiikan uusissa varastotiloissa, kun
ne on saatu kunnolla kayttoon ja hyllyt ovat taynna tavaraa. Uusia kuvia on myos mahdollista
ottaa erilaisista kuvapankeista. Kuten kuviossa 14 nakyy, on varasto viela taysin tyhja, eika
kuvassa nay tyontekijoita. Uudet kuvat tulevat olemaan melko samankaltaisia kuin vanhat

kuvat, mutta niihin pyritaan saamaan liiketta esimerkiksi ohi ajavalla trukilla.
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Meidin arvomme syntyy
palvelukokonaisuudesta

Kuvio 9. Kuva yrityksien uusista varastotiloista.

Yritys otti palveluihinsa ajoneuvokalusteiden pesun, joten sivustolle on kaavailtu kokonaan
uutta sivua tata palvelua varten. Sivulle tulisi siis tiedot pesusta, hinnasto seka

yhteydenottolomake, jolla voisi lahettaa esimerkiksi kyselyn tai tarjouspyynnon.

Lisaksi etusivun alalaitaan kaavailtiin lisaa linkkeja muista yhteistyokumppaneista(Kuvio 15).

Yhteistyokumppanit

JAC

lac:n katalogi trukeista CH Cargon kotisivut

Kuvio 10. Yhteistyokumppanit
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10 Yhteenveto ja pohdintaa

Internetsivustoprojekti oli hyvinkin onnistunut ja yhtion johto oli molempiin sivustoihin hyvin
tyytyvainen, vaikka minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta Wordpressin kaytosta. Kun
WordPress aukeni minulle muutaman YouTube tutorial videon jalkeen, sujui loppuprojekti
melko vaivattomasti. Yhtion johto oli niin tyytyvainen sivustoihin, etta minut otettiin
vakinaiseksi sivuston yllapitajaksi. WordPress on todella hyva ja helppokayttoinen alusta
internetsivuston luomiseen ja siina on paljon hyodyllisia lisaosia ja vimpaimia, mita kannattaa
hyodyntaa. Jos haluaa saada kaiken hyodyn irti WordPressin teemoista, kannattaa niista
maksaa pieni summa, jotta saa teeman koko version. Suurin osa teemoista on ilmaisia, mutta
jos haluaa kaikki asetukset kayttoon, on yleensa paivitettava teema maksulliseen pro-
versioon. Sivustoista ei saatu taysin sellaisia kuin niista piti tulla, koska aika loppui eika
sivustolle saatu toivottuja kuvia esimerkiksi uusista tiloista, joissa on hyllyt taynna ja
tyontekijat tekemassa toitaan. Tulevaisuudessa saadaan ehka sivuille paremmat kuvat ja lisaa

sisaltoa.

Projekti oli todella hyva mahdollisuus oppia kayttamaan Worpressia ja se heratti kiinnostusta
HTML- ja CSS-koodaamiseen, koska nailla aloilla olisi paljon tyomahdollisuuksia. Tyo oli hyvin
miellyttavaa, koska suurin osa tyosta tapahtui etatyona kotona ja ne muutamat palaverit
olivat hyvin rentoja ja opettavaisia seka opin miten tyoskennella asiakkaan kanssa ja miten
huomioida asiakkaan toiveet seka miten saada irti paljon tietoa siita mita asiakas oikeasti
haluaa. Valilla tyoskentely oli hyvinkin hidasta tyonantajan kiireiden takia koska yrityksen
markkinointijohtaja irtisanoutui kesken projektin, se hidastui huomattavasti.
Markkinointijohtaja oli vastuussa sivustojen ideoinnista ja sisallontuottamisesta. Puolet
projektin alusta vietettiin kotonani ja ideoitiin yhdessa sivustojen tekstisisaltoa seka,

grafiikkaa, logoja jne.

Koko projekti oli kaiken kaikkiaan hyvin miellyttava ja opettava kokemus, vaikka olikin
palkaton. Toivoisin tulevaisuudessa paasevani samankaltaisiin tyotehtaviin. Loysin itsestani
puolia, joita en tiennyt itsessani olevan, esimerkiksi logojen luomisessa tai internetsivustojen

suunnittelijana. Projekti antoi minulle uutta potkua ja intoa IT-alaan.
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