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KASITTEITA

Kiertotalous

Yhdyskuntajate

Jatehierarkia

Jateasema

Tuottajavastuu

Talousmalli, jossa materiaalit kiertavat ja jatetta ei
synny. Kéytetddn uusiutuvia materiaaleja ja energia-

ldhteita seka tuotteita korvataan palveluilla. /4/

Vakinaisessa ja vapaa-ajan asumisessa syntyvaa ja-
tetta seka palvelu-, elinkeino- ja hallintotoiminnassa
syntyvaa vastaavanlaista jatetta. /14/

Ensisijaisuusjarjestys, jonka mukaan jatteet tulisi
kasitella. Ehkdiseminen, uudelleenkayttd, Kierréatys,
muu hyddyntdminen ja viimeisend loppusijoitus.
113/

Kunnan tai sen jatehuoltoyhtion yll&pitama jatteiden
vastaanottopaikka, jossa jatteet kasitellaan tai véli-

varastoidaan. /1,16/

Valmistajat ja maahantuojat ovat vastuussa tuottaja-
vastuun alaisuuteen kuuluvien tuotteiden jatehuol-
losta ja siitd aiheutuvista kustannuksista, kun ne

poistetaan kaytosta. /20/
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyd on tehty Lakeuden Etappi Oy:lle. Tyon tarkoituksena oli sel-
vittdd Seindjoen ja Lapuan jateasemien palvelukonseptia asiakasndkokulmasta.
Lahtokohtana on asioinnin helppous ja toimivuus seké 10ytdad mahdolliset epakoh-
dat asiakkaiden nakdkulmasta toiminnan parantamiseksi. Tavoitteena on kehittéda
Lakeuden Etapin jatehuoltopalvelua tulevaisuuden asiakkaiden tarpeet huomioi-
den. Seingjoelle on suunnitteilla rakentaa uusi jateasema, jota asiakkaat voisivat
kayttad ainakin osittain aukioloaikojen ulkopuolella. Eniten kehitysehdotuksia tuli
aukioloaikojen lisaédmiseen, joten tdmé uudistus tulisi tarpeeseen. Ty6 on ajankoh-
tainen, koska téall4 hetkelld Suomessa on vain muutama osittain tai kokonaan il-

man henkil6kuntaa toimiva jateasema.

Suomessa jatehuoltoa madrittelevat monenlaiset lait ja sd&ddokset, joita on koottu
opinndytetyon teoriaosuuteen. Yha useampi jatelaji on siirretty tuottajavastuun
alaisuuteen, jolloin jatehuoltoyhtid ei ole vastuussa jatteen késittelykustannuksis-
ta. Jatehuollossa pyritdén toteuttamaan jatehierarkiaa mahdollisimman hyvin ja
hyvin toimiva jateasema edesauttaa tata.

Osana opinnaytetyttd tehdyt haastattelut suoritettiin helmi-maaliskuun aikana
vuonna 2017. Seindjoen jateasemalla haastatteluja tehtiin 20 paivéa ja Lapuan ja-
teasemalla 6 pdivaa. Yhteensa haastatteluja kertyi 290 kappaletta. Haastatteluista
saatuja tuloksia on verrattu Etapin asiakaskyselysté saatuihin tuloksiin, joka suori-
tettiin tammi-helmikuun aikana 2017.



2 KOHDEYRITYS

2.1 Lakeuden Etappi Oy

Lakeuden Etappi Oy on kahdeksan kunnan omistama kunnallinen jatehuoltoyhtio.
Tdassa opinndytetydssa siita kaytettddn nimed Etappi. Mukana olevat kunnat ovat
Alavus, llmajoki, Kuortane, Seinajoki, Lapua, Kihnio, Kurikka ja Ahtari. Etappi
vastaa lakisaateisestd jatehuollosta ja Lakeuden jatelautakunta hoitaa jatehuoltovi-

ranomaisen tehtavat. Koko toiminta-alueella asuu noin 130 000 asukasta. /9/

Jatehuoltoyhtion tehtdviin kuuluu kiinteistokohtainen jateastioiden tyhjennys, jat-
teiden kuljetus ja kasittely. Liséksi yhtidlle kuuluu jatehuollon tiedotus, neuvonta
ja kehittdminen. Jokaisessa kunnassa on vahintaan yksi miehitetty jateasema ja
lisdksi miehittaméattomia ekopistettd kierratettaville jatteille, pakkauslasi, -metalli
ja kerdyspaperi. llmajoella sijaitsee Etapin padpaikka, jatehuoltokeskus ja sen yh-
teydessd  biokaasulaitos. Biokaasulaitos tuottaa biokaasua ja Ranu-
maanparannusraetta biojatteestd ja puhdistamolietteista. Etappi on Mustasaaressa
toimivan jatteenpolttolaitoksen Westenergy Oy:n suurin omistaja ja kaikki siella
syntyva pohjatuhka tuodaan Ilmajoen jatteenkésittelykeskukseen jatkojalostuk-
seen. /9/

2.2 Nykytila Seindjoki-Nurmo jateasema

Etapin vilkkain jateasema sijaitsee Seinajoella. Seindjoki-Nurmon jateasemaa kut-
sutaan tassa opinndytetydssa Seindjoen jateasemaksi. Jateasema on auki 5-6 péi-
vana viikossa ja se on aina miehitetty. Jateasemalla vastaanotetaan ja valivarastoi-
daan pienjate-erid. Vuodessa jateasemalla kdy noin 30 000 asiakasta. Suurin osa
kaynneistd tehdaan huhti-toukokuussa seké syys-lokakuussa. (Kuva 3). Jatease-
malla otetaan kotitalouksilta maksutta vastaan vaarallista jétetta, risu- ja haravoin-
tijatettd, lasi- ja metallijatettd, pahvia, puujatetta seka tiili- ja betonijatetta. Pakat-
tua ja merkittyd asbestia, sekd muuta erityisjatettd vastaanotetaan jateasemilla
maksutta 20 litraa tai 20 kg kerrallaan. Jateasemalla on tuottajayhteisdjen kanssa
tehty yhteistytssa vastaanottopalvelu myos paristoille, kerdyspaperille, renkaille,

kestopuujatteelle sekd sahko- ja elektroniikkalaiteromulle (SER). Sahko- ja elekt-
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roniikkalaitteet lajitellaan kolmeen eri konttiin. Kylmélaitteet omaan, hellat, uunit,
imurit, johdolliset sdhkotydkalut ja mikrot omaan seké televisiot ja muut pienem-
mat elektroniset laitteet omaan. Poltettavaa-, kaatopaikka- ja biojatetta otetaan
vastaan jatemaksutaksan mukaisilla hinnoilla. Kotitalouksien hinnasto 16ytyy tau-
lukosta 1. Jatteet keratddn kontteihin, siirtolavoille, jateastioihin ja maahan, josta
jatteet lastataan siirtoa varten. Jateasemalla voi maksaa kortilla, kateisilla tai siir-
toasiakirjalla, jolloin lasku tulee yhdessa jateastian tyhjennyslaskun kanssa. /10,
16/

Jokainen asiakas ilmoittautuu sisdéntulossa henkilokunnalle luukun kautta. IImoit-
tautumisen yhteydessa henkilokunta antaa ohjeet, minne jatteet viedaan ja kertoo
kuorman mahdollisen hinnan, jos sen arvioiminen on ennen purkua mahdollista.
Asiakas lajittelee itse omat jatteet henkilokunnan ohjeiden mukaan osoitettuihin

paikkoihin.
2.3 Nykytila Lapuan jateasema

Lapualla toimii Etapin toiseksi kaytetyin jateasema. Aukiolotunteihin verrattuna
Lapuan jateasema on Etapin vilkkain. Vuodessa sielld kdy noin 18 000 asiakasta.
Jateasema on auki maanantaina, tiistaina ja torstaina 12.00-18.00 seké lauantaina
10.00-14.00. Lapuan jateasemalla otetaan vastaa samoja jatelajeja kuin Seindjoen
jateasemalla, pois lukien autonrenkaat. Lapuan jateasemalla ilmoittautuminen

henkilokunnalle tapahtuu yleensé ulkona.
2.4 Uusi jateasema

Uusi jateasema on tarkoitus rakentaa Seindjoen nykyisen jateaseman viereen. Ja-
teasemaa suunnitellaan tulevaisuuden tarpeet huomioiden. Siind panostetaan eri-
tyisesti tehokkuuteen, kattaviin aukioloaikoihin, hyvaan vastaanottokapasiteettiin,
siisteyteen ja selkeisiin opasteisiin. Jateaseman suunnitellaan toimivan ainakin
osittain ilman henkil6kuntaa. Jateaseman uusissa rakenteissa on tarkoitus kayttaa

Kierratettyjd materiaaleja.
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Maksullisena vastaanotetaan €
Kaatopaikkajitteen pienerd, enintddn 0,5 m3, lajiteltu 11,00
Kaatopaikkajitteen pienerd, enintddn 2 m?3, lajiteltu 26,00
Poltettavan jatteen pienerd, enintdin 0,5 m3, lajiteltu 8,00
Poltettavan jatteen pienerd, enintddn 2 m3, lajiteltu 20,00
Biojate, enintdan 240 litraa 8,00
Lajittelematon pieners, enintddn 2 m3, hinta sisilta lajittelun j&- 155,00

teaseman hoitajan toimesta

Taulukko 1. Kotitalouksien palveluhinnasto jateasemilla 1.4.2017 alkaen. /7/
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3 JATEHUOLTOA OHJAAVAT MAARAYKSET

Jatehuoltoa méérittelevat monenlaiset saadokset ja lait. Suurimmat linjaukset tu-
levat Euroopan unionin toimielimilta direktiiveind, joiden pohjalta jokainen maa
maadrittelee oman lainsdadantonsa. /2/ Valtakunnalliseen jatesuunnitelmaan
(VALTSU) kirjataan tulevien vuosien tavoitetila ja painopisteet. Taman lisaksi
jokainen jatehuoltoalue tekee erikseen oman aluekohtaisen jatesuunnitelman, jo-
hon kirjataan tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Viimeiset ohjeet tulevat
jatehuoltomaarayksistd, jotka jatehuoltoviranomainen laatii. (Kuva 1) Tassé kap-

paleessa on keskitytty jatehuoltoa ja jateasemia koskeviin maarayksiin.

Euroopan unioni

- Kiertotalouspaketti ja direktiivit

Jatelaki

-Jateasetus

Valtakunnallinen jatesuunnitelma (VALTSU)

Alueellinen jatesuunnitelma
Jatehuoltomaaraykset

Kuva 1. Sdadosten linjaukset pienenevassé jarjestyksessa.

3.1 Euroopan unioni

Euroopan unioni s&atda suurimmat linjaukset ja yhteiset velvoitteet jatesuunnitte-
lulle. Euroopan komissio hyvaksyi kiertotalouspaketin 2.12.2015. Paketin avulla
pyritadn kestévaan, resurssitehokkaaseen ja kilpailukykyiseen talouteen. Kiertota-
louspakettiin sisdltyy tuotteen tai energian koko elinkaari sek& uusioraaka-
aineiden markkinat. Tarkoituksena on suosia kierratystd, korjaamista ja uudel-
leenkayttod, jotka tulisi ottaa huomioon jo tuotteen suunnittelusta lahtien. Yksi

Kiertotalouspakettiin méaaritelty tavoite on kierrattdd EU:n alueella 65 % yhdys-
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kuntajatteestd. Suomessa yhdyskuntajtteen kierratysaste vuonna 2015 oli noin 40
% /17/. Vuonna 2016 Etapin alueella yhdyskuntajatteestd hyotykaytettiin 97 %
Ainoastaan kolme prosenttia paatyy kaatopaikalle loppusijoitukseen. Koko jate-

virrasta Kierratykseen meni 47 % ja energiana hyddynnettiin 47 %. /3, 4, 6/

Jatedirektiivi 2008/98/EY maéarittelee jatehierarkian, jonka mukaan jatteet tulee
kasitelld. Jarjestys on ehkaiseminen, uudelleenkéytto, kierrdtys, muu hyddyntami-
nen, kuten energiana seké loppukaésittely. Direktiivissd on myds maaritelty, ettei
jatehuollon jérjestdminen saa vaarantaa vettd, ilmaa, maaperéa, terveyttd, kasveja
tai eldimid. Melu- ja hajuhaittoja ei saa aiheutua ja maaseutua ja erityistd merki-
tystd omaavia kohteita ei saa vahingoittaa. Jasenvaltioiden tulee laatia yksi tai

useampi jatehuoltosuunnitelma seka ohjelmia jatteen synnyn ehkaisyyn. /13/
3.2 Jatelaki ja jateasetus

Kunnan velvollisuus on jarjestéé jatehuolto asumisessa, koulutustoiminnassa, ter-
veys -ja sosiaalipalveluissa seka julkisessa palvelu- ja hallintotoiminnassa synty-
valle yhdyskuntajatteelle. Lisaksi edella mainittujen yhteydessa on keréattavéa lii-
kehuoneistojen yhdyskuntajate. Kunnat vastaavat asumisessa syntyvan vaarallisen
jatteen vastaanotosta ja kasittelystd sekd maa- ja metsataloudessa syntyvan vaaral-
lisen jatteen kasittelystd ja vastaanotosta, mikéli kyseessa ei ole kohtuuton méaara.
Kunnan on jarjestettdva helposti saavutettavissa olevia vaarallisen jatteen ja mui-
den jatteiden vastaanottopaikkoja. Jatepalvelun tulee olla riittdvdn monipuolinen,
jotta jatehierarkian mukainen jatteen kerddminen on mahdollista. /14/ Jatelaki ja
jateasetus maéarittelevat valtakunnallisen ja alueellisen jatehuoltosuunnitelman si-
séllon /15/.

3.3 Valtakunnallinen jatesuunnitelma

Ymparistoministerio valmistelee valtakunnallisen jatesuunnitelman, jonka valtio-
neuvosto hyvéksyy. Valtakunnalliseen jatesuunnitelmaan on kirjattava jatehuollon
nykytila, arvio jatteen maarén ja haitallisuuden pienentdmiseen seka keinot naiden
saavuttamiseen. /14/ Valtakunnalliseen jatesuunnitelmaan madritellaan tavoitetila,

painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet. (Kuva 2) Tavoitetila kertoo tilan, mika ha-
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lutaan saavuttaa. Painopistealueisiin keskitytddn tavoitetilan saavuttamiseksi ja
tavoitteisiin kirjataan painopistealueiden tavoitteet sekd aikataulut. Toimenpitei-
siin Kirjataan kaytannon toimet ja tekijat, joilla painopistealueiden tavoitteet saa-

vutetaan ja sitd kautta paastaan itse tavoitetilaan. /19/

Kuva 2. Valtakunnalliseen jatesuunnitelmaan méaériteltavat asiat /19/

Uusi valtakunnallinen jatesuunnitelma tulee voimaan vuoden 2017 aikana ja sii-
hen asti vanha on vield voimassa. Vanhan valtakunnallisen jatesuunnitelma ”Koh-
ti kierrdtysyhteiskuntaa” valtioneuvos hyviaksyi 10.4.2008. Tavoitetilaan on Kirjat-
tu, ettd vuoteen 2030 mennessa jatteen maaré on laskenut ja kierratyksen mééra on
noussut uudelle tasolle sek& kierrdtysmarkkinat toimivat hyvin. Painopisteita on
nelja, joista jateaseman kannalta olennaisinta on yhdysuntajate, rakennus- ja pur-

kujate seké séhko- ja elektroniikkalaiteromu. /18/

Tavoitteena on jatteiden synnyn ehkaiseminen sek& kierratyksen ja jatteiden hyo-
dyntdmisen tehostaminen. Tdémén kautta yhdyskuntajatteen maéra saadaan ensin
vakiintumaan ja lopuksi kéénnettyd laskuun. Tavoitteena on myds saada vahen-
nettyd vaarallisten aineiden kaytt6a ja parantaa niiden saamista turvallisesti pois
kierrosta. Tavoitteisiin kuuluu myos saada kierrdtysmateriaaleista pienetkin pitoi-
suudet arvokkaista raaka-aineista talteen seka nostaa yritysten ja kansalaisen jate-

osaaminen korkealle tasolle. /18/
3.4 Alueellinen jatesuunnitelma

Tamanhetkinen alueellinen jatesuunnitelma on voimassa 2009-2020. Alueelliseen
jatesuunnitelmaan kuuluu Hameen, Kaakkois-Suomen, Lé&nsi-Suomen, Uuden-
maan, Lounais-Suomen ja Pirkanmaan ELY-keskukset. Alueellinen jatesuunni-

telma laaditaan, jotta valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteet saataisiin toteu-



tettua. Alueelliseen jatesuunnitelmaan voidaan kirjata my6s muita tarkeitd sen
alueen tavoitteita. Alueellisesta jatesuunnitelmasta on 16ydyttava tieto nykytilasta,
asetetut tavoitteet sekd keinot tavoitteiden saavuttamiseen. EU:n aluerahastosta on
mahdollista saada osarahoitusta ainoastaan hankkeille, jotka sisédltyvat komissiolle

ilmoitettuun jatehuoltosuunnitelmaan. /1, 14/

Kunnat tai jatehuoltoyhtitt voivat yllapitad jateasemia, joissa vastaanotetaan vaa-
rallista jatettd, kierratettdvaa jatettd, kaatopaikkajatettd seké tuottajavastuun alaisia
jatteitd. Alueellisen jatehuoltosuunnitelman tavoitteeseen kuuluu 90 % yhdyskun-
tajatteen hyodyntdminen. Tama on korkeampi kuin valtakunnallisessa jatesuunni-
telmassa, koska hyotykayton jarjestdminen on helpompaa tihedmmin astutuilla

alueilla. /1/
3.5 Jatehuoltomaaraykset

Kunnat voivat laatia jatehuoltomaéraykset ohjaamaan kaytdnnon jatehuollon to-
teutusta. M&éaraykset ovat velvoittavia ja antavat tdssmennyksia jatelaille paikalli-
set olosuhteet huomioiden. Lakeuden jatelautakunta hyvéksyy Etapin alueella
noudatettavat jatehuoltomaadraykset sekd Kkasittelee niitd koskevat poik-

keamisanomukset. /11/
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4 PALVELUTASO

Jatehuolto kuuluu kunnan vastuulle ja se rahoitetaan palvelusta perittavilla jate-
maksuilla, ei verovaroin. Jatehuoltoviranomainen, Etapin alueella Lakeuden jate-
lautakunta, maarittad jatemaksun suuruuden /12/. Maksulla katetaan lakisaateises-
t4 jatehuollosta aiheutuvat kustannukset. Jatemaksun on oltava kohtuullinen ja sen
tulee vastata kunnan tarjoamaa palvelutasoa. Jatemaksu voi olla ohjaava ja sen
avulla pyritddn mahdollisuuksien mukaan kannustamaan etusijajarjestyksen suo-
simista seka jatteen haitallisuuden vahentamista. Jatehuolto tulee jarjestaa kaikille
asiakkaille mahdollisimman tasapuolisesti, vaikka se ei olisi jokaisella alueella

aina kannattavaa. /5/
4.1 Palvelutason méaaritys

Palvelutason madrittdmisellda pyritaan jarjestaméan kaikille kuntalaisille tasapuo-
linen, kohtuuhintainen ja riittdva jatehuolto. Palvelutason maéarittdminen on yh-
teistydtd kuntien, jatelaitoksen ja jatehuoltoviranomaisen valilla. Ne muodostavat
yhdessa palvelutasotavoitteet ja sen toteuttamissuunnitelman. Palvelutason maa-
rittdmisessé tulee ottaa huomioon tulevat investoinnit ja niiden oikea-aikainen

ajoittaminen. /5/
4.2 Ekomaksu

Etapin alueella ekomaksulla tarkoitetaan perusmaksua, jota maksavat kaikki yksi-
tyiset asiakkaat. Ekomaksulla yll&pidetddn ekopisteitd ja jateasemia, joihin asiak-
kaat voivat maksutta jattad hyodynnettdvaa ja vaarallista jatettd. Jatemaksu peri-
taan kotitalouksilta poltettavasta- ja kaatopaikka- ja biojatteestd. Ekomaksulla ka-
tetaan myos hyddynnettavan ja vaarallisen jatteen kerddmisesta ja kuljettamisesta
aiheutuvat kulut. /8/
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5 JATEASEMIEN HAASTATTELUTUTKIMUS

Uutta tietoa kerattiin haastattelemalla asiakkaita nelja viikkoa Seindjoen jatease-
malla ja kaksi viikkoa Lapuan jateasemalla. Haastatteluja tehtiin aikavalilla 20.2.-
16.3.2017. Yhteens& haastattelupdivid tuli 20 Seinjoen jateasemalla ja kuusi La-
puan jateasemalla. Haastatteluvastaukset Kirjoitettiin késin lomakkeeseen (LIITE
1) ja siirrettiin siitd sahkoiseen muotoon. Kummankin jateaseman tiedot on kerat-
ty erikseen. Seindjoen jateaseman jokaisen kysymyksen vastausméaarat I0ytyvat
liitteestd 2 ja avoimet vastaukset liitteestd 3. Lapuan jateaseman jokaisen Kysy-

myksen vastausmaaréat 16ytyvat liitteestd 4 ja avoimet vastaukset liitteestd 5.

Kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan mahdollisimman laajasti asiakkaiden mieli-
piteitd jateaseman eri asiointivaiheiden ja nykyisten palveluiden suhteen. Haastat-
telut tehtiin sattumanvaraisesti jateaseman asiakkaille normaalin jateasemakéyn-
nin yhteydessa. Tutkimuksen tulosten luotettavuutta liséa se, ettd olen haastatellut
kaikki asiakkaat, joten kysymykset on pyritty kysyméaan mahdollisimman samalla

tavalla kaikilta.
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6 TULOSTEN KUVAUS

Haastatteluja tehtiin Seindjoen jateasemalla 212 kappaletta ja Lapuan jateasemalla
78 kappaletta eli yhteensa 290. Suurimmat haastattelumé&arat saatiin aina ensim-
maisind pdivina, koska silloin kaikki kavijat olivat uusia. Jateaseman ké&vijaméaa-
réan vaikutti saatila. Sateisella saall& ihmisid oli selvasti véhemman liikenteessé
kuin aurinkoisina pdivind. Asiakasmaara jakautui epatasaisesti tunteihin nahden.
Suurimmat ruuhkat ajoittuivat usein ensimmaiselle aukiolotunnille seka iltapaival-
le klo 16.00-18.00 vélille. Asiakkaat saapuivat monesti myds ryppaissa, jolloin
kaikkia oli mahdotonta haastatella. Haastatteluissa pyrittiin saamaan mahdolli-
simman laaja otanta eri asiakkaista. Kuvasta 3 nékee kuinka asiakasmadrat vaihte-
levat vuodenajan mukaan. Talvi on hiljaisinta aikaa vuodesta ja huhtikuusta loka-
kuuhun vuoden kiireisintd. Kevaalla tuodaan paljon oksakuormia ja syksyisin tuo-

daan paljon lehtikuormia.
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Kavijamaarat vuonna 2015
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Kuva 3. Seindjoen ja Lapuan jateasemien kavijamaarat kuukausittain vuonna
2015.

Jateasemalla kay paljon samoja asiakkaita. Taulukkoihin (LIITE 2 ja LIITE 4) on
laskettu paivékohtaiset haastatteluprosentit. Seindjoen jateaseman koko ajan haas-
tatteluprosentti oli 22 % ja Lapuan jateaseman 27 %. Prosenteissa ei ole huomioi-
tu jo haastateltuja asiakkaita, joten todellisuudessa haastatteluprosentti on korke-
ampi. Haastattelu pyrittiin suorittamaan samaan aikaan kun asiakas purki omaa

kuormaansa, koska silloin heilld oli aikaa vastata haastatteluun. Haastattelussa ei
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ole eroteltu yritys- ja kotitalousasiakkaita. Alle on eroteltu jokainen kysymys ja
kerrottu niista saaduista tuloksista. Osa taulukoista on laadittu prosenttien perus-

teella ja osa vastausmaarien.
6.1 Kuinka usein kaytatte jateasemaa?

Kuvaan 4 on koottu omiksi pylvaiksi Seindjoen ja Lapuan asiakkaiden vuosittai-
nen kayntikertamadra. Kaikkein haastavinta oli tavoittaa ensimmaisté kertaa jate-
asemalla kayvia asiakkaita. Lapualla suurin osa haastatelluista asiakkaista kéytti
jateasemaa enemman kuin kerran kuukaudessa ja Seindjoella suurin osa 1-2 ker-
taa vuodessa. Suurin osa useammin kuin kerran kuukaudessa jateasemaa kayttéa-

vistd asiakkaista olivat yrityksia tai kotitalouksia, jotka rakensivat tai remontoivat

taloa.
Vuosittainen kayntikertajakauma
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Kuva 4. Seindjoen ja Lapuan asiakkaiden kayntikertymat vuodessa.

6.2 Koetteko saavanne hyvaa, ystavallista ja selkeda palvelua jateaseman-

hoitajalta?

Seindjoella 97 % haastatelluista asiakkaista koki saavansa hyvaa, ystavallista ja
selkedd palvelua. Suurin syy huonoksi koettuun palveluun oli tymped tai areé

henkilokunta, liian nopeasti tulevat ohjeet sek& purkuavun puuttuminen. Suurin



osa asiakkaista koki kuitenkin saavansa apua, kun sité tarvitsee. Kaksi asiakasta

koki palvelun parantuneen kahden viimeisen vuoden aikana.

Lapualla kaikki asiakkaat kokivat saavansa hyvaa, ystavallista ja selkeaa palvelua.
Molemmilla jateasemilla monet asiakkaat olivat todella tyytyvdisia jateaseman
palveluun jo monien vuosien ajan. Moni asiakas koki valttaméattomaksi jatease-

mien palvelut vaarallisten jatteiden ja suurempien jatekuormien osalta.
6.3 Onko sisdantulo selkeé ja opastus selkea?

Seingjoella 67 % piti sisadntuloa ja opastusta selkedna seka toimivana ja 32 %
I0ysi siitd parannettavaa. Yleisimmat vastaukset on koottu kuvaan 5. Eniten pa-
rannettavaa asiakkaiden mielestd oli sisédantulon ilmoittautumisalueella. Asiak-
kaista 25 koki sisadntulon ahtaaksi ainakin vélilla ja 15 asiakasta koki sisdéntulo
ruuhkautuvan liikaa. Asiakkaista 11 ei tiennyt milla kaistalla tulisi pyséhtyd. Osa
asiakkaista pysahtyy STOP -merkin eteen ja osa ajaa suoraan luukulle ja tdma vé-
lilla estd& ulosmenevan liikenteen kulun ja aiheuttaa ruuhkaantumista. Kuortaneen
tiell& osa asiakkaista on ajanut ohi, koska jateaseman tienviitta on koettu liian pie-
neksi. Sisaantuloon toivottiin isoa opastaulua, josta nékyisi alueen suositellut ajo-
reitit. Opastukseen toivottiin ylos isoa tienviitan tapaista kylttid, missé ohjeiste-
taan konttien suunnat. Muita toivottuja parannuksia oli, ettd ilmoittautumisen saisi
hoitaa autossa istuen, jateasemalle johtavaa tietd parannettaisiin, ulosmeno tapah-

tuisi toisesta portista seké risukuormille toivottiin omaa kaistaa.
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Seindjoen jateasemalla parannettavaa sisaantulossa
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Kuva 5. Seindjoen jateaseman sisaantulossa kehitettavaa

Lapuan yleisimmat vastaukset on koottu kuvaan 6. Sielld 74 % asiakkaista piti
sisdaantuloa ja opastusta selkedna. Portin toivottiin olevan hieman levedmpi, jotta
kaksi autoa mahtuisi kulkemaan siita hyvin yhta aikaa. Siséantulo ruuhkautuu va-
lilld, varsinkin lauantaisin. Honkimetséntieta pohjoisesta péin k&&nnyttdessa Kuu-
sikontielle jateaseman opaskyltti j&&4 puupalan taakse piiloon. Taméa vaikeuttaa

varsinkin ensikertalaisten 16ytamista jateasemalle.
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Kuva 6. Lapuan jateaseman siséantulossa kehitettavaa
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Yhteisesti molemmille jateasemille toivottiin sisdantuloon suurta opastaulua, josta
kavisi ilmi maksulliset jatteet, hinnat sek& jatteiden purkupaikat, esim. varikoo-
dein. Montaa eri jatelajia sisdltavien kuormien yhteydessé toivottiin alueesta pape-
rista karttaa, johon olisi merkitty konttien paikat ja nimet, seka lueteltu jotain nii-
hin kuuluvia tavallisimpia jatteita. Jateasemanhoitaja voisi ympyrdida kartasta ne
paikat, joita asiakas tarvitsee. Osa asiakkaista haluaisi vain konttien numerot ylds,

jotta ne muistaisi vield kuormaa purkaessakin.
6.4 Millaisia ohjeita toivoisitte saavanne konttien/jateastioiden viereen?

Seingjoella 75 % asiakkaista kokee nykyiset ohjeet selkeiksi ja toimiviksi. Heista
25 % kertoo saavansa tarpeeksi selkedt ohjeet henkilokunnalta, jolloin heidéan ei
tule luettua purkupaikalla olevia ohjeita. Poltettavaan jatteeseen toivottiin eniten
selkedmpéaa ohjeistusta. Numerokyltin viereen toivottiin lukemaan isolla POL-
TETTAVA JATE. Poltettavan konteissa olevat monet numerot himésivat osaa
asiakkaista. Poltettavien konttien numeroiden toivottiin ndkyvan myos takaa
puunpurkupaikalta tultaessa. Poltettavan jatteen listaan (kuva 7) toivottiin lisatta-
van styroksi, koska se herétti monessa asiakkaassa kysymyksid. Poltettavalle jat-

teelle ja kaatopaikkajatteelle toivottiin selkedmpad eroa.
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Kuva 7 Poltettavan jatteen ohjetaulu. Kuva lida Hyytinen.

Lapualla 71 % asiakkaista kokee nykyiset ohjeet selkeiksi ja toimiviksi. Heista 27
% kertoo saavansa tarpeeksi selkedt ohjeet henkilokunnalta. Peré&4 kiertaviad metal-
likyltteja (kuva 14) pidettiin toimivina, mutta niiden toivottiin olevan korkeam-
malla, jotta ne nakyisivat autojen takaa. Keskell& pihaa olevat kontit voisivat olla
paremmin numeroituja. Vaarallisen jatteen konttien sisalla voisi olla paremmin

merkattuina jatteiden omat paikat.

Yleisesti kylttien toivottiin olevan isompia ja selkedmpid. Jokaisen kontin vieressa
saisi olla oma kyltti, johon olisi lueteltu siihen konttiin kuuluvat tavarat. Erityises-
ti elektroniikkajatteelle toivottiin kylttejd, joista kavisi ilmi mitka laitteet kuuluvat
mihinkin konttiin. Asiakkaat pitivat hyvana mahdollisuutta kysyd, jos jokin jat-
teen purkupaikka arvelutti.

6.5 Milla haluaisitte maksaa jateasemalla?

Molemmilta jateasemilta saadut maksamista koskevat tulokset on yhdistetty, kos-
ka niiden suosio meni samassa jarjestyksessa jateasemasta riippuen. Tulokset on
koottu kuvaan 8. Asiakkaat olivat pé&dosin tyytyvéisid tdméanhetkisiin tapoihin

maksaa. Lahimaksua kehuttiin toimivaksi. Suosituin vastaus oli pelkka kortti 39
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%. Toiseksi suosituin oli kortti ja kateinen 18 % ja kolmanneksi suosituin pelkka
kateinen 16 %. Neljdnneksi suosituin maksutapa oli lasku 9 % ja sitd kayttivat
padasiassa yritykset. Muihin vastauksiin kuului lasku ja kortti 4 % kaikki tdmén-
hetkiset tavat 3 %, sovellus puhelimessa 2 %, sovellus ja puhelin 2 %, laite jate-
asemalla 1 % sek& 5 % ei vastannut mitaan. Yksittaisind vastauksina kehuttiin
helppokayttoisyyden takia E-passia mobiilimaksuksi sekd Vaasan Stormossenin
korttia. Pelkalla kateiselld halusi maksaa yllattdvan moni asiakas. Osa asiakkaista

ei edes omista pankkikorttia.

Suosituimmat maksutavat

18 %

I kortti B Kat. kortti B kdteinen M lasku i Muut yhteensa

Kuva 8. Yhdistetty molempien jateasemien suosituimmat maksutavat.

6.6 Onko hinnoittelu mielestanne selke&aa?

Vastaukset on ilmoitettu prosentteina ja ne jaettu neljan eri kohdan alle. Selkeda,
epaselvad, ei vastausta ja kysymaélla (Kuva 9). Molemmilla jateasemilla suurin osa
asiakkaista piti hinnoittelua selkeéna. Epéselvaa -kohdan alla on asiakkaat, jotka
eivat hahmottaneet hinnoittelua, mutta olivat kiinnostuneita siitd. Kysymaélla -
kohdan alla on asiakkaat, jotka ovat tuoneet maksullista jatettd, mutta eivat hah-
mota misté hinta koostuu. He eivat mydskaan olleet kiinnostuneita, miten ja mista
hinta muodostuu. Asiakkaat jotka eivéat olleet ikiné tuoneet maksullista jatetta, jat-

tivat usein vastaamatta tdhan kysymykseen.
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Kuva 9. Hinnoittelun selkeys jateasemilla.

Eniten epaselvyyttd 57 % aiheutti jatekuorman maaran arviointi ja toiseksi eniten
43 % maksullisen jatteen hahmottaminen. Asiakkaista viisi sanoi yrittdneensa et-
sid hinnastoa netistéd 16ytamatta sitd. Hinnaston toivottiin nakyvan suurin Kirjaimin
pihassa, jotta asiakas voisi hahmottaa hinnan koostumisen. Pienten jate-erien hin-
taa pidettiin kohtuuttomana. Kahdeksan asiakkaan mielesta kaikki oli liian kallis-
ta. Varsinkin sohvan kritisoitiin maksavan liikaa. Asiakkaat olivat hdammentyneita
tuodessaan erilaisia kuormia jateasemalle, koska hinnan koostumusta oli haasteel-
lista hahmottaa. Osa asiakkaista koki paremmaksi Ekoroskin tavan, ettd jatease-
malle saa kotitaloudesta vieda kaiken ilmaiseksi. Taman uskottaisiin vdhentavén
esimerkiksi teiden varsille jétettyjen sohvien maaréa. Ekorosk on 10 kunnan omis-

tama jatehuoltoyhtié Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan alueella.

Yksittéaisia ihmetyksid herétti Etapin laskun muuttuminen Encore Pohjanmaan
laskuksi, yrityksien ja kotitalouksien eri hinnasto sekd sahanpurusta, biojatteests,
muovista ja vaatteista maksaminen. Kehitysideoita oli kalleimman kaatopaikka-
maksun laskeminen eurolla, jotta senkin voisi maksaa lahimaksulla. Hinnaston

toivottiin tulevan kotiin sdanndollisesti.
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6.7 Ovatko ohjeet Etappi-aviisissa tai nettisivuilla selkedt kuorman tekemi-

seen?

Kuvaan 10 on koottu prosentteina saadut tulokset kuormanteko-ohjeisiin liittyen.
Vastaukset on jaettu kolmen otsikon alle. Lapualla suurin osa asiakkaista oli luke-
nut ohjeet ja piti niita selkeind. Moni piti Etappi-aviisia tarkedan lehtena ja leikka-
si tastd ohjeet talteen. Seingjoella suurin osa asiakkaista ei ole koskaan lukenut
ohjeita kuorman tekemiseen. Useasti jateasemaa kayttavéat asiakkaat ovat oppineet
lajittelemaan kuorman kokemuksen kautta. Seindjoella jateasemanhoitajat ovat
tehneet jateasemakohtaisen lapun, johon on merkitty ensin maksulliset jatteet ja
niiden purkupaikkojen numerot. Viivan alle on keratty maksuttomat jatteet ja lue-

teltu jokaisen alle yleisempié esimerkkeja naista.
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Kuva 10. Kuormanteko-ohjeiden selkeys.

Viiden asiakkaan mielestd muovin ohjeet olivat epédselvia. He eivat osanneet oh-
jeiden perusteella lajitella muovia poltettavaan ja kaatopaikkajitteeseen. PVC-
muovin tunnistamiseen kaivattiin selkedmpid ohjeita. Kaksi asiakasta oli yrittanyt
etsid keramiikkaan ohjeita onnistumatta. Asbestin pakkaamiseen kaivattiin selke-
ampéa ohjeistusta. Ohjeisiin toivottiin myos arkisia esimerkkeja enemmaén ja soh-
va nousi taas esiin selvasti muita enemman. Lehdesta ja nettisivuilta voisi kdyda

ilmi, pita&ko paristot teipata ennen palauttamista.
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Nettisivuille olisi hyvé saada pohjakartta jokaisesta jateasemasta, jossa konttien
kohdalla avautuu lista sinne kuuluvista jatteista. Eri jatteitd pitdisi pystya hake-
maan suoraan sanoilla ja ohjelma néyttéisi missa jateasemalla niitd otetaan vas-
taan ja mihin konttiin ne sielld kuuluvat. Mikéli jatehausta ei 16ytyisi tiettya jatet-
t4, voisi asiakas jattada sen yllapidon tietoon ja sen voisi lisata listalle. Nettisivuille
toivottiin my0s jarjestysta, minka mukaan jatteet olisi helpoin purkaa jateasemal-
la. Ohjelmaan saisi syottaa mitd jatteitd asiakas haluaisi tuoda jateasemalle, jonka
jalkeen ohjelma laatisi listan missa jarjestyksessa ne olisi jarkevin purkaa ja mihin
kontteihin ne kuuluisivat. Tamén listan saisi tulostettua tai tallennutettua sahkoi-

sessa muodossa.

Kokonaisuudessa Etappi-aviisia ja kotisivuja pidettiin toimivina ja selkeina. Ra-
dio-ohjelmaa myos kehuttiin selkedksi. Etappi-aviisin lukemiseen voisi kehitella
jonkun porkkanan, jotta se tavoittaisi suuremman yleison ja asiakkaat tiedostaisi-

vat ohjeiden olemassaolon paremmin.
6.8 Mika olisi paras aika teille asioida jateasemalla?

Seindjoen jateasemalla 52 % asiakkaista oli tyytyvaisia nykyisiin aukioloaikoihin.
Kuvaan 11 on koottu toiveet aukioloaikojen muuttamisesta. Lauantain aukioloajat
olivat suurin yksittdinen toive. Niitd toivottiin edes kerran kuukaudessa ympari
vuoden tai ainakin kesdaikaan. Sesonkiajan lauantaihin oltiin tyytyvaisia. Au-
keamisajat on eroteltu kolmeen eri aikaan, joista kello 8.00 oli kaikkein toivotuin
aukeamisaika. Jateaseman sulkemisaikaan oltiin p&dosin tyytyvéisia. Eniten toi-

vottiin jateaseman sulkemista myéhemmin kerran tai kaksi viikossa.
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Kuva 11. Seingjoen jateaseman aukioloaikojen kehittaminen.

Lapuan jateaseman asiakkaista 67 % oli tyytyvaisid nykyisiin aukioloaikoihin.
Toivotuimmat muutokset aukioloaikoihin on esitetty kuvassa 12. Eniten toivottiin
jateaseman olevan auki kaikkina arkipdiviné. Lauantain aukioloaikoihin oltiin to-
della tyytyvdisida, mutta osa asiakkaista toivoi lauantain olevan auki aikaisemmin

tai mydhempéan.

Parannettavaa aukioloajoissa Lapua

Kappaletta

Joka arkipdivé Lauantaina Ilta Muu Perjantai  Aikaisemmin
paremmin

Kuva 12. Lapuan jateaseman aukioloaikojen kehittdminen.



6.9 Millaisella jateasemalla haluaisitte asioida?

Kuvaan 13 on koottu tulokset, millaisella jateasemalla Seindjoella asiakkaat halu-
aisivat asioida. Suurin osa asiakkaista kokee jateasemalla toimimisen hyvaksi talla
hetkell&d. L&hinnd painavia tavaroita, kuten betonia, haluttiin purkaa alaspain, eli
alemmalla tasolla sijaitsevaan konttiin. (Kuva 14) Téalla hetkella moni asiakas oli
tyytyvainen metallin ja puun maahan purkamiseen.

Seindjoen jateaseman kayton kehittaminen
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Kuva 13 Seindjoen jateaseman kayton kehittdminen.

Lapualla 77 % asiakkaista oli tyytyvaisia jateaseman toimimiseen. Takaa Kierta-
vaan metalliaitaan (kuva 14) toivottiin porttia, jonka voisi aukaista valiaikaisesti.
Portin avulla tavaran voisi tyontdd suoraan kérrysta lavalle. Puunpurkupaikan toi-

vottiin olevan leveampi, koska se ruuhkautuu helposti. Maksutonta jatetta voisi

tuoda ympéri vuorokauden kirjautumalla omilla tunnuksilla sisaan.

Kuva 14. Lapuan jateasema. Takana kiertdva metalliaita, jossa alaspain purku.

Kuva lida Hyytinen
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Molempia jateasemia pidettiin p&aasiassa siisteind, selkeind ja toimivina. Ympé-
rilla oli tarpeeksi purkutilaa ja isommallakin autolla mahtui kulkemaan hyvin. Pu-
ristimet olivat joillekin asiakkaille lilan korkealla tai ne menivét liian helposti
tukkoon. Molemmille jateasemille toivottiin myds ramppia, jolta jtteet voitaisiin
purkaa tai kipata suoraan pois. Molemmille jateasemille toivottiin myds valilla

apua kuorman purkamiseen.

6.10 Mikéa merkitys teille on Kierratettdvan materiaalin ja uusiutuvan ener-

gian kaytosta/suosimisesta?

Molempien jateasemien tiedot on yhdistetty tassé osiossa, koska ne erosivat toisis-
taan enintdan 6 %. Kuvasta 15 ndkee asiakkaiden suhtautumisen kierratetyn mate-
riaalin ja uusiutuvan energian kayttoon. Asiakkaista 59 % piti asiaa hyvana. Mo-
nen mielesté se olisi erinomaista ja kuuluisi luonnollisesti jateaseman toimintaan.
Asiakkaista 39 % ei kokenut tata tarkeéksi. Osan mielestd jateasemalla tulisi kéyt-
tda parhaita mahdollisia ja teknisesti toimivimpia rakennusmateriaaleja. Asiak-

kaista 2 % ei osannut sanoa mielipidettaan.

Onko merkitysta kierratetyn materiaalin ja

uusiutuvan energian kaytosta?
2%

59 %

—_—

MHyvd M Eimerkitystd LiEiosaasanoa

Kuva 15. Asiakkaiden mielipide kierratetyn materiaalin ja uusiutuvan energian
kaytosta.
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6.11 Mita muita palveluja toivoisitte lisaksi jateasemalle?

Kuvaan 16 on koottu toivotut uudet lajittelumahdollisuudet. Seingjoen jateasemal-
le kymmenen asiakasta toivoi erillistd muovinkerdystd. Nelja asiakasta toivoi
vaatteille omaa kerayspaikkaa. Yksittéisia toiveita oli isompien jatedljymaéarien ja
juurakkojen vastaanoton jarjestaminen. Muiksi palveluiksi toivottiin kahviauto-

maattia ja perakérrynvuokrausta suoraan jateasemalta.

Lapualla seitsemén asiakasta toivoi autonrenkaiden vastaanottoa, kaksi asiakasta
vaatteiden vastaanottoa ja kaksi asiakasta suurempien asbestierien vastaanottoa.
Yksittdiset asiakkaat toivoivat muovia keréttdvan erikseen ja kantojen seka paksu-
jen juurien vastaanottoa. Muiksi palveluiksi toivottiin mullan myymista perakér-
ryihin ja vanhoille asiakkaille muistutusta, kun suurempia jatedljymaéaria kerataan.
Vaihtoehtoisesti vuosittain voisi pitdd samaan aikaan jatedljyn kerayksen jatease-

malla, jolloin asiakkaat osaisivat varautua siihen jo etuké&teen.

Toivotut lajittelumahdollisuudet

12

10

Kappaletta

Muovi Vaatteet Renkaat Isot maarat asbestia

B Seinajoki Lapua

Kuva 16. Toivotuimmat uudet lajittelumahdollisuudet.
6.12 Muuta
Tahén kohtaan on keratty molemmilta jateasemilta ehdotuksia, toteamuksia ja pa-

lautetta mité asiakkaat sanoivat haastattelun lopuksi. Viisi asiakasta toivoi parem-
paa kierratysyhtesity6td muiden tahojen kanssa, jotta kéyttokelpoinen tavara pééa-
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tyisi uudelleen kayttoon. Etappi-aviisiin toivottiin tietoa, minne jate menee ja mi-
ten sitd hyddynnetéén eteenpdin. Jateasemaa tulisi mainostaa paremmin sosiaali-
sessa mediassa, jotta nuoremmatkin asiakkaat I0ytévat paikan. Todella moni ih-
minen kutsuu jateasemaa viel& kaatopaikaksi ja ndiden nimien vélille pitdisi tehda
selvd ero. Uusien asiakkaiden jateaseman kayton kynnysta tulisi madaltaa. Jate-
aseman kaytosté voisi tehdd lyhyen videon, jossa kay ilmi, miten jateasemalla asi-
oidaan. Kipsille toivottiin uusiokayttomahdollisuutta. Erikoispaivista pitéa tiedot-
taa paremmin. Jateasemalle toivottiin myds paivid, jolloin jatettd voisi vieda sinne
ilmaiseksi. Sesonkiaikana henkilokuntaa voisi olla enemman toissa, jotta ei syn-
tyisi niin paljon ruuhkaa. Suurista metallimadrista voitaisiin maksaa takaisin asi-

akkaalle.
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7 LAKEUDEN ETAPPI ASIAKASKYSELY

Lakeuden Etappi teettdd joka vuosi asiakaskyselyn kartoittamaan asiakkaiden tyy-
tyvaisyytta palveluihin. Asiakaskyselyn toteutti Feelback 9.1-21.2.2017. Téana
vuonna kohderyhména oli Etapin kotitalousasiakkaat. Kyselylomakkeita l&hetet-
tiin postitse yhteensa 4000 kappaletta, joista puolet omakotitaloihin ja loput ker-
ros- ja rivitaloihin. Asiakkaille annettiin mahdollisuus myos vastata kyselyyn in-
ternetissd. Vastauksia kertyi yhteensa 1185 kappaletta ja vastausprosentiksi saatiin
30 %. Tassa kappaleessa on verrattu haastatteluista ja asiakaskyselysté saatuja tu-
loksia. Asiakaskyselyssé kartoitetaan kaikkia Etapin tarjoamia palveluita, mutta
tassd opinndytetyossa keskitytddn ainoastaan jateasemia koskeviin kysymyksiin.

Asiakaskyselyssa oli eroteltu Nurmon ja Seindjoen vastaukset mutta tahén tyéhon
ne on yhdistetty ja niitd kutsutaan Seindjoen tuloksiksi. Kaikista kyselyyn vastan-
neista 84 % oli kayttanyt jateasemapalveluita viimeisen kahden vuoden aikana.
Lapualta kyselyyn vastanneista jateasemaa oli kéyttanyt 92 % asiakkaista ja Sei-
najoelta vastanneista 79 % asiakasta. Molemmissa kyselyissa eniten kehittamista
asiakkaiden mielestd on aukioloajoissa. Kuvaan 17 on keratty haastattelussa auki-
oloaikoihin tyytyvdisten asiakkaiden osuus sek& yhdistetty kyselyn mukaan tyyty-
vaiset sekd melko tyytyvaiset asiakkaat. Molempien tutkimusten mukaan yli puo-
let jateasemien asiakkaista oli tyytyvaisia tai melko tyytyvéisia aukioloaikoihin.
Haastatteluiden perusteella suurempi maéra asiakkaista toivoisi parannusta auki-
oloaikoihin, kuin kyselyn perusteella vastanneista. Molempien tutkimusten mu-
kaan lapualaiset ovat hieman tyytyvadisempia aukioloaikoihin kuin seingjokiset.
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Kuva 17. Kysely- ja haastattelutulosten vertailu. Aukioloajat.

Molempien kyselyiden mukaan molemmilla jateasemilla lahes kaikki asiakkaat
olivat tyytyvéisia tai melko tyytyvaisid saamaansa asiakaspalveluun. Tulokset on
koottu kuvaan 18. Lapualaiset olivat hieman tyytyvdisempia saamaansa palveluun
jateasemalla, kuin seindjokiset. Kaikki tulokset ovat kuitenkin selvasti yli 90 %
prosenttia.
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Kuva 18. Kysely- ja haastattelutulosten vertailu. Tyytyvaisyys asiakaspalveluun.

Molemmissa kyselyissa kysyttiin, haluavatko asiakkaat lisad jatteiden lajittelu-
mahdollisuuksia. Tulokset on koottu kuvaan 19. Asiakaskyselyn perusteella use-



ampi asiakas halusi lisad lajittelumahdollisuuksia, mutta néista asiakkaista Lapu-
alla ainoastaan kolmasosa ja Seindjoella puolet olivat valmiita maksamaan siita
enemman. Asiakaskyselyn perusteella Seindjoelle toivottiin enemmén lajittelu-
mahdollisuuksia kuin Lapualle. Haastatteluiden perusteella tilanne on pdinvastai-
nen. Tdmé& johtuu osin haastattelualueen rajaamisesta. Jateasemilla haastattelulla
kysyttiin ainoastaan jateasemalla lajittelumahdollisuuksien lisdédmisesta ja asia-
kaskyselyssa yleisesti Etapin alueella. Kyselyssa oli mainittu paljon jatelajeja, joi-
ta jo loytyy jateasemilta. Kuitenkin kaikkialla maksimissaan 31 % asiakkaista toi-
voi lisda lajittelumahdollisuuksia. Molemmissa kyselyissé eniten toivottiin muo-
ville ja tekstiilille omia lajittelumahdollisuuksia.

Lajittelumahdollisuuksien lisdaaminen
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Kuva 19. Kysely- ja haastattelutulosten vertailu. Lajittelumahdollisuuksien lis&a-
minen.
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8 POHDINTA

Haastattelut onnistuivat hyvin ja ainoastaan seitsemén asiakasta kieltaytyi haastat-
telusta koko aikana. Kolme kertaa syyné oli haluttomuus vastata ja nelja kertaa
syyna oli kiire. Tdman perusteella asiakkaat ovat kiinnostuneita kehittaméaan jate-

asemien toimintaa.

Haastattelussa olisi ollut mielenkiintoista merkitd ylds, tuoko asiakas kotitalou-
desta vai yritykselté jatettd seka asiakkaiden ika- ja sukupuolijakauma. Tutkimuk-
sen kannalta olisi ollut myds mielenkiintoista haastatella enemman ensimmaista
kertaa asioivia asiakkaita, koska heille ei ole viela paassyt syntyméaéan rutiinia jate-
asemalla toimimiseen. Usein jateasemaa kayttavat tiesivat jo purkupisteiden pai-
kat ja jateaseman toimintatavat, joten he eivat juurikaan tarvinneet opasteita sii-
hen. Usein jateasemaa kayttavéat toisaalta osasivat arvioida palveluiden toimimista

laajemmalla kokemuksella.

Lapuan jateaseman ilmoittautumisalue on jarkevammin suunniteltu, koska siiné
tulevat asiakkaat ovat automaattisesti lahempané ilmoittautumispistetté ja kassaa.
Seindjoen asemalla lahtevé liikenne ja sisdén tuleva litkenne ristedvét ja aiheutta-

vat helpommin ruuhkaa ja vaaratilanteita.

Jateaseman kyltteja olisi hyva suurentaa ja saada jokaisen purkupaikan viereen
oma kyltti. Erittdin tarkeaa olisi myos saada asiakkaita aktivoitua lukemaan niitéa.
Monet asiakkaat toimivat jateasemalla taysin henkilokunnan ohjeiden varassa ja
eivatka edes huomaa kyltteja. Jateaseman toimintaa seuranneena tuntuu, ettd osa
asiakkaista haluaa vain paastd nopeasti eroon jatteestd ja laittaa ne lahimpaan
konttiin tai lavalle ajattelematta asiaa sen enempéé. Kylttien tulisi olla tarpeeksi
suuria, jotta asiakkaat huomaavat ne. Kylttien tulisi olla my6s tarpeeksi selkeitd,
jotta asiakkaat jaksavat lukea niitd seké tarpeeksi selkedsti sanottu eri materiaalien
sijoituspaikat, jotta asiakkaat saisivat niistd konkreettista hyotyd. Lapuan jatease-
malla metalliaitaan toivottiin porttia alaspéin purkamisen helpottamiseksi. Tama
varmasti auttaisi purkamista, mutta asiakkaat turvallisuutta on vaikeampi turvata

tassa.
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Haastatteluiden perusteella uskon hinnoittelun olevan epéselvdd suuremmalle
osalle mité vastaukset ndyttavat, koska osa asiakkaista vastasi hinnoittelun olevan
heille selvéa ja silti he saattoivat kysya hinnoittelusta myéhemmin. Osa asiakkais-
ta tykkaa séilyttaa painettua materiaalia todella pitkiakin aikoja. Taman takia jéte-
asemalla on vélilla erimielisyytta hinnoittelusta ja tuotavista jatteista asiakkaan ja
henkilokunnan vélilla. Asiakkaat myds muistavat vanhat toimintatavat todella pit-
kaan, joten jateaseman kayton muutoksista olisi hyva tiedottaa mahdollisimman

kattavasti.

Etappi voisi olla paljon aktiivisempi sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen media
tavoittaa nopeasti suuren maaran ihmisia ja sielld tiedottaminen on ajantasaista.
Esimerkiksi kotisivuille pdivitettavat ajankohtaiset asiat ja tiivistelmén radio-
ohjelman siséllosta voisi julkaista myds sosiaalisessa mediassa. Erilaisia teema-
péivida, kerdilykampanjoita ja uusia toimintatapoja voisi mainostaa sosiaalisessa

mediassa.

Aukioloajoissa oli eniten kehittamistd asiakkaiden mielesta. Suurin osa oli kuiten-
kin tyytyvaisia molempien asemien aukioloaikoihin. Yllattdvan moni oli joskus
kaynyt pyorahtaméssé portin takana aukioloaikojen ulkopuolella. Tasta huolimatta
suurin osa asiakkaista piti aukioloaikoja riittdvind, kunhan he muistavat tarkistaa

ne etukateen.

Ekoroskin toimintamalli nousi yllattavan usein esille. Monen asiakkaan mielesté
Ekorosk on parempi, koska he ottavat kaikki jatteet maksutta vastaan. En kuiten-
kaan usko asiakkaiden ymmartavan, ettd Ekoroskilla on korkeampi jatemaksu.

8.1 Haastattelun ja asiakaskyselyn vertailu

Asiakaskyselyn perusteella suurin osa asiakkaista kokee saavansa hyvaa palvelua.
Aukioloajat nousivat taas eniten kehitystd kaipaavaksi. Tulokset eivét ole aivan
suoraan vertailukelpoisia, vaan suuntaa antavia, koska niist4d on kerétty erilaisia
vastauksia. Asiakaskyselyn mukaan lapualaiset kayttavat todella hyvin jateaseman

palveluita ja seindjokiset voisivat kdyttdd niitd vield ahkerammin. Lajittelumah-
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dollisuuksissa molempien kyselyiden mukaan kierrétettavan muovin ja kierréatyk-
seen menevien vaatteiden lajittelumahdollisuuksia toivottiin erikseen molemmilla
jateasemilla. Asiakaskyselyssa kukaan vastanneista lapualaisista ei ollut mainin-

nut autonrenkaita, vaikka ne saivat haastatteluiden perusteella eniten vastauksia.
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9 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluiden perusteella suurin osa asiakkaista oli tyytyvéisia taménhetkisiin
jateaseman palveluihin. Asiakaspalveluun oltiin suurimmaksi osaksi todella tyy-
tyvaisia. Eniten molemmille jateasemille toivottiin laajempia aukioloaikoja. Ylei-
sistd kayttokokemuksista Seindjoen jateaseman ilmoittautumisalue ruuhkaantui
lilan usein ja Lapuan jateaseman ohjeistukset teiden varsilla saisivat olla parem-
mat. Tamanhetkisiin maksutapoihin asiakkaat olivat tyytyvaisid. Maksutavat ovat
talla hetkella riittavat haastatteluiden perusteella. Jos uusi maksusovellus otetaan
kayttoon muiden maksutapojen rinnalle, tulisi sen toimia mahdollisimman var-
masti ja vaivattomasti. Talla hetkelld ihmiset eivat vield olleet kovin kiinnostunei-
ta siitd. Hinnoittelussa eniten epéselvyytta aiheutti kuorman maaran arviointi ja
toiseksi eniten mit4 kaikkea sisaltyy maksulliseen jatteeseen. Kyltteja toivottiin
jokaisen kontin ja purkupaikan viereen helpottamaan oikean paikan I0ytamistéa.
Vajaa kaksi kolmasosaa asiakkaista koki kierratettdvan materiaalin ja uusiutuvan

energian kayton hyvané ja tarkedna asiana jateasemalla.
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LITE1

Kuinka usein kaytétte jateasemaa Ensimmaista kertaa 1-2 krt vuosi __ 3-4 krt vuosi___

5-6 krt vuosi___ kuukausittain__ useammin __

1. Koetteko saavanne hyvas, ystavallista ja selkeda palvelua jateasemanhoitajalta? Jos ei, mita
parannettavaa? Kylla

2. Onko sisadntulo selked ja opastus selked? Jos ei, miten parantaisit? Selkeda

3. Millaisia ohjeita toivoisitte saavanne konttien/jiteastioiden viereen? Hyva ndin__

4. Milla haluaisitte maksaa jateasemalla? (Lasku, kdteinen, kortti, digitaaliset vaihtoehdot, joku
muu)

Lasku_ Kateinen__ Kortti_ Sovellus puhelimessa__ Laite jateasemalla__

Muu:

5. Onko hinnoittelu mielestanne selkeaa? Jos ei, mita parantaisit?




LIITE1

6. Ovatko ohjeet Etappi-aviisissa/nettisivuilla selkedt kuorman tekemiseen? Jos ei, mitd paran-
nettavaa? Eiole lukenut__ Selkedt__

7. Mika olisi paras aika Teille asioida jateasemalla?

8. Millaisella jateasemalla haluaisitte asioida? (esim. jatteen purkaminen)

9. Mika merkitys teille on kierratettavan materiaalin ja uusiutuvan energian kaytos-
td/suosimisesta?

Hyva _ Ei merkitystd

10. Mitd muita palveluja toivoisitte lisdksi jaiteasemalle? (Esim. muut jatelajit)

11. Muuta
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LITE 3

1. Koetteko saavanne hyvaa, ystavallista | 2. Onko sisdantulo selkea ja opastus selkea?
ja selkeda palvelua jateasemanhoita- Jos ei, miten parantaisit?

jalta?
Jos ei, mitd parannettavaa?

Hyva palaute

Ruuhkautuu x 15

Kyll& kun apua tarvitsee, sitd saa

Sesonkiaikana ahdas x 14

Erinomaista x 5

Ahdas x 11

Todella hyva x 2

Epaselvad millé kaistalla ajetaan/pysahdytaan x 11

Aina hyvéa palvelua x 3

Isolla tiella saisi olla parempi viitoitus x 9

Asiantuntevaa

Tie on huonossa kunnossa x 5

Valtakunnasta ei 10ydy parempaa palvelua

Voisi ilmoittaa tavaran autosta késin x 3

Palvelu on parantunut viime vuosina x 2

Eri kaista risuille x 2

Aluksi asiakas luuli, ettd asema on kiinni, kun toinen
portti kiinni x 2

Huono palaute

Tosi simppeli, parempi kuin IImajoella

Vanhempi herra on ollut drea.

Iimajoki on toimivampi

Itse tehtava kaikki

Kaikkiin ei tarvitsisi ilmoittautua

Kerran saanut huonoa palvelua

Yliméaaraistd henkilokuntaa ruuhka-aikana portille

Soittaa suuta kopissa

Véhéan lyhyt alue

Ohjeet tulivat lilan nopeasti

Ulosmeno eri portista

Voisi hymyillda enemman

Stop -merkki kun ajetaan alueelta ulos

limajoella parempaa, tylsa kaveri

Voisi olla selkedmpi

Kerran saanut huonoa palvelua

Hetken lukemisen jalkeen selkedé

Joskus hyvaa, joskus tympeéaa

Ensimmaisella kerralla hieman epéaselvaa

Ei aina selkeda mihin konttiin viedaéan x 2

Ohjeistus

Ei koe, ettd palvelun tarvitsee olla ystavéllista,

mutta ei kuitenkaan epdystavallista.

Tien varressa ilmoitus miten auki

Portilta olisi hyva saada kartta alueesta, johon merkit-
ty paikat x 4

Isolla vastaanottoon kyltti x 3

Iso taulu maksullisesta jatteesta

Iso selkeé taulu, mista nékee ajoreitit

Iso taulu mitd menee minnekin

Iso opastaulu, johon merkitty varikoodein paikat

Isot tienviitan tapaiset kyltit mistd 10ytyy mitakin.

Niin isot ettd autostakin nékee hyvin




LITE 3

3. Millaisia ohjeita toivoisitte saavanne
konttien/jateastioiden viereen?

4. Milla haluaisitte maksaa jateasemalla?
(Lasku, kateinen, kortti, digitaaliset vaihto-
ehdot, joku muu)

Poltettava

Lahimaksu hyva x 4

Poltettavaan selvemmat ohjeistukset x 5

Kaikki x 2

Poltettavassa jatteessa saisi lukea isolla numeron vieressa
POLTETTAVA

Kaikki hyvin nyt

Poltettavan konteissa monta numeroa, niin se haméaa

Kortti, rinnalla digitaalinen

Isompi kyltti poltettavalle jatteelle

Selkedmpi ero poltettavan- ja kaatopaikkajatteen véliin

Mobiilimaksu olisi tosi kateva. (E-passi koettu
hyvéksi) Maksu nékyy reaaliaikaisesti tililla.
Tunnuksen takana kaikki tiedot

Isompi kyltti numeron vieressé

Tulevaisuudessa jos toiminta ilman henkilokun-
taa, lasku puhelimen avulla

SER

Jos sovellus, otan sen kayttoon

Elektroniikka selkeammin x 2

"Miké on tata paivaa"

Elektroniikkaan samanlaiset kyltit kuin poltettavassa

Ei ainakaan sovellusta, ne eivat toimi ikina

Lista elektronisista laitteista mitd menee minnekin

Vaaralliset jatteet

Vaaralliset jatteet hyvin merkattu

Vaaralliset jatteet suurilla kirjaimilla

Vaaralliseen jatteeseen tarkemmat ohjeet x 3

Muut jatteet

Kestopuuhun parempi kyltitys

Mité kaikkea saa laittaa metalliin

Yleisesti kylteista

Saisi olla lista kontin vieressa mité sinne laitetaan

Isommalla saisi lukea mitd menee minne x 2

Ehképa kuvia

Metallikyltti hyva

Varikoodein kontit

Selkeammat

Suuremmat, selkedmmat x 3

Isommat kyltit x 18

Enemman kyltteja

Konttien molempiin pdihin ohjeistus x 2

Kyltti mitd ei kuulu

Palautetta

Selkeét kyltit, hyvin merkattu

Hyvét néin, aina mahdollista varmistaa

"Jos numerot pysyvat padssa niin hyvin saa purettua"

Kontit selkeitd, toivoo etté joku katsoisi kuorman

Kontin numerot pitéisi saada jonnekin ylos




5. Onko hinnoittelu mielestanne selkeaa?
Jos ei, mita parantaisit?

6. Ovatko ohjeet Etappi-aviisissa/nettisivuilla
selkeat

kuorman tekemiseen? Jos ei, mita parannetta-
vaa

Hinnoittelu

Hyva lappu luukulta x 2

Epaselvaa maarat x 10

Hyva lehti, selked x 2

Ei hahmota mikd maksaa x 8

Asbestin pakkaamisen kanssa oli epaselvyytt4 asia-
kaspalvelusta

Oli netista yrittanyt etsid hinnastoa, mutta ei ollut 16yta-
nyt x 3

Erityisasioille parempi ja tarkempi ohjeistus

Eri hintoja "samankokoisille kuormille

Hinnoittelussa ei ole logiikkaa

Lehden lukemiseen pitaisi saada porkkana.
IImaisia kéynteja, lippuja arvottavaksi

Yrityksille eri hinta niin sekoittaa

Netissivuilla kartta, josta kontin kohdalta 16ytyy
silhen menevat jatteet.

Jatekuorman arviointi epaselvaa

Hieman epdselvaa kun lasku tulee Etapilta ja Encore
Pohjanmaalta

Hakusanalla 16ytyy kontin paikka mihin jate menee,
jos sité ei l6ydy niin sen voi jattaa yllapidon tie-
toon, jotta se lisattéisiin sinne.

Liian kallis

Arkisia esimerkkeja mihin eri jatteet menevét

Kallista x 6

Netissa selkea lista eri materiaaleista

Yritykselle suolainen hinta.

Ei osaa sanoa

Kortilla olisi halvempi maksaa

Hitaat nettisivut

Sohvalla liian kallis hinta-> Niita 10ytyy teiden varsilta

Aukioloaikoja joutui kaivamaan

Hieman ihmetytti maksaa sahanpurusta

Metalli selkeésti sanottu

Poltettavan jatteen hinta on liikaa

Mihin styroksi menee

Ihmetyttad kun sohva maksaa

Mika muovi menee minnekin/ miten erottaa PVC:n
X2

Sohvat ilmaiseksi

Mihin menee keramiikka

Vilila kohtuutonta

Keramiikka ei 16ytanyt ohjeista

Pienerét liian kalliita

Mité ainakaan ei saa laittaa

Muuta

Tyypillinen ajojérjestys missé jarjestyksessé kuor-
ma olisi hyva tehda

Kallein maksu voisi olla 25, jotta l&himaksu olisi mah-
dollista

Pitaako paristot teipata

Kunnan pitdisi maksaa bensat, kun jatetta tuodaan jate-
asemalle

Hinnasto saisi olla isolla pihassa x 2

Kotiin voisi tulla hinnasto

Portilla voisi olla hinnasto

Ei ole selvittanyt

Esim. sohvan hinta x 2

Hyv4, halpa

"Kortesjarvella halvempaa™

Halvempaa kuin Lapualla

Oli katsonut kotiin tulleesta hinnastosta etta
maksaisi enemman (ei varmaa oliko edes Etapin)




7. Mika olisi paras aika Teille asioida jatease-
malla?

8. Millaisella jateasemalla haluaisitte
asioida? (esim. jatteen purkaminen)

Sesongin lauantai ajat hyvét x 4

Purku alaspain

Hyva néin, viikonloppu vélilla

Raskaille purku alaspéin x 12

Valoisan aikaan

Betonille purku alaspdin x 7

Iltaisin

Oksat alaspain

Pyhia mukaan

Olisi pelottava purkaa alaspain

Hyvat nain. Yhtend paivana viikossa saisi olla
my6hempddn 21.00 x 3

Lastauslaituri, josta helppo tiputella jatteet lavoille

Kuukaudessa saisi olla ainakin yksi lauantain ym-
péari vuoden

Puutavarat alas. On saanut naulan renkaaseen

Kesdisin saisi olla myéhempéan auki x 2

Muu purkaminen

Lauantai aukioloaikoja saisi olla myds kesalla

Trukki painaville tavaroille x 2

19.00

Poltettava vahan liian korkealla x 3

Klo 19.00 asti muutamana iltana

Ramppi autosta suoraan

Helpompi olisi vaan kipata pois

Ajorampit molemmin puolin

Hyva suoraan autosta purkaa (metalli, puu)

Pahvi on hieman korkealla

Muu jateasemaa koskeva asia

Elavia ihmisia kertomassa

Isommalla jatemadralla koneet tukossa

Tunnuksella sisaan, ilman valvontaa oksat

Valilla ruuhkaa

Haravointi, risu rapakkoa, saisi olla asfaltoitu

Risukuormaa vietaessa voi jaada autolla Kiinni

Kontit lahekké&in

Selkeammin nakisi mitd menee minnekin

Pienet poltettavat jatteet pitaisi saada jattaa ilmaiseksi

Eniten kaytetyt eteen ja véhiten kdytetyt taakse

Vé&hén liian hajallaan

Iimainen jate olisi hyva saada tuoda ympéri vuorokau-
den

Rengasmainen muoto olisi toimiva

Selked, kannattaa pita4 tallaisena

Koko alueella tulisi olla tietty kiertosuunta miten aje-
taan. Ennaltaehkéisemé&an vaaratilanteita




Missé parempi

limajoella parempi henkildkunta purkamassa,

Iimajoella parempi x 10 (kontit lahekkéin, purku alas-
pain)

Vaasassa on parempi X 2

Oulussa hyva asema

Pirkanmaan jatehuolto on hyva

9. Mika merkitys teille on kierratettdvan mate- 10. Mité muita palveluja toivoisitte

riaalin ja uusiutuvan energian kaytos- liséksi jateasemalle? (Esim. muut jatelajit)
té/suosimisesta?

Hyva Muut palvelut

Kuuluu asiaan Kérryn vuokraus suoraan jateasemalta

Totta kai Kahviautomaatti x 3

Ei merkitysta Purkuapu x 4

Rakennusmateriaaleina parhaita mahdollisia Muut jatelajit

Loogista jos mahdollista. Teknisesti toimivin Muovi erikseen x 10

Kestévén kaytdn pohjalta Vaatteet X 4

Parasta mahdollista, jotta on pitkéik&inen Isommat jatedljyméaarat saisi myos jattad tanne
Mahdollisimman laheltd materiaalit Samat kuin markettien pihassa x 2

"Ei ole kokemusta, joten ei osaa sanoa kumpaakaan | Oljyjen kuljetus

11. Muuta

Ehdotuksia

Etappi-aviisissa tuotava ilmi minne jate menee. Miten jatettd hyédynnetéén eteenpéin.
Kierratysyhteistyén parantaminen x 5

Ruoho pitdisi ajaa paremmin aidan vieresta
Asiakaspalveluun kiinnitettdva huomiota
Asiakaspalvelussa enemmaén asiantuntemusta
Parempaa hiekotusta

Esim. elektroniikka saisi olla ldhempéna Hyllykalliota
Ihmisia pitdisi saada motivoitua enemman

Selked pesaero nimiin. Puhutaan paljon kaatopaikasta
Some -markkinointi

Lyhyt video, miten jateasemalla asioidaan

Vlilla voisi olla makkaratarjoilu

IImaisia péivid, jolloin voisi tuoda kaiken ilmaiseksi

Ranu pussissa saisi olla selkedmmin sanottu mihin kelpaa. Ei sanottu tarpeeksi selkedsti ettei
suositella syotaville kasveille
Kiviston S-marketin ekopiste on huonosti sijoitettu, koska tukkii koko risteyksen

Kipsille pitdisi 10ytyd uusiokdyttod




Késienpesupaikka portille

Positiivinen palaute

Kaiken saanut jatta x2

Tyytyvaisid, homma toimii x 3

Kaikki aina jarjestynyt

Hyva kun otetaan vaarallista jatettd vastaan

Ensimmaista kertaa asemalla "hieman hukassa alkuun, mutta hyvin parjasi"

Herrasmiehet on neuvonut

Helppo, selkeé

Riittava

Siisti paikkaa x 2

Hyva kun on lahella kaupunkia

Ystéavéllistd palvelua

Hienoa kun on paikka tuoda jatettd

Ammattiaitoista palvelua

Yllattavan helppo -ensikertalainen

Hyvaét ekopisteet

Aina saanut apua, kun sitd on tarvinnut

Ihmettelyja / toteamuksia

Polttopaikat saisivat olla lahempana

Vaasassa ja Kauhavalla parempi

Ihmetyttad kun sahanpuru on maksullista.

Vaasassa toimii paremmin

Hieman kuraista risupaikalla

Ihmetyttad kun muovi on maksullista

Ulkolaiset kayttaa hyvaksi ekopisteitd ja dumppaavat sinne kaiken nakoista

Tie jadssa

Toivottavasti sailyy lahella

Moni Seindjokinen vie roskansa muualle

Ekoroks on parempi, koska jatettd saa viedd maksutta jateasemalle

Asumislietteiden tyhjentdjille parempi koulutus, jotta he jattavét laitepuhdistamoihin osan liet-
teestd prosessin jatkuvuuden turvaamiseksi.




LIITE 4

Kuinka usein kdytitte jiteasemaa?

Ensimmdinen kerta 1-2 krt/vuosi 3-4 krt/vuosi 5-6 krt/vuosi Kuukausittain Useammin

3 3 2 1 5
5 3 1 1 2
2 2 2 3 9
2 6 3
2 3 1 2

1 1 3 5 2 2

1 15 14 11 14 23

1,3 19,2 17,9 14,1 17,9 29,5
1. Koetteko saavanne hyvai, ystavillistd ja selkedd palvelua 2. Onko sisddntulo selked ja opastus selked? 3. Millaisia ohjeit:

jateasemanhoitajalta? Jos ei, mitd parannettavaa? Jos ei, miten parantaisit? konttien/jiteastioiden viereen?

(Lasku, kdteinen, kortti, digitaaliset vaihtoehdot, joku muu)

2 7 1 1 1 2
1 2 4 1 3 1
2 4 5 1 6 1
2 4 5
1 2 5 1
1 5 £l 5
5 17 28 1 2 20 1 4 2

5. Onko hinnoittelu mielesténne selkedd? 6. Ovatko ohjeet Etappi-aviisissa/nettisivuilla selkedt
Jos ei, mitd parantaisit? kuorman i Jos ei, mitd 7. Miki olisi paras aika Teille asioida jiteasemalla?

8. Millaisella jsteasemalla haluaisitte 9. Mikd merkitys teille on kierritettivin materiaalin 10. Mitd muita palveluja toivoisitte
kaytdstd/suosimi ? lissksi jiteasemalle? (Esim. muut jitelajit) 11. Muuta

asioida? (esim. jitteen purkaminen)  ja uusiutuvan




LIITES

1. Koetteko saavanne hyvaa, ystavallis-
ta ja selkeaa palvelua jateasemanhoita-
jalta?

Jos ei, mitd parannettavaa?

2. Onko sisdantulo selkeé ja opastus selkea?
Jos ei, miten parantaisit?

Aina saanut hyvaa palvelua.

Sisdantulo

Nainen osasi todella asiansa x 3

Sisadntulo voisi olla leveampi x 4

Loistavaa

Ruuhkautuu valilla x 3, Lauantali

Ahdas x 3

Ulospain on vaikea lahte&

Kuusen saisi kaataa pois sisdantulon suusta

Iso kyltti sisadntulossa, johon merkattu konttien paikat

Tyontekija antaa kartan, johon merkitty kontit. Karttaan ym-
pyréidaan kontit, joihin asiakkaalla on tavaraa

Ohjeistus

Jateasema -kyltti piiloutuu puupalan taakse x 4

kadnnyttaessa jateaseman tielle kyltti voisi olla aikaisemmin
jateasemasta

Jateaseman kyltti hieman pieni

Paremmat kyltit tultaessa jateasemalle x2

Kyltti epaselvé. Saisi olla suuremmalla

Muu

Alueesta pitaisi saada ajaa lapi x2

konttien/jateastioiden viereen?

3. Millaisia ohjeita toivoisitte saavanne

4. Milla haluaisitte maksaa jateasemalla?
(Lasku, kateinen, kortti, digitaaliset vaih-
toehdot, joku muu)

olla korkeammalla x 2

Kyltit hukkuvat autojen taakse, joten ne voisivat

Hyva jos pystyisi autosta kdsin hoitamaan mak-
samisen

Yksinkertaiset isot kyltit

Jos kehitetadn sovellus niin sen pitd toimia to-
della varmasti, jotta sita tulisi kdytettya

Elektroniikkakontit hieman epaselvia

Lahimaksu on hyva

Pieneen elektroniikkaan paremmat kyltit

Hyva néin. Mielell&én asioi henkilon kanssa

Akut ja 6ljyt voisi olla selkedmmin

Viela olisi hyva pitaa kaikki maksuvaihtoehdot
kaytossa(kateinen)

Vaaralliseen jatteeseen voisi luetella paremmin
kontin sisalla mita menee minnekin. Esim. deodo-
rantit

Vaasan korttisysteemi hyva

Lueteltava mitd k&y laajemmin minnekin

Keskikontit hieman epéselvét

Maksuttomat ja maksulliset voisi lukea kylteissa

Poltettavassa on hyvé kyltti

Parannettavaa

Keskipuristimille ok kyltit nykyaan




Perad kiertavat kyltit hyvia

Muuta

numeroitu x 2

Keskella pihaa olevat kontit voisivat olla paremmin

Peruskartta alussa. Vérikoodein kontit/paikat

Kokemuksen kautta oppinut

Ekopisteill4 voisi olla kansanomaisemmat ohjeet

Hyva kun saa kysyé x 2

Paikkoja ei saa vaihtaa

5. Onko hinnoittelu mielestanne selkeda?

6. Ovatko ohjeet Etappi-aviisissa/nettisivuilla selkeat

Jos ei, mita parantaisit?

kuorman tekemiseen? Jos ei, mita parannettavaa

Méarét epéselvid x 18

Esimerkkeja enemman

Mika maksaa x13

Kyllastetysté puusta ei 16ytynyt esimerkkia

Ei l16ytényt hinnastoa nettisivuilta x 2

Radio-ohjelma on hyva

Hinnat voisivat olla ndkyvissa x 2

Nettisivuilla voisi olla ohje missa jarjestyksesséa olisi
helpoin purkaa jate

Jateasemalle pitdisi saada tuoda kaikkia jatteita
ekomaksun hinnalla x 2

Styroksi saisi olla selkedmmin sanottu

Pienet jate-eramaksut kohtuuttomia x 2

Ei osaa sanoa miten parannetaan ohjeita, mutta lapsia
pitaisi neuvoa koulussa

Kallista x 2

Muovi epéselvéa

Patjat ja matot turhan kalliita

Kaatopaikkajatteeseen saisi karkeammin erotella mité
sinne menee

Parempi vaihtokassa

Yllattynyt etté vaatteet maksavat

Biojéate saisi olla ilmaista

Ekoroskilla parempi




7. Mika olisi paras aika Teille asioida jateasemal-

8. Millaisella jateasemalla haluaisitte

la?

asioida? (esim. jatteen purkaminen)
Lauantai Alaspéin purku
Lauantait hyvat x 2 Portti kaiteeseen, jonka saisi valiaikaisesti auki x 4

Lauantaina voisi olla muutaman tunnin aamusta enemmaén

auki

Kuorman saisi kipata x 4 jostain luiskaa pitkin alas, puu,
tiili

Lauantain kolmeen

Tai kipata suoraan alas

Lauantaina saisi olla myods 12-18

Kameravalvonta portillisiin purkupisteisiin

Lauantaina saisi olla tunnin pidempéaan auki

Aita haittaa purkamista

Viikonloppuisin paremmin

Korkeat aidat

Muut aukioloajat

Orsi voisi olla vahan ylempdand, jotta perékérrysta voisi

tiputella suoraan tavaraa alas

Joka arkipdiva auki x 6

Puupaikan &arella saisi olla enemmaén tilaa, jotta siihen
mahtuisi mahdollisimman monta purkamaan samaan

aikaan

Sesonkiaikana olisi hyva olla auki 5 krt/viikko

Puuta on hyva purkaa alaspéin x 2

Sesonkiaikana saisi olla auki 20.00 asti

Muuta

My6hempaan auki x 2

Apukaési jatteitd purkamaan

Iltaisin auki useampana paivana klo 14-18

Purkuapu isompaan x 2

Viikolla illalla my6hemp&én 1-2 krt/ viikko

Kaatopaikka puristin hieman liian korkealla x 2

Kerran viikossa saisi aueta klo 9.00

Lehdet olisi parempi purkaa alaspdin. Nyt liian pieni




paikka

Ennen kahtatoista

Isolle jatemadralle poltettavan puristin hidas

Muuta

Ei tarvitsisi heitella

Oudot aukioloajat kun ma ja ti auki. (Ma ke la parempi) x 2 | Puujéte hankalaa, koska korkea aita

Netista helppo katsoa

Asemaa ei saa yhtddn pienentdd, muuten ruuhkautuu

litkaa

Hyvat nain. Ei saa harventaa

Ei saa yksinkertaisemmin tehtya

9. Mika merkitys teille on Kierratettavan ma-
teriaalin ja wuusiutuvan energian kaytos-

ta/suosimisesta?

10. Mitd muita palveluja toivoisitte lisadksi jatease-

malle? (Esim. muut jatelajit)

Esimerkillista

Auton renkaita x 7

Hyva olisi kéyttaa paikan paalla

Kannot, paksut juuret

Muovi erikseen

Kangas/vaatteet erikseen x 2

Isot méaarat asbestia x 2

Muistutus vanhoille asiakkaille, kun suuremmat méaéarat ja-
tedljya saa jattdd asemalle. Tai kerran vuodessa pidettava

vakiopdiva, jonka tietdd jo etukéteen

Metallista voisi maksaa takaisi

Kova muovi pitéisi ottaa vastaan 2 krt/vuosi ilmaiseksi

Multaa saisi myyda isosta kasasta perékarryyn




11. Muuta

Ehdotuksia

Kipsilevy pitaisi saada uusiokayttoon

Voisi hiekoittaa paremmin

Huonekalut maksuttomia

Ekoroskilla toimiva kéaytanto jateasemilla asettelulla

Muovin hinnoittelu vaérin x 2 -> polttoainetta

Suurista metallimaarista voisi maksaa kuluttajalle x 2

Mainontaa voisi tehostaa somen avulla. Paljon ihmisid, jotka eivat edes tie-

da jateasemasta

Ruuhka-aikana enemman henkildita toissa

Erikoispdivisté voisi informoida paremmin

Positiivinen palaute

Paras paikka

Siistia

Hyvét ekopisteet

Erittdin tyytyvdinen asiakas. Kdy noin 20 kertaa vuodessa ja henkilokunta

on aina ollut hyvaa

S-marketin ekopiste hyva




Ihmettelyja / toteamuksia

Laihialla hyvé kierréatysjarjestelma kotitalouksille

Kontin tilaaminen liian kallista

Roskiksen tyhjaysmaksu liian kallista

Vaasan purkuapu hyva.




