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Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda kehittAmissuunnitelma yritykselle sen néky-
vyyden lisaamiseksi digitaalisessa toimintaymparistossa.

Tyon viitekehyksessa esiteltiin digitaalista markkinointia ja sen tarjoamia mahdollisuuksia
pienyrityksen ndkyvyyden kehittdmiseen sekéa tarkemmin verkkosivujen suunnittelua, sosi-
aalisen median kanavia, hakukoneoptimointia ja ndiden seurantaan vaadittavia tyokaluja.

Tyon konkreettisina tuotoksina syntyivat yrityksen kotisivut seka profiilit yritykselle olennai-
simpiin sosiaalisen median kanaviin. Paapaino oli yrityksen verkkosivujen rakentamisessa
seka niiden optimoimisessa hakukoneisiin.

Opinnaytetydn johtopaatoksend todettiin pienyrityksen hyodtyvan panostuksesta digitaali-
seen markkinointiin ja tarkemmin sen nykyddn suosituimpaan muotoon, Internet-
markkinointiin. Hyvin pienella budjetilla pystyi tekemaan merkittavia toimenpiteitd, jotka
lisasivat yrityksen nakyvyytta niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Hakukoneoptimoinnil-
la sai nostettua yrityksen kotisivuja ylospain hakutuloksissa, mika edesauttoi nakyvyyden
kehittamisessa. Seurannan todettiin myds olevan valttamatonta toiminnan kehittamiseksi
ja tehdyista toimenpiteista saatavien hyétyjen takaamiseksi.

Avainsanat digitaalinen markkinointi, verkkosivut, sosiaalinen media, haku-
koneoptimointi
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The purpose of the thesis was to create a development program for a company to add its
visibility in digital environments.

The theorectical framework of the thesis focused on digital marketing and the possibilities
it offers for a small company to improve its visibility and more precisely web site designing,
social media channels, optimizing for search engines and the tools to monitor them.

The concrete output of this thesis were web sites and social media channel profiles for the
company. The main focus was in building the company’s web sites and optimizing them for
search engines.

In the thesis’s conclusion, it was found that small companies benefit from investing in digi-
tal marketing and more precisely its currently popular form, Internet marketing. Significant
actions to add the visibility of the company locally and nationally were possible with a small
budget. The company’s web sites in search results were elevated by search engine opti-
mization which supported in developing digital visibility. Monitoring was also found to be
necessary to improve working and to guarantee the benefit of procedures being made.

Keywords digital marketing, website, social media, search engine opti-
mization
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1 Johdanto

Teen opinnaytetydni toimeksiantona Kymenlaakson alueella toimivalle rakennuspalve-
luita tarjoavalle pienyritykselle. Opinnaytetydni on tyypiltaan kehittamishanke, joka kéa-
sittelee keinoja pienyrityksen nakyvyyden kehittdmiseen seka nakyvyyden merkitysta
pienyrityksen markkinoinnissa. Toimeksiantajana toimii Rakennus Tuuri Oy, joka tarjo-
aa monipuolisesti erilaisia rakennuspalveluita Kymenlaakson alueella. Kyseessa on
paikallinen pienyritys, joka on aloittanut toimintansa syksylla 2004. Toimenkuvaan kuu-
luvat kaikki tehtavat rakentamisesta remontointiin niin yrityksille kuin yksityisasiakkail-
lekin. Rakennus Tuuri Oy:n suurimpia asiakkaita ovat muun muassa VR, likenneviras-
to ja Kouvolan Vesi. Yhteistybkumppaneiden avulla yritys suorittaa myds maaraken-

nusta ja yhdyskuntatekniikkaa.

Itse rakennusala on tullut oman elaméni aikana tutuksi perheeni rakentaessa kaksi
omakotitaloa. Isapuoleni on tdissa rakennusalalla kuten myo6s aitini uusi mies, joka
omistaa Rakennus Tuuri Oy:n. Haneltd sain toimeksiannon opinnaytetydhoni. Halusin
osoittaa tukeni pienyrityksia kohtaan, joilla resurssit tamankaltaiseen markkinoinnin ja
nakyvyyden kehittamiseen ovat rajalliset.

Digitaalinen markkinointi on jo vuosia tehnyt tuloaan ja koko ajan kasvattanut merkitys-
taan kuluttajien ostopaatdsprosessissa. Tietoa tuotteista ja palveluista haetaan paaosin
Internetistd, ja massamarkkinointi on muuttunut vuorovaikutukseksi asiakkaan ja yrityk-
sen valilla. Aitous ja lahestyttdvyys ovat arvossa kuten myds koko ajan suosiotaan
kasvattanut sisaltdmarkkinointi, jossa yritys tuo esille omaa osaamistaan julkaisemalla
asiakkaita kiinnostavaa sisaltoa erilaisilla alustoilla. (Malinen 2015.) Digitaalinen mark-
kinointi ja sen tarjoamat mahdollisuudet yrityksen kehittamiseen, ovat opintojeni alusta
saakka kuuluneet mielenkiinnon kohteisiini ja olen lukenut seka kirjoittanut aiheesta

paljon opintojeni ohessa.

y _
R —

f
Metropolia



1.1 Tavoitteet ja aiheen rajaus

Tehtavani on luoda yritykselle omat nettisivut ja lisata yrityksen nakyvyytta digitaalisis-
sa viestintavalineissa. Opinnaytetydssani kasittelen digitaalista markkinointia yleisesti
seka sosiaalisen median merkitysta yrityksen nakyvyyden parantamisessa. Aikaisem-
pia nettisivuja ei yrityksella ole lainkaan, joten paasen aloittamaan aivan puhtaalta poy-
dalta. Tarkoituksena on luoda sivut, joita toimeksiantaja pystyy jatkossa paivittamaan
lyhyen perehdytyksen jalkeen. Erityisesti tavoitteena on nakyvyyden avulla saada lisaa
like- ja teollisuusrakentamisen toimeksiantoja isommilta yrityksiltd. Nettisivut ovat tassa

suuressa roolissa luotettavan ja ammattitaitoisen kuvan kehittamisessa.

Sosiaalisen median hyddyntadminen yritystoiminnassa on nykypdaivaa ja tarjoaa pienel-
lekin yritykselle merkittavia markkinointimahdollisuuksia digitaalisessa ympéaristossa.
Se antaa mahdollisuuden suuremman yleisén tavoittamiseen helposti ja edullisesti.
Liséksi aktiivisuus sosiaalisen median kanavissa antaa yritykselle kaivattua nakyvyytta
seka auttaa yrityksen positiivisen mielikuvan kehittdmisessa.

Kasittelen tydssani erilaisia mahdollisuuksia ndkyvyyden parantamiseen seka digitaali-
sen ymparistén hyddyntamiseen paikallisen pienyrityksen toiminnassa. Rajasin aihe-
alueekseni pienyrityksen nakyvyyden kehittdmisen nimenomaan digitaalisen markki-
noinnin keinoin. Aihealue on laaja, joten tydssani keskityn nimenomaan Internet-
markkinointiin, joka on digitaalisen markkinoinnin merkittdvin osa-alue. Valitsen toi-
meksiantajayrityksen nékodkulmasta toimivimmat keinot nakyvyyden kehittdmiseen ja

perehdyn niihin syvallisesti.

1.2 Aineisto

Digitaalisen markkinoinnin hyddyntaminen markkinoinnissa tuli ajankohtaiseksi jo tyo-
harjoitteluni aikana ja nyt padasen hyddyntamaan sieltd ammentamaani tietoa myos
opinnaytetyossani. Valitsen tydhoni ajankohtaisia aiheita, joihin pystyn tuomaan lisdna
myds omaa nakemystani ja tydkokemustani. Osa lahdeaineistosta on julkaistua kirjalli-
suutta, mutta aiheesta on saatavilla runsaasti verkkomateriaalia, jota aion hyddyntaa
tydssani. Kirjalahteind kaytan Nettimarkkinoinnin karttakirjaa, jossa on paljon hyvaa
teoriapohjaa digitaalisesta markkinoinnista sekd muutamaa sosiaaliseen mediaan ja
hakukoneoptimointiin keskittynytta teosta. Aiheesta on saatavilla paljon myo6s erilaisia

oppaita sosiaalisen median hyddyntamisesta yrityksen markkinoinnissa seka ohjeita
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hakukoneoptimoinnin toteuttamiseen. Verkossa on runsaasti materiaalia niin verk-
kosivujen suunnittelusta, markkinoinnista kuin rakennusalastakin. Kaytan vain verkko-
lAhteitd, joista saatavilla olevan tiedon voin oman kokemukseni tai kirjallisuuden pohjal-

ta varmistaa.

Toimeksiantajalta sain tietoja suorittamieni haastatteluiden avulla. Rakennus Tuuri
Oy:n toimitusjohtaja oli koko prosessin ajan aktiivisesti mukana seuraamassa toimek-
siannon toteutumista seka vastaamassa kysymyksiin, joita matkan varrella ilmeni.
Hyddynsin tydssani myds aiemmin aiheesta kirjoitettuja opinnaytetdita seka niiden lah-

deluettelosta l6ytyvaa materiaalia.

Digitaaliseen markkinointiin liittyvaa kirjallisuutta on saatavilla laajasti sek& englannin-
ettd suomenkielisend. Tyon eri vaiheissa kaytan omaan arviooni perustuen luotettavin-
ta ja aiheeseen parhaiten soveltuvaa lahdetta kielestéa tai sen julkaisutavasta riippumat-
ta. Lahteissé on tarkedd huomioida niiden ajankohtaisuus ja luotettavuus, silla digitaa-
linen ymparistd kehittyy jatkuvasti, jolloin myds toimintatavat muuttuvat. Digitaalisen
markkinoinnin nopea kehittyminen johtaa siihen, etta vanhat keinot eivat enaa toimi ja
uusia mahdollisuuksia muodostuu koko ajan lisda. Tasta syysta kaytan paljon verkko-
lahteita kirjallisuuden sijaan.

1.3 Kasitteiden maarittely

PK-yritykset eli pienet ja keskisuuret yritykset maaritelladn niin, etta yrityksen palveluk-
sessa on tydskenneltdva vahemman kuin 250 tyontekijaa ja liikevaihdon oltava enin-
taan 50 miljoonaa euroa. Pienessa yrityksessa tyontekijoita on alle 50 ja vuosiliikevaih-

to enintdan 10 miljoonaa. (Tilastokeskus 2017.)

Web-analytiikalla tarkoitetaan tietojen hankintaa verkkosivuilla vierailevista kavijdista,
heidan tekemiensa toimenpiteiden seuraamista ja naistd saatavan tiedon oikeanlaista

hyddyntamista.

Avainsanatutkimus on hakukoneoptimointiin liittyva toimenpide. Siina valitaan hakuter-
mit, joihin nettisivut halutaan optimoida. (Kauranen 2016.) Avainsana on tunnisteena
kaytettava sana, jonka tarkoituksena on maaritellda sisaltdd ja auttaa sen nakyvyytta
hakukoneissa. Kuva- tai tekstitiedostoja voidaan kuvata kaytettavien tunnisteiden avul-

la. (Sanastokeskus 2010.) Esimerkiksi nettisivuilla julkaistuun kuvaan voidaan tunnis-
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teina kayttaa sanoja remontti, rakennuspalvelu ja omakotitalo, jotka samalla toimivat

julkaistun sisallén avainsanoina.

Digitaalinen markkinointi tai digimarkkinointi kattaa kaiken digitaalisessa muodossa
tapahtuvan markkinoinnin ja viestinnan. Siihen kuuluvat tyypillisesti verkkosivusto, ha-
kusanamainonta, s&hkoposti- ja mobiilimarkkinointi sekd hakukoneoptimointi. (Digitaa-
linen markkinointi 2017.) Verkossa tapahtuva Internet-markkinointi on suosituin digitaa-

lisen markkinoinnin muoto.

Hakukoneoptimointi tarkoittaa systemaattista tyotd, jota tehdaén oikeiden kavijoiden
saamiseksi sivustolle luonnollisten hakutulosten kautta. Tarkoituksena on parantaa
sijoitusta hakukoneiden hakutuloksissa suunnittelemalla sivusto tukemaan hakukonei-

den toimintaa mahdollisimman hyvin. (Juslen 2011, 147.)

Kavijasta puhuttaessa tarkoitetaan verkkosivuilla vierailevaa verkkoselaimen kayttajaa,

jonka toimintaa verkkosivulla seurataan.

Sosiaalinen media perustuu kayttgjien luomaan sisaltéon erilaisilla valmiiksi luoduilla
alustoilla, joilla jokaisella on oma merkityksensa tai erityinen toiminta-ajatuksensa. Se
tarjoaa ihmisille ympéariston kommunikoida vapaasti keskenaan tykkaamalla, jakamalla,
julkaisemalla ja keskustelemalla. (Juslen 2011, 197.) Keskustelupalstat, siséllonjako- ja
verkkoyhteistpalvelut ovat tyypillisid sosiaalisessa mediassa kaytettavia verkkopalve-
luita (Sanastokeskus 2010, 14).

Alla luettelen sosiaalisen median tarkeimpia termeja, joita kaytan tyéssani:
- Facebook on maailman suosituin verkkoyhteisopalvelu, joka tarjoaa kayttajil-
leen mahdollisuuden vuorovaikutukseen muiden kayttajien kanssa seka alustan

jakaa keskenaan henkildkohtaisia tietoja ja paivityksia.

- Sosiaalisessa mediassa seuraajiksi kutsutaan kaikkia profiilia tai sivustoa koh-

taan kiinnostuksensa osoittaneita ja niihin sitoutuneita verkkoyhteison kayttajia.

- Tykkaajiksi kutsutaan sosiaalisen median kanavissa paivityksiin tai julkaisuihin

positiivisesti reagoineita verkkoyhteison kavijoita ja kayttajia.
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- Jako tai jakaminen on sisallén antamista yhden tai useamman muun kayttoéon.
Sosiaalisessa mediassa se tarkoittaa erilaisten siséaltdjen jakamista muille kayt-
tajille. Esimerkiksi yritys voi linkata omalle Facebook-seinélleen mielenkiintoisen
verkossa julkaistun artikkelin eli jakaa siséltoa seuraajilleen. Tata kayttajat voi-
vat jakaa edelleen omalle seinélleen ja ystavilleen.

- Sisalto tarjotaan tai jaetaan usein jonkun verkkopalvelun kautta. Sosiaalisen
median yhteydessa sisalt0 tarkoittaa juuri tietoverkkoon laitettua sisaltoa, jota
ovat esimerkiksi teksti- kuva- tai &&nitiedostoa sisdaltavat tallenteet. Sosiaalises-
sa mediassa kayttajan rooli ei ole pelkastddn vastaanottaja tai kuluttaja, vaan
siihen kuuluu myds sisallén tuottaminen. Kayttajien luoma sisaltd pyritaan aina
erottelemaan ammattilaisten tuottamasta sisallosta. Sisalto voi olla luonteeltaan
asiapitoista tai viihteellistd, ja Internetissé sen muoto on hyvin vapaa. (Sanasto-
keskus 2010, 30.)

1.4 Toimeksiantajan kuvaus ja toimeksianto

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Rakennus Tuuri Oy, ent. Rakennuspalvelu K. Tuu-
r Ky, joka perustettiin elokuussa vuonna 2004. Yritysmuodon vaihdon yhteydessa
vuonna 2016 yritys muutti my6s nimensa nykyiseen muotoonsa. Syy nimenvaihdok-
seen oli siing, ettd nimesta haluttiin lyhyempi ja helpommin muistettava. Yrityksen fyy-
sinen sijainti on Kouvolassa, mutta se toimii koko Kymenlaakson alueella. Yhtion toimi-
alaan kuuluvat rakentaminen, saneeraaminen ja kiinteistojen huoltopalvelut seké kaikki
naihin liittyva materiaalien ja tarvikkeiden osto sekéa myynti. Liséksi yhti6lla on lupa har-
joittaa koneiden, laitteiden, huoneistojen ja tydvoiman vuokrausta muun laillisen liike-

toiminnan liséksi. (Tuuri 2017.)

Yrityksen perustaja ja toimitusjohtaja on Kimmo Tuuri, joka on tydskennellyt rakennus-
alalla jo toistakymmenta vuotta seké aiemmin ollut osakkaana toisessa rakennuspalve-
luita tarjoavassa yrityksessa. Tuurin lisdksi pieneen paikallisyritykseen kuuluvat myés
sihteeri seka tyontekijdina muutamia rakennusalan ammattilaisia. Tyontekijoiden maara
vaihtelee saatujen tilausten mukaan, silla joskus tydntekijoitd joudutaan myds lomaut-

tamaan tyotilausmaarien ollessa pienid. (Tuuri 2017.)

Rakennus Tuurin toimiala on laaja ja se tarjoaa kaikkea rakentamiseen ja korjaamiseen

littyvaa osaamista. Yritys kayttaa tilauksissaan tarpeen vaatiessa aliurakoitsijoina esi-
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merkiksi maalareita, sdhko- ja putkimiehid, betonimiehia tai muuta tydvoimaa kohteesta

ja sen tarpeista riippuen. (Tuuri 2017.)

Yrityksen arvolupaus on palvella asiakkaitaan yksil6llisesti alusta loppuun ja tarjota
ratkaisuja ongelmiin asiakkaan toiveita kunnioittaen. Asiakastyytyvaisyys on ensiarvoi-
sen tarkeaa, silla se johtaa positiivisen mielikuvan luomiseen yrityksesta. Suosittelui-
den saaminen edesauttaa my0s uusien tilausten syntymista. Yrityksen arvoihin kuulu-
vat ammattitaito, luotettavuus, yhteistyo seka laatu. Rakennus Tuuri vaatii naiden arvo-
jen toteutumista myds yhteistyokumppaneiltaan, joiden tyon jalki vaikuttaa suoraan
myds yrityksen maineeseen. (Tuuri 2017.)

Rakennus Tuuri on perinteinen rakennuspalveluyritys, joka tarjoaa luotettavaa osaa-
mista vuosien ammattitaidolla. Koska kilpailu rakennusalalla on kovaa ja pienyrittgjia on
paljon, on tarkeda luoda yritykselle lisaa nakyvyytta digitaalisen markkinoinnin avulla ja

tata kautta erottautua paikallisista kilpailijoista.

Sain tehtavakseni suunnitella ja toteuttaa Rakennus Tuuri Oy:n digitaalisen ilmeen ja
markkinoinnin. Tehtavaan kuuluivat uusien kotisivujen luominen seka sosiaalisen me-
dian suunnittelu yrityksen tarpeisiin. Tarkoituksenani oli kehittaa yrityksen nakyvyytta ja
tunnettuutta digitaalisen markkinoinnin keinoin. Toimenkuvaan kuului myds nettisivujen
hakukoneoptimointi. N&kyvyyden lisddmisella oli tarkoitus kehittdd yrityksen imagoa,
lisata sen luotettavuutta sekd luoda ammattimaista kuvaa yrityksen toiminnasta. Nyky-
paivana on tarkeada olla Ioydettavissa. Paikallisen pienyrityksenkin tulee l6ytya verkos-
ta, silla nykyaan kaikki hakevat tietoa Internetista. Jos tietoa yrityksesta ei 16ydy, asiak-
kaat valitsevat helpommin sellaisen vaihtoehdon, josta sitd loytyy. Hyvat kotisivut ja
aktiivinen osallistuminen sosiaaliseen mediaan lisdavat yrityksen uskottavuutta ja teke-

vat siitd helpommin [&hestyttavan.

Hyddynnan markkinoinnissa lahinna sosiaalisen median tarjoamia ilmaisia markkinoin-
timahdollisuuksia, kuten sisdllon jakamista Facebookissa. Lasnédolo sosiaalisissa me-
dioissa auttaa my6s nousemista hakutuloksissa, mika taas edesauttaa ndkyvyyden

lisaamista.
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1.5 Rakennusala

Rakennusalalla on suuri kansantaloudellinen merkitys ja sille |16ytyy aina kysyntaa. Alan
nakyvintd ja tunnetuinta toimintaa on talonrakentaminen, jota myds toimeksiantajayri-
tykseni harjoittaa. Taméa kattaa uusien rakennusten pystyttdmisen seka niiden yllapidon
korjausrakentamalla. Rakennusala on pienyritysvaltainen, joten toimijoita on paljon ja
Kilpailu on suurta. Tydllisyystilanne on hyva, silla uudisrakentamisen ohella lisaantyva
korjausrakentaminen lisda tdiden maarad. Maailmantalous heijastuu nopeasti raken-
nusalan tdiden maariin ja sitd kautta myds tydvoiman tarpeeseen. Kausiluontoisuus

saatelee myos tyollisyystilannetta. (Ammattinetti 2017.)

Tulevaisuudessa ammattitaitoisia tyontekijoitd kaivataan lisaa rakennustoiminnan vil-
kastuessa ja tyontekijoiden elakkeelle siirtymisen vuoksi. Julkinen hallinto vaikuttaa
suuresti rakennusalan ja rakentamisen maarén kehitykseen, silla se on merkittdva uu-
disrakentamisen rahoittaja, joka lisdksi se sdéntelee rakentamisen toimintaymparistta
muun muassa verotuksen, kaavoituksen ja lainsaadanndn kautta. Heikko taloustilanne
vahentada uudisrakentamisen tarvetta, mutta korjausrakentaminen on edelleen raken-
nuskannan ikdantymisesta johtuen kasvussa. Rakentamisessa asiakaslahtoisyys ko-
rostuu, kun pyritdédn tayttdmaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Asiakkaan kokema
palvelu on laadun liséksi yksi merkittdvimmista tekijoista. Taysin yksilollisesti valmiste-
tut talot kuitenkin vahenevat logistiikan tehostuessa ja talot valmistetaan useammin
teollisesti valmistetuista osista, jotka asennetaan paikoilleen rakennustydmaalla. (Am-
mattinetti 2017.)

2 Digitaalinen markkinointi

Digitaalinen markkinointi on késitteena laaja. Se kattaa kaiken digitaalisessa muodossa
tapahtuvan markkinoinnin kaikilla laitteilla. Internet-markkinointi on yleistermi kaikelle
Internetissé toteutettavalle markkinoinnille. Siihen kuuluvat muun muassa verkkosivut,
sosiaalinen media, hakukonemarkkinointi ja sisaltomarkkinointi. (Karjaluoto 2010, 13—
15.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan padasiassa digitaalisen markkinoinnin nykyisin

kehittyneimp&é&n osa-alueeseen eli Internet-markkinointiin.
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Digitaalisen markkinoinnin keinot
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Kuva 1. Digitaalisen markkinoinnin keinot

Markkinointi voidaan jakaa kahteen eri muotoon, joita ovat inbound- ja outbound-
markkinointi. Inbound-markkinoinnissa asiakas hakeutuu itse markkinoijan luokse, jol-
loin yritykselle on tarkeda olla helposti loydettavissd ja saavutettavissa. Keskeista
markkinointimallissa on asiakkaan oma suostumus vastaanottaa markkinointiviesteja.
Se toteutetaan Internetissd& muun muassa sivustojen, blogien ja sosiaalisen median
alustojen avulla hakukoneoptimointia ja hakukonemainontaa hyédyntaen. Outbound-
markkinoinnissa puolestaan markkinoija lahestyy mahdollisia asiakkaita hallinnassaan
olevien viestintakanavien kautta. Naihin kuuluvat perinteinen printtimedia, puhelin-
myynti, televisio- ja radiomainokset sekd ulkomainonta. (Digitaalinen markkinointi
2016.)

Internetin muuttuessa ja kasvaessa uudet kokoontumis- ja tiedonhakupaikat ovat nos-
taneet merkitystaan asiakkaiden silmissa. Tietoa yrityksesta ja tuotteista haetaan nyky-
aan hakukoneista, blogeista seka erilaisista sosiaalisen median kanavista, kuten Face-
bookista. Yrityksen on hyva olla l16ydettavissa naistd kanavista, joissa asiakkaat nyky-
aan viettavat enemman aikaansa. Hakukoneet, blogit ja sosiaalinen media muodosta-

vat yhdessé valtavan potentiaalisen verkoston hoitaa nykyisid asiakassuhteita seké
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luoda uusia. Naiden keinojen hyddyntdminen yrityksen markkinoinnissa takaavat sen
l0ydettavyyden ja kasvattavat sen nakyvyytta. (Juslen 2011, 21—22.) Tilastokeskuksen
teettdman tutkimuksen mukaan jopa 82 prosenttia kaikista 18 — 74-vuotiaista kayttaa
Internetia juuri palveluihin ja tuotteisiin liittyvaan tiedonhakuun.

Taulukko 1. Internetin kayttétarkoitukset ién ja sukupuolen mukaan 2015, prosenttiosuus vaes-

tosta.
16-2dv 25-34v 35-d4v 45-54v 55-64v 65-Tdv TE-Biwv Miehet Maiset HKaikki Kaikki
16-80w 16-BOv 16-80w 16-Tdv
h-nsuus viestdsts

Sahkopostien lahettSminen tai

wastaanotio o or o6 a0 il 56 23 &0 i &0 .1

Fankkizsiat T8 o8 BE 93 B4 62 25 81 T B0 B8

erkkolehtien tai

televisiokanavien uutissujen

lukerminen G4 o3 B0 88 TE 54 23 B0 T3 7

Tavarodia ja palveluita koskeva

tiedonetsinta 40 B B2 86 TE 53 17 Ta T3 T& 82

Tiedon etsints wikipedioista tai

vastaavista

werkkotieiosanakirjoista 41 2] Ba T4 5T 30 13 &7 B3 65 T

Sairauksiin. ravitsemuksesn fai

terveytesn littyva tiedon etsintd T B2 T4 63 58 42 19 55 &8 61 =]

Matka- ja majoituspalvelujen

selailu 57 T3 76 T0 58 40 13 58 58 58 63

‘Yhieistpatveluiden (esim.

Facebook) seuraaminen 93 .1 To 51 35 18 4 51 55 53 58

Musiikdn kuunteiu tal Bteaminen

tistokoneelle fai muulls |aittealls a7 B2 T 49 38 16 ] 56 a8 52 ]

Pikaviestipalveluiden kayti

alypuhelimella a5 B0 65 43 25 ] 1 47 45 48 51

‘viestien kingoittaminen intemetiin

{keskusielupalstat,

yhieisopalvelut jne.) 83 T8 G4 44 k1 14 5 45 i ] AT 52

Blogien lukeminen 52 61 46 29 T 17 ] N 40 36 38

Tallentamut tiedastoja

pilvipaletun levyasemalls 51 51 A 26 Fil 1 4 34 T n k1

Ohjelmien lataamiseen omalle

tietokoneelle 58 52 42 28 23 B 3 42 2 32 35

Foulutus- ja kurssitarjonnan

etsinta 60 A48 38 28 18 7 3 27 1 | 28 32

Haytettyjen tavaroiden

ostaminen 34 44 48 26 2 11 4 32 it 28 a2

Pelien pelaaminen interetiss &

tai lataaminen omalle koneelle 52 a8 36 23 16 16 8 32 3 28 30

Tyon etsiminen tai

tytipaikkahakemusten

lahettaminen 57 42 32 25 ] ] i] 25 24 24 7

Internat-puhelut ja videopuhedut 47 aw 28 17 21 14 ] 25 3 25 ey

Omien tavaroiden, tuctteiden ja

palveluiden myynti 23 a2 36 Fal 17 ] 3 22 20 21 3
Kirjoittamut Intermetsivustolie

yhieiskunnaliisia tai poliittisia

mielipitedts 10 10 | 5 & 3 1 7 ] B T

End&a ei tosin riita, ettd vain 10ytyy Internetista. Siella pitda olla aktiivinen ja luoda huo-
mionarvoista sisaltda, jotta erottuminen Kkilpailijoista on mahdollista. Internet on taynna

erilaista sisaltéa, joten omissa kanavissaan on tarke&a tuoda esille potentiaalisia asi-
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akkaita kiinnostavaa informaatiota, jotta ei huku valtavaan massavirtaan. Tahan autta-

vat hakukoneoptimointi seka viestintakanavien sisaltostrategian huolellinen suunnittelu.

Oman viestin jatkuvan esille tuomisen sijaan yrityksesta kannattaa luoda verkossa toi-
miva magneetti, joka vetda potentiaalisia asiakkaita luokseen. Keinoja vetovoiman
luomiseen ja yllapitdmiseen ovat huomionarvoinen arvolupaus, aktiiviset ja toimintaan
kannustavat kotisivut, |0ydettavyys hakukoneista sek& seuranta ja sen hyddyntaminen.
Yritys saa sitd enemmaéan vastakaikua, mitéd paremmin se onnistuu kohdistamaan vies-
tinsa asiakkaille, joita yrityksen toiminta parhaiten palvelee. (Juslen 2011, 23—24.))
Internet on mahdollisuus myds pienelle yritykselle. Julkaisut nettisivuilla ovat esilla ko-
ko maailmalle, mutta tarkeinta on kuitenkin maantieteellisesti oikeiden ihmisten mah-

dollisuus léytaa paikallinen yritys ja tutustua siihen paremmin.

Suurin osa markkinoinnista on siirtynyt digitaaliseen maailmaan, koska sielta 16ytyvat
my0Os asiakkaat ja markkinoinnin mahdollisuudet ovat rajattomat. Etsiesséan tietoa
tuotteista tai palveluista asiakkaat kaantyvat yha useammin verkon puoleen. Toimimi-
nen verkossa tasoittaa yritysten valisia kokoeroja ja mahdollistaa pienelle yritykselle
kustannustehokkaan tavan laajentaa markkinointiviestintdd. Tarkeimmat markkinointi-
keinot, kuten yrityksen kotisivut, voidaan toteuttaa pienella budjetilla tai jopa ilmaiseksi.
Myds sisallon julkaiseminen on helppoa, nopeaa ja edullista. Siséllon tuottaminen saat-
taa kuitenkin aiheuttaa kuluja, vaikka Internet itsessdan on ilmainen markkinointivies-
tinn&n kanava. Kuluja voidaan verrata esimerkiksi omakotitalon rakentamiseen. Mit&
enemman pystyy itse tekemaan, sitd edullisemmaksi sen rakentaminen lopulta tulee.
(Juslen 2011, 30—31.)
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Taulukko 2. Internetin kayttd prosenttiosuus vaestosta (Tilastokeskus 2015.)

Liitetaulukko 9. Internetin kiyttd ja kdyton useus idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2015, %-osuus viestosta

Kayttanyt Kayttas Kayttas yleensd Kayttas Kayttas Ei ole
vimeisen 3 kk  pdivittdin tai useita kertoja  vilkoittain harvemmin  kayttanyt
aikana ldhes pdivittdin paivassa (mutta ei kuin internetid

paivittdin) viikottain koskaan
%%-psuus vaestista

16-24v 100 a7 80 3 0 0
25-34v 100 96 =1 3 0 0
35-44v 93 a5 89 2 1 0
45-54v a7 87 75 7 4 1
55-64v a0 77 61 10 3 6
65-T4v 63 53 35 9 5 26
74-89v 30 21 13 6 3 65
Opiskelija a9 a7 80 2 0 0
Tydllinen 93 92 a2 5 1 1
Elakeldinen 58 44 30 9 5 36
Perusasteen koulutus 70 61 51 6 3 26
Keskiasteen koulutus 80 81 68 7 3 7
Korkea-asteen koulutus a7 91 82 4 1 2
Padkaupunkiseutu 93 87 79 4 2 5
Suuret kaupungit a7 81 T2 4 1
Muut kaupunkimaizet kunnat a7 Fi:] 66 7 2 10
Taajaan as/maaseutum.

kunnat a1 71 58 7 3 16
Miehet a7 79 69 6 2 10
Naiset 85 77 66 5 3 13
Yhteensé 16-89v 86 78 67 6 2 1
Yhteensd 16-74v 92 84 73 6 2 5

Internet vie yhd suuremman osan aktiivisen vaeston ajasta ja huomiosta. Se on asiak-
kaille merkittava uutismedia, viihteen lahde ja aktiivisen tiedonhaun véline. Markkinointi
on muuttunut sosiaaliseksi kanssakaymiseksi yrityksen ja potentiaalisten asiakkaiden
valilla ja asiakkaat itse hakeutuvat yrityksen luokse sen luoman mielenkiintoisen sisal-
I6n vetamina. Vanhanaikainen massamarkkinointi, jossa yritys tyrkyttda omaa viestiaan
joka puolelta, on muuttunut Internetin ja sen tarjoamien sosiaalisen median alustojen

myotd keskusteluksi asiakkaiden ja yritysten valilla.

2.1 Verkkosivut

Jos yrityksella ei ole nettisivuja, onko sitd edes olemassa? Internet on asiakkaille mer-
kittava tiedonhaun véline, josta he hakevat jatkuvasti tietoa erilaisista palveluista ja

tuotteista. Epailykset herdavat, mikali tietoa ei ole yrityksen puolesta saatavilla. Kotisi-
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vut ovat myds yrityksen luoman digitaalisen magneetin keskipiste, jonne asiakkaat oh-
jataan muita kanavia pitkin. Alypuhelimien ja tablettien jatkuvasti lisaantyvan kayton
vuoksi on tarkedd huomioida yrityksen sivuston toimivuus myos mobiililaitteissa. (Jus-
len 2011, 23—25.) Kilpailun kannalta yrityksen omat nettisivut ovat merkittavassa roo-
lissa, mité tulee kilpailijoista erottumiseen. Kotisivut toimivat ik&d&n kuin yrityksen kayn-
tikorttina ja antavat asiakkaalle ensivaikutelman yrityksesta. llman toimivia nettisivuja

asiakkaat hakeutuvat helposti kilpailijoiden luokse.

Verkkosivujen paatarkoitus on markkinoida yrityksen palveluita sek& tuotteita. Naky-
vyyden lisddmisen lisaksi nettisivuilla on muitakin hyo6tyja, kuten asiakaskokemuksen
parantaminen riittavan informaation ja yhteydenottomahdollisuuksien kautta. Kotisivuil-
la voi kertoa yrityksen tarinasta, palveluista ja tuotteista seké péaivittaa sinne kuluttajia
kiinnostavaa ajankohtaista sisaltéa. (Leino 2011, 81—82.) Verkkosivujen tulee olla
helppokayttdiset, riittavan informatiiviset, ohjata asiakasta ja miellyttaa visuaalisesti.
Vieraillessaan sivustolla asiakkailla on erilaisia tarpeita, joihin kaikkiin nettisivujen pitai-

si pystyad vastaamaan. (Nielsen & Tahir 2002, 1—3.)

Kotisivujen toteutus koostuu visuaalisen ilmeen suunnittelusta, teknisesta toteutukses-
ta, kerattyjen taustatietojen tulkinnasta seka sen hyédyntamisesta verkkosivujen raken-
tamiseen. Etusivulta tulisi ilmeta millaisesta yrityksesta on kyse ja suunnittelussa huo-
mioida yrityksen toimiala seka minkéalaisia tuotteita tai palveluita se tarjoaa. (Nielsen &
Tahir 2002, 1—3.)

Sivuston sisaisen navigoinnin tulee olla mahdollisimman selke&é ja helppoa. On tarke-
aa paasta liikkumaan sivustolla kaikkialle pelkastaan kolmella klikkauksella. Jokaisella
alasivulla tulee olla oma aihealueensa, jolloin hakukoneen on helpompi lukea yksittais-
td sivua ja luokitella se maariteltyyn aihealueeseen. Alasivu rakennetaan ja optimoi-
daan alusta loppuun halutulle hakutermille, jolloin otsikossa olevan hakutermin paino-
arvo on suurin sen nakyessa hakukoneille ensimmaisena. Sivuston muissa teksteissa
ja sille ladatuissa kuvissa tulee kuitenkin toistua sama hakutermi, jotta johdonmukai-
suus sailyy. (Hakukonemaailma 2017.) Jos hakukoneen kéayttaja etsii kuvia remonteista

tai rakennustydmaista, oikeilla termeilld ladatut kuvat pd&sevat mukaan hakutuloksiin.

Ulkoisten linkkien siséllyttaminen sivustoihin parantaa hakukonenakyvyytta. Hyva ul-
koinen linkki johtaa laadukkaalle, oman alansa hakutulosten kéarjessa olevalle sivustol-

le. Se kuuluu samaan aihealueeseen hakutermin kanssa seka avautuu uuteen valileh-
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teen, jolloin kayttdjan ei tarvitse poistua alkuperdiseltd sivustolta. (Hakukonemaailma
2017.)

Hakukoneet pitavat uniikista sisallostd, joten muilta sivustoilta kopioidun tekstin kayt-
taminen haittaa sijoitusta hakutuloksissa. Taman liséksi tulee valttdd myds sivuston
sisélla esiintyvaa tuplasisaltod. (Hakukonemaailma 2017.) Ylimaaréiset litannaiset ja
pienoisohjelmat hidastavat sivun latautumista ja saattavat vaikuttaa radikaalisti vieraili-
joiden maaréén sivustolla, joten on olennaista sailyttdéd vain valttaméaton sisaltd. (Jones
2014, 83—85.) Sivuston pitaisi latautua kolmessa sekunnissa, jotta kayttajat paasevat
aloittamaan liikkumisen sivustolla mahdollisimman nopeasti. Liian hidas latautuminen
saattaa johtaa siihen, ettei Google kykene indeksoimaan sivustoa ollenkaan puhumat-
takaan Internetin kayttdjien karsimattdmyydesta, mikd saattaa valillisesti johtaa hakutu-

loksissa esiintyvyyden heikentymiseen. (Hakukonemaailma 2017.)

Webnode on ilmainen verkkotydkalu nettisivujen tekemiseen. Se tarjoaa monipuolisesti
erilaisia vaihtoehtoja sivupohjan luomiseen ja erilaisiin tarkoituksiin. Vaikka sivusto on
vieraskielinen, siita [6ytyy myds suomenkielinen versio, mika helpottaa tekoa ja madal-

taa kayttajan kynnysta lahtea luomaan kotisivuja kyseiselle alustalle. (Webnode 2017.)

Webnodessa voi kotisivujen lisdksi luoda halutessaan myos blogeja. Se tarjoaa useita
eri pohjavaihtoehtoja ja mikali ostaa itselleen premium-palvelun, on mahdollisuuksia
viela enemman. llmainen alusta sopii hyvin pienyrityksille, jolle riittdd yksinkertaiset
nettisivut ja joiden siséalto koostuu yksinkertaisista asioista kuten yhteystiedoista, palve-
luiden kuvauksista seké hinnastosta ja muista perustiedoista. Alusta on helppokayttdi-
nen toimien leikkaa ja liimaa -periaatteella. Kotisivut saa luotua nopeasti ja helposti,
mutta hakukoneoptimointi vaatii sisallén suunnitteluun hieman enemman aikaa ja pa-

neutumista.

Premium palvelun avulla on mahdollista vuoden ilmaisen verkkotunnuksen lisaksi saa-
da lisda tallennustilaa sek& laajentaa kavijaseuranta mahdollisuuksia. Alla oleva hin-
nasto on otettu suoraan Webnoden sivuilta ja kertoo premium palvelun kustannukset

kuukausitasolla.
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PROFI STANDARD MINI LIMITED
Taysvarusteltu kotisivu Tasapainoinen pakett Kaikki mita tarvitset Voit kayttaa omaa
ammattilaisille mille tahansa kotisivulle pyorittaaksesi kotisivua verkkotunnustas!
16,95 € 9,95 € 495 € 2,95 €
| OSTA ‘ | OSTA ‘ OSTA
ILMAINEN verkkotunnus 1 Vuosi 1 Vuosi 1 Vuosi Ei sisally
Tallennustila 5 GB 2GB 500 MB 100 MB
Kuukausiliikenne Rajoittamaton 10 GB 3 GB 1GB
AAAAA erkkotunnu v
Premium asiakastuki v v
kopostitilit 00 1
Lomake-editor v v
Kotisivun tilastot v v
Videotaustakuva ‘,

Kuva 2. Webnoden hinnasto (Webnode 2017).

2.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on nykypaivan merkittavin seka edullisin markkinointivayla niin suu-
rille kuin pienillekin yrityksille. Se mahdollistaa nakyvyyden saavuttamisen maailman-

laajuisesti ja helpottaa vuorovaikutusta yrityksen ja sen asiakkaiden valilla.

Aluksi tulee selvittaa, missa yrityksen kohdeyleiso jo liikkuu, ja l&hted liikkeelle sielta.
Suosituimmat ja kaytetyimmat kanavat yritykselle sosiaalisessa mediassa ovat Face-
book ja Twitter, mutta pienemmat yhteisét omine mielenkiinnon kohteineen tavoittaa
paremmin muiden suosittujen kanavien, kuten Instagramin tai Pinterestin kautta. Par-
haan hyddyn yrityksen toiminnalle saa aloittamalla muutamalla yleisimmalla kanavalla
ja seuraamalla niiden kehitysta. Naiden jalkeen on mahdollista laajentaa muihin kana-
viin, mikali yritys kokee voivansa panostaa useampaan samanaikaisesti. (Macarthy
2016, 4—5.) Pienyrityksen, jolla ei ole varaa palkata ketédan erikseen hoitamaan mark-
kinointia, on helpointa panostaa vain muutamaan eri kanavaan, jolloin paivitystahti on

mahdollista pitaa tasaisena ja siséalto laadukkaana.

Sosiaalisen median kanavat eivat suoranaisesti vaikuta hakukonenékyvyyteen, mutta
jaot, tykkaykset ja kommentit voivat auttaa epasuorasti nédkyvyyden saavuttamisessa.
Yrityksen nimi jAd ihmisten mieleen ja he mahdollisesti hakevat sitd myéhemmin Goog-

le-haussa, jolloin sen suosio kasvaa ja nain vaikuttaa valillisesti hakukonenakyvyyteen.
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Yrityksen tulee valita itselleen sopivimmat sosiaalisen median kanavat. Kannattaa mie-
luummin panostaa 1—2 tarkeimp&an sosiaaliseen yhteisdon ensin pystydkseen hyo-
dyntdmaan kanavien todellisen potentiaalin. Yrityksestd, sen toimialasta ja asiakkaista
riippuu mika naista kanavista sopii tarkoituksiin parhaiten.

2.2.1 Sisallén suunnittelu

Sisaltdémarkkinointi on epasuoraa markkinointia, jossa potentiaaliset asiakkaat voivat
lukea ja katsoa yrityksen luomaa sisaltdéa ja perustaa ostopaatdksensa sen pohjalta.
Erityisesti palveluita myyvat yritykset voivat hyddyntaa sisaltémarkkinointia oman
osaamisensa esille tuomiseen seka asiakkaiden vakuuttamiseen palvelun laadusta ja
arvosta. Tilastokeskuksen tuottaman vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttotutkimuk-
sen mukaan Suomessa Yli puolet tydssakayvista katsoo tai lukee sosiaalisessa medi-
assa jaettua sisaltba ainakin viikoittain. Viimeisen kolmen kuukauden aikana tarkastel-
taessa luku nousee jo 72 prosenttia. Kaikista 16 — 89-vuotiaista tdma luku on 60 pro-
senttia. (Tilastokeskus 2016.) Tasta voimme siis paatella julkaisemisen sosiaalisessa

mediassa olevan toimiva keino saavuttaa potentiaalisten asiakkaiden huomio.
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Taulukko 3. Internetin kayttdé muiden sosiaalisessa mediassa jakamien sisaltdjen katsomiseen

tai lukemiseen, prosenttiosuus vaestosta. (Tilastokeskus 2016).

Katsonut/lukenut Katsonut/lukenut  Katsonut/lukenut
jaettuja sisaltdja jaettuja sisaltdja  jaettuja sisaltgja
viimeisten 3 kuukauden ainakin vilkottain  paivittain tai |ahes
aikana paivittain

Yo-osuus vaestistd

16-24v 94 81 52
25-3dv 90 76 41
35-44v 82 65 38
45-54v 64 43 24
55-64v 43 28 12
65-74v 25 14 7
75-859v 10 5 1
Opiskelija 92 80 45
Tydllinen 72 55 29
Elakelainen 21 14 B

Sosiaalisessa mediassa on mahdollista jakaa paljon erilaista sisaltdd, mutta yrityksen
kannattaa pohtia tarkemmin millaista sisdltéa on hyva jakaa ja minkalaisen kuvan halu-
aa yrityksestaan luoda sosiaaliseen mediaan. Tarkeintd sosiaalisessa mediassa on

ajankohtaisuus, oikeanlainen nakyvyys seka erityisesti vuorovaikutteisuus.

Ennen julkaisemista sosiaalisessa mediassa yrityksen tulee pohtia omia tavoitteita se-
k& paamaardd, johon se haluaa paasta kaytdssa olevien kanavien avulla. Millaisen
kuvan yritys antaa itsestaan sosiaalisessa mediassa ja millaista sisaltta tulee tarjoa-
maan seuraajilleen. Auttavatko asetetut tavoitteet myos yrityksen vision ja mission
saavuttamisessa ja kuvastavatko ne samoja arvoja, joita yritys noudattaa. Yleison tar-
peet, halut ja mielenkiinnon kohteet somessa vaikuttavat vahvasti sisaltdstrategian

suunnittelussa. (Macarthy 2016, 5—=6.)

Macarthy suosittelee humanisoimaan yrityksen brandid ja nayttamaan seuraajille todel-
lisen kuvan ihmisesta yrityksen takana. Nykypéivana arvostetaan suuresti lapinakyvyyt-
ta ja aitoutta, johon seuraajien on helppo samaistua. Naiden toimenpiteiden kautta yri-

tyksestd muodostuu lahestyttavd kuva ja on helpompi voittaa asiakkaat puolelleen,
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jolloin he ovat myds sitoutuneempia jakamaan yrityksen luomaa sisaltéa eteenpain.
Asiakkaiden manipuloimisen sijaan osoittamalla yrityksen todelliset arvot yritys erottuu
kilpailijoistaan edukseen. (Macarthy 2016, 8.)

Sosiaalisessa mediassa on hyva herattaé keskustelua, jotta vuorovaikutuksesta tulisi
kaksisuuntaista. Kysymalla yksinkertaisia kysymyksia sek& mielipiteité palveluista, tuot-
teista tai yrityksen alasta, rohkaistaan kayttajia reagoimaan ja osallistumaan keskuste-
luun. Yrityksen tarinan kertominen luo helpommin lahestyttavaa kuvaa yrityksesta ja
tuo esiin persoonallisuutta, jolloin kayttajan on helpompi samaistua ja luoda itselleen
mielikuvaa yrityksesta. Mik& sai aloittamaan yrityksen toiminnan. Oliko yla- ja alamékia
seka kuinka niista selvittiin ja mitd ne opettivat. (Macarthy 2016, 19—21.) Kayttajat
rakastavat tamankaltaisia tarinoita ja niiden jakaminen on hyva keino heidan sitoutta-
miseen. Omaa osaamistaan on hyva tuoda esille sosiaalisen median kanavissa esitte-
lemalla ratkaisuja ongelmiin ja esimerkiksi jakamalla yksittéisia alan julkaisuja tai link-

keja blogi-artikkeleihin.

Sisaltdsuunnittelussa kannattaa huomioida myds koko yhteiséa koskevat tapahtumat
kuten tuoreimmat uutiset, juhlapyhat ja muut erikoiset tapahtumat maailmalla. Tama
kertoo yrityksen olevan ajan tasalla ja huomioivan ympartivad maailmaa. (Macarthy
2016, 21—22.) Seuraajat pysyvat tyytyvaisina ja sitoutuvat helpommin yritykseen, joka
muistaa toivottaa rauhallista joulua, hyvaa paasiaista tai ihanaa aitienpaivaa. Tietenkin
sosiaalinen media mahdollistaa myds omien tuotteiden ja palveluiden markkinoimisen.
On kuitenkin tarkeda muistaa 80/20-sdanto, eli kun 80 prosenttia siséllostéa on edella
mainittua ei-promootionaalista sisdlttd, kuten uutiset ja artikkelit, voi loput 20 prosenttia
kayttdd yrityksen uusien tuotteiden mainostamiseen, tarjouksiin seka kampanjoihin.
Talloin seuraajat pysyvat tyytyvaisind eivatka koe joutuvansa markkinointispammayk-
sen uhreiksi. (Macarthy 2016, 21—22.)

Sisallén tuottamisessa visuaalisuus on yksi tehokkaimmista keinoista herattaa mielen-
kiintoa ja erottua massasta. Kuvat ovat ehdottomasti suosituin sosiaalisen median kayt-
tajien jakama siséltotyyppi, joten niille kannattaa antaa arvoa yrityksen siséaltostrategian
suunnittelussa. Parhaat kuvat ovat vaikuttavia ja selittavat itse itsensa eivatka vaadi
selitystd ollakseen ymmarrettavia. Tarkeinta kuvissa on valittaa sellaisia tuntemuksia,
joihin haluaa asiakkaiden yhdistavan yrityksensa. Hyva keino auttaa ihmisid luomaan
positiivisia tuntemuksia brandia tai yritysta kohtaan, on jakaa kuvia asiakkaista nautti-

massa yrityksen palveluista tai tuotteista. Joko jakamalla asiakkaan itse lisaamid kuvia
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tai kayttaa yrityksen itse ottamia. (Macarthy 2016, 22—30.) Kaiken tarkoituksena on
siis luoda positiivista kuvaa yrityksen ymparille, joka myohemmin johtaa parempaan

myyntiin.

2.2.2 Facebook

Facebook on maailman suurin sosiaalinen yhteisd, jolla on yli 1,7 miljardia kayttajaa ja
heista yli miljardi ihmista kayttaa sita paivittain. Yritys 16ytaa sieltd siis varmasti myos
oman kohdeyleisénsa. lhmiset tulevat Facebookiin l6ytaakseen ja jakaakseen asioita,
joista pitavat. Sita kautta yritys voi luoda kontakteja asiakkaisiin ja l&ahentya heidan
kanssaan, mika ilman yhteisdpalveluita olisi mahdotonta. Inmiset my®s ostavat ja sitou-
tuvat helpommin yritykseen, johon tuntevat yhteyttd. Facebook-mainonnan avulla yri-
tykset pystyvat tarkasti kohdistamaan markkinointinsa pienelle segmentille. Sijaintitieto-
jen lisaksi voi myds kohdentaa ihmisten mielenkiinnon, kayttaytymisen seka erilaisten
demografisten tekijoiden perusteella. (Facebook 2017.) Jos Facebookin kayttaja on
viime aikoina etsinyt aktiivisesti kaikkea rakentamiseen liittyvaa tai ostanut remonttiva-
lineitd, voi rakennuspalvelu kohdistaa viestinsa juuri koskien tata asiakasryhmaa. Myos
yhteyksia voi hyodyntaa markkinointiviestinnan kohdistamiseen tavoittamalla ihmiset,
jotka ovat olleet yhteydessa yrityksen Facebook-sivuun tai reagoineet aiemmin luotui-
hin paivityksiin.

Yksityisen profiilin sijaan Facebookissa kannattaa luoda yrityssivu. Facebook-sivu
muistuttaa henkilokohtaisen profiilin aikajanaa, mutta tarjoaa uniikkeja tydkaluja yrityk-
sille kuten analytiikkaa, yrityksen tietojen hallintaa seka liséna paljon erilaisia markki-
nointimahdollisuuksia. (Facebook 2017.) Facebookiin kannattaa tayttaa kaikki yritystie-
dot sijainnista aukioloaikoihin seka linkit yrityksen kotisivuille ja muihin kaytdssa oleviin
sosiaalisen median kanaviin. Jos yrityksella on oikea osoite, voi sen todentamalla saa-
da profiilikuvaan harmaan check — merkin, joka todistaa sivun olevan yrityksen viralli-
nen Facebook-sivu. Vahvistetut sivut nousevat korkeimmalle hakutuloksissa ja auttavat
nain nakyvyyden lisddmisessa. (Macarthy 2016, 37.) Profiilisivun paivittaminen sdan-
nollisin valiajoin on hyvéa keino sitouttaa seuraajia. Julkaisujen kirjoittaminen ja kuvien
lisddminen viestittdvat kanavan olevan edelleen aktiivinen ja tarjoavan seuraajilleen
huomionarvoista siséltdd. Facebook tarjoaa yrityssivuille paljon erilaisia ominaisuuksia,
joista yksi on call-to-action-ominaisuus eli toimintaan kehottavat painikkeet. Kaytan-
ndssa ndma ovat siis sivun painikkeita, jotka sisaltavat toimintakehotuksia kuten "Tilaa

tasta!” tai "Ota yhteytta”.

£
R —

Metropolia



19

2.2.3 Google+

Google+ on Googlen hallinnoima ja omistama sosiaalinen ymparistd, jossa voi luoda ja
hallinnoida ryhmi&, aloittaa keskusteluja ja jakaa sisaltdd. Google+-sivutyyppeja on
erilaisia, joista yrityksen paikallissivut kertovat tarkeimmat tiedot asiakkaille, jotka ha-
luavat saada yhteyden yritykseen. Paikallissivulta voi 16ytya esimerkiksi yrityksen sijain-
ti kartalla, yrityksen osoite, puhelinnumero, kotisivut ja mahdolliset aukioloajat. Esi-
merkiksi rakennuspalvelu, joka on paivittanyt tietoihinsa aukioloajat sek& osoitteen,
saattaa nakya kayttajille, jotka ovat hakeneet l&histolta juuri silla hetkellda avoinna ole-
vaa rakennuspalvelua. Yritystiedot kertyvat paaasiassa neljan eri lahteen kautta, joita
ovat yrityksen itse lisddmat tiedot, yrityksen omat verkkosivut, Google-palveluiden kayt-
tajilta keratyt tiedot sekd muilta nettisivuilta 16ytyvat tiedot yrityksesta. (Google 2017.)

Luomalla Google+-sivut paikalliset yritykset tai organisaatiot voivat maksutta lisata na-
kyvyyttaan Googlessa oman julkisen profiilinsa lisdksi. Sivujen hallinnointi tapahtuu
erillisen Google My Business -hallinnointipaneelin kautta, missa yritys voi seka jakaa
etta paivittda yritystietojaan ajankohtaisiksi. Yritystietojen lisddmisen ja muokkaamisen
avulla yritys voi varmistaa tietojensa esiintyvan haluamallaan tavalla Google-haussa

seka olevan oikein ja ajan tasalla. (Google 2017.)

Yritystietojen lisddminen tai yrityksen omistajaksi ilmoittautuminen tapahtuu luomalla
ensin Google My Business -yritystiedot. Mikali yritystiedot jo 16ytyvat Googlesta, tulee
yrityksen hankkia kayttéoikeudet niihin ilmoittautumalla yrityksen omistajaksi. Google
My Business -tiedoissa voi muuttaa yrityksen osoitetta, aukioloaikoja, yhteystietoja ja
valokuvia, jotta potentiaaliset asiakkaat |0ytavat yrityksen ja saavat helposti siihen yh-
teyden. Taman jalkeen yritystiedot nékyvat toivotulla tavalla Googlen eri palveluissa
kuten Google Mapsissa ja Google-haussa. (Google 2017.)

Google+ on kaikista téarkein sosiaalisen median kanava sivuston omistajille. Se on toi-
seksi suurin sosiaalinen yhteisd, mutta myds Googlen omistama, joten se tarjoaa mit-

tavia hakukoneoptimointiin liittyvia hyotyja. (Jones 2014, 51.)
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2.3 Web-analytiikka

Web-analytiikkaa kaytetddn sivustolla vierailevien kayttajien tietojen keraamiseksi, jon-
ka synonyymina kavijaseuranta yleensa tunnetaan. Saatua dataa hyodynnetaan mark-
kinoinnin ja liikketoiminnan kehittamiseen. Sen avulla voidaan mm. tarkastella mista
likenne kotisivuille tulee ja mita vierailijat sivustolla tekevat tai katsovat. Datan hyédyn-
taminen on merkittava keino nakyvyyden ja kotisivujen toimivuuden seuraamiseen se-
k& tehokkuuden tarkkailuun. Kerattya tietoa havainnollistetaan erilaisten kaavioiden ja
diagrammien avulla. Analytiikassa on tarkeaa osata kysya oikeita kysymyksia ja pyrkia

vastaamaan niihin keréatyn tiedon pohjalta. (Juslen 2011, 313—315.)

Kavijatieto on anonyymia ja siihen perustuva web-analytiikka kerdantyy automaattisesti
sivuston vierailijoista ilman, ettd kavijat osallistuvat tiedon tuottamiseen. Tasta syysta
saatava tieto on rajallista ja hyvin tulkinnanvaraista. Kiinnostavuus ja sitoutuneisuus
perustuvat vierailun kestoon sek& toimenpiteisiin sivustolla, eiké siitd voi saada tietoa
esimerkiksi kavijoiden mielipiteista sivustoa kohtaan. (Juslen 2011, 315—316.) Web-
analytiikasta saatavat tiedot ovat siis suuntaa antavia ja padasiassa tarkoitettu johdon

ja markkinoinnin suunnittelun apuvélineeksi.

Google analytics on Googlen tarjoama ilmainen tydkalu, joka on luotu nettisivujen kavi-
jaseurantaa varten. Tydkalun avulla voidaan tarkastella, milla hakusanoilla vierailijat
ovat paatyneet nettisivuille, kauanko he viipyvéat sielld ja mitkd asiat ovat herattaneet
kavijoiden mielenkiinnon. Tamankaltaisen tiedon analysointi auttaa sivuston ja sen si-
sallén suunnittelussa, kun yllapitaja pystyy tarjoamaan vierailijoilleen oleellista tietoa

yrityksestaan ja panostamaan heita kiinnostaviin asioihin. (Google 2017.)

Google Analyticsin avulla voidaan jaotella kavijatietoja demografisten tekijéiden ja mie-
lenkiinnonkohteiden perusteella seka nahda minkalaista yleista nettisivut houkuttelevat
kéavijoikseen. Sen avulla tilastojen seuraaminen helpottuu ja raporttien tekeminen on-

nistuu katevasti samassa paikassa yhden tydkalun avulla. (Juslen 2011, 320.)

2.4 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla pyritddn parantamaan nettisivujen hakukonesijoitusta. Se voi-
daan jakaa kahteen paakategoriaan, joita ovat sivuston sek& sisainen ettd ulkoinen

optimointi. Sisaisessa optimoinnissa hakukoneet pyrkivat etsim&én kayttdjilleen osu-
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vimmat linkit hakutermeihin ndhden, kun taas ulkoinen optimointi auttaa parantamaan
sijoitusta sen mukaan, kuinka moni muu luotettava sivusto linkittd& siihen. Hakukoneet
nostavat sivuston luokitusta myos, mikali sen nimellda tehd&déan paljon hakuja. (Haku-
konemaailma 2017.)

Hakukoneoptimoinnissa on esiintynyt myos vaarinkayttda, jolloin sivusto eparehellisin
keinoin nousee hakutuloksissa mahdollisimman korkealle sen siséllon laadusta riippu-
matta. Naissa tapauksissa Google ja muut hakukoneet muuttavat algoritmejaan niin
ettd vaarinkaytokset kumotaan. Nyky&an vain linkkien mééra ei ratkaise sisallon luotet-
tavuutta, vaan siihen vaikuttaa sivusto, josta linkki l16ytyy. Ostamalla linkkeja joistakin
hamarasivustoilta ei onnistu nousemaan hakutuloksista, silla sivuston pitaéa olla luotet-
tava ja kuulua samaan aihealueeseen. Hamaaminen hakukoneissa saattaa nostaa
hetkellisesti sijoitusta hakutuloksissa, mutta nykyaan huijaaminen on lahes mahdoton-
ta. Ohjeiden mukainen hakukoneoptimointi takaa aina parhaan ja pysyvimman tuloksen

ja palvelee niin asiakasta kuin yritystakin. (Hakukonemaailma 2017.)

Hakukoneet méaarittelevat kolmen eri padaskeleen avulla, mika sisaltd tai sivusto tulisi
nostaa korkeimmaksi eri hakutuloksissa. Ensimmaisena hakukone arvioi sivuston sisal-
I6n ja aihealueen kokonaisuudessaan sekd maarittdd sivuston jokaisen yksittdisen si-
vun sisallon. Toiseksi hakukone laskee siséllon laadulle arvon siihen linkitettyjen mui-
den sivustojen perusteella. Kolmanneksi sijoitukseen vaikuttavat jaot sosiaalisessa
mediassa, jossa saadut tykkaykset, tweetit ja muut sosiaalisen median reagoinnit las-

ketaan &éniksi, jotka nostavat sivustoa ylemmas hakutuloksissa. (Jones 2014, 2—3.)

Hakukoneoptimoinnissa kaiken perustana on oikeiden avainsanojen valitseminen, silla
ei ole mitddn hyotyd olla ensimmaisena hakutuloksissa sanoailla, joita kukaan ei hae.
Hyvia hakusanoja ovat sellaiset, jotka ovat relevantteja sisallén suhteen, joita haetaan
paljon kuukausitasolla ja joilla on vahé&inen kilpailu. Liikenteen saaminen sivustolle tuot-
taa haasteita monille, silla perusteellisen taustatutkimuksen sijaan tyydytddn vain ar-
vaamaan. (Juslen 2014, 7—8.) Usein tassakin tapauksessa ennakkoluulot saattavat
pettda ja haetuimmat sanat yllattavat. Kaikkein paras vaihtoehto hakusanojen valitse-
miseen on Google AdWordsin maksuton avainsanojen suunnittelija. Tydkalun kayt-
toonotto vaatii kayttajatunnuksen luomisen Google AdWordsiin esimerkiksi kirjautumal-

la jo valmiiksi olemassa olevilla Google-tunnuksilla.
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Jokaiselle nettisivun sivulle valitaan vain yksi hakutermi, johon se optimoidaan. Silloin
kévijoita saadaan nopeammin ja paastddn nopeasti haluttuun lopputulokseen eli saa-
daan sivu nakyviin hakutulosten karkeen. Kaikkien hakutermien, joihin hakuoptimointi
kohdistuu, tulisi siséltaa vahintaan kaksi sanaa. (Hakukonemaailma 2016.) Pidemmat
avainsanat ovat kannattavampia ja auttavat hakukoneiden kayttgjia loytamaan juuri
haluamansa tiedon. Jos asiakas haluaa I6ytaa rakennuspalvelun, joka tekee saunare-
montteja Kouvolassa, kirjoittaa han todennékoisesti hakukenttaan pelk&n rakennuspal-

velun sijasta "saunan remontointi Kouvola”.

Hyvan sisallén luominen on ensiarvoisen tarke&a. Sen tulee olla helposti luettavissa,
hyodyllistd ja kannustaa seuraajia jakamaan sita eteenpain. Sisallon pitaa olla sellaista,
mitd ihmiset haluavat lukea ja olla helposti saatavissa. Tietoa halutaan saada nopeasti,
joten pitkia virkkeitd kannattaa valttaa, ja sisalléon on oltava napakkaa. Tekstin ymmar-
tamista voidaan myos helpottaa kuvien avulla. Sisallén tuottamisessa laatu korvaa eh-
dottomasti maaran. (Jones 2014, 19—20.) Monet saattavat pitaa jatkuvaa sisallén luo-
mista ahdistavana ja negatiivisena asiana. Otsikointi on yksi merkittavimmista tehokei-
noista houkutella lisda lukijoita, joten toimivaan otsikointiin kannattaa kiinnittda huomio-

ta niin hakukoneoptimoinnin kuin lukijoidenkin kannalta.

Hakukoneet arvostavat myos linkitysta sivujen ja sivustojen valilla. Yleisesti puhutaan
sivuston siséisista linkeista ja sivuston ulkoisista linkeista. Linkit sivuston siséalla ohjaa-
vat vélisivulta toiselle. (Jones 2014, 32.) Esimerkiksi etusivulla oleva linkki "ota yhteyt-
t4” ohjaa sivulle, josta yrityksen tarkemmat yhteystiedot 16ytyvat. Ulkoiset linkit puoles-
taan ohjaavat sivustolta toiseen, kuten yrityksen Facebook-sivulle tai vievat suoraan
yhteistydkumppaneiden sivustoille. Ulkoisissa linkeissé pelkéastaan niiden maara ei
ratkaise sijoitusta hakutuloksissa, silla ne ovat hyvid ainoastaan, jos linkittyvat hyvan-
laatuisiin ja aihealueeseen kuuluviin sivustoihin. (Jones 2014, 32—33.) Linkki kannat-
taa suunnitella niin, etta se avautuu aina uuteen vélilehteen, jolloin vierailijan ei tarvitse

poistua alkuperdiselta sivustolta liikkuakseen toiselle sivulle.

Sosiaalisen median hyédyntaminen hakukoneoptimoinnissa tapahtuu l&hinn& kasvat-
tamalla yrityksen mainetta ja imagoa. Linkit sosiaalisessa mediassa eivat suoranaisesti
vaikuta hakukonenakyvyyteen. Positiiviset sosiaaliset signaalit, kuten jaot ja tykkaykset
sen sijaan voivat vaikuttaa hakusijoitukseen yrityksen brandin tullessa tutuksi kayttajil-
le. (Jones 2014, 48—50.) Sosiaalinen media on laaja ja taynna erilaisia verkostoja. Ei

ole hyotya esiintya niissa kaikissa, vaan valita yritykselle paras vayla olla vuorovaiku-
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tuksessa oikeaan kohderyhmdaan. Panostamalla mé&aran sijasta laatuun paasee par-
haaseen lopputulokseen, silla on mahdotonta toimia aktiivisena kaikissa sosiaalisen
median kanavissa samaan aikaan. (Hakukonemaailma 2017.)

Hakukoneiden optimointi vaikuttaa vain luonnollisiin hakutuloksiin, ei maksettuihin ku-
ten Google Adwordsin avulla suoritettava hakusanamainonta. Hakusanamainonta tai
hakukonemainonta on hakukoneissa tapahtuvaa mainontaa, jossa maksetaan naytois-

ta, ajasta tai klikkauksista.

3 Suunnitelma ja toimenpiteet

3.1 Lahtdtilanne

Yritys ei hyddyntanyt toiminnassaan minkaanlaista digitaalista markkinointia, joten
paasin aloittamaan suunnittelun itse alusta alkaen. Ainoa markkinointi tapahtui sponso-
rointien, puskaradion ja tuttavien omistamien yritysten suositteluiden kautta. Yritys oli
siis jaméahtanyt vanhanaikaiseen markkinointiin, eika ollut [&htenyt hyddyntaméaan uusia
potentiaalisia vaylia viestinndssaan. Rakennus Tuuri Oy:lla oli valmiina logo, joka esiin-
tyy yrityksen autoissa, tyOvaatteissa, laskutuspohjissa ja kayntikorteissa. Yritys tunnet-
tiin myo6s paikallisesti hyvin alan toimijoiden keskuudessa, silla se on toiminut alalla

pitkaan ja luonut vuosien aikana paljon pitkdaikaisia asiakassuhteita.

Oli mahtavaa paasta suunnittelemaan ja vapaasti ehdottamaan, milta yrityksen ilme
digitaalisessa ymparistdssa tulee alusta alkaen nayttdmaan. Toimeksiantaja toivoi
mahdollisimman yksinkertaista ilmetta ja hanelle mahdollisimman vahan toimenpiteita

tai kuluja aiheuttavia ratkaisuja. Liikkeelle lahdettiin siis taysin nollabudijetilla.

Ensin [&hdin kartoittamaan parhaita ilmaisia vaylia yrityksen markkinoimiseksi ja néaky-
vyyden lisddmiseksi. Verkkosivujen luominen oli ehdottomasti ensisijainen asia. Sosi-
aalisen median kanavista kayttoon valitsin Facebookin seka Google+:n. Kanavien tar-
koituksena on luoda lisda nakyvyytta ja parantaa yrityksen hakutuloksia kaikissa haku-
koneissa. Nama olivat myos parhaat vaihtoehdot uskottavuuden, luotettavuuden ja

ammattimaisen yrityskuvan luomiseen.
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3.2 Verkkosivut

Toimeksiantaja toivoi yksinkertaisia ja helppokayttbisia nettisivuja, joista ei synny lisa-
kustannuksia. Lahdin siis tutkimaan mahdollisia ilmaisia nettisivupohjia ja paadyin
suunnittelemaan nettisivut Webnoden avulla. Tydkalu on heille entuudestaan tuttu hen-
kilokohtaisesta kaytdsta, silla toimeksiantaja vuokraa kesdasuntoaan eteenpain Web-
nodella luotujen kotisivujen kautta. Samalla tililla on tulevaisuudessa siis helppo hallita

molempia Internet-sivuja samanaikaisesti.

Nykyaan suuressa suosiossa ovat yksisivuiset nettisivut, joita alaspain rullaamalla paa-
see nakemaan erilaisia asioita yrityksesta. Paadyin kuitenkin perinteisempé&én valikolli-
seen sivuun, silla se saa yleensa myds paremmat pisteet mita tulee hakukoneisiin ja
nain ollen nousee ylemméas myo6s hakutuloksissa. Sisallon laatu on tarkeaé haku-

koneoptimointia suunnitellessa.

Verkkosivujen visuaalisen ilmeen suunnittelin vahvasti logon ympérille yrityksen brén-
dille uskollisesti. Logon véreind toimivat musta ja keltainen, joten ndméa nakyvat myoés
vahvasti kotisivujen ilmeessa. Nama varit esiintyvat muuallakin yrityksen toiminnassa

kuten tyGvaatteissa, -autoissa, -koneissa ja laskutuspohjissa.

KOTI TIETOA MEISTA KUVAGALLERIA YHTEYS,

MMATTITAIDOLLA"

Tarvitsetko ammattitaitoista ja luotettavaa rakennuspalvelua?

Rakennus Tuuri Oy on palvellut asiakkaitaan jo vuodesta 2004 [ahtien. Toimenkuvaan kuuluvat

kaikki tehtavat rakentamisesta remantointiin niin yrityksille kuin yksityisasiakkaille. Tarvittaessa

toteutamme yhteistydkumppaneiden avulla kaikki rakentamisen vaiheet suunnittelusta valmiiseen

Kuva 3. Rakennus Tuuri Oy:n verkkosivujen etusivu.

Nettisivujen rakentaminen lahti liikkeelle rakenteen suunnittelusta ja etusivun rakenta-
misesta. Etusivulle sisallytin kaikki tarkeimmat tiedot yrityksesta, sen toimialasta ja sen

tarjoamista palveluista. Tarkeaa oli lisatd myds call-to-action eli "Ota rohkeasti yhteytta
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puhelimitse tai s-postin valityksella ja kysy lisatietoja!” ja lisata tiedot mahdollista yhtey-
denottoa varten. En luonut sivuille erillistd yhteydenottolomaketta, silla suora séhko-
postiosoite ja puhelinnumero luovat lahestyttavampaa kuvaa yrityksesta ja ovat yritta-
jan suosimia vaihtoehtoja. Rullaamalla etusivua alasp&in on esiteltyna yrityksen tar-
joamat palvelut mahdollisimman selkeasti eri kategorioittain. Kuvia klikkaamalla paasee
siirtymaan sivuston sisalla halutulle sivulle, jossa palvelut on esiteltyné laajemmin. Lin-
kit avautuvat aina uudelle valilehdelle, jolloin ké&vijan ei tarvitse siirtyd poistua alkupe-

raiseltd sivulta.

s.posti kimmo@rakennuspalveluktuuri.com

Liike- ja ég Korjausrakentaminen ja
5 teollisuusrakentaminen muutostyot
/N Uud|srakel-‘ntam|nen ja 20 Kiinteistohuolto
L) muutostyot

Kuva 4. Palvelut esiteltyna verkkosivuston etusivulla.

Valikko on avattu ylapalkkiin, josta nékee helposti sivuston koko sisallon. Kotisivun
lisaksi erikseen on eriteltyna tietoa meista, palvelut, kuvagalleria ja yhteystiedot. Tietoa
meista osiossa on lyhyesti esiteltyna yrityksen kasvutarina ja sen arvolupaus asiakkail-
leen. Sivulta 16ytyy myos johdon esittely eli Rakennus Tuuri Oy:n tapauksessa esittelyt
toimitusjohtajasta sekéa sihteerista edustuskuvineen. Taméan sivun tarkoitus on luoda
lisda lapindkyvyytta ja lahestyttavyytta yrityksen toimintaa kohtaan. Erityisesti yrityksen
tarinan kertominen on tarked osuus, jota hioimme pitkd&dn yhdessa toimitusjohtajan
kanssa, jotta siitd saataisiin juuri yrityksen nakdinen. Tarina yrityksen takana on myés
oiva kilpailukeino sek& mahdollisuus erottautua muista saman alan toimijoista ja kilpai-

levista yrityksista.
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Palvelut osiossa olen pyrkinyt kuvaamaan mahdollisimman tarkasti yrityksen tarjoamia
palveluita. Tama oli osioiden kirjoittamisesta haastavin, silla oma tietamys rakennus-
alasta on melko vahaista. Yrityksen omistaja oli kuitenkin tassa aktiivisesti mukana
auttamassa ja vastaamassa kysymyksiini oikeista termeista ja sanavalinnoista. Palve-
luiden rajaaminen ja kategorioiminen osoittautui myds yllattavan haastavaksi, silla yri-
tys tekee rakentamiseen liittyvia toita aivan laidasta laitaan eikd sen palveluita ole sen

tarkemmin miss&&n maariteltyna.

Kuvagalleriaa varten pyysin toimitusjohtajaa l&ahettdmaan minulle kuvia aikaisemmin
tehdyista toistd. Sain hyvin materiaalia erilaisista remonteista, rakennuksista ja kaivu-
toistd. Harmillisesti monet kuvista oli hieman liian rakeisia tai muuten huonolaatuisia ja
jouduin niitd sen vuoksi karsimaan. Pyysin heita jatkossa Kiinnittamaan huomiota kuvi-
en laatuun ja lahettdmaan tiedostoja mahdollisimman alkuperaising, jolloin kuvat pysy-
vat parempilaatuisina. Painotin myds ennen ja jalkeen kuvien aktiivista keraamista, silla

niista saa parhaan kuvan Rakennus Tuuri Oy:n tydn jaljesta ja mahdollisuuksista.

Yhteystietosivu on tarkein heti etusivun jalkeen, silla on tarkeaa tietdd, mita kautta yri-
tykseen voi ottaa yhteytta ja missa se fyysisesti sijaitsee. Sijainnin, puhelinnumeron ja
sahkopostin lisaksi sivulta [6ytyy myos linkki yrityksen Facebook-sivulle, mista [6ytyy
muun muassa lisda kuvia tydmaista sekd ajankohtaista tietoa yrityksen toiminnasta.
Etusivultakin 16ytyy linkki kyseiseen valilehteen, joten tiedot on saatavilla mahdollisim-
man monesta kohdasta sivustolla. Yhteystiedot loytyvat lisdksi myds jokaisen sivun

alareunasta.
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@ % +358 400 559151
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Karttatiedot ©2017 Google Kayttdehdot | limoita karttavirheestsd

Kuva 5. Kotisivujen yhteystiedot vélilehti.

Verkkosivujen nopeuden testaamiseen on verkossa monia ilmaisia tydkaluja. Pingdom
toolsin avulla voi testata sivuston latautumisnopeuden. Kaytetyimmat tyokalut lienevat
Google PageSpeed Insight sekéd Pingdom Website Speed-testi. Valitsin kayttéén Ping-
dom toolsin, jonka avulla sain helposti selvitettyd, kuinka nopeasti luomani Rakennus
Tuuri Oy:n sivut latautuivat. Nopeasti latautuvat verkkosivut saavat kayttajat jaamaan
sivustolle ja my6hemmin my6s sitoutumaan yritykseen paremmin. Hidas sivuston latau-
tuminen saattaa pahimmassa tapauksessa johtaa potentiaalisten asiakkaiden menet-
tamiseen, silla nykyaan ihmiset ovat entistd karsimattotmampia ja tottuneet nopeaan

palveluun.

Valilehtien maaran halusin tarkoituksella pitda vahaisend, jotta navigointi sivuilla olisi
helppoa. Sivujen siséllon pidin maltillisena valttden ylim&araista ronsyilya tai sivuston
tayttamista pitkilla selostuksilla. Tarkeinta oli siséllyttda vain kaikista relevantein tieto
yrityksestd ja sen tarjoamista palveluista seka varmistaa yhteydenoton olevan helppoa
sivuston vierailijoille. Yhteystiedot |0ytyvat niin etusivulta kuin erilliselta yhteystiedot-
valilehdeltd, jolle sisallytin myds linkin yrityksen Facebook-sivuille. Klikattaessa linkit
aukeavat uuteen vdlilehteen, jolloin kayttgjan ei tarvitse poistua alkuperaiselta sivustol-

ta tutkiakseen yrityksen tietoja muualta verkosta.
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Nykypaivana nettisivujen mobiilioptimointi on erityisen tarkeda kayttdjien hakiessa tie-
toa paaasiassa oman alypuhelimen kautta. Alla on kuva Rakennus Tuuri Oy:n net-
tisivujen ensimmaisesta versiosta.

o
-

& . %% A 932

Rakennus—tuuri-oy
rakennus—tuuri-eywebnede fi

Rakenn

BRI RIL IMATTITAIDOLLA"

Tarvitsetko ammattitaitoista ja
luotettavaa rakennuspalvelua?

Rakennus Tuuri Oy on palvellut asiakkaitaan jo
vuodesta 2004 lahtien. Toimenkuvaan kuuluvat
kaikki tehtavat rakentamisesta remontointiin niin
yrityksille kuin yksityisasiakkaille. Tarvittaessa
toteutamme yhteistydokumppaneiden avulla kaikki

rakentamisen vaiheet suunnittelusta valmiiseen

Kuva 6. Nakyvyys mobiililaitteissa.
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3.3 Kilpailijat

Rakennusala on pienyrittdjavaltainen ja kilpailu kovaa. Erilaisia toimijoita on paljon ja
pienet yritykset meinaavat jaada helposti jalkoihin kilpailutustilanteissa. Lahdin kartoit-
tamaan muita alueella toimivia rakennuspalveluja tarjoavia yrityksia, joita jo pienelta
alueelta I6ytyi useita odotusteni mukaan. Tarkastelin heidan nettisivujaan sekd mahdol-
lisia kayttssa olevia sosiaalisen median kanavia. Kavi ilmi, etté harvalla oli mitéaén link-
keja muualle Internetiin ja nakyvyys verkossa rajoittui vain yrityksen omiin nettisivuihin,
joiden taso vaihteli hyvinkin paljon toimijasta riippuen. Monella oli kaytéssaan ilmainen
alusta ja heikosti rakennettu nettisivukokonaisuus. Erityisesti visuaalinen puoli vaatisi
kehittamistd monen yrityksen kohdalla. Joukosta tosin 16ytyi myds ammattimaisesti ja
viimeistellysti toteutettuja ratkaisuja kauniine visuaalisine ilmeineen. Otin vertailun
vuoksi kuvankaappauksia muutamista toimijoista voidakseni tehda tarkempaa vertailua
kilpailijoiden valilla. Tarkoituksena on kuitenkin pyrkia Rakennus Tuuri Oy:n nettisivujen
avulla erottautumaan kilpailijoista ja saavuttamaan yritykselle paras mahdollinen kuva

muiden rakennuspalveluita tarjoavien toimijoiden joukossa.

Digitaalisen markkinoinnin hyddyntaminen ei ole viela saavuttanut suurta suosiota ra-
kennusalan yrityksissa. Vertaillessani kilpailijoiden sivuja selvisi, etteivat he paivita si-
vujaan saannollisesti saati sitten julkaise sisaltda sosiaalisen median kanavissa. Tassa
selvasti on tapahtumassa muutosta, silla suurimmat yritykset ovat aktivoituneet ja lah-
teneet tuottamaan sisaltéa sosiaaliseen mediaan sekd perustaneet oman yritysblogin-
sa. Digitaalisuuden hyoédyntaminen rakennusalan yrityksissa on selvasti ajankohtaista

ja nousemassa merkittavaksi kilpailukeinoksi.
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Kuva 7. Kilpailijat Kouvolan alueella.

Kirjoitin Google-hakuun rakennuspalvelu Kouvola ja lahdin tarkastelemaan mahdollisia
alueella ja samalla alalla toimivia yrityksia. Osa kilpailijoista oli selvasti laittanut jonkin
verran rahallista panostusta digitaaliseen markkinointiin kunnollisten nettisivujen kautta

seka kayttamalla maksettua AdWords-mainontaa.
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rakennuspalvelu kouvola B ,!, Q

Kaikki Kartat Kuvahaku Videot Lis3a Asetukset Tyokalut

Moin 101 000 tulosta (0,52 sekuntia)

Rakennuspalvelu Kouvola - kouvolanremontti.fi
www._kouvolanremonttifil * 040 6724190

Rakennus- ja remonttipalveluita ammattitaidolla, tutustu tarkemminl
Palvelut - [kkunat ja ovet - Yhteystiedot - Kuvagalleria - Yritys

Rakennuspalvelu Kouvola - tietosivu.fi
www.rakennusvaltonen tietosivu fiy » 040 8776077
Monipuoliset rakennusty&t timpurin téista huoneistosaneerauksiin.
Yhteystiedot - Etusivu

Runtu Works Rakennuspalvelu - Korjausrakentamisen osaaja - runtu.fi
www.runtu.fiRakennuspalvelu

Runtu Works Oy on korjausrakentamiseen enkoistunut yntys. Ota yhteyttal
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Kuva 7. Kuvakaappaus kilpailijoiden Google AdWords-mainoksista.
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c ‘ ® www.kouvolanrakennuspalvelu.com

Rakennuspalvelu Nils Jaakkola Oy Luotettavaa
rakentamista Kouvolassa!

Rakennuspalvelu Nils Jaakkola Oy on paaasiassa Kouvolan seudulla toimiva toisen
polven rakennusalan ammattilainen. Tarjoamme monipuoliset rakennuspalvelut
kotitalouksille seka yrityksille luotettavasti. Toteutamme erilaiset rakennuskohteet

suunnittelusta toteutukseen.
Kaikki rakennusalan palvelut aina suunnittelusta

Palveluihimme kuuluvat muun muassa: toteutukseen astil Pyyda tarjousta >>

inen/korj inen

aus ( ikorjaukset,energiaremontit.pintatyot.
pesuhuc nat, ikk ovet, vesikatot)

= Perustustyt esim. talopaketeille

= LVI- saneeraukset

Kuva 8. Rakennuspalvelu Nils Jaakkola Oy:n nettisivut.

‘ @® www.kymenstg.fi Y

Soita: 050 468 8026
Ratalenkki 1, 45910 VOIKKAA

PALVELUT RAKENTAMINEN REMONTOINTI YHTEYDENOTTO

Kuva 9. Kymen S-T Groupin nettisivut.
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C | ® kymenrakennuspalvelu.websites.fi

Rakentamista ja remontointia ammattitaidolla

Ftusiv
Palvelut ja Tuotteet
Yhteystiedot

Tervetuloa yrityksemme kotisivuille!

Kymen Rakennuspalvelu Oy tarjoaa teille ammattitaitoiset
remontti- ja saneerauspalvelut paasaantoisesti Kymenlaakson
seudulla.

Palveluitamme tarjoamme seka yksityisille kotitalouksille etta
yrityksille.

Asiakastyytyvdisyys on yrityksemme kulmakivi. Kaikki tyot
tehdaan aina huolella ja ammattitaidolla asikkaan toiveita ja
sovittuja aikatauluja kunnioittaen.

HUOM! Anna verottajan maksaa osa remontistasi!
Tyon osalta remonttikustannukset ovat

Latitalancuihannuelbalnaicia

Kuva 10. Kymen rakennuspalvelun nettisivut.

Useimmat kilpailijoiden nettisivuista oli siis toteutettu ilmaiselle pohjalle ja olivat raken-
teeltaan hyvin yksinkertaiset. Visuaalinen ilme oli hyvin pelkistetty eikéa sivuilta 16ytynyt
minkaanlaisia linkkeja muualle verkkoon kuten Facebook-sivuille. Paikallisilla toimijoilla
ei myodskaan ollut maksettua mainontaa, vaan AdWords-mainokset kuuluivat laajem-

malla alueella toimiville rakennuspalveluyrityksille.

3.4 Seuranta

Tarkoituksena oli seurata liikennetta nettisivuilla Google Analyticsin avulla, mutta tdméa
olisi vaatinut Premium-palvelun ostamista Webnodessa. Toimeksiantajan kanssa asiaa
pohdittuamme paatimme ndin alkuvaiheessa pidattaytyd viela ilmaisessa versiossa.
Tulevaisuudessa on kuitenkin aikomus siirtyd Premium kayttajaksi senkin takia, etta
yrityksen nettisivuosoitteesta saa helposti [0ydettavan ja uskottavamman omalla verk-
kotunnuksella.

Viime vuosina seuranta on helpottunut huomattavasti, silla erilaisia tydkaluja on ilmes-
tynyt paljon. Usein kayttssa olevat sosiaalisen median kanavat tarjoavat jo yrityksille
mahdollisuuden datan kerddmiseen ja sen hyddyntamiseen. Kayttd on tehty helpoksi ja
ymmarrettavaksi eika tarvitse olla tekniikkavelho hytdyntddkseen kerattya dataa. Tau-
lukot on valmiiksi suunniteltu niin, etté ne ovat hyodyllisia ja niiden tutkiminen on help-
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poa. Seuranta on erittdin tarkedd kuten myos siitd saatavan tiedon hyddyntaminen.
Datalla ei tee mitaan, jos ei tied&, mihin sitd kayttaa. Webnodesta pystyy ndkemaan
sivuston kavijamaarat paivatasolla, mutta ei sita, misté likenne on tullut ja mita sivuilla

on tehty.

Taulukko 4. Webnoden oma kavijaseurantataulukko.

Kotisivun tilastot

Kotisivun kavijat: Viimeiset 30 paivaéa v

. . = \
0 ¢ —,'—,'—,'/. \/-/.\/. , .‘.\-/ .\'/.P.\._._._./ ~

v al

& aFank aWEat ot oaat gt

Facebook tarjosi paljon mahdollisuuksia kavijdiden seurantaan. Sen avulla pystyi tar-
kastelemaan saatuja tykkayksia paivatasolla seka asiakkaiden sitouttamista tiettyyn
julkaisuun. Jokaisesta sivulle tehdystéa toimenpiteesta sai tarkkaa informaatiota esimer-

kiksi julkaisun kattavuudesta, uusista seuraajista ja klikkauksista.

3 viimeisinta julkaisuasi >
Kattavuus: orgaaninen/maksettu Julkaisun klikkaukset Reaktiot, kommentit ja jaot

Julkaistu Julkaisu Tyyppi  Kohdentaminen  Kattavuus Sitoutuminen Markkinoi

" i 1 —_—

06y 5] FELEIIS LG & (.} 253 JE B inosta julkaisua

B:45 TUWUR paivitti verkko-osoitte

312017 < Henkildn Rakennus T 2 ., ]

18:24 TOUR UURIOY kansikuva =] « 1 ]

312017 g~ Rakennus TUURIOY 2 4 )

18:23 iy =] b 0 0

Nayta kaikki julkaisut

Kuva 11. Facebook-julkaisujen kattavuus.
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Google My Business -palvelu tarjosi myds kattavat valineet seurantaa varten. Webno-
den seurannasta poiketen, sieltd ndkee miten asiakkaat hakevat yritystéd hakukonees-
sa. Alla oleva taulukko on otettu kuvankaappauksena pian Google+:an luodun profiilin
jalkeen, joten hakuja ei ole vield paljoa. Siitd kuitenkin nakee, ettd suurin osa hauista
on tapahtunut suoraan eika asiahaun yhteydessd. Tahan kuitenkin haettiin muutosta

hakukoneoptimoinnin ja oikeiden avainsanojen avulla.

Miten asiakkaat hakevat yritystési ®@

‘ o Suora haku

° Asiahaku

1 kuukausi

Hakuja yhteensa

75

Kuva 12. Miten asiakkaat hakevat yritystd Google-haussa. Googlen My business-

palvelu.

3.5 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median hyédyntaminen yritystoiminnassa on nykypaivaa ja viestii yrityksen
olevan ajan hermoilla ja ymmartavan ympar6ivdd maailmaa. Etenkin pienet yritykset
hyotyvat sosiaalisen median hyodyntamisesta markkinoinnissaan, koska se on hyvin

edullista verrattuna perinteisiin markkinointikanaviin.

Sosiaalisen median suunnittelussa pidin huolen visuaalinen ilmeen pysyvan uskollise-
na yrityksen brandille. Yrityksen varit, musta ja keltainen, seka logo toistuivat myos
valitsemissani sosiaalisen median kanavissa. Koska yrityksella ei aikaisemmin ollut
kaytossaan mitaan sosiaalisen median kanavia, rajasin kayttoon vain valttamattomim-
mat, jotta niiden hallinnoiminen ja paivittdminen on helpompaa. Yrityksellda on myds
rajallinen maara resursseja kaytdossaan, joten kaikki ylimaarainen vie aikaa yrityksen

muulta toiminnalta.

|
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Sosiaalisen median kanaviksi valitsin Facebookin ja Google+:n. Facebookin valitsin
sen saavuttaman suuren suosion vuoksi. Se on myds toimivin vayla tavoittaa yrityksen

oikeaa kohderyhmaa eli aikuisempaa véestoa.

3.5.1 Google+

Google+ palvelun kayttéonotto kuului ensimmaisiin toimenpiteisiin, silla se on ilmainen
keino parantaa yrityksen nakyvyyttd hakukoneissa ja tata kautta johdattaa asiakkaita
yrityksen verkkosivuille ja muihin sosiaalisen median kanaviin. Loin yritykselle profiilin
ja taytin tarkeimmat tiedot yrityksen sijainnista, yhteystiedoista seké aukioloajoista.
Samalla otin yrityksen haltuun Googlessa esiintyvat tiedot ja muokkasin niita ajankoh-

taisiksi. Tasta kerron lisaa hakukoneoptimoinnin yhteydessa luvussa 3.6.

Palvelun kautta paasin hydédyntamaan Googlen My business -palvelua, jonka avulla
pystyin kerddméaan tilastoja siitd kuinka paljon yritystda haetaan Googlessa ja kuinka
usein se ndkyy asiahauissa. Google Analyticsin pystyi myods yhdistamaan palveluun,
mik& helpottaa tulevaisuudessa sen kayttbonotossa

3.5.2 Facebook

Loin Facebookiin yrityssivun heti ensimmaisenad toimenpiteena aloittaessani tyotani.
Sieltd haetaan paljon tietoa yrityksista ja palveluista, joten halusin valittomasti paasta
hy6dyntamaan sen tarjoamat mahdollisuudet nakyvyyden kehittdmiseen. Facebook-
sivu myos loytyy yleensd ensimmaisten hakutulosten joukosta Googlen haussa. Paivi-
tin yrityksen tiedot ja latasin kuvia aikaisemmista projekteista saadakseni sivulle sisal-
t6a. Loin yritysta varten "some-kalenterin”, jonne tein valmiiksi materiaalia julkaistavak-
si aina tiettyna ajankohtana. Siind huomioitin mm. juhlapyhat, yrityksen vuosipaiva ja
paivitysten sopiva julkaisutahti. Koska sosiaalisen median alustojen kaytto oli yrityksel-
le vierasta, suunnittelin kalenterin realistiseksi siihen saatavilla olevien tyGtuntien ra-

joissa.
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N Heidi Bruun
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Kuva 13. Kuvankaappaus Rakennus Tuuri Oy:n Facebook-sivusta.

3.6 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi tuotti vaikeuksia odotettua enemman. Yritys on muuttanut nime&an
vuoden 2016 aikana, jonka takia sitéd ei hakukoneista Rakennus Tuuri Oy:n nimella
vield 16ytynyt. Tamé hankaloitti myds nettisivujen ilmaantumista hakutuloksiin. Ensim-
mainen toimenpiteeni oli siis yrityksen tilin haltuun ottaminen Googlelta, jotta paasisin
kasiksi yrityksen tietojen muokkaamiseen. limoitin Googlelle Rakennuspalvelu K.Tuuri
Ky:n nimen olevan virheellinen, eikd se toimi kyseisesséa osoitteessa. Seurauksena oli
kuitenkin tietojen muuttumisen viela huonompaan suuntaan, kun Google merkitsi yri-
tyksen sulkeutuneen pysyvasti. Periaatteessa asia piti paikkansa, silla vanhalla nimella
yritys ei enaa toiminut, mutta punainen ”suljettu pysyvasti” merkinta ei ainakaan tuonut

parempaa nakyvyytta.
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Suljettu pysyvasti v

Rakennuspalvelu K. Ajo-ohjeet
Tuuri Ky #

Osoite: Tirvantie 377, 46400 KAIPIAINEN

Puh.: 040 0559151

Omistatko taman yrityksen?
Muockkaustasi tarkistetaan

-3) Léhetd puhelimeen Lahetd

Kuva 14. Rakennus Tuuri Oy Google-haussa.

Onneksi sain tilin pian haltuuni ilmoittaessani yrityksen sédhkopostilla omistavani yrityk-
sen. Google varmisti asian ensin soittamalla yrityksen omistajalle ja taméan jalkeen la-
hettamalla vahvistuskoodin postikortilla yrityksen osoitteeseen. Saatuani hallintaoikeu-
det kavin muuttamassa yrityksen nimen oikeaksi ja paivittamassa tiedot ajankohtaisiksi.
Tunnin sisalla vahvistuskoodin syottamisesta ja tietojen muuttamisesta yritys [0ytyi
Google-haussa, ja huomasin yrityksen nettisivujen nousseen ylospain hakutuloksissa.
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Kuva 15. Rakennus Tuuri Oy Google-haussa.

Avainsanatutkimus on ensimmainen hakukoneoptimoinnin toimenpide, jonka avulla
valitaan ne hakutermit, joihin omat nettisivut niiden rakennusvaiheessa optimoidaan.
Kaytin hyédykseni Googlen ilmaista avainsanasuunnittelija tydkalua, mutta itse varsi-
naisen avainsanasuunnitelman toteutin Exceliin. Ensiksi valitsin jokaisen aihealueen
tarkeimman hakutermin, joka kuvaa parhaiten kunkin sivun siséltoa. Pyrin siséllytta-
maan sanan sivun alkuun heti otsikkoon ja uudestaan kyseessa olevan vélilehden teks-

tisisaltoon.

Valitsin avainsanat, joiden avulla halusin yrityksen |8ytyvan hakukoneista. Esimerkiksi
rakennuspalvelu Kouvola hakusanalla ei 16ydy yrityksen sivuja, jos tekstissa on mainin-
ta vain toimimisesta kymenlaakson alueella. Muutin tekstia ja lisasin maininnan kunnis-
ta ja kaupungeista, jotka Kymenlaakson toiminta-alue kattaa alleen. Palveluille raken-

sin omat valilehtensa, jotta nekin I6ytyvat hakukoneista suoraan hakemalla.

Seuraavaksi jatkoin suunnittelemalla loppuun sivuston rakenteen valitsemieni avainsa-
nojen pohjalta. Valitsin kaytannoéllisen monivalikkoisen sivustopohjan, trendikkaan yk-
sisivuisen vaihtoehdon sijaan, silla tama tyyli antaa paremmat pisteet Googlen rankin-

gissa.

Tulee kuitenkin muistaa, etta vaikka hakukoneoptimointi on tarke&& paremman naky-
vyyden saavuttamisessa, suunnitellaan nettisivut kuitenkin ensisijaisesti potentiaalisia

asiakkaita eika koneita varten.
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4 Johtopéatbkset ja suositukset jatkoon

Opinnaytetydni konkreettisena tuotoksena Rakennus Tuuri Oy:lle syntyivat uudet koti-
sivut, Facebook-sivusto ja liséksi yritys saavutti huomattavasti aiempaa enemman na-
kyvyytta Google-hauissa. Toimivat kotisivut ja aktiivisuus sosiaalisessa mediassa nos-
tivat yrityksen markkinoinnin nykyaikaan ja samalla lisasivat huomattavasti sen naky-
vyytta digitaalisessa ymparistossa. Toimenpiteet lisasivat myos yrityksen uskottavuutta
ja loivat ammattimaisempaa kuvaa sen toiminnasta. T&ata kautta syntyy luottoa yritysta
ja sen tarjoamaa palvelua kohtaan, jolloin uusien asiakassuhteiden luominen ja nykyis-

ten asiakkaiden sitouttaminen helpottuvat.

Tulevaisuudessa tehtaviin toimenpiteisiin jaivat viela sisallon jatkuva kehittdminen ja
luominen, jotta yrityksen tiedot pysyvéat ajan tasalla ja asiakkaat saavat haluamaansa
informaatiota uusista kaanteista ja muutoksista. Suosittelen vahvasti yritystd ostamaan
Webnoden premium-palvelun, jotta kotisivujen id-osoite saadaan muutettua ammatti-
maisempaan muotoon. Premiumin avulla Google Analyticsin kayttéon ottaminen olisi
mahdollista ja sivujen liikenteen seuraaminen helpottuisi huomattavasti, kun olisi mah-
dollista saada tarkempaa tietoa kavijoiden liikkeista ja trafiikin saapumisesta. Naméa
tiedot nimittain auttavat tulevaisuuden toimenpiteiden suunnittelussa ja kertovat, mitka
kanavat oikeasti ovat yrityksen kannalta tarkeimpia ja auttavat eniten toiminnan kehit-

tamisessa.

Hakukoneoptimoinnista tiesin kehittamishankkeen alussa vain vahan, mutta tyén ede-
tessé huomasin olevani erittain kiinnostunut aiheesta. Tutkin paljon siihen liittyvda ma-
teriaalia, josta sitten ammensin toimeksiannon kannalta tarkeimmat opit ja tiedonjyva-
set opinnadytetydhdni. Kehitysta myds tapahtui, silla aluksi yrityksen nettisivuja ei [6yty-
nyt hakukoneesta ollenkaan. Pienten muutosten jalkeen alkoi tapahtua nousua sijoituk-

sessa, ja nettisivut ovat viimein l0ydettavissa halutuilla avainsanoilla.

Rajallinen budijetti vaati luovuutta, ja tytn aikana totesin useaan otteeseen kuinka jo
pienelld panostuksella saisi huomattavasti suurempia muutoksia aikaan. Siksi suositte-
lenkin yritysta vastaavuudessa panostamaan digitaaliseen markkinointiin edes pienella
kuukausibudijetilla, silla olen opinnaytetyoni avulla todistanut, millainen markkinoinnin
voima heilla on edelleen valjastamatta digitaalisessa maailmassa. Loin yritykselle myds
tilin AdWordsiin avainsanoja suunnitellessani ja sain sahkdpostiin tarjouksen, jossa

yritys paasee hyddyntamaan AdWords mainontaa edullisesti kampanjakoodin avulla,
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jolloin Google tarjoaa rahaa mainonnan aloittamiseen 75 euroa, kun yritys investoi sii-

hen itse 25 eurolla.

Opinnaytety6n aikana opin viimein merkitsemaan lahdeviitteet oikein. Sit& on harjoiteltu
koulussa kaikki namé vuodet, mutta sen sisdistaminen tapahtui vasta opinnaytetyon
ansiosta. Itsenainen tydskentely vaati myos aikatauluttamisen opettelua, etenkin kun
se piti sovittaa yhteen uuden tyon kanssa. Tama loi hiukan haasteita, eika itse kirjoi-
tusprosessi sujunut kohdallani niin intensiivisesti, kuin oli tarkoitus. Pitkat tauot kirjoit-
tamisen valissa vaikeuttivat jatkamista, tekivat siitd katkonaista ja vaativat tyon luke-
mista yha uudelleen, ennen kuin pystyi tarttumaan tyéhdn. Alkukankeutta esiintyi myos
tydn alkuvaiheessa. Toiminnallinen osuus oli helppoa ja mielenkiintoista, mutta itse
kirjoitusprosessin alkua viivastytin huomaamattani useaan otteeseen. Ollessani viimein
tyytyvainen tydn rajaukseen myds kirjoittamien alkoi sujua paremmin ja tuntui viimein

silta, etta tiedan miten edeta.

Mielestani onnistuin hyvin tydni tavoitteessa eli luomaan yritykselle jotain konkreettista,
mit& se voi tulevaisuudessa myds itse hyddyntaa toiminnassaan. Sain yritykselle lisaa
nakyvyytta ja luotua nettisivut, jotka erottuvat edukseen Kilpailijoista. Paasin myos ja-
kamaan koulusta saamaani tietamysta tydelamaan ja nostamaan vanhanaikaiseen
markkinointiin jamahtaneen pienyrityksen viimein digitaalisen markkinoinnin pariin. Oli-
sin kaivannut enemman palautetta ja neuvoja tyén tekemiseen opinnaytetydprosessin
aikana, mutta se olisi varmasti vaatinut myés enemman aktiivisuutta omalta osaltani.
Jos voisin jotain tydssani muuttaa, miettisin tarkemmin tyn rajausta ja keskittyisin pie-
nempaan aihealueeseen, jotta voisin paneutua asioihin viela syvemmin. Nyt tuntui,
ettei aika ja voimavarat riittaneet syvempaan tutkiskeluun, silla aihealue oli turhan laa-

ja.
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