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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittda asukkaiden nakdkulmaa tyétoiminnan vaikutuk-
sista elamanhallintaan. Tyodtoimintaa kehitetdén parhaillaan yksikdssa ja taman vuoksi ke-
hittdmisen tueksi tarvitaan myos asukkaiden ndkokulma. Elaménhallinnan nakoékulma vali-
koitui tydhon siksi, ettéa se kokonaisvaltaisuutensa ansiosta antaa hyvin konkreettisten esi-
merkkien avulla tietoa asukkaan hyvinvoinnista ja kuinka siihen voidaan arjen valinnoilla
vaikuttaa. Eldmanhallinta sulkee sisaansa koko ihmiselaman eri vaiheineen monipuolisesti.
Koska elamanhallinta ei maaritelmana sellaisenaan tarkoita mitaan tiettya elamantapaa, se
voidaan ajatella ndkdkulmana mahdollistamassa ymmarrysta hyvasta elamasta ja mita kaik-
kea erilaisia taitoja ihmisen tulisi osata voidakseen hyvin niin psyykkisen, fyysisen kuin so-

siaalisen hyvinvoinnin nakoékulmasta.

Tassé tyossani tarkastelin erityisesti asunnottomuuden, paihdeongelman ja syrjaytyneisyy-
den kautta elaménhallintansa menettaneiden ihmisten ndkemyksia siitd, milla tavalla arjen
tekeminen ja tata kautta osallisuuden kokemuksen tuottavat elaménhallinnallisia taitoja ela-

maan heidan omasta nakokulmastaan.

Haastattelututkimuksen tein Makel&nkadun asumisyksikko Pessissé, joka toimii Asunto En-
sin- periaatteen mukaisesti tarjpamalla apua ja tukea vuokra-asunnoissa asuville tuen tar-
peessa oleville henkildille. Yksikdss& on mahdollisuus osallistua tydtoimintaan arkipaivisin
ja myds viikonloppuisin sovitusti. Tydtoiminnasta maksetaan pientd korvausta. Tavoitteena
oli tuottaa tietoa siité, miten tygtoimintaan osallistuminen koetaan siihen osallistuvien nako-
kulmasta elamanhallintaa ajatellen. Tuloksia voidaan hyédyntaa Sininauha Oy:n ty6toimin-

nan kehittamisessa.
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Tiivistelméa

Opinnaytetyoni oli kvalitatiivinen tutkimus ja tutkimusmenetelma oli teemahaastattelu. Haas-
tatteluteemat muodostin elaménhallinnanteorian pohjalta. Haastattelin neljaa tyétoimintaan
osallistuvaa asukasta, jotka ovat ialtdan 29- 62 -vuotiaita. Lisaksi haastattelin tydvalmenta-
jaa tydvalmennuksen periaatteisiin liittyen. Olen tydssani erottanut haastateltavien ajatukset
kursiivilla lukemisen helpottamiseksi. En kayttanyt tydssani kursiivin lisdksi muuta yksiloitya
tietoa, kuten k&, haastateltujen asukkaiden anonymiteetin sailyttAmiseksi.

Opinnaytetyon tulokset nayttavat, etta tydtoiminta koetaan asukkaiden parissa merkityksel-
liseksi heidan elaméanhallinnalleen. Se vaikuttaa paihteiden kayttoon hillitsevasti tarjoamalla
tekemista ja sisaltod paivaan paihteiden ulkopuolella. Sosiaaliset kontaktit koetaan tarkeiksi-
tydtoimintaan osallistuvat muodostavat yhteisén. Muiden opastaminen vahvistaa sisaista
elamanhallintaa, tasavertaisuuden ja tasapuolisuuden kokemus tdiden jakamisesta lisda oi-
keudenmukaisuuden tunnetta. Kannustus ja toisten auttaminen vahvistavat tunnetta hyvak-
synnasta. Elaman sisallollinen merkitys kasvaa onnistumisten myéta. Mahdollisuus perua
tydvuoro ilman paineita tai sanktioita antaa mahdollisuuden aloittaa aina puhtaalta poydalta.
Ulkoiseen elamanhallintaan liittyen oman kodin siisteys, asunnon sailyttaminen ja asioiden

hoito helpottavat.

Opinnaytetytni koskee nimenomaan tydtoimintaa, joka ei ole lakisaateistd kuntouttavaa
ty6toimintaa. Vaikka toiminnassa ajatuksena on, ettéd se osallisuuden mahdollistamalla vai-
kuttaa elaméanhallintaan, ei silla ole samanlaisia lakiin sdadettyja selkeita tehtavia eika se
rajoitu tietyn ajanjakson sisdlle. Kuntouttavasta tyétoiminnasta on tehty paljon tutkimuksia,
mutta erilaisissa yksikdissa paihdepalveluiden, vammaispalveluiden tai vanhainkotien toi-
mintaan liittyen tutkimustietoa on huomattavasti vahaisempaa. Tasta opinnaytetydsta saa-
tua tietoa voidaan hyddyntdd myds kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisessa yhta hyvin

kuin erilaisten aktiviteettien jarjestamisessa vaikkapa vanhainkodissa.

Ty6toiminta mahdollistaa onnistumisen ja epaonnistumisen turvallisesti- osallistava yhteiso

on elaméanhallinnan voimavara.
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The purpose of this Bachelor's Thesis was to find out how the residents of Makelankatu
housing unit experience working in the building and their feelings about life control, and how
working has affected their lives. | did an interview survey at Makelankatu Pessi housing unit,
which operates according to the principle Housing First, providing help and support for rental
housing residents to support needy persons. The unit has the opportunity to participate in
work activities on weekdays and on weekends as agreed. Workers will be paid a small fee.
The aim was to provide information on how participation in work activities is perceived from
the perspective of life-management. The results can be utilized by the Finnish Blue Ribbon

in the development of their work activity.

My thesis was a qualitative study, and | used the method of theme interview about life control
on the basis of management theory. | interviewed four inhabitants involved in work activities,

aged 29 to 62 years. The interviews | carried out at Makelankatu housing unit.

The results of this Bachelor's Thesis show that the work activity is considered meaningful
among the inhabitants. Thus, it gives something meaningful to do in their lives and helps to
choose to be sober at that time. Social contacts are considered important and participating
in work activities form a community. It is also significant to strengthen the internal control of
life, equality and equity in the allocation of work experience with more sense of justice. En-
couragement and mutual help strengthen the feeling of approval. A semantic meaning of life

increases the successes. A possibility to cancel the shift without any pressure or sanctions
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Abstract

makes it possible to start with a clean slate. External management, cleanliness of their own

home, maintenance of housing and care issues become easier.

In conclusion, it should be noted that the importance of the work activities as seen from the
perspective of a population is considerable. It creates a frame for everyday life and allows a
safe success among people. A human being has the opportunity to belong to a community,
which is not required of him, but he must do and be himself just as he is. Acceptance
speeches reflected a positive perspective, enthusiasm and a desire to participate. Work ac-
tivity enables success and failure safely varied, being a life management resource for the

community.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on tybelamalahtoinen laadullinen tutkimus. Tarkoituksena on selvittaa,
miten asukkaat itse kokevat tydtoiminnan vaikuttaneen heidan elaméanhallintaansa. Kes-
keisia kasitteita tydssa ovat syrjaytyneisyys, paihdeongelma, moniongelmaisuus, asun-
nottomuus, ty6toiminta seka elamanhallinta. Viitekehyksena on elamanhallinta. Kaytan
tydssani tiedonkeruumenetelména teemahaastatteluita ja analyysimenettelyna teemoit-
telua. Tyon tuomia tuloksia on tarkoitus hyédyntaa Sininauha Oy:n tydtoiminnan ja asu-
misen tukemisen suunnittelussa. Tyotoiminta on osa talon toimintaa ja yhteisty6 asumi-

sen tukemisen tydyhteist6n on hyvin tiivis.

Tyobni etenee asunnottomuuden, syrjaytymisen ja paihdeongelman kautta tydvalmen-
nuksen piiriin tulleiden ihmisten kokemuksiin tyévalmennuksen vaikutuksista omaan ela-
manhallintaan. Tutkimustieto yhdistyy asukkaiden kokemuksiin omasta elamastaan ja
tassa tydssa tulee esille se, millainen merkitys tydlla ja jarkevalla tekemisella on ihmisen
hyvinvoinnille. Myds tybvalmennuksen periaatteet ja tydote huomioidaan. Tamén opin-
naytetyon tuloksia voidaan hyddyntad Makelankadun yksikon lisdksi muissa vastaavissa
yksikoissa ja soveltuu hyvin kaytettavaksi elamanhallinnan ja syrjaytymisen parissa tyos-
kenteleville tiedon lahteend nimenomaan asukkaan kokemuksellisena tietona. Palvelui-
den suunnittelussa tulee huomioida asiakkaan nakdkulmaa ja taméa tyo on yksi tapa nos-

taa asiakkaan aani kuuluville.

Kuten tassa tydssa nahdaan, syrjaytyminen ja paihdeongelma pitda sisallaan hyvin mo-
nipuolisia ja monisyisid ongelmia, joiden ratkomiseen tarvitaan innovatiivista tydotetta ja
halua kokeilla uusia ratkaisuja. Kaikki sellainen tieto, josta asiakas hy6tyy monipuolisten
palveluiden kasvamisena, on tarkeda. Sosiaalitydssa voidaan huomioida asiakasta ja
hanella olevaa tietoa monipuolisesti. Jotta asiakkailla olevaa kokemustietoa saadaan
mukaan palveluiden suunnitteluun, on tarkeaa, etta sita kerataan koordinoidusti ja niin,
ettd se on vapaasti kaikkien saatavilla. Tama opinnaytety6 on yksi askel tdssa suunnit-
telussa. Kiitos siitd kuuluu ennen kaikkea heille, jotka antoivat aanensa talle tyélle el
asumisyksikon asukkaille. Muuttuvassa maailmassa on tilaa moniaaniselle yhteiskun-

nalle, mutta kaikkien &ani ei kuulu.



2 Asunnottomuus

Kaikilla Makelankadulla asuvilla on taustallaan pitkdaikaisasunnottomuuden, paihdeon-

gelman ja syrjaytyneisyyden mukanaan tuomia vaikeuksia l6ytaa asuntoa.

On vaikeaa kuvitella syrjaytyneempaa ja enemman yhteiskunnan marginaalissa elavaa
ihmisryhmaa kuin pitkdaikaisasunnottomat. Asunnottomuus on yhteiskunnallinen, joskin
itsessdaan maarallisesti mitaten marginaalinen ilmid. Yleisimmin asunnottomuudesta pu-
huttaessa viitataan asuntojen puutteeseen tai palveluihin, joita asunnottomat henkiltt
tarvitsevat. Asuntojen riittavyyden ja palveluverkostojen toimivuuden takana on kuitenkin
viela paljon syvemmalle meneva maailma, asunnottoman henkilon oma kokemukselli-
nen maailma, jossa asunnottomuus muuttuu yksilolliseksi koko elaméan vaikuttavaksi
tekijaksi. Tassa maailmassa asunnottomuus saa muita ulottuvuuksia, kuin pelkat fyysiset
seindat ja katon. Asuntolakin tarjoaa ndma fyysiset puitteet, mutta ne eivat tee siita kotia,
johon kaikilla ihmisilla tulisi olla oikeus (Sunikka, Seppéla, Granfelt, 2007: 7.)

Asunnottoman arkea kuormittavat usein monet muutkin vaikeudet kuten tydttomyys,
paihteiden kayttd, mielenterveyden ongelmat, rikollinen elaméantapa ja velkaantuminen.
Osa naistéa vaikeuksista on saattanut johtaa asunnottomuuteen, osa taas saattaa johtua

asunnottomuudesta ( Sunikka ym.2007: 12.)

Nykytilanteessa sosiaalihuoltosektorin suurimmat haasteet liittyvat palvelujen tarpeen
kasvuun, palvelujen tuottamisessa tarvittavien resurssien vahenemiseen ja yhteiskunta-
rakenteissa tapahtuviin muutoksiin. Vaeston ikdantyminen vaikuttaa seka peruspalvelu-
jen kysyntaan, etta kiristyneeseen kilpailuun tydvoimasta. Taloudellinen lama, pitkaai-
kaistyottomyys seka erilaiset mielenterveys- ja paihdeongelmat tuovat inmisten elamaan
epavarmuutta ja kasvattavat syrjaytymisriskid. Oman haasteensa aiheuttaa vaeston kult-
tuurinen ja etninen monimuotoistuminen: sosiaalihuollon jarjestimisessa on otettava
huomioon myds kansallisten kieli- ja kulttuurivAhemmistdjen sek& maahanmuuttajien oi-
keudet ja erityiset tarpeet. Yleisella tasolla ihmisten vaatimukset hoivan ja tuen laadusta
ja saatavuudesta ovat kasvaneet. Samaan aikaan sosiaalipalvelujen alueelliset laatu- ja
saatavuuserot ovat muodostuneet hyvinkin merkittaviksi. ( Nykénen, Kalliomaa-Puha,
Mattila, 2017: 167.)



2.1 Asunnottomien sijoitustyd Helsingin kaupungilla

Asumisen tuessa (ASTU) tehdaan alkukarsinta puhelun tai kirjallisen hakemuksen pe-
rusteella. Sen tarkoituksena on rajata palvelujen ulkopuolelle ja ohjata muiden palvelujen
piiriin ne henkilt, joiden asunnottomuuteen ei liity sosiaalisia tai terveydellisia syita, tai
heidan kotikuntansa on jokin muu kuin Helsinki. Mikali henkilélla ei ole mahdollisuutta
saada asuntoa muulta taholta ja hanen toimintakykynsa on selvasti alentunut, héanelle
varataan tapaamisaika sosiaalityontekijan kanssa. Tapaamisella selvitetdan henkilon tu-
lot ja taloudellinen tilanne, terveydentila, paihteiden kaytto, arjen toimintakyky, sosiaali-
set suhteet seka nykyinen asumistilanne ja asumishistoria. Tapaamisella kartoitetaan
my06s henkilon omat asumistoiveet ja kerrotaan asumisvaihtoehdoista. Haastattelun teh-
neen sosiaalityontekijan valmistelun pohjalta hakemus kéasitellddn sosiaali- ja terveysvi-
raston SAS-ryhmisséa, jossa kannanmuodostus perustuu kokoukseen osallistuvien sosi-
aalityontekijdiden yhteisymmarrykseen tai enemmistdn paatokseen. Myodnteisen paatok-
sen saanut jAd usein jonottamaan asuinpaikkaa ja paikan saatuaan han laatii palvelun-
tuottajan kanssa vuokrasopimuksen. Hakemus voidaan myés hylata tai palauttaa uudel-
leen valmisteluun ja paattksesta voi valittaa. (Saari 2015: 178-180 teoksessa Sunikka
2016: 26.)

Asukas ohjautuu siis Makelankadulle sosiaalityon kautta. Hanet kutsutaan ensin alku-
haastatteluun, jonka suorittavat palveluohjaaja ja asumisohjaaja. Asukkaalla on mahdol-
lisuus vaikuttaa siihen, haluaako han vuokrata asunnon Makeldankadulta. Yksikko saa
tiedon asukkaasta sosiaalityontekijalta ja sopii haastattelun suoraan mahdollisen asuk-
kaan kanssa. Alkuhaastattelussa kartoitetaan asukkaan tuen tarve ja kerrotaan erilai-
sista yksikon tarjoamista mahdollisuuksista. Monella asukkaalla on jo valmiiksi tietoa yk-

sikdsta ja asukkaat tuntevat toisiensa usein jo vuosien takaa.

2.2 Asunto Ensin-periaate meilla ja muualla

Asunto ensin -periaatteen taustalla on Yhdysvalloissa 1990-luvulla Pathways to Housing
-organisaatiossa kehitetty Housing First -malli, jossa keskeisin periaate on asunnon néa-
keminen perusoikeutena, jota ei tarvitse ansaita. Asumisen tulee perustua pysyvaan
vuokrasuhteeseen, eikd sen ehtona voi olla sitoutuminen paihde- tai mielenterveyspal-

veluihin. Asiakkaan valinnanvapautta ja itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Valin-



nanvapaus voi koskea muun muassa asuinpaikan valintaa tai toipumisen tavoitteita. Mal-
liin kuuluu asumisen liséksi haittoja vahentava lahestymistapa ja toipuminen seka tuki-
suhteeseen siséltyvat asiakkaaseen kohdistuvat kunnioitus, lamp6 ja myotatunto. Haja-
sijoitettu pienasuminen nahdaén asumismuodoista ensisijaisena. Palvelujen ja asumi-
sen eriyttdmisella pyritd&n varmistamaan asumisen jatkuvuus tuen tarpeen paatyttya ja
mahdollisuus saada tarvittaessa tukea my0s 'ohjelmasta valmistuttua'. Ohjelma on tar-
koitettu kaikkein vaikeimmassa asemassa oleville asunnottomille. (Busch-Geertsema
2013: 28-31 teoksessa Sunikka, 2016: 23.)

Suomalainen asunto ensin -malli siséltaa seka hajasijoitettua asumista etta yhteisoéllista
asumista suurissa yksikoissa. Malli vahentaa tehokkaasti pitkdaikaisasunnottomuutta,
mutta siihen kohdistuu myos kritiikkia. (Pleace ym. 2015, 64-66.) Ulkomaiset arvioijat
ovat kritisoineet mallia lahinna suurten keskitettyjen yksikdiden vuoksi (Kaakinen 2013b,
21). Asunnottomien keskittyminen suuriin yksikoihin voi lisata eristyneisyytta tavanomai-
sista asuinalueista seké edistdd asuinpaikan ja asukkaiden leimautumista. Lisaksi sa-
maan yksikkdon sijoittuneiden vakavista ongelmista kéarsivien kotitalouksien suuri maéara
lisaa ristiriitojen todennakdisyytta. Integroitumisprosessin haasteena on pitkdstyminen ja
sosiaalinen eristdytyminen, jota voitaisiin ehkaista asukkaiden aktivoimisella ja vaikutus-
mahdollisuuksien lisdamisella sek& koulutukseen ja tydelam&aén rohkaisemisella.
(Busch-Geertsema 2010: 7, 9-10; Pleace ym. 2015: 64, 92.) Suomessa asunto ensin —
malliin sisdltyvd asukkaan autonomisuus ja paatdsvalta oman pdaihteiden kayttbnsa
osalta on herattanyt keskustelua (Kaakinen 2013a: 17). Mallin on nahty tukevan paihtei-
den kayttéa ja horjuttaneen tarkeita paihdehuollon kehittdmistoimintoja, jotka ovat usein
perustuneet siihen, ettd onnistuneen paihdehoitojakson jalkeen palkintona on asunto
(Busch-Geertsema 2010: 7). Huolta on aiheuttanut myos paihteettdmien asumisratkai-
sujen vaheneminen (Karjalainen 2010: 158-159). Mallin tarkoituksena ei kuitenkaan ole
ollut poistaa paihteettomia asumispalveluja palveluvalikoimasta, vaan niille on todettu
olevan tarvetta jatkossakin. Lisaksi vuokrasopimukseen perustuvassa asumisessa lah-
tokohtana on tukea asukasta pdaihteiden kayttn hallinnassa tai vahentamisessa. (Kaaki-
nen 2013b, 17-18 teoksessa Sunikka 2016, 23.)

Kuten edelld Sunikan (2016) tutkimuksessa kaytettyjen kirjoittajien tieto tuo esille, malli
ei ole ongelmaton ja herattdd keskustelua. Uusia ja erilaisia toimintatapoja on kuitenkin

syyta kokeilla, silla paihdeongelma nakyy inhimillisen k&rsimyksen liséksi myos taloudel-



listen kustannusten kasvamisena. Kun yhteiskunnassamme on tilanne, jossa kustannus-
ten kasvua pyritd&dn vahentamé&an samalla, kun elamisen laatuun kiinnitetd&n huomiota,

rohkeus tehda toisin on tarkeaa.

2.3 Vuokra-asuminen Makelankadun yksikdssa

Asumispalveluyksikk® Pessi sijaitsee Makelankadulla Helsingin Vallilassa. Pessissa on
90 asuntoa, joista viisi on tarkoitettu pariskunnille. Kuntouttavassa asumisyhteisdssa
Pessixissa asuntoja on 11. Asumispalveluyksikdssa tydskentelee ymparivuorokautisesti
sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanut henkilokunta. Pessixin kuntouttavassa asu-
misyhteisdssa henkilokuntaa on paikalla arkisin klo 7:30- 21:20. Vuokra-asunnon saa-
misen edellytyksena on joko pitkittynyt tai toistuva asunnottomuus seké paihde- tai mie-
lenterveysongelma. Asunnon hakeminen edellyttad myonteista asuntopaatdsta sosiaali-
toimelta. Suoraan kadulta tuettuun asumiseen muuttaminen ei ole mahdollista, vaan en-
siksi on otettava yhteys oman paikkakunnan sosiaalitoimen asumisen tukeen (ASTU).

Laheiset voivat tukea asunnonhakuprosessissa. On hyva varata aika sosiaalitoimeen ja
menna sinne yhdessa. Asuntoa hakevan on aina oltava mukana. Kun saat sosiaalitoi-
melta myoOnteisen paatoksen, paaset asuntojonoon. Jonotusaikaa on etukateen vaikea
arvioida. Tarjoamme asuntoa sitd mukaa kun niitd vapautuu. Maksat vuokraa asumi-
sesta ja palvelumaksuja asumispalveluista. Asumispalvelumaksun mahdollisen omavas-
tuuosuuden saatte selville sosiaalitoimesta. Asunnon vuokraan on mahdollista hakea

Kelan asumistukea.

Asiakas vuokraa asunnon vuokramarkkinoiden tapaan. Asuntoon sovelletaan huone-
vuokralakia itsemaaraamis- ja kansalaisoikeuksineen. Taustalla on nakemys, etta ensin
muuttuu paihteidenkayttajan kayttaytyminen ja vasta sen jalkeen paihteiden kaytto. Ei
ole yhta ainoaa tapaa kuntoutua ja paasta eroon paihteista. Kaytdssa on useita asiakas-
lahtoisia toimintamalleja, joista henkilbkunta auttaa lI6ytamaan parhaiten soveltuvan. Si-
ninauhassa katsotaan, etta asunto on ensimmainen askel ihmisen sosiaalisessa kuntou-
tumisessa. Kun asuminen on turvattu, yksilélla on voimavaroja keskittya my6s muuhun
kuntoutukseen. Turvallisuuden tunteen kasvaessa ja arkitaitojen karttuessa vuokra-

asunto alkaa tuntumaan omalta kodilta. ( Sininauha Oy, 2017, 26.3.2017.)



Asukkaaksi voi ohjautua eri viranomaisten yhteisty6lla esimerkiksi paihdekuntoutuslai-

toksesta. Tassa eraan asukkaan ohjauspolku paihdehoitolaitoksesta Pessiin:

"Tulin kadulta, ensin olin tuolla Terviksella vuoden yhteensé, kaks puolen vuoden
patkaa sitd enne asuin puulaatikossa kaivopuistossa puulaatikossa viis vuotta
putkee. Meinasin juoda itteni hengiltd. Ne kysy siel Tervikselld, etté koskas mei-
naan lahtee sieltd. Sanoin etten lahde mihinkdaan, ennen ku saan kampéan. Paa-
sin sit tdnne ( Makeldnkadun Pessiin)."

3 Sininauhasé&étion ja sininauhaliiton historiaa

Sininauhas&étio on Sininauhaliiton vuonna 1957 perustama yleishyddyllinen, kristillisella
arvopohjalla toimiva saatio. Saatié on perustettu lahjoitusvaroin ja toiminut alun perin
nimell& Raittiuskotisaatio. Nimi vaihdettiin vuonna 1995 Sininauhasaatioksi. Vuonna
2004 saation sdannot uudistettiin ja saatio liitettiin tiiviimmin kristillisten paihdejarjestojen
keskusliitto Sininauhaliitto ry:n yhteyteen. Liitto uskoi saation tehtavaksi paihdeongel-
maisten asumislahtoisten palveluiden kehittamisen. 2016 liitto ja saatio paatettiin eriyttaa
toisistaan. Muutosprosessi alkoi syksylla 2016 ja on valmis vuoden 2017 alussa. Tavoit-
teena on vahvistaa Sininauhaliiton ja Sininauhasaation perustehtavien toteuttamista.

Sininauhas&atio keskittyy oman perustehtéavansad mukaisesti asunnottomuuden poista-
miseen ja asumislahtdisten tuen antamiseen seka palveluiden kehittdmiseen. Sininau-
hasaatio on myds aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka toimii asunnottomuuden
vahentamiseksi, paihde- ja mielenterveyspalveluiden vahvistamiseksi ja kehittdmiseksi
seka yhteiskunnallisen osallisuuden edistamiseksi. Vastaisuudessa Sininauhasééatié on

yksi Sininauhaliiton jasenyhteisdista ( Sininauhaliitto 2017.)

3.1 Sininauha Oy

Perustehtavana on kodin ja tuen tarjoaminen asunnottomille, paihde- ja mielenterveys-
ongelmista karsiville sek& naiden ihmisten oikeuksien puolustaminen. Kaytannéssa Si-
ninauhasaatio hankkii asuntoja seka jarjestéda asukkaiden tarvitsemaa tukea asumisen
turvaamiseksi. Lisdksi on vahvaa paivakeskus- ja tyotoimintaa. Asiakkaiden perusoi-
keuksien puolustaminen on tarked osa asiakastyotd. Tassa tydssa merkittdva rooli on

myds vertaistuella ja vapaaehtoisty6lld. Kunnioitus muita kohtaan ja toisten erilaisuuden



hyvaksyminen luovat pohjaa talle tydlle. Sininauhas&étio ja sen palvelutoimintaa toteut-
tava Sininauha Oy tekevat laajaa yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. Y hteisty6kump-
paneita ovat muut jarjestot, yritykset, kunnat ja muut julkisyhteisot seka seurakunnat
(Sininauha Oy 2017.)

Sininauha Oy:n Missio

Autamme unelmia
ftoteutumacon

Ylla olevassa kuviossa havainnollistetaan ihmisen peruselamén hyvat lahtokohdat. Oi-
keus unelmointiin, tukeen ja turvaan, omaan kotiin ja hyvaan arkeen liittyvat kaikki ela-

manhallinnalliseen osaamiseen.

3.2 Pessija lllusia

Makelankadulla asumisyksikon rakennuksessa sijaitsee Pessin ja Pessixin lisaksi myos
paivékeskus lllusia, joka on auki arkipaivisin. Kaikki asumisyksikdssé asuvat paasevat
kulkemaan paivakeskukseen sisédkautta ja muuten kaynti on Makelankadun puolelta.
Paivakeskuksessa on mahdollisuus syoda aamupuuroa, kahvia ja pientd purtavaa on

tarjolla maksutta koko péaivan ajan. Paivakeskuksessa voi saada apua virastoasioiden



hoitoon, kayttaa tietokonetta, katsoa televisiota, lukea paivan lehdet, viettdd aikaa ja
osallistua paivakeskuksen toiminnan suunnitteluun ja erilaisiin toiminnallisiin tapahtumiin
retkien ja tapahtumien muodossa. Myds pyykinpesumahdollisuus ja suihku ovat maksut-
tomasti kaytossa kaikille kavijoille. Paivakeskuksessa toimii myds kirpputori, jossa jae-
taan ilmaiseksi lahjoitusvaatteita. Viikonloppuisin paivakeskuksessa ei ole palkattua hen-
kilokuntaa, mutta ovia voi pitd& auki tydtoiminnan avulla eli asukkaat voivat ilmoittautua
paivystajiksi paivakeskukseen. Asukkaiden toimiessa paivakeskuksessa péaivystdjina
ovet pidetaan auki vain asukkaille turvallisuussyista. Paivakeskukseen saa tulla henkil6-
kunnan lasné ollessa kunnosta rijppumatta ja tima asettaa omat haasteensa toiminnalle.
Kavijamaara paivakeskuksessa on arkipaivisin yli 100 henkea. Kaikilla toimintaan osal-
listuvilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan osallistumalla yhteisokokouksiin. Asuk-
kaat viettavat yhdessa aikaa paivakeskuksessa ja se toimii myos monelle ty6toimin-
nassa mukana olevalle tydpaikkana. Paivakeskuksessa voi toimia monessa roolissa-
kuntouttavassa ty6toiminnassa tai tyoharjoittelussa, asiakkaana tai talon tyétoiminnassa
paivystajana. Aiemmin kuntouttavassa tydtoiminnassa mukana ollut henkil6 tekee mie-
lellaén paivakeskuksen paivystyksia yhdessa kaverinsa kanssa. Paivystajan tehtavassa
ei voi toimia paihtyneena ja se tehdaan aina paritydné. Paivystajaksi padsemiseen vaa-

ditaan erillinen paivystéjan kurssin suorittaminen, jonka jalkeen saa toimia tehtavassa.

4 Tyotoiminta Makelankadulla

Tyo6toimintaa on toteutettu Makelankadun Pessin yksikdsséa aluksi palveluohjaajien ja
asumisohjaajien avustuksella. Tydvalmentajaksi palkattiin tydvalmentaja- nimikkeella
toimiva kokemusasiantuntija. Kokemusasiantuntija tdssa yhteydessa tarkoittaa henkil6a,
jolla on itselldén taustaa asunnottomuudesta ja paihdeongelmasta. Taman jalkeen tyo-
toimintaa on kehitetty yhdessa asukkaiden ja yksikon henkildkunnan kanssa. Tydtoimin-
taa tehd&aén arkisin valmentajan johdolla ja viikonloppuisin sovitusti mm. péivystystehta-
vissa tahan erikseen koulutettujen asukkaiden toimesta. Tydtoiminnasta maksetaan tyo-
osuusrahaa, jonka jokainen saa perjantaisin nostaa tytvalmentajalta kateisella. Tyo-
osuusraha ei vaikuta asukkaiden saamiin etuuksiin eika siita tarvitse maksaa veroa. Ty6-
valmentajan rooli tydtoiminnan onnistumiselle nahdaén yksikossa merkittavana voima-

varana. Se mahdollistaa jokaisen asukaan tukemisen onnistumiseen omassa tehtavas-



saan ja erilaisten tyotehtavien jakaminen tasapuolisesti kaikille asukkaille. Tama vaikut-
taa osaltaan mielekkaiden tyttehtavien I0ytymiseen ja tyévalmentajalla on mahdollista
tukea jokaista asukasta heidan omista lahtokohdistaan.

Asukkaat nakevat tydvalmentajan roolin positiivisena:

valmennuksen rooli iha loistava heppu valmentaa kenen kans ma teen niit
duunei. Ni et ei se, et tolla palkalla [ahde ketd&a valmentaa, sil on nii pitk& historia
oppi naist materiaaleista joo ja nain ni ihan iisi biisi"

ja

"60, ai se ty6toiminnan, se joka jakaa niit duunei, hyva tyyppi. Jakaa meille
perjantaisin ne rahat ja sillee, juoksee meidan peras sillee et hei nyt ei oo
siivottu, mut koittaa antaa sillee meidan teha vapaasti ja nain aika reilu”

Tybvalmentajan rooli on moninainen. Han toimii yhteistyéssd muun henkilékunnan
kanssa ja vastaa mm. remonttien aikatauluista ja toteutumisesta samalla, kun han ohjaa,
opastaa ja neuvoo jokaista asukasta onnistumaan. Tama vaatii osaamista seka kiinteis-
toon liittyvien tehtavien hallitsemisesta mutta my6s asukkaiden osallistamisesta ja kan-
nustamisesta. Valmentajan roolissa auttaa se, etta valmentajalla on itsellddn oma tausta
toipuvana addiktina eli hdn hyddyntdd omaa kokemustaan asukkaiden hyddyksi. Asuk-
kaan ja tydvalmentajan on helpompaa puhu samaa kieltd ja tydvalmentajaan luodaan
suhdetta juuri samanlaisen kokemusmaailman kautta. Tahan perustuu vertaisuuden
merkitys, mutta kokemusasiantuntija osaa hyddyntda omaa taustaa nimenomaan am-
matillisesta ndkokulmasta. TyOvalmentaja opiskelee tyon ohella oppisopimuksella péih-
detyontekijaksi. Nain kokemustieto ja ammatillinen osaaminen yhdistyvat asiakkaan par-
haaksi:

"nii ei oo moittimassa sillee, ma en luule et kukaan ois ja ndin, han tietdd mita
tekee"

4.1. Tyévalmennuksen periaatteet
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Méakelankadun tydvalmennuksen térkein periaate tyévalmennuksessa on ottaa asukas
mukaan kaikkeen, mihin vain voidaan. Tarkoitus on kiinnittd& asukas omaan asumisym-
paristoon. Kiinnittdmisen kautta voidaan heréatella asukasta oman elinympariston, koko
kiinteiston ja yleisen viihtyvyyden merkityksen havainnointiin omalle hyvinvoinnille. Tama
on osa yhteiskuntaan kiinnittymisen prosessia, jolla aktivoidaan asukas takaisin yhteis-
kunnan aktiiviseksi jaseneksi. Tydvalmentaja on osa Pessin tyoryhmaa ja mukana asuk-
kaan tukena jo muuttoa valmisteltaessa. Huoneiston vuokravalmiuteen saamisessa tyo-
valmentaja kayttaa ensisijaisesti omaa tydpanostaan ja tyétoimintaan osallistuvia asuk-
kaita. Tybvalmennus mahdollistaa asukkaiden aktivoimista asiakaslahtoisesti, yhteisolli-
sesti ja hyvan tyoilmapiirin kautta. Kun yksikk6on muuttaa uusi asukas hénelle kerrotaan
mahdollisuuksista tehda tydosuusrahatoéitd. Asukkaalle kerrotaan, ettd tybosuusraha-
toistd voi ottaa yhteyttad tyévalmentajaan. Kun valmentaja on mukana muuttoproses-

sissa, asukas saa haneen kontaktia helposti jo muuttaessaan yksikkoon.

Tybvalmentajalla on lista asukkaista, jotka haluavat tehda tydosuusrahatéita. Kun on
olemassa tyo, joka tarvitsee tekijan, tavoittelee tydvalmentaja asukaita sen mukaan,
kuka pystyy ja haluaa tyon tehda. Vakituisia tydosuusrahatoita ovat kirpputori, ymparis-
tokierrokset, kaupassa ja leipomossa kaynnit, Pessixin ja péaivakeskuksen paivystys.
Paivystajat on koulutettu tehtavaan. Paivystaja pitdd paivakeskus lllusiaa auki silloin, kun
paivakeskuksen tyontekijat eivat ole paikalla paivasaikaan. Paivystajan vastuulla on mm.
kahvin keittdminen ja tilojen siistin& pitaminen. Mahdollisiin Sininauhasaéation projektei-
hin on mahdollisuus osallistua tydosuusrahalla. Pessixin paivystdja huolehtii yhteison
tiloissa ovien lukitsemisesta ja avaamisesta, yleisesta siisteydesté ja hakee tarvittaessa
paikalle henkildkuntaa. Lisaksi voi tehda siivouksia, remontteja, kukkien kastelua, muut-
toja, asuntojen kalustamista uuttaa asukasta varten ja mita tahansa tehtavaa, joka asuk-
kaalle soveltuu tehtavaksi. Naita toita tulee tehtavaksi aina tarpeen mukaan. Esimerkiksi
asunnon siivoamisessa apua tarvitseva asukas voi sopia toisen asukkaan kanssa, etta
tama on asukkaan tukena siivouksesta ja toisesta asukkaasta on asian suhteen todel-
lista apua. Tydosuusrahat maksetaan perjantaisin ja paivassa tienattava maksimimaara
on 12 euroa. Tybosuusrahasta ei tarvitse maksaa veroa eiké se vaikuta yhteiskunnan

maksamiin etuuksiin eika siita tarvitse maksajille (esim. Kela) ilmoittaa.

4.2. Osallistava ty6toiminta
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Syrjaytymisen kasitteellisend vastakohtana on sosiaalisen osallisuuden toteutuminen.
Sosiaalisen osallisuuden edistamisella pyritaan siihen, ettd yhteiskunnan toiminnoista
syrjaan jaaneet tulevat uudelleen osallisiksi néista toiminnoista, kuten tyosta, vapaa-ajan
harrastuksista, koulutuksesta, kulttuurielamasta jne. (Koyhyyden ja sosiaalisen syrjayty-

misen vastainen kansallinen toimintasuunnitelma, 2003: 5.)

Makelankadun tydtoimintaan osallistuvalla voi olla hyvin erilaisia motiiveja ja tavoitteita
osallistumiselle, joita ei tarvitse osallistuakseen erikseen eritelld. Voidaan kuitenkin aja-
tella, etta kaikki ne tavat, joilla mahdollistetaan ihmisen osallisuuden lisdamista, mahdol-
listetaan myo6s elamanhallinnallista toimijuutta ja vahvistetaan ihmista toimivana ja osal-
listuvana yhteison jasenenda. Tydtehtavia on lahjoitusten noutaminen lahikaupasta, lei-
pomolahjoitusten noutaminen leipomosta, asuntojen remontointi, kirpputority®, paivys-
tystyd Pessixissa tai paivakeskus lllusiassa, siivoustyd ja ympéristdtyd. Viimeksi maini-
tulla on myds merkitysta lahialueiden asukkaiden kanssa tehtavalle yhteistydlle ja turval-
liseen asumiseen. Kaikista ty6tehtavista maksetaan max.12e/ paivassa ja mm. ymparis-
totyolle on maaritelty urakkapalkka, joka on 10e/kierros. Ymparistotydsta vastaa paaosin
asukkaista muodostettu ymparistotyon ryhma. Asukkaat voivat ilmoittaa halukkuutensa
ympaéristotydryhman toimintaan. Ryhma jalkautuu ymparistoon kaksi kertaa viikossa.
Kierroksille osallistuu kerrallaan 2 — 4 Pessin ja Pessixin asukasta. Asukkaat saavat mu-
kaansa siivousvalineet, turvakasineet sek& neulojen- ja ruiskujen keraysasian Pessin

paivystyksesta.

4.3. Tyotoiminnan konkreettinen merkitys yksikdssa

Vertaisuuteen perustuvaa spontaania ryhmaytymista on olemassa myos yhteiskunnassa
ongelmallisina pidettyjen asioiden kuten asunnottomuuden, paihteiden kayton tai rikolli-
sen toiminnan ymparilla. TAmankaltaisia vertaisyhteisdja pidetd&n usein haitallisina nii-
hin kuuluville ihmisille. Ulkopuolisen silmin ne eivéat ainakaan tue ja auta. Painvastoin,
niiden sanotaan pahimmillaan vetavan ihmisia syrjaytymiskierteeseen. Kuitenkin naissa-
kin yhteisdissa voi olla vastavuoroisuuteen ja keskindiseen luottamukseen perustuvaa
sosiaalista pddomaa, aineellista ja henkista tukea sek& huolenpitoa, jonka merkitysta
ulkopuolisen on vaikeaa tunnistaa ja nahda ( Nylund 2004: 189) Tama sosiaalinen paa-
oma on sellaista, joka on syntynyt padasiassa poissulkemisen kautta. Kun ihmisilla ei
ole sisdanpaéasya yhteiskunnassa arvostettuihin yhteisoihin ja niiden tarjoamiin voima-

varoihin, syntyy poissuljettujen yhteis6ja omine selviytymisresursseineen. Sosiaalitytn
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erityinen haaste on, kykeneekd se nakemaan tallaisten yhteisdjen positiiviset, vertaisuu-
teen perustuvat voimavarat vai ajaudutaanko nailtd osin kumppanuuteen perustuvan
tydotteen sijasta erot tukahduttavaan, kontrolloivaan toimintaan...Liisa Hokkanen on eri-
tellyt vertaisuuteen perustuvaa auttamista jakamalla sen kapean tuen ja lavean tuen kier-
teeseen. Kapean tuen kierteessa ryhma karsii keskuudestaan erilaiset, kenties eniten
tukea ja apua tarvitsevat jasenet ja homogeenistuu siséisesti. Lavean tuen kierteesséa
elama nayttaytyy moninaisena ja erilaisuus kuuluu asiaan. Lavean tuen kierre vaatii tie-
toista tydskentelyd, jotta poissulkemista ei tapahdu. Kumppanuussuhteeseen perustu-
vassa sosiaalityossa tarkeatad olisi mahdollisimman laveiden kierteiden mahdollistami-
nen, jotta vertaisyhteistt sallisivat erot ja moninaisuuden, eivatka alkaisi itsessaan tuot-

taa ongelmallisia sisdisia jakoja meihin ja muihin (Juhila 2014: 131-132.)

Juhilan nakemyksen mukainen toiminta nayttaytyy Makelankadun tydtoiminnassa. Tyo-
toimintaan osallistuvat ihmiset ilmoittautuvat aamulla tyévuoroon ja saavat tydvalmenta-
jalta ohjeet paivan tydbhon ja valmentaja on joustavasti kaytdssa koko paivan ajan kai-
kissa tydvaiheissa. Ty6hon voi tulla omana itsenaan tai tyévuoron voi perua, jos juuri
sind paivana ei halua tydskennella. Tydtehtdvan voi valita itse ja voi toimia joustavasti
eri tehtavissa. Makelankadun tyétoiminnan voidaan siis ajatella olevan lavean tuen kier-
teessé eli poissulkemista muiden toimesta ei tapahdu vaan kaikki ovat tervetulleita ja
osa yhteis6a. Mitdén ei ole pakko tehda.

5 Paihdeongelma ja syrjaytyminen

Irtaantuminen arjen rutiineista, on valttdmatontad inmiselle, jotta han sailyttaa henkisen ja
fyysisen terveytensa. Myds tyokyvyn sdilyttdminen vaatii sitd. Nykyajan kiivas elaman-
rytmi on omiaan lisddmaan tarvetta rentoutua ja latautua uudelleen. Irtaantuminen ja
rauhoittuminen voidaan saavuttaa eri keinoin, ja kukin tehk6on sen omalla tavallaan.
Ongelmia syntyy vasta sitten, kun yhteiskunta tai jokin muu instituutio pyrkii maaraa-

maan, minka laatuinen rentoutuminen on sallittua ( Kontula 1992: 80.)

Onko niin, etta rentoutuminen paihteiden avulla on ongelma meille suomalaisille? Kylméat
ja pimeat vuodenajat asettavat omanlaisensa haasteen rentoutumiselle ja kulttuuris-

samme tuntuu olevan yleisesti hyvaksyttya rentoutua nimenomaan paihteita kayttamalla.
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Jotkut tekevat tietoisen paatoksen hypéatd ulos nyky-yhteiskunnan oravanpyérasté. Toi-
set eivat sita tee, vaan joutuvat syrja&n monista syista joko hyvin varhain nuoruudessaan
tai myohemmin esimerkiksi ty6ttomyyden takia. Yksi syy tdhan voi olla joutuminen rikol-
lisentekoautomaattiin. Tama automaatti on Suomen huumelainsaadanto ja sen toteutta-
minen, joka vuosittain tuottaa satoja uusia rikollisia. Vuosittain Suomessa syytetaan ja
tuomitaan yli tuhat henkil6d huumerikoksista, joista suurin osa liittyy kannabikseen. Jopa
tuomio kaytdstad voi olla kohtalokas, puhumattakaan jos tuomitaan valityksesta ja/tai
myynnistd. Tuomio voi nuorella johtaa koulun keskeytymiseen tai tydelamassa olevan
irtisanomiseen. Kaikkein ongelmallisin asia on huumeista saatu olematon hyoéty, joka
tuomitaan valtiolle menetetyksi. Ihminen, erityisesti nuori, joka tuomitaan kymmenien tai
satojen tuhansien markkojen korvauksiin, joutuu sellaiseen kierteeseen mista héan ei sel-
vid. Jos han onnistuu viela saamaan tytpaikan, menee suurin osa tuloista korvauksiin.
Hyvin helposti kay niin, ettad tyopaikkaa vaihdetaan jatkuvasti perinnan valttamiseksi,
kunnes luovutaan kokonaan ja todetaan, ettd on helpompi yrittéa tulla toimeen jarjestay-

tyneen yhteiskunnan ulkopuolella tai sosiaaliavustuksella ( Kontula 1992: 84.)

Monelle nuorelle voi tulla yllatyksena, miten paljon rikosrekisterimerkinta voi vaikuttaa
opiskelupaikan saamiseen ja oman, mieleisen alan l6ytyminen voi jaada haaveeksi.
Vaikka olemmekin tottuneet luokittelemaan huumeita koviin ja mietoihin huumeisiin en
mink&dan huumeen kayttd ole Suomessa laillista. Pitaisikod olla? Mediassa on ollut aika
ajoin esille erilaisten huumeiden vapauttamista ajavia kannanottoja. Olisiko syyta en-
nemminkin tarkastella syita paihtymyksen tarpeeseen ja miettia vaihtoehtoisia tapoja

rentoutua ja nauttia elamasta?

On myos tarkeaa, etta ihmisen elamantilanne pysyisi joten kuten tasapainossa. lhmisen
tulee ymmartaa, ettd elamaan kuuluu yla- ja alaméakea, jota paihteiden kayttd ei poista.
Sosiaalinen ympaéristd vaikuttaa ratkaisuun huumeiden (paihteiden) kaytosta. Jos ela-
massa ei ole tarjolla todellista vaihtoehtoa huumeidenkaytdlle, on ihmisen vaikea pysyt-

taytyd huumeiden ulkopuolella ( Kontula 1992: 161.)

Juuri kukaan ei usko jaavansa riippuvaiseksi aloittaessaan huumeen tai muun paihteen
kayton. Vaikka kaikista kokeilijoista ei tulekaan narkomaaneja, kaikki huumeiden ongel-
makayttgjat ovat aloittaneet kokeilukaytolla. Vain jos ei koskaan kokeile huumetta, voi
olla varma ettei ainakaan ala kayttaa sitd sdannollisesti ja jaa riippuvaiseksi. Kayttokierre
kokeilijasta ongelmakayttajaksi voi kestdéd vuosia, jopa kymmenia vuosia. Nykyaan nuo-

rilla on riski pudota yha nopeammin yhteiskunnan ulkopuolelle, jopa parissa vuodessa.
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Syyna tdhan ovat mm. aineiden markkinointi, runsas tarjonta, huumeiden halventuneet
hinnat ja huumemaailman raaistuminen. Uusien kayttajien hankkiminen on Suomessakin
jo bisnesté. Yhteiskuntamme tuntuu etsivan paihtymysté: nuoret ovat oppineet alkoholin
ja tupakan olevan osa normaalia sosiaalista kanssakaymista ja absolutistia saatetaan
pitaa jopa hieman omituisena. Helppo péihteiden saatavuus ja tarjontatilanteeseen jou-
tuminen vaikuttavat kayttokynnysté madaltavasti ( Dahl -- Hirschovits, 2002: 207.)

Tama nakyy Makelankadun yksikdssa. Ihmisilla on unelmia ja toiveita kuten kenella ta-
hansa. Ty6toiminnassa mukana olevilla osalla on ty6historiaa, mutta etenkin nuorempien
kohdalla tilanne voi olla se, etta paihteidenkayttd on alkanut hyvin nuorella idlla ja taman
on vaikeuttanut seké peruskoulun kadymiseen, jatko-opintomahdollisuuksiin ja tyoela-

maan siirtymiseen.

Alkoholi on maarittynyt Suomessa huumeita suuremmaksi sosiaaliseksi ja terveydel-
liseksi ongelmaksi. Hoitoon hakeutuneiden suuri enemmist®d on ollut ensisijaisesti alko-
holin kayttajia tai erilaisten ladkeaineiden ja alkoholin sekakayttdjia ( Kaukonen -- Hak-
karainen, 2002: 167.)

Yksilon huumeiden kayttda voidaan tulkita ja selittdd monin tavoin. Voidaan ajatella, etta
kyse on hanen omasta vapaasta valinnastaan. Silloin kayttdja on vastuussa teoistaan ja
han joutuu kohtaamaan oikeusjarjestelman maarittelemat sanktiot. Voidaan myds aja-
tella, ettd kyse on yksilon sisdisista psykosomaattisista maarityksista, jotka perima tai
ymparistod ovat tuottaneet; kayttaja on sairas, ei vastuullinen teoistaan, ja tarvitaan tera-
piaa jotta han tulisi terveeksi. Lisdksi voidaan ajatella, etta kyse on ulkoisista, yhteiskun-
nallisista maarityksista; kayttaja on olosuhteiden uhri ja tilanteen korjaamiseen tarvitaan
sosiaalipoliittisia toimia. Uskonnollinen nakékulma puolestaan johtaa ajattelemaan, etta
kyse on synnin tekemisesta; kayttaja on syntinen, joka rikkoo jumalan tahtoa vastaan.
Vain kdantymys, jonkinlainen hengellinen kokemus voi auttaa hanet oikealle tielle. Kaikki
namé nakokulmat ovat olleet toistuvasti esilla huumeita koskevissa keskusteluissa. Mi-
k&an tutkimus ei voi ratkaista, onko jokin niistéa oikea. Kysehén ei ole teorioista, vaan

maailmankatsomuksista ( Kaukonen -- Hakkarainen, 2002: 33.)

Nuorena tehdyt rikokset ja kontaktit kontrolliviranomaisiin eivat valttamatta merkitse ri-
koskierteeseen joutumista. Rikosuraan vaikuttavia tekijoitéa ovat perhetausta, opintoihin
ja tydelamaan sitoutuminen, paihteiden kaytto ja ystavapiiri. Erittédin merkittavana teki-

jana pidetaan nuorena tehdyn rikollisuuden luonnetta. Ruotsalaisessa tutkimuksessa
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pystyttiin tunnistamaan kolme nuorella ialla tehtya strategista ensimmaista rikosta, jotka
suurella todennékdisyydella johtavat rikoskierteeseen. Nama olivat ajoneuvon luvaton
kaytto, rydsto ja varkaus. Tukemalla nuorta ja puuttumalla nuoren eldaméntapaan silloin
kun han ensimmaisen kerran jaa kiinni rikoksesta, saatettaisiin alkava rikoskierre onnis-
tua katkaisemaan. Erityisesti nuorten kouluttautumisen tukeminen vahvistaa kytkent6ja
yhteiskuntaan, ja koulutuksesta tipahtaminen puolestaan lisda rikoksenteon ja muun

epasosiaalisen kayttaytymisen riskia ( Dahl -- Hirschovits, 2002: 224.)

Olennaista on kuitenkin ymmartaa, etta kukaan ei ole syntyessaan addikti eika juuri ku-
kaan pida sita tavoitteenaan elamassa. Riippuvuuteen paadytaan yleensa ilman suunni-
telmaa ja asianomaiselle itselleenkin usein yllatyksena. Riippuvuus muodostuu yksilén
toiminnassa, joka saa muotonsa asianomaisen henkilén ominaisuuksien ja ymparistdeh-
tojen vuorovaikutuksessa. Yksiltlliset aivojen rakenteeseen ja persoonallisuuteen liitty-
vat ominaisuudet voivat myos suojella joitakin henkildita riippuvuudelta... Riippuvuus
tiettyihin aineisiin ja toimintoihin perustuu naiden toimintojen tuottamiin nopeisiin mie-
lialavaikutuksiin. Niiden avulla ihmiset kokevat voivansa nostaa mielialaansa tai ainakin
lievittad pahaa oloaan. Naitd pyrkimyksia ei sinansa voida moittia. Vaikeudet syntyvat
siitd, etta toistuva turvautuminen ndaihin keinoihin etenkin pulmatilanteissa ei ratkaise itse
ongelmaa vaan tuottaa ajan oloon uusia ongelmia itsedan uusintavan ja noidankehan

tavoin syvenevan riippuvuuden muodossa ( Kuusela -- Saastamoinen, 2014: 95.)

Sosiaalinen syrjaytyminen tulisi ymmartaa dynaamisena prosessina. Syrjaytymista ei
voida tulkita vain jarjestelméan ulkoisvaikutuksena tai yksilon kyvyttdmyyden osoituksena.
Syrjaytymista ei tule mieltda sellaisena vagjadmattomana tapahtumaketjuna, jossa tietyt
yksil6t olosuhteiden pakosta tipahtavat erdénlaiseksi sailioksi tulkitun yhteiskunnan au-
koista ulos. Sita ei mydskaan tule ymmartaa erdanlaisena yksilon harhautumisena oike-
alta polulta. Pikemminkin sosiaalinen syrjaytyminen voitaisiin tulkita tulokseksi niista lu-
kuisista strategisista kamppailuista, kilpailuista, neuvotteluista tai peleista, joita jatkuvasti
kaydaan eri ryhmien valisten voimasuhteiden jannittamilla kentilla tai areenoilla. Sosiaa-
linen syrjaytyminen on kaikkea muuta kuin yksisuuntainen prosessi, jonka kohteena ole-
vat ihmiset muodostaisivat homogeenisen ryhman. Painvastoin. Kyse on monin tavoin
vaihtelevista tilanteista ja tapahtumista, joiden yhteisena piirteend on niissa elavien ih-
misten toimintavaihtoehtojen vahaisyys, tulevaisuuden epavarmuus ja sosiaalinen haa-

voittuvuus ( Hanninen, Karjalainen, Lehteld, 2007: 6.)
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Eriarvoisuus loukkaa inmisarvoa; se vie ihmisiltd mahdollisuuden kehittda tasavertaisesti
kykyjaan. Se aiheuttaa ennenaikaisia kuolemia, sairauksia, néyryytyksia, joutumista alis-
tetuksi, syrjintaa, koyhyytta, avuttomuutta, stressid, turvattomuutta, ahdistusta, itseluot-
tamuksen puutetta ja arvottomuuden tunnetta, ja lisaksi se rajoittaa edellytyksia koulut-
tautua, viettdd tavallista sosiaalista elamaa ja tarttua eldaméan tarjoamiin tilaisuuksiin ja
mahdollisuuksiin. Eriarvoisuudessa ei siis ole kyse pelk&staan lompakon paksuudesta.
Se on yhteiskunnallinen ja kulttuurinen ilmid, joka rajoittaa (meista useimpien) mahdolli-
suuksia toimia ihmisend. Se heikentda terveyttd, itsekunnioitusta, itsetuntemusta ja voi-

mavaroja osallistua aktiivisesti maailman menoon (Thernborn, 2014: 7.)

Kuten tassa edella mainituista lahteista voidaan nahda, syrjaytyminen ja paihdeongelma
pitdéd sisadllaan hyvin monipuolisia ja monisyisia ongelmia, joiden ratkomiseen tarvitaan
innovatiivista tyootetta ja halua kokeilla uusia ratkaisuja. Kaikki sellainen tieto, josta asia-
kas hyotyy taytyy kaivaa hanen hyvakseen. Yhteistyolla ja halulla kuunnella asiakasta
itsedaan on tarkea merkitys myds tamanhetkista Sote-uudistusta ajatellen. Hyvia kaytan-

t6ja ei ole koskaan liikaa.

6 Elamanhallinta

Elaménhallinnalla tarkoitetaan stressitilanteiden ja erityisesti niista tulkittujen, uhkaavien
ja vahingollisten kokemusten arviointia ja kasittelya niin, etta niiden aiheuttama ahdistu-
neisuus lievittyisi. Folkmanin ja Lazaruksen mukaan (1988a) ihminen pitda tapahtumaa
tai asiaa stressaavana silloin, kun han arvioi sen olevan haitallista omalle hyvinvoinnil-
leen. Hallinnassa yritetddn muuttaa olosuhteita tai niiden kokemuksellista tulkintaa siten,
ettd ne olisivat itselle suotuisampia. Sen jalkeen, kun tilanne tai asia on havaittu itselle
haitalliseksi, ihminen arvioi sen mahdollisen vaaran itselleen ja mukautuu kayttaytymis-
malliin, jonka avulla han yrittdé vahentaa tatéa haittaa. Selviytymiskeinot voivat olla mu-
kautumista edistavid, kuten ongelmien ratkaisemista, tai muiden tuen hankkimista. Ne
voivat olla my6s mukautumista ehkaisevia kuten passiivista toivomista asiantilan muu-
toksesta, omaan itseen kohdistunutta syyttelya tai sosiaalisten kontaktien valttelyd. Lu-
kuisissa eri yhteyksissa Lazaruksen stressiteoreettista suuntausta on pidetty merkitta-

vana, joskin vaikeasti tutkittavana ( Vingerhoets ja Marcelissen 1988). On my®s viitattu
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siihen, etta se on lilan ympaéristo- ja tilannesidonnainen eik& ota tarpeeksi huomioon ih-
misen melko pysyvia persoonallisuuspiirteitd ( Moos 1992 teoksessa Raitasalo, 1995:
33.)

Ihmisen perusolemukseen kuuluu pyrkimys I0ytaa ja sailyttaa ehed mindkokemus. Mi-
nakuva syntyy yksilollisissa, kulttuurisista ja sosiaalisista tekijoista. Se syntyy ja kehittyy
seka sosiaalisessa vuorovaikutuksessa etté yksilon omissa sisdaisissa, psyykkisissa pro-
sesseissa. Yksilollisia tekijoita ovat tajunnallisten ja henkisten toimintojen lisaksi muiden
muassa keho ja yksildn suhde siihen. Sisainen pyrkimys eheaan, koko psyyken ja ole-
massaolon kattavaan minakokemukseen tekee yksildsta subjektin. Syntynyt minuus toi-
mii merkitysten lahteena ja kokemuksen tulkintakehyksena. Sen my6ta tulee siis kasitys
itsesta ja elaman ymmarrettavyydestd, mielekkyydesta ja hallittavuudesta. Viimeksi mai-
nittua on tarkasteltu koherenssikasityksena. Sen kautta tarkastellaan niitd edellytyksia,
joiden varassa yksilo kykenee toimimaan ja kasittelemaan erilaisia stressi-, paine- ja on-
gelmatekijoiné. ldentiteetti korostaa kasitteena sita puolta minuudesta, joka ilmenee eri-
laisissa ryhméajasenyyksissé ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Joskus kasitetta tar-
kennetaan puhumalla sosiaalisesta identiteetistd. Se voidaan maarittaa minakokemuk-
sen rajapinnoilla suhteessa ymparistdon. Se ei ole siis suoraan rinnasteinen sosiologi-
selle roolin tai psykologiselle minuuden tai mindkuvan kasitteelle, vaikka niilla on yhty-
mékohtia. ldentiteetin vaikutus on roolia vahvempi, koska identiteetti toimii merkitysten
l&hteena ja rooli organisoi toimintaa ( Ruuskanen, 2002: 77.)

Tavaton maara oikean ja hyvan elaman kysymyksia on muuttunut arkipaivaisiksi, kau-
pallisiksi ja teknisiksi. Valtiollisena politiikkana ajateltuna taas julkistalouden supistamis-
pakon my6td on kaynyt selvaksi, etta yhteiskuntapolitiikka ei voi olla rahan ja palveluiden
jakamista vaan elamanpolitiikkaa, edellytyksien luomista hyvalle elamalle... Se, etta ela-
manpolitiikka on muuttunut tarkeéksi, kytkeytyy yksilé-ja yhteisésidosten uudelleen muo-
toutumiseen ja markkinaperiatteen lapaisevyyteen yhteiskuntaeldman eri alueilla. Yhtei-
sosidoksen heikentyminen viittaa siihen, etta yksilé on entista paljaammin yhteiskuntaa
vastassa, yksilon sosiaalinen, kulttuurinen, fyysinen ja elamankulullinen liikkumapiiri ja-
sentyy aivan toisella tavalla kuin 50 vuotta sitten. Traditio, suku, perhe, naapurusto tai
ty0 eivat kiinnita yksil6a samaan paikkaan samalla tavalla kuin ennen. Eivat nama siteet
kuitenkaan minnekaan katoa, mutta niiden toiminnan logiikka muuttuu ( Roos -- Hoikkala,
1998: 9-10.)
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Itsendisen elaman vahvistumisen ja elaméanlaadun parantumisen edellytys on se, etta
asiakkaan toimintakyky kohenee ja hanesta itsestéaan tulee aktiivinen toimija omassa
elaméssaan. Palvelujarjestelmassa asiakas nahdaan valitettavan usein pelkkéna passii-
visena toiminnan kohteena. Mitd enemman asiakas saa olla vaikuttamassa siihen, mil-
laista tukea hanelle tarjotaan, sitd motivoituneempi ja sitoutuneempi han on saamaansa
tukeen. Palveluohjauksen avulla asiakas saa danensa kuuluviin hanta koskevia paatok-

sid tehtdessa ( Lindstrom -- Kumlander, 2015: 64.)

Elaménhallinta tarkoittaa sita, miten pystyy hallitsemaan omaa elamaansa. Se on osa
positiivista ajattelua. Elamanhallinta tulee esille erityisesti kriisitilanteissa, silla ihmisilla
on erilaisia psyykkisia, sosiaalisia ja fyysisia keinoja selviytya kriiseista. Hyvan itseluot-
tamuksen ja- arvostuksen omaava ihminen on todennékdisesti muita valmiimpi kokeile-
maan uusia toimintamalleja ja tekem&an rohkeita ratkaisuja kriiseissa ja yleensakin uu-
sissa elamantilanteissa. Positiivisesti ajatteleva ihminen pyrkii toteuttamaan omaa pro-
duktionaalista olemustaan ajattelun, emootioiden, havaintojen, mielihalujen, arvojen,
elamysten, tietoisuuden ja uskomusten avulla ( Rouvinen-Kemppinen & Kemppinen,
1998: 38.)

Kuva 2. Siséista ja ulkoista elaménhallintaa ohjaavat tekijat

Biv 1o FEY

Ulkoiset tekiat
Yksilollisen kas ;

Kuvassa havainnollistetaan sisaisten tekijdiden ja ulkoisten tekijoiden eroja (teoksessa
Allardt, 1987.)
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Elaménhallintamallissa pidetdén tarkeana sitd, ettd ihmisella (vaestéryhmalld) voi sa-
manaikaisesti esiintya seké sisaisia paineita etta ulkoisia vaatimuksia. Naiden eri tekijoi-
den huomioon ottaminen on tarpeen, kun pyritd&n arvioimaan ihmisten kykya selviytya
(hallita ulkoisesti ja sisaisesti) erilaisista ristiriitatilanteista hyvinvointiaan edistavalla ja
sen heikkenemista ehkaisevalla tavalla (Raitasalo,1995: 62.)

6.1 Sisainen elaméanhallinta

Sisdisella elamanhallinnalla tarkoitetaan tapahtumasarjaa, joka pyrkii tunteiden, havain-
totoimintojen ja mielikuvien avulla kasittelemé&éan tapahtuneiden vaurioiden ja menetys-
ten seké uhkien ja vaarojen aiheuttamaa ahdistuneisuutta sekd myo6s haasteellisina ko-
ettuja tilanteita. Se tapahtuu mielen sisdisena emotionaalisena ja kognitiivisena proses-
sina (Raitasalo, 1995: 61.) Vaikka ihminen vaikuttaisi ulkoisesti tyynelta, hanella voi olla
suuria vaikeuksia sisaisessa elamanhallinnassa. Tama onkin hyva muistaa kaikissa ti-
lanteissa, joissa pyrimme kartoittamaan ihmisen tarpeita ja mietimme vaikkapa ulkoisesti
kayttaytymisessa nakyvia merkkeja. Jotta voimme vaikuttaa sisaiseen elaméanhallintaan,
tule huomioida ulkoinen eldméanhallinta. Toisaalta ulkoiset puitteet voivat olla kunnossa

ja sisainen maailma rikki.

Sisdinen eldmanhallinta viittaa ihmisen omaan kykyyn pitaa elaménsa palaset kasassa
ja jarjestyksessa silloinkin, kun elaméssa ja sen ehdoissa tapahtuu dramaattisia asioita,
joihin ei itse voi vaikuttaa (Juhila, 2014, 61.) Taméa nakyy etenkin erilaisissa kriisitilan-
teissa tai vaikkapa Méakelankadulla muuttojen yhteydessa; ihminen ei hallitse lainkaan
ulkoisia prosesseja kuten muuttotavaroiden jarjestamista toisesta kiinteistosta tai vaik-
kapa tukien hakemista vuokranmaksua varten. Kaikki muuttuvat tilanteet ns. suistavat
ihminen raiteiltaan eiké han tieda, mihin suuntaan lahtea ja mita tehda, vakka han arjen
toistuvissa tilanteissa osaisi toimia ja huolehtia perustarpeistaan kuten syomisestéa, nuk-
kumisesta ja hygieniasta. Toisaalta myds nadma perustarpeet voivat olla puutteellisia,

joka entisestaan vaikeuttaa elamaa kaikilla osa-alueilla.
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6.2 Ulkoinen elamanhallinta

Ulkoinen elaménhallinta on valineellista kayttaytymista samojen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Se on toimintaa, jonka myos sosiaalinen ymparistd voi havaita mutta ei valtta-

matta voi mieltda sen paamaaria ( Raitasalo, 1995: 61.)

Ulkoinen elamanhallinta on sita, ettéd ihminen voi ohjata elaméaéansa ja ettéd elamaén eivat
vaikuta liian monet itsesta rippumattomat tekijat. Ulkoisen elamanhallinnan merkkeja
ovat muun muassa turvattu taloudellinen toimeentulo ja asema tyoémarkkinoilla, perhe,
jarjestyksessa olevat asumisasiat ja ylipaataan toimiva arki. Asiat nayttavat toisin sanoen
ulkoapain katsottuna olevan hallinnassa ( Juhila, 2014: 61.)

6.3 Elamanhallinta, vuorovaikutussuhteet ja valtautuminen

Mindkokemus (self) sdatelee keskeisesti ihmisen sosiaalista kayttaytymista ja elaman-
hallintaa (vrt.Baker ja Baker 1987; Shane ja Shane 1993). Minakokemus sisaltaa kasi-
tyksen ymparistdn odotuksista sekda myds omista kayttaytymismalleista néaihin odotuk-
siin. Identiteetti ja itsearviointi muodostuvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa saadun
roolin ja aseman mukaan. Rakentavat, sosiaaliset vuorovaikutussuhteet lisdavat ihmisen
koettua hyvinvointia vahvistamalla identiteettid ja positiivista itsearviointia (Raitasalo
1995: 42))

Juhila (2014) kasittelee teoksessaan Sosiaalitydntekijoind ja asiakkaina valtautumisen
kasitettd nain: Valtautuminen, englanniksi empowerment, on se sosiaalityon intervention
tapa, joka on keskeisin osallistavan sosiaalitydn toteuttamisen valine. Englanninkielinen
k&site on saanut monta suomennosta. Kaytéssa on ainakin voimavaraistuminen, voi-
maantuminen, valtauttaminen ja valtautuminen. Tassa olen paatynyt kddnnokseen val-
tautuminen, silla valta- sana on sosiaalitydn yhteydessa olennainen... Ole Petter Ask-
heim (2003,230) kirjoittaa, etta kasitteella on yhteinen ydin, josta ollaan suhteellisen yk-

simielisia:

" valtautumisen (empowerment) kasite itsessdan jo kertoo, ettd siind on
kyse vallan siirtamisesta. Valtaa pitéisi antaa niille, joilla sita ei ole tai hei-
dan pitaisi se itse ottaa"

ja myos
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Robert Adams (1996, 5) painottaa maaritelméssdan enemman valtautumisen rakenteel-
lista puolta:
" valtautuminen voidaan maaritella keinoksi, jonka kautta yksilot, ryhmat
jaltai yhteisét tulevat kykeneviksi kontrolloimaan omia olosuhteitaan ja
saavuttamaan omia paamaariaan, ja tata kautta auttamaan itsedan ja

muita saavuttamaan parhaan mahdollisen elaméanlaadun"

Nama valtautumisen luonnehdinnat korostavat osallisuuden ja sitd kautta taysivaltaisen
kansalaisuuden vahvistumisen tarkeytta ja viestivat samalla kaanteisesti osallisuuden
puutteet, oman elamansa suhteen sivussa olemisen ongelmasta ( Juhila, 2014: 120-
121))

Makelankadun tydtoiminta on tapa siirtda valtaa palkatuilta tyontekijoilta asukkaille.
Asukkaat valitsevat tyotehtavansa- ja tydaikansa ja ovat ndin omalta osaltaan osa tyo-
yhteis64 ja tasa-arvoisia suhteessa auttamisjarjestelmaan. Paihde- ja moniongelmaisten
parissa tyoskenteleminen vaatii kykya asettua asiakkaan asemaan, mutta myds kykya
asettua asiakkaan rinnalle ja samalle viivalle. Asukkaiden ollessa toimivia yhteisojen ja-
senia ja tarkeitd linkkeja heidan roolinsa muuttuu konkreettisen tason lisdksi myos sy-
vemmassa merkityksessd. TAma vaikuttaa elamanhallintaan nimenomaan valtautumi-
sen kautta. Monet tyotoiminnassa mukana olevat ovat olleet aiemmin ty6elaméassa tai
toisaalta heilta voi puuttua tytkokemus kokonaan. Kyselyyn osallistuneiden vastauksista
tuli ilmi, ett&d moni kokee nykyisen yhteison turvalliseksi ja merkitykselliseksi omassa ela-
massaan ja tydtoiminnan yhteiso on yksi tekija, jonka vuoksi ihmiset osallistuvat toimin-
taan. Myos mahdollisuudet opiskeluun ja tydelamaan ovat olemassa, vaikka niita ei edel-
lyteta eikd se ndy toiminnassa suunnitelmallisuutena. Sopimukset tehdaan kirjallisesti,
mutta niihin voi kaytadnnossa sitoutua haluamansa ajan. Palkattuna tyévalmentajana toi-
mii kokemusasiantuntija ja taman voi nahda myos yhtena elementtina- kuka on parempi
toimimaan esimerkkiné ja konkreettisena muutoksen mahdollisuutena kuin ihminen, joka

on lopettanut paihteidenkayton ja saanut elaman hallintaan?

Ihmiset, jotka elavat samankaltaisessa marginaalisuuden paikassa, jakavat usein ela-
mantilanteisiinsa ja ongelmiinsa liittyvi& kokemuksia. Nama kokemukset ja niihin liittyva
toinen tieto tekevat heista vertaisia. Vertaisuus synnyttaa ihmisten valille keskinaista yh-

teydenpitoa spontaanisti, mutta toisinaan sita pyritaan aktivoimaan ammattilaisten avus-
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tuksella. Viimeisten kymmenen vuoden aikana vertaisuuteen perustuva toiminta on vah-
vistunut sosiaali- ja terveysalalla. Sita tarvitaan, silla erilaiset vertaisryhmat toimivat ih-
misten selviytymisté tukevina ja ongelmia lievittavina tai ratkaisevina voimavaroina. (Ny-
lund 1996,194;2005,195) Ne voivat toisin sanoen tuottaa sosiaalista paaomaa jasenil-
leen (Juhila, 2014: 130.)

7 Tutkimus

Esitin suullisesti tiedustelun mahdollisesta opinnaytetydén aiheesta ja tarpeesta Sini-
nauha Oy:n Makelankadun palvelupaallikdlle. Alkuajatuksena oli kohdentaa tutkimusta
tydtoimintaan ja kokemusasiantuntijuuteen, mutta se tarkentui matkalla ty6toimintaan ja
nimenomaan asukkaiden ndkemykseen sen mahdollisista vaikutuksista elaméanhallin-
taan. Tutkimuskysymyksen ja viitekehyksen tarkennuttua ryhdyin koostamaan teoreet-
tista aineistoa, tamén jalkeen tarkensimme vield kysymyksenasettelua liittyen yksilo-
haastatteluiden haastattelukysymyksiin. Tutkimusluvasta sain vahvistuksen s.postiin.

Tutkimus suoritettiin Makelankadun yksikdssa tydtoimintaan osallistuville kohdennetulla
yksiléhaastattelulla (Liitel). Haastattelukysymykset laadun yhdessa Makelankadun ja Si-
ninauha Oy:n kehittamispaallikon, Ruusulankadun kehittamispaallikon, Makelankadun
palvelupaallikdn ja tydvalmentajan palautteen perusteella. Tutkimukseen liittyen laadin
kutsun kaikille tydvalmennuksessa mukana oleville ja tydvalmentaja avusti haastatelta-
vien loytymisessa. Sovittuja haastatteluita oli 7kpl, joista kaksi peruuntui. Konktaktoin
haastateltavia kirjallisella kutsulla, puhelimitse ja tekstiviesteilld. Kahden haastattelun
ajankohta muuttui haastateltavan toiveesta. Haastattelut toteutin iltaisin ja viikonloppui-
sin Makelankadulla ja ne kestivat 12-25 minuuttia/ kpl. Tutkimukseen liittyen laadin kut-
sun kaikille tydvalmennuksessa mukana oleville ja tydvalmentaja avusti haastateltavien
|[6ytymisessa. Sovittuja haastatteluita oli 7kpl, joista kaksi peruuntui. Haastatteluista nelja
oli asukkailta littyen elaménhallintaan ja yksi tyévalmentajalta liittyen tyovalmennuksen

periaatteisiin.

Aloitettuani haastatteluiden tekemiset tydvalmentaja oli minuun yhteydessa ja haastat-
telin myds hanta tyovalmennukseen ja kokemuksellisuuteen perustuvaan osaamiseen
liittyen. Koska tyovalmentajan palkkauksessa yhtena kriteerind on ollut oma kokemus

asunnottomuudesta ja paihdeongelmasta, on se hyva tuoda tassa esille.

Litteroin jokaisen haastattelun sen &anittamisen jalkeen. Yhteensa litteroitua tekstia tuli

16 sivua. Taman jalkeen lajittelin vastaukset ensin kysymyksen mukaan eri ryhmiin,
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mutta totesin pian, etta eri vastauksissa saattoi olla samalla vastaus useampaan kysy-
mykseen, joten siirryin jarjestelmaan vastaukset kolmeen ryhmé&an: ensimmaisessa
tausta siité, kuinka on ohjautunut Pessiin ja miksi on ja&nyt asunnottomaksi, toisena
paihdetausta ja kolmanneksi kokemus tydtoiminnan vaikutuksesta eldménhallintaan.
Kaytin tassa teemoittelussa post-it lappuja ja tein vastauksiin myds niin sanotun tarkeys-
jarjestyksen alleviivauskynilla. Tarkeysjarjestyksella tarkoitan tdssa yhteydessa sita, mi-
hin teemaan vastaus sopi selkeimmin, mihin toiseksi selkeimmin ja mihin kolmanneksi
selkeimmin. Teemat siirsin vield tekstinkasittelyohjelmaan, jotta sain kokonaisuuden
hahmotettua ja luokiteltua asukkaiden vastaukset viela selkeisiin ryhmiin. Tama tuotti
jonkin verran haasteita, sillA monessa vastauksessa vastaus saattoi liittya useampaan-
kin teemaan. Jasensin ne kuitenkin mielestani loogisesti ja kaytin tarpeen mukaan viela
aanitteita, jos en ollut aivan varma, mitd haastateltava oli tarkoittanut. Ryhmittelyn jal-
keen siirryin kerddmaan lainauksia, joissa tulee asukkaan mielipide hyvin esille tuke-
maan tyoni tarkoitusta eli I6ytdmaan sitd tietoa, miten ihmiset kokevat tyétoiminnan vai-

kuttavan elaméanhallintaan.

7.1 Tutkimuskysymys

Yksilbhaastatteluiden kysymysten avulla pyrin saamaan vastauksen siihen, miten ty6toi-
mintaan osallistuvat asukkaat kokevat tyétoiminnassa mukana olemisen vaikuttavan hei-
dan elamanhallintaansa. Kysymysten avulla on tarkoitus nostaa esille tietoa siitd, millai-
sia omia ndkemyksié ja kokemuksia asukkaat itse ndkevat tyétoiminnalla olevan omaan
elaméanhallintaansa. Elamanhallinta kdsitteena on hyvin laaja ja aina myos subjektiivinen
nakemys omasta tilanteesta. Ty6toiminnan kehittdmisessa tarkeda tietoa on nimen-
omaan tydtoimintaan osallistuvien omat ajatukset toiminnan vaikutuksista elaméanhallin-
taan, silla elamanhallinta on yksi niita kantavia voimia, joka mahdollistaa asukkaiden ko-

konaisvaltaisen hyvinvoinnin.

7.2  Tutkimusmenetelma

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Taman tutkimuksen perusajatuksena
on avata asukkaiden omaa kokemusta tutkittavasta aiheesta. Tahén kerétty aineisto ei
olisi syntynyt tallaisenaan ilman tutkimusta eli tietoa on keratty tata tutkimusta varten
eika sitd ole sellaisenaan tarkoitettu sailytettavaksi. Asukkaiden vastaukset eivat myos-

k&an vaikuta mitenkdan heidan asumiseensa tai tydétoiminnassa mukana olemiseensa.
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7.3 Kohderyhman kuvaus

Lopullisiin yksiléhaastatteluihin saapui nelja henkilod asukkaista ja viides haastateltava
oli tydvalmentaja. Tutkimusryhmaan osallistui vain miehia, ikdhaarukka 29v-362v. Kolme
haastatelluista asukkaista oli kantasuomalaisia paihdeongelmaisia ja yksi maahanmuut-
tajataustainen paihdeongelmainen. Jokaisella oli suoritettu peruskoulu ja osalla oli am-
matillinen tutkinto. Kaikilla oli ty6historiaa. Kaikki olivat asuneet Mékelankadulla vahin-
taan vuoden ja kaikki olivat ohjautuneet asumisyksikk66n Helsingin kaupungin Asumisen
Tuen kautta ( ASTU).

Asukkailla on erilaisia reittejd asunnottomuuteen. Monen kohdalla syyné ovat eritasoiset
paihdeongelmat, vankilasta vapautuminen, moniongelmaisuus ja yhdistavana tekijana
elamanhallinnalliset ongelmat, jotka lopulta ovat johtaneet asunnottomuuteen. Nuorten

kohdalla juhliminen ja hairidn aiheuttaminen voi johtaa asunnon irtisanomiseen:

"asuin ennen Helsingin kaupungin vuokra-asunnossa. Olin vaha levoton nuori bi-
letin ja toin kavereita jotka halusi bilettd&d mun asunnossa ja eivat valittdényt musta.
Olin nuori ja tyhmd, tyhma ja tota periaattees, olin tehny mun kodista bilepaikan
muille ihmisille, enka tajunnut, etté silla on seurauksia. Haato, en usko et naapurit
katto hyvalla sitd, kun paljon nuoria ja bilettaa"

Paihdeongelma johtaa monen kohdalla kierteeseen, jossa ei enda hallitse itseaan ja asi-

oita alkaa ns. vain tapahtua eika itsekaan osaa selittdd omaa toimintaansa:

"ja tota milla perusteella méa ohjauduin tahan ohjelmaan, ni oli varmaan se, ettd ma
olin holtiton rahan kanssa ja niinpain pois. Koska, tota ma sain kaupungin asunnon
ja se et ma join valilla vahan itteni, ma sain hyvii sieppeja. Esimerkiks sellasii et
ma heitin seitsemannesta kerroksesta hellan hellan alas vaan ihan sen takii et siin&
ei ollu ruokaa"

Myds parisuhteen paattyminen ja tata kautta asunnottomaksi jadminen on suistanut ela-

manhallinnan raiteiltaan:

"no joo ja itse asiassa asuin siina 1,5v. yhen muijan kanssa siina ja sitte siit hiet-
suun ja sitd kautta tanne”
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7.4 Aineiston analyysi

Elaménhallinnan arvioiminen on vastausten pohjalta sekéd haastavaa, etta mielenkiin-
toista ja monet vastauksista ovat hyvin tulkinnanvaraisia, kun niita katsoo tekstimuo-
dossa. Analysoimiseen ja tulosten kautta tehtyihin johtopaatoksiin tulee vaistamatta huo-
mioitua myds haastattelutilanteissa syntynyt tunnelma keskusteltavista aiheista. Havait-
sin litterointeja tehdessani, ettd haastattelutilanteissa kaytan itse hyvin monessa koh-
dassa vahvistamista eli toistin vaistomaisesti haastateltavien lauseita todentaakseni
asiaa ja luodakseni sité kautta myds ymmarrysta tilanteisiin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston rajaus tapahtuu teoreettista kattavuutta silmalla-
pitden. Kysymys on tapauskohtaisesta analyysistd. Tapauskohtaisessa analyysissa ei
ajatella tilastollisin kriteerein. Kriteerina kaytetdan tietyn aineiston - ihmisten, organisaa-
tion- teoreettista kiinnostavuutta valitun tutkimusongelman ratkaisussa. Teoreettisen
edustavuuden perusidea on ndhda tutkittu tapaus esimerkkina yleisesta. Talléin on téar-
keatd, ettd aineiston keruuta ohjaa jasentynyt teoreettinen viitekehys ( Eskola -- Suo-
ranta, 1998: 65.)

Ensimmainen lahestyminen aineistoon kulkee useimmiten tematisoinnin kautta... Aineis-
tosta voi nostaa esille tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Nain on mahdollista ver-
tailla tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista aineistossa. Aineistosta voidaan poi-
mia sen sisaltamat keskeiset aiheet ja siten esittdd se kokoelmana erilaisia kysymyksen-
asetteluja ( Eskola -- Suoranta, 1998: 176.)

8 Tulokset

Opinnaytetyon tulokset nayttavat, etta tydtoiminta koetaan asukkaiden parissa merkityk-
selliseksi heidan elamanhallinnalleen. Asukkaiden mukaan se vaikuttaa paihteiden kayt-
toon hillitsevasti, silla tybaamuun on mukavampi nousta paremmassa kunnossa. Myos
paivan aikana kaytettyjen paihteiden méaard on vahaisempaa kuin niina paivina, jolloin ei
ole sovittua tyévuoroa. Sosiaaliset kontaktit koetaan tarkeiksi- tyétoimintaan osallistuvat
muodostavat yhteisén, johon kuuluminen koetaan positiivisena. Muiden opastaminen
vahvistaa sisaista elamanhallintaa, autettu muuttuu auttajaksi ja rooli objektista muuttuu

tekijaksi subjektiksi. Tasavertaisuuden ja tasapuolisuuden kokemus toiden jakamisesta
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lisdd oikeudenmukaisuuden tunnetta ja korjaa toimintaa myos asukkaan itsensd koh-
dalta vahvistaen ajatusta siita, ettd muut ovat hyvia, minakin voin olla hyva. Positiivinen
kannustus ja toisten auttaminen vahvistavat tunnetta hyvaksynnasta ja eteenpain pyrki-
minen esimerkiksi uuden oppimisen halu tuottaa uskoa siihen, etta voi oppia uuttaa. Ela-
man sisalléllinen merkitys kasvaa onnistumisten myo6ta- myés mahdolisuus perua tyo-
vuoro ilman paineita tai sanktioita auttaa asioiden hoitamisessa, esimerkiki ulkoiseen
elaméanhallintaan liittyen oman kodin siisteys, asunnon sailyttdminen ja virastoasioiden

hoito.

Kuten aiemmin tuli ilmi, monella Makelankadun asukkaalla ja tyétoiminnassa mukana
olevalla paihdeongelma, rikollisuus ja tata kautta yhteiskunnasta syrjaytyminen on alka-
nut jo nuorella ialla. Taman vuoksi arkielamassa tarvittavat elaménhallinnalliset taidot
ovat puutteellisia. Esimerkiksi kotiavaimista huolehtiminen on monelle haastavaa. Ela-

manhallintaan vaikuttaa my6s kokemus mielekkaasta arjesta.

Nuorena huumekierteeseen joutuneella ei ole valmista perustaa huumeettomalle ela-
malle. Kayton alkaessa minakuva, identiteetti on ollut vasta muovautumassa, eikéa nor-
maaleja yhteiskunnassa selviytymiseen tarvittavia kaytannon taitojakaan ole ehditty
hankkia. On opittava kohtaamaan elama ilman paihteiden antamaa hetkellista turvaa.
Kayttdja saattaa joutua kdymaan aikuisena lapi identiteettikriisit, joista muut ovat selviy-
tyneet jo murrosiassa. Usein kayttajan koulunkaynti on jadnyt enemman tai vdhemman
kesken, eik& tyopaikkaa ole koskaan ollutkaan. H&n joutuu luomaan itselleen tulevaisuu-
den pdadmaaréat ja loytamaan virikkeitd huumeettomasta elaméasta. Elama saattaa tuntua
tylséalta, jos aiemmin on ryostellyt pankkeja tai luullut ainehuuruissa nakevansa Jumalan.
Toisaalta jatkuvaan paihteidenkaytt66n tottuneelle selvin péain elamisessa on oma janni-
tyksensa! Joka tapauksessa paluu todellisuuteen on vaikeaa. Todellinen elaméa on saa-
tava mielekkaéksi ( Dahl -- Hirschovits, 2002: 219.)

Paihdeongelmaan ja elaménhallinnan ongelmiin liittyy puutteellisten taitojen lisdksi myods
hapeaa, syyllisyytta, pettymyksia ja yksindisyyttd. Moni tyétoimintaan osallistuva toi vas-
tauksissaan esille sosiaalisen ympariston vaikutukset eli muiden ihmisten lasnaolon tér-
keéksi. Sen sijaan, ettd ihminen valitsee paihteet ja niiden avulla tunteiden turruttamisen,
voidaan valita my6s muiden ihmisten seura tavalla, joka liittd& ihmiset yhteen tekemisen
kautta. Yhdessa remontoiminen, siivoaminen, paivystaminen, muiden auttaminen tuntuu

hyvalta, tuntuu hyvalta olla tarpeellinen ja kuulua joukkoon. Kun sita toistetaan paivasta
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toiseen, paihteiden antama mielihyvan tunne voi haalistua ja menettaa asemansa ensi-

sijaisena toimintona.

Vastausten mukaan erilaiselle opastamiselle ja neuvonnalle on tarvetta. Voidaan siis
paatella, ettd tydvalmentajan resurssia ja neuvomista seka tarvitaan, mutta se ei ehka
sellaisenaan nay ihmisille. Haastatteluiden perusteella asukkailla on tarve tulla kuulluksi
ja kertoa kokemuksiaan ja nakemyksiaan yhteisen asian, eli tyétoiminnan kehittamiseksi.
Tyo6toiminnan kehittamiseksi voisi myds ja ajatella jo pidempaan toiminnassa mukana
olleiden osaamisen hyoddyntamisen ja tastd maksettavan korvauksen liittamiseksi yh-
deksi tydtehtavaksi muiden joukkoon. Tama tuli ilmi vastauksista eli vastausten perus-
teella asukkaat kokevat, etta pidempaan tydta tehnyt henkilé voi toimia uusille tulijoille

perehdyttajana.

8.1 Asukkaiden kokemuksia tyétoiminnasta

Laaketiede on selvittéanyt vasta melko hiljattain, etta stressilld, sosiaalisilla hierarkioilla ja
ulkoisten vaatimusten yhdistymisell& oman tydn tai elaman hallinnan puutteeseen on va-
kavia, jopa kuolettavia psykososiaalisia vaikutuksia. Toistaiseksi tieto ei ole juuri levinnyt
sosiaalilaéketieteen ulkopuolelle. Tavallisten ihmisten eriarvoisuutta lisdd puutteellisen
terveystiedon ohella valinnanvaran puute. Moni ei voi valita hyvan ja terveellisen tyon ja
huonon ja vaarallisen tyon valilta, vaan valinta on tehtéava huonon tyon tai tydttdmyyden
valilla. Naista kahdesta tyottomyys on terveydelle viela vaarallisempi vaihtoehto ( Thern-
born, 2014: 156.)

Tyo6toimintaan osallistuminen koetaan tarkeéksi ja sovitut tydt halutaan hoitaa vastuulli-
sesti. Jotkin tydtehtavat, kuten ymparistoty6 herattavat asukkaissa kysymyksia tydturval-
lisuudesta ja riittavasta osaamisesta, kuten tassa asukas kuvaa kaytettyjen huumeruis-

kujen keraamisen ymparistotyossa:

"se varkkijuttu, tiedan et pitdd kerata ja nain. Mut mun mielesta, jotkut
asukkaat ei oo nii tarkkoi ja nain et kun on aamu ja me jutellaan ja nain ni et
ei oo valttamatta niin tarkkoja. Koska niit varkkei 6ytyy iha yllattavista
paikoista"

Osallistumisen vapaus ja mahdollisuus olla tulematta vuoroon ja siita vapaaehtoisesti

ilmoittaminen poistaa epaonnistumisen tunnetta:



28

"no varmaan sen koko ajan mitéd oon asunu tassé ni enemman ja véhemman,
no vahan voimien mukaan ja kunnon mukaan"

"nii ja vaik sanoiskin et voi hoitaa ni sit jos ei voi hoitaa ni voi sanoo Samille et
nyt ei pysty"

"pakkohan se on, eikd mul kankkunehan ei rajota, mut jos siit tehaan
semmosta, et se on pakko ni ei"

Tyo6tehtavia on jokaiselle halukkaalle kaikkina arkipdivina ja tehtavia voi itse valita ty6-
valmentajan opastuksella. Tasapuolisuuden koetaan olevan tarkedssa roolissa, ns. hel-
pompia tehtavia ja vaikeampia tehtavia jaetaan kaikille ja ns. urakkapalkkatoéitakin jae-

taan jokaiselle vuorollaan:

"no mahan oon siis tehny laidast laitaan, et mahan teen et mitd vaa kaikki

kay"

Ty6toiminta on toimintana asukkaiden mielesta avointa ja lapinakyvaa. Tyon koordinoi-
minen nakyy osallistumisen helppoutena ja aikataulut niin téiden aloittamisen suhteen
kuin palkan maksun suhteen on kaikilla tiedossa. Kysymykseen siita, milla tavalla ty6toi-
mintaa voisi kehittdd moni vastasi hdmmentyneena ja oli sitd mieltd, etta siina ei ole

erikoisempia kehittamistarpeita jarjestamisen suhteen:

"nii ei se voi oikee muuta ku pyorii hyvin"

Tyo6toimintaan osallistutaan halusta tehda jotain jarkevaa paivittain tai kokemuksena

siitd, ettd kun on itse tullut autetuksi, haluaa antaa jotain takaisin:

"no se on lahinna ajankuluks, emma nyt minka muun takii sita voi teha ei siina
palkoille paase”

Oman vuokra-asunnon vdhemman tuetusta paihteettomastéa yksikdsta haastatteluiden
aikana saanut nuori mies kommentoi tyétoimintaan osallistumistaan siitd lahtokohdasta,
ettd hanta on autettu saamaan elamaa raiteilleen ja han haluaa tehda asioita auttaak-

seen muita:

"yritan silld lailla olla mukana, niinku sanoin, haluun auttaa silleen, antaa takasin
just tossa ympaéristotydssa silleen. Se ymparistotyd, et voi auttaa takas, tai ma
naan niin, et voi auttaa takas jos mé oon nyt saamassa asuntoo kuukauden paasta
se on Sininauhan ansiota, voin antaa takas "
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Pitkan tyohistorian omaava henkilé kokee ty6n vaikuttavan hanen paivaansa nain:

"ei se mitda t&a on iha hyva jobi silldllailla hyva jobi et on t&& parempi homma
ku makaa sohvan pohjalla ja réakii kattoon. Oma mielenrauha on se niinku
kaikkein suurin”

Tybvalmentajan roolista:

"no siittd pitdd pomoporukalle nostaa hattuu ja iso kiitos et ne ei seiso
ruoskan kanssa tossa niskan takana ja luottaa meidan tekemisiin"

Valtauttamisen nakokulmasta esiin nousee ty6toimintaan osallistuvan asukkaan nako-

kulma omista mahdollisuuksista vaikuttaa tyon sisaltéihin ja aikatauluihin:

" et el meita tarvii, ei milla tavalla painosteta ja hotkyta ja noin ni sitte ettd oman

mielipiteen saa sanoo ja sitd kuunnellaan”

Vaihtoehtoinen tekeminen pdihteiden tilalle ndkyy konkreettisesti valinnan mahdollisuuk-
sissa. Tyodtoimintaan osallistuakseen tulee olla tydkuntoinen, mitaan absoluuttisia rajoja
ei ole luotu:
"no mieluummi tata ku tota nii perseauki istuu tuol puistossa kaljan kanssa ja
tehdaan velkaa ja nain. Joo on se niin et tas nyt ollaan joka tapauksessa
(‘asumisyksikdssa) ni suunnilleen selvinpdin ja jos nyt pari bissee otetaan ni se ei

kuulu kellekaan ja jos se jotain haittaa ni me voidaan lopettaakin®

Tyotoiminnasta maksettava korvaus nahdaan seka riittdvana ettd kohtuuttoman pie-
nend. Pitkdan remonttitydtd ammatikseen tehnyt asukas esittaa kehittdmisideana, etta

ammattitaitoa vaativista toista maksettaisiin parempaa korvausta:

“No sen mukaan mitd on tiennannuki, no se nyt oli sillee, parempi palkka pitéas
ehdottomasti. Et pitds ihmisten ajatella vaha sita et millasta hommaa tas teh-
daan, se et tda on iha taysveristda ammattihommaa et me tehaan kaks euroo tunti
ni se vituttaa”

Osallistumisen motiivina ei kuitenkaan kenellakaan haastatelluista ollut vain raha, vaikka

sekin voi toimia motiivina yhta hyvin kuin mik& tahansa muukin syy:

“ollaa tota noin nii ainaki sillee tyytyvaisii, ihan hyva et on puuhaa mité
saadaan mita on saatu teha”
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Kehittdmisehdotuksena haastateltava pohti nuorten, kouluttamattomien ja vailla tydhis-
toriaa olevien asukkaiden tulemista mukaan tyGtoimintaan remontoimaan ja mahdolli-
suuksia oppia ty6toiminnan kautta ammattiin ja ehdotukseksi nousi kurssittaminen, jossa
opastettaisiin kadesta pitden perustaidot vaikkapa remonttitdihin ja taméan jalkeen voisi

osallistua ty6toimintaan:

"ni siel sais ainakin sit sen kadesta pitden opin noi lyhkaset kurssit ja nain silla
lailla perseesta, et ei ne tee ammatti-ihmista siel saat sen perehdytyksen et sit
pallo on sulla”
Edellytyksena osallistumiselle ei ole taysi paihteettomyys, mutta tydtkuntoinen taytyy olla
ja halukas tekemaan ohjeiden mukaan. Tassa haastateltava pohtii muiden opastami-

sesta tydtoiminnassa ja miten on itse nuorena saanut oppia muilta:

"No se ensinnékin se et ei tuu jurrissa eikd huumeissa hilluu tohon et ma en kato hetkee-
kaan. Ja sit tota nii taytyy olla sellanen kaveri joka et ku ystavallisesti kertoo ja neuvoo ni
kuuntelee ja tekee sit sen mukaan ei se sen kummempaa 00”

8.2 Asukkaiden kokemuksia tyétoiminnan vaikutuksista elaménhallintaan

Selvitin haastateltavien kokemuksia tydtoiminnan vaikutuksesta elamanhallintaan seka
kysymyksilla aikaisemmasta elamasté ja millaisia tapahtumia heilla on ollut ennen muut-
tamista Makelankadun yksikk6on ja miten he nakevat elaménsa tana paivana ja miten
he nakevat tydtoimintaan osallistumisen vaikuttaneen elamanhallintaan. Asunnottomuus
on monen kohdalla ollut seuraus muista elaménhallinnan ongelmista, kuten paihteista,
sairaudesta tai osaamattomuudesta hallinnoida omaa asumistaan, terveyttaan ja ela-

maansa:

"mut sekin on sit tota jonkun nakosta ongelmaa jouduin pihalle, koska ma sanoin
et en ma mitdédn maksa et mullei ollu sokerit kohdillaan. Et mul on kakkostyypin
diabetes ja sokerit nykyaan kondiksessa et kyl méa ihan néin niinku naan"

Parisuhteet ja niiden paattyminen ndhdéén syyna asunnottomuuteen:

"Hyvin pitk& sillon oli nain tydhistoriakin sit joskus oli vah&n paremmin mut sit
yleensa te naiset ootte mokannu mun urankin mut kyl m& voin sanoo et kyl ma
voin kattoo peiliinkin"
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Kaiken kaikkiaan elamanhallinnassa on kyse siita, ettéd elamisen kannalta valttamattomat
asiat ovat jarjestyksessa ja etta ihmiset kokevat elamansé olevan omassa hallinnassaan
(Juhila, 2014: 61.)

8.3 Vaikutukset ulkoiseen elaméanhallintaan

Ulkoinen elaméanhallinta on jotain, joka nakyy ulospain, kuten vaikka asumisen onnistu-
minen yksikdssa. Asukkaalle tarjotaan aina lahtokohtaisesti koti, jossa elaa omaa ela-
maansa eikd asumiselle ole olemassa maaraaikaa. Asumisen onnistumisesta paivittain

tyétoimintaan osallistuva henkil6 sanoo nain:

"mul tulee tdna vuonna kesalla tai itse asiassa syksylla ni nelja vuotta mé oon
asunu taalla"

Oman kodin kunnossapitoon on vaikutusta, silla tydtoiminnassa oppii siivoamiseen ja

asunnon kunnossapitoon liittyvia taitoja:

"Maé luulen et tota tota omasta kodista huolehtiminen et sillee ku joutuu tekee néit
siivoushommii et sillee oppii huolehtii siit omasta kodista”

Taloudelliseen tilanteeseen ja tekemisen l8ytymiseen voi vaikuttaa tydtoimintaan osal-
listumalla. Tama nékyy ulkoisena elamanhallintana niin, etta ihminen kayttaytyy ja toi-
mii arjessaan halliten omaa talouttaan tyoskentelemalla:

“emma tid, onhan se ny, saahan jonku hillokkeen, emma tia, onhan jotain teke-
mista”

8.4 Vaikutukset sisdiseen elaméanhallintaan

Vaikka monella haastatellulla oli ty6historiaa, oli tydsuhteissa monesti ollut niin sanotusti
“vilunkia”, on tehty "pimeita toita" ja nostettu samaan aikaan tyéttdmyyspaivarahaa. Re-
hellinen tydskentely tydtoiminnassa ja suoraselkaisyys liittyy ihmisen omaan kasitykseen

itsestadn positiivisena toimijana ja mygs tarvittaessa kontrollina:

"ennenku mé oon edes tanne paatyny ni tota tydvalmennuksen piiriin ja  silleen,
mehé&n saadaan olla ihan rauhassa. Et pitdahan tés jotakin teha fiksusti et ei mee
enaa mikaa bulshit lapi. Et se huomaa mita mé duunaan”



32

Arjen toimintaan liittyen kysyin nukkumiseen, syémiseen, taloudenhallintaan ja asunnon
kuntoon liittyvi& asioita. Omasta hyvinvoinnista huolehtimisen voi ajatella liittyvan siséi-

seen eldmanhallintaan:

"arkirytmi, nukkuminen ok, kaikki ok"

Mielialaan ja kokemukseen oman toimintakyvyn lisaantymisestad kokemukset olivat po-
sitiivisia, vaikka nama eivat toki litykaan pelkastaan tyotoimintaan osallistumiseen. Silti
arjen rytmittdaminen ja uuden oppiminen tyon avulla koetaan merkitykselliseksi:

"no ainakin se et se nyt, pikkuhiljaa kattoo miten td& nyt kdantyy tad oma
toiminta ku kuitenki pari vuottaa ollu ni vatupassissa. Ni tota kai se merkitys
vahan niinku kellottaa ittensa ja niinku tiedohalu et ma en tieda sellasii juttuja
mé& en tiedd mul on sillee td& ei oo mu alaa ku ollaan samoil leveleilla niin
noin ni menny jotenkin ihan jees"

Tunne onnistumisesta ja tyon tuomasta mielihyvasta voisi olla kenen tahansa tyota te-
kevan ajatuksia:

"et pystyy jotenki aina raahautuu tdnne hommii ni kyl se sit aina ku ottaa tydkalut

kateen ni kummasti starttaantuu se homma. Lahtee vanhasta tottumuksesta"

Yhteisollisyyden merkitys yksittaiselle tydvalmennuksessa olevalle korostuu vastuussa
ja siing, etta toisista pidetadn huolta. Toisiin luotetaan ja halutaan, ettd annetut tyotehta-

vét hoidetaan sovitusti.

Paihteiden kayton vahentaminen tulee asukkaan omasta kontrollista, johon liittyy seu-
raavaan paivaan sovittu vuoro tydtoiminnassa. Vastauksessa nahdéaan myos taloudelli-
nen vaikutus asukkaan kertoessa, etté tydtoiminnasta saadun rahan sijaan han olisi sa-

man rahan lainannut jostain, mutta nyt han saa ne tienattua itse omalla ty6llaan:

“Toimes pitads vahén kattoo ite et monta kaljaa sé juot paivas ja paljon sa vedat
rookii. Tallasta filosofista paskaa, mut on siit se ollu, et samat massit mé oisin
kayny londaa joltain frendilta. Jos ei oo pakko juosta, ni se homma toimii, futaa
silla tavalla vahan niinku arkirytmii vaikuttaa. Ei mitaa saantoja et sillee, siel pitaa
olla tai siel on toinen heebo”

Yksin kotiin jadminen ja asioiden hoitamattomuus on muuttunut osallistumiseksi ja itses-
taan huolehtimiseksi. Asukas osallistuu paivittéin tyétoimintaan ja on taman kautta voit-

tanut masennuksen ja saanut laakityksensa kohdilleen:
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"Mé oon siis ollu pari vuotta ihan patjan pohjalla ja noin siis iha himas maannu.
Ja sit tas tsiigannu kaikenlaist proggista ja noin, mul on kaikenlaista laakitysta, se
on kunnossa”

Ihmiset, jotka elavat samankaltaisessa marginaalisuuden paikassa, jakavat usein ela-
mantilanteisiinsa ja ongelmiinsa liittyvia kokemuksia. Naméa kokemukset ja niihin liittyvéa
toinen tieto tekevat heista vertaisia. Vertaisuus synnyttaa ihmisten valille keskinaista yh-
teydenpitoa spontaanisti, mutta toisinaan sita pyritdan aktivoimaan ammattilaisten avus-
tuksella. Viimeisten kymmenen vuoden aikana vertaisuuteen perustuva toiminta on vah-
vistunut sosiaali- ja terveysalalla. Sita tarvitaan, silla erilaiset vertaisryhmat toimivat ih-
misten selviytymisté tukevina ja ongelmia lievittavina tai ratkaisevina voimavaroina. (Ny-
lund 1996: 194; 2005: 195) Ne voivat toisin sanoen tuottaa sosiaalista pddomaa jasenil-
leen ( Juhila, 2014: 130.)

Vertaisuuden kannalta kiinnostava ja sosiaalitydssa olennainen on kysymys asiakkuu-
den perustalle muodostuvista vertaisryhmista. Yhteisollisyytta kaytetaan tydskentelyta-
pana esimerkiksi monissa paihdehuollon yksikoissa, joissa asiakkaiden yhteinen koke-

mus paihdeongelmasta on otettu voimavaraksi ongelmasta toipumisessa.

"et tota se on ehdottomasti semmonen juttu et tdalla on puhallettava yhteen
hilleen ja et jos se ei niinku onnistu niin sillon on ihan turha vaivaantuui ja
sitte jos on jotain menoo ja néin ni sanoo sitte vaan eika jaa vaan pois ja nain
et ei siind"

9 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Ensinnakin tutkittavan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa, jolloin tutkimukseen
osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja sen tulee perustua riittdvaan tietoon. Toisena
periaatteena on vahingoittamisen valttdminen, joka tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa
tulee valttaa tutkittaviin kohdistuvia henkisia, taloudellisia ja sosiaalisia haittoja. Kolman-
tena periaatteena on tutkimukseen osallistuvan yksityisyyden suojan ja tietosuojan tur-
vaaminen. Kaytanngssa tdma tarkoittaa muun muassa tutkittavan anonymiteetin sailyt-
tamista lapi tutkimusprosessin, tutkimusaineiston sailyttamista ja havittamista asianmu-
kaisesti ( Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, teoksessa Kallinen, Pirskanen, Rau-
tio, 2015: 144.)
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Haastateltavilla voi olla etuk&teen ennakkoluuloja tutkimusta kohtaan, vaikka he suos-
tuisivat osallistumaan. Voi olla, ettd heilla ei ole aiempaa kokemusta tutkimukseen osal-
listumisesta tai he saattavat vierastaa haastattelua. Myds tutkittavan mieli voi muuttua
osallistumisen suhteen ja he voivat lupauksesta huolimatta jattaa saapumatta haastatte-
luun ( Kallinen ym., 2015: 151.)

Tahan tutkimukseen liittyen kavimme keskusteluja tutkimuksen eettisyydesta ja neuvot-
telukuntaan kuuluvat henkil6t antoivat suostumuksensa tutkimuksen tekemiseen. Eri-
tyista huomiota tuli kiinnittda nimenomaan tutkimuksen vapaaehtoisuuteen ja anonymi-
teettiin, silla tydskentelen itse Makelankadun Pessisséa palveluohjaajana. Olen aloittanut
tydn tammikuussa ja myos taman opinnadytetydn suunnitteleminen ja toteuttaminen on
kaynnistetty silloin. Kiinnitin haastateltavien 16ytymiseen erityistd huomioita ja haastatte-
luiden alussa kavin jokaisen kanssa erillisen keskustelun, jossa pyysin lupaa haastatte-
lun nauhoittamiseen ja ettd vastaukset eivat tule muun henkildkunnan tietoon muutoin
kuin lopullisen opinnaytetydn merkeissa. Osa haastatteluun lupautuneista jai pois tapaa-
misista ika heita tahan erikseen lahdetty pyytdmaan vaan kaikki olivat samalla viivalla.
Osallistuneet asukkaat olivat iloisia kuullessaan, etta heidan ndkemyksistééan ollaan kiin-
nostuneita. Moni haastatelluista oli aikaisemmin osallistunut johonkin tutkimukseen ja

uskon taman auttaneen myds luottamuksen rakentumisessa haastattelutilanteessa.

10 Pohdinta ja johtop&atokset

Elaménhallinta vaikuttaa kaikkeen siihen, millaiseksi asukkaiden arki yksikdssé muodos-
tuu, millaisia tavoitteita he asettavat itselleen ja elamalleen ja millaiseksi he kokevat
my06s elamanlaadun. Jos ei ole hallintaa, voi olla vaikeaa mydskaan arvioida omia re-
surssejaan, haaveilla, unelmoida ja tehda konkreettisia tekoja paastakseen [ahemmaksi
toiveitaan. Kuten tdssa tydssa tulee esille, vain harva haaveilee elamastaan paihdeon-
gelmaisena, ty0ttdmana tai autettavan roolissa elavana. Kaikki me olemme joskus olleet
lapsia ja meill& on olut erilaisia ajatuksia siita, millaista elam&é haluamme el&a. Erilaiset
vastoinkdymiset ajavat kuitenkin osan yhteiskuntamme jasenista sen laidoille, on tapana
ajatella. Mutta eikd yhteiskunta koostukin sen kaikista muodoista kaikista yksiloista, kai-

kista kohtaloista? Ei ole vain yhta hyvaa tapaa elaa, ei ole vain oikeaa ja vaaraa.
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Asunto Ensin-periaate haastaa pohtimaan hyvan elaman ja hyvan elamanhallinnan maa-
rittelya ja sita, mista lahtokohdista maarittely rakentuu. Jos jokaisella ihmisella n avaimet
omaan hyvinvointiin, miksi jotkut rakentavat hyvinvointinsa paihteiden varaan, valitsevat
tyottobmyyden ja vapaa-ajan loputtoman kierteen sen sijaan, etta he haluaisivat hakeutua
hoitoon, opiskella ja kayda toissa? Onko niin, ettd nyky-yhteiskunnan malli 1ansimai-
sessa kulttuurissa ei mahdollista kaikkien osallisuutta ja nain ollen yhteiskunta, sen ra-
kenteet ja elamisen malli eivat enaa tavoita kaikkia? Onko turhautuminen, syrjaytyminen
ja paihdeongelma seurausta siita, etta kaikille ei [6ydy aanta yhteiskunnassa? Voisiko
tama olla suurempi kehittamistarve kuin jatkuva talouskasvu? Meneeko talous inhimillis-
ten tarpeiden edelle sen kustannuksella, etta yha suurempi joukko katoaa yhteiskunnan

laitamille?

Tyo6toiminnalla ja tata kautta merkityksellisella tekemisellda on tarkea rooli elaméanhallin-
nassa. Vaikka ty0 tai opiskelu voi toisinaan tuntua tylsalta, liian haastavalta tai tarpeet-
tomalta, on silla suuri merkitys ajatellen kokonaishyvinvointia. Kuulua johonkin, menna
jonnekin, olla tarpeellinen, ndkyva, toimiva, osaava. Me kaikki tarvitsemme tunnetta siita,
ettd meidan teoillamme on merkitystd. Moniongelmaisuus ei vahenna tata tarvetta,
enemmankin painvastoin. lhminen, joka on ajautunut syrjaén, yhteiskunnan laitamille,
tarvitsee paljon apua ja tukea paastakseen takaisin kehan sisapuolelle. Mikéa olisi sen
parempaa kuin toiminnallisuus, liittyd joukkoon tekemisen kautta ja tuottaa samalla hyo-
tya muille. Tehd& nakyvia asioita on yhta kuin olla ndkyva. Tahan tarpeeseen pyritdén
myds muilla tyéllistamiskeinoilla, joissa kuitenkin useimmiten on kaytetty sanktiointia en-
nemmin kuin porkkanaa. Kun on pakko tehdé jotain siksi, ettd on pakko, ei ole sama kuin
ihmisestd itsestaan lahteva palo ja halu olla toimiva ihminen, olla elossa. Voisiko ty6toi-
mintaan luotua positiivista ilmapiiria pyrkia synnyttamaan myaos erilaisiin tyollistamistoi-
mipisteisiin. Voisiko esimerkiksi TE- toimistossa tydskennella myos ihmisia, joilla on it-
sellaén tausta syrjaytymisesta ja tyottomyydestd, ja tatd kautta ymmarrysta inmisen ti-
lanteelle. Loisiko se paremman asiakaskohtaamisen kulttuuria, toisi lisatietoa palvelui-

den suunnitteluun ja ottaisi enemman huomioon asiakkaan aanta?

Vertaisuuden kannalta kiinnostava ja sosiaalitydssa olennainen on kysymys asiakkuu-
den perustalle muodostuvista vertaisryhmista. Yhteisollisyyttd kaytetdan tydskentelyta-
pana esimerkiksi monissa paihdehuollon yksikoissa, joissa asiakkaiden yhteinen koke-
mus péaihdeongelmasta on otettu voimavaraksi ongelmasta toipumisessa. Asiantuntijat,
sosiaalityontekijat mukaan lukien, ovat viimekatisessa vastuussa yhteisollisyyden kay-

tosta, mutta vertaisuus on silti prosessissa tarked voimavara. Seka paihdeongelma etta
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asiakkuus tietyssé instituutiossa muodostavat yhdessé jaetun kokemuksen ja vertaisyh-
teisbn perustan (Juhila, 2014: 131-132.)

Tata Juhilan esille tuomaa ajatusta yhdenvertaisesta maailmasta ja sen toimijoista voisi
tuoda mielestani enemmankin esille nimenomaan sosiaalitydssa. Monilla asiakkailla on
tyontekijoista sellainen kasitys, etta he ovat vain kirjanoppineita ja vailla elamankoke-
musta. Asiakkaan kokonaistilanteen ymmartadminen helpottuu, kun asiakkaalla on koke-
mus tyontekijastd myods inhimillisend ihmisend, jolloin myds valta-asetelmaa voidaan
muuttaa vastaamaan enemman suhdetta, jossa kaksi asiantuntijaa kohtaavat ja heilla
molemmilla on tilanteeseen liittyvaa tietoa ja taitoa, jota voidaan kayttaa asiakkaan hyo-
dyksi. Ty6toiminnassa valmentajana toimivan henkilon oma paihdetausta ja kokemus
asunnottomuudesta toimivat asiantuntijatietona seka tyéryhméssa etta asiakkaiden koh-
taamisessa. Monidaéninen ja erilaisista ihmisista koostuva tiimi mahdollistaa asukkaan
kokonaisvaltaisen huomioimisen ja tuo erilaisia ndkdkulmia nakyvaksi myos asukkaalle.
Verkostoty6 on tata pdivaa ja monesti eri asiakasryhmat hyotyvat siita, etta hanen asioi-
taan hoitavat eri tahot istuvat saman pdydan aaressa. Uskon, ettd yhd enemman tu-
lemme saamaan tyoryhmiimme myds kokemusasiantuntijuutta omaavia osaajia niin

paihdetytssa kuin sosiaalitydssa laajemminkin.

Liséksi voi miettia, tulisiko erilaisia kaynnistymiskursseja tai infoja tydtoiminnasta pitaa
yksikdssé vaikkapa kuukausittain? Tallainen foorumi kuulemiselle voisi nostaa hyvia ide-
oita kaytantoon, kaikki toiminnassa mukana olevat henkil6t nékisivat toisensa ja voisivat
keskustella kokemuksistaan. N&in uusien asukkaiden rekrytoiminen mukaan toimintaan
voisi helpottua. Kokouksista voi tehdd poéytakirjan ja nain voidaan myéhemmin palata
siihen, mita kaikkea on yhdessa saatu aikaan ja mahdollisesti erilaiset kehittdmiskoh-

teetkin nousisivat paremmin esille.

Ty6stani voi jalostaa laajemman tutkimuksen, jossa tehdaan selvitys Asunto Ensin-peri-
aatteen mukaisten yksikdiden ty6toiminnasta laajemmin ja toiminnan vaikutuksista ela-
manhallintaan. Tata kautta saatavaa tietoa voi hyddyntaa laajemminkin kyseisissa yksi-
koissa. Kiinnostavaa olisi saada yksikdiden keradmaén tiedon lisaksi tutkimusaineistoon
mukaan laadullisen aineiston lisdksi myts maarallista aineistoa paihdehuollon, tervey-
denhuollon ja sosiaalitoimen tietojarjestelmista. On esitetty, etta Asunto Ensin-periaate
saéstaa kuluja niin eri viranomaistoiminnan suhteen kuin myos terveydenhuoltomenojen
suhteen ja naistéd on olemassa olevaa tutkimusaineistoa olemassa. Tahan aineistoon

liitettyn& asukkaiden &ani ja kokemustieto toisi lisimateriaalia palveluiden suunnitteluun.
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Kuten tassa tydssa nahdaan, syrjaytyminen ja paihdeongelma pitda sisallaan hyvin mo-
nipuolisia ja monisyisid ongelmia, joiden ratkomiseen tarvitaan innovatiivista tyootetta ja
halua kokeilla uusia ratkaisuja. Kaikki sellainen tieto, josta asiakas hyotyy, taytyy kaivaa
hanen hyvakseen. Yhteistydlla ja halulla kuunnella asiakasta itsedan on tarkea merkitys
myds tamanhetkista Sote-uudistusta ajatellen. Hyvia kaytantoja ei ole koskaan liikaa.

Esimerkiksi passiivisesti elamaansa ja omiin mahdollisuuksiinsa suhtautuvaa asiakasta
rohkaistaan toisenlaiseen orientaatioon. Tassa mielessa esimerkiksi kuntouttava ty6toi-
minta voi olla osallistavaa, jos sen avulla onnistutaan saamaan omiin mahdollisuuksiinsa

uskonsa menettanyt uudelleen luottamaan omiin kykyihinsa ( Juhila 2014: 120.)

Vaikka Juhila tekstissaan viittaakin kuntouttavaan tyétoimintaan, voidaan tyétoiminta sel-
laisenaan asukkaiden vastausten perusteella ndhda osana asukkaan osallisuuden, val-
taumisen ja elamanhallinnan parantumisen valineena. Nain ajatellen kaikenlainen toi-
minta voidaan nahda osana ihmisen oppimisprosessia. Tulisiko sanasta kuntouttava luo-
pua ja ajatella toiminta enemmankin osallisuuden kautta, ja nimikettd ohjata enemman-
kin prosessiksi, kuten vaikkapa yhteiskunnallinen osallistuminen? Jos ty6toiminta ei ole
tyotd, mutta siina kuitenkin tydskennelldéan, voisiko seka kuntouttava tyétoiminta, tyotoi-
minta ja vapaaehtoistyd kulkea yhteisnimell& ty6? Erilaisista m&aritelmisté katsottuna
moni tyoton, tydtoiminnassa mukana oleva henkild osallistuu tyon kautta oman elaman-
hallintansa parantamiseen siind missd kuka tahansa ns. tavallisessa palkkatydssa tai
opintojen parissa aikaansa viettava henkilé. Uuden oppiminen, elinikainen oppiminen ja
kansalaisvaikuttaminen yhdistaa niita kaikkia osa-alueita, joissa ihminen omalla panok-
sellaan osallistuu yhteiskunnan, mutta myds oman lahipiirinsa, asuinalueensa ja haapu-
rustonsa hyvinvoinnin lisddmiseen. Sanoilla on painoarvonsa ja vaikka onkin hyva tehda
eroja erilaisen toiminnan valille, silla on myds merkitys ihmiselle itselleen. On eroa siind,
sanooko ihminen aamulla menevéansa téihin vai tyétoimintaan, vaikka ne tuntimaaralli-
sesti ja sisallollisesti konkreettisen tekemisen tasolla vastaisivatkin hyvin toisiaan. ltse
pidan ajatuksesta, ettd kaikki rakennuksessa tydskentelevat ovat kollegoja toinen toisil-
leen, jokaisella on oma tehtavansa ja tauoilla istutaan kahvikupin aarelle samaan poy-

téaan riippumatta siitd, miten palkanmaksu hoidetaan.

Jos viela saan hetken tunnelmoida yhteisdllisyyden ajatuksella Asunto Ensin-periaatteen
mukaisessa yksikdssa, osalla tyontekijoistd sattuu olemaan yksikdssa tydsuhdeasunto

ja osa asuu jossain muualla. Kaikki tekevat oman jaksamisensa ja kykynsa mukaan toita
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ja opettelevat erilaisia elaman taitoja. Jollain pd&dmaarana on olla yksi paiva ilman isom-
pia paihteita, toisella opintojen suorittaminen loppuun ja kolmas haluaa tulla isona yksi-
kon johtajaksi. Kaikki tarvitsevat jossain elaméan vaiheessaan apua ja mika silloin on pa-
rempaa kuin se, ettd apua myos saa ja avun saa itse méaaritella ja rakentaa parhaiten

omia tarpeitaan vastaamaan?
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Liite

Hei!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Metropoliasta ja teen opinnédytetyota
tybvalmennuksesta ja etsin haastateltavia tydvalmennuksen piiristd. Opinndytetyon
tarkoituksena on tuottaa tietoa tydvalmennuksen merkityksesta Asunto Ensin-periaat-
teen mukaisessa yksikossa. Tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten koet tyévalmen-
nukseen osallistumisen. Olen tulossa tekemé&én haastatteluja Mékelankadulle to 16.3.-
18.3.2017 vélisend aikana ja toivoisin, ettd voisin haastatella sinua liittyen tyévalmen-
nukseen.

Haastattelut on tarkoitus nauhoittaa ja teen niista kirjallisen koonnin. Saat valmiista-
tyosta itsellesi kopion halutessasi. Haastattelujen ajankohta on mahdollista sopia jous-
tavasti joko tydpaivan ajalle tai ilta/ viikonloppuhaastatteluna. Haastattelun kesto on
max.1h.

Toivottavasti ehdit osallistua haastatteluun talla aikavélilld! Varaa sinulle sopiva
haastatteluaika laittamalla nimesi alla olevaan listaan sinulle sopivan ajankohdan vie-
reen.

Tapaaminen 1krs.toimistossa :)
Yhteistyo6terveisin Elina Liikanen, sosionomiopiskelija, Metropolia
p. 040-3578937
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Haastattelun runko

1.Miten olet ohjautunut Pessiin asukkaaksi ja milla perusteilla?
2.Millainen on ty6historiasi?
3.Miten tulit tydvalmennuksen piiriin?
4. Kuinka kauan olet ollut mukana ty6toiminnassa (paivaa, viikkoa jne)?
5. Kuinka monena péaivan viikossa osallistut ty6toimintaan?
6.Millaisia tyotehtavia olet tehnyt valmennuksessa?
7.Millaisia tehtavia teet mieluiten?
8. Millaisia vaikutuksia tyd6toiminnalla on ollu elaméaasi?
9.0nko tyotoiminta vaikuttanut esimerkiksi seuraaviin asioihin:
* ARKIRYTMI, NUKKUMINEN
* ITSESTA HUOLEHTIMISEEN / VALITTAMISEEN (PUKEUTUMINEN,
* SOSIAALISET SUHTEET, KAVERIT, YSTAVAT, LAHEISET
*VASTUUNOTTAMISEEN YMPARISTOSTO / YHTEISOSTA / OMISTA ASI
OISTA
* OMASTA KODISTA HUOLEHTIMINEN TYOTOIMINNAN ULKOPUO
LELLA
* YLEISISTA TILOISTA HUOLEHTIMINEN TYOTOIMINNAN ULKOPUO-
LELLA
* OMAAN PAIHTEIDENKAYTTOON
* OMAAN RAHAN KAYTTOON
10.Milla tavalla haluaisit kehittaa tydtoimintaa?
11.Mika on merkitykesellisintd/ tarkeinta sinulle tyétoiminnassa?
12.Millaisena nédet oman roolisi ty6toiminnassa?
13.Millainen on valmennuksen rooli tyétoiminnassa?
14 .Mitd muuta haluat sanoa?



Liite

Suostumus haastateltavaksi Metropolia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiske-

lija Elina Liikasen opinnaytetyota varten

Taten annan luvan Elina Liikaselle kayttaa tassa haastattelussa keréttyja tietoja opinnay-
tetydssaan silla ehdolla, ettd minulla on anonymiteettisuoja ja tietoja kaytetédén vain ja
ainoastaan kyseisessa opinnaytety6ssa.

Annan suostumukseni siihen, etta haastattelut nauhoitetaan silla ehdolla, etta haastatte-

lunauhat tuhotaan asianmukaisesti, kun ne on purettu tekstiksi.

Haastatteluun osallistuminen on minulle vapaaehtoista ja minulla on oikeus keskeyttaa

haastattelu milloin vain.

Paivays:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyon tekija: Elina Liikanen



