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Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa digitaalisen palkanlaskennan vaiheet ja mita
siihen kuuluu seka sen, mika on Kansallinen tulorekisteri ja miten se tulisi toimimaan ja
muuttamaan palkanlaskentaa.

Opinnaytetyon teoriaosuus pohjautuu alan kirjallisuuteen seka sahkoisiin lahteisiin. Teoria-
osuudessa kaydaan ensin lapi tarkeimmat asiat liittyen digitaaliseen palkanlaskentaan, kuten
palkan muodostuminen ja palkanlaskentaprosessit. Toiseksi teoria-osuudessa kaydaan lavitse
Kansalliseen tulorekisteriin liittyvat asiat, kuten tulorekisteria kayttavat osapuolet ja
tulorekisterin prosessit. Taustateoria kansallisen tulorekisterin osalta perustuu tietoon, joka
ei ole kaytannon kokemuksiin perustuvaa tietoa. Kyseinen tieto koostuu arvioista,
mielipiteista, tutkimuksista, suunnitelmista ja uudesta laista. Lisaksi teoriaosuudessa
tutustutaan opinnaytetyon tutkimuksessa esiintyviin teemoihin eli digitaaliseen
palkanlaskentaan ja Kansalliseen tulorekisteriin.

Tutkimus toteutettiin laadullisella menetelmalla kayttaen teemahaastattelua. Tutkimuksessa

palkanlaskennasta ja Kansallisesta tulorekisterista. Haastattelun paateemoja olivat tarpeet,
ongelmat, huolenaiheet ja toivomukset.

Asiasanat: Digitaalinen palkanlaskenta 1, Kansallinen tulorekisteri 2.
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The purpose of this thesis was to examine digital payroll processes and how these are af-
fected by the National income register.

The theoretical section draws on printed literature and online sources. The first part of the
theoretical section introduces the key issues related to the digital payroll, such as the for-
mation of the pay and payroll wages. The second part is an overview of the issues related to
the National income register, such as the user parties and processes of the National income
register. Background information on the National income register is not based on practical ex-
perience, but consists of estimates, opinions, studies, plans, and details about the new law.
In addition, the theoretical section introduces a study on the digital payroll and the National
income register.

The study was conducted using a qualitative method, the theme interview. The study was
done by interviewing a payroll expert, and it goes through her views on digital payroll and the
National income register. The main themes of the interview were the needs, problems, con-
cerns and wishes about thesis subjects.

Keywords: Digital payroll, National income register.
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1 Johdanto

Digitalisoituminen etenee yhteiskunnan eri toimialueilla kiihtyvalla vauhdilla. Tavoitteena on
sahkoisten palvelujen automaatio, joka tehostaa palveluja seka saastaa kustannuksia ja aikaa.
Nopeasti kehittyvat sahkoiset palvelut mahdollistavat entista laajemman palvelujen
digitalisoimisen. Sahkoisten palvelujen voimakas kehittyminen nakyy parhaiten tilitoimistoissa
ja niiden tarjoamissa palkanlaskentapalveluissa. Tassa opinnaytetyossa perehdytaan
erityisesti digitaaliseen palkanlaskentaan ja digitaalisoitumista edistavaan Kansalliseen

tulorekisteriin.

Opinnaytetyossa kasitellaan digitaalisen palkanlaskennan nykytilaa ja selvitetaan Kansallisen
tulorekisterin tuomia muutoksia ja vaikutuksia palkanlaskentaan. Opinnaytetyossa kasitellaan
nimenomaan palkanlaskennan digitaallista puolta ja Kansallista tulorekisteria.

Palkanlaskennan tulevaisuutta ja opinnaytetyota kaydaan lapi loppupohdinnoissa.

Toisessa luvussa kaydaan palkanlaskennan prosessit lapi tyovaiheittain: mita palkanlaskentaan
kuuluu ja mita tarvittavia prosesseja tarvitaan, jotta digitaalinen palkanlaskenta on
mahdollista. Luvussa on perehdytty vain tamanhetkisiin palkanlaskennan digitaalisiin
prosesseihin seka kaydaan lapi palkanlaskentaan liittyvat osa-alueet ja tyovalineet, jotka
tulevat osaksi Kansallista tulorekisteria. Toisen luvun Kansallinen tulorekisteri -osassa
selvitetaan, mika on Kansallinen tulorekisteri, millaisia lakimuutoksia se tuo ja miksi sen

perustamisesta paatettiin.

Kolmannessa luvussa selvitetaan Kansallisen tulorekisterin vaikutuksista palkanlaskentaan ja
eri tahoihin. Siina kaydaan lapi miten palkanlaskenta muuttuu kansallisen tulorekisterin
tullessa kayttoon asiantuntijoiden, yrittajien, virannomaiseten ja muiden sidosryhmien osalta

seka selvitetaan Kansallisen tulorekisterin kustannukset ja saastot.

Neljannessa luvussa on laadullinen tutkimus, jossa haastattelen Yritys X:n palkanlaskennnan
asiantuntijaa. Siina selvitetaan tarpeita, toivomuksia ja huolenaiheita liittyen Kansallisen
tulorekisteriin. Viidennessa luvussa pohdin palkanlaskennan tulevaisuutta ja itse

opiinaytetyota.



1.1 Tausta

Palkanlaskenta on digitaalisoitumassa kokonaisuudessaan kasittamaan koko palkkahallinnon.
Tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi palkanlaskennan digitaalisia prosesseja seka digitaalista

palkkahallintoa. Sen lisaksi kaydaan lapi palkalaskentaan vaikuttavia tekijoita.

Opinnaytetyossa perehdytaan Kansalliseen tulorekisteriin, joka on perustamis- ja
suunnitteluvaiheessa tata opinnaytetyota tehdessa. Toteutunut tulorekisteri tulee toimimaan
uudella sahkoisella palveluvaylalla (Kansallinen palveluarkkitehtuuri). Tama kansallinen
tietokanta tulee kasittamaan kaikki tulo- ja muut tiedot. Nama tiedot ilmoitetaan
reaaliaikaisesti, maksukohtaisesti ja yhteisesti hyvaksyttyjen vakioitujen standardien
mukaisesti. Rekisterin kayttooikeudet ovat rekisteriin tietoja tuottavilla ja niita hyodyntavilla
tahoilla seka tulonsaajilla itsellaan. Rekisterin tiedonsaanti- ja kayttooikeuksista seka tietojen
julkisuudesta ja salassapidosta saadetaan lailla. Tulorekisterin omistajana ja

vastuuviranomaisena tulee rekisterin kayttoonoton jalkeen olemaan Verohallinto.

Lopussa on laadullinen tutkimus, jossa haastateltavana on kokenut palkanlaskennan
asiantuntija. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena olisi saada kaytannonlaheisempi

nakokulma opinnaytetyossa kaytaviin aiheisiin.

1.2 Tavoite

Tavoitteita on opinnaytetyon kahteen paaaiheeseen kuuluvaa aihetta, jotka ovat liittyvat

toisiinsa.

Digitaalisesta palkanlaskennasta on tavoitteena saada kokonaisvaltainen kuva. Siina
perehdytaan palkanlaskentaan erityisesti palkanlaskijan nakokulmasta siten, miten han hoitaa
palkanlaskenta prosessit digitaalisesti. Tarkoituksena tuoda esille vaiheet ja asiat, joiden
puitteissa palkanlaskija hoitaa tyonsa. Palkalaskijan tyoymparistoksi on otettu esille
tilitoimisto, jonka esille tuominen edes auttaa ymmartamaan palkanlaskentaympariston

kokonaisuuden.

Kansallisesta tulorekisterista on tavoitteena saada kokonaisvaltainen kuva siita, miten se tulisi
toimimaan. Siina perehdytaan siihen, miten se tulisi vaikuttamaan tulorekisteria kayttaviin
osapuoliin. Kayttajaosapuolissa ollaan paneuduttu tiedon lahettajaan ja vastaaottajaan,

mutta erityisesti tassa on keskitytaan palkanlaskija osapuoleen.



Laadullisen haastattelun tavoitteena on saada esille ongelma kohdat, jotka kaytannossa

aiheuttaa tai voisivat aiheuttaa ongelmia. Esille tuleviin ongelmiin esitettiin ratkaisuja ja

positiiviset asiat tuotiin esille.

2  Palkanlaskenta

Palkanlaskenta ja sen isompana nimellisena kokonaisuutena palkkahallinto ovat monissa

yrityksissa varsin merkittava osa hallintoa ja usein organisoitu osaksi taloushallintoa. Pienissa

ja keskisuurissa organisaatioissa palkkahallinto on tyypillisesti organisatorisesti osa

taloushallintoa. Suuremmissa organisaatioissa palkkahallinto on puolestaan usein rinnakkainen

toiminto taloushallinnolle ja organisoitu HR-johdon vastuulle osaksi HR-toimintoja.

Organisaation toimintamallista riippumatta palkkahallinnolla ja palkanlaskentaprosessilla on

aina merkittava rajapinta useaan taloushallinnon prosessiin kuten paakirjanpitoon ja

raportointiin seka maksuliikenteeseen. Myos organisaatioiden raportointitarpeet voivat

asettaa vaatimuksia palkkakustannusten seuraamiselle. Hyvin useilla toimialoilla

palkkakustannukset ovat suurin yksittainen kuluera. (Lahti & Salminen 2014,135.) Alla

taulukko henkilostohallinnon, palkkahallinnon ja palkanlaskennan kasitteiden sisallosta.

Henkilostohallinto

Palkkahallinto

Palkanlaskenta

Henkilostostrategia ja -
politiikka

Palkkojen maarittaminen ja

sopimusten tulkinta

Palkanlaskenta ja
palkkakirjanpito

Rekrytointi

Palkkakustannusten seuranta

Palkanmaksu

Tyoterveyshuolto ja hyvinvointi

Esimiesten avustaminen

Ennakonperinta

Osaamisen johtaminen seka
koulutusten suunnittelu ja
toteuttaminen

Arkistointi

Viranomaisraportointi ja
tilitykset

Resurssi- ja lomasuunnittelu

Tyotodistusten ja hakemusten

laatiminen

Tyoaika- ja muiden
palkkatapahtumatietojen keruu

Tyoehtosopimusasiat

Tilastointi ja muu raportointi
(esim. budjetointiin
osallistuminen)

Tyoaikatietojen tulkinta

Tyosuojeluasiat

Henkilostotietojen yllapito

Tyontekijakohtaisten tietojen
yllapito (esim verokorttitiedot)

Elake- ja sairasvakuutusasiat

Palkkakirjanpitoaineiston

arkistointi

Palkitseminen

Tyoaikatietojen arkistointi

Henkilostotietojen yllapito

Sidosryhmasuhteet ja

ostopalvelusopimukset

Taulukko 1. Henkilostohallinnon, palkkahallinnon ja palkanlaskennan kasitteiden sisaltoa.




2.1 Digitaalisen palkanlaskennan nykytila

Palkanlaskennan nykytila on sekoitus sahkoista ja digitaalista, johon kuuluu paljon
manuaalisesti hoidettavia prosesseja ja vaiheita. Palkka voidaan laskea sahkoisesti esimerkiksi
DOS-pohjaisella palkanlaskenta ohjelmalla, johon on itse asetettava laskentatiedot
manuaalisesti. Palkka voidaan hoitaa digitaalisesti niin, etta osa palkanlaskennan tiedoista
pitaa vahintaan esiasettaa, minka jalkeen palkanlaskenta voidaan hoitaa jopa taysin
automaattisesti. Kaikkia palkanlaskennan raportointi- ja ilmoittamisvelvollisuuksia ei voi aina
hoitaa automaattisesti. Esimerkiksi tehtaessa hakemus Kelalle tulee tayttaa PDF-tiedosto,

joka lahetetaan sahkoisesti tai paperina postitse. (Suomela 2016)

Palkanlaskentaan kuuluu lakisaateisten ja vapaaehtoisten pidatysten lisaksi
ilmoitusvelvollisuus oikeille viranomaisille. Ilmoittautumisvelvoitteet voi jakaa kuukausi-,
vuosi- ja muihin kausi-ilmoittamisiin. Tata nykytilannetta kuvaa hyvin alla olevan kuva:

karkea maarittelymalli sidosryhmakeskusteluita varten.

TAUSTAA: Palkanlaskentaan liittyva ilmoittaminen on merkittava rasite yrityksille

-).
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Tuntipalkka-
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Palkka-
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Kuukausi- Palkka-
palkka- i
= tiedustelu /tp
o Palkka-
Tybaikatie- tiedustelu
dustelut [kkp

Tybvoima-
kustan-

nukset Palkansaaja
Palkka-aineisto ¥/ = ) Tilitoimiston
L Lt kist
toimitetaan - Palkanlaskennassa laaditaan arkisto
palkanlaskentaan erillisid iimoituksia
kuukausittain, kausittain ja « ;
‘ N Tydnantaja

3 _4' vuosittain
Palkanlasl;ij; / Palkanlaskija laatii
laskee palkat / palkkalaskelman
palkanmaksu-

paivittdin

Sairaus-
paiviraha-
hakemus

Vuosi-
ilmoitus

Kuukausi-
ansioilmoitus

palkoista

Tydnantaja-
suoritusten
tilitys

Tybnantajan
maksama
palkka

Vuosiansioc-
ilmoitus

JA

limoitus Palkka-
tapaturmasta laskelmat

Alkamis-
péttymis-
ilmoitukset

ilmoitukset

il

—>  Maksut

—— Raportointi
Kuva: RTE-Hanke, 2011-2012

----- > Tiedonvalitysta sidosryhmien vélilla

Kuvio 1. (Gartner, 2013)

2.1.1 Digitaalisen palkanlaskennan prosessi

hoidettuna vaativat moninkertaisen tyopanoksen verrattuna digitaalisesti hoidettuun
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prosessiin. Siksi palkanlaskennan prosessi on paljon laajempi asia kuin vain itse
palkanlaskenta ja maksaminen. Palkkahallinnon kokonaisprosessissa tulee huomioida
tyontekijoiden, esimiesten ja palkkahallinnon toimenpiteet seka taloushallinnon raportoinnin
tarpeet ja myos viranomaisilmoitukset. Palkkatahtuman ulkopuolella tapahtuva tyomaara voi
olla paljon suurempi verrattuna itse palkanlaskentaan. Palkanlaskentaprosessi voidaan jakaa
neljaan eri paaalueeseen, joita ovat palkka-ja tyoaika-aineiston keraaminen, tietojen
tulkinta, palkanlaskenta ja palkkakirjanpito seka raportointi. (Lahti & Salminen 2014, 135-
136, 138.)

Palkanlaskija yllapitaa yrityksen tyontekijoiden palkanlaskentaan tarvittavia tietoja ja
suorittaa palkanlaskennan asiakkaan toimittamiin tietoihin palkkajaksojen mukaan, yleensa 1-
2 kertaa kuukaudessa. Palkkalaskelmat lahetetaan sahkoisesti ja palkat maksetaan myos
suoraan jarjestelman kautta SEPA-palkkoina. (Helanto ym. 2013, 47; Serus Media 2015, 62)
Palkka-aineiston keraaminen tyontekijoiden tyosuoritteista ja muista tapahtumista voi olla
vaativa vaihe. Tehdyt tyotunnit pitaa saada kerattya mahdollisimman tehokkaasti ja oikeassa
muodossa palkanlaskentaa varten. Varsinainen palkanlaskenta on tehokas ja nopea
toimenpide. Tehokkaimmillaan automatisoidussa palkanlaskennassa varsinainen
palkanlaskenta on vain ohjelmistossa tehtava ajo, jonka perusteella ohjelmisto laskee
automaattisesti ennakonpidatykset ja muut vahennykset seka palkansaajalle maksettavan
nettopalkan. Palkanlaskennan jalkeen tyontekijoille lahetetaan palkkalaskelmat, jotka
voidaan lahettaa suoraan jarjestelmasta palkanlaskennan yhteydessa. (Lahti & Salminen 2014,
138-141.) Palkanlaskennan jalkeen palkkakausista riippuen palkasta pidatetyt pakolliset ja
vapaaehtoiset velvoitteet maksetaan omille tileille. Taman yhteydessa suoritetaan ilmoitus
palkasta pidatetyista ja maksetuista suoritteista verottajalle ja muille viranomaisille.
(Syvanpera & Turunen 2015, 188-189.) Tasta lisaa osiossa 2.1.5.

Tyonseuranta- ja hallintajarjestelmien avulla tyoaika voidaan kirjata jarjestelmaan, joka
muokataan palkanlaskentaohjelmalle soveltuvaan muotoon. Tama tulkintatoiminto on useilla
toimialoilla erittain vaativa vaihe, joka voi edellyttaa erillisen tulkintaohjelmiston kayttoa.
Palkanlaskija hoitaa tyosuhteen elinkaaren, ja siihen liittyvien tietojen hallintaan liittyy
monia palkanlaskentaan ja palkkahallintoon vaikuttavia asioita. Alla kuva

palkanlaskentaprosessista
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Tyoaika ja
palkka- Tietojen

aineiston tulkinta

Palkanlaskenta Raportointi

keraaminen

Henkilo- ja tyosuhdetietojen yllapito

Rekrytointi ja . Ty6suhteen
.. Tyosuhteen aikaiset muutokset
tyonsuhteen alku paattyminen

Kuvio 2. (Lahti & Salminen 2014, 142)

Palkanlaskentaprosessin sahkoistyminen on edistynyt kohti nykyista digitaalista muotoaan.
Yritykset ovat ottaneet kayttoon jo sahkoiset palkkalaskelmat seka sahkoiset
ilmoittamispalvelut. Prosessin alkupaa eli palkkatietojen kerays seka tulkinta ovat edelleen
hyvin manuaalisia. Tavoitteena digitaalisessa palkkahallinnossa olisi, etta muutostiedot
voitaisiin tallentaa siella, mista tieto on saatavilla. Tallaisella tavalla voidaan valttaa
paallekkaiset tyovaiheet saman tiedon useaan kertaan tallentamisessa, mika lisaksi nopeuttaa
tietojen yllapitoa. (Lahti & Salminen 2014, 142-144, 145-147.) Alla kuva tyosuhteen

elinkaaren tehtavista.

Tyosuhteen alkaessa Tyosuhteen aikana Tyosuhteen loppu
Uuden tyontekijan: Tyosuhteen elinkaaren aikaisten Tyosuhteen
e Henkilotiedot tietojen yllapitamisessa ja miten loppumisen
e Verokortin tiedot erilaiset muutokset hallitaan toimenpiteet
e  Pankkitilinumero tyGsuhteen aikana. esim: o Lopputili
e Tydsopimuksen e Palkkamuutokset e Tyotodistus
tiedot e Lomat ja muut poissaolot
e Muut selvitysta e Verokorttimuutokset
vaativat seikat e Kustannuspaikka-
muutokset
e  Muut poikkeustilanteet

Taulukko 2 (Lahti & Salminen 2014, 142-143.)
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2.1.2 Palkanlaskennan digitaalisuus tilitoimistossa.

Palkanlaskennan digitaalisuus tilitoimistossa nakyy parhaiten siina, kuinka paljon on otettu
kayttoon automaattisia prosesseja tyovalineohjelmien avulla. Selvaa on se, etta tiettyja
asioita pitaa edelleen tehda manuaalisesti kuten tulostaminen tai muu fyysinen tyoosuus.
Palkanlaskennan digitaalisuus tilitoimistossa pyorii palkkahallinto-ohjelmien parissa.
Toimiakseen digitaalinen palkanlaskentaprosessi vaatii tilitoimistolle ja asiakasyritykselle
yhteisen verkon ja datasiirrot suoraan toiminnosta toiseen verkon kautta. Digitalisoituneella
tilitoimistolla on kaytossa palkanlaskentaohjelmisto, joka voi olla myos osakokonaisuutta
kaytossa olevasta digitaalisesta taloushallinto-ohjelmistosta. Sen kayttoliittymalla
tilitoimistolla ja asiakasyrityksella on internetin kautta yhteiskayttoiset yhteydet. Sen avulla
palkanlaskentaprosessi viedaan loppuun, kun datasiirtoyhteydet on suoraan toiminnosta
toiseen verkon kautta tilitoimiston ja asiakasyrityksen valilla. Tilitoimisto suorittaa
palkanlaskennan loppuun toimeksiantosopimuksen mukaisesti, ellei tietysta toimenpiteesta
erikseen sovita toisin. (Inc. Staff 2010.) Digitaalisen palkanlaskentaprosessin jarjestelmasta

havainnollistetusta kuvasta nahdaan hyvin palkanlaskijan toimintaymparisto.

Tyontekija & esimies Palkkahallinto

Esijarjestelmat

|
|
- b -
|
I Omien »
| henkilo- i | Leimaus/ L 5 Ansio- Fand
| kohtaisten | | kellokortti laskelmat
L operus- | o
;  tietojen ! :
i yllapito | Net Posti
. ‘ ‘ Rapor-
Tyévuoro- Tyoajan| _[Tietojen| [ Palkan- | tointi &
| suunnittelu [ hallinta [ |tulkinta [|laskental tietojen gt
| ‘ ‘ Eaintagr) - -»| \erottaja
I sirrot
2 - N “— - M
| Tyosuhteen | limoitukset
; aikaist?t :
I muutokset | Vakuutus-
| Tyoaika- = yhtiot
| : seuranta
o ] 7777 . A A ’ ’7 T | Arkistointi
v | v v
. . Kirjanpito-
Henkilé- ja muut perustiedot (HR-masterdata) maliwhfkgn:?e Raportointi

Kuvio 3. (Lahti & Salminen 2014, 145.)

Tilitoimiston palkanlaskijan tulee hoitaa tyonsa moitteettomasti. Naita vaatimuksia parhaiten
kuvaa Taloushallintoliitto, joka vaatii sen jasenia hoitamaan tyot asettamiensa vaatimuksien

mukaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta palkanlaskijan tulee huolehtia asiakas- ja
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palveluprosessista sopimuksien mukaisesti. Asiakkaan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, joka
luo palkanlaskijalle toimintaympariston asiakassuhteessa. Se maarittaa palkanlaskijalle
sopimusehtojen mukaisesti: tyonjaon, maarapaivat ja aineiston toimittamistavat ja
vastuunrajaukset. Laaditut valtakirjat ja maaritellyt valtuutukset esimerkiksi pankkiasioita ja
sovellusten kayttooikeuksia koskien. Asiakkaasta tulee olla toimeksiannon hoitamista varten
tarpeelliset perustiedot ja dokumentit asiakashallintokansiossa. Palkanlaskentaa varten
luodaan mappi ja tiedostoja varten kansio. Kansiossa yllapidetaan ajantasaisesti asiakkaan
sopimuksen mukaisesti yksityiskohtaisempia asiakaskohtaisia toimenpideohjeita.
Asiakaskirjeenvaihdosta otettuja kopioita tulee sailyttaa asiakkaan hallintokansiossa
kirjanpitajan tyopapereissa mahdollisten verotarkastusten ajan (5 vuotta). Puhelimitse
pyydetyt lisaselvitykset dokumentoidaan. Tyovalineiden ja ohjelmistojen toimivuudesta ja
ajanmukaisuudesta on huolehdittava. Asiakastiedostojen, dokumentaatioiden yllapidosta ja
varmuuskopiosta on huolehdittava. Virheista ja palkkahallintoon vaikuttavista muutoksista on

ilmoitettava asiakkaille. (Taloushallintoliitto 2016a)

2.1.3 Palkanlaskennan sahkoiset palvelut

Palkanlaskennan sahkoisilla palveluilla tarkoitetaan kaikkia niita elemetteja, joita
palkanlaskija kayttaa hyvaksi tehdessaan palkkalaskelmat ja muut velvoitteet. Digitaaliset ja
DOS-pohjaiset taloushallinto ja palkanlaskenta-ohjelmistot tai ohjelmistot joilla on
yhditettyna nama ominaisuudet. Tyoajanseurantaohjelmat, jotka voivat olla reaaliaikaisia tai
manuaaleja systeemeja. Naiden tehtavana on kerata tunnit palkanlaskentaan ja mahdolliseen
raportointiin. Verohallinnolle ilmoittamisen sahkoisia palveluja, jotka eri palveluntarjoajat.
Sahkoisen palvelun tuottaja voi olla myos tilitoimisto, jos yrityksen tai yhdistyksen toiminnot
vaativat palkanlaskennassa toista osapuolta tekemaan jonkun toiminnon laillisen tai sisaisen

syyn takia.

2.1.3.1 Digitaaliset taloushallinto-ohjelmistot

Kiinteisiin tietojarjestelmiin asennettaviin ohjelmien lisaksi on olemassa digitalisia web-
pohjaisia taloushallinto-ohjelmia, jotka sisaltavat palkanlaskentaominaisuuden. Tallaisen
mahdollisen palvelun tarjoaa esimerkiksi Visma Netvisor, jonka web-pojaiselle alustalle
kirjaudutaan selaimen kautta. Ohjelman laajojen taloushallinto-ominaisuuksien lisaksi siina
on HRM-ominaisuus, jossa voi hoitaa palkanlaskennan ja kaikki siihen liittyvat toimenpiteet.

Ohjelma tarjoaa kayttajalle digitaalisia automatisoituja ominaisuuksia. (Visma Netvisor 2016)
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2.1.3.2 Tyoajanseurantaohjelmat

Tyoajanseurantaohjelmilla pidetaan kirjaa tyoaikalaissa maaritellyista velvotteista. Naita ovat
saannollisen tyoajan paivittainen ja viikottainen enimmaistyoaika seka ylityo, tyovuorojen
valiset lepoajat ja tyoaikakirjanpitovelvoite. TyOaikaa jarjestettaessa voidaan sopia
liukuvasta tyoajasta tai tyoajan tasoittumisesta tietylla aikajaksolla, kunhan jarjestelyissa
noudatetaan tyoaikalakia ja alalla sovellettavaa tyoehtosopimusta. (Tyosuojelu 2016) Alla on

Palkkailmon kuvaus tyoajankirjauksen ja -seurannan ohjelmasta.

kellokortti
esimiehen palkanlaskijan
hallintatyokalu kdyttoliittymd
tyontekijd-
tunnukset

Kuvio 4. Palkkailmon toimintakaavio

Tyoajanhallinnan ja tyoajankeruujarjestelmien avulla on mahdollista kerata kaikki
mahdollinen tieto mita palkanlaskennassa tarvitaan. Tieto tallennetaan ohjelmistoilla tai
web-pohjaisilla sovelluksilla. (Lahti & Salminen 2014, 145.) Esimerkiksi Visma Severassa
tyotunnit tehdaan kirjaamalla tehdyt tunnit tyopaivan aikana tai sen paatteeksi. Tyotunnit
saadaan kohdistettua joko asiakastyohon tai yrityksen sisaiseen tyohon. Kaikki kirjatut
tyotunnit ovat reaaliaikaisesti suoraan laskutettavissa asiakkaalle ja nain myos kirjataan
tehdyiksi tyotunneiksi palkkahallintoon. Visma Severassa voidaan maarittaa palkkahallintoon
tarpellisia tietoja, kuten kaytossa olevat ylityokertoimet, joita tarvitaan tyoajan
raportoinnissa ja laskutuksessa, seka poissaolot, kuten lomat ja sairaspaivat. (Visma Severa
2016.)
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2.1.3.3 Verohallinnolle ilmoittamisen sahkoiset palvelut

Verohallintoon toimitetaan paljon erillaisia tietoja, mutta tarkein niista on kausiveroilmoitus.
Verohallinnon oman ilmaisen ilmoittamispalvelun lisaksi on tarjolla yksityisia Tyvi-
operaattoreiden palveluita. Nama eri kohderyhmille tarkoitetut ilmoittamisen palvelut voivat
olla maksuttomia tai maksullisia. Ilmoittamisen voi myos suorittaa kaytossa olevalla
taloushallinto-ohjelmistolla tiedostosiirtona tai maksuttomasti verkkolomakkeilla. (Vero 2016;
Tieke 2016)

Sahkoisesti ilmoittamalla maarapaiva on joissain tapauksissa myohaisempi kuin paperilla
ilmoitettaessa. Sahkoinen ilmoittaminen edellyttaa kayttajan tunnistamista. Tunnistaminen
tapahtuu kayttamalla pankkitunnisteita, HST-korttia tai Katso-tunnistetta. Verkkolomakkeella
ilmoittaminen sopii yksittaisten ja pienten ilmoitusmaarien ilmoittamiseen. Suurempien
maarien ilmoittaminen edellyttaa taloushallinto-ohjelmistoa. Taloushallinto-ohjelma
muodostaa tiedoston, joka lahetetaan KATSO-tunnuksia kayttaen ja maksetaan suoraan
ohjelmiston kautta. Tyvi-palvelun tarjoajia ovat esimerkiksi alla luetellut tahot. (Vero 2016;
Tieke 2016)

Tyvi-palveluntarjoajat:
Aditro

Ilmoitin (Verohallinto)

Verohallinto

Palvelun

OpusCapita

Tietovarasto

Kustannusosakeyhtio Koivuniemi
CaGl

Kuvio 5 (Vero 2016; Tieke 2016)

2.1.5 Palkanlaskennassa tapahtuvat maksut ja ilmoitusvelvoitteet

Tyonantajan tai muun suorituksen maksajan tulee ilmoittaa maksamansa palkka- tai muu
suoritus usealle eri viranomaiselle. Hanen tulee myos tehda tyon tekemiseen liittyvia
todistuksia eri viranomaisille tai julkista tehtavaa hoitaville tahoille eri hakemusten
kasittelyyn liittyen. Tiedonantovelvollisuudet on saadetty useissa erityislaeissa.

(Valtiovarainministerio 2016, 5)

Palkanlaskennassa tapahtuvat ilmoittamisvelvollisen alaisiet tiedot ovat palkan lisaksi

tyonantajan palkkaan perustuvia sosiaalikustannuksia, joita ovat tyonantajan
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sosiaaliturvamaksu, elakevakuutusmaksu, tapaturma-ja tyottomyysvakuutusmaksu seka
ryhmahenkivakuutusmaksu (Syvanpera &Turunen 2012, 139) Tyonantaja on velvollinen
tilittamaan ennakonpidatyksen alaisista palkoista tyonantajan sosiaaliturvamaksun.
Sosiaaliturvamaksu maksetaan viimeistaan palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden 12.
paivaan mennessa. Sosiaaliturvamaksun maara ilmoitetaan Verohallinnolle kuukausittain
kausiveroilmoituksella. (Verohallinto 2013;Lahti & Salminen 2015. 206)

Tyonantajan on otettava tyontekijoilleen lakisaateinen elakevakuutus. Elakevakuutusmaksu
jakautuu tyonantajan ja tyontekijan kesken. Tyonantaja maksaa tyoelakemaksun
valitsemaansa elakevakuutusyhtioon kuukausittain tai vuosittain. (Verohallinto 2016; Lahti &
Salminen 2015. 209) Tyonantajalla on lakisaateinen velvollisuus ottaa tyontekijoilleen
tyottomyysvakuutus, jonka maksamiseen myos tyontekija osallistuu, seka tapaturmavakuutus,
jonka maksamiseen tyontekija ei osallistu. Tyonantajan tyottomyys-ja
tapaturmavakuutusmaksu lasketaan samasta palkkasummasta ja maksut tilitetaan
samanaikaisesti tyonantajan valitsemalle vakuutusyhtiolle. Vakuutusyhtio tilittaa maksut
edelleen Tyottomyysvakuutusrahastolle. Palkansaajalta ja tyonatajalta veloitettavat summat
saattavat muutua vuosittain. (Finlex 24.7.1998/555; TVR 2016)

2.1.6 Palkanlaskentaan liittyvat muut tahot

Palkanlaskentaan liittyy useita eri tahoja, joita palkanlaskija voi joutua tyossaan
huomioimaan. Moni asia kuuluukin palkanlaskennan isompaan kokonaisuuteen eli
palkkahallintoon. Niista ammattiyhdistys ja oikeislaitos ovat tahoja, joita palkanlaskija voi
ottaa huomioon itse palkanlaskennassa. Sopimuksen mukaan tyonantaja voi pidattaa palkasta
ammattiyhdistysmaksun ja oikeuslaitos voi velvoittaa palkalaskijaa laskemaan ulosmittauksen
osuuden ulosmitattavan palkasta. Palkanlaskija voi sopimuksen mukaan joutua hoitamaan
erilaisia hakemuksia tai antamaan selvityksia eri tahoille. Osa selvityksista on lakisaateisesti

pakollisia.

Kansanelakelaitoksen tehtavat on saadetty 731/2001 annetussa laissa. Kansanelakelaitoksen
sosiaaliturvaa koskevista tehtavista saadetaan etuuksia koskevissa eri laeissa. Sopimuksen
perusteella kansanelakelaitos hoitaa muutakin sosiaaliturvan toimeenpanoa ja muita
palveluja. Kansanelakelaitoksen tehtavana on tiedottaa ja toimittaa etuuksien myontamista
ja maksamista seka harjoittaa palvelutoimintaa. Sen tehtavana on myos tehda kehittamista
palvelevaa tutkimusta, laatia tilastoja, arvioita ja ennusteita seka tehda ehdotuksia
toimialaansa koskevan lainsaadannon kehittamisesta. (Finlex
17.8.2001/731;Valtiovarainministerio 2016, 15)
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Liikennevakuutus (liikennevakuutuslaki 460/2016) ja potilasvakuutus (potilasvahinkolaki
585/86) ovat pakollisia vakuutuksia. Niissa korvataan vahinkoa karsineelle ansionmenetys
vahingonkorvauslain perusteella. (Finlex 25.7.1986/585;460/2016)

Koulutusrahastosta annetun lain (1306/2002) 1 §:n mukaan Koulutusrahasto on
tyomarkkinaosapuolten hallinnoima rahasto, jonka tarkoituksena on edistaa tyossa tarvittavia
valmiuksia myontamalla tukea ammatilliseen koulutukseen ja kehittymiseen. Julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 12 luvun 8 8:n mukaan elinkeino-,
lilkkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus (KEHA-keskus) maksaa tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimiston) myontamat
tuet ja korvaukset. Tyo- ja elinkeinotoimiston myontamia tukia ja korvauksia ovat muun
muassa edella mainitun lain 7 luvun mukainen tyonantajalle maksettava palkkatuki ja 8 luvun
mukainen henkiloasiakkaalle maksettava starttiraha. (Finlex 1306/2002;916/2012. TE-Palvelut
2016).

Ulosottokaari annetun lain (705/2007) mukaan velalliselta voidaan tehda palkan ulosmittaus,
joka paasaantoisesti on yksi kolmasosa palkkatulosta. Ulosmittauksesta lahetetaan velalliselle
ennakkoilmoitus, joka sisaltaa tiedot perittavasta velasta, suojaosuudesta seka
ulosmittauksen ajankohdasta. Palkalla tai muulla tulolla tarkoitetaan ulosmittauksessa
nettopalkkaa tai -tuloa eli sita maaraa, joka jaa jaljelle, kun veron ennakonpidatys ja sita
vastaavat muut pidatykset on tehty. Sosiaaliavustukset ja -tuet, kuten asumistuki ja lapsilisat
eivat ole ulosmittauskelpoisia. (Finlex 705/2007;0ikeus 2016)

Tyonantaja voi sopia tyontekijan kanssa palkasta perittavasta ammattiyhdistysmaksusta (TVL
31 ja 95 §) Suoraan palkasta pidatettava ammattiyhdistysmaksu maaraytyy tyotekijan
kuuluvan liiton mukaan. Tyonantaja toimittaa perimansa maksun ammattiyhdistukselle ja

ilmoittaa maksusta oikeille osapuolille. (Maatta, T. Knuutinen, R. 2017)

2.2 Kansallisesta tulorekisteri

Kansallisen tulorekisterin (Katre) keskeisena tavoitteena on vahentaa viranomaisten
tyonantajien hallinnollista taakkaa seka yksinkertaistaa palkkatietoihin liittyvia
ilmoittamismenettelyja ja -velvoitteita. Tarve tahan on lahtenyt liikkeelle yritysten
palkkahallinnosta vastaavilta henkiloilta seka tilitoimistoilta, jotka kokevat nykyiset
palkkatietoihin liittyvat tiedonanto- ja raportointivelvoitteet tyolaiksi, menettelyiltaan
vanhentuneiksi seka ajallisesti lilan voimakkaasti tammikuuhun keskittyviksi. Talla hetkella
yritykset joutuvat antamaan palkanmaksuja koskevia tietoja usealle eri taholle,
epayhtenaisella tietosisallolla, erilaisissa teknisissa formaateissa ja epayhtenaisessa

aikataulussa. Monissa etuuskasittelyyn ja kunnallisten tulosidonnaisten asiakasmaksujen
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maarittamiseen liittyvissa tilanteissa tiedot joudutaan edelleen antamaan paperilla. Jatkossa
tyonantaja ilmoittaisi tiedot vain yhteen kertaan ja yhdella ilmoituksella kansalliseen
tulorekisteriin kaikkien rekisterin tietoja kayttavien tahojen tarpeisiin (Valtiovarainministerio
2016 s. 3) Suorituksen maksaja voisi ilmoittaa tulorekisteriin talletettavan tiedon yhteen
kertaan kaikkien tiedon kayttajien kayttoon. Maariteltyjen standardien mukaisesti tallennettu
tieto olisi reaaliaikaisesti hyodynnettavissa kaikkien laissa mainittujen viranomaisten, julkista
tehtavaa hoitavien tahojen tai muiden hyvaksyttavien tahojen toimintojen kayttoa varten.
(Valtiovarainministerio 2016, 23-24.)

Tulorekisteriin sahkoisesti talletettavat tiedot ovat pakollisia, vapaaehtoisia tai naihin
tietoihin liittyvia rinnakkaisia tietoja. Pakolliset tiedot vastaavat sisalloltaan paaosin niita
tietoja, jotka suorituksen maksaja on velvollinen antamaan Verohallinnolle, elakelaitokselle,
tapaturmavakuutusyhtiolle ja tyottomyysvakuutusrahastolle vuosittaisina niin sanottuina
vuosi-ilmoitustietoina. Nain tulorekisteriin tapahtuva ilmoittaminen korvaa voimassa olevat
vuosi-ilmoitukset. Tulorekisterin tietoja valitetaan ainoastaan laissa mainituille
viranomaiselle tai julkista tehtavaa hoitaville tahoille. Tiedot ovat tulorekisteriyksikossa
salassa pidettavia. Tulotietojarjestelman avulla voidaan luovuttaa myos muita kuin
tulorekisteriin talletettavia tietoja eri toimijoiden valilla. Tulorekisterin rekisterinpitajana

toimii Verohallintoon perustettava uusi Tulorekisteriyksikko. (Valtiovarainministerio 2016, 1)

2.2.1 Lakimuutokset

Kansallinen tulorekisteri toimiakseen vaatii lakimuutoksia, siksi saadettaan uusi laki
tulotietojarjestelmasta. Uusi laki tulee sisaltamaan lahinna useita teknisluonteisia muutoksia
muihin lakeihin. Tulorekisteri tulee sisaltamaan myos lakisaateisten etuuksien maksamiseen
vaikuttavat jo maksetut elakkeet ja muut sosiaalietuudet. Uudessa laissa ei saadettaisi
tyonantajan tai muun suorituksen maksajan tietojenantovelvollisuuden sisaltoa, vaan se
maaraytyisi muun lainsaadannon perusteella. Uusi laki sisaltaa saannokset tietojen antamisen
ajankohdasta ja tavasta niin sanottujen pakollisten tietojen osalta. Pakollisten tietojen
sisalto on puolestaan maaritelty Verohallinnon, elakelaitosten, tapaturmavakuutusyhtioiden
ja tyottomyysvakuutusrahaston niin sanottujen pakollisten vuosi-ilmoitustietojen perusteella.
Uudessa laissa nain ollen viitattaisiin nailta osin voimassa oleviin saannoksiin
tiedonantovelvollisuudesta ja niissa saadettyihin tietoihin. Tulotietojarjestelmasta annettua
lakia sovellettaisiin palkkatulojen osalta vuoden 2019 alusta ja etuustulojen osalta 2020
alusta. Vuoden 2019 alusta tulorekisterin tietoja kayttaisivat Verohallinto, elakelaitokset,
Kansanelakelaitos seka Tyottomyysvakuutusrahasto. Muut tahot ryhtyisivat kayttaman

tulorekisterin tietoja vuoden 2020 alusta. (Valtiovarainministerio 2016, 1. 3)
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2.2.2 Paatos kansallisesta tulorekisterista

Kansallisen tulorekisterin perustaminen liittyy laajempaan kansallisen
kokonaisinfrastruktuurin kehittamishankkeeseen. Kansallisen tulorekisterin perustamista on
ehdotettu muun muassa ICT 2015 -ryhman loppuraportissa 21 polkua kitkattomaan Suomeen,
joka julkaistiin maaliskuussa 2013. Tulorekisteri oli yksi tyoryhman keskeisista ehdotuksista
yritysten vaatiman reaaliaikaisen talouden rakentamisesta Suomeen. (Valtiovarainministerio
2016, 3)

Verohallinto valitsi Kansallisen tulorekisterin ohjelmistotoimittajaksi Digia Finland Oy:n
Ratkaisukokonaisuuden valinnassa painotettiin toimittajan halua sitoutua hankkeeseen ja
pitkaaikaista toimituskykya. Toimittajalta saadaan laajaa osaamista teknisen toteutuksen,
prosessikehityksen, sidosryhmayhteistyon ja muutoshallinnon osa-alueilta. Tulorekisteri on
Valtiovarainministerion asettama hanke. Hankkeen toteutuksesta vastaa Verohallinto.
Kehittamistyossa on mukana laaja joukko tulevia kayttajia ja sidosryhmia. (Verohallinto
14.10.2016b)

3 Kansallisen tulorekisterin vaikutukset palkanlaskentaan ja eri tahoihin

Kansallisen tulorekisteriin tallennetaan tieto tuloista seka kaikki muu tieto, joka liittyy tai
vaikuttaa tuloihin. Taman ansiosta kaikki tiedonkayttajat saavat tiedot tulonsaajista suoraan
tulorekisteriyksikosta. Tama tulisi vahentamaan yritysten ja muiden suorituksen maksajien
tai palkanlaskija suorittaa palkanmaksun yhteydessa ilmoituksen tulorekisteriin maksetuista
tuloista seka mahdollisesta muusta tarpeellisesta tiedosta. Tama tallennettu tieto on
tallennettu yhteen kertaan kaikkien tiedon kayttajien kayttoon. Suorituksen maksajan ei
tarvitse ilmoittaa samaa tietoa useampaan kertaan eri viranomaisille. Tietojen ilmoittaminen
tulorekisteriin tapahtuisi reaaliaikaisesti viiden paivan kuluessa suorituksen maksamisesta.
Tulorekisteriyksikko vastaanottaisi nama pakolliset ja vapaaehtoiset tiedot keskitetysti luodun
standardin mukaisesti ja valittaisi ne kaikkien tiedon kayttajien kayttoon
tiedonsaantioikeuksien ja tarpeiden perusteella. (Valtiovarainministerio 2016, 23-24.) Alla

kuva siita, miten tulorekisterin avulla tieto ilmoitetaan ja vastaanotetaan kertaalleen.
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Tulorekisteriin tallennettavat tiedot ovat reaaliaikaisesti hyodynnettavissa laissa mainittujen
viranomaisten tai muiden tietoa kayttavien toiminnoissa. Se mahdollistaa sen, etta
viranomaispaatos voi perustua tulorekisterista saatavaan reaaliaikaiseen tulotietoon, mika
vahentaa virheellisia viranomaispaatoksia tai etuuksien takaisinperintaa. Viranomaisen ja
julkista tehtavaa hoitavien tahojen erilliset tietopyynnot suorituksen maksajilta, suorituksen
saajilta, toisilta viranomaisilta ja julkista tehtavaa hoitavilta tahoilta vahenisivat.
Tulotietojarjestelma muodostuisi tulorekisterista ja siihen liittyvista sahkoisista palveluista.
Tama jarjestelma poistaisi tyonantajien ja muiden suorituksen maksajien eri viranomaisille

tapahtuva tietojen ilmoittaminen. (Valtiovarainministerio 2016, 24-25)

3.1 Palkanlaskennan rooli tulorekisterin aikaan

Tulorekisterin aikaan palkanlaskija laskee normaalisti palkan, muodostaa palkkaan liittyvat
raportit ja antaa tyontekijalle palkkalaskelman. Palkanlaskijalla tulee olla kaikki pakollisiksi
tiedoiksi ehdotetut tiedot, jotta palkan ja siihen liittyvien tyonantajavelvoitteet voidaan
suorittaa. Yrittaja tai tilitoimiston palkanlaskija laskee palkan ohjelmistolla, joka muuttaa
tarpeelliset tiedot tulorekisterin luettavaksi tulokoodistoksi. Palkkoja laskee myos ne yrittajat

ja yksityiset henkilot, joilla ei ole kaytossa ohjelmistoa, joka muuttaa tulotiedot
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tulorekisterin luettavaksi tulokoodistoksi. Talloin he voivat kayttaa ilmoittamisen
kayttoliittymaa hyvaksi, joka osaa muuttaa tiedot tulorekisterin luettavaksi koodistoksi. Jos ei
ole mahdollisuutta kayttaa ilmoittamiseen soveltuvaa ohjelmistoa, niin silloin on mahdollisuus
tayttaa verkkolomake. Nain ollen kun tieto on ilmoitettu tulorekisteriin niin sita tietoa
tarvitsevat muut tahot saavat sen tiedon suoraan rekisterista eika siita asiasta vaivata
palkanlaskijaa ylimaaraisella tyolla ellei se ole erityisesti tarpeellista. Tapauksissa jossa
tulorekisterin tiedon kayttaja ottaa yhteytta palkanlaskijaan voi johtua siita etta
ilmoitettavassa rinnakkaistiedoissa on jotain puutetta. Lisaa ilmoittamisen kayttoliittymista
luvussa 3.1.4. (Valtiovarainministerio 2016, 24-25,35.)

Palkanlaskennasta tulorekisteriin tallennettavien tulojen tietoilmoitus tulee olla
stadartoidussa muodossa. Palkkatietoilmoituksen tietosisalloksi tulisi nain ollen uusi koodisto,
jonka tulisi kasitella tulotietojarjestelmasta annetun lain 7 ja 8 §:ssa saadettyja pakollisia ja
vapaaehtoisia tietoja. (Valtiovarainministerio 2016) Tulorekisteritiedon standardisoitua
ilmoitussisaltoa varten luodaan palkkakoodisto ja tulokoodisto. Palkkakoodisto on kooste ja
erittely palkkahallinnon viranomaisrekisterin tarpeista. Se on perusta tulokoodistoa varten,
koska se sisaltaa tiedot, joita tulokoodisto tarvitsee toimiakseen. Yksi palkanmaksukohtainen

ilmoitus tulorekisteriin sisaltaa tietoja:

maksajasta

maksunsaajasta

tulotapahtumista

pidatystapahtumista

Uusi koodisto merkiktsisi sita, etta palkanlaskentaohjelmistoihin tulisi muutoksia.
Palkanlaskentajarjestelman palkkalajit, henkilotiedot seka maksutiedot tulee kohdistaa
vastaaville tulokoodeille. Nain palkkailmoituksen lahettamiseen muodostettava uusi
siirtotiedosto palkkatapahtumista tulokoodeittain. Se merkitsisi sita, etta nykyiset erilaiset
siirtotiedostot eri viranomaisille jaisivat pois kaytosta. Tulokoodisto selkiyttaa eri
tulotapahtumien kasittelya. Raportointi yksinkertaistuu ja jakautuu koko kalenterivuoden
ajalle, vuodenvaihteen tyosuma poistuu. Ilmoitusten korjaaminen helpottuu, korjaukset
tulevat kaikille tahoille samalla kerralla. Kelan paivarahahakemukset ja niihin liittyva
tiedonkeruu poistuvat palkkahallinnosta. (Makinen, V 2014) Alla kuva suunnitellusta FIP-

palkkakoodistosta, joka muodostetaan palkkaraportointia varten.
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FIP-Palkkakoodisto |

Euroa Tuntia Paivas Kp

E H 0 U m=maksupv, 3=ansainta, k=palkkakaus:

Verohallinto  Keva Tytl- Tapaturmavakuutus Tilastokeskus
clike-  elike-
akuutus  vakuutus
Palkkojen luokittelutiedot Voosi- " Kausivero™ “Palkka- “Vahinko- “Tyosss “Palkcka- “Palkka- Palkka- " Tyovoima"
iimoitus  ilmoitus imoitus  iimoitus  kdyntitil. tiedustelu tiedustelu rakenne  kustannuk
I /o set
VEROTETTAVA ANSIO
1 TEHDYN TYOAJAN RAHAPALKAT E/m E/m En E/m E/m B EH/k Efk
10 Varsinainen palkia, kiintes osa : Er/k H/k
1001 Kiinted aikapalika En/k
1002 Urakkapalkia, k EH/k
1003 Palkkio EH/x
1004 Muut kiintedn palkan osat yhteensa
Varsinainen palkka, muuttuva osa E
Urakkapalkia, muuttuva osuus Ex/k
Palkkiopalkka, muuttuva osuus Ed/k
Lis- ja ylityd £
Lisatyd EH/k EH/k
1202 Ylityon perusosa Er/fk
Palkkatiedot = Maksun saajan tiedot Maksajan tiedot Alkakasittelysta ersiohistoria

Kuvio 7 (Makinen, V. 28.2.2014)

Kansallisen palveluvaylan kautta eri organisaatiot, jotka tarvitsevat palkka- ja muita
tulotietoja, saavat ne yhdesta rekisterista joko automaattisesti tai erikseen kysymalla. Myos
kansalaiset nakisivat ajantasaiset tietonsa yhdesta rekisterista ja voivat hyodyntaa niita muun
muassa palveluita kayttaessaan tai etuuksia (kuten opintuki, tyottomyysturva) hakiessaan ja

valvoessaan tietojensa oikeellisuutta. (Laitinen 15.4.2014.)

3.1.1 Asiantuntija

Kansallinen tulorekisteri muuttaa palkanlaskijan tyota enemman aisantuntijatyoksi,

silla aikaa jaa enemman palkanlaskennasta muuhun tyohon. Itse tulorekisteri sisaltaa tiedot
henkilon ansioista ja etuuksista. Tulorekisterin mukaan palkanlaskija ilmoittaa ansiot
keskitettyyn rekisteriin, yhteisesti hyvaksytyn palkkastandardin mukaisesti. Rekisteri olisi
kaikkien niiden tahojen kaytossa, joille tietoja lahetetaan nykyisinkin. Palkanmaksajan ei siis

jatkossa tarvitsisi ilmoittaa palkkatietoja kuin yhteen paikkaan. (Perho S. 2013)

Tulorekisterin tullessa kayttoon on mahdollista, etta hallinnollinen taakka lisaantyy aluksi.
Tama tarkottaisi sita, etta jokainen palkkahallinnon yksikko joutuu tarkastamaan omat
jarjestelmansa, huolehtimaan prosessinsa ja toimintatapansa kuntoon. Muutoksesta tulee
tiedoittaa asiat palkkatietojen toimittajalle, silla hetkellisesti voi tulla enemman tyota ja
kustannuksia. Tulorekisterin kayttoonoton jalkeisesta ajasta eteenpain hyodyt tulevat selvasti
nakymaan asiantuntijan tyossa. Palkkahallinnon tyot jakaantuvat tasaisemmin vuoden ympari
silla tyontekijoiden alkuvuosi ei ole niin tyontayteinen ja virheet vahenevat. Tiedot ovat

viranomaisten kaytossa aikaisemmin, jolloinka mahdolliset virheet ja vaarinkasitykset saadaan
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korjattua nopeasti. Lyhyen ajanjakson virheen etsiminen ja korjaaminen heti ilmoitusten
jattaminen jalkeen on huomattavasti helpompaa ja tehokkaampaa kuin koko vuoden tietojen
tarkistaminen joskus pitkankin ajan kuluttua ilmoituksen jattamisesta. Poikkeaman
loytaminen yhden maksukauden aineistosta heti sen paatyttya on paljon helpompaa kuin koko
vuoden aineistosta joskus reilun puolen vuoden jalkeen suoritettu etsinta. Tama on
ehdottomasti myos palkansaajan seka tyonantajan etu, silla rutiinien jalkeen jaa aikaa
enemman myos asiakkaan neuvomiseen ja ohjaamiseen. (Lehtinen, R 2016) Alla oleva kuva

hahmottaa sen etta palkanlaskija keskittyy vain tiedon tuottamiseen.

KATRE - Tietoa

Palveluvayla

tarvitsevat tahot

(tietovarasto)

Palkanlaskija

Kuvio 8 (Laitinen, M. 2014)

3.1.2  Yrittsja

Tulorekisterin tullessa kayttoon tyonantajien hallinnollinen taakkaa vahentyy. Koska
tyonantajien ei tarvitsisi yhdistaa vuoden aikana keraamiaan tietoja ja antaa vuosi-ilmoituksia
eri viranomaisille. Tulorekisteri voi aiheuttaa haasteita tyonantajayrityksille, jotka hoitavat
palkkahallinnon kokonaan itse. Tyonantajayrityksissa tulorekisteriin talletettavat
suunnitelman mukaiset pakolliset tiedot ovat nykyisin yritysten palkkalaskentaohjelmistossa,
tyoajanseurantajarjestelmassa, erikseen Excelissa tai paperilla. Hyvin usein pienissa
yrityksissa palkallisen ja palkattoman poissaolon poissaolopaivamaarat ovat yleisemmin
pelkastaan paperilla. Tyonantajayritykset joutuvat mukautumaan uudenlaisen
toimintamalliin, joka yrityskohtaisesti on vaativaa eri tavoilla. Sisaistettyaan uudenlaisen
toimintamallin tulorekisteriin ilmoittaminen tapahtuu teknisesti automaattisesti tai
sahkoisella verkkolomakkeella tiedoittain manuaalisesti tai erityisesta syysta

paperilomakkeella. (Valtiovarainministerio 2016, 34-35)



24

Taloustutkimuksen selvityksen mukaan yrittajat jotka hoitavat itse palkkahallinnon ovat
huolestuneet kaytannon ongelmista. Sellaisia kaytannon ongelmia ovat palkanlaskennan
jarjestelmamuutoksista kuukausi-ilmoituksiin siirtymisesta tuleva lisaantyva tyomaara ja
kustannukset. Kasittelykustannuksia aiheuttavat muun muassa eripituiset palkkakaudet,
epatyypillisten tyosuhteiden tyopanoksen ja palkan kohdentaminen palkkajaksoille seka
poissaolojen ja paivarahojen kasittely. Esille tuli myos pelko siita, etta
sosiaaliturvalainsaadannon tietotarpeet jaavat olennaisesti laajemmiksi kuin tyonantajilla
lausunto). Pienten toimijoiden lisaantyneet kasittelykustannukset voi pakottaa ostamaan
erilliset taloushallintopalvelut. Ellei avuksi oteta palkka.fi -palvelua, josta suunnitelman

mukaisesti voisi suoraan ilmoittaa tiedot tulorekisteriin. (Valtiovarainministerio 2016, 35)

Nykyisin tyontekijalle annettavaan palkkalaskelmaan sisallytettavien tietojen osalta
tyonantajan hallinnollisen taakan ei voida katsoa lisaantyvan erityisen paljon. Tiedot kerataan
ja annetaan tulorekisteriin teknisen rajapinnan kautta automaattisesti tai sahkoisella
verkkolomakkeella manuaalisesti tiedoittain tai erityisesta syysta paperilomakkeella. Tietojen
antaminen tulorekisteriin poistaisi nykyiset vuosi-ilmoitukset, mika vahentaisi tyonantajan

hallinnollista taakkaa.

Tulorekisterin aikana tyonantajan ei tarvitsisi
1. koota yhteen vuoden aikana tyontekijalle ilmoittamiaan tietoja

2. sovittaa yhteen viranomaisille jo kuukausittain annettuja tietoja vuosi-ilmoitukseen.

Tiedot annettaisiin kertaalleen ja tiedon kayttajat hyodyntaisivat tulorekisterin tietoja
nykyisten vuosi-ilmoitustietojen sijaan. Mahdolliset tietojen yhdistamiset tehtaisiin jatkossa

tiedon kayttajien toimesta. (Valtiovarainministerio 2016, 35)

3.1.3 Viranomaiset

Tulorekisterin ensisijaisen tavoitteen mukaan hallinnollinen taakka vahenisi erityisesti
viranomaisilta. Yksinkertaisella ilmoitusmenettelylla tiedot toimitettaisiin kattavasti
keskitettyyn tulorekisteriin vain yhden kerran valittomasti kunkin maksutapahtuman
yhteydessa. Tulorekisterista olisi koko ajan saatavissa ajantasaista tietoa eri viranomaisille.
Palkansaajien tulotietoja tarvitsevat tahot hakevat nama tiedot lainsaadantoon perustuvan
oikeuden nojalla suoraan tulorekisterista. Reaaliaikainen rekisteri mahdollistaa
tulevaisuudessa myos siirtymisen reaaliaikaiseen verotukseen ja sosiaaliturvaan, jos niin

erikseen paatettaan. (Valtiovarainministerio 2015, 3)
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Tulorekisteria tulevat hyodyntamaan ne tahot, jotka nykyisinkin tarvitsevat palkansaajien
tulotietoja, kuten Verohallinto, Kela seka muun muassa useat etuustuloja maksavat yksityisen
sektorin toimijat. Jatkossa palkansaajan ei enaa tarvitse itse toimittaa tulojaan koskevia
tietoja esimerkiksi Kelalle tai tyottomyyskassalle, vaan tiedot saadaan suoraan

tulorekisterista. (Valtiovarainministerio 2015)

Tulorekisteri tuo Verohallinnolle taloudellisen hyotydyn lisaksi nykyista

reaaliaikaisemman verovalvonnan ja tehokkaamman harmaan talouden torjunnan
vahemmilla resursseilla. Se mahdollistaa nykyista nopeamman puuttumisen
vaarinkaytostilanteisiin valvonnan tai ohjauksen keinoin. Myos ennakonpidatysten
vastaavuutta pystyttaisiin parantamaan entisestaan, mika vahentaa jaannosverojen ja
veronpalautusten maaria. Tulorekisteri nopeuttaa hakemusten kasittelya
Kansanelakelaitoksessa, elakelaitoksissa, tyottomyyskassoissa ja muissa tiedon kayttajissa.
(Valtiovarainministerio 2016, 33-34.)

Tulorekisterin kayttoonotto edistaa tiedon oikeellisuutta ja tosiasiallista tietojen
hyodynnettavyytta eri viranomaistoiminnoissa. Tulorekisteriin ilmoitettu tieto ja mahdollinen
toisen viranomaisen rinnakkainen tieto olisi reaaliaikaisesti kaikkien tiedon kayttajien

kaytettavissa nykyisten tiedonsaantioikeuksien mukaisesti. (Valtiovarainministerio 2016, 34.)

Yleisen tyottomyyskassan palvelujohtaja Saara Perho kirjoittaa blogissaan, etta tulorekisterin
myota YTL:ssa avattaisiin vuodessa noin 227 000 kirjetta vahemman ja skannaustyomme
vahenisi. Erilaisten palkkatodistusten tulkitsemisen sijaan palkkatiedot saisi reaaliaikaisesti
sahkoisesti standardoidusta tulorekisterista. Tulevaisuudessa tiedot saisi ehka myos siirrettya
suoraan kaytossa olevaan ansiopaivarahojen maksatusjarjestelmaan eika enaa tarvitsisi
vaivata asiakkaita palkkatodistuspyynnoilla ja yhteydenotot palkanlaskijoihin vahenisivat.
Etuuksien kasittelytyo nopeutuisi ja helpottuisi. (Perho S. 2013)

Tulorekisteri mahdollistaa sen, etta viranomaiset voivat seurata reaaliaikaisesti ihmisten
tulotietoja verovuoden aikana. Reaaliaikainen verovalvonta antaa mahdollisuuden valmistella
verotusta nykyista joustavammin. Ennakkoperintarekisteroinnin valvonta tehostuu, mika
asiosta Kela ja tyoelakeyhtiot paasevat vahtimaan tulotietoja reaaliaikaisesti. Taman
seurauksena veronsaajien tilitykset hoituvat tasaisemmin ja edestakainen rahaliikenne
vahenee. Reaaliaikaisuus tarjoaa viranomaisille heti tietoa siita, miten yritykset ovat
hoitaneet lakisaateiset velvoitteensa seka antaa harmaalle taloudelle vaikeamman
toimintaympariston. (Kauppalehti 2016.)
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3.1.4  Muut sidosryhmat

Palkka.fi -palvelu sovitetaan yhteen tulorekisteriin, ja nain suorituksen maksaja voi

hoitaa palvelussa palkan laskemisen ja palkanmaksuun liittyvat ilmoitukset. Palkka.fi -
palvelua kayttaessa suorituksen maksajan ei tarvitse erikseen antaa tietoa tulorekisteriin,
vaan palvelu valittaa tarvittavat palkanmaksuun liittyvat tiedot suoraan tulorekisteriin.
Kaytannossa pienten tyonantajien ja kotitalouden tulisi nain ollen antaa palkka.fi palveluun
seuraavat tiedot palvelussa olevalle tyontekijalle: palkanmaksukausi, maksupaiva ja palkan
tiedot tulorekisteriin, kun suorituksen maksaja on ilmoittanut palveluun suorituksen saajan
perustiedot. Perustiedot ilmoitetaan palveluun kerran ja ne tulee ilmoittaa ensimmaisen

palkanmaksun yhteydessa.

Perustietona palveluun ilmoitetaan:
e suorituksen saajan tunnus ja yhteystiedot
e tyosuhteen laatu
e tyoOaika
e palkkausmuoto
e tyotehtava

e ennakonpidatysprosentti.

Perustietojen lisaksi palvelussa valitaan tarvittavat elake-, tapaturma-, ja
tyottomyysvakuuttamiseen liittyvat tiedot. Palvelu ohjaa annettujen tietojen perusteella
suorituksen maksajaa eri tyonantajavelvoitteiden osalta. Palvelu on jo kaytossa ja se on
maksuton. Taman perusteella voidaan arvioida, ettei esitys lisaa pientyonantajien tai

kotitalouksien hallinnollista taakkaa nykyisesta. (Valtiovarainministerio 2016, 35)

3.2 Selvitys kustannuksista ja saastoista

Tulotietojarjestelman hankintakustannukset ja kayttoonottokustannukset seka jarjestelman
vuotuiset yllapitokustannukset ovat arvion mukaan 90 miljoonaa euroa ensimmaisen 15
vuoden ajalle. Verohallinto on kansallisen tulorekisterin yllapitaja ja silla on vetovastuu sen
toteuttamisessa. Verohallinnon tiedotteiden mukaan kyseessa on 13,7 miljoonan euron
kiinteahintaisesta projektista, mutta hankinnan kokonaiskustannus 15 vuoden sopimusajalle
olisi arviolta 90 miljoonaa euroa. Verohallinto teki 60 miljoonan jattisopimuksen Digian kanssa
kansallisen tulorekisterin rakentamista. Projektityon lisaksi ostetaan 30 miljoonalla lisensseja
useilta eri ohjelmistotoimittajilta seka laitteistokapasiteettia. Digian 60 miljoonan projetityo
jakautuu 15 vuoden jaksolle, josta osatyot teetetaan tarvittaessa alihankintana. (Tivi, Ari
Karkimo 18.10.2016.)
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Viranomaistoimintaan kohdistuvat taloudelliset hyodyt jakautuisivat tiedon kayttajan
kayttaman tiedon tarpeiden perusteella. Tiedon tarpeiden maarat kohdistuisivat jo nykyisten
tiedon tarpeiden mukaan. Nain ollen suurimpia tiedon tarpeita tulee olemaan Verohallinnolla,
elakelaitoksilla, tyottomyys- ja tapaturmavakuuttajilla, Kansanelakelaitoksella ja
tilastokeskuksella. Pienimmat tietotarpeet ovat Valtionkonttorilla, tyosuojeluviranomaisilla ja
koulutusrahastolla. Tulorekisterin kayttoonotto vaihe aiheuttaisi jarjestelman muutostoista

kaikille tiedon kayttajille kustannuksia (Valtiovarainministerio 2016, 32-33).

Tulorekisteri jarjestelman tuoman taloudellisen hyotydyn lisaksi viranomaisten ja muiden
tiedon kayttajien manuaalityo vahenisi, mika vapauttaisi resursseja muihin tehtaviin.
Tulorekisterin reaaliaikaisen seka tehokaan ohjauksen ja valvonnan ansiosta ylimaarainen tyo
vahentyisi. Tulorekisteri toisi saastoja henkilostokustannuksiin. Tulorekisterin kautta tulevan
virheellisten tietojen maarat vahenevat. Virheiden selvittelyjen johdosta aiheituvat kulut
vahenesivat. Tiedon kayttajien valilla tapahtuvat tietoluovutukset ja manuaalisia
tietopyynnot vahenesivat. Tietojen valittyminen tulorekisterista jakaisi tyomaaraa nykyista
tasaisemmin. Se tarkoittaisi toiden ruuhkautumiselta valtymista, vahentaa virheriskia ja

ylityotarvetta. (Valtiovarainministerio 2016, 33)

Kansallisen tulorekisterin kayttoonotto aiheuttaa kustannuksia suorituksen maksajille, ja siita
koituisi yllapitokustannuksia. On arvioitu, etta suorituksen maksajille tulisi saastoja, jos
tulorekisteri toteutuu tarkoituksenmukaisesti. Tulorekisterin tullessa ohjelmistojen ja
palveluiden tuottajat joutuisivat paivittamaan systeemit ja kayttoliittymat niin, etta
ilmoittaminen tulorekisteriin onnistuisi. Taman seurauksena ohjelmistojen ja palveluiden
kayttajille ja naiden asiakkaille voi koitua kustannuksia paivityksesta ja uudenlaisesta
palvelunyllapidosta. Tulorekisterin tullessa luovutaan vuosi-ilmoittamisesta, mika tarkoittaisi
sita, etta palkanlaskenta toiden kustannukset jakautuisivat tasaisemmin ympari vuoden ja.
(Asiantuntija X 2016; Valtiovarainministerio 2016 s. 33; Asettamispaatos VM055:00/2014)

Taloushallintoliitto on tehnyt tutkimuksen tulorekisterin tuomiin vaikutuksisiin
palkkahallinnossa. Tutkimus tehtiin kolmen jasentoimiston kanssa, jossa laskettiin
tulorekisterin vaikutuksista palkkahallinnon tyomaaraan. Laskelmat perustuvat toimistojen
tydajanseurantaan ja laskutustietoihin. Laskelmissa on otettu huomioon vain vuosi-
ilmoitustyot seka muut todistuksista ja ilmoituksista aiheutuva lisatyo. Lisaksi tulorekisteri
tulee vaikuttamaan myos kausiveroilmoitusten ja tyosuhdeilmoitusten tekemiseen seka Kela-
ja tapaturmailmoitusten poistumiseen. Verotietojen reaaliaikaisuus poistaa myos helmikuun
verokorttisiirrot. Tuloksena oli etta tulorekisteri toteutuessaan tulisi yksityisella sektorilla

saastamaan vuodessa (kun tyontekijamaara noin 1,9 miljoonaa):
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¢ 1,6 miljoonaa tyotuntia

e 800 - 850 henkilotyovuotta

e 35 - 40 miljoonaa euroa
(Taloushallintoliitto 2016).

4  Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyohon kuuluu laadullinen tutkimus, joka toteutettiin suullisesti haastatteluna.
Tutkielmasta tuli esille kysymyksia, joista halusin asiantuntijan mielipiteen. Taman
lahtokohdan pohjalta tein laadullisen tutkimuksen. Tama oli teemahaastattelu, jonka aiheina
olivat digitaalinen palkanlaskenta ja kansallinen tulorekisteri. Kysymyksia on 12, ja niista on
tehty paatelmat ja analyysit. Haastattelun tavoitteena on saada asiantuntijan nakemys
kysymyksista. Haatateltavana on Yritys X:n HRM-asiantuntija yli 25 vuoden kokemuksella.

Suullinen haastattelu nauhoitettiin joulukuussa 2016 asiantuntijan tyopaikalla.

Teemahaastattelun aiheesta digitaalinen palkanlaskenta oli erittain tuttu asia. Kansallinen
tulorekisri ei ollut yhta tuttu aihe, mutta ymmarsi hyvin kysymykset. Koetin olla
johdattelematta tilannetta, mutta jokseenkin ei niin tuttuihin asioihin kansallisesta
tulorekisterista jouduin alustamaan kysymyksia. Saadakseni mahdollisemman asiantuntevat
vastaukset haastattelu tehtiin asiantuntijan tyopaikalla. Oletuksena oli etta nain tulisivat
rutiininomaisesti esiin haastateltavan omat ajatukset, tunteet ja kokemukset mahdollisimman
aidosti.

Aineiston analyysi alkoi haastatteluiden litteroinnilla, jossa keratyn aineiston kirjoitettiin
puhtaaksi tekstimuotoon. Haastatteluista saatua aineistoa rajasi vain aiheen teema, joita
tassa tapauksessa oli kaksi paateemaa. Kysymyksissa pyysin haastateltavaa tuomaan esille
omat mielipiteet, joka myos rajasi aineiston. Aineisto oli rajattu ja sielta olisi loytynyt paljon
teknisluontoisia aiheita, joihin olisin voinut tarttua. Pyrin kuitenkin kuuntelemaan aineistosta
tulevaa aanta ja seuraamaan niita teemoja rajatusti, jotka tulevat suoraan haastateltavan

kokemuksesta. Analyysia rajasi aineisto ja kysymyksien asiasisallonteemat.

Laadullisessa tutkimustyon luotettavuuden osoittaminen on tutkijan arvioinnin ja
naytonvarassa. Tama tarkoittaa sita etta objektiivisen luotettavuuden saavuttaminen on lahes
mahdotonta (Kananen 2014, 146-147). Luotettavuustarkastelun edellytys on opinnaytetyon
riittava dokumentaatio, joka mahdollistaa tutkijan ratkaisujen tarkistamisen. (Kananen 2014,
151-153.)
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4.1 Haastattelu

Digitaalinen palkanlaskenta

Asiantuntijan mielesta tavallisimmat ongelmat digitaalisen palkanlaskentaprosessin aikana
liittyvat tuntien ilmoittamiseen. Siina hanen mielestaan on viela kehittamisen varaa. Tunnit
tulisi saada kirjattua vain kerran niin, ettei tarvitsisi palata takaisin kirjauksiin: jos
esimerkiksi tunteja on kirjattu liikaa tai liian vahan, silloin joudutaan palaamaan kirjauksiin
korjamaan virhe. Kaikki tulisi tapahtua automaattisesti.

Ongelmiin voisi vaikuttaa niin, etta tunnit tulisivat suoraan ajanhallintajarjestelmasta tai
yrityksen CRM:n kautta jarjestelmaan, jossa suoritetaan palkanlaskenta. Se olisi digitaalista,

mutta se on viela tavallaan alkuvaiheessa ja sita kehitetaan.

Asiantuntijan mielesta yleisimmat virheet palkanlaskennassa liittyvat, kuten edella on
mainittu, virheellisesti ilmoitettuihin tunteihin, mutta myos esimerkiksi ennakonpidatyksissa
voi olla verokortti tallettamatta. Tuntien ilmoittamisessa tapahtuvien virheiden
ehkaisemiseksi tulisi tuntien tulla suoraan jarjestelmasta, jossa tunnit hyvaksyvat ensiksi
tyontekijat ja sen jalkeen esimies. Taman jalkeen tuntikirjaukset tulisivat palkanlaskentaan.
Tarkeaa on, etta tunnit tulevat suoraan jarjestelmasta toiseen, eika niita tarvitse valilla
tallentaa manuaalisesti, jolloinka virheita tapahtuu. Yleisimmat onglemat liittyvat siihen,

etta nykypaivana on aika paljon prosessissa veivaamista edestakaisin.

Kansallinen tulorekisteri

Asiantuntija toivoisi tulorekisteriin lahetettavien tietojen tallentumisen hoituvan suoraan
ATK-ohjelmasta. Tietojen lahettaminen manuaalisesti ei ainakaan toimisi, mutta han luottaa
siihen, etta se tulee onnistumaan suoraan ATK-jarjestelmien kautta. Hanen mielesta
tulorekisteriin ilmoittaminen pitaisi saada ehdottomasti intergroitua tilitoimistossa kaytossa
olevaan palkanlaskentaohjelmaan. Han uskoo myos sen hoituvan kaytossa olevalla nykyisella

jarjestelmalla, koska nykyaankin ilmoittamiset hoidetaan sita kautta.

Viiden paivan kuluessa tulon maksamisesta annettava ilmoitus tulorekisteriin on liian tiukka
aikataulu. Hanta ihmetyttaa se, miten asiat tulisivat toimaan kyseisella aikataululla.
Ongelmalliseksi voi tulla se, etta prosessissa kertaalleen lasketut ja lahetetyt palkat
joudutaan korjaamaan, minka jalkeen ne taytyy lahettaa uudelleen. llmoittamisen pitaa

menna hanen mukaansa suoraan ajosta, muuten se ei toimi.

Tulorekisteristeriin tallennetut virheet tulisi saada korjattua niin, etta jos on esimerkiksi

maksettu liikaa, tulee miinuspalkkaa saada kayttaa ilmoituskentassa. Esimerkiksi jos joku
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palauttaa liikaa maksettua palkkaa, se menee miinuspalkan ajona. Lahetetyn ykkdsajon
jalkeen pitaa olla mahdollista tehda korjausajo. Ongelmia ei hanen mukaansa tule, kun

tiedot lahetetaan ATK-jarjestelmassa henkilokohtaisesti.

Kun nykyisesta palkanlaskentatyosta jaa pois erillinen viranomais-, kuukausi-, ja vuosi-
ilmoittaminen, Asiantuntija uskoo sen helpottavan viranomaistyota, mutta palkanlaskijoiden
tyo ei hirveasti tule vahentymaan. Palkat maksetaan ajon jalkeen (palkanlaskennan jalkeen),
ja vuosi-ilmoittaminen tapahtuu joka kuukausi palkkojen maksujen jalkeen. Esimerkiksi 15
minuutin prosessissa, jossa tehdaan kaikki jaksotukset, tyo lisaantyy, jos ajon jalkeen
tehdaan ilmoitukset joka ajosta monta kertaa kuussa. Asiantuntija ei tieda tarkalleen, kuinka

paljon tyo helpottuisi, kun joka tapauksessa taytyy tehda tasmays kirjanpitoon.

Asiantuntija arvioi, etta jos asiakkaille tai viranomaisille ei enaa tarvitse tulostaa
palkkatodistuksia, raportteja yms., noin 70 henkilon yrityksesta saastyisi aikaa noin 30
minuuttia ja noin 6 tuntia vuodessa. Kaikki riippuu yrityksesta ja yrityksien tilainteesta:
esimerkiksi yrityksessa, jossa tehdaan lomautuksia, menee paljon aikaa. Ammattiliitoille

palkkatodistuksiin kirjoittamisessa menee vahan enemman aikaa.

Asiantuntija ei ole tulevista ilmoitettavista rinnakkaistietojen annosta perilla, mutta toteaa,
etta on tarkeaa voida erotella, mista palkka koostuu: mika suorituslaji on kyseessa tai mika
on lahdeveron alaista tuloa. Eri tulonlahteita pitaa nykyaankin ilmoittaa erikseen.
Asiantuntija toivoo, etta tulorekisterin hallinnoitsijaan saa yhteyden. Olisi yleinen
palvelunumero, johon saisi yhteyden kuka tahansa ja mahdollinen chatti, jota kaytettaisiin
paljon tilitoimistolla. Pitaisi olla myos mahdollista saada jokin palautekanava. Erityisen
tarkeana han pitaa kirjallisia ohjeita, joista on helposti haettavissa jokin tarvittava kohta. Nyt

verottajan sivuilla hakeminen on hanen mukaansa vaikeaa, kun pitaa tietaa oikea hakusana.

4.2 Paatelmat

Digitaalisesta palkalaskennasta tuli selvasti esille se, etta tuntien kirjaaminen tyontekijalta
palkanlaskijalle tuottaa onglemia. Syy ongelmiin on se, etta tuntien kirjaamissyysteemit ovat
viela alkuvaiheessa. Ongelmaan tarjottiin sellainen ratkaisu, etta tunnit tulisivat tyontekijalta
palkanlaskijalle suoraan ajanhallintajarjestelmasta tai yrityksen CRM:n kautta ja etta
tyontekijan ja esimiehen pitaisi hyvaksya palkanlaskijalle tulevat tunnit. llmoitettujen tuntien

lisaksi ongelmana esiintyy tallentamaton verokortti.

Kansallisen tulorekisterin ilmoittamisessa toivotaan, etta se tapahtuisi mahdollisimman
automaattisesti palkanlaskentaohjelmistossa. Tulorekisterista tuleviin ongelmiin tai tiedon

puutteeseen olisi olemassa kaiken kattava opas ja paljon jo kaytossa oleva chat-palvelu.
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Tallennettujen tietojen korjaaminen seka viiden paivan kuluessa tietojen ilmoittaminen
taytyy saada hoidettua asianmukaisesti, silla tietojen ilmoittamisessa viiden paivan aika tulon
maksamisesta on liian lyhyt aika. Kuten haastattelussa mainittiin, silloin kun tuntien
ilmoittamisessa on tapahtunut virhe, jonka palkanlaskija on jo maksanut ja ilmoittanut
tulorekisteriin, se joudutaan korjaamaan. Se viisi paivaa voi olla liian lyhyt aika jo
tapahtuneen korjaamiseen. Tuli myos tarve saada ilmoittaa tulorekisteriin tulo
miinusmerkkisena, jos korjattu tulo halutaan ilmoittaa. Tama kuulostaa loogiselta tarpeelta,

jos tietaa miten palkanlaskentaohjelmistot usein toimivat.

Selvaa on, etta kansallinen tulorekisteri tulee tuomaan helpotusta eri viranomais- ja
jarjestotahoille, mutta Asiantuntija epailee, ettei se tuo saastoja yrityksille eika
palkanlaskijan tyo helpottuisi. Vuoden alussa tapahtuvat vuosi-ilmoitukset siirtyisivat kerran
kuussa tai palkan maksun yhteydessa tapahtuvaksi toimenpiteeksi. Se poistaisi tyoruuhkan
vuoden alussa, mutta se siirtaisi sen tyomaaran pitkin vuotta tapahtuvaaksi tyoksi. Saastoja
tulee yrityksille siita, kun palkanlaskijan ei tarvitse enaa tulostaa palkkatodistuksia,
raportteja tai tehda kaavakkeita eri tahoille, vaan eri tahot saavat tiedot suoraan

tulorekisterista.

Hyvin perilla oleva asiantuntija tuntee nykyiset ja tulevat asiat palkanlaskennasta.
Asiantuntija ei tiennyt, mita tulorekisteriin ilmoitettavat rinnakkaistiedot tarkoittavat.
Avattuani asiaa han totesi, etta voi olla tarkeaa erotella mista palkka koostuu. Kuten
Asiantuntija toteaa: tarvetta tulee olemaan uuden kansallisen tulorekisterin oppaalle,

palvelunumerolle ja chat-palvelulle.

5 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa ensimmaiseksi digitaalisen palkanlaskennan
nykytilaa seka selvittaa palkaalaskentaan liittyvat ja huomiotavat asiat. Toiseksi perehdyin
kansalliseen tulorekisteriin ja selvitin, kuinka sen tuomat muutokset vaikuttavat sita
kayttaviin eri osapuoliin. Taustateoria kansallisen tulorekisterin osalta perustuu tietoon, joka
koostuu arvioista, mielipiteista, tutkimuksista, suunnitelmista ja uudesta laista.
Opinnaytetyohon kuuluu laadullinen tutkimus, jossa haastattelen kokenutta palkanlaskennan
asiantuntijaa. Tutkimuksessa perehdyin digitaaliseen palkanlaskentaan ja kansalliseen
tulorekisteriin, minka perusteella tein analyysin. Tutkimuksen analyysiosuudessa tein
paatelmia haastattelussa esille tulleista asioista. Haastattelussa nousivat esille digitaalisen
palkanlaskennan ongelmat seka toiveet, huolet ja toteamukset kansallisesta tulorekisterista.

Lopuksi tutkielmassa on taman osuuden pohdinta, jossa perehdyn tahan opinnaytetyohon,
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millainen on palkanlaskennan kehitys seka siihen miten kansallisen tulorekisterin

kayttoonottoa ja kayttoa voisi helpottaa.

Tama opinnaytetyo on minun toinen, mutta ensimmainen laatuaan ammattikorkeakoulussa.
Taman opinnaytetyon idean kehitys lahti liikkeelle tyoharjoittelun alussa ja puolivalin jalkeen
muokkautui nykyiseen muotoonsa. Lahdin tarkastelemaan tutkielman tekemisen vaiheita
aivan alkutekijoista. Tutkimuksen paaaiheista itse palkanlaskenta oli ennestaan teoriassa
tuttu ja se myos tuli entista tutummaksi harjoittelun myota. Harjoittelussa tyotehtaviini
kuului palkanlaskenta, ja tutustuin sen vaikeampiin vaiheisiin seuratessani kokeneen
ammattilaisen palkanlaskentarutiineja. Aivan alkutekijoista lahdin tarkastelemaan
tutkimuksen toista paaaihetta, josta ei ollut paljon tietoa saatavilla. Tasta syysta aiheen
kokonaisvaltainen hahmottaminen alussa oli haastavaa. Saatavilla olevista suunnitelmista,
arvioinneista ja mielipiteista hahmottui kokonaisuus. Kansallisen tulorekisterin osuudet on
tavallaa nakemyksia tulevasta, kyseista konaisuutta ei kaytannossa ole toiminnassa.
Kokonaisuudessaa opinnaytetyo on ollut ennen kaikkea oppimisprosessi, johon on kuulunut
pohdintaa, virheita, onnistumisia ja oivalluksia. Nama kaikki asiat ovat vaikuttaneet

ymmarrettavasti tyon kokonaisuuteen ja lopputulokseen.

Nakemyksenani on, etta digitaalinen palkanlaskenta on jo taalla ja kehittyy edelleen kohti
tulevaisuutta. Avainsana on automaatio eli pyrkimys vahentaa manuaalisia tyovaiheita siihen
pisteeseen, jolloin kaikki hoituu taysin automaattisesti. Siita seuraava kehtysvaihe on
keinoaly, jonka esiasteena voi pitaa automaattisesti toimivia jarjestelmia. Sellaisia voi olla
tiettyyn pisteeseen saakka ohjelmoitu ohjelmistorobotti tai tietovarastoja kayttava keinoaly.
Opinnaytetyossa ei perehdyta keinoalyyn, vaan ainoastaan voidaan todeta sen olevan

digitaalisuudesta seuraava kehtysvaihe.

gt | Keinoaly ja

/ robotiikka

'_/,.,—-""“ Digitaalinen ‘

taloushallinto

_— Sahkoinen
taloushallinto

Paperiton
kirjanpito

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 9 (Lahti & Salminen 2014, 27.)



33

Palkanlaskennnan digitaalisen automaation vastaus Suomessa on kansallinen tulorekisteri,
jonka tarkoituksena on edistaa digitaalisuutta. Taloushallintoalalla ja etenkin
palkanlaskennassa on tulossa paljon uudistuksia ja muutoksia. Muutoksia tulee uusien
saannosten ja lakien ohella myos teknisia. Iso muutos palkanlaskijoiden ja viranomaisten seka
myo0s tavallisten kansalaisten nakokulmasta on reaaliaikainen kansallinen tulorekisteri, joka
on lyhenteeltaan Katre. Tulorekisteria kayttaville eri tahoille tulisi saastoja, ja se helpottaisi
toimintaa. Se, missa suhteessa saatoja tulisi tai toiminta helpottuisi, perustuu arvioihin ja
mielipiteisiin. Ei ole taysin selvaa, kuinka paljon yrityksille tulisi saastoja tai kuinka paljon
palkanlaskijan tyo helpottuisi. Valtiovarainministerion antamissa esityksissa Kansallisesta
tulorekisterista on annettu ymmartaa, etta kaikille osapuolille tulisi saastoja ja tyo
helpottuisi. Haastattelussa tuli esille seikkoja, joiden perusteella herasi kysymys siita, kuinka
paljon saastoja tulisi ja kuinka paljon tyo helpottuisi: menevatko asiat niin vai meneeko jokin

tietty tyoosuus painvastaiseen suuntaan.

Kaikesta huolimatta kansallinen tulorekisteri on askel oikeaan suuntaan. Jos ja kun tulee
ongelmia ja parantamisen tarpeessa olevia seikkoja vastaan, niin digitaalisessa muodossa ne
on helppo parantaa ja paivittaa toiminto edullisempaan ja ehyempaan muotoon. Se mika
asiantuntijan haastattelussakin tuli esille on, etta tulorekisterista tulisi olla opas tai ohjeet
seka siita tulisi saada neuvovaa palvelua. Ajatuksena on, etta jo ennen tulorekisterin
kayttoonottoa siihen olisi jarkevaa perehdyttaa sita kayttavat kaikki osapuolet tai ainakin
luoda opas, palvelunumero ja chat-palvelu. Oppaan tarkoitus voisi olla, etta yksien kansien
alle on keratty kaikki ne tiedot, joita jokainen palkanlaskija tarvitsee tyossaan. Sen
ydintarkoitus olisi toimia palkanlaskijan Kansallisen tulorekisterin ohjekirjana. Jarkevaa olisi,
etta opas olisi tulorekisterin tavoin digitaalisessa muodossa ja nain ollen se olisi helposti
paivitettavissa. Opas sijaitsisi omana verkkosivustona tai osana sen hallinnoitsijaa eli
verohallinon sivustoja. Verkossa sijaitseva opas voisi myos tiedottaa ajankohtaisia tietoja seka
ohjeistaa palkanlaskijaa yksittaisissa erilliskysymyksissa. Erilliskysymykset liityisivat suoraan
tulorekisteriin tai sellaiseen asiaan, jonka perusteella kaytetaan tulorekisteria.
Verkkosivuston tarkoitus olisi antaa palkanlaskijalle mahdollisuus toimia itsenaisesti ja hoitaa
tyotehtavansa tehokkaasti ja ammattitaitoisesti. Tavoitteena olisi tehokas perehdytys ja avun
antaminen tuleviin erilliskysymyksiin sivustojen kautta. Jos sivustojen kautta ei loyda apua
erilliskysymyksiin, sivustoihin voitaisiin luoda chat-palvelu tai olisi mahdollista soittaa

palvelunumeroon.

Ennen tulorekisterin kayttoonottoa olisi hyva saada pikaopas kirjallisessa muodossa. Se
voitaisiin postittaa valtakunnallisesti kaikille tulorekisterin tiedon tuottajille ja
vastaanottajille seka palkansaajille oma versionsa. Pikaoppaan tarkoitus olisi toimia

perehdyttamisoppaana, joka antaa palkanlaskijalle ja palkansaajille puitteet tulorekisterin
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kayttoon. Tulorekisterin hallinnoitsija voisi myos jarjestaa koulutustilaisuuksia yrittajille,
palkanlaskennan ammattilaisille ja muille tulorekisterista kiinnostuneille tahoille. Myos
tiedotuspohjaista koulutusta voitaisiin tarjota palkansaajille. Pidan tarkeana sita, etta kaikille
tulorekisteria kayttaville osapuolille annetaan mahdollisuus kayttaa sita oikealla tavalla,

kyseisessa asiassa.
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