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Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella siivoustyon tyoturvallisuusjohtamista eri na-
kokulmista, henkildston johtamista kohti turvallisuustavoitteita ja padmaéaaria seka etsié
parhaita kaytantdja turvallisuusjohtamisen tueksi. Tutkimuksen teoriaosuudessa lahes-
tyttiin aihetta k&yttden tydsuojeluun, tyoturvallisuuteen ja turvallisuusjohtamiseen liit-
tyvéaa aineistoa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, joka toteutettiin
tapaustutkimuksena yksittdiseen asiakaskohteeseen, johon ISS Palvelut tuottaa siivous-
palvelua. Tutkimuskysymykset, jotka jaettiin viiden eri teeman alle, muodostettiin ai-
neistoanalyysin tuloksena. Tutkimuksen empiirisend tutkimusmenetelména kaytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua, havainnointia sekd benchmarking -menetelmaa.

Tutkimustuloksissa parhaiksi kéytannoiksi muodostuivat sisaltéanalyysin avulla turval-
lisuusjohtamista tukevia asioita, joita olivat tydympériston siisteys, turvallisuushavain-
tojen kaésittely ja tiedottaminen, riskien tunnistaminen, turvallisuuskayttdytyminen, hy-
vinvointiin panostaminen, palkitseminen, koulutukset, tydnjohdon sitoutuminen turval-
lisuusasioihin, annettujen ohjeiden noudattaminen seka viestinta ja turvallisuusasioiden
esilldolo. Tutkimuksen paatulokseksi muodostuivat ennakoiva ty6turvallisuuden johta-
minen ja turvallisuuskayttaytyminen.

Parannusehdotuksia tyoturvallisuuden johtamiseen olivat: Ty6turvallisuuden viestinta-
jarjestelman kehittdminen esimiehen ja tyontekijoiden valille, sdannélliset turvavartit ja
niiden toteutumisen seuranta, turvallisuusauditointien lisédminen, perehdytyksen var-
mistaminen, oman tyon riskien arviointi seka tyoturvallisuudesta piittaamattomaan
tydskentelyyn puuttuminen.

Asiasanat: tyoturvallisuus, tyoturvallisuuden johtaminen, turvallisuuskayttaytyminen



ABSTRACT
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The purpose of this study was to explore safety management as well as personnel man-
agement towards safety objectives and goals. The main aim of this study was to exam-
ine safety management and the best practices to support it. The theoretical part of the
thesis approached occupational safety, occupational health and safety management.

This study was commissioned by ISS Services. The research approach of this study was
qualitative. The research methods were interview, observation and benchmarking. The
study was conducted among ISS Services cleaners, who work in the individual customer
targets.

According to the study results, the best practices were cleanliness of the working envi-
ronment, safety observations and information processing, risk identification, safety be-
havior, investing in well-being, rewarding, training, management commitment to safety
issues, compliance with the instructions provided, as well as communication and pres-
ence of security. The research project resulted in predictive factors that unify the man-
agement of occupational safety and safety behavior.

Development proposals for the management of occupational safety were the communi-
cation security system for working safety between the manager and the employees, reg-
ular security meeting and the monitoring of them, increasing security audits, ensuring
orientation, assessment of workplace risks and intervening in the lack of wok safety.

Key words: occupational safety, safety management, safety behavior
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1 JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen tausta ja lahtokohdat tutkimukselle

Tyoturvallisuus ja sen johtaminen ovat tarkeédssa roolissa yritysten ja organisaatioiden
jokapaivéisessa toiminnassa. Kilpailun Kiristyessa kehittyvassd yhteisdssa, tyokyvyn
yllapitdmisen haasteet kasvavat. Tyo tulee suorittaa tehokkaasti, laadukkaasti ja turvalli-
sesti. Jokainen tapaturma on torjuttavissa. IThmiset tekevat ty6ta ja on inhimillista, ettd
erilaisia virheitd, kuten ajatteluvirheitd paasee syntyméan. Yksikaan tapaturma ei ole
kuitenkaan saa tapahtua. Tamén vuoksi puuttuminen, seuraaminen ja ennakointi ovat
tarked osa turvallisuusjohtamista. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013, 187-188.) Tyon-
tekijoiltd vaaditaan tydeldmassa jaksamista entistd pidempadn. Tama edellyttaa tyoter-
veyden ja turvallisuuden jatkuvaa yllapitoa ja kehittamistd. Tydnantajan ja tyénjohdon

tehtdvana on mahdollistaa se, etté tyo voidaan suorittaa turvallisesti ja terveellisesti.

Ty6turvallisuus on merkittdva osa ISS Palveluiden johtamiskulttuuria ja toimintastrate-
giaa. ISS Palveluiden tavoitteena on olla tapaturmaton tydpaikka. (1SS Palvelut 2016.)
Tutkimuksen taustalla on tutkijan halu selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat tyoturvalli-
suusjohtamiseen siivoustydssa ja etsia parhaita kaytantoja turvallisuusjohtamisen tueksi
kohti tapaturmatonta tyopaikkaa. Tyoturvallisuudesta, tyoturvallisuuden johtamisesta
seka tyoturvallisuuskulttuurista on tehty aiemmin useita tutkimuksia, mutta siivoustyon

ty6turvallisuuden johtamisesta tutkimuksia on vahemman.



1.2 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja rajaus

Tyoturvallisuuden johtaminen pitaa sisallaan paljon erilaisia asioita ja tyoturvallisuutta
voidaan tarkastella useasta eri ndkokulmasta. Tdman opinndytetyon tarkoituksena on
tarkastella tyoturvallisuusjohtamista eri nakokulmista seka henkildston johtamista kohti
turvallisuustavoitteita ja paamaaria seka etsia parhaita kaytantoja turvallisuusjohtamisen

tueksi.

Tavoitteena on tutkimusmenetelmien avulla saada selville, millaisena siivoojat nakevét
ja kokevat nykyisen tyoturvallisuustilanteen kohteessa, kuten tydturvallisuusriskit ja
tydympariston. Millaisena tyontekijat kokevat tyoturvallisuusjohtamisen ja viestinnan.
Liséksi tutkimuksessa selvitetddn turvallisuushavaintojen ja vaaratilanneilmoitusten
kasittelya ja tutkintaa kohteessa. Vaikka tutkimuksen metodologinen osuus tehdéén yh-
teen yksittdiseen asiakkuuteen, tarkoituksena on, ettd tutkimus toimisi tyokaluna sii-
voustyon tyoturvallisuusjohtamisessa laajemmin ISS Palveluissa seka siivouspalvelui-

den tyoturvallisuusjohtamisessa yleisell4 tasolla.

Tyon ulkopuolelle on rajattu tyoturvallisuuteen liittyen tarkemmat yksityiskohdat, kuten
siivouksessa kaytetyt koneet, valineet ja kemikaalit, sahkdturvallisuus, sisdilman laatu
ja siivouksen teknisen suorittamisen kuvaaminen. Kaikkia naita asioita kasitellaan jon-
kin verran tutkimuksen teoriaosuudessa, mutta niiden vaikutuksesta tyéturvallisuuteen
ei tehdd yksityiskohtaisempaa analyysia. Tyd ulkopuolelle jadvat myos tyoturvallisuu-
den mittaamista késitteleva tarkempi analysointi ja mittaamistavat. Mittaamista ja seu-
rantaa kasitelladn teoriaosuudessa yleiselld tasolla. Samoin tyén ulkopuolelle jaavét
erilaiset tapaturmiin ja sairauksiin liittyvat tunnusluvut, kuten sattuneiden tapaturmien

maaré seka ennakoivat ja jalkikéateiset tulosmittarit.



1.3. ISS yritysesittely

ISS Palvelut Oy on maailmanlaajuinen palvelualan yritys, joka tarjoaa asiakkailleen
erilaisia tukipalveluita, jotta he voivat keskittya heiddn omaan ydintoimintaansa. Suo-
messa ISS on johtava Kiinteistd- ja toimitilapalveluita tarjoava yritys. ISS Palveluiden
asiakkailleen tuottamia palveluita ovat siivouspalvelut, kiinteistopalvelut, ruokailupal-
velut, rakennuttamispalvelut seka tukipalvelut. ISS Palvelut ty6llistdad 9956 tyontekijééa.
Liikevaihto vuonna 2016 oli 487 miljoonaa euroa. Yritys on perustettu Tanskassa vuon-
na 1901, missa my0ds nykyinen paakonttori sijaitsee. (Yritysvastuuraportti 2016.)

ISS Palveluiden visio on: Meista tulee maailman paras palveluorganisaatio. Tavoitteena
on yrityksen arvolupausten toteuttaminen sek& asiakkaille parhaimman palvelukoke-
muksen paivittdinen tuottaminen. 1SS Palveluiden arvoja ovat yrittdjyys, rehellisyys,
laatu ja vastuu. Erilaisten johtamis- ja toimintamallien avulla varmistetaan yhtendinen
toimintatapa eri maissa. ISS Palveluissa vision pohjalta on laadittu strategia. Tarkeé osa
strategiaa on asiakasymmarrys ja -tuntemus, joiden avulla asiakkaille voidaan tuottaa
erilaisia kokokokonaispalveluratkaisuja. Tyoturvallisuus on merkittdva osa 1SS Palve-
luiden johtamiskulttuuria ja toimintastrategiaa. 1SS Palveluiden tavoitteena on olla tapa-
turmaton tyopaikka. Ennakoivia toimenpiteita ovat yhteistyo tyoeldakevakuutusyhtion ja
tyoterveyspalveluiden kanssa, tyoturvallisuuteen ja ammattitaidon yllapitoon liittyvat

koulutukset seka turvallisuushavainnot. (ISS Palvelut 2016.)

1.4, Tutkimusraportin eteneminen

Tama tutkimus koostuu kahdeksasta pééluvusta. Ensimmaisessa luvussa kerrotaan tut-
kimuksen tausta ja lahtokohdat. Lisaksi luvussa esitetdén tutkimuksen tavoite, tarkoitus
ja rajaus seka tutkimuksen toteutus, tutkimusraportin eteneminen ja tutkimuksen kohde-
organisaatio. Tutkimuksen toisessa ja kolmannessa luvussa késitelldan tyoturvallisuutta
ja tydsuojelua, tyoturvallisuuden johtamista, ennakointia ja seurantaa seka organisaati-
oiden tyoturvallisuuskulttuuria. Ty6turvallisuuden johtamisessa ennakoinnin ja seuran-
nan liséksi, kasitellddn tydyhteisfa oppivan organisaation nékodkulmasta, henkildston
osaamista, viestintaa seka tydilmapiirin ja tydolojen vaikutusta ty6turvallisuuteen. Tut-

kimuksen neljannesséd luvussa esitetddn tutkimuksen toteutus ja metodologia seka tut-



kimusstrategia, aineiston kasittely ja analysointi. Viidennessé ja kuudennessa luvussa
esitetddn tutkimuksen tulokset ja johtopaatdkset. Seitsemadnnessda luvussa puolestaan
pohditaan tutkimusta kokonaisuutena, saatuja tuloksia ja mahdollisia jatkotutkimuksia

aiheesta. Seitsemannessé luvussa tarkastellaan myds tutkimuksen luotettavuutta.

15. Tutkimuksen toteutus

Tutkimusprosessi alkoi syksylla 2015. Tutkijan mielenkiinnosta tydturvallisuutta koh-
taan, tutkimuksen aihealueeksi valikoitui ty6turvallisuuden johtaminen. Syksyn 2015 ja
kevéan 2016 aikana muodostettiin tutkimuskysymykset, jotka muodostuivat aineisto-
analyysin (kuvio 1) tuloksena. Aineistoanalyysi tehtiin turvallisuusjohtamiseen liittyvis-
td julkaisuista, Kirjallisuudesta seka ISS Palveluiden Intranetin tyéturvallisuuteen liitty-
vasta materiaalista. Tutkimuskysymykset jaoteltiin viiden eri teeman alle. Tutkimuksen
teoria-aineistoa etsittiin ja kirjoitettiin tutkimuskysymysten muodostamisen jéalkeen.

Kevéan 2016 aikana tehtiin tutkimuksen metodologiset valinnat.

Tutkimus on tutkimusotteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin
tapaustutkimuksena yksittaiseen asiakaskohteeseen, johon ISS Palvelut tuottaa siivous-
palvelua. Tutkimuksen empiirisend tutkimusmenetelména kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelua, joka toteutettiin ryhmdhaastatteluna ja yksilohaastatteluina. Lisé&ksi
tutkimuksessa tutkimusmenetelminad kaytettiin havainnointia sekd benchmarking -
menetelmadd. Ryhmahaastattelun kohteena olivat yksittdisen asiakaskohteen siivoojat.
Yksittdisen asiakaskohteen siivoojat, joita oli kahdeksan henkil6d, valikoituivat tarkoi-
tuksen mukaisesti haastattelun ja havainnoinnin kohteeksi, silla asiakaskohteessa, jossa
he tydskentelevat, on onnistuttu vahentdmaén tapaturmien méaaraa seka niista johtuvia
sairaspoissaoloja jo useana vuonna lahelle nollaa. Ennen kuin kohteessa ryhdyttiin kiin-
nittdimaén huomiota tyoturvallisuuteen, tapaturmia ja niista johtuvia sairaspoissaoloja
oli useita vuodessa. Haastattelun ja havainnoinnin liséksi, tutkimuksessa kaytetdan
benchmarking -menetelmad, tarkoituksena verrata asiakkaan tapaa toimia, ISS Palvelui-

den tapaan toimia tyoturvallisuusasioissa.
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Tutkimuksen empiirinen aineisto eli tutkimushaastattelut, havainnointi sek& bencmar-
king toteutettiin kevaalla 2016. Tutkimushaastattelun kysymykset lahetettiin séhkdpos-
tilla kommentoitavaksi, yhdelle tutkimushaastattelutilaisuuteen osallistuvalle henkilélle,
ennen varsinaista ryhmdahaastattelua. Tutkimuksen ryhmé&haastattelu toteutettiin
1.4.2016 asiakkaan neuvottelutilassa. Haastattelun tukena kaytettiin puolistrukturoitua
haastattelulomaketta (liite 1). Haastattelulomakkeet jaettiin haastatteluun osallistuneille
henkildille ennen varsinaista ryhméhaastattelua. Haastattelulomakkeet kerattiin vastaa-
jilta haastattelutilanteesta tutkimusanalyysia varten, tukemaan tutkijan muistiinpanoja
haastattelusta ja havainnoinnista. Tutkimustuloksia tarkasteltaessa huomattiin, ettd luo-
tettavan tutkimustuloksen saamiseksi, muutama asia vaatisi hieman laajempaa selvitys-
td. Taman vuoksi osa tutkimuskysymyksista esitettiin uudelleen kahdelle tutkimukseen

osallistuneelle henkil6lle yksilohaastattelun muodossa.

Aineisto-

analyysi

Havainnointi Benchmarking
Haastattelu

osa 1.

Haastattelu

0sa 2.

Tulosten o
Ryhmaty6

esittely

KUVIO 1. Opinnaytetydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat
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Tutkimuksen analyysi suoritettiin sisaltéanalyysin eli pelkistamisen avulla. (Vilkka
2006, 82). Ryhmahaastattelussa kerétyn aineiston analysoinnin tavoitteena oli muodos-
taa tuloksista mahdollisimman tarkka kuva. Analysointivaiheessa vastaukset pelkistet-
tiin ja lajiteltiin ne eri teemojen alle. Tarkastelu suoritettiin litteroimalla ja ryhmittele-
malla aineisto. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 119, 138-140.) Aineiston ana-
lysoinnin jélkeen raportoitiin tutkimuksen tulokset, jotka muodostuivat ryhméhaastatte-
lusta, etukéteen jaetuista kyselykaavakkeista, havainnoinnista seka benchmarkingista.
Tutkimustulosten jalkeen tuloksista tehtiin johtopadtokset. Koko tutkimuksen ajan tut-
kimusraportin teoreettinen aineisto muokkaantui. Tutkimusraportti valmistui touko-
kuussa 2017.
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2 TYOSUOJELU

2.1. Tyosuojelun toimijat tyopaikoilla

Tydsuojelun perustana Suomessa on tyéturvallisuuslaki. Tyoturvallisuuslaki on saadetty
vuonna 2002. Sen tarkoituksena on tyoympéristdn ja tyoolosuhteiden kehittdminen.
Lain tarkoituksena on myos tyontekijoiden tyokyvyn ylldpitdminen ja parantaminen.
Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on ehkaista terveydellisid haittoja, tyOtapaturmia ja
ammattitauteja. (Tyo6turvallisuuslaki 2002.) Kokonaisvaltainen tydsuojelun hallinta si-
séltdd suunnitelman tydolojen vaara- ja haittatekijoiden selvittamisesta seka suunnitel-

man niiden poistamisesta tai vahentdmisesta (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2007, 8).

Kaikilla tydyhteiséon kuuluvilla on jonkinlainen vastuu tyopaikan tydsuojelun toteut-
tamisesta. Tyd6turvallisuuslain mukaan tydpaikan ylimman johdon tehtéviin kuuluu tyo-
suojelun valvonta- ja yleisjohto. Ty6turvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyva toiminta-
suunnitelma on my6s ylimmén johdon vastuualuetta. Tydsuojelun kehittdminen, toi-
meenpanomaardysten antaminen, organisaation ja tehtdvajaon hallinta sek& tavoitteiden
asettaminen ja seuranta kuuluvat ylimman johdon tehtéaviin. (Tyoturvallisuuskeskus
TTK 2007, 11.) Tarkea asian tydsuojelussa on koko organisaation yhteinen nédkemys

asioista seka sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin (Ty0terveyslaitos 2009, 17).

Keskijohdon eli paallikoiden ja ylimpien esimiesten tehtaviin kuuluvat tydsuojeluasioi-
den valvonta, tyo- ja turvallisuusohjeiden laadinta, tarvittavan raportoinnin jarjestami-
nen sek& tarpeellisten ehdotusten tekeminen ylimmalle johdolle. Yhteisen tydpaikan
toimintamallin toteuttaminen ja valvonta sisdltyvét tyénjohdon vastuualueeseen. Kay-
tdnnon tyonjohdon tehtaviin kuuluu valitdon valvonta, tydnjohto seka ohjeiden antami-
nen tyokohteissa. Tyonjohdon vastuulla on myds perehdyttdminen, suojainten kayton
valvonta sek& koneiden, laitteiden ja valineiden kunnon tarkkailu. Ty®én organisoinnissa
tyonjohdolla on vastuu tyontekijoiden henkisen ja fyysisen kunnon tarkkailusta. Tyo-
johdon tulee jarjestad saanndllisia tyoturvallisuuteen liittyvid arviointeja ja tarkastuksia
tyopaikalla. (Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2007, 11; Unece 2016.) Vaarojen ja tyon
kuormitustekijoiden selvittdminen on tyonjohdon vastuulla. Velvoite koskee myds tyon

suunnittelua ja mitoitusta. Tyoméaaran mitoittamisesta on olemassa esimerkiksi puhdis-
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tuspalvelualalla tyGaikamitoituksen standardi. Tyontekijan on oikeus pyytaa tyonanta-
jalta selvitys tyon terveydelle vaarallisesta kuormittavuudesta, hanen sitd pyytéessa.
(Laitinen ym. 2013, 179.)

Tyontekijoiden velvollisuuksiin kuuluu annettujen ohjeiden noudattaminen seké yleises-
t4 jarjestyksesta ja turvallisuudesta huolehtiminen. Tyontekijan vastuulla on oman tyo6-
turvallisuuden liséksi, tyokavereiden tydturvallisuudesta huolehtiminen. Samoin tydnte-
kijoiden vastuulle kuuluu erilaisten koneiden kayttoon liittyvien riskitekijoiden huomi-
ointi ja mahdollisista vioista ilmoittaminen. My6s henkilGsuojainten ja oikeanlaisen
vaatetuksen kayttd kuuluu tyontekijoiden vastuulle. Tydntekijoiden on pidattaydyttava
toista, joista aiheutuu vaaraa omalle tai toisten terveydelle. Nuorten tydntekijoiden koh-
dalla tyopaikoilla tulee noudattaa tydsopimuslaissa madriteltyd lakia. 14 vuotta taytta-
neen henkildn voi ottaa t6ihin kevyeen tyohon, joka ei vaaranna hénen terveyttaan tai
kehitystaan. Tyoturvallisuuslaissa on madritelty vaarallisia toitd, joita nuoret henkil6t

eivét saa suorittaa. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2007, 12.)

2.2.  Tyosuojeluun liittyva toimintaohjelma ja organisointi

Tydnantajan vastuulla on laatia toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tyoolojen kehi-
tystarpeet ja tyOympéristoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelman on
oltava tyokalu turvallisen tydympariston ja terveellisyyden edistamiseksi. Toimintaoh-
jelman tulee sisaltad myos tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdamiseksi laaditun toiminta-

suunnitelman. (Tyo6turvallisuuslaki 2002.)

Ty6suojelun jéarjestdaminen tyopaikoilla perustuu lakiin tydsuojelun valvonnasta ja tyo-
paikan tyosuojelusta. Tydnantaja nimeaa tyosuojelupaallikon, joka vastaa tydsuojelun
yhteistoiminnasta. Paikalliseen sopimukseen perustuen tydpaikoilla voi olla yksi tai
useampia tyosuojeluvaltuutettuja. Tyontekijat ja toimihenkil6t valitsevat omat tydsuoje-
luvaltuutettunsa ja heille varavaltuutetut. Tyésuojelutoimikunta on perustettava sellaisil-
le tyOpaikoille, joissa tytskentelee véahintddn 20 tyontekijdd. Tyodsuojelun toimijoiden
tehtaviin kuuluu tyopaikan turvallisuuden ja terveellisyyden selvittdminen, tietoisuuden

levittdminen kouluttamalla, opastamalla, valvomalla, tekeméll& riskikartoituksia ja tyo-
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paikkaselvityksiéd. Padvastuu tyon ja tyoolosuhteiden turvallisuudesta ja terveellisyydes-
t4, on kuitenkin tyonantajan edustajilla. (Ty6turvallisuuskeskus TTK 2007, 15.)

Tyo6terveyshuollon jarjestaminen tydpaikoilla on lakisaateista. Ty6terveyshuolto on jar-
jestettdvd, jos yrityksessd on yksikin tyontekija. Tyoterveyshuolto pitdd sisallaan tyo-
olosuhteiden selvittdmisen, tyontekijoiden terveydentilan selvittdmisen, tydperéisten
terveysvaarojen selvittdmisen, tyd- ja toimintakyvyn yllapitdmisen selvitykset ja toi-
menpide-ehdotukset, neuvonnan, vajaakuntoisten tyokyvyn selvittdmisen ja viranomai-
syhteistyon. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2007, 18.)

2.3.  Tyo6nantajan tyonturvallisuuslakiin perustuvat velvollisuudet

Laki sisaltaa sadnnokset myos tydolosuhteiden ja tyon osalta. Madriteltyja saannoksia
ovat ergonomiaa, tyon vaaroja seka tyon henkistd, fyysista ja sosiaalista kuormittavuutta
koskevat sdédnnokset. Tydnantajan on tarkkailtava tydymparistod jatkuvasti ja sen muut-
tuvia olosuhteita. Ensisijaisesti vaaratekijat ja tyontekijoitd kuormittavat olosuhteet py-
ritd&n poistamaan. Mikali se ei ole mahdollista, vaara- ja haittatekijoiden maara pyritaan
minimoimaan. Yleiset tyoturvallisuustoimenpiteet toteutetaan ennen yksilollisia. Tyo-
hon saattaa liittya uhkatekijoita, kuten vakivallan tai tyontekijaan kohdistuvan hairinnan
vaara. Lain mukaan tyonantajan on laadittava menettelytapaohjeet, jos ilmeinen riski on
olemassa. Jos tyontekijé joutuu hairinnan kohteeksi, ty6nantajan pitéa ryhtya toimenpi-
teisiin asian selvittdmiseksi. Vékivallan torjumiseen ja rajoittamiseen, tydnantajan on
tarjottava tyontekijoille tarvittavat halytys- ja turvallisuusjarjestelyt. Jos tyontekija tyds-
kentelee asiakaskohteessa yksin, tydnantajan on toimitettava tyontekijalle ohjeet ja vali-
neet yksintyoskentelyn varalle. Ty6turvallisuuslain mukaan tyontekija on koulutettava
mahdollisten vaarojen, kuten tulipalon ja muiden vaarojen varalle. Tydnantajan on ni-
mettava yksi tai useampia henkil6itd palontorjunta- ja pelastustoimenpiteiden taytan-
toon panemiseen. (Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2007, 8-9; OSHA-EU 2008.)

TyOnantajan on huolehdittava tyOpaikan tyoturvallisesta suunnittelusta. Ergonomia
huomioidaan tyopisteill4 erilaisten tyovélineiden ja rakenteiden avulla. Pitk&dan paikalla
oleva ty0, pitaa tauottaan lain mukaan sé&annallisin véliajoin. Tydnantajan on jérjestetta-

va tyontekijoille mahdollisuus sailyttad kylmassa evéitd sekd lammittad niitd. Ruokailu
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tulee mahdollistaa tyontekijélle ja antaa lepo- ja kahvitaukoja tyon lomassa. Tyonteki-
joille on jarjestettava riittavat pukutilat ja mahdollisuus vaatteiden ja tavaroiden séily-
tykseen tyopdivan aikana. Miehille ja naisille pitéisi I6ytya omat pukeutumistilat seka
suihku ja we-tilat. (Ty6turvallisuuskeskus TTK 2007, 8-9.)

Muuttuvien olosuhteiden liséksi tydnantajan on huolehdittava tyontekijan riittavasta
osaamisesta ja perehdytyksestd. Tyonantaja on myos vastuussa tyontekijan asianmukai-
sesta suojautumisesta. TyOnantajan on hankittava asianmukaiset maéaritellyt henki-
I6suojaimet sekd valvottava niiden kayttod. Tyopaikan erilaiset laitteet huolletaan ja
puhdistetaan asianmukaisesti. Viat korjataan valittémasti. Tyodntekijélla ja tyonantajalla
on molemmilla vastuu tarkkailla erilaisten laitteiden kuntoa. (Tyoturvallisuuskeskus
TTK 2007, 8-9.)

Euroopan tyoterveys- ja turvallisuusviraston mukaan Euroopan maissa usealla ty6pai-
kalla, altistutaan erilaisille riskitekijoille. Miljoonat tyontekijat altistuvat erilaisille bio-
logisille ja kemiallisille tekijoille tygssadan. EU: n tyontekijoistd 15 % joutuu késittele-
maan tyossaan vaarallisia aineita. Puolestaan 15 % altistuu polylle, savulle tai jauheelle.
Joidenkin terveydelle vaarallisempien aineiden kaytté on kokonaan kielletty tai niita
kaytetdan tiukassa valvonnassa, mutta edelleen laajalti on kaytdssa aineita, jotka ovat
terveydelle haitallisia. Samoin tyossa altistutaan uuden teknologian kehityksen myota
erilaisille uusille riskeille, kuten nanomateriaaleille erilaisissa kiinteiston yll&pito- ja
huoltot6issd sekd ympaéristo- ja jatehuollon yhteydessd. (OSHA-EU 2017.)

Tyodnantajalla tulee olla dokumentoituna tydsuojelun toimintachjelma. Toimintaohjel-
maa arvioidaan ja muutetaan tarvittaessa olosuhteiden muuttuessa. Tyo6turvallisuuslaissa
on saannokset myos erityisista tyotilanteista ja muiden osapuolten, kuten tuotteen val-
mistajan velvollisuuksista ty6turvallisuuden osalta. (Ty6turvallisuuskeskus TTK 2007.)

Laissa sdadetddn tydnantajan rangaistuksista tyoturvallisuusrikkomuksen osalta. Tyo-
turvallisuusrikoksesta saddetddn puolestaan rikoslaissa. (Tyoturvallisuuslaki 2002.)
Tyoturvallisuusrikkomuksessa arvioidaan aina tahallisuutta ja tyonantajan tietoisuutta
tapahtuneeseen rikkomukseen liittyen. Rikosoikeudellisessa vastuussa on aina ne henki-
16t joiden vastuulla on ollut todellinen vaikutusmahdollisuus epdkohdan poistamiseen.
(Tyosuojeluhallinto 2015a.)
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Keskeisimmat tydsuojelun sddnnostelyléhteet ovat Kansainvélisen tydjarjeston ILO:n
sopimukset, tydturvallisuuslaki (738 /2002), tyoterveyshuoltolaki (1383 /2001) ja laki
tyésuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (Kauhanen 2009,
198). Tyodsuojelun valvonnasta vastaa tyosuojeluviranomaiset. Sosiaali- ja terveysminis-
terid huolehtii tysuojelulainsdadannon valmistelusta ja erilaisten séaddsten ohjeistuk-
sesta. Ministerion tehtdvana on valvoa tyéterveyshuoltoa ja kehittdé lainsdadantéa. So-
siaali- ja terveysministerion ohjauksessa toimii Suomessa kahdeksan tydsuojelupiirid,
joiden tehtdvané on valvoa, ettd tyOpaikoilla noudatetaan tydsuojeluméérayksia. Tyo-
suojelupiirit suorittavat tarkastuksia tyOpaikoille. Tarkastuksista laaditaan dokumentti.
(Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2007, 19.)

2.4.  Yhteinen tyOpaikka ty6turvallisuuden néakdkulmasta

Joillakin aloilla, kuten kiinteistopalvelualalla, tyéskennelldén lahes aina yhteisella tyo-
paikalla eli palveluntuottaja tekee ty6téd asiakkaan tiloissa. P&dasiallisesta méaréysvalas-
ta vastaava tyonantaja vastaa siité, ettd ulkopuolinen tyonantaja saa kaiken tarvittavan
tiedot tyOpaikan erilaisista vaaratekijoistd, pelastautumisesta ja tarvittavista henki-
I6suojaimista. Useimmissa asiakaskohteissa asiakas toteuttaa oman perehdytyksensa
palveluntuottajille, mutta lain mukaan jokainen tydnantaja opastaa omia tyontekijoitaan,

Jos muuta ei ole sovittu asiakkaan kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2007, 9.)

Padasiallista maardysvaltaa kayttavan tyonantajan, tulee huolehtia toimintojen yhteen-
sovittamisesta, liikenteen ja liikkumisen jarjestelyistd, yleisesta jarjestyksesté tyopaikal-
la sek& tydskentelyolosuhteiden turvallisuudesta ja terveellisyydestd. Useat yhteisen
tyopaikan tyonantajat edellyttavat tyoturvallisuuskorttia (kuval). Tyo6turvallisuuskortti
ei kuitenkaan ole lakisaateinen. Tilaajan ja tuottajan vélinen sopimus voi kuitenkin edel-
Iyttda ulkopuolisen tuottajan tyontekijoilta voimassa olevaa ty6turvallisuuskorttia. (Tyo-
turvallisuuskeskus TTK 2007, 9.) Tyoturvallisuuskorttikoulutus antaa perustiedot tyo-
suojelusta ja tyOpaikan riskitekijoista. Tyoturvallisuuskortti on henkilokohtainen ja se

myonnet&én viideksi vuodeksi kerrallaan (Ty6turvallisuuskeskus TTK, 2016a).
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KUVAL. Tyéturvallisuuskortti (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2016a)

Sirpa Erkkila-Hékkinen Kirjoittaa véitoskirjassaan, koulutuksen ja patevyyksien ehdot-
tomasta tarkeydestd. Liséksi han kirjoittaa, ettd pelkat turvallisuuskortit ja seftikaatit
eivat riitd, vaan niiden lisaksi tarvitaan lapsuudesta lahtenyttd kokonaisturvallisuuskas-
vatusta ammatilliseen koulutukseen asti. (Erkkila-Hékkinen 2016.) Tydntekijan on osat-
tava, my0s vapaa-ajallaan toimia turvallisesti. Tydnantajan, joka kayttaa toisen tydnan-
tajan tydvoimaa, on velvollinen perehdyttdméan vuokratyontekijan tydhon ja tydoloihin
sekd mahdollisiin vaaratekijoihin tyopaikalla, silla tydnantaja on velvollinen huolehti-
maan myo6s vuokratyontekijoiden tydolosuhteiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta.
(Tyoéturvallisuuskeskus TTK 2007, 10.)

2.5. Tydtapaturmat ja niiden tutkinta

Tapaturmalla tarkoitetaan akillisesti tapahtunutta loukkaantumista, josta seurauksena on
eriasteisia vammoja tai pahimmassa tapauksessa tyontekijan kuolema. Tapaturman voi
aiheuttaa monta eri tekijaa. Syyna voi olla tapahtumaketju, joka voi muodostua lakisaa-
teisestd tyoturvallisuusmaaraysten laiminlyonnistd, inhimillisesta virheesté tai teknisesti
aiheutuneesta laiteviasta. Tyotapaturmaksi luetaan tyOpaikalla ja tyomatkalla sattuneet
tapaturmat. (Tyo6terveyslaitos 2009, 38-39.)

Tapaturmakasitys perustuu monisyyteoriaan. Tdma4 tarkoittaa sitd, ettd tapaturmaan vai-
kuttavia vélittavia ja valittomia tekijoitd on usein monia. Domino- palikkamallin (kuvio
2) avulla kuvataan tapaturmaketjua, alkutekijéstd vammautumiseen. Tapaturmamalleja

on olemassa useita erilaisia. Mallien tarkoituksena on havainnollistaa, ettd tapaturmia



18

tutkiessa ei kannata keskittya tutkimaan vain yhtd valitonta syytekijad, vaan tunnistaa
tapaturmaan johtaneet alkutekijat ja vélittavat tekijat. (Ty6terveyslaitos 2009, 40-41.)

alkutekija valittava valiton tapaturma vammau-
tekija tekija (kontakti) tuminen

KUVIO 2. Malli tapaturman sattumisesta, dominopalikka-malli (Ty6terveyslaitos 2009)

Amerikkalainen tutkija H.W Heinrich tutki tapaturmien syntyd ja teollisuudessa sattu-
neita onnettomuuksia 1920-30-luvuilla. Han kehitti tapaturmamallin, josta myéhemmin
on kehitetty (kuvio 3) tapaturmapyramidi. Tapaturmapyramidissa jokaista vakavaa tapa-
turmaa kohden, syntyy 600 vaaratilannetta, joista ei aiheudu materiaali- tai henkiléva-
hinkoja, 30 vaaratilannetta, joista syntyy materiaalivahinkoja, 10 vaaratilannetta, joista
aiheutuu 10 lievéa tapaturmaa ja 1 vakava henkildvahinko. (Tyo6turvallisuuskeskus
2013; Cosnetwork 2011.)

TAPATURMAPYRAMIDI

KUVIO 3. Tapaturmapyramidi ( Tyoturvallisuuskeskus 2013)
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Yleisessé tapaturmamallissa (kuvio 4) kuvataan tapaturmaan johtaneita syit4. Syité voi-
vat olla epatyydyttavét tydolot, kuten epasiisteys, puutteelliset suojaimet ja vialliset
tyokalut. Heikko tydsuoritus voi johtua puutteellisesta osaamisesta, motivaation puut-
teesta tai koneiden vadranlaisesta kaytosta seka piittaamattomuudesta. (TYVE verkko-
koulutus 2016.)

Epatyydyttavit .
tydolot Vaikutukset Sairastu-
terveyteen minen

Tapahtuma/
Vaarantuma Laheltd piti
Vahinko
Heikko Varmma

tyosuoritus

KUVIO 4. Tyétapaturman kuvaus (TYVE verkkokoulutus 2016)

James Reasonin 1991 kehittdmassé reikajuustomallissa (kuvio 5) kuvataan organisato-
risten tekijoiden suhdetta onnettomuuteen (TYVE 2016). Reasonin mallin mukaan yri-
tysjohto ja suunnittelu tekevat virheellisia paatoksia, jotka paasevat lapdisemaan erilai-
sia suojamekanismeja. Jarjestelméassa on kuitenkin aukkoja, jotka valilla ovat suurempia
ja vélilla pienempid. Tapaturma péésee syntymaan, kun reiat osuvat kohdilleen ja ihmi-
set tuudittautuvat olettamaan, ettd kaikki asiat ovat turvallisuuden kannalta kunnossa.

(Tyoterveyslaitos 2003.)
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KUVIO 5. James Reasonin onnettomuuden kuvaus reik&juustomallilla (TYVE verkko-
koulutus 2016)

Jokainen tapaturma on torjuttavissa. Keinoja tapaturmien ehkaisyyn ovat turvallisuus-
havainnot ja niiden tutkinta. Tapaturmat pitdd lain mukaisesti ilmoittaa valittémasti
esimiehelle ja tapaturmavakuutusyhtiélle. Jokainen tapaturma tutkitaan. Tutkintaan
osallistuvat ilmoituksen laatija, tydyhteiso, tyonjohto ja tydsuojeluorganisaatioin edusta-
ja. Tapaturmien tutkinnan tarkoituksena on késitelld sattuneet tilanteet, olosuhteen ja
niihin vaikuttaneet tekijat. Tutkinnan avulla on jatkossa mahdollisuus ehkdista tapatur-
mia. Tapaturmien aiheuttajat pyritddn poistamaan tai ainakin minimoimaan riskitekijat.
(Tyoturvallisuuskeskus TTK 2007, 23.)

2.6.  Tyypillisimmat tapaturmat, vaaratilanteet ja kuormituksen aiheuttajat

Suomessa yleisimmat tapaturman aiheuttajat ovat kiire, fyysisesti raskas tyo seké han-
kalat tyfasennot. Tapaturmia aiheuttavat kaatuminen, liukastuminen, putoaminen, esi-
neisiin satuttaminen, akilliset kuormitukset, roiskeet, sdéhkdiskut sekd muut vaarat, kuten
hukkuminen ja tukehtuminen. (Mertanen 2015, 133.)

Siivoustyd on fyysisesti keskiraskasta ty6td, jossa kavelldan paljon, kannetaan taakkoja,
kumarrellaan ja kurotellaan (Hopsu 2000, 173). Siivoustydssa sattuu paljon tapaturmia.

Tapaturmien maérd on vakiintunut lahivuosien aikana. Eniten tyGtapaturmia sattuu sii-
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voojien litkkuessa. Tapaturmat sijoittuvat yleensd alkuviikkoon. Myds vuodenajalla ja
siivoojien ialld on merkitystd sattuneisiin tapaturmiin. (SSTL 2015.) Taakkojen kanta-
misen ja kurottelun lisaksi tapaturmia siivoustytssa voivat aiheuttaa luikkaus, pintojen
epéatasaisuus, tilojen epésiisteys, vialliset sdhkolaitteet sekd teravéat esineet, kuten neulat.
Néiden lisaksi siivoustydssd kuormittavia tekijoitd voivat olla melu, sisdilman epéapuh-
taudet ja erilaiset kemikaalit. Siivoustydssa Kiire, yksintydskentely ja tyon vaatimukset
voivat aiheuttaa myos henkista kuormittumista. (Tydturvallisuuskeskus 2007, 22.) Tyén
organisointi, oikeanlainen mitoitus, ergonomia sek& vélineiden ja menetelmien oikea
valinta ja toimivuus mahdollistavat tyon keventdmisen (Hopsu 2000, 173). Siivoustytn
kuormittavuutta voidaan véhentdd myds ammattitaidon kehittdmiselld erilaisin koulu-
tuksin, perehdytykselld, tyon Kierrolla, oikeanlaisella tyovaatetuksella seké& huolehtimal-

la viihtyisasta ja siistista tyoymparistosta. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 22).

2.7. Tydsuojelu ja tyoturvallisuus ISS Palveluilla

ISS Palveluiden tydsuojeluvastuu on kaikilla yrityksen tyontekijoilla. 1SS Palveluilla
noudatetaan tyoturvallisuuslakia ja toiminta on sen mukaista. Tydsuojelusta vastaa tyo-
suojelulain mukainen tydsuojeluorganisaatio. Tydsuojeluorganisaatioon kuuluu tydsuo-
jeluvaltuutettuja, varavaltuutettuja, tyosuojelupaallikéita, tydsuojelutoimikunta, alueel-
lisia TTT-tydryhmié seka HSEQ- ohjausryhmad, johon kuuluu yrityksen ylimman joh-
don edustajia ja tukiyksikon jasenid. Tyoterveys-, tyoturvallisuus-, ja tyokykyjohtami-
sen tavoitteet ja mittarit laaditaan vuosittain TTT-suunnitelmaan. Tavoitteiden toteutu-

mista seurataan yksikoissa kuukausittain tunnuslukujen avulla. (ISS Palvelut 2016.)

ISS Palveluiden tehtédvéna on tuottaa erilaisia palveluja asiakkailleen. Useimmiten pal-
velu tuotetaan asiakkaan tiloissa, jolloin on otettava huomioon asiakkaan tiloilleen méé-
rittelemat turvallisuusohjeet ja saannét. Asiakkaan kanssa sovitaan erilaisista turvalli-
suuskaytannoista, kuten turvallisuusperehdytyksesta, turvallisuushavaintojen ja mahdol-
listen tapaturmien ilmoittamisesta sekd mahdollisista riskeistd. Asiakkaan kanssa sovi-
taan mahdollisesta poistumisharjoituksesta. Asiakkaan tehtdvand on osoittaa kohteen
hatépoistumistiet. Yhteisissa kokouksissa asiakkaan kanssa kasitelld&dn saannollisesti

erilaisia turvallisuuteen liittyvié asioita. (1SS Palvelut 2016.)
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Esimiehen vastuulla on toteuttaa tyotekijoiden turvallisuusperehdytys. Turvallisuuspe-
rehdytys tehddéan uusille tyontekijoille aina tydsuhteen alussa. Turvallisuusperehdytyk-
seen osallistuu tarvittaessa tydsuojeluvaltuutettu. Asiakkaan edustaja pitdd oman asia-
kaskohdetta koskevan turvallisuuskoulutuksen. Henkil6stolle tarkoitettuja turvallisuus-
koulutuksia ovat verkkokoulutukset ja turvavartit, jotka siséltavét erilaisia teemoja tyo-
terveyteen, tyoturvallisuuteen ja turvalliseen tydskentelyyn liittyen. ISS Palveluiden
toimihenkil6t suorittavat koulutuksia erillisissa koulutuksissa ja omalta tydkoneeltaan
lync-koulutuksina ja vastaavasti tyontekijat koulutetaan erillisissa koulutuksissa tai esi-
miesten pitdmissa tiimi- ja tuloskokouksissa. ISS Palveluiden tavoitteena on, ettda mah-
dollisimman moni tyontekijé olisi suorittanut tyoturvallisuuskorttikoulutuksen. ISS Pal-
veluilla on kaytossd myos erilaisia tyoturvallisuuteen liittyva videoita, joita katsotaan
erilaisissa tilaisuuksissa kuten perehdytyskoulutuksissa ja tiimipalavereissa. ISS Palve-
luiden turvallisuussaantdjen l&pikaynti sisdltyy perehdytykseen. Turvallisuussaannot
pitavat sisdlladn seuraavat asiat: Vaarallisen tyon keskeyttdminen, vaarallisten tdiden
ty6lupa, sahkoturvallisuus, ahtaissa paikoissa tyoskentely, turvallinen ajaminen, korke-
alla tapahtuva tydskentely, tydympériston siisteys ja jarjestys, kemikaaliturvallisuus ja
ergonomia. (ISS Palvelut 2016.)

Tapaturma on tyossd, tydmatkalla, tyopaikkaan kuuluvalla alueella tai tydnantajan tyo-
asioilla. Tyotapaturman aiheuttaja on ulkoinen tekija. Tapaturma on sattunut akillisesti
ja ennalta arvaamattomasti. Tapaturmasta aiheutuu vamma tai sairaus. Esimiehen tehta-
vana on huolehtia, ettd loukkaantunut padsee hoitoon. Tarke&a on huolehtia, ettd tyopai-
kalla on turvallista tyoskennelld. Esimies laatii tapaturmailmoituksen valittdmasti tapa-
turman jalkeen. Tapaturmailmoitus on tehtéva viimeistaan 48 tunnin aikana sattuneesta
tapaturmasta. Vakavat tapaturmat, jotka aiheuttavat murtumia, palovammoja, paleltumia
tai ruumiinosien irtoamisia, raportoidaan aluehallintoviranomaisille ja poliisiviranomai-
sille. 1SS Palveluissa vakavat tapaturmat raportoidaan ISS Konsernille erilliselld ilmoi-
tuksella. Kaikki tapaturmat tutkitaan. Tutkintaan osallistuvat vahingoittunut, esimies,
tyosuojeluvaltuutettu sekd mahdollisesti asiakkaan edustaja. Tutkinta dokumentoidaan
TTT-jarjestelmaén. Tutkinnassa pitad selvittda tapaturman syntyyn vaikuttaneet tekijat,
korjaavat toimenpiteet ja miten jatkossa mahdollinen tapaturma voidaan ehkaista. (ISS
Palvelut 2016.)
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3 TYOTURVALLISUUDEN JOHTAMINEN

3.1. Turvallisuusjohtaminen ja tyoturvallisuuskulttuuri

Tyoturvallisuusjohtaminen ja tyéturvallisuuden organisointi (kuvio 6) ovat tarked osa
organisaatioiden kokonaisjohtamista ja tydsuojelua. Niiden tarkoituksena on tyonteki-
joiden tyoterveyden ja turvallisuuden yllapitdminen ja kehittdminen. (Tyo6terveyslaitos
2009, 21.) Johdon tehtdvané on johtaa ty6turvallisuutta organisaation strategian ja arvo-
jen mukaisesti (Laitinen ym. 2013, 194). Organisaation turvallisuuspolitiikan eli turval-
lisuusperiaatteiden ja padmaarien laatiminen kuuluu johdon tehtaviin (Tyoterveyslaitos
2016b). Johdon tehtavédnd on my6s maarittad turvallisuuden vastuualueet, organisaation
rakenne, palkitsemistavat, viestintdtavat sekd maarittdd mittarit ja tunnusluvut, joiden
avulla tavoitteiden toteutumista seurataan. Turvallisuusjohtamisessa tarkedd on johdon
esimerkki ja sitoutuminen yhteiseen toimintatapaan. Reasonin mukaan (Rissa, 2001.)
johdon tehtévéné on tiedostaa, etté turvallisuus on osa tuottavaa ja tehokasta yritystoi-
mintaa (Rissa, 2001, 17). Johto voi tehda tyoturvallisuusjohtamisen nékyvaksi kasitte-
lemalla tyoturvallisuusasioita kokouksissa, osallistumalla tyopaikkatarkastuksiin ja ta-
paturmien tutkintaan. (Laitinen ym. 2013, 194-195, 203.)

TOIMINTAYMPARISTO

Odotukset, vaatimukset,
muutokset

~» JOHTAMINEN

PERUSTEHTAVA

Turvallisuusperiaatteet
ja paamadarat

Turvallisuuden
johtaminen

Turvallisuuskulttuuri

ORGANISAATIO

KUVIO 6. Ty6turvallisuuden organisointi (Tyoterveyslaitos 2016b)



24

Turvallisuuskulttuuri muodostuu organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten asenteista,
kayttdytymisesta sekd sitoutumisesta yhteisiin tavoitteisiin. (Tyoterveyslaitos 2016b).
Tydpaikoilla voi olla kéytossa eriasteisia ja eri vaiheissa olevia kaytantoja ja toimintata-
poja johtaa ja toteuttaa tyOterveysasioita ja turvallisuutta. Osassa yrityksié ollaan perus-
tasolla ja hoidetaan vain vélttamattomimmat lakisadteiset turvallisuusasiat. (Laitinen
ym. 2013, 190-191.)

Korjaava tyoturvallisuuskulttuuri on havainnut korjattavia toimenpiteitd tyopaikoilla ja
alkanut toimia kouluttamalla ja tekemaélld erilaisia tyGturvallisuuteen liittyvia tarkastuk-
sia. Kehittdva tyoturvallisuuskulttuuri puolestaan on alkanut kehittaa tyoturvallisuutta
erilaisten kehittamisohjelmien avulla, kuten TUTTAVA- ohjelmalla. Kehittava tyotur-
vallisuuskulttuuri tukee henkiloston hyvinvointia yhdesséa tyoterveyshuollon kanssa
seké tukee ja panostaa henkiloston hyvinvointiin tarjoamalla tukea liikunta- ja virkistys-
toimintaan. Ennakoiva tyoturvallisuuskulttuuri kouluttaa henkilostoa ja yllapitaa heidén
osaamistaan. Ennakoivaan tyéturvallisuuskulttuuriin kuuluu jérjestelméllinen ty6turval-
lisuuden ja tyoOterveyteen liittyva mittaaminen ja tutkinta, vaaratilanteiden seuranta ja
raportointi seké& turvallisuusasioiden ja tyGterveyden ennakoiva yhteistyo tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa. Tehokkaasti oppivassa ty6turvallisuuskulttuurissa tydsuoje-
lukoulutukset ja erilaiset tarkastuksen ovat systemaattisia. Tyoturvallisuusasioissa kay-
tetddn apuna tydsuojeluhenkildiden ja tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Tyoturvalli-
suusasioiden kehittdminen kuuluu koko organisaation tydntekijoille osana normaalia
ty6ta. Vadriin tyotapoihin ja turvallisuutta vaarantaviin asioihin puututaan hyvassa hen-
gessa organisaation joka tasolla. (Laitinen ym. 2013, 190-191.)

3.2 Ennakointi ja seuranta

Tyoturvallisuuden johtaminen vaatii jatkuvaa seurantaa. Mitadn tyopaikkaa ei voida
tehdd taysin turvalliseksi laatimalla teknisesti tarkat ohjeet tyotehtévistd. Poikkeuksena
ovat Kkuitenkin erittdin riskialttiiden alojen tyotehtdvat, joissa tyGohjeet pdivitetddn
sadannollisesti ja tyotehtavat tehdaan kirjaimellisesti saantdjen ja ohjeiden mukaan vaihe
vaiheelta tarkistuslistan avulla ja toisen henkilon valvonnassa, silla ajatteluvirheité
suuronnettomuusriskin vuoksi ei saa paéstad syntymaan. Ohjeet erilaisista tyotehtévista

on erittdin tarke& olla olemassa, mutta riskind on, ettd ne vanhenevat nopeasti. Ohjeiden
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paivittdminen onkin tarked osa turvallisuusjohtamista. Hyva tyoturvallisuus voidaan
saavuttaa yll&pitamalla teknisesti huolta valineistd ja tydymparistdstd seka huolehtia
tyontekijoiden ammattitaidosta, osaamisesta ja turvallisista tyotavoista. (Laitinen ym.
2013, 187-188.)

Kun ihmiset tekevat tyotd, inhimillisid virheitd, kuten ajatteluvirheité paésee syntymaan.
Turvallisuusjohtamisessa tyontekijat tulee huomioida yksildina, silla turvallisiin tyota-
poihin vaikuttavat henkilon persoonallisuus ja asenne. N&ma tekijat puolestaan vaikut-
tavat henkilon tarkkaavaisuuteen, havainnointiin ja paatoksenteko vaatimuksiin. Téarkea
osa tapaturmien ehkaisyssa on tyodntekijoiden valppaus ja jatkuva tarkkaavaisuus muut-
tuvissa tilanteissa. Reason (Rissa, 2001.) kuitenkin on sitd mieltd, ettd liian usein tapa-
turman sattuessa, useissa yrityksissa keskitytddn etsimédén syitd yksilon toiminnasta,
eikd ndhda, ettd tapaturmat ovat usein seurausta laiminlyonneistd ja puutteista johtami-
sessa. Reason jakaa tapaturmat kahteen osaan: organisaatiokohtaisiin tapaturmiin ja
yksilokohtaisiin tapaturmiin. Kun tapaturmia tutkitaan, pitaisi huomio kiinnittaa yksilén
toiminnan lisdksi organisaation toimintaan, kuten tyojarjestelyihin ja tyénjohdon toi-
mintaan. Yksikaan tapaturma ei saa tapahtua. Taman vuoksi puuttuminen, seuraaminen
ja ennakointi ovat tarkeé osa turvallisuusjohtamista. (Laitinen ym. 2013, 187-188; HSE
2005; University of Idaho 2010; Rissa 2001, 16-17.)

Nolla tapaturmaa ajattelumalli pohjautuu siihen, ettd kaikki tapaturmat ovat estettavissé.
Professori Saari (Rissa, 2001) kuvaa nolla tapaturmaa -mallin uudeksi tavaksi toimia
yrityksessa. Useilla tydpaikoilla uskotaan, ettd tapaturmia ei voida mitenkdan estaa.
Saaren mukaan kaikki tapaturmat johtuvat tekijoista, joihin voidaan vaikuttaa. Lahto-
kohtana on, ettd ty6turvallisuus olisi yksi yrityksen toiminnan arvoista, eika irrallinen
osa toimintaa. Jokaisessa yrityksessé luodaan oma Nolla tapaturmaa -ohjelma yrityksen
tarpeiden mukaisesti. Ohjelma voidaan esimerkiksi sisallyttdd malleja riskien ennakoin-
nista, lahelta piti -tilanteiden tutkinnasta, tyoturvallisuuskoulutuksesta, tapaturmien tut-
Kinnasta, tyoturvallisuusasioiden kasittelysta yhteisissa kokouksissa seké tydympariston
seuraamisesta. (Tyoterveyslaitos 2016a; Rissa 2011, 12-15.)

Turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset kuuluvat olennaisena osana tyéturval-
lisuusjohtamiseen. Turvallisuushavainnot ovat toiselta nimeltédan lahelta piti -tilanteita.

Niiden avulla pyritddn ennalta ehkéisemaan mahdollisia tapaturmia ja edistdman tyo-
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paikan terveyttd ja turvallisuutta. Turvallisuushavaintojen tekeminen kuuluu kaikkien
organisaatiossa tyoskentelevien vastuulle. Niiden tekemiseen kannustetaan henkildstoa.
Turvallisuushavaintoilmoituksessa kuvataan mitd, missé ja miksi tilanne tai poikkeama
on syntynyt sekd se, miten se olisi voitu estdd. Turvallisuushavaintojen tekemiseen kan-
nustetaan ja korjattaviin toimenpiteisiin tulee reagoida heti. Turvallisuushavaintojen
toteutumista ja niiden pohjalta tehtyja toimenpiteita tulee seurata. Tydnjohdon esimer-
killinen toiminta tapaturmien ehkaisyssa ja turvallisuusjohtamisessa ovat tarkeéssa roo-
lissa organisaatioissa. Jokainen organisaatiossa tyoskentelevd henkild on vastuussa
omasta ja muiden ty6turvallisuudesta. (Tyo6terveyslaitos 2016a; L&hiTapiola 2013.)

Vaaratilanteet puolestaan ovat ladhes tapaturmia tai tapahtumaketjuja, mutta niisté ei
synny henkildvahinkoja. (Laitinen ym. 2013, 228-229.) Henkilovahinkojen lisaksi vaa-
ratilanne voi olla merkittavé vahinko omaisuudelle, ymparistolle tai jollekin prosessille.
(VTT 2016). Vaaratilanteista ilmoittaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus. Vaara-
tilanneilmoitus tehd&an yrityksesta tai organisaatiosta riippuen joko suullisesti, kirjalli-
sesti lomaketta kayttéden tai suoraan sahkoiseen jarjestelmaéan. Vaaratilanneilmoitusten
tekemisen tulee olla helppoa ja vaivatonta. Vaaratilanneilmoitusten laatimiseen tulee
kannustaa henkilostoa. Tavoitteena on, ettd ilmoituksia tehtéisiin herkemmin, silla usein
ainoastaan henkilon itse kokemat vakavat vaaratilanteet ilmoitetaan ja pienemmat vaa-
ratilanteet jaavét ilmoittamatta. Tarkeda on esimiehen organisaation suhtautuminen il-
moituksiin. Jos ilmoituksia tulee paljon, mutta korjaavia toimenpiteité ei tehdd, ilmoitus
jaa helposti seuraavalla kerralla tekematta. Palkitseminen vaaratilanneilmoituksista saat-
taa motivoida henkilostod tekemddn enemmaén ilmoituksia. Vaaratilanteet on suotavaa
tutkia tapaturmien ennaltaehkéisemiseksi ja vaaran poistamiseksi. Tydnantajan velvoit-
teisiin kuuluu raportoida mihin toimenpiteisiin tydnantaja on ryhtynyt vaaratilanneil-
moituksen johdosta. (Laitinen ym. 2013, 228-231.)

3.3. Riskien arviointi

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien riskien arviointia. Tarkoituksena on
my6s madarittdd mahdollisen riskin suuruus ja merkitys (kuvio 7). Riskejé arvioidessa
huomioidaan mahdolliset aiemmin sattuneet tapaturmat sek& ennakoidaan tulevaisuutta,

ettei tapaturmia péése syntymaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)
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KUVIO 7. Riskien arvioinnin ja hallinnan vaiheet (Sosiaali- ja terveysministerié 2015)

Riskien arvioinnin tulee olla systemaattista. Riskiarvion avulla voidaan méaaritella riskin
suuruus ja se, ettd mahdollinen riskin aiheuttaja voidaan kokonaan poistaa. Jos se ei ole
mahdollista, riski tulee tehda mahdollisimman pieneksi. Mahdolliset riskitekijat doku-
mentoidaan ja ilmoitetaan riskeistd tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Nuoret tyon-
tekijat, raskaana olevat, osatyokykyiset seka ik&dantyvét ihmiset huomioidaan erityisesti.
Tyossa havaitut vaarat tulee poistaa vélittdmaésti. Vaaratilanteita arvioitaessa tulee poh-
tia syitd ja seurauksia eli mistd mahdollinen riski johtuu. Ty6terveyshuollon rooli on
merkittava riskeja arvioitaessa. Rantasen (Paakkonen, Rantanen & Uitti 2008, 13) mu-
kaan ty6terveyshuolto on keskittynyt pitkélta yksilétason ongelmien arviointiin, vaikka
tyoterveyshuoltolain mukaan arvioinnin pitdisi olla kokonaisvaltaista. Riskeja arvioita-
essa tulee huomioida tydskentelyolosuhteet, tydvalineet, tyojarjestelyt, organisointi,
johtaminen seka tydpaikan poikkeusolosuhteet, kuten ruuhka-ajat ja toiminnassa tapah-
tuvat muutokset, kuten remontit. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015; OSHA-EU 2008;
Tydsuojeluhallinto 2015b.)
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Riskeja arvioitaessa mééritellaan, onko riski todennakdinen, epatodennékdinen tai mah-
dollinen (taulukko 1). Mahdolliset haittavaikutukset voidaan maaritella véhdisiin, haital-

lisiin tai vakaviin (taulukko 2).

TAULUKKO 1. Ohjeellisia tapahtuman todenn&koéisyyden tunnusmerkkeja (Sosiaali- ja

terveysministerié 2015)

Ohjeellisia tapahtuman todennikoisyyden tunnusmerkkeji

1 Epitodenniikéinen | Tapahtuma. joka esiintyy harvoin ja epasadnnéllisesti.
Esimerkiksi kulkuteiden lattia jaatyy talvisaikaan vaa-

rallisen liukkaaksi.

2 Mahdollinen Tapahtuma, joka esintyy toistuvasti mutta e1 kuitenkaan
saannodllisesti. Esimerkiks: purkulaitteen huollon aikana

tavarat joudutaan nostelemaan hihnalta kasin.

3 Todennikéinen Tapahtuma, joka esuntyy usein ja saannéllisesti. Sdan-

noéllinen trukkilitkenne aitheuttaa tapaturman vaaran.

TAULUKKO 2. Ohjeellisia seurausten vakavuuden tunnusmerkkeja (Sosiaali- ja terve-

ysministerié 2015)

Ohjeellisia seurausten vakavuuden tunnusmerkkeja

1 Viihiiset Tapahtuma atheuttaa ohimenevin sairauden tai haitan, joka e1
edellytd ensiapuasemalla kdyntid. Aiheuttaa korkeintaan 3 péi-

van poissaolon. Esimerkiksi paansarky tai mustelma.

2 Haitalliset Tapahtuma aiheuttaa suurempia tai pitkdkestoisempia seurauk-
sia ta1 pitkikestoisia vaikutukseltaan lievia haittoja. Edellyttaa
kdyntia ensiapuasemalla. Aiheuttaa 3-30 pérvdan poissaolon.

Esimerkiksi viiltohaavat tai lievat palovammat.

3 Vakavat Tapahtuma atheuttaa pysyvid ja palautumattomia vahinkoja.
Edellyttdd saraalahoitoa ja atheuttaa yli 30 paivan poissaolon.
Esimerkiksi vakavat tydperdiset sawraudet, pysyva tyokyvytto-

myys tai kuolema.

Tyodnantajalla on vastuu valvoa ja seurata muuttuvia tydolosuhteita jatkuvasti seka ra-
portoida muutoksista tyontekijoille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.) Menestyvissa

yrityksissa riskien arviointi on viety osaksi tyontekijoiden jokapéivaistd arkea. Ennen
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tyotehtavien aloitusta tehdddn oman tyon riskien arviointi pienelld lomakkeella. Riskien
arviointi voidaan tehdé yksin, esimiehen tai tiimin kanssa. Tyota ei aloiteta ennen kuin

todetaan, ettd se on turvallista suorittaa. (Laitinen ym. 2013, 216.)

Siivoustydssa on monenlaisia riskejd, jotka tulee huomioida ennen tyon aloittamista.
Riskeja arvioitaessa tulee huomioida henkilén ominaisuudet tyon suorittamiseen turval-
lisesti. Siivousty® saattaa sisdltdd hankalia ty6asentoja, taakkojen nostelua ja toistuvia
tyotehtavia. Ergonomian huomioiminen onkin térke&é riskejé arvioitaessa. Koneiden ja
laitteiden kunnosta tulee huolehtia huoltamalla niitd sdannollisesti. Samoin muiden séh-
kolaitteiden, kuten pistorasioiden ja johtojen kunto tulee tarkastaa sdannéllisesti. Asiak-
kaan laitteilla tydskentelyyn vaaditaan erillinen koulutus ja lupa, kuten trukkien ja nos-
tinten k&yttoon. Samoin asiakkaan tiloissa tydskenneltdessé tulee huomioida mahdolli-
set vaaraa aiheuttavat laitteet ja koneet. Esimerkiksi siivousta suorittaessa tulee huomi-
oida, onko vaaraa aiheuttavat laitteet kytketty pois paalta siten, etta siivous on turvallis-
ta suorittaa. (Laitinen ym. 2013, 216; The State of Queensland 2014.)

Kemikaaliturvallisuudessa tulee huomioida, ettd kaikista kéaytetyistd kemikaaleista 10y-
tyy kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet seka kayttdohjeet. Samoin kemikaa-
lit tulee varastoida asianmukaisesti. Kemikaalien turvallinen kaytto ja oikeanlainen an-
nostelu tulee opastaa tyontekijoille. Jos tydssa kaytetaan jotakin terveydelle vaarallista
kemikaalia, tulee kayttdd asianmukaisia suojaimia. Siivoustydssa riskeja aiheuttavat
my0s kulkureitit, portaat ja luiskat, jos niille on varastoitu erilaisia esteitd ja tavaroita
seka kaiteiden puuttuminen. Tydssa saattaa esiintyd myos biologisia vaaroja, kuten ve-
rialtistuksia ja muita eritteitd. Niiden varalta tulee arvioida mahdolliset riskit ja kayttaa
asianmukaisia suojaimia. Samoin toimintatapa tapaturman sattuessa tulee olla tiedossa,
kuten neulanpistot. Riskien hallintaan kuuluu ensiaputarvikkeista huolehtiminen ja nii-
den saannéllinen paivittdminen. Toiminta hatatilanteissa kuuluu my®és riskien arvioin-
tiin. Varauloskaytavat tulee merkata, evakuointisuunnitelma tulee olla tiedossa ja al-
kusammutuslaitteet tulee olla helposti saavavilla ja niiden kunto tulee tarkastaa sdéanndl-
lisesti. (Laitinen ym. 2013, 216; The State of Queensland 2014.)
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3.4. Tyo6turvallisuuden johtaminen ISS Palveluilla

Turvallisuus, terveys ja tyokyky ovat tirked osa ISS Palveluiden johtamisperiaatteita.
Henkil0sto on yrityksen tarkein voimavara ja liiketoiminnan perusta. Ennakointi, seu-
ranta ja reagointi kuuluvat tyoterveys-, turvallisuus ja tyokykyjohtamiseen olennaisena
osana. ISS Palveluiden tavoitteena on olla tapaturmaton tydpaikka. Ennakoivia toimen-
piteitd ovat yhteistyd tydeldkevakuutusyhtion ja tyoterveyspalveluiden kanssa, tyotur-
vallisuuteen ja ammattitaidon yllapitoon liittyvéat koulutukset seka tyoturvallisuusha-
vainnot. 1SS Palveluiden Suunta 100 -vision tavoitteena on, etta tyopaikoilla ei olisi
yhtddn ammattitautitapauksia eika tapaturmia. Tavoitteena myos on, ettd ISS tunniste-
taan alan esimerkillisend johtajana tyoterveys- turvallisuus ja ymparistdasioissa. (ISS
Palvelut 2016.)

ISS Palveluilla on kéytossa eettisten periaatteiden mukaiset ohjeet (Code of Conduct),
turvallisuussdénnot ja HSE -késikirja. ISS Groupin terveys-, turvallisuus- ja ymparisto-
politiikan (HSE) toimintapolitiikassa mé&aritelladn systemaattinen johtamismalli. Tall4
johtamismallilla varistetaan, ettd toiminta on lainmukaista, sitd seurataan sdannollisesti
ja kehitetddn jatkuvasti. Tapaturmat tutkitaan ja selvitetdan tapaturmaan johtaneet juu-
risyyt seké laaditaan korjaavat toimenpiteet. 1SS edellyttdd samankaltaista toimintamal-
lia myos alihankkijoiltaan. HSE- sitoumus puolestaan on ISS Palveluissa tydskentele-
van henkildston sitoumus, jossa luvataan tuotettujen palveluiden ja toiminnan noudatta-
van ty0Oterveys-, turvallisuus-, ja ymparistdohjeita. HSE johtamisjérjestelmén lisaksi ISS
Palveluiden toimintaa ohjaa toimintajarjestelméa, joka pohjautuu standardeihin OHSAS
18001, ISO 9001 ja 1ISO 14001. (ISS Palvelut 2016.)

ISS Palveluilla on kaytdssa varhaisen tuen malli, jonka tarkoituksena on, etta henkilsto
pysyisi tdissa mahdollisimman pitkadn ja mahdollisimman terveena seka ennakoida
mahdollisia tyoterveys- ja turvallisuusriskeja. Mallin péaapainopisteet ovat ennakointi,
seuraaminen ja reagointi. Varhaisen tuen mallissa tehd&an tiivista yhteistyota tyoterve-
yshuollon ja vakuutusyhtion kanssa. ISS Palveluilla on olemassa erilaisia mittareita,
joiden avulla seurataan tapaturmien maaréé, tapaturmataajuutta LTIF, sairaspoissaoloja,
tyoeldkekustannuksia, TYEL- maksuluokkia, tehtyja turvallisuushavaintoja, keskiméaa-
réista elakoitymisikdd sekd henkiloston sitoutuneisuutta NPS. LTIF tapaturmataajuus

lasketaan kaikista ty0dssé sattuneista tapaturmista, joista on aiheutunut vahintddn yhden
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paivan poissaolo 1 000 000 ty6tuntia kohden, lukuun ottamatta tapaturman sattumispai-
vaa. (ISS Palvelut 2016.)

Riskien hallinnan periaatteena on todettujen riskitekijoiden poistaminen tai pienentdmi-
nen, jos poistaminen ei ole mahdollista. Mikali riskitekijoit4 ei voida kokonaan poistaa
tyon toteuttamiseksi, maaritelladn mahdollisten suojainten kayttd ja sovitaan tyon tur-
vallinen toteuttaminen. Riskien arviointi tulee tehdd kahden vuoden vélein, sattuneen
tapaturman jélkeen tai siirryttdessa uuteen tyotehtavéaan. ISS Palveluilla on kéytossa
kohdekohtainen riskienarviointilomake. Arvioinnin vastuu on kohteen esimiehelld. Ar-
viointiin osallistuvat kohteen esimiehen lisaksi tydsuojeluvaltuutettu ja tyontekijat.
Myos asiakkaan edustaja voi osallistua arviointiin. Tyontekijoilld on kéytossd oman
tyotehtavan riskienarviointilomake. Lomakkeen avulla voidaan todeta oman tydtehtdvéan
mahdolliset riskitekijat. (ISS Palvelut 2016.)

Turvallisuushavainto on toiminnassa havaittu poikkeama, josta olisi voinut seurata am-
mattitauti, tydtapaturma, omaisuusvahinko tai ympaéristolle aiheutunut vahinko. Turval-
lisuushavainto voi olla myds positiivinen palaute. ISS Palveluiden tavoitteena on, etta
jokainen tyontekija tekisi nelj& turvallisuushavaintoa kuluvan vuoden aikana. Tarkoi-
tuksena on, etta turvallisuushavainnoista opitaan ja niiden pohjalta laaditaan uusi kaik-
kia ISS Palveluissa tydskentelevia koskeva toimintamalli. Turvallisuushavaintoilmoi-
tuksista tulee laatia toimintaa ja turvallisuutta parantava toimenpide-ehdotus. Vastuu
turvallisuushavainnosta ilmoittamisesta kuluu sek& tyontekijoille, ettd esimiehille. Tur-
vallisuushavainnoista voidaan ilmoittaa ISS Palveluissa monella eri tavalla. Turvalli-
suushavainnoista voidaan ilmoittaa 1SS Palveluiden palvelukeskukseen, turvallisuusha-
vaintolomakkeella, joka annetaan omalle esimiehelle tai tydsuojeluvaltuutetulle, laati-
malla ilmoitus Intranetin etusivulla olevaan turvallisuushavaintoilmoitus pikalinkkiin,
TTT-jarjestelmassa olevaan turvallisuushavainto-osioon tai ISS Yammerissa olevan
pikalinkin kautta. (1SS Palvelut 2016.)

Esimiehen vastuulla on, ettd turvallisuushavainto kasitelldan ja dokumentoidaan TTT-
jarjestelmaén. Turvallisuushavainto luokitellaan TTT-jarjestelméssa joko turvallisuus-
havainnoksi tai vaaratilanneilmoitukseksi. Esimiehen tehtavénd on kasitella turvalli-
suushavainto seka paattaa vaatiiko turvallisuushavainto tutkintaa. Vaaratilanneilmoituk-

set edellyttavéat aina tutkintaa. Tutkintaan kirjataan toimenpiteet, vastuuhenkil0 ja aika-
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taulu. Turvallisuushavainnosta viestitdan tapauskohtaisesti esimerkiksi kyseisen kohteen
asiakkuusjohtajalle, tydsuojeluorganisaatiolle ja asiakkaan edustajille. Esimiehen vas-
tuulla on, etté turvallisuushavainto késitell&dn oman tiimin tuloskokouksissa tai tiimipa-
lavereissa. Turvallisuushavainnon pohjalta laaditaan toimenpidesuunnitelma mahdollis-
ten tapaturmien ehkaisemiseksi, laaditaan aikataulu seka jaetaan vastuut asian korjaami-
seksi. Esimies antaa palautetta turvallisuushavainnon tekijalle seké palkitsee turvalli-
suushavainnon tekijan ISS Palveluiden palkitsemisjarjestelman mukaisesti. (ISS Palve-
lut 2016.)

ISS Palveluilla seurataan siivouksen laatua laadunarviointikierroksilla yhdessa asiak-
kaan kanssa tai omavalvontana. Jokaiseen asiakohteeseen maaritelldén palvelusopimuk-
sen mukainen laadunarviointiaikataulu. Laadunarviointikierroksista on tullut 1.9.2016
alkaen yhdistetty laatu- ja turvallisuuskierros. Kierroksella huomioidaan turvallisuuden
haittatekijat ja tehdaédn huomioista turvallisuushavainto seké laaditaan toimenpidesuun-
nitelma haittatekijan poistamiseksi tai riskin pienentamiseksi. Seuraavalla laatukierrok-

sella seurataan, ettd puutteet on korjattu. (1SS Palvelut 2016.)

ISS Palvelut jarjestaa kaikille yhteisen ty6turvallisuustapahtuman. Tapahtumaan osallis-
tuvat henkilostd, yrityksen johto, yhteistydkumppanit seka asiakkaat. Tapahtuma on
konseptoitu messutyyppinen tapahtuma, jonka tavoitteena on viestia turvallisuusasioista
tietoiskutyyppisin tiedotteiden, esitysten, materiaalien ja tehtévien avulla. Tapahtuman
keskeisend tavoitteena tuoda esille ISS Palveluita vastuullisena yrityksend, joka huoleh-
tii hyvin henkilostostaan. Tapahtuman myota turvallisuusosaaminen kehittyy seka yh-
teistyd eri sidosryhmien valilla lisaantyy. Tapahtumaan valitaan vuosittain erilaisia ty6-

turvallisuus-, ja hyvinvointiteemoja. (ISS Palvelut 2016.)

3.5. Oppiva organisaatio, osaamisen kehittdminen, ammattitaito

Oppiva organisaatio tarkoittaa koko organisaation oppimista ja osaamisen yhdistamista.
Késitettd oppiva organisaatio on vaikea madritelld tarkasti, silla se pitaa sisalladn paljon
erilaisia asioita, kuten tiimityotd, jarjestelméllistd ajattelua, henkildston jatkuvaa kehit-
tamistd, kehittymisen ja oppimisen ja palkitsemista, jatkuvaa tydtapojen ja prosessien
kehittamistg, tyontekijoiden valtuuttamista péatosten tekoon ja yrityksen strategian Ky-
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seenalaistaminen ja sopeutumista muutokseen. P&&roolissa oppivassa organisaatiossa on
siis tiimi, ei yksild. (Kauhanen 2009, 158-159.) Tydturvallisuuden johtamisessa oppi-
van organisaation ominaisuus on hyvaksi havaittujen menetelmien ja tyotapojen seu-
raaminen seka soveltaminen omiin tyotehtaviin ja toimintaan. Henkildston turvallisuus-
tietdmys on valttdmatontd tydympariston ja oman tyon tyéturvallisuustekijoiden huomi-
oimiseen, riskitekijoiden havainnoinnin ja ilmoittamisen sek& mahdollisten korjattavissa

olevien puutteiden korjaamisen vuoksi. (Laitinen ym. 2013, 188-189.)

Kehittyédkseen ja parjatdkseen yritysten valisessa kilpailussa, yritys tarvitsee osaavia
tekijoitd. Toimintatapoja ja osaamista tulee kehittdd organisaation joka tasolla. Yrityk-
sen strategiasuunnittelussa voidaan méaritella tulevaisuuden osaamistaso yleisella tasol-
la tai henkilokohtaisesti esimerkiksi kehityskeskusteluissa tai avoimen keskustelun
kautta. Esimiehen asema osaamisen suunnittelussa on avainasemassa, kuten koulutusten
suunnittelussa ja niiden toteuttamisessa. Yhteiset tilaisuudet toimivat viestin vélittajina
tiedon jakamisessa. Tyontekijat odottavat tydnantajalta koulutuksiin ja osaamiseen pa-
nostamista, jotta heidan markkina-arvonsa séilyy kilpailutilanteessa. Puolestaan tyonan-
taja odottaa tyontekijoilta aktiivista osallistumista tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin ja
kouluttautumista myds omaehtoisesti. (Hyppénen 2013, 107-115.) Nykyaan kehittymi-
sestd ja kehittdmisestd on tullut pysyva olotila. Osaaminen kuitenkin vanhenee nopeasti,
silla kehitysta tapahtuu koko ajan. Taman vuoksi organisaation osaajien on pysyttava
ajan hermolla. My0s tyosuhteet ovat muuttuneet erilaisiksi. Henkilon pitaa tyokoke-
muksen lisaksi osata hyodyntédéd osaamistaan samalla kouluttautuen, tietoa jakaen ja uut-
ta oppien. (Kauhanen 2009, 144-146.)

3.6. Tyopaikan ilmapiiri ja ty6hyvinvointi

Anttosen ja Réasdsen mukaan (Ahola 2011, 113) ty6hyvinvointi voidaan maaritella mo-
nella tavalla. Tyohyvinvointia on esimerkiksi tyon kokeminen mielekké&asi ja terveytta
edistavaksi, tyduraa tukevassa tyoympéristossa. llman turvallisuuden tunnetta, ei voi
olla hyvinvointia. Ty6turvallisuutta voidaan pitd4 perustarpeen kaltaisena tavoitteena.
(Tarkkonen 2016.) Tyohyvinvointi on tasapainoilua erityksen strategian ja tyon joka-
paivéisen arjen kanssa, sill4 huolehtiminen yksinomaan tyohyvinvoinnista, ei ole yrityk-

selle taloudellisesti tuottoisaa ja puolestaan tuloksellisen toiminnan johtaminen ilman
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tyohyvinvoinnista huolehtimista, on lyhytnakdista. Tyohyvinvointi on monen tekijén
summa. Se koostuu yksittdisistd asioista, jotka on koottava yhteen kokonaisuudeksi.
Tasta kokonaisuudesta muodostuu kokonaishyvinvointi. Kokonaisuudelle maaritellaan
tavoitteet, johon liittyy tyohyvinvoinnin johtamista, havainnointia, mittaamista seka
syy-seuraussuhteiden kasittelyd. Tyohyvinvoinnille asetettuja tavoitteita tulee seurata
sédannollisesti. Vastuu tydhyvinvoinnista kuuluu koko organisaatiolle. Tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseen osallistuu tyonjohdon lisaksi tyoterveyshuolto, jonka osuus tyontekijoi-
den turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kehittdjané on suuri. Liséksi tydpaikan tyosuoje-
luorganisaatio osallistuu tyohyvinvoinnista huolehtimiseen. (Hyppanen 2013, 182-183;
283-284; Ahola 2011, 133.)

Tyohyvinvointiin liittyy olennaisena osana tyopaikan ilmapiiri ja tyokulttuuri. Tyoyh-
teison ilmapiiri syntyy tyopaikan jokapéivéisestd toiminnasta. Siséisen ilmapiirin tulee
olla kunnossa, jotta yritys voi ulkoisesti menestyd. Tydpaikan myonteisen ilmapiirin
tekijoitd ovat yhteiset tavoitteet, varmuus tulevaisuudesta, vastuualueiden ja tehtavien
selvyys, yhteiset toimintatavat ja pelisadnnot, ongelmien ratkaisutaito sek& henkildston
osaamisen huomioiminen. Téarkedn& osana ovat myds tydpaikan yhteistyo ja sosiaaliset
taidot. Ilmapiirin kehittamiseksi tarvitaan henkildston aktiivista osallistumista ja sitou-
tumista yhteisiin tavoitteisiin. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2016b.)

Keskeisimpid haasteita nykypéivan tydeldméssa on tyontekijoiden tyéhyvinvointi ja
tyossd jaksaminen. Tyontekijoiden tyohyvinvointia ja jaksamista ndyttdd véhentavén
kiire ja aikapula. Tyohyvinvointi kasitteend on hankala, silla se ei ole mitdan konkreet-
tista. Jotta tyontekijat viihtyisivat ja kokisivat onnistumisen iloa tyosta, pitaa tyohyvin-
vointiin liittyvid asioita kehittdd koko ajan. (Laitinen ym. 2013, 235.) Onnellisuus auttaa
jaksamaan tydssa. Onnelliset tyontekijat kestdvat paremmin stressid. Heille sattuu va-
hemman tapaturmia, he ovat nopeampia ja luovempia seka tehokkaampia. Onnellisuus
ja positiiviset tunteet eivét tarkoita sitd, ettei tydssa joskus olisi stressaavia ja ahdistavia
tilanteita ja asioita. Joskus pieni stressi voi olla my6s hyddyksi tydeldmassa ja johtaa
huippusuorituksiin. Tarke&4 on kuitenkin muistaa se, etta tyohyvinvointi rakentuu yksi-
I6llisesti. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 108-109.)

Professori Juhani llmarinen on kehittdnyt tyokykytalon (kuvio 8). Tyokykytalo on ku-
vitteellinen symboli tyokyvylle. Se koostuu neljastd kerroksesta, joista alimmat kerrok-
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set kuvaavat yksilon terveyttd, toimintakykyéd, osaamista sekd hénen arvojaan, asennetta
ja voimavaroja. Ylin kerros puolestaan kuvaa tyontekijan tyooloja ja tydyhteista seké
johtamista. Alin kerros kuvaa henkildn toimintakykya ja terveytta. (Tyokaari 2014) Hy-
vélla fyysisella, sosiaalisella ja psyykkiselld toimintakyvylld voidaan ehkaista tyon lial-
lista kuormittavuutta. (Hopsu 2000, 173-190.) Tyokyky talon toinen kerros kuvaa yksi-
I6n ammatillista osaamista, johon liittyy kouluttautuminen. Kolmas kerros kertoo yksi-
I6n motivaatiosta, arvoista ja asenteesta tyota kohtaan, jotka vaikuttavat yksilon tyoky-
kyyn. Neljas kerros kertoo tyopaikan johtamisesta ja esimiestydsta seka tyooloista. Li-
séksi tyokykyyn vaikuttavat tyon ulkopuoliset tekijat, kuten perhe ja harrastukset. Toi-
mintaymparistolla on myods tyokykyyn suuri vaikutus. Toimintaympéristo ja sen muu-
tokset vaikuttavat yrityksen johdon tekemiin paatoksiin. Yritysten johdon on muututta-
va toimintaympariston muuttuessa. Téllaisia asioita ovat markkinoiden kilpailutilanne,
palveluiden kysyntd, talouskriisit, globalisaatio ja teknologian tuomat muutokset. Toi-
mintaympariston muutosten myo6ta, yrityksen johdon tulee huomioida tyontekijoiden

hyvinvointi ja henkiloston voimavarat. (Tyokaari 2014.)

Tyokykytalo

TYORYEY

Johtaminen,
tyyhitetsd ja tydolot

TOUMINTAYMPRRISTO Arvat, asentect

& mativaatio

Osaaminen

Terveys
3 toimintalogiy

o]
LAHIYHTEISO W!i\ If\T-‘\A.\}

PERHE

Tydterveyslaitos

KUVIO 8. Tyokykytalo (Tytkaari 2014)
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3.7. TyOymparisto ja tyoolot

Tyopaikan siisteydelld voidaan vaikutta turvallisuuteen merkittdvasti. Tavaroilla tulee
olla omat paikat, lattioiden tulee olla kuivat eiké lattialla saa lojua tapaturmavaaraa ai-
heuttavia tavarakasoja. Erityisen tarked tyopaikan turvallisuuden kannalta on kulkureit-
tien turvallisuudesta huolehtiminen. Portaikoissa tulee olla kaide, uloskaytavét ja pelas-
tustiet on pidettdva kunnossa, jotta niistd on esteeton kulku vaaratilanteen sattuessa.
Liukkauden torjunta on térkeda, samoin riittavasta valaistuksesta huolehtiminen. (Mer-
tanen 2015, 134-135.)

Tydoloihin liittyen esimiehen vastuulla on toimia ja valvoa, ettad tydpaikoilla toimitaan
erilaisia lakeja noudattaen. Velvollisuuksiin kuuluu selvittaa erilaisia tyohon liittyvié
vaara- ja kuormitustekijoité ja niiden riittdvé hallinta. Esimiehen vastuulla on myds seu-
ra tyoyhteison tilaa, tydymparistod ja tyotapoja. Tama tapahtuu tydpaikan jokapdivaisen
kanssakaymisen yhteydessa. Raportoitaviin asioihin kuuluvat erilaiset kyselyt, kuten
tyopaikan tyoilmapiiri- ja tyooloselvitykset ja riskienarvioinnit. (Laitinen ym. 2013,
241))

Lean on kehitetty alun perin Toyotalla Japanissa toisen maailmasodan jéalkeen, jolloin
maahan piti jalleenrakentaa teollisuutta, valtavan resurssipulan vallitessa. Sen tarkoituk-
sena on ollut autotehtaiden tuottavuuden parantaminen ja ajatella uudella tapaa tehok-
kuutta. Leanin tarkoituksen on lyhent&& tuotteiden l&pimenoaikaa keskittymalla virtaus-
tehokkuuteen ja poistaa hukka-aikaa. Vaikka Lean on kehitetty teollisuudessa, soveltuu
se moniin muihinkin toimintoihin ja toimialoihin. (Modig & Ahlstrém 2013, 70-72,
84.) Six Sigma - mittastandardi on alkujaan 1920 -luvulta ja sita on jalleenkehitetty Mo-
torolassa 1980 -luvun puolivélissd. Lean liitettiin Six Sigmaan ja se toimii nykyisin tyo-
kaluna esimerkiksi palveluprosesseissa tuloksen ja toiminnan parantamisen tydkaluna.
Lean 5-S kehitystydkalu on puolestaan Japanilaisen Hiroyoki Hiranon kehittdma tyo-
ympériston organisointijarjestelmd, jonka avulla tyopiste voidaan organisoida toimivak-
si ja paasta eroon turhasta tavarasta seké auttaa yllapitdmaan jérjestystd ja sita kautta
lisatd tehokkuutta, tuottavuutta, viihtyisyyttd, laatua ja turvallisuutta (Six Sigma 2013a;

Quality Knowhow Karjalainen 2013.)
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5-S portaat ovat seuraavat:

Lajittelu (Sort). Poistetaan kaikki ylimaaréiset tavarat ja tyokalut.

Jarjesta (Store). Jarjestetddn tavarat ja tyokalut sekd merkitaan niille omat paikat.
Puhdista (Shine). Pidetadn ty0ymparisto siistiné.

Standardisoi (Standardisize). Standardisoidaan ja ohjeistetaan tilan jérjestys.
Sitoutuminen (Sustain). Sitoudutaan menetelmé&én ja seurataan jatkuvasti toteutumista.
Turvallisuus (Safety). Turvallisuus on 5-S jarjestelman uusin kuudes ty6kalu, jolla seu-
rataan ty0ympaériston turvallisuutta. (Six Sigma 2013b.)

3.8.  Valmentava johtajuus osana ty6turvallisuutta

Esimiehelld on tarkea rooli tydyhteison esimerkin nayttdjana. Esimies voi omalla kéyt-
taytymiselldan ja esimerkilladn antaa mallin tyontekijoille. Han voi toimia tydyhteison
innostajana ja rohkaisijana. Esimiehen tehtavéna on kyseenalaistaa totuttuja ty6tapoja ja
rutiineja kehittdesséan uutta toimintaa. Tarke&& on jokapdivainen palautteen antaminen.
Saamansa palautteen perusteella tyontekijat oppivat uutta, yrittdessddn tehdd annetut
tehtdvat seuraavalla kerralla vielda paremmin. Tamén tarkoituksena on rohkaista koko
tyoyhteisoa tekemédan samoin. Tarkedd on jatkuva kehitys ja kouluttautuminen. Tassa
esimies toimii suunnan nayttajand organisaatiossa. Toimiessaan painvastoin esimies voi
tuhota tyomoraalin, vuorovaikutuksen ja kommunikaation organisaatiossa. Tyontekijat
jotka haluaisivat kehittdd toimintaa ja ottaa vastuuta, eivét saa oikeudenmukaisuuteen
perustuen nayttad kykyaan ja osaamistaan. (Laitinen ym. 2013, 245; Armstrong 2008,
21-26.)

Valmentavan johtajuuden tavoitteena on tyontekijoiden osaamisen kehittdminen ja mo-
tivointi. Valmentavassa johtajuudessa puhutaan tyontekijoiden voimaantumisesta. Erin-
omaisella valmentajaesimiehelld on kyky nahda potentiaali tyontekijoissaan. Han pa-
nostaa tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen antamalla paljon aikaansa ja resursse-
jaan tyossaoppimiseen ja panostamalla tyontekijoiden tekemén tyohon. Valmentava
esimies luo tydyhteisdssé yrityksen arvojen mukaiset tavoitteet ja padméaéarat seka johtaa

ihmisten avulla saavuttaen erinomaisia tuloksia. (Laitinen ym. 2013, 245-246.)
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Esimiehen tehtdvdna on motivoida henkilostédén kohti yhteisid padmaéaaria. Hyvalla
henkildstojohtamisella voidaan vaikuttaa henkildston motivaatioon. Motivaatioon vai-
kuttavat sisdiset ja ulkoiset motivaatiotekijat. Sisédisida motivaatiotekijoitd ovat esimer-
kiksi henkilokohtainen kehittyminen, tyon tarkoitus, tydyhteisoon kuuluminen sek&
tietynasteinen vapaus. Ulkoisia tekijoita ovat esimerkiksi raha, asema ja etuudet. Palkit-
seminen voi toimia motivointikeinona. Palkitseminen voi olla rahallista tai ei- rahallista.
(Hyppénen 2013, 158-159.) Kokonaispalkitseminen tarkoittaa palkkioiden jakamisen
aineettomiin ja taloudellisiin palkkioihin. Aineettomat palkkiot ovat esimerkiksi kiitos
hyvin tehdysta tyostd, eteneminen uralla ja julkinen tunnustus. Taloudelliseen palkkioon
liittyy aina raha, mutta palkinto voi olla myds muu asia kuin raha. Henkilon taloudelli-
sella palkkiolla on vaikutusta tyon tuottavuuteen ja tyoémotivaatioon. (Kauhanen 2009,
115-119, 135-139.)

3.9.  Viestinta ja vuorovaikutus tyoyhteisossa

Teknologia on muuttunut ja tulee muuttumaan koko ajan. Sen vaikutus viestintéan tulee
olemaan entistd tdrkedammassd asemassa. Viestintdkeinoja on monenlaisia, kuten henki-
Iokohtaiset keskustelut, sahkoposti, kokoukset, koulutukset, tiedotteet ja erilaiset tieto-
jarjestelmat. Viestintda helpottaa viestintavélineiden kannettavuus. Raporttien ja tietojen
vélittdminen sahkdisesti on mahdollistunut turvallisuustietojérjestelmien avulla. (Laiti-
nen ym. 2013, 242.) Johtaminen vaatii esimieheltd kykyé kasitella ihmisia sekd hyvia
vuorovaikutussuhteita. Vuorovaikutus on parhaimmillaan ihmisten osallistamista ja ih-
misten motivointia osaamisen ja taitojen jakamiseen tyOyhteisdssa. Vuorovaikutus on
kykya kuunnella ja havainnoida, arvostamista, erilaisuuden hyvaksymista ja luottamus-
ta. Johtaja vaikuttaa omalla esimerkilladn tyOyhteison ajattelutapaan ja toimintaan.
(Hyppénen 2013, 283-284.)

Ty6suojelutuokiot ovat avainasemassa tyoturvallisuusviestinndssa, kirjoittaa Antti Si-
mola vaitoskirjassaan, tutkiessaan tyoturvallisuuden johtamista esimiestyéna. Turvalli-
suustuokioissa voidaan jakaa turvallisuustietoa, kokemuksia ja hyvia turvallisuuskay-
tdntoja seka tarkastella tyoturvallisuustydkalujen avulla saatuja tuloksia. Tyosuojelu-
tuokioista oli tutkimuksen mukaan tullut ty6turvallisuuden info- ja keskustelufoorumi.

Turvallisuustuokioissa kasiteltiin tutkimuksen mukaan vaaratilanneilmoituksia ja sattu-
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neita tapaturmia sek& tarkasteltiin oman tyon riskien arviointien tuloksia. (Simola
2005.) ISS Palveluilla tydsuojelutuokiot ovat nimeltddn turvavartteja (ISS Palvelut
2016).

Viestinnén tarkoitus organisaatiossa on se, ettd tieto kulkee ylhaalta alas ja toisinpéin
siten, ettd tieto pysyy alkuperdisend, eikd muutu ja véaristy matkalla. Esimiehell&d on
tarked rooli tiedon jakamisessa. Hén jakaa tietoa oman tulkintansa ja harkintansa mu-
kaan. Tiedonkulku koetaan usein puutteelliseksi organisaatioissa ja usein tiedonkulun
puutteellisuus aiheuttaa sen, ettd yrityksessa aletaan juoruilemaan ja véaristella tietoa
mika puolestaan on usein syyna huonoon tyopaikan ilmapiiriin. Avoin tiedotuspolitiikka
heréttdd tydyhteisossd luottamusta ja vaikuttaa siten tyéhyvinvointiin. (Laitinen ym.
2013, 242.) Viestinnassa pahin virhe on se, ettd ihmiset kuulevat yritysta koskevat asiat
joukkotiedotusvalineistd ennen kuin niistd on tiedotettu yrityksessa sisdisesti. Omat
haasteensa tuo pdrssiyhtiot, joissa tiedottaminen tulevista muutoksista pitdisi tehda yh-
taaikaisesti sisdisesti ja ulkoisesti. Tama on kuitenkin mahdollista jarjestdd asianmukai-
sella tavalla. (Kauhanen 2009, 174.)

Muutosjohtamisessa avainasemassa on viestinta eli se, miten muutosjohtaminen tapah-
tuu organisaatiossa. Muutostilanteissa ihmiset yleensa kokevat epdvarmuutta ja stressid,
toisaalta jotkut kokevat muutoksen uutena mahdollisuutena kehittya ja oppia uutta.
Esimiehen tehtdvana on kertoa ty6tekijoille muutostilanteesta mahdollisimman selkeésti
ja perustellusti, vaikka esimies itse tuntisikin sisasté ristiriitaa tilanteessa. Organisaati-
ossa saattaa hyvin todennadkdisesti ilmetd muutosvastarintaa, joka ilmenee eri tavoin
ihmisista riippuen. Muutostilanteissa tarkedd on esimiehen fyysinen ja henkinen lasna-
olo tilanteessa. (Hyppéanen 2013, 260-264.)

Ihmisten valmentaminen tydyhteisdssa ei ole aina helppoa, silld organisaatio koostuu
monen laisista osaajista. Esimiehen tehtdvana on kohdella alaisiaan tasapuolisesti riip-
pumatta alaistensa osaamistasosta ja valmiuksista suoriutua ty6tehtavistaan. Osaavan
esimiehen tunnusmerkkeind pidetaan rehellisyyttd, tasapuolisuutta, vastuullisuutta, ar-
vostusta sekd johdonmukaisuutta. Avoimessa organisaatiossa hyvéksytdan ihmisten
erilaisuus ja sitd myo6td avoimuus ja uskallus tuoda esiin mielipiteitdaan. (Laitinen ym.
2013, 247.)
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Tyoyhteisd koostuu erilaisista persoonallisuuksista. Introvertit ja ekstrovertit henkil6t
ovat hyvia oppia tunnistamaan seka hyvaksya heidan tapansa kéayttaytya tyoyhteisdssa.
Eldamantyylierot on hyva huomioida tyopaikan yhteisissa tapahtumissa huomioimalla
my0s hiljaisten tyontekijoiden mielipiteet. Osa henkilQista tekee nopeasti paatoksia ja
toiset hitaammin. Samoin tyotahti on erilainen ja tapa tehdé t6itd. Erilaisia tyokaluja on
kehitetty tydyhteison erilaisten temperamenttien ja kéyttaytymisen tunnistamista varten.
(Hyppénen 2013, 298-299.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1, Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella yksittaisen asiakkuuden, johon ISS
Palvelut tuottaa siivouspalvelua, ty6turvallisuusjohtamista ja etsia parhaita kaytantoja
turvallisuusjohtamisen tueksi. Ty6turvallisuusjohtamista tarkastellaan eri ndkokulmista
seké henkildston johtamista kohti turvallisuustavoitteita ja padmaaria.

Tavoitteena on haastattelun ja havainnoinnin avulla saada selville, millaisena siivoojat
nékevét ja kokevat nykyisen tyoturvallisuustilanteen kohteessa, kuten tydturvallisuus-
riskit ja tydympériston. Millaisena tyontekijat kokevat tyoturvallisuusjohtamisen ja
viestinnan seké turvallisuushavaintojen ja vaaratilanneilmoitusten kasittelyn kohteessa.
Liséksi selvitetddn benchmarkin -menetelmén avulla asiakkaan toimintatapaa turvalli-

suusjohtamisessa.

Tutkimuksessa pyritddn loytaméan ratkaisu aineistoanalyysin avulla muodostettuihin

seuraaviin tutkimuskysymyksiin (taulukko 3 ):

TAULUKKO 3. Opinnéytetyon tutkimuskysymykset

Millainen on siivouspalveluiden ty6turvallisuuden nykytila asiakaskohtees-
sa?

Mitka seikat vaikuttavat tydntekijoiden turvallisuuskayttaytymiseen?
Millaiseksi koetaan turvallisuusviestinta ja turvallisuusjohtaminen kohtees-

sa?

Tunnistetaanko riskit tydssé ja tehddanko turvallisuushavaintoja ja vaarati-

lanneilmoituksia?
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Aineistoanalyysin perusteella muodostettiin tutkimuskysymykset (taulukko 4), jotka
jaoteltiin viiden eri teeman alle. Teemoittamisen taustalla oli halu saada mahdollisim-
man Kkattava tieto tutkittavasta kohteesta. Tutkimuskysymyksistd muodostetut viisi eri

tutkimusteema olivat seuraavat:

TAULUKKO 4. Opinndytetyon tutkimusteemat.

. Tyontekijoiden turvallisuuskayttaytyminen ja riskien tunnistaminen.
. Turvallisuuden nykytila kohteessa.
. Turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset.

. Turvallisuusjohtaminen kohteessa.

. Turvallisuusviestinté ja koulutus.

4.2. Tutkimusote ja menetelméa

Tutkimusotteeltaan tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutetaan
tapaustutkimuksena. Laadullinen tapaustutkimus sopii hyvin tutkimuksen Idhestymista-
vaksi, sill4 tavoitteena on paasta syville tutkittavan kohteen toimintaan ja pyrkié saa-
maan tutkimuskohteesta kokonaisvaltainen kuva. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20009,
161.) Kvantitatiivisen tutkimuksessa tarkoituksena on saada esille lukuja ja maarié,
joiden avulla voidaan mitata asioita ja tehda niistd johtopaatoksia. Kvantitatiivista pro-
senttiosuuksia ja lukumaaria mittaavaa tutkimusta voidaan nimittaa tilastolliseksi tutki-
mukseksi. (Heikkild 2014, 15.) Tutkimusote télle tutkimukselle on kvalitatatiivinen eli

laadullinen tutkimus, koska tarkoituksena ei ole mitata maaria.

Tapaustutkimusta kaytetaan silloin, kun pyritdédn saamaan yksittaisestd kohteesta mah-
dollisimman kattavaa ja syvallista tietoa mahdollisimman realistisessa toimintaympéris-
tossa. Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittdmistydn lahestymistavaksi. Tapaus voi olla
yksittdinen kohde, yrityksen tuote tai palvelu. Térkedd on saada suppeasta aiheesta
mahdollisimman laaja kasitys. Saadun tiedon perusteella voidaan kehittdd toimintaa ja
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tuottaa uusia kehittdmisehdotuksia. Tapaustutkimuksen kehittdmistydssa tutkimus no-
jautuu jo olemassa oleviin teorioihin ja aiempiin tutkimuksiin. Tutkijalla on usein jo
olemassa kasitys olemassa olevasta kehittdmiskohteesta. Tapaustutkimuksista on yleen-
sé& olemassa kirjallisuutta ja samankaltaisia tutkimuksia, joiden avulla pyritdén loyta-
méaan samankaltaisten tutkimusten taustat ja menetelmat. Tapaustutkimus etenee proses-
sien avulla. Prosessien eri vaiheissa voi lopullinen kehittdmistehtéva vielé tarkentua tai

sitd voidaan muokata. (Ojasalo ym. 2014, 52-54.)

Tutkimuksessa tutkimusmenetelmana kaytetdan laadulliselle tutkimukselle tyypillisia
tutkimusmenetelmid, joita ovat havainnointi, benchmarking ja teemahaastattelu, joka
toteutetaan ryhmaéhaastatteluna ja yksilohaastatteluina. Laadullisissa tutkimuksissa tut-
kittavia on yleensé vdhemman kuin maaraa mittaavissa kvantitatiivisissa tutkimuksissa.
Pienemmasta joukosta pyritdédén muodostamaan mahdollisimman laaja kuva, jotta sen
nykytilaan voidaan syvallisesti selvittda ja mahdollisesti tuottaa uusia kehitysideoita. (
Ojasalo ym. 2014, 104.) Tasséa tutkimuksessa kaytetaan eri menetelmid mahdollisimman
lagjan kokonaiskuvan saamiseksi kohteesta. Benchmarking toteutetaan havainnoimalla
asiakkaan toimintaa.

Havainnointi tutkimusmenetelman& on keino saada kattavaa tietoa havainnointikohtees-
ta osallistumalla havaittavan kohteen toimintaan. Talldin kyse on osallistuvasta havain-
noinnista. Havainnointia voidaan toteuttaa myos systemaattisesti pikkutarkasti havain-
noiden tarkasti rajatuissa tiloissa.( Hirsjarvi ym. 2009, 214-217). Havainnointi on mah-
dollista yhdistdd muunlaiseen tutkimusaineistoon, kuten haastatteluun (Vilkka 2005,
120). Havainnoinnin apuna voidaan kayttdd muistiinpanoja, jolloin tulosten analysointi
on helpompaa. Havainnointi saattaa kestad kauan aikaa tutkijan tavoitteesta pyrkié ym-
martdméaan havainnoinnin kohdetta. Havaitsijan on myos mietittdvd omaa eettisyyttaan
tutkimuskohteen yhteistssa. ( Ojasalo ym. 2014, 42. ) Tutkimuksen yhdeksi tutkimus-
menetelmaksi muodostui havainnointi, koska tarkoituksena on saada kattava kasitys
tutkittavan kohteen tavasta toimia tyoturvallisuusasioissa. Tassa tutkimuksessa havain-
nointi yhdistetd&dn teemahaastatteluun, joka toteutetaan ryhméhaastatteluna. Havain-
noinnin apuna kaytetd&n muistiinpanoja. Havainnointi tapahtuu osallistuvan havain-

noinnin avulla.
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Benchmarking on menetelm4, jossa verrataan eri tapoja toimia. Benchmarking- kohteet
voivat olla eri toimialoja, jolloin vertailtavasta kohteesta pyritadn I6ytamaan hyvia toi-
mintamalleja soveltaen omaan alaan. Perusidea benchmarkingissa on toisilta oppiminen
omien toimintamallien ja tapojen kyseenalaistaminen. Tutkimusmenetelmén avulla voi-
daan 16ytaa oivalluksia ja samankaltaisuuksia, joiden avulla yritys voi siivittdd oman
toiminnan uuteen kukoistukseen ja menestykseen. Vertailun apuna voidaan kayttaa eri-
laisia mittareita. Vertailtavaan yritykseen ja sen toimintamalliin on hyvé tutustua enna-
kolta. Né&in vertailusta saadaan paras mahdollinen hyoty irti. (Ojasalo ym. 2014, 43-44.)
Tassa tutkimuksessa benchmarkinking- menetelmad kaytetadan vertailevana tutkimus-
menetelmadnd. Sen avulla pyritddn muodostamaan kuva tutkittavan kohteen ja ISS Pal-

veluiden toiminnasta verrattuna asiakkaan tapaan toimia kohteessa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa laadullista aineistoa. Tassa tutkimuk-
sessa tutkimusmenetelmind kaytetddn havainnoinnin ja benchmarkingin liséksi puoli-
strukturoitua teemahaastattelua, joka toteutetaan ryhmahaastatteluna ja yksilohaastatte-
luina. (Ojasalo ym. 2014, 41-42.) Teemahaastelun avulla tutkimusongelmasta poimi-
taan keskeiset tutkimuskysymykset, joiden avulla pyritddn saamaan mahdollisimman
kattavat vastaukset tutkimusongelmiin. (Vilkka 2005, 27.) Tavoitteena on muodostaa
kokonaisvaltainen kuva kohteen toiminnasta. Ryhmahaastattelu puolestaan tukee tutki-
musta, jossa halutaan saada paljon tietoa samanaikaisesti. Ryhméhaastattelun vahvuute-
na on saatujen tietojen kattavuus. Ryhmahaastatteluissa saattaa tulla esille asioita, joita
yksil6haastatteluiden avulla ei valttdmatta saada selville. Toisin sanoen ryhma saattaa
tuoda enemman uskallusta vastaajiin. Asioissa todennakdisesti paastaan syvemmalle
aiheeseen ja tutkittavaan asiaan. Ryhméhaastattelua voidaan pitad siten myds varsin
luotettavana tutkimusmenetelménd. Haastattelun tarkoituksena on virittd4 ja saada ai-
kaan keskustelu, jota ryhma vie eteenpéin. (Ojasalo ym. 2014, 41-42.) Ryhmé&haaste-
luun valitaan yleensa 6-8 henkil6a, joilla arvellaan olevan ndkemysté tutkittavaan asiaan
ja joiden uskotaan kehittdvéan toimintaa (Vilkka 2005, 102). Haastatteluiden avulla tut-
kimuksessa pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa ty6turvallisuuden tdman
hetkisestd nykytilasta kohteessa, turvallisuusviestinnésta ja johtamisesta, turvallisuus-
havaintojen késittelysta ja niihin liittyvistd parannusehdotuksista. Haastattelutilanteista

Kirjoitetaan muistiinpanoja tulosten myéhempéa tarkastelua varten.
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Tutkimuksen tarkoituksena on olla emansipatorinen joka tarkoittaa sit4, ettd tutkimuk-
sen tulisi herattdd myodnteista suhtautumista ja ymmarrysta tutkittavaa asiaa kohtaan ja
jonka tarkoituksena on saada aikaan muutosta ja kehitysta toimintatapoihin. Emansipa-
torisen tutkimuksen on tarkoitus tuottaa hyotya ja tuloksia tutkijalle ja tutkittavalle jou-
kolle. Hyoty on molemmin puoleinen. (Vilkka 2005, 104.) Taman tutkimuksen tavoit-
teena on saada aikaiseksi sellainen tulos, ettd myds tutkittava kohderyhma pystyy hyo-
dyntdmaan ryhmahaastattelussa esille nousseita ajatuksia omassa toiminnassaan. Uskon

haastattelun lisddvan myonteistd ajattelua tyoturvallisuusasioita kohtaan.

4.3. Tutkimuksen eteneminen

Tutkimusprosessi alkoi syksylla 2015. Tutkijan mielenkiinnosta ty6turvallisuutta koh-
taan, tutkimuksen aihealueeksi valikoitui tyéturvallisuuden johtaminen. Syksyn 2015 ja
kevéan 2016 aikana muodostettiin tutkimuskysymykset, jotka muodostuivat aineisto-
analyysin tuloksena. Aineistoanalyysi tehtiin turvallisuusjohtamiseen liittyvista julkai-
suista, Kirjallisuudesta seka ISS Palveluiden Intranetin ty6turvallisuuteen liittyvéstd ma-
teriaalista. Tutkimuskysymykset jaoteltiin viiden eri teeman alle. Tutkimuksen teoria-
aineistoa etsittiin ja kirjoitettiin tutkimuskysymysten muodostamisen jalkeen. Kevaan

2016 aikana tehtiin tutkimuksen metodologiset valinnat.

Kuten edelld mainittiin, tutkimuksen empiirisiné tutkimusmenetelmina kaytettiin puoli-
strukturoitua teemahaastattelua (liite 1), joka toteutettiin ryhméhaastatteluna, yksilo-
haastatteluja, havainnointia sekd benchmarking -menetelmdd. Tutkimushaastattelun
kysymykset lahetettiin sahkopostilla kommentoitavaksi yhdelle tutkimushaastattelutilai-
suuteen osallistuvalle henkil6lle, ennen varsinaista ryhmahaastattelua. Tutkimuksen
empiirinen osuus toteutettiin 1.4.2016 asiakkaan neuvottelutilassa. Haastattelulomak-
keet jaettiin haastatteluun osallistuneille henkilGille ennen varsinaista ryhméahaastatte-
lua. Kysymykset olivat avoimia ja niihin sai vastata omin samoin. Haastattelulomakkeet
haluttiin jakaa etukédteen henkil6ille, koska varsinaiseen ryhméhaastattelutilanteeseen
toivottiin paljon mielipiteitd ja ndkdkantoja asioihin sekd keskustelua lomakkeen kysy-
mysten ja vastausten pohjalta. Haastattelulomakkeet kerdttiin vastaajilta haastattelutilan-
teessa tutkimusanalyysia varten ja tukemaan tutkijan muistiinpanoja haastattelusta seké

havainnoinnista.
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Tutkimustuloksia tarkasteltaessa huomattiin, ettd luotettavan tutkimustuloksen saami-
seksi, muutama asia vaatisi hieman laajempaa selvitystd. Taman vuoksi osa tutkimusky-
symyksista esitettiin uudelleen kahdelle tutkimukseen osallistuneelle henkil6lle yksilo-

haastattelun muodossa.

4.4, Aineisto

Tutkimus toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Aineistoa ei ole valittu sattu-
manvaraisen otoksen perusteella vaan tutkimusaineisto muodostuu tarkkaan harkitusta
naytteestd (Ojasalo ym. 2014, 105). Ryhmaéhaastattelun osallistuivat yksittaisen asia-
kaskohteen siivoojat, joita oli kahdeksan henkilod. Yksilohaastatteluihin osallistuivat
ryhman kaksi henkil64. Haastateltavat valikoituivat harkinnanvaraisesti haastatteluiden
ja havainnoinnin kohteeksi, silla asiakaskohteessa, jossa he tydskentelevét, on onnistut-
tu vahentamaan tapaturmien maarad seké niista johtuvia sairaspoissaoloja. Haastattelui-
den ja havainnoinnin lisaksi kaytetddn benchmarking -menetelmaa vertaistamaan asiak-

kaan tapaa toimia ty6turvallisuusasioissa.

Ryhmaéhaastattelutilanteeseen osallistuivat myos 1SS Palveluiden tydntekijoiden tyésuo-
jeluvaltuutettu sekd asiakaskohteen edustaja. ISS Palveluiden tydsuojeluvaltuutettu piti
ryhméhaastattelutilaisuuden aluksi esityksen ISS Palveluiden toimintatavoista ty6turval-
lisuusasioissa. Esityksen tavoitteena oli herattad osallistujia miettiméaan tydturvallisuutta
monesta nakdkulmasta. Tyosuojeluvaltuutettu esitteli yrityksessé sattuneita tapaturmia
sekd turvallisuushavaintotilastoja tutkittavasta kohteesta ja 1SS Palveluiden koko Suo-

men vastaavia tilastoja.

Asiakaskohteen edustaja puolestaan kertoi asiakaskohteen tavoista toimia tyoturvalli-
suusasioissa. Han esitteli tapaturma- ja tapaturmista johtuneita sairaspoissaolotilastoja
usean vuoden ajalta sek& tapaturmien ja turvallisuushavaintojen kasittelyad kohteessa.
Liséksi hén kertoi siisteyden ja jarjestyksen merkityksesta tyoturvallisuudessa. Néiden

asioiden tukemiseksi asiakkaalla on k&ytdssé Lean 5-S.

Tutkimuksessa kéytetédan tutkittavaan aihealueeseen liittyvéa teoriaa, tarkoituksena saa-
da mahdollisimman laaja késitys tutkittavasta aihealueesta. Teoreettinen aineisto koo-
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taan Kirjallisuudesta, verkkomateriaaleista ja tutkimuksista. Lisaksi tutkimuksen teo-
riaosuudessa kasitellaan ISS Palveluiden ty6turvallisuuden johtamista, toimintatapoja ja
turvallisuuspolitiikkaa. Teoreettiseen viitekehyksen ja tutkimukseen liittyen, késitteiden
tarkoituksena on luoda kehys tutkittavalle aineistolle. Niiden avulla luodaan ensisijainen
nékokulma tutkimusaineistolle. Teoreettinen viitekehys toimii apuvalineend teoreettis-
ten ja empiiristen tutkimuskysymysten laadinnassa ja sen avulla voidaan muokata tut-
kimusongelmaa. Teoreettisen viitekehyksen avulla voidaan selostaa ja perustella tutki-
mustuloksia ja niista tehtavid johtopéatoksia. Teoreettisen viitekehyksen avulla tutkimus
pidetédan johdonmukaisena eli tutkimus nojaa teoriaan lapi tyon. (Vilkka 2005, 27.)

4.5.  Tutkimuksen analysointi

Tutkimusaineistoa voidaan tarkastella joko aineistoldhtoisesti tai teorialdhtoisesti. Ai-
neistosta pyritdan I0ytdmaan se tieto, miké on tutkimuksen kannalta tarkeéda ja olennais-
ta. Olennaisuuden méaarittdd tutkimuksessa kéytetty viitekehys. Aineiston tulkinnassa
pyritddn l1oytaméan koko tutkimusaineistoa koskeva tyypillinen kertomus ja logiikka.
(Vilkka 2006, 82; Ojasalo ym. 2014,105.) Kerétyn aineiston analysoinnin tavoitteena on
muodostaa tuloksista mahdollisimman tarkka kuva. Tarkoituksena on yhdistaa keratty
materiaali mahdollisimman hallittavaan ja helposti késiteltdvddn muotoon. Tutkimus-
prosessista saadut tulokset pyritddn kuvaamaan ja perustelemaan mahdollisimman tar-

kasti, mika on laadulliselle tutkimukselle ominaista.

Tutkimusaineiston tarkastelu suoritetaan litteroimalla ja ryhmittelemalla aineisto (Oja-
salo ym. 105, 119, 138-140). Pelkistdmien ja teemoittamisen pohjalta voidaan tehda
tulkinoja, joiden apuna voidaan kayttda laadullista sisdltdanalyysia, jonka avulla pyri-
taan loytamaan tutkimuksen keratysté aineistosta yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia. Tar-
koituksena on tarkastella materiaalia mahdollisimman Kriittisesti abstrahoimalla oleelli-
nen tieto ja pyritdédn muodostamaan siitd teoreettinen kasitteistd. Aineiston kasittelya
jatketaan niin kauan, ettd siitd muodostuu yleiskésite tutkittavasta kohteesta, jonka jal-
keen sitd verrataan olemassa olevaan aikaisempaan teoriaan muodostaessaan uutta teo-
riaa. Johtopadatoksissa pyritddn ymmartdmaan tutkittavaa aineistoa. (Ojasalo ym. 2014,
119, 138-140.)
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Taman tutkimuksen analysointivaiheessa vastaukset pelkistettiin ja lajiteltiin ne eri tee-
mojen alle. Sisaltéanalyysissa tarkasteltiin tutkimuksen viitta eri teemakokonaisuutta,
joita olivat: Turvallisuuden nykytila, tyontekijoiden turvallisuustietoisuus ja turvalli-
suuskayttdytyminen, oman tyon riskien tiedostaminen ja turvallisuushavainnot, turvalli-
suusviestintd seké turvallisuusjohtaminen kohteessa. Haastatteluiden ja havainnoinnin
apuna kéytettiin muistiinpanoja, jotka késiteltiin ja analysoitiin heti tutkimuksen jal-
keen. Tulosten analysoinnissa suurena apuna toimi myos ryhmahaastattelun osallistujil-
le etukdateen jaetut haastattelulomakkeet, joihin haastateltavat olivat kirjoittaneet ryhma-
haastattelua varten vastauksia. Tassa tutkimuksessa perusteltiin etukateen jaettujen ky-
selylomakkeiden ja muistiinpanojen kéyttod, silla arveltiin, ettd kohderyhmé todenna-
koisesti tulisi vierastamaan videointia ja nauhoittamista. Tutkimustulokset jaisivat tal-
I6in todennadkaisesti puutteellisiksi, silla kaikki tutkittavat eivat valttdmatta videokame-
ran edessa toisi mielipiteitddn julki. Samoin ryhmahaastattelun nauhoittaminen saattaisi

heréttdd kysymyksia luotettavuudesta haastateltavien keskuudessa.

Aineiston analysoinnin jalkeen raportoitiin tutkimuksen tulokset, jotka muodostuivat
ryhméhaastattelusta, yksilohaastatteluista, etukéteen jaetuista kyselykaavakkeista, ha-
vainnoinnista sekd benchmarkingista. Sisaltéanalyysin alkuperéisista vastauksista osa
oli haastateltavien haastattelulomakkeisiin Kirjoittamia vastauksia. Osa puolestaan oli
tutkijan word- tiedostolle kirjoittamia muistiinpanoja haastatteluista. Aineistonanalyy-
sin, havainnoinnin ja benchmarkingin tulokset késiteltiin erikseen tuloksissa ja johto-
paatoksissa ja pohdinnassa niiden tuloksia vertailtiin keskenaén. Tutkimustulosten ana-
lysoinnin jalkeen tuloksista tehtiin johtopaatokset. Koko tutkimuksen ajan tutkimusra-

portin teoreettinen aineisto muokkaantui. Tutkimusraportti valmistui toukokuussa 2017.
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Analysointi tapahtui seuraavasti:

1. Haastatteluissa Word -tiedostolle kirjoitetut muistiinpanot ja haastattelulomakkeissa

olleet vastaukset luettiin lapi.

2. Haastattelulomakkeissa olleet vastaukset ja word- tiedostolle Kirjoitetut muistiinpanot
litteroitiin pelkistden ne eri teemojen alle, tarkoituksena yhdistdd kerétty materiaali

mahdollisimman hallittavaan ja helposti kasiteltdvaan muotoon.

3. Pelkistetyistéd ilmauksista (liite 2) pyrittiin 10ytdmaan yhtéléaisyyksia ja eroavaisuuk-

sia.

4. Pelkistetyt ilmaukset listattiin.

5. Pelkistetyista ilmauksista muodostettiin alaluokka. Pelkistetyt ilmaukset ja alaluokka

muodostettiin alkuperéisistd ilmauksista tutkijan toimesta.

6. Sisélt6a tutkittiin niin kauan, ettd aineistosta pystyttiin 16ytdmaan kunkin tutkittavan
asian alle yhdistava tekija. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 105-113.) Yhdistévatekija muo-

dostettiin alaluokista pohdintaosuudessa tutkijan toimesta.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1. Tyo6turvallisuuden nykytila kohteessa

Tutkimushaastatteluista nousi esille tyontekijoiden tietoisuus ja ymmarrys tyoturvalli-
suusasioista, kuten mahdollisista tyéhon liittyvista riskeistd. Kaikki haastateltavat ker-
toivat kayttdvansa tyossa tarvittavia suojaimia. Asiakaskohteessa, jossa haastattelu suo-
ritettiin, tulee kayttad suojalaseja ja turvakenkiéd. Taman lisaksi ldhes kaikki haastatelta-
vat kertoivat kayttdvansé suojakésineitd. Tosin yksi haastateltavista kertoi, ettd kayttaa

suojakasineitd, silloin kun muistaa.

"Kylla. Kohteessa on pakko kayttaa turvajalkineita ja suojalaseja.”

"Kasitellessani pesuaineita, pidan suojalaseja seka kasineita."

"Kylla kaytan suojakasineitd, kun muistan™

Tiedusteltaessa haastateltavilta siivousvélineistd, kaikki vastaajat kertoivat valineiden
olevan hyvié ja ergonomisia. Vélineiden varret ovat saadettavissa tyontekijoille sopivik-
si. Uusia vélineita tilataan, jos vanhat ovat huonokuntoisia tai rikki. Samoin haastatelta-
vat totesivat yksimielisesti, etté rikkinaisilla koneilla ei tydskennelld. Samoin riskit ve-
den ja sahkon kanssa tyoskentelystd huomioitiin. Yksi vastaajista kertoi katkaisevansa

johdon, jos sité ei ole korjattu.

"Tyovalineet on hyvia ja ergonomisia. Tilaan tydnjohdolta uusia valineitd, jos huomaan

ettd vanhat on huonokuntoisia tai rikki."

Mielesténi tyovalineet ovat ergonomisia, koska esimerkiksi valineiden varsia voi saataa

itselleen sopivaksi."

"Pidan erityista varovaisuutta kasitellessani koneita/laitteita esim. peruspesuissa. Tar-
kistan ettei sahkojohto ole rikki. lImoitan rikkindisesta koneesta ja laitan lapun péaalle,
etta laite on rikki
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Ohjeiden mukaisesti. Olen vahan tekemisissa sahkon kanssa, mutta osaan silti toimia
niidenkin kanssa."
"Esim. jos nden koneen jossa on rikkindainen sahkdjohto, eika sitd pyynnosta huolimatta

korjata, katkaisen johdon."

Puhdistusaineista kysyttdessd haasteltavat kertoivat, ettd puhdistusaineiden kayttdohjeet
ja kayttoturvallisuustiedotteet séilytetddn omassa kansiossaan. Samoin ohjeiden mukaan
toimitaan. Yksi vastaajista kertoi, ettd oli ottanut laakariin mukaan kayttoturvallisuus-
tiedotteen, puhdistusaineen jouduttua silmaan. Vastaajat kertoivat myos, etta siivoustilat

pidetdén siistina.

"Mulle sattui joskus tapaturma, jossa puhdistusainetta roisku silméan. Hain la&kariin

mukaan kayttoturvallisuustiedotteen.”

"Kayttoturvallisuustiedotteet on kansiossa™
"Ohjeiden mukaan eli mita tuoteselosteessa sanotaan tai miten minua on opetettu kysei-

sissa asioissa.” "Luen tuoteselosteet ja toimin niiden mukaan, kaytan suojaimia”

"Pyrin pitamaan siivouskomeron mahdollisimman siisting"

5.2.  Tyontekijoiden turvallisuuskayttaytyminen

Tiedusteltaessa haastateltavilta turvallisuuskayttaytymisesta, vastauksista selvisi, etta
tyontekijat tunnistivat mahdollisia vaaratilanteiden aiheuttajia ja paljon erilaisia riskeja
tyossddn, kuten kaatumiset, liukastumiset ja puhdistusaineiden loiskumiset. Samoin
vastaukset tapaturman mahdollisista seurauksista olivat hyvin yksimielisid. Tutkimustu-
loksista ilmeni, ettd oman tyon riskien arviointia ei tehda. Vastaajat olivat myds hyvin
yksimielisi& tapaturmien seurauksista, kuten sairaslomista ja erilaisista vammoista seké

mahdollisista pysyvista haitoista ja tydkyvyn menettdmisesta.

"En ole tehnyt oman tyon riskien arviointia™
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"Omassa tydssani / tydalueellani koen riskiksi vaan ammattiin liittyvat venahtamiset
(liukastumiset, kompastumiset). "Myds mahdolliset pesuaineriskit." *Liukastuminen

/Kompurointi." "Vaikka mita!"

"Esim. portaissa kaatuminen, padn lydminen, pesuaineroiskeet silmaan." "Silmévam-
ma." "Telineitd ja puomeja ahtaissa paikoissa.” "Paan kolautuksia koneisiin, telineisiin,

liukastumisia, sahkoétapaturmia veden kanssa lutratessa.”

"Sairasloma.” "ltsensd loukkaaminen pysyvasti /vakavasti." "Pysyvd vamma, haava tai

murtuma.”

Selvitettéessa erilaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat mahdollisiin vaaratilanteisiin, kaikki
vastaajat olivat melko yksimielisia siitd, ett4 kiire ja huolimattomuus ovat suurimpia
vaaratilanteiden aiheuttajia. My6s valinpitaméattdmyys mainittiin vastauksissa. Vastaajat
tunnistivat, miten he voivat valttdd mahdollisen tapaturman, kayttdmatta suojaimia seka
asianmukaisia tyovélineitd ja varusteita. Vastaajat olivat myos sitd mieltd, etta perehdy-
tykselld ja noudattamatta ohjeita, voidaan vélttaa tapaturmia. Samoin kertoivat, etté ta-

paturmia voidaan vélttaa olemalla tarkka ja toimimalla rauhallisesti.

"Kiire ja huolimattomuus.” "Valinpitamattomyys."

"Liian lyhyt tyoaika."

"Suojaimet, ohjeiden noudattaminen.” "Asianmukaiset tydvarusteet, ehjat laitteet.” "Jos

ei kayta suojaimia”

"Perehdytyksen avulla ja toimii ohjeiden mukaan.”, "Toimitaan ohjeiden ja opetuksen

mukaan."

"Olla tarkkana ja toimia rauhallisesti”
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5.3. Turvallisuushavainnot

Tutkimuksessa selvisi, etta riskeja tunnistetaan ja niistd tehdaan turvallisuushavaintoja
turvallisuushavaintokaavakkeella. Kuitenkin vastaajista kaksi ilmoitti, etteivat olleet
tehneet turvallisuushavaintoja. Yksi vastaajista ei puutu, jos huomaa tyokaverin tyods-
kentelevéan saantdjen vastaisesti ja tyoturvallisuudesta piittaamatta. Vastaajat toivoivat
turvallisuushavaintojen kasittelyyn selkedmpé&d menettelytapaa. Samoin vastauksista
ilmeni, ettd osa turvallisuushavainnoista jaa késittelematta tai toimenpiteista ei véltta-

matta tiedoteta, kun turvallisuushavainnon epdkohta on korjattu.

"Jos nden epakohdan, niin kerron siita eteenpain.”

"Olen tehnyt turvallisuushavainnon turvallisuushavaintolapulla™.

"En ole tehnyt yhtaan turvallisuushavaintoa."

"En varmaan puuttuisi.”

"Uskallan huomauttaa asiasta.” "Uskallan puuttua.”

"llmoitukset pitéisi kasitella siten ettd niita tulisi katsomaan joku asianomainen ja hoi-

taisi asian kuntoon, jos han kokee sen turvallisuusriskiksi."

"Keskustella, korjata asioita mahdollisuuksien mukaan.” "Jokaiselle tyontekijalle pitaisi

jollain lailla asiasta informoida.” "On korjattu."

Turvallisuushavainnoista toivottiin jonkinlaista palkitsemista. Hyva palkinto vastaajien
mielesta olisi esimerkiksi elokuvaliput. Usean vastaajan mielestad samasta asiasta ilmoit-
tamisesta puolestaan ei tarvitse palkita. Yksi vastaajista ilmoitti, ettd ei tarvitse palkita

lainkaan, silld omasta ja muiden turvallisuudesta tulee huolehtia.
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"Palkitseminen ei toimi, palkitsemista lisda. Esimerkiksi elokuvalippuja”
"Jos samasta asiasta tehdaan monta ilmoitusta, ei tarvitse.”
"Mielestani ei tarvitsisi olla edes palkintoa, koska turvallisuudesta pitdisi huolehtia

ilman mitaan viriketta varsinkin, jos kyseessa on muitakin ihmisi& koskeva riski."

5.4. Tyéturvallisuuden johtaminen kohteessa

Selvitettdessé kohteen turvallisuusjohtamista ilmeni, etta tyontekijat kokivat ty6ilmapii-
rin hyvéksi. Samoin vuorovaikutus koettiin tydyhteisossé hyvaksi. Vuorovaikutus toimi
tyontekijoiden kesken, samoin tyénjohdon kanssa. Vastaajat pitivat vuorovaikutusta

my0s asiakkaan kanssa hyvana.

"On taalla ihan hyva ilmapiiri. Mun alueella asiakkaat on ihan mukavia. Vuorovaikutus
toimii kaikkien kanssa hyvin. Tyoporukka on hyva. Samoin asiakkaan kanssa tuun ihan

hyvin toimeen".

"Mielestani tyontekijoiden kesken on hyva henki. (Toki parannettavaa olisi, esim yhtei-

set tauot)"

"Vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijoiden kanssa toimii hyvin, asiat hoituvat itsellaan

tiimin kanssa."

Tybhyvinvointiin pitdisi vastaajien mukaan Kiinnittdd enemman huomiota, kuten jaka-
malla virikeseteleitd. Myo6s taukojumppaa ja yhteistd kuntosaliharjoittelua ehdotettiin.
Vastaajat kertoivat, ettd ehtivat tekeman tyonsé hyvin. Samoin tyon ja vapaa-ajan yhdis-
tdminen onnistuu hyvin. Kaikki vastaajat kertoivat, ettd ehtivat tekeméaan tyonsé hyvin,
mutta erilaiset "halytystyot" aiheuttavat kiirettd. VVapaa-ajan ja tyon yhdistdminen sujuu

vastaajien mielesta hyvin.

"Hyvinvointiin pitais kiinnittdé& enemman huomiota, vaikka jakaa virikeseteleita. Tauko-

jumppa vois olla my6s hyva. Asiakas on jarjestanyt joskus taukojumppaa paaaulassa."
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"Joku yhteinen liikuntajuttu olis ihan kiva. Toisaalta en tiedd, ettd miten se toimii kay-

tanndssa, kun kaikki lahtee vahan eri aikaan toista ja kaikilla on kuitenkin kiire kotiin."

"Tiimipalavereita useammin (tyontekijat tutustuisivat enemman toisiinsa samalla) ja

esim joskus palaveri vaikka kavelylenkki) Kuntosalilla kayminen tiimin&."

"Ehdin tekeen tyoni hyvin. Siivousalue ei olo ajallisesti liian haastava.”

"Halytyksia tulee aika paljon, jos on suuria vierailijaryhmid." "Koneajohalytykset vie

tybaikaa."

"Mun mielestani tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen sujuu ihan hyvin. Ei stressaa ty0 va-
paa-ajalla. Ehdin toitten jalkeen harrastuksiin."

5.5. Turvallisuusviestintd ja -koulutus

Tutkimuksesta selvisi, ettd vastaajat toivoivat lisaa turvallisuusviestintéé ja henkilokoh-
taista ilmoitusta turvallisuushavainnoista, esimerkiksi jokaisella siivoojalla olevaan
Mobilog -puhelimeen. Vastaajat kertoivat, ettd asiakkaan turvallisuushavainnot nakyvat
kohteessa inforuudulla, mutta kaikista 1SS:n tekemista turvallisuushavainnoista ei aina
saa tietoa. Samoin vastaajat totesivat, ettd Mobilog -puhelimeen tulee 1SS:n l&hettdmia
turvallisuusviesteja, mutta enemman tietoa saisi tulla. Vastaajat toivoivat myos, ettd
Mobilog -puhelimesta voisi lukea ISS -lehden sahkoisesti. Yksi vastaajista kertoi, ettd

WhatsApp -ryhma kohteessa on hyva, mutta puhelin ei toimi joka paikassa.

"Jokaiselle tyontekijalle tulis jollakin tavalla tiedottaa turvallisuushavainnosta, kun
sellainen on tehty. Asiakkaan turvallisuushavainnot nakyy kohteen inforuudulta, mutta

en tieda kaikista 1SS: n turvallisuushavainnoista."

"Haluaisin Mobilog -puhelimeen enemman turvallisuustietoa. Haluaisin lukee 1SS:n

lehden Mobilog -puhelimesta. Puhelimeen tulee kylla turvallisuusviesteja joskus."
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"WhatsApp ryhma on ihan hyva. Puhelin ei vaan toimi aina joka paikassa ja en saa

viesteja heti."

Tiimipalavereita toivottiin lahes kaikkien vastaajien taholta enemman, mutta ei liian usein.
Tydturvallisuuteen liittyvia koulutuksia toivottiin lisdd, samoin erilaisia kursseja ja perehdytysté
tyoturvallisuuteen liittyen. Toisaalta muutama vastaajista ilmoitti, ettd turvallisuuskorttikoulutus

on hyva ja riittava.

"Tiimipalaverit on hyvia ja jatkossakin tiimipalavereita on hyva olla, mutta ei liian

usein. "Tiimipalavereissa saa kaikkea ajankohtaista tietoa ja nakee tydkavereita."

"Haluaisin lisaa tyoturvallisuuskoulutuksia, kursseja ja perehdytystd, jos tulee jotain

uutta"

"Tyoturvallisuuskorttikoulutus on ihan hyva ja riittava. En tartte enempaa turvallisuus-

koulutuksia."

5.6. Tulokset aineistoanalyysista

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset muodostuivat aineistoanalyysin tuloksena. Tarkoi-
tuksena oli pyrkia ymmartdamé&an aihealuetta mahdollisimman laajasti, jotta tutkimusky-
symykset saatiin muodostettua. Aineistoanalyysia tehtiin turvallisuusjohtamiseen liitty-
vista julkaisuista, kirjallisuudesta seka 1SS Palveluiden Intranetin tydturvallisuuteen
liittyvastad materiaalista. Tutkimuskysymykset jaoteltiin viiden eri teeman alle, joita oli-
vat tyoturvallisuuden nykytila kohteessa, tyontekijéiden turvallisuuskayttaytyminen,
turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset, turvallisuusjohtaminen kohteessa seka

turvallisuusviestinté ja koulutus.

5.7. Tulokset havainnoinnista

Osallistuvaa havainnointia kéytettiin yhtend tutkimusmenetelma. Havainnointi tapahtui
ryhmdahaastattelutilanteessa, tarkoituksena saada tietoa haastateltavien toiminnasta,

kayttdytymisestd sekd asennoitumisesta tyoturvallisuusasioihin. Havainnoinnin avulla
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tarkkailtiin haasteltavien ilmeitd ja eleitd, heidén vastatessa tutkimuskysymyksiin tai
asiakkaan ja tydsuojeluvaltuutetun kertoessa tyéturvallisuuteen liittyvista asioista. Tun-
nelma haastattelutilanteessa oli aluksi jannittynyt. Haastattelija joutui hieman "patista-
maan" haastateltavia vastaamaan kysymyksiin. Etukéteen jaetut kyselykaavakkeet toi-
mivat hyvin haastattelun tukena ja keskustelun edistgjind. Asiakkaan ja tyosuojeluval-
tuutetun lasndololla saattoi olla vaikutusta "jahmeaan™ alkuun. Alun jalkeen haastattelu
lahti kuitenkin hyvin liikkeelle ja syntyi paljon keskustelua ja hyvia vastauksia saatiin
aikaiseksi. Asiakkaan ja tyosuojeluvaltuutetun lasnédolo ei vaikuttanut haastateltaviin

enda tutkimushaastattelun edetessa.

Havainnoinnista selvisi, ettd tyoturvallisuuteen suhtauduttiin vakavasti ja asenne tyotur-
vallisuutta kohtaan, tutkijan kasityksen mukaan, oli positiivinen ja hyva. Ainoan poik-
keuksen teki turvallisuushavainnot, joiden tekeminen tuntui olevan osalla vastaajista
haasteellista. Haastattelun yhteydessd ISS Palveluiden tydsuojeluvaltuutetun toiveesta
pyydettiin haastateltavia tayttdmaan turvallisuushavaintoja. Joidenkin henkildiden il-
meisté ja eleistd voitiin tulkita, ettd kovin mielelldan turvallisuushavaintoilmoitusta ei
taytetty. Suurin osa haastateltavista kuitenkin teki turvallisuushavainnoin mielelldan.
ISS Palveluiden tydsuojeluvaltuutettu kertoi turvallisuushavaintojen tarkeydesta ja asi-
asta keskusteltiin paljon. Haastateltavat, jotka aluksi suhtautuivat hieman "nihkeasti"
turvallisuushavaintojen tayttamiseen, lopulta tekivét useita turvallisuushavaintoja, joista

keskusteltiin yhdessé.

5.8. Tulokset benchmarkingista

Asiakaskohteen edustaja osallistui ryhméhaastattelutilanteeseen, tutkijan mielenkiinnos-
ta selvittéda asiakkaan toimintatapoja turvallisuusjohtamisessa ja verrata hyvié kaytanto-
ja, ISS Palveluiden tapaan toimia. Asiakaskohteen edustaja esitteli tapaturma- ja tapa-
turmista johtuneita sairaspoissaolotilastoja usean vuoden ajalta seka tapaturmien ja tur-
vallisuushavaintojen késittelyd kohteessa. TyOtapaturmat ja ty6tapaturmista johtuneet
sairaspoissaolot olivat k&antyneet jyrkkéan laskuun sen jalkeen, kun tyoturvallisuusasi-
oihin oli aloitettu kiinnittdm&an huomiota. Asiakaskohteessa on tiukat turvallisuussaan-

not. Kaikilta kohteessa tydskentelevilta vaaditaan tyoturvallisuuskortin liséksi perehdy-
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tys kohteeseen. Samoin kohteessa vaaditaan kayttdmaan asiakkaan méarittelemia henki-

I6suojaimia.

Ryhmé&haastattelun yhteydessa asiakkaan edustaja kertoi, ettd asiakaskohteessa tehdaan
turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavainnot kasitelld&dn kohteen viikkopalavereissa ja
turvatuokio -tapaamisissa. Vakavimmat turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset
tutkitaan. Tarkeaa on, ettd tyontekijat tietavat, mitd oikeasti sattuu. Asiakkaan edustaja
kertoi myos, ettd toimenpiteet turvallisuushavainnon korjaamiseksi tehddan heti. Ryh-
mahaastattelun yhteydessa sovittiin, etta ISS Palveluiden turvallisuushavainnot saate-
taan tiedoksi myos asiakkaalle. 1SS: n tekemat turvallisuushavainnot huomioidaan asi-
akkaan turvallisuushavaintojen palkitsemisjarjestelmassa. Turvallisuushavaintoja ja

sattuneita tapaturmia késitelld&n ISS Palveluiden ja asiakkaan yhteisissa kokouksissa.

Asiakaskohteen edustaja kertoi ryhmahaastattelutilaisuudessa asiakkaan turvallisuus-
viestinnan olevan hyvéllad mallilla. Kohteen infotaululta ndkee sattuneet tapaturmat,
tapaturmataajuuden, turvallisuushavainnot, tapaturmista johtuneet sairauspoissaolo ti-
lanteet seka muut huomioitavat asiat. Lisaksi han kertoi yleisesta siisteyden ja jarjestyk-
sen merkityksestd. Kaytossd asiakkaalla on Lean 5-S. Asiakkaan edustaja kertoi, ettd
heidén toteuttama Lean 5 -S kohteessa vaikuttaa tydturvallisuuteen. Kohteessa tavarat ja
laitteet ovat asetettu niille kuuluville paikoille. Ty6pisteet on rajattu viivoilla, samoin
kohteen kulkureitit on tarkkaan rajattu rakennuksen sisalla ja ulkopuolella. Asiakkaan
toteuttama Lean 5-S vaikuttaa todennakdisesti merkittavasti myos siivoojien péivittéi-
seen tyoturvallisuuteen kohteessa. Siistit tyotilat vahentdvat kompastumisvaaraa, helpot-

tavat kulkemista ja lisdavat viihtyisyytta.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1. Tyo6turvallisuuden nykytila asiakaskohteessa

Tutkimuksessa selvitettiin ISS Palveluiden tuottaman siivouspalvelun ty6turvallisuuden
nykytilaa yksittaisessa asiakaskohteessa tyoturvallisuuden nakdkulmasta. Tapaturmaan
johtaneita syité voivat olla epatyydyttavat tydolot, kuten epésiisteys, puutteelliset suo-
jaimet ja vialliset tyokalut. (TYVE verkkokoulutus 2016). Ensisijaisesti vaaratekijat ja
tyontekijoitd kuormittavat olosuhteet pyritddn poistamaan. Mikali se ei ole mahdollista,
vaara- ja haittatekijoiden maara pyritdédn minimoimaan. (Tyoturvallisuuskeskus TTK
2007, 8-9.) Tutkimuksesta selvisi, etta ty6turvallisuusriskit huomioidaan ja tunnistetaan
kohteessa. ISS Palveluiden tyontekijat noudattavat sekd ISS Palveluiden, ettd asiakas-

kohteen tyoturvallisuuteen liittyvié saantoja ja ohjeistuksia.

Tutkimuksesta selvisi, ettd henkildsuojaimia kaytetddn kohteessa ja my0ds asiakaskohde
vaatii kayttdméaan niité eli henkildsuojainten kaytto lienee itsestédan selvyys. Yksi vas-
taajista, kertoi kayttdvansa suojakasineité silloin, kun muistaa kayttaa niitd. Suojakési-
neiden kayttod ei ole pakollista, mutta erittdin suositeltavaa erityisesti wc-tiloja siivotta-

essa.

Puhdistusaineiden, koneiden ja vélineiden oikeaoppinen kayttd on haastattelun mukaan
asiakaskohteessa hallinnassa. Toisaalta osallistuminen siivoojien tyopéivaan osallistu-
van havainnoinnin muodossa, olisi ehk& tuonut enemman tietoa tutkittavasta asiasta eli
miten vastaukset toteutuvat kaytdnnossa. Tutkimuksessa yksi siivoojista kertoi katkai-
sevansa séhkdjohdon itse koneesta, jos sité ei tulla korjaamaan. Tama ei kuitenkaan ole

sallittua, vaan paikalle tulee pyytda ammattihenkil6 korjaamaan kone.

Tyopaikan siisteydelld voidaan vaikuttaa turvallisuuteen merkittavésti. Erityisen tarkea
tyopaikan turvallisuuden kannalta on kulkureittien turvallisuudesta huolehtiminen, jotta
niista on esteetdn kulku vaaratilanteen sattuessa. (Mertanen 2015, 134-135.) Asiakkaan
edustaja kertoi, ettd heidan toteuttama Lean 5 -S kohteessa vaikuttaa tyoturvallisuuteen.
Asiakkaan toteuttama Lean 5-S vaikuttaa todennédkdisesti merkittavasti siivoojien péi-

vittdiseen tyoturvallisuuteen kohteessa. Siistit tyotilat vahentdvat kompastumisvaaraa,
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helpottavat kulkemista ja lisd&vat viihtyisyytta. Siivouksen palvelukuvauksen mukainen
toteuttaminen on helpompaa, kun ylimaaréisié tavaroita ei loju hyllyjen péélla ja kaytéa-
villa. Hyvin todennékdisesti myos sisailma paranee turhien tavaroiden poistamisen jél-

keen.

6.2. Tyontekijoiden turvallisuuskayttaytyminen

Tapaturmien tutkinnan tarkoituksena on késitella sattuneet tilanteet, olosuhteen ja niihin
vaikuttaneet tekijat. Tutkinnan avulla on jatkossa mahdollisuus ehkaistd tapaturmia.
Tapaturmien aiheuttajat pyritdan poistamaan tai ainakin minimoimaan riskitekijat. (Tyo-
turvallisuuskeskus TTK 2007, 23.) Tyontekijoiden on pidattdydyttava toistd, joista ai-
heutuu vaaraa omalle tai toisten terveydelle. (Tyo6turvallisuuskeskus TTK 2007, 12).
Tutkimuksessa selvitettiin ISS Palveluiden tydntekijoiden tydturvallisuuskayttdytymista
kohteessa. Kuten edelld mainittiin, tyontekijat noudattavat tyoturvallisuusohjeita. He
tunnistivat omassa tydssaén erilaisia riskeja ja niistd mahdollisesti aiheutuvia seurauk-
sia, kuten vakavia loukkaantumisia ja tyokyvyttomyyttd. Samoin tyontekijat tunnistivat,
miten vaaratilanteita voidaan ehkaistd. Tyontekijat nostivat esille sahkoturvallisuuden,
kemikaaliturvallisuuden, mahdolliset kaatumiset ja kompastumiset seké sen, miten tapa-
turmilta voidaan vélttya kulkemalla ajatuksella ja kayttamaélla henkildkohtaisia suo-
jaimia seké& ehjid sahkolaiteita. Kohteessa on tehty riskien arviointi vuosittain esimie-
hen ja tydsuojeluvaltuutetun toimesta, mutta oman tyon riskien arviointia siivoojat eivéat

olleet tehneet.

Haastateltavat kertoivat riskitekijaksi kiireen. Kuitenkin kysyttaessa tyGturvallisuuden
johtamisesta, haastateltavat mainitsivat, etta ehtivat tekemaan tyonsa hyvin. Toisaalta
siivoustyon on vaihtelevaa ja ajoittain on kiirettd. Tutkimuksesta selvisi, etta niin sano-
tut halytysty6t ja toiminnassa tapahtuvat muutokset, kuten vierailijaryhmét kohteessa,
aiheuttavat kiirettd. Kiireen lisdksi toiseksi riskitekijaksi tyontekijat mainitsivat huoli-
mattomuuden, mutta toisaalta taas haastateltavat kertoivat, ettd tapaturmia voidaan vélt-

t44 olemalla tarkka ja toimimalla rauhallisesti.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd turvallisuuskayttaytyminen on hyvin

hallinnassa kohteessa. Riskejd tunnistetaan, vaikka oman tyon riskienarviointia ei teh-
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dakaan. ISS Palveluiden toimintaohjeistuksen liséksi myos asiakkaan esimerkillisella
ty6turvallisuusjohtamisella ja tyéturvallisuuskulttuurilla on todennakdisesti suuri vaiku-
tus turvallisuuskéayttdytymiseen kohteessa. Tarkedda on yhteinen nédkemys tyoturvalli-

suudesta yhteisella tyopaikalla.

6.3. Turvallisuushavainnot ja vaaratilanneilmoitukset

Keinoja tapaturmien ehkaisyyn ovat turvallisuushavaintojen tekeminen ja niiden tutkin-
ta. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2007, 23). Henkildston turvallisuustietdmys on véltté-
matonta tydymparistén ja oman tyodn tyoturvallisuustekijoiden huomioimiseen, riskite-
kijoiden havainnoinnin ja ilmoittamisen sekd mahdollisten korjattavissa olevien puut-
teiden korjaamisen vuoksi. (Laitinen ym. 2013, 188-189.) Tutkimuksessa selvisi, etté
riskeja tunnistetaan ja niista tehdaan turvallisuushavaintoja turvallisuushavaintokaavak-
keella. Kuitenkin vastaajista 10ytyi kaksi, jotka eivéat olleet tehneet turvallisuushavain-
toa. Téssé asiassa on parannettavaa, silla ISS Palveluilla (ISS Palvelut 2017) tavoitteena
on, ettd jokainen tyontekijé tekee 4 turvallisuushavaintoa vuodessa. Lisaksi tutkimustu-
loksista selvisi, ettd tyokaverin tyoturvallisuudesta piittaamattomaan tydskentelyyn us-
kalletaan puuttua. Vain yksi kaikista vastaajista ei todennakdisesti aio puuttua, jos tyo-

kaveri tydskentelee turvallisuudesta piittaamatta.

Ryhméhaastattelun yhteydessa asiakkaan edustaja kertoi, ettd asiakaskohteessa tehdaan
turvallisuushavaintoja, joista vakavimmat tutkitaan ja kasitelladn kohteen viikkopalave-
reissa. Asiakkaan edustaja kertoi, ettd tapaturmien maéara asiakaskohteessa on véhenty-
nyt merkittdvasti viimeisten vuosien aikana. Todennékdisesti turvallisuushavaintojen

tekemiselld on ollut vaikutusta tapaturmien maaran vahentymiseen kohteessa.

Tutkimuksesta selvisi, ettd turvallisuushavaintojen kasittelyssa ja tiedottamisessa on
parannettavaa. Tyontekijat kokivat, ettd he eivat saa aina tietoa, kun heidén tekemansa
turvallisuushavainto on késitelty eli tulevaisuudessa tdssa asiassa on kehitettdvad. Tama
epdkohta saadaan helposti korjattua sdannollisten turvavarttien avulla ja varmistamalla,
ettd turvallisuushavaintojen korjattavat toimenpiteet suoritetaan. On tarkeéé, ettd koko

tiimi tietdd turvallisuushavainnoista ja vaaratilanteista.
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ISS Palveluilla on ollut k&ytossa 2016 syksysta lahtien yhdistetty laatu- ja turvallisuus-
kierros. Siivouksen laadun arvioinnin liséksi Kkierroksella on tarkoitus tehda turvalli-
suushavaintoja. (ISS Palvelut 2016.) Yhdyshenkilon osallistuminen kierrokselle
edesauttaa yhteista tavoitetta, vahentdd mahdollisia riskeja ja tapaturmia yhteiselld tyo-
paikalla. Samoin asiakkaan edustajan lasndolo todennédkoisesti nopeuttaa turvallisuus-
havaintojen edistymistd ja korjaamista asiakaskohteessa, erityisesti jos turvallisuusha-

vainto koskee asiakkaan toimintaa.

Samoin turvallisuushavainnoista palkitsemista toivottiin. Palkitsemiseen turvallisuusha-
vainnoista vaikuttaa yrityksen kulloinkin voimassa oleva linjaus. Palkitseminen vaarati-
lanneilmoituksista saattaa motivoida henkilostod tekeméaan enemmén ilmoituksia. Tur-
vallisuushavaintojen tekeminen tulee olla jatkossa osa jokapaivaista tyota, silla hyvin
todennékoisesti tyotapaturmat vahenevat turvallisuushavaintojen myota. Kun turvalli-
suushavaintojen tekemisen hyddyt perustellaan tydntekijoille, niiden tekemisesta ei tar-
vitse palkita. ISS Palveluilla on kéaytosséa palkitseminen tapaturmattomasta ajanjaksosta
(ISS Palvelut 2017).

6.4. Tydéturvallisuuden johtaminen kohteessa

Ty6turvallisuuden johtaminen pitad siséllddn paljon asioita. Tassé luvussa keskitytdén
pohtimaan tyoilmapiirid, tyéhyvinvointia sekd vuorovaikutusta kohteessa. Tyoturvalli-
suuden johtaminen teeman vastaukset vaativat tulosten tarkastelun yhteydessa hieman
laajempaa kuvausta. Tamén vuoksi teeman kysymykset esitettiin uudelleen kahdelle

haastateltavalle yksilohaastattelun muodossa.

Turvallisuusjohtamisessa tarkeda on johdon esimerkki ja sitoutuminen yhteiseen toimin-
tatapaan (Laitinen ym. 2013, 194-195, 203). Myds haastattelutuloksista nousi esille
tyénjohdon sitoutumisen tarpeellisuus ja esimerkillinen toiminta ty6turvallisuuden joh-
tamisessa. ISS Palveluiden toimintaa kohteessa tukee myds asiakkaan esimerkillinen
toiminta ty6turvallisuuden johtamisessa. Tutkimuksesta selvisi, ettd tyoilmapiiri asia-
kaskohteessa on hyvé ja vuorovaikutus koko tydyhteison kanssa toimii hyvin. Tutki-
mushaastatteluista selvisi, ettd yhteisié tiimipalavereita pitéisi olla useammin, jotta tyon-

tekijat tutustuisivat paremmin toisiinsa. Samoin yhteisten taukojen puute nousi esille
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tutkimushaastatteluissa. Yhteisten taukojen pitdminen voisi lisatd vuorovaikutusta enti-
sestddn. Tyohyvinvointiin pitéisi vastaajien mukaan kiinnittdd enemman huomiota, ku-
ten jakamalla virikeseteleitd. My0s taukojumppaa tai muuta liikuntaa, kuten yhteista

kuntosaliharjoittelua ehdotettiin lisadmaén tyohyvinvointia.

Tutkimushaastattelun vastauksista ilmeni, ettd tyotehtdvat ehditddn tekemaén hyvin,
mutta erilaiset "halytystyot” aiheuttavat ajoittain Kiirettd. Kukaan haastateltavista ei tun-
tenut tyOaluettaan liian raskaaksi. Tyokierto on hyva keino lisaté tyoturvallisuutta. Tyo-
kierrosta puhuttiin tutkimuksen yhteydessd tehdyssé ryhmétyossé (kuvio 10). Tutki-
muksessa ei selvitetty tyonkierron vaikutusta tyoturvallisuuteen, mutta todennakdisesti
tyokierrolla olisi positiivinen vaikutus siihen. Uutta tydkohdetta tai tyoaluetta katsotaan
uusin silmin ja nédhdaan tyoturvallisuuteen liittyvié riskejd, joita pitk&&n tyokohteessa
tyoskennellyt henkild ei ole valttaméattd havainnut. Samoin vapaa-ajan ja tyon yhdisté-

minen sujuu vastaajien mielesta hyvin.

6.5. Turvallisuusviestinté ja -koulutus

Tutkimuksen viimeisend teemana oli selvittdd, millaiseksi koetaan turvallisuusviestinta
ja koulutus. Tutkimuksesta selvisi, ettd vastaajat toivoivat liséa turvallisuusviestintaa ja
henkilokohtaista ilmoitusta turvallisuushavainnoista esimerkiksi Mobilog -puhelimeen.
Samoin toivottiin, ettd Mobilog -puhelimesta voisi lukea ISS -lehden sdhkoisesti.

Teknologian avulla voidaan vaikuttaa tyoturvallisuuteen. Raporttien ja tietojen valitta-
minen séhkaoisesti on mahdollistunut turvallisuustietojérjestelmien avulla. (Laitinen ym.
2013, 242.) Kehittyvien teknologiavélineiden avulla siivoojien on mahdollista kuvata
puhelimillaan vaaranpaikkoja ja lahettdd kuvia toisilleen ja eteenpdin esimiehelleen,
joka voi lahettdd niitd edelleen. Tutkimuskohteessa siivoojien puhelimissa on tiimin
kesken kaytossa WhatsApp -ryhmd, jossa tiedotetaan esimerkiksi ty6turvallisuuteen
liittyvid asioita. Valokuvaus ei kuitenkaan ole sallittua tutkimuskohteessa, mutta muissa
ISS Palveluiden kohteissa, joissa valokuvaus on sallittua, kuvat selventéisivat vaaran-
paikkoja. Asiakaskohteen edustaja kertoi tutkimushaastattelutilaisuudessa asiakkaan
turvallisuusviestinnan olevan hyvalla mallilla. Kohteen infotaululta ndkee sattuneet ta-

paturmat, tapaturmataajuuden, turvallisuushavainnot, tapaturmista johtuneet sairaus-
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poissaolo tilanteet sekd muut huomioitavat asiat. Siivoojilla on kaytdssa ilmoitustaulu
taukotilan seinélla, jossa on tiedotteita ty6turvallisuuteen liittyen, kuten turvavarttitee-

moja. Kaytdssa on myos turvavarttikalenteri.

ISS palveluiden siivoojilla k&ytossa oleviin Mobilog -puhelimiin tulee valtakunnallisesti
tiedotettavia turvallisuusviestejd, kuten viesteja sattuneista vakavista tapaturmista ja
vakavista vaaratilanteista. Samoin ennaltaehkaisevasti puhelimiin tulee tietoa mahdolli-
sista riskeista ja vaaroista, kuten liukkaudesta. Samoin ISS Palveluiden Intrassa tiedote-
taan ajankohtaisista turvallisuusasioista. (1SS Palvelut 2017.)

Kehittydkseen ja péarjatdkseen yritysten valisessa Kilpailussa, yritys tarvitsee osaavia
tekijoitd. (Hyppénen 2013, 107-115.) Nykyaan kehittymisesta ja kehittdmisestd on tul-
lut pysyvé olotila. Osaaminen kuitenkin vanhenee nopeasti, silla kehitysté tapahtuu ko-
ko ajan. Taman vuoksi kouluttautumisen tulee olla jatkuvaa. (Kauhanen 2009, 144-
146.) Tutkimushaastattelussa selvisi, ettd osa vastaajista toivoi lisaé turvallisuuteen liit-
tyvid koulutuksia. Tutkimushaastattelussa keskusteltiin, ettd kohteessa pidetéan turva-
vartteja tiimipalavereiden yhteydessd. Turvavarttiin osallistuu my6s ISS Palveluiden
alueen tydsuojeluvaltuutettu mahdollisuuksien mukaan. Samoin kohteessa on asiakkaan
ISS Palveluiden tyontekijoille jarjestamid turvallisuuskoulutuksia. Asiakaskohteen
edustaja kertoi, ettd kohteessa vaaditaan Kkaikilta tydntekijoilta seka alihankkijoilta tyo-

turvallisuuskortti sek& asiakaskohteen suorittama perehdytyskoulutus.

ISS Palveluiden tyontekijat perehdytetddn perehdytysmateriaalin ja tyéhonopastajan
avulla. Erilaisia tyoturvallisuuteen liittyvida koulutuksia on saatavilla lync -
koulutuksena. ISS Palveluiden toimihenkil6t suorittavat koulutukset omalta tydkoneel-
taan ja vastaavasti tyontekijat koulutetaan esimiesten pitdmissa tiimi- tai tuloskokouk-
sessa. (ISS Palvelut 2017.) Tutkimuksesta selvisi, etta turvallisuusasioiden esilldolo on

tarked osa tyoturvallisuuden johtamista.
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6.6. Tutkimuksen paatulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella tydturvallisuusjohtamista ja etsid parhaita kéy-
tantoja turvallisuusjohtamisen tueksi. Tutkimukselle asetettiin tutkimuskysymyksié,
jotka jaettiin viiden eri teeman alle. Johtop&atoksena tutkimustuloksia teemoittain ver-
rattiin tutkimuksen teoriaosuuteen seka 1SS Palveluiden tapaan toimia pohtien samalla
tutkimukselle asetettuja tutkimuskysymyksia. Tuloksena tutkimuksesta on kuvioon (ku-
vio 9) pelkistetty tulosten analysoinnissa muodostuneet alaluokat. Tutkimustuloksissa
turvallisuusjohtamista tukevia asioita olivat tydympariston siisteys, turvallisuushavain-
tojen késittely ja tiedottaminen, riskien tunnistaminen, turvallisuuskéyttaytyminen, hy-
vinvointiin panostaminen, palkitseminen, koulutukset, tydnjohdon sitoutuminen turval-
lisuusasioihin, annettujen ohjeiden noudattaminen seka viestintd ja turvallisuusasioiden

esillaolo.

Kaikkien alaluokkien yhdistavaksi tekijaksi muodostui tyéturvallisuuden ennakoiva
johtaminen ja turvallisuuskayttdytyminen , joita voidaan pitdd myos tdman tutkimuksen
paatuloksena. Tutkimuksen paatulokset ovat tutkijan ndkemyksid, jotka perustuvat haas-
tatteluihin ja haastattelulomakkeiden vastauksiin seka niista saatuihin tuloksiin havain-
nointiin sekd benchmarkingiin. Yhdistavaksi tekijaksi tyoturvallisuuden ennakoivan
johtamisen lisdksi nousi turvallisuuskayttaytyminen, silld koko tydyhteison turvalli-
suuskayttaytymiselld eli oikeanlaisella positiivisella asenteella voidaan vaikuttaa kaik-

kiin turvallisuusjohtamista tukeviin asioihin.
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KUVIO 9. Ty6turvallisuuden ennakoiva johtaminen ja turvallisuuskayttaytyminen.
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Tutkimuksen benchmarking osoitti asiakkaan hyvia turvallisuuskaytant6ja. Asiakkaan
turvallisuuskaytannoét ovat vain osa heidén turvallisuusjohtamista, mutta kuitenkin myos
tarked osa taté tutkimusta, yhteisen tyopaikan nakdkulmasta katsoen. Taulukossa 5 ku-

vataan asiakkaan turvallisuusjohtamisen hyvia kéaytantoja.
Kun verrataan asiakkaan tapaa toimia ty6turvallisuusasioissa, ISS Palveluiden tapaan
toimia, voidaan todeta turvallisuusjohtamisen, turvallisuustavoitteiden ja menetelmien

olevan hyvin pitkalti samoja asioita.

TAULUKKO 5. Tulokset asiakkaan tavoista toimia tyoturvallisuusasioissa.
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7 POHDINTA

7.1. Pohdinta paatuloksista ja kehitysehdotuksia

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella tyoturvallisuusjohtamista eri nédkokulmista
sekd henkiloston johtamista kohti turvallisuustavoitteita ja paaméaaria. Tutkimuksessa
tyoturvallisuutta katsottiin tyontekijoiden, tydnjohdon, yrityksen johdon, yleisen tyotur-
vallisuuden, asiakkaan ja ty6suojeluorganisaation nakokulmista. Opinndytetyon péaasi-
allisena tavoitteena oli tarkastella ty6turvallisuusjohtamista ja etsid parhaita kaytantoja
turvallisuusjohtamisen tueksi. Tavoitteena oli tutkimusmenetelmén avulla saada selville,
millaisena siivoojat nékevat ja kokevat nykyisen tyoOturvallisuustilanteen kohteessa,
kuten tydturvallisuusriskit ja tydympariston. Millaisena tyontekijat kokevat tyoturvalli-
suusjohtamisen ja viestinndn. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin turvallisuushavaintojen

ja vaaratilanneilmoitusten kasittelyé ja tutkintaa kohteessa.

Tutkimuksessa onnistuttiin 16ytdmaan vastauksia tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin
ja tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksesta selvisi useita tekijoité ja tyéturvallisuuden kan-
nalta tarkeité asioita, jotka on hyva huomioida tyoturvallisuuden johtamisessa. Y hteisik-
si tekijoiksi tuloksista muodostuivat tyoturvallisuuden ennakoiva johtaminen ja turvalli-
suuskayttdytyminen. Ennakointi on myo6s osa ISS Palveluiden tydturvallisuusstrategiaa
kohti tapaturmatonta tyOpaikkaa. Ennakoimalla ja huomioimalla ympadristdssa tapahtu-

via asioita, voidaan ehkaista tyotapaturmien syntya.

Tutkimuksesta selvisi, ettd tyoturvallisuus koostuu monesta tekijastd, jotka vaikuttavat
toinen toisiinsa. Turvallisuuskayttdytymisella on suuri vaikutus tyoturvallisuuteen eli se
miten ihmiset asennoituvat ty6ta, tydymparistdé ja turvallisuutta kohtaan. Palkitseminen
saattaa lisitd motivaatiota, mutta turvallisuusasenteen tulee l1&hted ihmisten halusta teh-
da tyo turvallisesti ja terveellisesti. Tarkeda tekija tyoturvallisuuden johtamisessa on
tyénjohdon sitoutuminen tyoturvallisuusasioihin. Tyénjohdon tehtdvd on ndyttaa tyon-
tekijoille omalla esimerkilldaan, miten turvallisuusasioihin reagoidaan, seurataan ja en-
nakoidaan. Tutkimuskohteessa haastateltavat olivat p&édsééntoisesti hyvin sitoutuneita

turvallisuusasioihin. Tutkimuksen perusteella voitiin todeta, ettd tyontekijat kunnioitti-
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vat turvallisuuskayttaytymiselldaan 1SS Palveluiden ja asiakkaan turvallisuussédantoja ja

tapaa toimia turvallisuusasioissa.

Turvallisuusasioiden esilléolo ja viestintd nousivat tarkeiksi tekijoiksi turvallisuusjoh-
tamisessa. Tutkimuskohteessa viestintadn toivottiin selkedampéd menettelytapaa. ISS
Palveluilla (2016) viestintaa kehitetddn koko ajan teknologian hyddyntamisen myo6ta ja
erilaisten lync -koulutusten avulla. Viestinndn apuna voisi toimia viestintajarjestelma,
jonka avulla esimies pystyisi lahettdm&én tiedotteita, ryhméviesteja ja yksittaisia henki-
I6kohtaisia viestejd. Viestinnan lisddmiseksi suurin osa vastaajista toivoi yhteisten pala-
vereiden lisddmistd. Kohteessa pidetddn turvavartteja, mutta niitd voisi pitéda jatkossa
joka kuukausi, sadnnéllisesti aikataulutettuina. Saanndlliset turvavartit ovatkin osa tur-
vallisuusstrategiaa (ISS Palvelut 2017). Turvavarteissa késitelld&n tehtyja turvallisuus-
havaintoja. Turvavartti toimii varmasti jatkossa lisaédméan koko tiimin tietoisuutta teh-
dyisté turvallisuushavainnoista ja siitd, miten asiat on korjattu. Yhteista toimintaa voisi
olla lenkin yhteydessa pidettava tiimipalaveri, mika lisaisi myos vuorovaikutusta ja tyo-
hyvinvointia. Turvavarttien toteutumisen seuraaminen voisi olla yksi kehitystoimenpi-

teista.

Tydturvallisuuden osaaminen tuntui tutkimustulosten perusteella olevan hyvin hallussa
koko tydyhteisossa ja tarvittavia tydkaluja 16ytyy paljon tyoturvallisuuden johtamiseen.
Osaamiseen liittyy perehdytys. Tutkimustuloksista ilmeni, ettd perehdytyksen avulla
voidaan ehkaéisté tapaturmia. Perehdytyksesté vastaavat kohteen esimies ja tutkimuskoh-
teessa myos asiakas. Tutkimustyota tehdessa herasi kysymys, pitéisikd tyoturvallisuu-
den seuraamiseen kiinnittaa vield enemman aikaa ja resursseja tekemalla enemmaén si-
séisia turvallisuusauditointeja ja seuraamalla, tehd&ankd asiat oikein ja turvallisesti kai-
kissa asiakaskohteissa, joihin ISS Palvelut tuottaa siivouspalveluita. Perehdytyksen
varmistaminen. Toisaalta ISS Palveluilla kdytdssa oleva riskienarviointi asiakaskohtei-
siin on hyva tapa toteuttaa turvallisuusauditoiteja ja todennékoisesti jatkossa siivoojilla
my06s oman tyon riskienarviointi tulee olemaan osa tyéturvallisuustoimintaa. Antti Si-
mola (2005) kirjoittaa vaitoskirjassaan oman tyon riskien arvioinnin apuna olleen maa-
raaikainen, kyseiseen tehtdvadn nimetty tyosuojeluasiantuntija, tukemassa tyontekijoitéa
oman tyon riskien arvioinnin tekemisessd. Tutkittavassa kohteessa mitattiin tehtyja
oman tyon riskienarviointeja. Nimetty tydsuojeluasiantuntija voisi olla hyvéa vaihtoehto

edistdm&an oman tyon riskien arvioinnin tekemista myos ISS Palveluilla.
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Turvallisuushavaintojen tekemiseen pitéisi Kiinnittad jatkossa enemman huomiota eli
miten saisimme lisda turvallisuushavaintoja. Yksi syy turvallisuushavaintojen tekemétta
jattamiseen voi olla se, ettéd ei tiedetd, mistd asioista turvallisuushavainnon voi tehda.
Asioita saatetaan ajatella lilan monimutkaisesti ja etta turvallisuushavainnon pitdisi olla
jollakin tapaa erityinen. Toisaalta joillakin henkil6illa kirjallinen ulosanti voi olla heik-
ko, mika nostaa kynnystéd tehda turvallisuushavaintoa. Liséksi saatetaan virheellisesti
ajatella, ettei kehdata tehda turvallisuushavaintoa, jos asia on pieni ja ettei silla ehké ole
merkitystd. Todennékoisesti osa turvallisuushavainnoista ei olekaan kovin "laadukkai-
ta". Kun turvallisuushavaintojen tekeminen tulee rutiiniksi eli niitd tehd&an aina auto-
maattisesti vaaranpaikoista ja turvallisuuteen liittyvista hyvistd ja huonoista asioista,
mya0s niiden laatu ja tarkoituksen mukaisuus paranee. Turvallisuushavaintojen tekemi-

sesté ja merkityksesté pitéisi puhua vield enemman turvavarteissa ja tiimipalavereissa.

Tutkimuksen jélkeen tehtiin 1SS Palveluiden toimihenkiliden kanssa ryhmatyd (kuvio
12) aiheesta "Miten saamme enemman turvallisuushavaintoja”. Ryhmatyohon osallistui
kuusi toimihenkiloa. Ryhmatyossd pohdittiin osaamisen johtamista, joka pilkottiin suo-
rituspyramidi -menetelmill& osiin eli pilkottiin tavoitteet osiin halutun tuloksen saami-
seksi. Ryhmatyon tulokset osoittivat samoja asioita, kuin tassé tutkimuksessa on saatu
tutkimustuloksiksi eri menetelmien avulla. Liséksi ryhmatydssa nousi esille, ettéd turval-
lisuushavaintojen tekeminen pitaa perustella paremmin eli kertoa miksi turvallisuusha-
vaintoja tehddan. Tamén liséksi tulee varmistaa, etta kaikki osaavat tehda turvallisuus-
havainnon. Turvallisuushavaintojen tekemiseen liittyy myos puuttuminen eli se, miten
uskalletaan puuttua tydkaverin tyoturvallisuudesta piittaamattomaan tydskentelyyn.
Tutkimuksesta selvisi, ettd suurin osa uskaltaa puuttua, mutta osa ei. Kehitysehdotukse-
na voisi olla jonkinlainen nimetdn ilmianto tapauksesta. IImianto voisi olla soitto esi-
miehelle, tydsuojeluvaltuutetulle tai anonyymille henkil6lle esimerkiksi palvelukeskuk-

seen.

Tutkimuksen tekemisen aikana tyoturvallisuuteen liittyvat asiat kehittyivat ja kehittyvat
edelleen ISS Palveluilla (ISS Palvelut 2017). Asiakaskohteessa, johon tutkimus suoritet-
tiin tyGtapaturmat ja niistd johtuneet sairauspoissaolot olivat k&é&ntyneet huimaan las-
kuun. Kuten tutkimustuloksista voitiin todeta, turvallisuushavaintojen tekeminen on
avainasia ennakoivassa turvallisuusjohtamisessa turvallisuuskayttaytymisen, turvalli-

suusviestinnan, osaamisen ja riskienarvioinnin liséksi.
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Tutkimuksessa nousi esille asioita, joita tutkijan mielestd voisi edelleen kehittaa ja pa-

rantaa tyoturvallisuuden johtamisessa, vaikka osa on jo kéytdssé olevia tai osittain kéy-

tossa ISS Palveluiden turvallisuusjohtamisessa.

*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Viestintdjarjestelman kehittdminen esimiehen ja tyontekijoiden vélille, jonka
avulla esimies pystyisi lahettdmaan tiedotteita, ryhmaviesteja ja yksittéisia hen-
kilokohtaisia viesteja. Viestintdjarjestelmé voisi olla esimerkiksi peruskouluissa

kaytettdvan Wilma -jarjestelman kaltainen sovellus.

Saannollisten turvavarttien jérjestdminen asiakaskohteissa. Esimerkiksi suu-
remmissa kohteissa joka kuukausi ja pienemmissa kvarttaaleittain. Turvavarttien
toteutumisen seuraaminen ja mahdollinen raportointi. Saannélliset turvavartit
ovat jo osassa ISS Palveluiden kohteita kdytdssa ja ne dokumentoidaan TTT-
jarjestelmdn, mutta voisiko turvavarttien raportoinnin tuoda jatkossa vield né-

kyvammin esille ja laajentaa useampiin asiakaskohteisiin.

Enemman siséisia turvallisuusauditointeja ja seurantaa, tehdaankd asiat oikein ja
turvallisesti kaikissa asiakaskohteissa, joihin ISS Palvelut tuottaa siivouspalve-
luita. Lis&ksi perehdytyksen varmistaminen.

Siivoojien oman tyon riskienarviointi. (Nimetty tydsuojeluasiantuntija apuna?)

Tyoturvallisuudesta piittaamattomaan tydskentelyyn puuttuminen, nimeton il-
mianto vaihtoehdoksi.

Turvallisuushavainnot ja niiden tekeminen, jatkuva prosessi.
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7.2. Ryhmaty0 aiheesta ""Miten saamme enemman turvallisuushavaintoja?"'

Tutkimustuloksista selvisi, etta turvallisuushavaintoja pitéisi saada enemman. Tutkijan
toimista toteutettiin ryhméty0 aiheeseen liittyen. Ryhmatyo, jonka aiheena oli osaami-
sen johtaminen, toteutettiin 1SS Palveluiden palvelujohdon koulutusohjelman yhteydes-
sé kayttamalla suorituspyramidi -menetelméaa. Suorituspyramidi menetelméaa ei ole erik-
seen kuvattu tutkimuksen teoriaosuudessa. Ryhmatyohon osallistui kuusi henkiloé. Suo-
rituspyramidin (Rosbéck 2016) yldosa kuvaa, mitka kompetenssit mahdollistavat tavoit-
teen saavuttamisen. Keskimmaisessa osassa kuvataan, mitd prosesseja edellytetaan ta-

voitteiden saavuttamiseksi ja alimmaisena kuvataan haluttu tavoite.

. Esimerkin Perehdytys, kou- -
Perustellaan, miksi turval- voimalla lutus, turvavartit

lisuushavaintoja tehdaén johtaminen
(vaikuttaa todistetusti
tyotapaturmiin).

Varmiste-
taan, etta
osaavatko
kaikki tehda.

Palkitsemi- Toiminta/ tekeminen
nen

Riskien arvi-
ointi ennen
tyon aloitusta

Asian tar- Tiimipalavereis-
keyden s&an- sa ja turvavar-
nollinen teissa asian

Tybkierto informoimi- késittely.

nen

Miten saamme enemman

turvallisuushavaintoja?

KUVIO 10. Suorituspyramidi (Rosbéck 2016)
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7.3. Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada aikaiseksi sellainen tulos, ettd tutkittava koh-
deryhmd, ISS Palvelut seka siivouspalveluiden tyoturvallisuuden kanssa toimivat tahot

pystyvat hyodyntdmaan esille nousseita asioita omassa toiminnassaan.

Tutkimuksessa tutkimusmenetelmand kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua,
joka toteutettiin ryhmdahaastatteluna ja yksilohaastatteluina (Ojasalo ym. 2014, 41-42).
Liséksi tutkimusmenetelmind kaytettiin aineistoanalyysia, havainnointia ja benchmar-
king -menetelmdd. Teemahaastelun avulla tutkimusongelmasta avulla pyrittiin saamaan
mahdollisimman kattavat vastaukset tutkimusongelmiin. (Vilkka 2005, 27). Kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus oli mielestani hyvé vaihtoehto, silla kvantitatiivisella tut-
kimuksella ei olisi saatu kattavia tutkimustuloksia ja tutkimuksessa ei ollut tarkoitus

mitata méaarallisia asioita.

Haastattelu tehtiin harkitusti yksittaisen asiakaskohteen siivoojille, silla haluttiin selvit-
t&& siivoojien kayttaytymista turvallisuusasioissa seka tutkittavan kohteen tapaa toimia
turvallisuusasioissa. Tutkimuskohde valikoitui harkitusti tutkimuskohteeksi, sill& tutki-
jan toimesta haluttiin selvittada, mill& keinoilla asiakaskohteessa tapaturmat ja niista joh-

tuneet poissaolot oli saatu vahenemaan.

Ryhméhaastattelun luotettavuutta eli validiutta (Hirsjarvi 2009, 231) arvioidessa voi-
daan todeta, ettd keskustelu ryhmahaastattelutilanteessa oli avointa, vaikka havainnointi
osoitti, ettd aluksi tunnelma haastattelutilaisuudessa oli hieman jannittynyt. Ryhmahaas-
tattelu tehtiin etuk&teen jaettujen haastattelulomakkeiden pohjalta. Koska henkil6t olivat
jo valmiiksi saaneet pohtia asioita, vaikutti se ryhmahaastattelun keskustelun sujuvuu-
teen. Haastatteluissa olisi voitu kdyttaa videointia tai nauhoitusta, mutta todennakdoisesti
haastateltavat olisivat jannittaneet tilannetta, eika kattavia vastauksia olisi saatu. Samoin
haastatteluiden nauhoittaminen olisi johtanut todenndkoéisesti samaan tilanteeseen eli
nauhoittamista olisi ehk& vierastettu. Nauhoittamalla olisi kuitenkin saatu sanatarkat
vastaukset. Tulosten analysoinnissa kaytettiin muistiinpanojen liséksi etukéteen jaettuja
haastattelulomakkeita, joihin vastaajat olivat Kirjoittaneet vastauksia. Havainnoinnin
avulla saatiin paljon tietoa tutkittavien asenteesta tyoturvallisuusasioihin. Osallistumalla

tutkittavien normaaliin tydpdivéaan olisi saatu vield enemman tietoa siitd, miten turvalli-
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suusasiat toteutuvat kaytdnndssd. Tamé olisi saattanut tuoda mukanaan liséarvoa tutki-

mukselle ja vahvistuksen esimerkiksi teemaan "siivouksen nykytila kohteessa".

Pohdittaessa tutkimuksen reliaabeliusta (Hirsjarvi 2009, 231) eli toistettavuutta kaytan-
non toteutuksen kannalta, tutkimus olisi toistettavissa uudelleen, mutta koska tyoturval-
lisuusasiat kehittyvét koko ajan, vastaukset tulisivat olemaan todennékdisesti hieman
erilaisia. Vilkan mukaan jokainen laadullinen tutkimus on oma ainutkertainen tutkimuk-
sensa. Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa ja tutkimuksen tulkinnassa tutkijat voivat
paatya erilaisiin tuloksiin, vaikka luokittelu- ja tulkintasda&dnnot olisivatkin samanlaisia.
(Vilkka 2005, 158 — 160.) Tassé tutkimuksessa tutkimuksen patevyyttd perustellaan
usean eri tutkimusmenetelmén kaytolla eli metodologisella triangulaatiolla (Hirsjarvi
ym. 2009, 233). Kayttamalla erilaisia tutkimusmenetelmid, 16ydettiin tutkittavista asi-

oista paljon yhtenevaisyyksia ja tuloksista voitiin tehda johtopaatoksia.

7.4. Jatkotutkimusehdotuksia

+« Jatkotutkimusehdotuksena tehtyjen turvallisuushavaintojen tarkastelu suhteessa
tapaturmien méaaréan. Tarkastelu voisi tapahtua tilastojen pohjalta. Tama olisi
ollut jo nyt mielenkiintoinen tutkimusaihe, mutta tutkimus vaatisi ehk& useam-
man vuoden turvallisuushavaintojen raportointia, jotta niiden vaikutusta sattu-

neisiin tapaturmiin voitaisiin tarkastella

+» Jatkotutkimusehdotuksena tydntekijoiden oman tyon riskienarviointi ja sen mer-
Kitys tapaturmattomuuteen ja sairaspoissaoloihin. Tarkastelu voisi tapahtua tilas-

tojen pohjalta.

¢+ ISS Palveluilla on paljon tyontekijoitd ja monet heista tyoskentelevat kaukana
toisistaan yksittéisissa asiakaskohteissa. Yksin tydskentelevét saattavat harvem-
min ndhda tyokavereitaan ja vélttdmatta he eivét saa tietoa esimerkiksi tehdyista
turvallisuushavainnoista. Jatkotutkimusehdotuksena olisi pienten asiakaskohtei-
den turvallisuustiedottamisen tarkastelu ja mallintaminen. Tutkimuksessa kehit-
tdmistoimenpiteend ehdotettu viestintdjarjestelma voisi olla vaihtoehtona vies-
tintdén. Viestintgjarjestelma voisi olla esimerkiksi peruskouluissa kéaytettdvan

Wilma -jérjestelman kaltainen sovellus.
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¢ Liséksi jatkotutkimuksen voisi tehdd tyoturvallisuuden johtamisesta, tutkimus-
kohteena kaytdnnon tyonjohto eli palveluesimiehet ja -paallikot. Tutkittavat ai-
heet voisivat olla periaatteessa hyvin samanlaisia kuin téssa tutkimuksessa. Te-
kisin tutkimuksesta my6s kvalitatiivisena ja toteuttaisin tutkimuksen haastatte-

lemalla ja havainnoimalla.
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Liite 1. Turvallisuuskartoitus kohteessa
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1(1)

Tyoturvallisuuskartoitus asiakaskohteessa.

Turvallisuuden nykytila
kohteessa

eKuinka huolehdit tyopisteesi
siisteydesta?

eMillaisia suojaimia kaytat
tyossasi?

*Miten huomioit
kemikaaliturvallisuuden?

eMiten huomioit tydssasi
sahkaéturvallisuuden?

eQOvatko tyovalineet hyvia ja
ergonomisia?

eKuinka ty6ohjeet ja
kayttoturvallisuustiedotteet
ovat saatavilla?

Turvallisuusjohtaminen kohteessa

Tyontekijoiden
turvallisuuskayttaytyminen
ja riskien tunnistaminen

eMillaisen riskienarvioinnin olet
tehnyt omasta tyostasi?

*Mita riskeja naet / koet omassa
tyossasi? ( Mita kaikkea voi
sattua?)

*Miksi kyseisia asioita voi
sattua?

*Mitd seuraamuksia kyseisista
asioista voi tulla?

*Mika kyseisista asioista on
pahin / suurin asia mitd voi
tapahtua?

*Milla tavoin voidaan valttaa
vahinkojen / tapaturmien
sattumista?

Turvallisuuhavainnot ja
vaaratilanneilmoitukset

¢ Jos huomaat jonkun epakohdan
tyokohteessasi, joka saattaa
aiheuttaa valitonta vaaraa itselle tai
toiselle henkildlle, ympadristolle tai
taloudellista haittaa, kuinka ilmoitat
siita?

e Kuinka monta turvallisuushavaintoa
olet tehnyt vuosien 2015- 2016
vélisena aikana?

¢ Onko turvallisuushavaintoasia
hoidettu kuntoon?

¢ Milla tavalla turvallisuushavainnot
pitdisi mielestdsi kasitella?

¢ Milla tavalla olet tehnyt
turvallisuushavainto-ilmoituksen?

¢ Jos huomaat ettd tydkaverisi
tyoskentelee piittaamatta
turvallisuudesta, miten puutut
siihen?

e Kuinka turvallisuushavainnoista
palkitseminen mielestasi toimii? Jos
ei ole, miten kehittaisit?

Turvallisuusviestinta ja koulutus

eMillainen on tyopaikan tydilmapiiri?

eKuinka tyotekijoiden vuorovaikutus
toimii tiimissa? Entd miten
vuorovaikutus toimii tyénjohdon
kanssa?

eMiten tyohyvinvointiin on kiinnitetty
huomiota?

eMiten parantaisit tyohyvinvointiin ja
terveyteen liittyvid asioita?

eKuinka tyoaikasi riittaa toiden
suorittamiseen?

eSujuuko tyon ja vapaa-ajan
yhdistaminen hyvin?

eMillaista koulutusta toivoisit
tyoturvallisuuteen liittyen?

eMillaisia tyéturvallisuuteen liittyvia

viestejd saat?
*Miten parantaisit
turvallisuusviestintaa?



Liite 2. Alkuperéiset ja pelkistetyt ilmaukset, alaluokat sekd yhdistavé tekija

1(5)

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Kaikkien
tekija:

teemojen  yhdistava

"Kylla. Kohteessa on pakko kayttaa suojalaseja ja turvakenkig"
"Kylla kaytéan suojakasineitd, kun muistan™. "Kasitellesséni pesu-
aineita, pidan suojalaseja sekéa kasineita."

"Pidan erityista varovaisuutta kasitellessani koneita/laitteita esim.
peruspesuissa. Tarkistan ettei séhkojohto ole rikki."

Ohjeiden mukaisesti. Olen vahan tekemisissa sahkon kanssa, mutta
osaan silti toimia niidenkin kanssa."

"Esim. jos néen koneen jossa on rikkindinen sahkdjohto, eika sita
pyynnosta huolimatta korjata, katkaisen johdon."

"Pyrin pitdam&an siivouskomeron mahdollisimman siistind"

"Luen tuoteselosteet ja toimin niiden mukaan, kdytéan suojaimia.”

"Kayttoturvallisuustiedotteet on kansiossa".

"Tyovalineet on hyvid ja ergonomisia. Tilaan tydnjohdolta uusia valineita,
jos huomaan etté vanhat on huonokuntoisia tai rikki."

"Ohjeiden mukaan eli mité tuoteselosteessa sanotaan tai miten mi-

nua on opetettu kyseisissd asioissa.” "Mulle sattui joskus tapaturma, jossa

puhdistusainetta roisku silm&én. Hain 1aakériin mukaan kéyttéturvallisuustiedotteen."

Henkildsuojaimia kaytetaén.
Myds asiakaskohde vaatii

kayttamaan.

Aineiden, koneiden ja vali-

neiden oikeaoppinen kaytto.

Tydympéristosta ja siistey-
destd huolehtiminen seké

henkilosuojainten kaytto.

TyOympériston  siis-

teys.

Annettujen ohjeiden

noudattaminen.

TYOTURVALLISUUDEN

ENNAKOIVA

JOHTAMINEN JA TURVAL-
LISUUSKAYTTAYTYMINEN
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2(5)
Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Kaikkien teemojen yhdistava
tekija:
"En ole tehnyt oman ty6n riskien arviointia" Ei ole tehty riskien arvioin- | Turvallisuuskayttay- | TYOTURVALLISUUDEN
"Liukastuminen /Kompurointi." "Vaikka mita!" tia. tyminen. ENNAKOIVA
"Omassa tyossani / tydalueellani koen riskiksi vaan ammattiin liittyvat venahtamiset JOHTAMINEN JA TURVAL-
(liukastumiset, kompastumiset). My6s mahdolliset pesaineriskit." Turvallisuuskayttaytymisen . .
LISUUSKAYTTAYTYMINEN

"Esim.portaissa kaatuminen, p&éan lyéminen, pesuaineroiskeet silmaan."

"Paan kolautuksia koneisiin, telineisiin, liukastumisia, sahkétapaturmia veden kanssa
lutratessa.”

"Telineitd ja puomeja ahtaissa paikoissa"
"Kiire ja huolimattomuus." "Valinpitdmattomyys."

"Jos ei kéyta suojaimia”
"Liian lyhyt tydaika."

"Silmavamma.”

"Sairasloma."” "Saikku."”

"ltsensé loukkaaminen pysyvasti /vakavasti."

"Pysyvé vamma, haava tai murtuma"

"Hengenléahto l&helld." "Tyokyvyn menetys."

"Toimitaan ohjeiden ja opetuksen mukaan. ""'Asianmukaiset tydvarusteet, ehjat laitteet.”

"Suojaimet, ohjeiden noudattaminen."
"Perehdytyksen avulla ja toimii ohjeiden mukaan."”,

"Olla tarkkana ja toimia rauhallisesti”

edistdminen ja riskien tun-

nistaminen.

Riskien  tunnistami-

nen
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3(5)
Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Kaikkien teemojen yhdistava
tekija:
"Jos naen epédkohdan, niin kerron siita eteenpain.” Turvallisuushavaintojen Turvallisuushavainto- TYOTURVALLISUUDEN
"Olen tehnyt turvallisuushavainnon turvallisuushavaintolapulla™. raportointi jen tekeminen ja
' ENNAKOIVA
"En ole tehnyt yht&an turvallisuushavaintoa.” kasittely sekd tiedot-
"En varmaan puuttuisi.” . ) ) ) ) JOHTAMINEN
Tapaturmavaarojen tunnis- | taminen, miten asia
"Uskallan huomauttaa asiasta." A -
oselen huomaut aminen on korjattu. JA TURVALLISUUSKAYT
skallan puuttua. ..
P TAYTYMINEN

"llmoitukset pitdisi kasitelld siten etté niitd tulisi katsomaan joku asianomainen ja hoitaisi
asian kuntoon, jos han kokee sen turvallisuusriskiksi."

"Keskustella, korjata asioita mahdollisuuksien mukaan."

"On korjattu.”

"Jokaiselle tyontekijalle pitéisi jollain lailla asiasta informoida."”

"Palkitseminen ei toimi, palkitsemista lisda. Esimerkiksi elokuvalippuja"

"Jos samasta asiasta tehdaan monta ilmoitusta, ei tarvitse."

"Mielestani ei tarvitsisi olla edes palkintoa, koska turvallisuudesta pitdisi huolehtia ilman

mitéén virikettd varsinkin, jos kyseessé on muitakin ihmisié koskeva riski."

Turvallisuushavainnoista
oppiminen, korjaaminen

sekd palkitseminen.

Tiedottaminen turvallisuus-
havainnosta

Palkitseminen.
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4(5)
Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Kaikkien teemojen yhdistava
tekija:
"On taalla ihan hyva ilmapiiri. Mun alueella asiakkaat on ihan mukavia. Vuorovaikutus | Myonteinen tydilmapiiri. | Tyonjohdon sitou- TYOTURVALLISUUDEN

toimii kaikkien kanssa hyvin. Tydporukka on hyva. Samoin asiakkaan kanssa tuun ihan
hyvin toimeen".

"Hyvinvointiin pitais kiinnittdd enemméan huomiota, vaikka jakaa virikeseteleitd. Tauko-
jumppa vois olla myds hyva. Asiakas on jarjestanyt joskus taukojumppaa pédaulassa."

"Joku yhteinen liikuntajuttu olis ihan kiva. Toisaalta en tieda ettd miten se toimii kaytan-
ndssé, kun kaikki lahtee vahéan eri aikaan toista ja kaikilla on kuitenkin kiire kotiin."

"Tiimipalavereita useammin (tyontekijat tutustuisivat enemman toisiinsa samalla) ja esim

joskus palaveri vaikka kavelylenkki) Kuntosalilla kdyminen tiimina."

"Ehdin tekeen tyoni hyvin. Siivousalue ei oo ajallisesti lilan haastava."

"Halytyksia tulee aika paljon, jos on suuria vierailijaryhmid."

"Koneajohalytykset vie tydaikaa."

"Mun mielestani tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen sujuu ihan hyvin. Ei stressaa tyd va-

paa-ajalla. Ehdin téitten jalkeen harrastuksiin.”

Hyva yhteishenki.

Toivotaan enemman
panostusta erilaisiin
hyvinvointiin liittyviin

asioihin.

tuminen ty6turval-

lisuusasioihin.

Hyvinvointiin

panostaminen.

JOHTAMINEN JA TURVAL-
LISUUSKAYTTAYTYMINEN

ENNAKOIVA
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5(5)

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Kaikkien teemojen yhdistava
tekija:
"Jokaiselle tyontekijalle tulis jollakin tavalla tiedottaa turvallisuushavainnosta, kun on | Turvallisuushavainnoista | Viestinndan merki- TYOTURVALLISUUDEN
tehty. Asiakkaan turvallisuushavainnot nékyy kohteen inforuudulta, mutta en tied& kaikis- ilmoittaminen. tys, turvallisuusasi- ENNAKOIVA
ta I1SS: n turvallisuushavainnoista.” . -
oiden esillaolo. JOHTAMINEN JA TURVAL-

“Haluaisin Mobilog -puhelimeen enemmén turvallisuustietoa. Haluaisin lukee 1ss:n | Viestinnan lisaaminen. LISUUSKAYTTAYTYMINEN

lehden Mobilog -puhelimesta. Puhelimeen tulee kylla turvallisuusviesteja joskus."

"WhatsApp ryhma on ihan hyva. Puhelin ei vaan toimi aina joka paikassa ja en saa vies-
teja heti."

"Tiimipalaverit on hyvia ja jatkossakin tiimipalavereita on hyva olla, mutta ei liian usein.

"Tiimipalavereissa saa kaikkea ajankohtaista tietoa ja nékee tyokavereita."

"Haluaisin lisda ty6turvallisuuskoulutuksia, kursseja ja perehdytystd, jos tulee jotain

uutta™

"Tyéturvallisuuskorttikoulutus on ihan hyva ja riittdva. En tartte enemp&a turvallisuus-

koulutuksia."

Enemman turvallisuu-
teen liittyvia koulutuk-
sia ja perehdytysta.

Erilaiset turvalli-
suuskoulutukset ja

perehdytys.
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