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1. LAHTOTILANNE

Oulun Kamppailuklubi on tehnyt ulkoista ja sisaista viestintaa alkuajoistaan lahtien. Viestintaa
ei ole kuitenkaan suunniteltu kovin tarkasti aiemmin. Seuran viestinnan tavoitteita, resursseja,
toimenpiteita ja tavoitteiden toteutumisen seurantaa ei ole aiemmin maaritelty kirjallisesti.

Kamppailuklubin jasenmaara on kasvanut muutaman vuoden aikana reilusta parista sadasta
harrastajasta lahes tuhanteen jaseneen. Nopea kasvu on tuonut positiivista kehitysta
parempien toimintaresurssien, suurempien harjoitustilojen ja laadukkaamman
valmennustoiminnan puolella. Nykyaan Kamppailuklubi on Suomen suurin kamppailu-
urheilusali tilojen koon ja harrastajamaarien puolesta.

Haasteena on kuitenkin ollut sisaisen viestinnan kehittdaminen ja hallinta nain nopeassa
kasvussa. Aiemmin Kamppailuklubin johtoporras ja henkilokunta on hoitanut seuran viestintaa
oman toimensa ohella ja kaikkien muiden kiireiden keskella, joka on johtanut melko sekavaan
ja hajanaiseen viestintaan.

Sisainen viestinta on karsinyt tiedonkulun ongelmista. Viestinta ei ole ollut johdonmukaista,
joka on johtanut tiedonkulun katkeamiseen tarkeissa asioissa, kuten poikkeusaikatauluista ja
muista uudistuksista tiedottamisessa. Heikko sisainen viestinta on osaltaan vaikuttanut myos
asiakastyytyvaisyyden horjumiseen, joten asiaan on syyta panostaa jatkossa vahvemmin.

Toinen merkittava haaste on rajalliset henkilostoresurssit. Talla hetkella Kamppailuklubin
henkilokunnan sisalta [0ytyy jonkin verran viestinnan koulutusta ja osaamista. Osaaminen
painottuu markkinointiin ja graafiseen suunnitteluun. Ulkoisen viestinnan, sosiaalisen median,
sisallontuotannon ja PR-tyon asiantuntemusta henkilostolla ei ole kovin paljoa.

Viestinnan vastuut ja tyotehtavat on jaettu toistaiseksi loyhasti eri henkildille osaamisen ja
vahvuuksien mukaan. Tehtavat ovat vakiintuneet hyvin, mutta epamaarainen viestinnan
hierarkia on aiheuttanut myos paljon ongelmia sisaisessa tiedonkulussa.

Kamppailuklubin maine ja yhteisokuva ovat olleet positiivisia kaikkien sidosryhmien
keskuudessa. Seuran rento ja positiivinen yhteishenki on onnistuttu valittamaan
markkinointiviestinnan kautta potentiaalisille uusille asiakkaille kohtuullisen hyvin. Brandin ja
yhteisokuvan rakentamisessa ja yllapitamisessa on kuitenkin myos kehittamisen varaa.

Yhteisokuvan luomisen haasteena on ollut oman sisallontuotannon puuttuminen. Seuran

sisalla vallitsevaa rentoa ilmapiiria on ollut vaikea tuoda pelkastaan mainosmateriaaleissa
esille, silla markkinointi on toistaiseksi rajoittunut lahinna peruskurssien ja tapahtumien
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mainostamisen ymparille. Monipuolisilla video-, kuva- ja tekstisisalloilla Kamppailuklubin
yhteishenkea saataisiin tuotua enemman nakyville oman yhteison ulkopuolelle.

2. MARKKINOINNIN JA VIESTINNAN KANAVAT

Viestintaa tehdaan talla hetkella lahinna sosiaalisessa mediassa. Eniten kaytetaan
Facebookia, joka on toistaiseksi toiminut seka sisaisen tiedottamisen etta ulkoisen
markkinoinnin kanavana.

Sisainen tiedottaminen tapahtuu Facebookissa suurimmaksi osin Kamppailuklubin eri
lajiryhmien omien suljettujen ryhmien kautta. Markkinointia toteutetaan Kamppailuklubin oman
julkisen yrityssivun kautta.

Instagram tukee markkinointia mainoskuvien ja uutisten jakamisen kautta. Jatkossa
Kamppailuklubin menestyneiden urheilijoiden Instagram —tileja pyritaan markkinoimaan
paremmin. Tavoitteena on saada urheilijoita seuraavat ihmiset kilnnostumaan enemman myos
Kamppailuklubin toiminnasta.

Facebookin rinnalle otetaan jatkossa mukaan myos sahkopostilistojen kautta lahetettava
uutiskirje. Uutiskirje tullaan tekemaan MailChimp —sovelluksella. MailChimp tarjoaa hyvia
tyokaluja uutiskirjeiden hallintaan seka niiden vaikuttavuuden seurantaan.

Kamppailuklubilla on myds oma YouTube —kanava, jota tosin on aiemmin kaytetty melko
vahan. Kanavalla on julkaistu otteluvideoita aiemmista Art of Fight —otteluilloista seka
peruskurssien mainosvideoita. Jatkossa YouTube —kanavaa tullaan hyddyntamaan enemman
oman videotuotannon muodossa.

Muiden sosiaalisten median kanavien rinnalle otetaan myds Snapchat. Sovellusta kaytetaan
erityisesti tapahtumien yhteydessa live-seurantaan. Sité voidaan kayttaa myds arjen
viestinnassa paivan kuulumisten ja treenien tunnelmien valittamiseen.

Videosisaltoja tehdaan tulevaisuudessa monipuolisesti eri lajiryhmista, tapahtumista seka
seuran menestyneista urheilijoista. Videotuotannon tavoitteena on tuoda Kamppailuklubin
sisaista hyvaa yhteishenkea esille ulkoisille sidosryhmille.

UFC:n jatkuvasti nouseva profiili markkinoi samalla myds Kamppailuklubin lajivalikoimaa kuin
itsestaan. Useat uudet jasenet paatyvat kokeilemaan eri lajien peruskursseja jo pelkastaan
siksi, etta ovat nahneet kamppailua televisiossa ja sosiaalisessa mediassa. Muiden tahojen
tekemaa markkinointia ei voida kuitenkaan pitaa itsestaanselvyytena, vaan jatkossa
kamppailulajien kasvava markkina on hyodynnettava viela tehokkaammin.
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Markkinointiviestinnan lahtokohdissa auttaa myos se, etta kamppailulajien suosio on vahvassa
nousussa. Vapaaottelu ja brasilialainen jujutsu kuuluvat Suomen nopeimmin kasvavien lajien
joukkoon.

3. KILPAILIJOIDEN ANALYYSI

Kamppailuklubilla ei ole paljoa kilpailijoita, joiden kanssa tarvitsisi kilpailla nakyvyydesta.
Vastaavaa lajivalikoimaa ei ole millaan muulla seuralla, ja muut brasilialaista jujutsua ja

vapaaottelua tarjoava seurat, kuten CrossFit Oulu ja Kickboxing Team eivat tee saman
mittakaavan markkinointiviestintaa.

Kilpailijoilla ei ole kaytossaan samanlaisia resursseja viestintaan, ja niiden toiminta on ollut
toistaiseksi huomattavasti pienempaa. Muiden seurojen kanssa on tehty aiemmin myds
yhteistyota, ja valit niihin ovat aina olleet hyvat.

Kamppailuklubin missio keskittyy oululaisen kamppailu-urheilun kehittamiseen ja paikallisen
markkina-alueen hallintaan liiketoiminnan puolella. Muilla paikkakunnilla toimivia seuroja ei
nahda kilpailijoina, vaan mahdollisina yhteistydkumppaneina. Seura tekee tallakin hetkella
vahvaa yhteistyota raahelaisen Kokkolan KBT:n seka ylivieskalaisen Vieskan Voiman kanssa.

4. SIDOSRYHMAT

Kamppailuklubin sidosryhmia ovat seuran uudet ja nykyiset jasenet, junioriharrastajien
vanhemmat, sponsorit, yritysyhteistyokumppanit (M-Nutrition, Terminaali yms.) julkisen puolen
yhteistydkumppanit (OAMK, Oulun yliopisto jne.), lajilitot (SBJJL, SVL, Muay Thai -liitto jne.)
seka yhteistydseurat. Sidosryhmiin voidaan lisaksi laskea mukaan my6s Demian Maian ja
Bruno Cupparin organisaatiot.

Kaikkiin sidosryhmiin pyritaan pitamaan ylla hyvia suhteita viestimalla niille ajankohtaista tietoa
saanndllisesti seuran toiminnasta. Tarkeimpia sidosryhmia ovat nykyiset jasenet seka uudet
potentiaaliset asiakkaat, joille suunnataan eniten viestintasisaltoja ja tiedottamista sosiaalisen
median valityksella.

Sisaisen viestinnan piiriin kuuluville sidosryhmille eli nykyisille jasenille, harjoitusten ohjaajille

ja juniorien vanhemmille on aiemmin tiedotettu seuran asioista Facebookin suljettujen ryhmien
valityksella.
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Ulkoinen markkinointiviestinta on kohdistettu lahinna mahdollisille uusille jasenille. Uusien
jasenten kohderyhma on nuoret aikuiset, eli 18-40-vuotiaat. Junioritoiminnan osalta tarkea
kohderyhma on yli 30-vuotiaat aikuiset, joilla on jo omia lapsia.

Yritysyhteistyokumppaneihin, julkisen puolen toimijoihin, lajiliittoihin ja yhteistyoseuroihin on
oltu yhteydessa lahinna henkilokohtaisesti sahkopostin ja puhelimen valityksella.

5. TAVOITTEET

Oulun Kamppailuklubin viestinnan tarkeimmat tavoitteet ovat selkean ja vahvan yhteisokuvan
ja brandin rakentaminen, uusien jasenten hankkiminen ja toimivan vuorovaikutuksen
yllapitaminen kaikkiin seuran sidosryhmiin.

Kamppailuklubi haluaa rakentaa positiivista yhteisokuvaa, joka tuo hyvin esille seuran rennon
positiivista yhteishenkea. Yhteisokuvaa luodaan ja yllapideta@an omalla markkinointiviestinnalla,
sisallontuotannolla ja avoimella sisaisella viestinnalla.

Sisaisen viestinnan tavoitteena on mahdollisimman tehokas ja luotettava tiedonkulku. Tieto
uudistuksista, poikkeusaikatauluista, tapahtumista ja muista uutisista pitaisi saada kaikille
sidosryhmille perille.

Lisaksi tavoitteena on luoda seuran sisalle mahdollisimman avointa vuorovaikutuksen
kulttuuria. Tarkoituksena on olla aktiivisesti yhteydessa jaseniin, ohjaajiin, juniorien vanhempiin
seka muihin yhteistyokumppaneihin seka kuunnella kaikkia palautteita, kehitysideoita ja
valituksia. Jasenten aidoista vaikuttamisen mahdollisuuksista pidetaan kiinni.

6. TAVOITTEIDEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Viestinnan tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti arjessa tarkkailemalla sosiaalisen
median kanavien analytiikkaa, kuuntelemalla jasenten palautetta ja pitamalla kuukausittaisia
kehityspalavereita.

Palavereja pidetaan joka kuukauden vaihteessa, ja niissa kaydaan lapi viestinnan tila ja

keskustellaan siita, ovatko tavoitteet toteutuneet tai ovatko ne aiempaa lahempana.
Tapaamisissa kaydaan yhdessa lapi seka sisaisen etta ulkoisen viestinnan kehitysideoita.
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7. YDINVIESTIT

Kamppailuklubin tarkein ydinviesti on "Haasta itsesi”. Markkinoinnissakin nakyvasti esilla oleva
slogan kuvastaa seuran toiminta-ajatusta; Kamppailuklubilla jokainen voi haastaa itseaan
fyysisesti ja henkisesti kamppailulajien parissa itselle sopivalla tasolla, hyvassa ja
positiivisessa hengessa.

Seuran missioon kuuluu kamppailu-urheilun harrastus- ja kilpailutoiminnan kehittaminen
Oulussa. Tata tuodaan esille viestinnassa olemalla aktiivisesti mukana erilaisissa
tapahtumissa ja likuntakampanjoissa.

Lilkunnan ja urheilun iloa seka itsensa kehittamisen hyotyja korostetaan markkinointisisalloissa
ja myo0s sisaisissa tiedotteissa. Kamppailuklubi on sitoutunut tarjoamaan jasenilleen
mahdollisimman laadukasta palvelua ja valmennusta, jotta jasenilla olisi hyvat lahtokohdat
urheilulliseen kehittymiseen.

8. HENKILOSTO- JA KALUSTORESURSSIT

Kamppailuklubin viestinnan henkilostoresursseihin kuuluvat johtoportaan puolesta Tomi
Kaarela ja Kimmo Kolehmainen ja henkilokunnan osalta Anni Pelander, Antti Suistola ja Emma
Pyykkdnen.

Henkiloston sisalta [6ytyy paljon erilaista osaamista. Anni Pelander ja Antti Suistola ovat
koulutukseltaan graafikkoja, jotka osaavat tehda erilaisia mainosjulisteita. Pelander osaa
lisaksi suunnitella verkkosivuja. Suistolan vahvuuksiin kuuluu myos valokuvaaminen ja
mainonnan suunnittelu.

Suistola ja Pelander tyoskentelevat Kamppailuklubilla vain osa-aikaisesti, jonka vuoksi he eivat
ole joka paiva kaytettavissa arjen viestinnassa. He keskittyvat seuran markkinoinnin ja
mainonnan suunnitteluun.

Emma Pyykkonen osaa hallita Facebookin ja Instagramin markkinointiviestintaa. Lisaksi
henkilokunnan resursseihin voidaan laskea ylimaaraiset harjoittelijat, joita on ajoittain toissa
Kamppailuklubilla. Harjoittelijat voidaan laskea likkuviksi resursseiksi, joiden osaamista
kannattaa hyodyntaa aina, kun on mahdollista.
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Tomi Kaarela taitaa yritysyhteistyokumppaneiden kanssa viestinnan ja muun yhteystoiminnan.
Han on my0s hoitanut suurimmaksi osaksi Kamppailuklubin sisaista tiedotusta, ja osaa tuottaa
jonkin verran erilaisia tekstisisaltoja.

Kolehmaisella on my0s paljon kokemusta eri yhteistyokumppaneiden kanssa viestimisesta.
Johtoportaan vahvuuksia ovat vahva ja laaja kontaktiverkosto kotimaisen kamppailu-urheilun
seurojen, lajiliittojen ja yritysten kentalta.

Talla hetkella Kamppailuklubilta puuttuu osaamista oman sisallontuotannon tekemiseen. Seura
tarvitsisi henkilostoresursseja laadukkaiden video-, kuva- ja tekstisisaltojen tuottamiseen.

Seuran kalustoresursseihin kuuluvat kaksi Apple —tietokonetta, yksi Canon EOS -
jarjestelmakamera, yksi digikamera ja lisensseja kuvanmuokkaus- ja videoeditointiohjelmiin.

9. VASTUUT

Henkilokunnalle on jaettu erilaisia vastuita viestintatehtavissa. Vastuut on jaettu henkilGiden
osaamisen ja aseman mukaan mahdollisimman jarkevasti.

Tomi Kaarela on vastuussa sisaisen viestinnan toimivuudesta ja yllapitamisesta. Kaarela on
lahtokohtaisesti henkild, jonka vastuulla on tiedottaa Kamppailuklubin tarkeimmista uutisista
jasenille, ohjaaijille, juniorien vanhemmille seka muille sidosryhmille. Kaarela on paaasiallinen
yhteyshenkilo tilanteissa, joissa jasenilla on jotain kysyttavaa seuran asioista.

Kimmo Kolehmainen on Kaarelan sijainen sisaisen viestinnan hallinnassa tilanteissa, joissa
Kaarela on estynyt hoitamasta tehtavaa. Kolehmainen on myos ensisijaisesti vastuussa
yhteydenpidosta kamppailun lajiliittoihin, yhteistyoseuroihin ja muihin vastaaviin toimijoihin.

Kaarela ja Kolehmainen ovat lisaksi yhdessa vastuussa yritysyhteistyokumppaneiden kanssa
tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. Heidan kokemuksena ja osaamisensa paasevat parhaaseen
kayttoon edella mainituissa tehtavissa.

Antti Suistola vastaa markkinointimateriaalien tuottamisesta. Han tuottaa erilaisia
mainosjulisteita, ottaa valokuvia promootiokayttoon ja suunnittelee mainontaa.

Anni Pelander on vastuussa Kamppailuklubin verkkosivujen hallinnasta ja kehittamisesta
seka markkinoinnin suunnittelusta yhdessé Suistolan kanssa.
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Muiden tyontekijoiden vastuita ei maaritella erikseen. Emma Pyykkonen ja Heidi Tiiro ovat
tarpeen tullen kaytettavissa apuna sosiaalisen median hallintaan.

10. TAPAHTUMAT

Ennakoitavissa olevia Kamppailuklubin jarjestamia tapahtumia ovat muun muassa Art of Fight
—otteluillat, eri lajien seminaarit ja kilpailut seka muut kampanjatapahtumat, kuten esimerkiksi
Terminaalin avoimien ovien paivat.

Tapahtumien viestinnan ja markkinoiden suunnittelussa noudatetaan lahtokohtaisesti samoja
vastuita ja tyonjakoa kuin tavallisessa arjen viestintaytossa. Tapahtumia tuotetaan
tyoryhmana, jossa hyodynnetaan kaikkien osaamista parhaan mukaan.

Isommista tapahtumista, kuten Art of Fight —otteluilloista pidetaan erillisia
suunnittelupalavereja mahdollisimman ajoissa. Tapahtumalle tehdaan oma pienempi
markkinointi- ja viestintasuunnitelma, johon maaritellaan millaisia markkinointisisaltoja, kuten
promovideoita, tekstisisaltdja ja mainosjulisteita tapahtumalle tuotetaan.

Suunnitelmaan kirjataan myos, milloin markkinointi aloitetaan ja millaisia resursseja siihen
kaytetaan. Palavereissa sovitaan my0s muut vastuut, jotta tapahtuman toteuttaminen
onnistuisi mahdollisimman sujuvasti.

Jokaisen tapahtuman jalkeen pidetaan myds arviointipalaveri, jossa keskustellaan yhdessa,
miten tapahtuma onnistui ja missa jai kehittamisen varaa. Kehitysideat ja muut palautteet
kirjataan yl0s, jotta useasti toteutettavia tapahtumia, kuten Art of Fight —iltoja voidaan kehittaa
jatkuvasti yha laadukkaampaan suuntaan.

2017, TUUKKA HYTTINEN



