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1 INLEDNING

| Finland pagar just nu en omfattande social- och halsovardsreform, sote-reformen. Sote-
reformen férnyar social- och halsovardstjansterna och skall trada i kraft ar 2019. En stor
del i reformen &r att ansvaret att ordna tjansterna flyttas till 18 nya landskap. Reformen
skall gora tjansterna inom social- och halsovarden mer tillgangliga, jamlika och effektiva.
Dessutom betonas valfrihet i reformen. (Vard- och landskapsreformen 2016). En viktig
del i sote-reformen é&r digitaliseringen. Ett satt att uppna detta ar att ta i bruk digitala
tjanster for bade servicebrukare och professionella. De digitala tjansterna skall bidra till
att manniskorna sjalva kan stoda sin egen hélsa. (Vard- och landskapsreformen 2016). Pa
grund av den pagaende reformen av social- och hélsovardstjanster ar det viktigt att un-
ders6ka mojligheterna med olika digitala tjanster inom det sociala arbetet, eftersom digi-

tala tjanster kommer vara en del av framtiden.

Det hér arbetet handlar om hur digitala tjanster kan anvandas i arbete med familjer. Som
socionom ar det sannolikt att man i sitt arbete kommer i kontakt med familjer pa ett eller
annat satt. Darfor ar kontexten for arbetet familjearbete. Det finns ett flertal olika mojlig-
heter med att infora digitala tjanster i det sociala arbetet. Det gar heller inte att undvika
att digitalisering ar en del av framtiden, vilket gér amnet aktuellt att skriva om. Eftersom
socionomer kan arbeta med familjer och digitaliseringen &r aktuell, undersoker arbetet

kopplingen mellan dessa tva amnen.

Digitala tjanster skapar mojligheter i familjearbetet. Genom digitala tjanster kan familjer
fa den service de behover utan att behova ta sig till ett fysiskt servicestélle och digitala
tjanster ger &ven storre mojlighet att vara anonym. Dessutom erbjuder digitala tjanster en
storre maojlighet till sjalvhjalp, utan eller med begransad tillgang till professionella. Uto-
ver det ar det i dagens varld manga tjanster som finns i den digitala vérlden och de flesta
har tillgang till internet. Darfor ar viktigt att det d&ven inom socialt arbete, och i det har
fallet familjearbete, blir aktuellt med digitala tjanster. Som socionom kan digitala tjanster
i familjearbete anvandas tillsammans med familjen eller da familjen sjalvstandigt vill

hjalpa sig sjalv.



| arbetet analyseras vetenskapliga artiklar som behandlar det valda &mnet. | bakgrunden
beskrivs den pagaende digitaliseringen av social- och hélsovardstjanster samt tidigare
forskning om temat. Som teoretiska utgangspunkter anvands familjearbete samt social-
pedagogik, eftersom just socialpedagogik ar nagot som betonas starkt i socionomutbild-
ningen. Dessutom &r socialpedagogiska aspekter nagot som syns i familjearbete. De so-
cialpedagogiska begrepp som beskrivs & empowerment och delaktighet. | metodkapitlet
redogors metoden for arbetet ytterligare. 1 analysen tolkas resultatet mot den teoretiska
referensramen. Darefter gors en kritisk granskning av arbetet i en diskussion om metoden

och resultatet. Sist foljer en konklusion av arbetet.

1.1 Arbetslivsrelevans

Familjearbete &r en del av social- och halsovarden och darfor paverkas tjansterna inom
familjearbete av den pagaende sote-reformen och digitaliseringen. Det har arbetet belyser

nya losningar och tjanster som kan anvandas inom familjearbetet.

Arbetet ar ett bestéllningsarbete fran Vanda stad inom temaomradet *Nya innovativa ar-
betsmetoder inom familjeservice”. Manga kommuner fornyar sina tjanster, men eftersom
Vanda stad &r bestallaren i det hér arbetet, betonas vad man i Vanda menar med nya
tjanster. Vanda stad betonar begreppet innovativitet (Vanda stad 2015). Med det menas
att hitta nya losningar och satt att arbeta for att framja invanarnas valmaende. | Vanda
stad vill man producera alternativa tjanster och ta i bruk elektroniska tjanster (Vanda stad
2015).

Aven familjetjansterna utvecklas. Centralt for forandringarna ar brukarperspektiv och att
tjansterna fas i ratt tid. | Vanda stad skall familjetjansterna i hogre grad betona forebyg-
gande arbete och tidigt ingripande. Ett mal &r att Vanda stad skall erbjuda ett mangsidi-
gare urval av tjanster, detta bland annat genom elektroniska tjanster och sjélvhjalpstjans-
ter som skall medféra positiva fordndringar géllande smidighet och tidsanvandning.
(Vanda stad 2016). Eftersom innovativitet och nya tjanster ar nagot som betonas i Vanda

stads strategi, kan det har arbetet vara till nytta for Vanda stads familjetjanster.



1.2 Avgransning

Amnesomradet for arbetet ar avgransat for att temat inte skall bli alltfor stort. Mélgruppen
i det har arbetet fokuserar framst pa foraldrar, eftersom en stor del i familjearbete handlar
om att jobba med foraldrarna i en familj. | forhallande till digitala tjanster fokuserar ar-
betet pa olika tjanster som genomfors med hjalp av digitala verktyg, sasom internet. Dar-
for utesluts spel, applikationer och dylika metoder och temat begransas istallet till olika
tjanster for foraldrar. Eftersom liknande foréldrastodstjanster finns utanfor den digitala
varlden, det vill siga ansikte mot ansikte, blir avgransningen en naturlig utveckling da
den fokuserar pa digitaliseringen av liknande tjanster.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med det hér arbetet &r att beskriva olika digitala tjanster i familjearbete samt belysa
hur foraldrars empowerment och delaktighet kan stodas via dem. Kontexten i det har ar-
betet ar familjearbete och darfor granskas de digitala tjansterna utgdende fran familjear-
bete.

Fragorna som stalls &r:
Inom vilka omraden i familjearbete kan digitala tjanster anvandas?

Hur kan foréldrars empowerment och delaktighet stddas via digitala tjanster?

2 DIGITALA TIANSTER

Det har kapitlet beskriver bakgrund och forskning som tidigare gjorts i forhallande till
digitala tjanster inom socialt arbete och familjearbete. Forst beskrivs den utveckling som
nu pagar inom social- och halsovarden samt digitala tjanster. Darefter beskrivs nagra
forskningar som belyser hur digitala tjanster kan anvandas i socialt arbete samt for- och
nackdelar med det. Sist foljer ett avsnitt med exempel pa arbetssatt inom familjearbete

samt hur det kan utvecklas.



2.1 Utveckling av social- och halsovardstjanster

Digitalisering av tjanster innebar nya mojligheter inom social- och halsovarden. Med di-
gitalisering menas att skapa helt nya tjanster, att digitalisera processer samt att ta i bruk
elektroniska tjanster (Social- och halsovardsministeriet 2016a). Det finns idag en allt
storre efterfragan pa olika tjanster, samtidigt som resurserna blir mindre, och déarfor med-
for digitaliseringen nya mojligheter. Dessutom ar den digitala vérlden en sjalvklarhet for
den yngre befolkningen, vilket gor det &nnu mer betydande att utveckla digitala tjanster

for framtida bruk. (Social- och halsovardsministeriet 2016a).

Social- och halsovardssektorn i Finland star infor en digitaliseringsprocess i och med den
nya sote-reformen. Social- och hélsovardsministeriet har utvecklat en strategi for hur
tjansterna inom social- och halsovarden skall se ut i framtiden (Social- och halsovards-
ministeriet 2014). | strategin betonas bland annat sjalvhjalp, digitala tjanster och nya, for-
béttrade brukarregister. Individen skall sjalv kunna framja sin hélsa och sitt valmaende
genom sjélvhjalp. Som stdd skall finnas e-tjanster, information om vélbefinnande och hur
man framjar sitt eget valbefinnande samt information om den service som erbjuds i hela

Finland. (Social- och halsovardsministeriet 2014).

Delaktighet och brukarperspektiv ar aspekter som tas upp i strategin for utvecklingen av
social- och hélsovardstjanster (Social- och halsovardsministeriet 2014). Via digitala tjans-
ter skall brukare till exempel i hogre utstrackning ha mojlighet att valja tjanster utgaende
fran ett elektroniskt utbud. Digitala tjanster bidrar dven till 6kad tillganglighet, vilket i sin

tur paverkar kanslan av delaktighet positivt (Social- och halsovardsministeriet 2014).

Aven professionella skall ha tillgang till digitala tjanster. | framtiden skall det finnas
elektroniska system som stoder arbetsprocessen samt elektroniska applikationer for pro-
fessionella. (Social- och halsovardsministeriet 2014). Effektiva servicesystem dr en annan
viktig del i strategin. Bade brukare och professionella skall ha tillgang till register med
personliga social- och halsovardsuppgifter. Servicesystem med information om brukare
skall samverka mellan olika sektorer, sa att professionella har tillgang till mer omfattande
uppgifter om brukaren. | samband med detta skall &ven datasakerhet och dataskydd ut-
vecklas. Dessutom skall e-tjanster utvecklas och tas i bruk. (Social- och halsovardsmi-
nisteriet 2014).

10



En undersokning om vilka digitala tjanster som erbjuds i socialt arbete, bade inom kom-
munal och privat service, visar att en 6kning hela tiden sker (Kérki & Ryhanen 2015). De
allra flesta serviceproducenter erbjuder en digital webbsida med information. En stor del
erbjuder dven en mojlighet for brukare att ge respons pa servicen genom webbsidan.
Kring halften av serviceproducenterna erbjuder allmén information om véalbefinnande
och vilken service som framjar valbefinnandet. Daremot erbjuds enligt undersékningen
endast fa e-tjanster och radgivning pa internet mellan brukare och professionell. Elektro-
niska brukarinformationsregister anvands daremot av nastan alla kommuner och ar sale-
des en stor del av de digitala tjanster som anvands i det sociala arbetet. (Karki & Ryhénen
2015).

Regeringen i Finland planerar och genomfor ett projekt som skall férnya tjansterna for
barn, unga och deras familjer, LAPE-projektet (Social- och halsovardsministeriet 2016b).
LAPE- projektet stravar efter att stod skall fas i Iamplig tid och med ett battre bemotande,
att utoka kunskap om barnets rattigheter, att professionella skall samarbeta battre samt att
barns och ungas asikter skall beaktas i planeringsskede. LAPE-projektet ar till for alla
barn, unga och deras familjer, oberoende plats, familjesammansattning, etnicitet eller
funktionsnedsattning. Ett mal med projektet &r att alla tjanster som ber6r barn, unga och
familj skulle finnas pd samma stélle i sa kallade familjecentrum. LAPE-projektet beror
alla tjanster som ges till barn och unga, till exempel hélso- och sjukvarden, skolvéasendet,
daghemsverksamheten, fritidssysselsattningar, foraldraservicen och barnskyddet. LAPE-
projektet betonar ocksa att det i framtiden skall finnas fler tjanster pa internet. (Social-
och halsovardsministeriet 2016b)

2.2 Digitala tjanster i socialt arbete

| det har avsnittet behandlas tva artiklar som ber6r anknytningen mellan socialt arbete och
digitala tjanster. Granholms doktorsavhandling (2016) hittades via Institutet for halsa och
valfard och genom originalkallorna i innehallsforteckningen hittades boken Sosiaalityd,

tieto ja teknologia” diar Heikkonen & Yl1onens artikel ingick.

I sin doktorsavhandling poangterar Granholm (2016) att kopplingen mellan socialt arbete

och informations- och kommunikationsteknik (1KT) ar ett relativt outforskat omrade, men
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att forskningen kring amnet hela tiden 6kar. Aven i Finland &ar forskningen begransad.
Vérderingarna och attityderna hos socialarbetare om huruvida digitala tjanster ar lampliga
i socialt arbete eller inte, ar enligt Granholm en av orsakerna till att forskningen ar sa
begransad. Granholm poéngterar att eftersom sa manga manniskor anvéander olika digitala

tjanster, skulle det vara viktigt att ocksa sociala tjanster finns digitalt. (Granholm 2016).

Digitala tjanster kan vara till nytta for bade brukare och professionella inom det sociala
arbetet. Service dar man anvander digitala tjanster kan ur den professionellas synvinkel
mojliggora kontakt till brukaren pa flera olika plan (Heikkonen & Ylénen 2010). Aven i
sa kallade diskussionsforum pa nétet kan professionell expertis utnyttjas mer. Profession-
ella kan bland annat stoda diskussionen sa den fokuserar pa det vasentliga eller finnas till
for att begrénsa opassande kommentarer. (Granholm 2016). Dessutom mojliggor digitala
tjanster nya sétt att arbeta framforallt inom férebyggande arbete (Granholm 2016; Heik-
konen & Ylo6nen 2010). Ifall professionella finns med dar inledande diskussioner om be-
hoven fors, kan de ta tag i saken genast och inte vénta pa att brukaren tar det forsta steget
till kontakt med professionella. Pa sa sétt skapar tekniken en lagre troskel till kontakt med

professionella. (Granholm 2016).

Tillgénglighet &r en stor fordel som tas upp nér det galler digitala tjanster. Digitala tjanster
blir tillgangliga for dem som pa grund av geografisk plats, brist pa transportmajligheter,
funktionsnedsattningar eller oregelbundna arbetstider har svart att ta sig till ett fysiskt
servicestélle (Granholm 2016). Dartill finns det mé&nniskor som foredrar kontakt 6ver na-
tet framom den fysiska kontakten pa grund av att de hellre skriver om sina behov an pratar
om dem (Granholm 2016; Heikkonen & Ylonen 2010).

En annan fordel med digitala tjanster ar effektiviteten. Tjansterna sparar tid eftersom man
inte behover aka till ett fysiskt stélle for att fa servicen (Granholm 2016; Heikkonen &
Ylénen 2010). Dartill gor tekniken tjansterna mera flexibla, pa grund av att de for det
mesta ar oberoende tid och plats. Grupper pa natet kan aven bearbeta ett bredare amnes-
omrade, eftersom fysiska grupper oftare har ett mer specifikt tema att utga ifran. (Gran-
holm 2016).
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Anonymitet ar ocksa en positiv aspekt med digitala tjanster (Granholm 2016; Heikkonen
& Ylonen 2010). For manniskor som eventuellt inte vagar mota professionella ansikte
mot ansikte pa grund av radsla att bli stamplade eller stigmatiserade blir digitala tjanster
ett verktyg for dem for att &nda kunna bearbeta sina situationer. (Heikkonen & Yl6nen
2010). Dartill bidrar tekniken till att manniskor kan fa neutrala och anonyma synvinklar
pa sina tankar och kanslor. Ett positivt resultat av detta blir ett bredare natverk av socialt
stod. (Granholm 2016).

Samtidigt kan digitala tjanster d&ven mojliggora sjalvhjalp, till exempel genom referens-
stodsgrupper och sociala medier (Heikkonen & Y16nen 2010). Manniskor kan via digitala
tjanster fa tillgang till information pa olika satt, fastan de haller sig inom hemmets egna
vaggar (Granholm 2016). Digitala tjanster blir ett viktigt verktyg for sjalvbestimmande

och delaktighet, likasa for brukarperspektiv och empowerment (Granholm 2016).

Digitala tjanster kan ocksa anvandas for att sla samman olika sektorer, till exempel sam-
arbete mellan barnskydd, ungdomsarbete, halsovard och polis (Heikkonen & Ylonen
2010). Radgivningstjanster pa natet kan exempelvis innehalla information fran alla dessa
sektorer sa all information och service finns pa samma stélle. Genom detta kunde pro-
fessionella fa mojlighet att tidigt ingripa i situationer dar stodet behdvs. (Heikkonen &
Ylonen 2010). Liknande synsitt finns i begreppet “blended social work” (Granholm
2016). Kannetecknen for ’blended social work™ dr att tjanster ansikte mot ansikte och
digitala tjanster erbjuds pa lika villkor och att bada finns tillgangliga i socialservicen.
Dartill betonas ett brukarcentrerat perspektiv. Att professionella beaktar sadan informat-
ion som brukare kan ha funnit pa olika digitala tjanster ar darfor en viktig del. En fordel
med “blended social work™ ar att det erbjuder lattillgangliga tjanster och kan sénka tros-
keln till att soka hjélp. (Granholm 2016).

Teknikens mojligheter till trots, podngteras att ett mote som sker via digitala tjanster inte
fullstdndigt kan ersétta tjanster som sker ansikte mot ansikte (Granholm 2016; Heikkonen
& Yl6nen 2010). Det finns till exempel brukare som inte har tillracklig kunskap om IKT
for att kunna anvanda sig av sadana tjanster och darfor maste ocksa den gruppen tas i
beaktande vid serviceutvecklingen (Granholm 2016). Vidare behdver professionella lara
sig hur man anvander digitala tjanster samt hur de skall tréna brukare i att anvdnda dem
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(Granholm 2016). Ett annat problem med digitala tjanster ar hur man skall behandla den
information som fas via dem. Det finns exempelvis fragor som beror etiska aspekter,
sasom dataskydd och sekretess i forhallande till brukare och information. (Granholm
2016).

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns mdojligheter for att utnyttja digitala
tjanster i det sociala arbetet, bade till fordel for brukare och professionella. Tillganglighet,
effektivitet, anonymitet, sjalvhjalp samt integrering av service ar fordelar som tas upp.
Samtidigt &r det viktigt att vid utvecklingen av digitala tjanster tdnka pa att ar de skall
vara ett komplement till, men inte utesluta, den service som nu erbjuds. Dartill podngteras
att mer kunskap om digitala tjanster, bade for professionella och brukare, behovs i fram-
tiden. (Granholm 2016; Heikkonen & Yl6nen 2010)

2.3 Familjearbete och utvecklingsmojligheter

| det har avsnittet beskrivs exempel pa tva tjanster for familjer; ”Growing Up Happily in
the Family” och ”Incredible Years. Dessa finns beskrivna i bakgrunden for att ge exempel
pa tva tjanster for foraldrar, vilka genomfors i mer traditionell stil, det vill sdga ansikte
mot ansikte. Darefter beskrivs en artikel som ger utvecklingsforslag for sadana tjanster.
Tjansterna och utvecklingsmoéjligheterna jamfors i diskussionen med resultatet fran de
digitala tjansterna for att belysa pa vilket satt digitala tjanster kan anvandas for foraldrar.
Artiklarna hittades via databaserna Science direct och SAGE med sokorden parent trai-
ning, parenting, parent, family, intervention, program och family work i olika kombinat-
ioner. Sokningen begransades till aren 2010-2017, titel, abstrakt eller nyckelord samt
material tillgangligt i fulltext. 1 Science direct begransades resultaten ytterligare till att

gilla social sciences” och tidskrifter.

”Growing Up Happily in the Family” ir ett program for familjer med barn i aldern 0-5 ar
(Alvarez et.al 2016). Det ar ett program som riktar sig till foraldrar och betonar positivt
foraldraskap. Studien har gjorts i Spanien med 196 foraldrar i 26 olika grupper. Varje
gruppsession ar en och en halv timme lang och programmet innehaller 22 sessioner, en
session per vecka. Grundstenarna i programmet ar anknytning, samspel mellan foralder

och barn, sjalvreglering, foréldrars kansla av kompetens, stressfaktorer i familjer samt
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socialt stéd. Programmet innehaller olika metoder for larande; bilder, videor, exempel,
fantasi, pussel, spel och gruppdiskussioner. (Alvarez et.al 2016).

Incredible Years ar ett foraldratraningsprogram i grupp. | varje grupp ingar 8-12 foraldrar
som traffas tva timmar i veckan under 14 veckor. Gruppen leds av tva gruppledare. Stu-
dien har genomforts i Portugal med foraldrar till barn i daghemsalder med risk for uppfo-
randeproblem. Programmet betonar positiva foraldrastrategier, lek med barn, upp-
muntran, beldning, granssattning, beteendehantering samt relationsforstarkning mellan
foralder och barn. Incredible Years anvénder olika sétt for inlarning, bland annat rollspel,

exempel, hemuppgifter och diskussioner. (Seabra-Santos et.al 2016).

Resultatet av Incredible Years pavisar positiva forandringar hos bade barn och foréldrar.
Barnen visar mindre uppférandeproblem och mindre hyperaktivt och utagerande bete-
ende. Dartill framjas barnets sociala fardigheter, speciellt i aldern 4-5 ar. (Seabra-Santos
et.al 2016). Forfattarna konstaterar att ju hogre forandring i foréldrars beteenden desto
béttre forandring hos barnen. Detta kan bero pa att programmet bygger pa positivt forald-

raskap och interaktionen mellan féralder och barn. (Seabra-Santos et.al 2016).

Foraldrarna anvander efter Incredible Years mindre negativa strategier och istallet mer
positivt foraldraskap. De visar &ven hogre effektivitet i sitt beteende. Foréldrarna ar aven
i hdg grad nojda med programmet. (Seabra-Santos et.al 2016). Foréldrar som deltar i
Growing Up Happily in the Family upplever fordndringar i sina attityder och sitt bete-
ende. De har efter programmet mindre orealistiska forvantningar pa barnet, de visar mer
empati och anvénder mindre bestraffning. Dessutom blir foréldra- och barnrollerna tyd-
ligare efter deltagandet. Ocksa foraldrarnas kansla av kompetens forandras positivt och
foréldrarna ar mer nojda i sitt foraldraskap. Utover detta upplever féraldrarna &ven mindre
stress efter programmet. Foraldrarna upplever ocksa i mindre grad att deras barn var
svara. (Alvarez 2016). Till skillnad fran foraldrarna i Incredible Years, upplever forald-
rarna mindre effektivitet som forélder. En orsak till detta kan enligt forfattarna vara in-
sikten i att det finns mycket kvar att lara sig som forélder.

Gruppen i Growing Up in the Family har en betydande roll i att férmedla kunskap och
reflektion. Studien pavisar ocksa att ett aktivt deltagande i gruppen leder till battre resul-
tat. Om foraldrarnas motivation och engagemang ar lagt, ar aven resultaten samre. (Alva-

rez 2016). Aven gruppklimatet i Incredible Years ar betydande, eftersom foraldrarna kan
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normalisera och dela gemensamma erfarenheter i gruppen. | grupper far foraldrarna dven
mojlighet att dela sina egna idéer och fa socialt stod. Detta har effekt for foraldrarnas

kompetens och effektivitet. (Seabra-Santos et.al 2016).

Programmet Incredible Years r dven effektivt for en bred publik av foraldrar. Detta pa
grund av att Incredible Years tar i beaktande foraldrars olikheter och skraddarsyr pro-
grammen. Programmet har salunda ett familjefokuserat perspektiv dar familjens behov
och rutiner i vardagen samt familjens 0msesidiga relationer tas i beaktande. (Seabra-San-
tos et.al 2016). Liknande resultat finns i studien om Growing Up Happily in the Family.
Ifall programmet inte tar i beaktande foraldrarnas specifika behov, blir ocksa resultaten
samre. Aven da det finns problem i att arrangera, planera och organisera programmet, blir
resultaten och deltagandet sémre. (Alvarez et.al 2016).

En studie av McGoron & Ondersma har undersokt vilka hinder det finns for foraldrar att
delta i foraldratraningsprogram. De har darfor utvecklat nagra forslag om hur man kunde
utveckla programmen for att passa flera foraldrar (McGoron & Ondersma 2015). Resul-
tatet visar att de storsta hindren &r stress, praktiska hinder, negativa uppfattningar om
servicen, brist pa kunskap, daligt bemétande av professionella samt vantetider. Vissa for-
aldrar soker sig eventuellt inte till servicestéllen eftersom de inte ser problemen, utan
istallet vill ”véanta och se”. De kan dven kanna att de hellre l16ser problemen sjalva eller

att de kanner sig stigmatiserade. (McGoron & Ondersma 2015).

Forfattarna beskriver flera mojligheter for att utveckla foraldratraningsprogram (McGo-
ron & Ondersma 2015). Som exempel ger de bland annat motiverande intervjuer innan
deltagandet i ett fordldratraningsprogram samt kortvariga interventioner och intervent-
ioner som genomfdrs i familjens hem. Tekniska hjalpmedel konstateras ocksa som en
utvecklingsmojlighet. Sadana hjalpmedel &r till exempel smarttelefoner. Det kan oka for-
aldrarnas engagemang och minska antalet fysiska sessioner. Genom dem kan stéd och rad
ges utanfor programmet och professionella far en inblick i hemmet och familjens vardag-
liga problem. Dessutom kan programmet genomfdras snabbare med hjalp av tekniska
hjdlpmedel. (McGoron & Ondersma 2015).

Program som genomfors helt med hjalp av teknik ar ocksa en méjlighet. Det kunde till
exempel vara videosamtal dar foraldrar kan diskutera och guidas av professionella pa
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distans. En annan utvecklingsmajlighet ar enligt forfattarna olika sjalvhjalpstjanster. Sa-
dana tjanster ar till exempel arbetsbdcker, men ocksa tjanster via internet, till exempel
video, diskussionsforum och nya satt att formedla information. Forfattarna ser &ven me-
dier som en viktig del i utvecklingen. Via radio, tv och podcasts kan man na flera forald-
rar. Aven samarbeten, till exempel med sjukvérden, ar en mojlighet att utveckla servicen
for foréldrar. (McGoron & Ondersma 2015).

Sammanfattningsvis kan konstateras att tjanster for familjer, speciellt sadana som riktar
sig till foraldrar, kan paverka bade foraldrar och barn positivt. Aven gruppen har en be-
tydande roll. Dessutom &r det viktigt att ta i beaktande olikheter hos féraldrarna och skrad-
darsy programmen enligt deras behov. (Alvarez et.al 2016; Seabra-Santos et.al 2016). Via
tekniken uppstar nya satt att formedla information och kunskap samt méjligheter till korta
stodformer. Servicen kan dven skraddarsys enligt familjens egna mal, styrkor och utma-

ningar for att vara mer motiverande. (McGoron & Ondersma 2015).

3 SOCIALPEDAGOGISKT PERSPEKTIV

Det hér kapitlet handlar om den teoretiska referensramen i arbetet. Forst beskrivs
hurudana stodbehov familjer kan ha samt kontexten for arbetet, det vill sdga familjear-
bete. Darefter redogors tva socialpedagogiska begrepp som é&r relevanta for det har arbe-
tet, det vill saiga empowerment och delaktighet. Orsaken till att arbetet fokuserar pa det
socialpedagogiska perspektivet ar att socialpedagogiska aspekter synliggors i bade famil-

jearbete och de digitala tjansterna.

3.1 Familjers stodbehov i familjearbete

Att en familj behover extra stod i vardagen kan bland annat bero pa foraldrarnas livssitu-
ation, kriser i familjen, ekonomiska svarigheter eller familjens vardagshantering (Myllar-
niemi 2007). Familjer som behdver familjearbete kan exempelvis vara foraldrar med ut-
mattningssymptom eller depression, ensamforsorjande eller unga foraldrar, foraldrar med
angsliga eller trotsiga barn samt invandrarfamiljer (Heino 2008). Det kan handla om en
svar situation eller att familjen har svart att orka och klara av vardagen. (Jarvinen et.al
2012 s. 12-16). De omraden i familjearbete man jobbar med &r enligt Myllarniemi att

stoda foraldraskapet, att hantera vardagen, att arbeta med barnets behov, uppfostran och
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utveckling, att stoda foraldrarna i sin livssituation samt att arbeta med véxelverkan. Fa-
miljearbete &r &ven ldsnings- och forandringsfokuserat arbete. (Myllarniemi 2007).
Manga familjer kan uppleva svarigheter pa flera av dessa omraden (Halme & Perala 2014
s. 221). Forebyggande och tidigt stod forbattrar familjers valmaende, eftersom det handlar

om att bryta negativa monster innan problemen eskalerar (Heino 2008).

Familjers behov kan ligga i vardagssituationen (Jarvinen et.al 2012 s. 112-118). Hela fa-
miljen paverkas ifall vardagen inte fungerar. Behoven finns i vardagsrutinerna, sdsom att
skota drenden, matsituationer, den ekonomiska situationen, dygnsrytmen, barns nattning
och sé vidare. Aven stora forandringar i livssituationen kan paverka familjen. Det kan till
exempel handla om skilsmassa, flytt, sjukdom eller dodsfall. Sdana situationer kan pa-
verka familjens vdalmaende och resurser. (Halme & Perédla 2014 s. 223). Problem med
ekonomin hénger ofta ihop med arbetsloshet eller foréldrarnas socioekonomiska bak-
grund; manga med ekonomiska problem &r lagutbildade och ensamstaende. Om familjer
upplever ekonomiska svarigheter kan det paverka foraldrarnas ork, resurser och barnets
valmaende. (Halme & Peréld 2014 s. 221-222).

En annan aspekt familjer kan behdva stod i ar foraldraskapet (Halme & Perald 2014 s.
219-220). Det kan galla parforhallandet, konfliktsituationer eller otillracklighet. Att
kanna sig ensam eller att ha ensamt ansvar 6ver barnet ar situationer dar framst mammor
kan behéva stod i. Aven problem som missbruk, psykisk ohalsa, sjukdom eller vald &r
faktorer som foraldrar kan behova stod i. | familjer dar fordldrarna ér skilda kan det finnas
behov av stdd i att organisera traffar mellan barn och forélder. (Halme & Perald 2014 s.
219-220). Risker i foraldraskapet ar kopplade till psykisk ohalsa, missbruk, brist pa om-
sorgsformaga, brister i levnadsforhallanden, brist pa socialt natverk och lIag utbildning. |
familjearbetet forsoker man starka och stoda foréldraskapet, hitta resurser och diskutera
tillsammans. (Jarvinen et.al 2012 s. 124-129). Det kan handla om roller, tid med barnet,

resurser och ansvar (Jarvinen et.al 2012 s. 112).

Foraldrarnas parforhallande paverkar hela familjen, bade positivt och negativt (Jarvinen
et.al 2012 s. 119-129). Parforhallandets kvalitet och familjens halsa fungerar som resurser
om de upplevs som positiva (Halme & Perala 2014 s. 223-224). Problem i parforhallandet
kan vara kopplat till kénslor, kommunikation, narhet, ekonomisk situation, sociala relat-
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ioner, sexualitet eller hemarbete. Forandrade livssituationer, till exempel barn och forhal-
landets olika skeden paverkar ocksa parférhallandet. Annat som kan paverka forhallandet
ar kriser, sjukdom, dodsfall, barnuppfostran, flytt, ekonomi, arbetsforhallanden, skils-

massa, svartsjuka, missbruk och vald. (Jarvinen et.al 2012 s. 119-122).

Foraldrar kan aven behova stod i barnuppfostran och omsorgsfragor (Jarvinen et.al 2012
s. 129-132). Orsaker kan vara att foraldrarna k&nner sig osékra eller okunniga i sin for-
aldraroll och det kan leda till att svara situationer blir problematiska att ta sig ur. I famil-
jearbetet forsdker man stoda foraldrarnas roll som fostrare och bidra till 6kad kunskap
och forstaelse om barns utveckling och behov. Det handlar om hur foraldern samspelar
med barnet, hur hen visar kénslor, hurudana mojligheter barnet far och vad foraldern
grundar sina handlingar pa. (Jarvinen et. al 2012 s. 129-132). Féraldrarna kan behdva stod
i att tillgodose bade barnets fysiska och psykiska behov. Det kan dven handla om sociala
behov, sasom relationer eller barnets kanslor. (Jarvinen et.al 2012 s. 129-132; Halme &
Perala 2014 s. 2018). Foraldrar kan ocksa behdva stod i hur de ska hantera barnets bete-
ende. Beteenden som berér mobbning eller ohdlsosamma vanor, sasom anvandning av
alkohol, tobak eller droger, ar aspekter som en mindre del av foréldrar behover ta del av,

men omraden dar foraldrar kan vara i behov av stod. (Halme & Peréla 2014 s. 218).

Familjearbete kan stoda familjen i vaxelverkan, bland annat genom att soka, identifiera
och starka familjens resurser for vaxelverkan (Jarvinen et.al 2012 s. 138-142). | vaxelver-
kan ingar kognitiva, kdnslomassiga och beteendeméssiga fardigheter. Férmagan att vara
i vaxelverkan med andra gar att kanna igen, lara sig och trana upp. Ofta kréavs bade emot-
ionell och social kompetens. Till den emotionella kompetensen hor att kdnna igen och
uttrycka sina egna kanslor, kdnna igen andras kanslor samt enligt vad som anses passande
i situationen kunna reagera pa kanslorna. Den sociala kompetensen handlar om att kunna
fora fram sin egen sak, uppratthalla positiva relationer, anvanda miner, gester och andra
sociala formagor i vaxelverkan med andra. (Jarvinen et.al 2012 s. 138-142). En viktig del
I vaxelverkan &r den tidiga anknytningen mellan foréaldrar och barn. Anknytningen hand-
lar om att foraldern ger omsorg, beréring, naring och trygghet till barnet samt att barnet
reagerar pa dessa. Olika faktorer i foraldrarnas liv kan paverka anknytningsrelationen.
Dessa ar till exempel fysisk och psykisk hélsa, sociala och ekonomiska forhallanden, for-
aldrarnas relation sinsemellan, stod fran den andra foraldern och syskon, anhérigas stod,

formaga att klara av stressituationer samt foraldrarnas egna erfarenheter av anknytning.
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Foraldern kan uppleva osdkerhet i sitt handlande, vilket ocksa paverkar anknytningen.
(Jarvinen et.al 2012 s. 144-148).

Att ha ett socialt natverk ar viktigt for bade halsa och vélbefinnande (Jarvinen et.al 2012
s. 149-150). Ett socialt natverk kan ge stod och hjélp i att klara av forandrade och svara
situationer. Familjer har gemensamma sociala natverk, men varje enskild familjemedlem
har ocksa ett eget socialt natverk. Brister i det sociala natverket och negativa relationer
kan paverka en familj negativt. Forandrade situationer, sasom nyblivet foraldraskap, flytt,
langvarig sjukdom eller skilsmassa kan paverka familjers sociala natverk negativt. En
viktig del i familjearbetet ar att synliggdra och starka familjers sociala natverk samt pa-

visa betydelsen av ett socialt natverk. (Jarvinen et.al 2012 s. 149-150).

Familjearbete

I och med den nya socialvardslagen ordnas familjearbete inom kommunens basservice.
Familjearbetet skall trygga barnets hélsa och utveckling och erbjudas da familjen behéver
extra stod och handledning. (Socialvardslag 2014). Familjearbetet sker i samband med

socialbyraer, rddgivningscentraler, daghem och skolor (Tirkkonen 2015).

Utgangspunkten i familjearbetet ar familjens situation och behov i vardagen (Jarvinen
et.al 2012 s. 12-16). Om en foralder har svart att uppfylla barnets grundlaggande behov,
skall familjearbetets stod vara konkret hjalp med just dessa, till exempel praktisk hjalp i
vardagen. Om behovet daremot ligger i vaxelverkan mellan foraldern och barnet, blir fa-
miljearbetets uppgift att jobba med fordldra-barn relationen. Behovet kan dven ligga i
formagan att satta granser. Om problemet i familjen ar gransloshet leder det ofta till so-
ciala svarigheter i familjen och foraldrarna kan da behéva handledning i hur man satter

granser i vardagen. (Myllarniemi 2007).

Inom familjearbete forstker man starka familjens resurser och fa till stand en forandring
hos familjen (Jarvinen et.al 2012 s. 12-16). Malet &r att familjen sjalvstandigt skall kunna
klara av sin vardag. Viktigt r att arbeta familjecentrerat och forandra sadant som familjen
sjalv ser ett behov av. Till familjearbete hor bland annat traffar och samtal med familje-

medlemmar, hembesok, radgivning och handledning, klubbar och gruppverksamhet, ut-
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flykter och lager samt familjerehabilitering. | familjearbete arbetar man dven med resur-
ser, vaxelverkan och relationer familjemedlemmarna emellan. Ett syfte med familjearbete

ar att forebygga att problem forvarras eller blir langvariga. (Jarvinen et.al 2012 s. 12-16).

Vid sidan av att arbeta med hela familjen och foréldrarna, arbetar man inom familjearbete
aven med barnet (Myllarniemi 2007). Det kommer till uttryck bland annat genom att héra
barnets asikter och stréava efter att arbeta barncentrerat, det vill sdga pa barnets villkor. Da
man arbetar med barnet ser man utéver familjen, dven andra utomstaende faktorer som
har betydelse i barnets liv, till exempel skola och kamratrelationer. Familjearbetet stréavar
efter att beakta barnet som en egen individ och ge barnet tid. Att arbeta med barnet pa-

verkar hur man arbetar med foréldrarna. (Myllarniemi 2007).

Familjearbete ar relationsarbete. Inom familjearbete arbetar man med relationer mellan
familjemedlemmar, men viktigt ar aven relationen mellan professionell och familj (Heino
2008). Eftersom familjearbetaren arbetar med relationer, blir hen sjalv en del i relationen.
Familjearbetaren bidrar till och stéder férandring i familjen, eftersom hens eget satt att
vara paverkar familjens beteende och reaktioner. Pa det sattet kan familjearbetaren folja
med forandringar i familjen. Darfor ar det viktigt att familjearbetaren reflekterar dver sitt
eget satt att vara; hen reflekterar 6ver hur relationen forandras, vad som ar orsaken till
forandring och vad som hjalper barnet i familjen. For att familjearbetet skall lyckas pa
basta mojliga sétt kravs darfor att relationen mellan familj och professionell &r fortroen-
defull. (Heino 2008).

En viktig synpunkt ar att familjearbetet utfors i lamplig tid och passar familjens situation.
Darfor skall familjearbetet erbjuda mangsidiga tjanster som bygger pa kunskap. (Heino
2008). Arbetssatt som anvéands inom familjearbete ar exempelvis observation, radgivning
och handledning, terapeutisk diskussion, funktionella tjanster samt konkret hjalp i varda-

gen (Myllarniemi 2007).

3.2 Empowerment

Empowermet &r ett svardefinierbart begrepp. Empowerment betyder forenklat att en per-

son eller grupp i en utsatt situation i samhéllet, skall komma ur den utsatta positionen
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genom att bygga upp resurser. Genom empowerment skall individer i stérre utstrackning
kunna paverka sitt eget liv och kdmpa emot det som gér att de befinner sig i den utsatta
situationen. (Askheim 2007 s. 18). En annan definition pd empowerment r att ta kontroll,
utdva makt och uppna sina mal (Adams 2008 s. 17). Empowerment beskrivs ocksa som
en process dar individer pa egen hand eller i gemenskap med andra hjélper sig sjalva och
andra att forbéattra sin livskvalitet. (Adams 2008 s. 17). Empowerment kan kopplas ihop
med begreppet frigorelse som innebr att fria individer fran fortryck eller oonskade hinder
(Adams 2008 s. 6). For att uppna empowerment behover individen vara kapabel att for-
andra sin situation, forsta sig sjalv och vara motiverad att jobba mot férandring. (Adams
2008 s. 17). Empowerment handlar ocksa om att géra val (Adams 2008 s. 18). Det handlar

om individens valmgjligheter, vilka val hen gor samt vad just de valen har for foljder.

Det finns olika synvinklar pa empowerment, som betonar nagra olika faktorer. Empower-
ment kan ses som ett samband mellan individ och samhé&lle (Askheim 2007 s. 19-21).
Individens utsatthet beror da pa samhalleliga faktorer. Det man vill &r att vacka medve-
tenhet hos individen och pa sa vis uppna forandring. Aven gemenskap betonas for att
individen skall kdnna att hen inte & ensam i sin situation. (Askheim 2007 s. 20). Empo-
werment betonar ocksa sjalvbestammande och delaktighet (Askheim 2007 s. 22-26). En
viktig aspekt ar brukarperspektiv. Malet ar att individen sjalv skall kunna bestamma vilka
tjanster som samhaéllet erbjuder hen vill ha. Centralt inom empowerment &r ocksa att
starka individen och hens resurser samt minska de hinder som finns i individens liv (Ask-
heim 2007 s. 26-28). Fokus ligger da pa individen och de fardigheter hen maste bygga
upp for att klara sig sjalv i samhallet. Empowerment kan ocksa ses som ett samarbete
mellan professionella och brukare (Askheim 2007 s. 29-31). Den professionellas uppgift
ar att hjalpa individen att bli medveten om sin situation och hur hen kan uppna forandring.
For att kunna uppleva empowerment, behover individen vara motiverad att fa till stand

en foréndring hos sig sjalv och sin livsmiljé (Adams 2008 s. 17).

Sjélvhjélp &r ett begrepp som kan kopplas ihop med empowerment. Definitionen av sjélv-
hjalp ar metoder som ménniskan anvéander for att hjélpa sig sjalv (Adams 2008 s. 9). |
sjalvhjalp betonas ofta stod i vardagen, brukarperspektiv och aktivitet samt fokus pa kun-
skap och fardigheter (Adams 2008 s. 12-13).
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Det finns nagra element som &r centrala i sjalvhjalp och empowerment. Det forsta ar att
brukaren kan fora sin egen talan. Med det menas bland annat att hen inte &r beroende av
en professionell, fastdn hen behdver professionellt stod. Att kunna féra sin egen talan &r
i sig ett satt att uppna empowerment. (Adams 2008 s. 14). Ett annat element ar att bruka-
ren sjélv kan hantera sin situation, sin hjélp och kunna hjélpa sig sjalv eller andra (Adams
2008 s. 14-15). Sjalvhjélp och den egna empowerment processen forsoker dven att inte
vara sa byrakratisk och istallet undvika de strukturer som vanligtvis finns inom en orga-
nisation (Adams 2008 s. 15). Centralt i sjalvhjalp och empowerment &r &ven gemenskap.
Med det menas att brukare tillsammans delar erfarenheter och synvinklar med varandra
och pa sa satt hjalper varandra, antingen sinsemellan eller med hjalp av professionella.
(Adams 2008 s.15).

Madsen beskriver en sorts sjalvhjalp, dar professionella hjalper brukare, bade individuellt
och i grupp, att bygga upp resurser sa de i ett senare skede kan klara sina eventuella sva-
righeter sjalva (Madsen 2001 s. 38-39). En betydande del i arbetet med familjer ar att
bygga upp foraldrarnas kompetens och formagor genom sa kallade foraldrautbildningar.
Syftet med dem é&r att utveckla foraldrarnas kunskap och fardigheter sa de kan l6sa pro-
blem i familjen sjalva. (Madsen 2001 s. 42).

Enligt Adams ar all sjalvhjalp en form av empowerment (Adams 2008 s. 83). Adams
beskriver “’sjdlv-empowerment” som en process i tre steg; planering, genomforande och
reflektion (Adams 2008 s. 86-92). | planeringen ingar att identifiera sin situation, hitta
lampliga strategier, definiera vilka resurser man har samt att definiera mal och tjanster
(Adams 2008 s. 86-87). Till genomférandet hor att félja sin plan, 6vervinna och hantera
hinder. Malet &r sjalvforverkligande och medfor en personlig utveckling. (Adams 2008 s.
87-90). Till sist foljer reflektion som i korthet betyder att reflektera dver processen
(Adams 2008 s. 90-92).

Att arbeta med empowerment innebér att arbeta mot forandring och att dvervinna hinder

for delaktighet och empowerment i en persons liv (Adams 2008 s. 100). Hinder for em-

powerment kan exempelvis vara brist pa kunskap, resurser och fardigheter. Ett hinder kan

ocksa vara att brukare inte har fortroende for professionella. (Adams 2008 s. 98). Sam-

hallets normer och varderingar kan ocksa vara hinder i en individs empowerment process,
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likasa individens egna uppfattningar om sig sjalv, till exempel upplevelse av maktloshet.
(Adams 2008 s. 99). Att arbeta med empowerment innebdr att stdda individers resurser,
bygga upp fardigheter, starka personers sjalvfortroende, 6ka medvetenhet om sin livssi-
tuation, hjalpa individen att fora sin egen talan samt starka sociala natverk och gemenskap
(Adams 2008 s. 101).

Individen gynnas av att uppna empowerment. Det handlar bland annat om battre sjalvfor-
troende, resurser och fardigheter. Det handlar ocksa om gemenskap och sociala natverk.
Empowerment bidrar till att sociala natverk och gemenskaper byggs upp for personer som
annars sallan blir hdrda i samhallet. (Adams 2008 s. 197).

En familj har ofta flera svarigheter och darfor kan inte alla familjemedlemmar uppna em-
powerment pa samma gang. (Adams 2008 s. 104-106). Darfor det viktigt att familjen fa
satta sina egna mal i processen att uppna empowerment, eftersom det ar familjen sjalv

som skall uppna empowerment, inte den professionella. (Adams 2008 s. 104-106).

3.3 Delaktighet

Delaktighet &r ett begrepp som &r starkt forknippat med empowerment. En definition av
delaktighet &r att vara aktiv, ha storre valfrihet, utdva makt och ha en storre roll i besluts-
fattande (Adams 2008 s. 35). Delaktighet & sammankopplat med empowerment proces-
sen. Genom delaktighet kan brukare uppna empowerment och genom att uppna empo-
werment kan brukare bli delaktiga (Adams 2008 s. 29). Adams konstaterar att delaktighet
skall ses som ett sétt att uppna empowerment, istallet for att betrakta delaktighet som ett
mal i sig (Adams 2008 s. 41).

Delaktighet kan handla om att som brukare vara delaktig i relationen med professionella,
till exempel att professionella beaktar brukarens synvinklar. (Adams 2008 s. 34-35). |
relationen mellan familj och professionell &r det viktigt med ett sorts partnerskap. Ge-
mensamma mal, 6msesidig respekt och en vilja att kompromissa maste finnas hos bade
familj och professionell. (Adams 2008 s. 104-106). Delaktighet handlar ocksa om moj-
ligheten att gora val och fatta egna beslut (Madsen 2006 s. 138). Genom att vara delaktig
kan brukare forbéattra den service de far och fa respons pa hur deras delaktighet paverkar
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servicen. Delaktighet bor dven belysa olikheter och brukare som sallan blir hérda. (Adams
2008 s. 41).

Adams skiljer pa att vara involverad och att vara delaktig (Adams 2008 s. 31). Att vara
involverad handlar om hela processen i att vara en del av ndgot, medan att vara delaktig
syftar pa att individen har en mer aktiv del i processen, till exempel har stérre valmojlig-
heter och makt samt en betydande roll i beslutsfattande och agerande. (Adams 2008 s.
31). Social inklusion betyder enligt Madsen att géra manniskor delaktiga i vardagsmiljon.
Att vara delaktig innebér da att ha sa mycket inflytande éver sitt eget liv som mojligt och
att leva ett meningsfullt liv. (Madsen 2006 s. 203-204).

Att vara delaktig innebar att inga i samhallets olika gemenskaper (Cederlund & Berglund
2014 s. 75-76). Det kan innebéra att vara i delaktig i mindre gemenskaper och relationer,
men ocksa att vara delaktig i storre, mer abstrakta gemenskaper, sasom olika samhalleliga
strukturer (Cederlund & Berglund 2014 s. 15). Socialpedagogiskt arbete handlar om att
skapa forutsattningar for delaktighet i olika gemenskaper (Cederlund & Berglund 2014 s.
72). Brukarstyrda grupper som tillsammans hjalper varandra &r ett exempel pa en gemen-
skap. (Adams 2008 s. 34-35). For att vara inkluderad skall man ha kunskap om gemen-
skapens normer och system samt ha en roll i gemenskapen. (Madsen 2006 s. 82). Att
arbeta for allas rétt till delaktighet innebér att motarbeta hinder for deltagandet, till exem-

pel samhallsstrukturer eller sociala faktorer (Madsen 2006 s.178).

3.4 Sammanfattning

| familjearbete synliggors faktorer som ar centrala i empowerment och delaktighet. | fa-
miljearbete arbetar man med familjernas vardag, foraldraskap, barnuppfostran och om-
sorg, vaxelverkan samt sociala natverk (Jarvinen et.al 2012 s. 112-118, s. 129-132, s 138-
142, s. 149-150; Halme & Perdld 2014 s. 219-220). Familjearbete ar 16snings- och for-
andringsfokuserat arbete (Myllarniemi 2007). Det handlar om att starka familjens resurser
och fa till stand en forandring hos familjen (Jarvinen et.al 2012 s. 12-16). Aven den pro-
fessionella relationen &r central i familjearbete (Heino 2008). | delaktighet &r det viktigt
att brukare ar delaktiga i den professionella relationen. Delaktighet synliggors dven pa
grund av att gemenskap och sociala natverk &r centrala i familjearbete.
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| arbete med empowerment vill man vacka medvetenhet och uppna forandring (Askheim
2007 s. 19-21). Man vill ocksa starka resurser och minska hinder (Askheim 2007 s. 26-
28). Sjalvbestimmande och gemenskap betonas (Askheim 2007 s. 20-26). Sjalvhjélp ar
ocksa en del av empowerment (Adams 2008 s. 9). Att arbeta med empowerment innebéar
att bygga upp fardigheter, starka personers sjalvfortroende, hjalpa individen att fora sin
egen talan samt starka sociala natverk och gemenskap (Adams 2008 s. 101). Delaktighet
handlar om att vara aktiv, ha storre valfrihet, utdva makt och ha en storre roll i beslutsfat-
tande i relationen med professionella (Adams 2008 s. 34-35). Genom delaktighet kan
brukare uppna empowerment och genom att uppna empowerment kan brukare bli delakt-
iga (Adams 2008 s. 29). Att vara delaktig betyder ocksa att inga i olika gemenskaper, sma
som stora (Cederlund & Berglund 2014 s. 75-76). Dessa faktorer synliggérs pa olika satt

aven i familjearbetet.

4 METOD OCH ARBETSPROCESS

Valet av metod &r att gora en litteraturstudie. Det &r det mest passande alternativet i den
har studien, eftersom arbetet ar en dversikt 6ver digitala tjanster som anvands for familjer
(Friberg 2012 s. 133). Valet av metod paverkas ocksa av att detta ar ett ganska nytt &mne.
Litteraturstudier passar bland annat da det inte & mojligt att samla in material fran pri-
markallor och da man vill géra en kartlaggning av ndgot som sagts eller gjorts (Jacobsen
2007 s. 113-114).

4.1 Allman litteraturstudie

For att ytterligare precisera ar den metod som anvands en allmaén litteraturstudie. Att gora
en allman litteraturstudie ar passande da syftet ar att skapa en dverblick dver ett omrade,
en sammanstallning av tidigare forskning eller en grund for kritiskt granskning (Friberg
2012 s. 135). Eftersom det ar arbetet skapar bade en dverblick och sammanstallning av
tidigare forskningsresultat, ar en allmén litteraturstudie en passande metod. Efter att ha
gjort en litteratursokning som test for att hitta material, valdes den systematiska littera-
turstudien bort som val av metod. Detta pa grund av att de relevanta soktraffarna var

relativt fa. For att kunna gora en systematisk litteraturstudie kravs att man kvalitetsgrans-
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kar artiklar och valjer bort artiklar med svag kvalitet. Det forutsatter att det finns ett till-
rackligt omfattande material om amnet. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 26-27). Pa grund
av att det finns relativt lite forskning som tangerar &mnet tillgangligt for just detta arbete,
kommer inte artiklarna i materialgrunden for arbetet att kvalitetsgranskas. P& grund av

detta blir metoden en allman litteraturstudie.

En allman litteraturstudie beskrivs som ett satt att beskriva hurudan kunskap det finns om
ett omrade eller som en bakgrund till annan vetenskaplig forskning (Forsberg & Weng-
strom 2013 s. 25). Det finns dock en viss problematik med allméanna litteraturstudier. De
problematiska aspekterna handlar om tillforlitligheten med studierna da kvalitetshedom-
ning av materialet saknas. En allmén litteraturstudie kan anses otillforlitlig om syftet inte
tydligt definieras, s6kning och urval inte rapporteras och kritisk granskning saknas. Dér-
till ar metoden problematisk ifall tillgangen till materialet ar begransat eller forskaren
valjer artiklar utgaende fran egen preferens. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 25-26).

Trots att metoden i det har arbetet &r en allméan litteraturstudie kommer drag fran den
systematiska litteraturstudien att synas i arbetet for att oka tillforlitligheten av resultatet.
En systematisk litteraturstudie innebdr att man gor en omfattande s6kning och systema-
tiskt gar igenom och varderar resultaten samt noggrant dokumenterar sékningsprocessen
(Forsberg & Wengstrom 2013 s. 26-27). De drag av den systematiska litteraturstudien
som syns i arbetet ar att syftet definieras sa tydligt som mdjligt, likasa inklusions- och
exklusionskriterierna for de artiklar som anvands alternativt utesluts. For att resultatet
skall bli s& omfattande som mdjligt, inkluderas om majligt artiklar med olika resultat,
bade for- och emot digitaliseringen. Sist foljer en kritisk slutdiskussion som sammanfattar
resultatet och dar begransningar i forskningen beskrivs. (Forsberg & Wengstrom 2013 s.
27).

4.2 Insamling av material

For att fa en 6verblick Gver det valda temaomradet samt for att testa sékord och urvalskri-
terier har testsokningar i olika databaser genomforts. Sékord i olika kombinationer och
med olika begransningar har provats fram. Utgaende fran dessa testsokningar har inklus-
ions- och exklusionskriterier utformats. Dessa finns beskriva nedan i tabell 1.
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Tabell 1. Inklusions- och exklusionskriterier

Artiklarna skall vara publicerade mellan aren Litteraturstudier/sekundarkallor
2010 och 2017
Artiklarna skall vara originalkéllor/baserade Artiklar dér digitala tjanster inte ar i
pa empirisk forskning fokus eller baraen liten del av en tjanst
Innehallet skall beskriva en eller flera digitala Artiklar dar fokus endast ar ett dis-
tjanster for foraldrar kussionsforum eller en informations-
tjanst
Digitala tjanster som genomfors via internet Digitala tjanster i form av spel, appli-
eller annan informationsteknik kationer och dylika metoder
Tjansten skall vara tillrackligt omfattande be- Tjénster som riktar sig enbart till en
skriven och ha ett tydligt syfte viss funktionsnedséttning eller sjuk-
dom
Tjanster som riktar sig till enbart en
viss specifik malgrupp, exempel per-

soner med missbruksproblematik

Orsaken till att litteraturstudier exkluderas i det har arbetet ar att litteraturstudier &r se-
kundarkallor och har genomgatt en tolkning och analys av forfattaren. Litteraturstudier
ger heller inte alltid en tillrdcklig beskrivning om hur den egentliga studien gjorts, i det
hér fallet den digitala tjansten i studien, nagot som marktes i de litteraturstudier som lastes

infor sokningen. (Axelsson 2012 s. 211).

Materialet samlas fran databaserna EBSCO, Sage och Science direct. Fér malgruppen
anvands sokorden: family, parent. For att hitta relevanta tjanster anvéands sokorden: on-
line, digital, ICT, internet-based, web-based. | databasen Science direct anvands sokorden
for tjansten program, training, management, computer, service. Sokorden begransas till
abstrakt, titel eller nyckelord. For att fa ett sa aktuellt resultat som méjligt begransas sék-
ningen fran ar 2010 och framat. S6kmotorerna AND och OR i olika kombinationer an-
vands. I vissa databaser anvinds dven begransningarna “fulltext” och “’peer reviewed” for
att precisera antalet traffar. | databasen Science direct begransas sokningen till att galla

”’social sciences”.
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Manga av sokresultaten kunde betraktas som irrelevanta genom att endast lasa rubriken,
eftersom manga inte svarade pa de inklusionskriterier som fanns for arbetet. De artiklar
vars abstrakt lastes men exkluderades gjorde det pa grund av att de var riktade till en viss
typ av malgrupp. Fyra av artiklarna, som lastes i sin helhet, exkluderades pa grund av

studiens design, typ av malgrupp och brist pa beskrivning av digital tjanst.

Den manuella sokningen gjordes med hjélp av innehallsforteckningen i tva av de exklu-
derade artiklarna (de som exkluderades pa grund av designen litteraturstudie). Ur dessa
tva innehallsforteckningar inkluderades en artikel. Den andra artikeln som inkluderades
genom manuell sokning, hittades i innehallsforteckningen i en inkluderad artikel (Love
et.al 2016), eftersom modellen i den valda artikeln var baserad pa en annan digital modell
dar studien uppfyllde det har arbetets inklusions- och exklusionskriterier. En tabell 6ver

sokprocessen som helhet finns i bilaga 1.

4.3 Bearbetning och analys

Bearbetningen av materialet i arbetet sker med drag av den systematiska litteraturstudien,
bland annat genom att soktraffarna och de valda artiklarna presenteras i en tabell, se bilaga
1. Aven artiklarna beskrivs i korthet, det vill sdga vad de handlar om samt deras resultat,
i en tabell, se bilaga 2. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 163-165).

Materialet granskas enligt metoden innehallsanalys. Med innehallsanalys menas att man
kategoriserar resultatet i liknande teman och slutsatser (Forsberg & Wengstrom 2013 s.
151; Jacobsen 2007 s. 139). En innehallsanalys sker i flera steg. Innan man kan borja
kategorisera lases materialet igenom noggrant (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 167). Dér-
efter kodas resultatet i mindre delar. Kategorier och dvergripande teman definieras for att
fa en bild av vad artiklarna handlar om. Sist foljer en tolkning och diskussion av resultatet.
(Forsberg & Wengstrom 2013 s. 167). Syftet med att kategorisera ar dels att férenkla
pastaenden ur materialet dels att jamfora resultat med varandra (Jacobsen 2007 s. 140).

Materialet i det har arbetet presenteras i en tabell, se bilaga 2. | tabellen kommer utover
forfattare och artal &ven inga ursprungsland, syftet, metod, urval och de viktigaste resul-

taten (Axelsson 2012 s. 214-216). Med hjélp av innehallet kommer gemensamma teman
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preciseras. (Friberg 2012 s. 140-141). De digitala tjansterna presenteras var for sig. Dér-
efter kommer gemensamma faktorer i de olika artiklarnas resultat analyseras utgaende
fran den teoretiska referensramen. Kategorierna definieras utgaende fran den teoretiska

referensramen och de teman som pa basen av resultatet definieras.

4.4 Etiska dvervaganden

De etiska 6vervaganden som galler den hér litteraturstudien galler framst sjélva litteratur-
sokningen och dokumentationen. De etiska aspekterna galler dven arbetets reliabilitet och
validitet. Gallande litteratursékningen och urvalskriterierna kommer de sa noggrant som
mojligt dokumenteras pa ett korrekt sétt. Det skall vara mojligt att den som laser det har
arbetet skall kunna hitta de artiklar som anvants enligt de sokmetoder som beskrivits samt

att liknande resultat skall kunna nés.

For att ett resultat skall vara palitligt ar det viktigt att sa noggrant som majligt presentera
resultatet (Jacobsen 2007 s. 27). Det galler da att inte ta citat ur sitt sammanhang, eftersom
de da ofta far en annan innebord &n avsedd. Nér resultaten aterges i detta arbete ar malet
att det gors pa ett sa korrekt och noggrant satt som majligt. Arbetet stravar efter att pre-
sentera resultaten sa att inneborden ar densamma, utan att det avsedda forandrat sin me-
ning. | det hér arbetet kommer heller inte presenteras resultat som forfalskats. Detta ga-
ranteras genom att sokningen dokumenteras och att alla artiklar som anvénts i undersok-
ningen finns dokumenterade i kallforteckningen. Det skall vara mojligt att hitta det
material som anvénts i arbetet och gora liknande analyser. (Jacobsen 2007 s. 27).

Enligt Forskningsetiska delegationens riktlinjer for god, vetenskaplig praxis skall ett ar-
bete vara noggrant och korrekt dokumenterat. Hanvisningar till andra forskares rapporter
skall framga tydligt och kraven pa vetenskapliga metoder skall uppfyllas under hela pro-
cessen. Dartill skall arbetet inte innehalla fusk, vardsloshet och slarv. (TENK 2012). |

arbetet beaktas dessa riktlinjer och litteraturstudien genomfors i enlighet med dem.
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5 PRESENTATION AV MATERIALET

Ur sokningen inkluderas nio artiklar. En dversikt dver de artiklar som inkluderas finns

beskrivet i tabell 2. | det har kapitlet beskrivs de olika tjansterna som artiklarna baserar

sig pa. Eftersom arbetet handlar om digitala tjanster, presenteras nagra av tjansterna aven

i digitalt format. Efter dessa tjanster finns en video eller en internetlénk till videopresen-

tationerna. Orsaken till att alla digitala tjanster inte finns presenterade i videoformat ar att

alla digitala tjanster inte hade videopresentationer tillgangliga.

Tabell 2. Presentation dver digitala tjénster for foraldrar

DIGITAL SYFTE

TJANST
Framja  interakt-
ionen mellan

mamma och bebis

InfantNet
Internet PMT

Starka positivt for-

aldraskap, positiva

strategier
SEisecien il Framja  fordldrars
Care kompetens  inom

barns halsa, saker-

het, vaxelverkan

Webinar Framja foréldrars
kunskap, kompe-
tens

Triple P Online Hantera vardagen,
fordndra beteende,

problemldsning

Triple P Online

Hantera vardagen,
Community fordndra beteende,

problemlésning

MALGRUPP

Mammor med bebi-

sar

Foraldrar

Professionella och
foraldrar

Foraldrar

Foraldrar

Sarbara, unga for-
aldrar
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TILLVAGA-
GANGSSATT

10 sessioner med
videoexempel,
foljdfragor, 6v-
ningar

Webbsida med text,
videor av interakt-
ioner, illustrationer
Ett tekniskt hjalp-
medel som via en
talkshow video tar
upp olika teman

En forelasning i vi-
deoformat om olika
teman

Atta moduler med
instruktioner, vi-
deor, dvningar, ar-
betsbok, podcast
Ett socialt medium
baserat pa tjansten

Triple P Online



Reflektera och ar- Familjer Fragor med reflekt-
beta mot familjers ioner och Gvningar
egna mal skickas till famil-

jens mobiltelefoner

Framja fordldrars Foréldrar med Text- och videoin-
kompetens och fo- yngre barn struktioner, video-
rebygga beteende- exempel, aktivite-
problem hos barn ter, fragor, Gvningar

Oka foraldrars kun- Foréldrar eller for- Videoexempel med
skap, kompetens, aldrar och tonaring olika strategier
minska ungas upp- tillsammans

forandeproblem

InfantNet

InfantNet (Baggett et.al 2010) ar en internet version av programmet Play and Learning
Strategies program (PALS program). InfantNet riktar sig till foraldrar med bebisar som
ar i behov av socialt och emotionellt stod. Syftet med programmet &r att framja interakt-
ionen mellan féraldrar och bebis. InfantNet har nio sessioner och innehaller videor med
presentationer och exempel av begrepp, beteenden och fardigheter. Efter varje session
stalls fragor till foraldrarna, dar svaren utvarderas av bade dem och professionella. Infant-
Net innehaller dven sammanfattningar av varje session. Dartill presenteras aktiviteter,
som foraldrarna skall 6va pa, i relation till de presenterade &mnena. Foraldrarna skall aven
spela in en video pa fem minuter av en interaktion mellan dem sjalva och bebisen, for att
senare kunna utvdrdera interaktionen tillsammans med professionella. Varje vecka inne-
haller ett telefonsamtal mellan professionella och foraldrar for att utvardera materialet,
Ovningarna och ge mera stod vid behov. Varje session tar ungefar en halvtimme att utfora.
Utdver detta finns aven ett diskussionsforum dar foraldrarna sinsemellan kan fa stod och
dela information. Professionella kan folja foraldrarnas aktivitet i programmet via en sar-
skild sida som bara de kan se. (Baggett et.al 2010). En demonstrationsvideo 6ver hur

programmet gar till finns lankat nedan.
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Signals

https://www.youtube.com/watch?v=LGSgFL8VEql

Internet PMT

Internet PMT (Enebrink et.al 2012) &r ett foraldratraningsprogram pa internet baserat pa
det svenska programmet Komet. Skillnaden &r att Komet utfors i grupp, medan Internet
PMT utférs individuellt pa internet av foraldrarna under tio veckor. Syftet med metoden
ar att starka positivt foréldraskap och positiva strategier. Internet PMT har sju sessioner
och betonar positivt fordldraskap, kommunikation, positiva resurser och hantering av
barns beteenden. Programmet genomfors via en séker webbplats och innehaller bade text
och videoexempel. Videoexemplen visar situationer dar foréldrar agerar positivt gente-
mot barnet, men visar ocksa mindre positiva reaktioner. Malet ar att foraldrarna skall
reflektera Gver situationerna och se vad som kunde goras annorlunda. Varje session tar
ungefar en och en halv timme. Efter videon skall fordldrarna svara pa flervalsfragor om
innehallet och far direkt de ratta svaren, med en forklaring om varfor det var rétt eller fel.
Professionella ger aven feedback at foraldrarna efter varje session. Varje vecka blir en ny
session tillganglig och borjar med en repetition av den foregaende. Foraldrarna kan dven
ladda ned information och material som hjalpmedel i programmet, till exempel beldnings-
system. Dartill har foraldrarna tillgang till en dagbok pa internet dar de kan skriva vad de

tranat pa samt kommentera hur veckan gatt. Ett diskussionsforum ingar i programmet och
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dar kan foraldrarna stalla fragor och diskutera med varandra och med professionella.
(Enebrink et.al 2012).

SafeCare Takes Care

SafeCare Takes Care (Self-Brown et.al 2016) ar en variation av foraldratraningsprogram-
met SafeCare. Skillnaden dr att professionella som utovar SafeCare Takes Care anvander
tekniska hjalpmedel da de traffar familjer. De professionella har fatt utbildning i hur de
skall anvéanda tekniken och hur traffarna med foraldrarna skall ga till. SafeCare &r ett
program som pagar 6ver 18 veckor och &r indelat i tre moduler; barns hélsa, sékerhet i
hemmet och foréldra-barn interaktion. Syftet &r att framja foraldrarnas kompetens inom
dessa omraden. | varje modul ingar sex traffar. Under forsta traffen gar man igenom de
fardigheter och den kunskap familjen redan har om @mnet. | de foljande traffarna 6var
man pa de fardigheter familjen behover. Den sista traffen i varje modul &r en utvarde-
ringstraff. | SafeCare Takes Care anvands pekplattor och det webbaserade programmet i
traffarna med professionella och familj. Videor, ljudinspelningar och uppmuntrande fra-
gor ar del av programmet. Videorna liknar en talkshow dér ett nytt &mne presenteras av
talkshow varden tillsammans med videoexempel av situationer i familjer. Talkshow var-
den stéller sedan fragor till publiken eller intervjuar personer. Programmet ar designat
med lattlast text och anpassat till mobilenheter. Da professionella traffar familjerna i hem-
met, borjar de med en inledning och kopplar sedan upp programmet SafeCare Takes Care
for familjen att titta pa. Under programmets gang kan de vid behov pausa videorna och
diskutera &mnena tillsammans med familjen. Efter att de tittat pa videorna, forklarar de
professionella amnet ytterligare vid behov och familjen kan stalla fragor som de profess-
ionella svarar pa. Traffen avslutas med att de tillsammans tranar pa de olika fardigheterna
som behandlats i videorna. Sist utvarderar de professionella évningen och ger konstruktiv
feedback. (Self-Brown et.al 2016).

Webinar

Ett webinar (Russell & Lincoln 2017) liknar en foreldsning, men formedlas via datorer.
Den digitala tjansten ar i det hér fallet en férebyggande och universell tjanst som genom-
fors i samarbete med arbetsplatser. Syftet ar framja foraldrars kompetens och kunskap

inom olika teman relaterade till foraldraskap. Foraldrar far delta i en videoforelasning dar
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de far tillgang till en PowerPoint presentation och en live-chatt med forelasaren. Forela-
saren &r en socialarbetare som arbetar med familjer. FOr interaktion mellan foreldsare och
foralder, anvénds en sa kallad “riack upp handen”-funktion, dar foraldrar virtuellt kan
racka upp handen ifall forelasaren stéller en fraga. Varje webinar innehaller olika aspekter
av foraldraskap och skall upplysa positivt, stodjande foraldraskap samt minska aggressi-
vitet och fientlighet. Foreldsningen ger exempel och strategier for foraldrarna som deltar.
(Russell & Lincoln 2017).

Triple P Online

Triple P Online (Sanders et.al 2012) ar ett sjalvhjalpsprogram pa internet for foraldrar.
Programmet &r indelat i atta moduler for positivt foraldraskap. Modulerna ar féljande:
vad ar positivt foraldraskap, uppmuntra beteenden som fordldrarna gillar, lara sig nya
fardigheter, hantera daligt uppférande, handskas med beteenden, férebygga problem ge-
nom planering, gora shopping roligt samt uppfostra trygga och duktiga barn. Syftet ar att
foraldrarna skall bli battre pa att hantera sin vardag och barnets uppforande samt kunna
l6sa problem. Da foraldrar genomfért en modul far de tillgang till foljande. Instruktion-
erna i programmet fas bade via ljud och video. Designen ar gjord for att latt kunna navi-
gera pa sajten. Programmet skall hjalpa foraldrar att sjalva lara sig nya fardigheter bland
annat genom att satta mal och utvérdera sig sjalva. Programmet betonar ocksa delaktighet
och att foraldrar skall klara sig sjalva utan fysisk professionell kontakt. Féraldrarna kan
se pa videor med modeller av positiva foraldrafardigheter och andra foraldrars erfaren-
heter. De kan sjdlva via programmet definiera mal, utvéardera och fa feedback. Program-
met innehaller dven uppgifter for att foraldrar praktiskt skall kunna 6va pa fardigheter.
Foraldrarna har aven tillgang till nedladdningsbara hemuppgifter och podcasts. Dartill
kan fordldrarna fa textmeddelanden som en paminnelse om att genomféra programmet.
En arbetshok som registrerar innehall, personliga mal, respons i uppgifterna finns till-
ganglig for fordldrarna att ladda ned. (Sanders et.al 2012). En introduktionsvideo Over

programmet finns lankat nedan.
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Triple P Online Community

Triple P Online Community (Love et.al 2016) ar ett program for sarbara unga foraldrar
baserat pad Triple P Online (Sanders et.al 2012). Syftet och modulerna ar de samma som
I Triple P Online (se ovan Sanders et.al 2012). Det nya med Triple P Online Community
ar att det ar uppbyggt som ett socialt medium. Programmet har en funktion dar anvéndarna
kan fora diskussioner, dela och ldsa varandras posters samt gilla dem. Déartill finns ett
beloningssystem, dar foraldrarna far en bricka da de 6vat en positiv strategi. Foraldrarna
har aven majlighet att skapa en virtuell identitet, en sa kallad avatar. Detta for att kunna
vara anonyma. Programmet &r aven kopplat till en handledare som utover att 6vervaka
programmet, kan reagera pa foraldrarars poster, svara pa fragor samt beléna och framhava
foraldrars framsteg. Programmets design ar gjord for att passa saval smarttelefoner och

pekplattor som datorer. (Love et.al 2016).

eFamily coach

eFamily coach (Ronka et.al 2015) &r ett program fér mobiltelefoner och finns till som ett
stod for familjemedlemmar mellan moten med professionella. Syftet &r att familjerna i
vardagssituationer skall kunna reflektera och arbeta mot de mal de satt upp. eFamily

coach fungerar som ett komplement och inte som en sjalvstandig tjanst. Darfor kravs
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professionell kontakt dd man anvander tjansten. Foraldrarna far fragor skickade till sig
via textmeddelanden. Fragorna véljs ut av familjearbetarna, men finns tillgangliga i en sa
kallad fragepool”. Utgangspunkten for fragorna &r olika situationer i en familj och olika
familjemedlemmar. Fragorna ar indelade i huvudteman och underteman. Huvudtemana
ar foraldra-barn forhallandet, parforhallandet, familjen som helhet samt familjen och den
omgivande miljon. Det finns tre sorts fragor; utvarderande, reflekterande och handlings-
inriktade. De utvarderande fragorna finns for att fa information om en viss situation i
familjen. De reflekterande fragorna ar till for reflektion, medan de handlingsinriktade fra-
gorna syftar till att motivera familjemedlemmarna att agera. Familjearbetarna kan stélla
in tiden for nar fragorna skall skickas. Foréaldrarnas svar pa fragorna registreras i en data-
bas och for att fa en inblick i familjernas vardag har familjearbetarna tillgang till svaren.
Pa den efterféljande traffen mellan familjearbetare och familj diskuteras fragorna och

svaren samt vad foraldrarna lart sig mellan traffarna. (Ronka et.al 2015).

eCPP

eCPP (Breitenstein & Gross 2013) ar en prototyp av Chicago Parent Program (CPP) som
ar ett program for foréldrar med yngre barn. CPP utférs i grupper under tolv traffar. Syftet
ar att framja foraldrars kompetens och férebygga beteendeproblem. Traffarna &r ledda av
tva gruppledare och innehaller videoexempel, gruppdiskussioner och praktiska évningar.
Protypen eCPP baseras pa tva av grupptraffarna och utfors sjalvstandigt av foraldrarna
via pekplattor. eCPP innehaller videor och text av féraldrafardigheter och -strategier,
videoexempel av foraldrar tillsammans med barn, reflektiva fragor efter varje video, ak-
tiviteter, fragor baserade pa innehallet samt dvningar for veckan som féljer. eCPP stravar
efter att foréldrarna sjalva skall l&ra sig nya fardigheter utan stod av professionella. (Brei-
tenstein & Gross 2013). Introduktionsvideor till programmets teman finns tillgangliga pa

internet via lanken http://chicagoparentprogram.org/cpp-materials-and-services/dvd-pre-

views. (Dar finns dock videor 6ver alla teman som hor till Chicago Parent Program, inte

bara for prototypen eCPP.)

Parenting Wisely

Parenting Wisely (Cotter et. al 2013) &r ett program som syftar till att 6ka foréldrarnas

kunskap och kompetens om foraldraskap samt minska pa tonaringars uppférandeproblem.

Sjéalvhjalp betonas i programmet och det genomfors via internet. Programmet innehaller
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nio moduler med videoexempel av en interaktion foralder och tonaring emellan. Videon
demonstrerar en vanlig konflikt som kan uppsta i familjer. Efter varje video skall forald-
rarna vélja en strategi utgaende fran nagra alternativ. Efter det visas en video av den valda
strategin. Strategin utvarderas genom fragor och svar. Strategierna representerar bade in-
effektiva och effektiva alternativ. De fyra huvudtemana i programmet ar att hjalpa med
hushallssysslor, att 16sa konflikter, att folja uppmaningar och prata respektfullt samt att
gora bra ifran sig akademiskt och socialt. Dessa fyra teman ar uppdelade pa de nio mo-
dulerna. Foraldrarna far aven en handbok med innehall och material infor varje modul.
Programmet kan aven genomforas av foralder och tonaring tillsammans. (Cotter et.al
2013). En demoversion av programmet dar man kan testa hur programmet genomfors,

finns tillganglig via lanken https://teen.parentingwisely.com/demo/1.

6 RESULTATANALYS

6.1 Digitala tjanster i familjearbete

| de digitala tjansterna som finns beskrivna i arbetet kan tre teman i férhallande till famil-
jearbete urskiljas. Dessa teman ar foréldraskap, stod i vardagen och véxelverkan. | famil-
jearbete arbetar man bland annat inom dessa tre omraden. | det har avsnittet kommer de
digitala tjansterna analyseras enligt dessa tre teman, med utgangspunkt i familjearbete.
Resultatet presenteras forst i en tabell, tabell 3, men beskrivs ocksa mer detaljerat i 16-

pande text.

Tabell 3. Digitala tjanster i familjearbete.

Ovningar i egen var- Anknytning, in-
dagssituation teraktion

Strategier, uppfost-

ran

Barns hilsa, sakerhet Ovningar i egen var- Framja véxelver-
dagssituation kan

Strategier Familje-arbete balans
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Uppfostran

Uppfostran, pro-

blemldsning
Reflektion Over kon- Familjens relat-
kret vardagssituation  ioner

Strategier, uppfost- Reflektion &ver tid,

ran stress i vardagen
Strategier, uppfost- Familjeroller,
ran, problemldsning problemldsning

| familjearbetet férsoker man starka och stéda parforhallandet och foraldraskapet. (Jarvi-
nen et.al 2012 s. 124-129; Myllarniemi 2007). Det kan handla om konflikter, tid med
barnet, resurser, ansvar eller olika sociala problem (Jarvinen et.al 2012 s. 112; Halme &
Peréld 2014 s. 219-220). Familjer kan dven behova stéd i rollen som forélder, till exempel
med barnuppfostran och omsorgsfragor (Jarvinen et.al 2012 s. 129-132). Det kan handla
om samspel, kanslor och beteenden (Jarvinen et. al 2012 s. 129-132). Foréldrarna kan
behdva stod i att tillgodose bade barnets fysiska och psykiska behov, sociala behov, sdsom
relationer eller barnets kanslor eller i att hantera beteenden (Jarvinen et.al 2012 s. 129-
132; Halme & Peréld 2014 s. 218).

Gemensamt for de allra flesta digitala tjansterna ar att de pa satt eller annat syftar till att
stérka foréldraskapet. De handlar om att l&ra ut strategier och fardigheter som foraldrarna
kan anvanda sig av for ett positivt foraldraskap (Enebrink et.al 2012; Self-Brown et.al
2016; Russell & Lincoln 2017; Sanders et.al 2012; Breitenstein & Gross 2013; Cotter
et.al 2013; Love et.al 2016). Manga av tjansterna visar exempel pa olika strategier, med
bade positiva och negativa utfall, vilket gor att foraldrarna far se konkreta effekter av
olika sorters strategier (Enebrink et.al 2012; Self-Brown et.al 2016; Breitenstein & Gross
2013; Cotter et.al 2013). Foraldrarna lar sig aven problemldsningsformagor i nagra tjans-
ter (Cotter et.al 2013; Love et.al 2016). Flera av dem medfor mindre aggressivitet och
konflikter i foréldraskapet (Enebrink et.al 2012; Russell & Lincoln 2017; Sanders et.al
2012; Cotter et.al 2013; Breitenstein & Gross 2013). Forédldrarna lar sig dven anvanda
mer positiva strategier, till exempel uppmuntran och berém via tjansterna (Enebrink et.al
2012; Russell & Lincoln 2017).
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Manga av de digitala tjansterna handlar &ven om uppfostringsfragor och att hantera barns
beteenden. Internet PMT, SafeCare Takes Care, Triple P Online, eCPP, Parenting Wisely
och Triple P Online Community ar sadana tjanster. De behandlar olika uppfostringsfragor
foraldrar kan uppleva svarigheter med. SafeCare Takes Care handlar om barns hélsa och
sakerhet (Self-Brown et.al 2016). De 6vriga beror svarigheterna foraldrar kan uppleva
kring barns beteende och uppforande (Enebrink et.al 2012; Sanders et.al 2012; Brei-
tenstein & Gross 2013; Cotter et.al 2013; Love et.al 2016). Det kan till exempel handla

om att hantera barnets uppforanden i olika situationer.

Inom familjearbete arbetar man med att stéda familjernas vardagssituation (Jarvinen et.al
2012 s. 112-118; Myllarniemi 2007). Det kan handla om vardagsrutiner eller stora for-
andringar i familjen (Halme & Peréla 2012 s. 223). Nagra av de digitala tjansterna stoder
familjernas vardag. eFamily coach &r en tjanst som tydligt &mnar stoda familjernas vardag
(ROnké& et.al 2015). Familjemedlemmarna ombeds reflektera Gver olika vardagssituat-
ioner som familjearbetarna far ta del av. Dessutom fungerar fragorna i eFamily coach som
paminnelser i vardagen. Fragorna som skickas till familjen riktar sig till ett visst amne i
vardagen och bidrar till att familjemedlemmarna kan reflektera eller 6va pa en konkret
situation i vardagen. (Rénkd et.al 2015). Aven eCPP bidrar till reflektion 6ver vardagliga
situationer i familjen (Breitenstein & Gross 2013). | eCPP far foraldrarna bland annat
reflektera 6ver den tid de lagger pa barnen samt hantera stressituationer i vardagen. Att
delta i ett webinar stoder ocksa vardagen, eftersom tjansten framjar balansen mellan fa-
milje- och arbetslivet (Russell & Lincoln 2017). | nagra av tjansterna far familjerna kon-
kreta hemuppgifter som de skall 6va pa i deras egna specifika vardagssituationer enligt
de fardigheter de lart sig i tjansterna (Baggett et.al 2010; Self-Brown et.al 2016; Brei-
tenstein & Gross 2013).

Familjearbete kan stdda familjens véxelverkan, bland annat genom att soka, identifiera
och stérka familjens resurser for vaxelverkan (Jarvinen et.al 2012 s. 138-142; Myllarni-
emi 2007). Det handlar bade om att kanna igen och uttrycka sina egna kéanslor samt att
kunna samspela med andra pa adekvat satt (Jarvinen et.al 2012 s. 138-142). Vaxelverkan
mellan foralder och barn ar nagot som framjas i SafeCare Takes Care (Self-Brown et.al

2016). Hela familjens valmaende och familjemedlemmarnas émsesidiga relationer ar na-
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got som stods genom eFamily coach (Rénka et.al 2015). Ocksa Parenting Wisely paver-
kar vaxelverkan i familjen pa ett positivt sétt (Cotter et.al 2013). Genom tjansten framjas
bland annat rollerna i familjen samt familjens formaga att l6sa problem. En viktig del i
vaxelverkan ar den tidiga anknytningen mellan féraldrar och barn. Anknytningen handlar
om att foraldern ger omsorg, bertring, naring och trygghet till barnet och barnet reagerar
pa dessa. (Jarvinen et.al 2012 s. 144-148). InfantNet ar en tjanst som tydligt syftar till att
framja vaxelverkan mellan foraldrar och bebis (Baggett et.al 2010). Foraldrarna lar sig
genom tjansten att lasa bebisens signaler och att reagera pa dessa pa ett adekvat sétt.

6.2 Digitala tjanster som stéder empowerment

De digitala tjansterna handlar i manga avseenden om olika faktorer i empowerment ar-
bete. Resurser, reflektion och sjalvhjélp ar faktorer som gar att anknyta till empowerment-
arbetet och teman som finns i de analyserade artiklarna. Nedan presenteras resultatet i
forhallande till empowerment i en tabell, tabell 4, och darefter preciseras kategorierna i

I6pande text.

Tabell 4. Digitala tjanster och empowerment.

DIGITAL RESURSER REFLEKTION SJALVHJIALP

TJANST

for

InfantNet Resurser Videoexempel, fragor,

vaxelverkan 6vningar

[qpeeqee = ie - Fordldrars kom-  Reflektera dver exem- Text, videoexempel,

petens pel, egna mal, motivat- fragor, svar
ion
SafeCare Ta-
kes Care
Webinar Foréldrars kom- Videoforelasning

petens, sjalvfor-

troende
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Foraldrars kom- Reflektera 6ver egensi- Video, erfarenheter,
petens, sjalvfor- tuation, egna mal ovningar, arbetsblad,

troende podcast

Foraldrars kom- Reflektera dver egensi- Video, erfarenheter,
petens tuation, egna mal, moti- &vningar, arbetsblad,

vation podcast

Reflekterande fragor, Ovningar

egna mal

Reflekterande  fragor Video, fragor, &v-

och svar, dvningar ningar
Foraldrars kom- Videoexempel, fragor,
petens, sjalvfor- svar

troende

Att arbeta med empowerment innebdr att arbeta mot forandring och att 6vervinna hinder
som kan finnas i en persons liv (Adams 2008 s. 100). Att arbeta med empowerment inne-
bar bland annat att stoéda individers resurser och bygga upp fardigheter (Adams 2008 s.
101; Askheim 2007 s. 26-28). Flera av de digitala tjansterna stravar efter att bygga upp
foraldrarnas resurser och kompetens. | InfantNet byggs foréldrarnas resurser for véxel-
verkan med bebisen upp (Baggett et.al 2010). Internet PMT, webinar, Triple P Online,
Parenting Wisely och Triple P Online Community bygger ocksa upp foraldrarnas kom-
petens, men handlar i stérre utstrdckning om att bygga upp fardigheter for ett positivt
foraldraskap, bade som foralder och som fostrare (Enebrink et.al 2012; Russell & Lincoln
2017; Sanders et.al 2012; Cotter et.al 2013; Love et.al 2016).

Nagra av de digitala tjansterna bidrar ocksa till att foraldrarnas sjalvfértroende byggs upp.
En effekt av att delta i ett webinar &r att foraldrarnas far ett okat sjalvfortroende och upp-
lever att de har kontroll 6ver barnets beteenden (Russell & Lincoln 2017). | bade Triple
P Online och Parenting Wisely upplever fordldrarna efter genomférandet att de har ett

storre sjalvfortroende i barnuppfostran (Sanders et.al 2012; Cotter et.al 2013).
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Att arbeta med empowerment handlar ocksa om att medvetandegdra och reflektera. Man
vill att individen skall bli medveten om sin situation for att kunna uppna foérandring
(Adams 2008 s. 101; Askheim 2007 s. 19-21). Darfor det viktigt att familjen far satta sina
egna mal i processen att uppna empowerment, eftersom det ar familjen sjalv som skall
uppna empowerment, inte den professionella. (Adams 2008 s. 104-106). Darfor betonas
sjdlvbestdmmande och brukarperspektiv i empowerment arbetet (Askheim 2007 s. 22-
26). Flera av de digitala tjansterna bidrar till att familjerna sjalva far reflektera Gver situ-
ationer och pa sa satt medvetandegdra de situationer som borde forandras. | flera av tjans-
terna ar det meningen att familjerna sjalva skall upptacka sadana situationer de behéver
forandra. | eFamily coach bidrar fragorna som skickas till familjerna till att de sjalva kan
reflektera 6ver konkreta vardagssituationer och upptécka vad som bor férandras (Ronké
et.al 2015). | sessionerna i Internet PMT ombeds foraldrarna reflektera 6ver exemplen de
ser och upptédcka vad som kunde goras annorlunda (Enebrink et.al 2012). Bada Triple P
Online tjansterna bidrar till att foraldrarna utgaende fran den information de far via pro-
grammet, kan reflektera dver sin egen situation och hur de kan tillampa materialet (San-
ders et.al 2012; Love et.al 2016). Genom eCPP far foraldrarna svara pa fragor efter varje
modul och kan pa sa sétt reflektera 6ver innehallet och hur de kan anvanda kunskapen i
sin egen vardag (Breitenstein & Gross 2013).

| nagra av de digitala tjansterna arbetar familjerna med att arbeta mot mal som de sjélva
definierat da de reflekterar dver sin situation. | eFamily coach arbetar familjearbetaren
och familjen tillsammans med familjernas malsattningar under traffarna. Fragorna som
skickas till familjerna genom eFamily coach bidrar till att familjen kan arbeta mot malen
de definierat. (Ronka et.al 2015). I bada Triple P Online tjansterna finns mojlighet for
fordldrarna att definiera sina egna mal och hurudana forandringar de vill uppna genom
tjansten (Sanders et.al 2012; Love et.al 2016). Tva av tjansterna har inbyggda belonings-
system for att 6ka familjens motivation att uppna sina mal (Enebrink et.al 2012; Love
et.al 2016).

De flesta av de analyserade digitala tjansterna ar sjalvhjalpstjanster for féraldrar och fa-
miljer med syftet att de individuellt skall kunna hjélpa sig sjalva. Definitionen av sjélv-
hjalp ar tjanster som ménniskan anvander for att hjalpa sig sjalv (Adams 2008 s. 9). En
stor del i empowerment processen handlar om att arbeta med brukarens resurser och att

bygga upp samt starka olika fardigheter (Adams 2008 s. 101). Adams beskriver sjélv-
43



empowerment som en process i tre steg; planering, genomforande och reflektion (Adams
2008 s. 86-92). | de digitala tjansterna syns dessa tre steg. Foréldrarna identifierar forst
sin situation och definierar egna mal. Sedan genomfor de tjansten enligt de instruktioner
som finns. Darefter finns stod for reflektion inbakat i tjansterna, bland annat genom stod-
fragor och dvningar. | sjalvhjalp betonas ofta stdd i vardagen, brukarperspektiv och akti-
vitet samt fokus pa kunskap och fardigheter (Adams 2008 s. 12-13). De digitala tjansterna
handlar i h6g grad om att formedla kunskap och fardigheter till familjerna sa de lar sig pa
egen hand, blir medvetna om sin egen situation och kan bygga upp de resurser som behovs
for forandring. Olika satt att formedla kunskap varierar mellan tjansterna. | de allra flesta
digitala tjansterna férekommer videofilmer och videoexempel (Baggett et.al 2010;
Enebrink et.al 2012; Sanders et.al 2012; Breitenstein & Gross 2013; Cotter et.al 2013;
Love et.al 2016). Nagra av metoderna har dven fragor som foraldrarna skall svara pa efter
varje videoexempel for att framja inlédrningen av materialet (Baggett et.al 2010; Enebrink
et.al 2012; Breitenstein & Gross 2013; Cotter et.al 2013). Nagra av tjansterna beskriver
aven materialet med andra hjalpmedel. I Internet PMT anvands férutom video aven in-
struktioner i form av text (Enebrink et.al 2012). Webinar genomférs genom en videofore-
lasning (Russell & Lincoln 2017). Bada Triple P Online tjansterna anvander arbetsblad
och podcasts for att formedla materialet (Sanders et.al 2012; Love et.al 2016). Flera av
tjansterna innehaller aven dvningar som foraldrarna skall tillampa i sin egen situation.
Genom &vningarna kan foraldrarna dven 6va pa konkreta fardigheter och resurser som
behovs i familjen. (Baggett et.al 2010; Sanders et.al 2012; Ronka et.al 2015; Breitenstein
& Gross 2013; Love et.al 2016).

6.3 Digitala tjanster som stdoder delaktighet

Delaktighet syns pa manga satt i de digitala tjansterna. Delaktighet synliggors i den pro-
fessionella relationen, familjemedlemmar emellan och i sociala gemenskaper. | tabellen
nedan presenteras tjansterna i forhallande till delaktighet, tabell 5. Darefter beskrivs re-

sultatet ytterligare i |0pande text.
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Tabell 5. Digitala tjanster och delaktighet
DIGITAL TJANST | PROFESSIONELL FAMILJEMED- GEMEN-

T oL
InfantNet Telefonsamtal Diskussions-
Internet PMT Respons Bada foraldrarna Diskussions-

- tillsammans forum
SafeCare [~ .- [Forélder och profession-

ell tillsammans

Live chatt

Triple P Online JRESJNS Diskussions-
eFamily coach Maten, fragor Synvinklar, komma
- till tals

Parenting Wisely Foréalder och profession- Delta tillsammans  Grupp
ell tillsammans

Enligt Adams &r det viktigt med ett partnerskap mellan brukare, i det har fallet familjen,

och professionell (Adams 2008 s. 104-106). Att vara delaktig innebér att ha en aktiv roll
i att gora val och fatta beslut (Madsen 2006 s. 138). Att som brukare vara delaktig i en
professionell relation innebér att den professionella tar i beaktande brukarens asikter
(Adams 2008 s. 34-35). Den professionellas uppgift ar att hjélpa individen att bli med-
veten om sin situation och hur hen kan uppna forandring (Askheim 2007 s. 29-31). I nagra
av tjansterna har familjerna mojlighet att ha kontakt med professionella, fastdn de genom-
for tjansten sjalvstandigt. | InfantNet ingar telefonsamtal med professionella (Baggett
et.al 2010), medan kontakten i andra tjanster sker digitalt pa olika satt. I Internet PMT ger
professionella respons till foréldrarna genom programmets diskussionsforum (Enebrink
et.al 2012). Via webinar kan foréldrarna delta i en live-chatt med den professionella (Rus-
sell & Lincoln 2017). I Triple P Online Community ger professionella svar, respons och
beloningar till foraldrarna (Love et.al 2016). Nagra av tjansterna erbjuder dessutom fysisk

kontakt till professionella, eftersom den digitala tjansten i sadana fall ar ett hjalpmedel
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och inte fungerar ensamt (Ronké et.al 2015; Cotter et.al 2013; Self-Brown et.al 2016). |
flera av tjansterna kan familjerna dessutom fa respons av professionella om olika situat-
ioner som uppstar i deras egen vardag. (Baggett et.al 2010; Enebrink et.al 2012; Safe-
Brown et.al 2016; Ronké et.al 2015; Cotter et.al 2013; Love et.al 2016)

En viktig del i empowerment &r sjalvbestdmmande och delaktighet (Askheim 2007 s. 22-
26). Adams konstaterar att det ar svart att arbeta for att varje enskild familjemedlem skall
uppna empowerment, eftersom familjen ar en helhet av flera individer, som kan ha olika
onskningar (Adams 2008 s. 104-106). I tjansten eFamily coach férsoéker man arbeta med
att varje familjemedlems synvinkel skall komma till tals, eftersom alla familjemedlemmar
far fragorna skickade till sina egna mobiltelefoner. Dessutom diskuteras olika synvinklar
och barnens rost blir battre horda (Ronké et.al 2015). Internet PMT framjar pappors del-
aktighet, eftersom fler foraldrar deltar tillsammans, bade mamman och pappan, i tjansten
da den ar digital (jamfort med den ursprungliga tjansten Komet) (Enebrink et.al 2012).
Den sista tjansten, Parenting Wisely, framjar delaktigheten mellan foralder och tonaring,
genom alternativet dar bada tva deltar tillsammans i tjansten, vilket dven for med sig

béttre effekter pa vissa omraden (Cotter et.al 2013).

Centralt i delaktighet ar dven att inga i olika gemenskaper (Cederlund & Berglund 2014
S. 75-76). Med det menas att brukare tillsammans delar erfarenheter och synvinklar med
varandra och pa sa satt hjalper varandra, antingen sinsemellan eller med hjalp av profess-
ionella. (Adams 2008 s. 15). Flera av tjansterna bidrar till kénsla av gemenskap och del-
aktighet fastan de &r sjalvhjélpstjanster. Adams konstaterar att det ar viktigt att i empo-
werment arbetet arbeta for att starka individers sociala natverk och deras kénsla av ge-
menskap (Adams 2008 s. 101). I tre av tjansterna finns ett diskussionsforum inbyggt i det
digitala systemet (Baggett et.al 2010; Enebrink et.al 2012; Love et.al 2016). | diskuss-
ionsforumen kan foraldrarna fa stod av andra i liknande situationer (Baggett et.al 2010;
Enebrink et.al 2012; Love et.al 2016). I ett diskussionsforum kan foréldrarna dessutom
kommentera innehall eller stélla fragor till professionella (Enebrink et.al 2012). En av
tjansterna fungerar som ett socialt medium, dar féréldrarna kan interagera med varandra
genom att dela innehall och gilla andras poster (Love et.al 2016). Eftersom tjansten utfors

i ett litet samhaélle, bidrar den &ven till kénsla av gemenskap i verkligheten (Love et.al
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2016). En av de digitala tjansterna, det vill saga Parenting Wisely, fungerar ocksa som

gruppmetod och bidrar da till gemenskap gruppdeltagarna emellan (Cotter et.al 2013).

7 DISKUSSION

| diskussionen ingar bade en metod- och en resultatdiskussion. | metoddiskussionen ingar
bland annat urval, innehall, kvalitet, generaliserbarhet och begransningar (Forsberg &
Wengstrom 2013 s. 171). Svagheter och problem med arbetet diskuteras samt vad dessa
kan ha medfort med tanke pa resultatet (Axelsson 2012 s. 216-217). | resultatdiskussionen
kommer resultatet att sammanfattas och stéllas i relation till syftet och fragestéllningarna.
Dartill kommer det att diskuteras utgaende fran den tidigare forskning som genomforts
samt den teori som finns beskriven i arbetet. (Forsberg & Wengstrom 2013 s. 171; Ax-
elsson 2012 s. 216-217).

7.1 Metoddiskussion

Metoden for arbetet var en allmén litteraturstudie. Det var ett lampligt val av metod, ef-
tersom arbetet tar reda pa vad som tidigare forskats kring digitala tjanster for familjer.
Uppdragsgivaren Vanda stad betonar i sin strategi innovativitet och digitalisering. Det
har arbetet utokar kunskapen om hurudana tjanster som ar mojliga att utféra for familjer.
Ett annat metodalternativ hade varit att intervjua familjer eller professionella om de behov
av digitala tjanster de upplever att finns och vad de anser om digitala tjanster. Pa grund
av det begrénsade utbudet av digitala tjanster for familjer i Finland i inledningen av det

hér arbetet, var allmén litteraturstudie den mest passande metoden.

Materialet samlades in via databaser och samma kriterier och sokord anvandes i dem alla.
En testsokning gjordes i borjan for att prova vilka sokord som fungerade ihop och tréffade
syftet. Manga av de sokresultat som hittades var irrelevanta for arbetet och darfor valdes
endast fa artiklar genom varje sokning, dven om tréaffarna ibland var ganska manga. Ab-
strakten lastes noggrant igenom och pa basen av dessa uteslots flera artiklar. Efter att ha
last artiklarna i helhet uteslots ytterligare nagra. Detta for att de pa ett eller annat sétt inte

motsvarade mina kriterier. D& materialet samlats in gjordes en innehallsanalys. Artiklarna
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lastes noggrant igenom och granskades sedan narmare. For att battre fa en 6verblick an-
vandes olika farger i kategoriseringen av artiklarnas resultat.

Avgransningen for arbetet medforde aven en viss begransning. Malgruppen begransades
till foraldrar och digitala tjanster for just dem. Digitala metoder som spel, applikationer
och dylikt utesldts, eftersom det i sokprocessen marktes att digitala foraldrastédsprogram
var det som det fanns mest material om. Ifall malgruppen varit en annan och de digitala
tjansterna mer varierande hade resultatet eventuellt varit annorlunda och omfattat ett

stOrre utbud av digitala tjanster.

For att resultatet skulle vara sa generaliserbart som majligt for alla familjer, valdes artiklar
som behandlade en viss specifik problematik eller funktionsnedsattning bort. De inklude-
rade artiklarna gar att generalisera for familjer med olika sorters behov som &r relevanta
for familjearbete. De flesta av tjansterna ar ursprungligen fran USA, vilket kan gora att
de inte ar lika generaliserbara i det finlandska familjearbetet, eftersom det kan férekomma
skillnader i landernas servicesystem. De digitala tjansterna gar anda att koppla till de
aspekter som ar centrala i familjearbete utgaende frén den teoretiska referensramen. Aven
om de digitala tjansterna kommer fran andra lander, gar de saledes att tillampa och an-

passas till det finlandska familjearbetet.

Begransningarna i det har arbetet handlar &ven om sjélva sokprocessen. | skningen sok-
tes endast efter artiklar i tillgangliga databaser. Dessutom soktes endast efter material som
i sin helhet fanns tillgangliga gratis. Darfor begransades materialet till sddant som var
tillgangligt da arbete gjordes. Sokningar i andra databaser och med andra sokkriterier
hade eventuellt gjort resultatet utforligare. En annan begrénsning finns géllande kvali-
teten. Pa grund av att de relevanta soktraffarna var relativt fa, kvalitetsgranskades inte
artiklarna. Detta gor att kvaliteten pa resultatet dras ner nagot. Daremot har kvaliteten pa
andra satt Okats i arbetet, bland annat genom att sékprocessen finns noggrant dokumen-
terad i en tabell, bilaga 1. | vissa databaser anvandes &ven begrénsningen “peer reviewed”,
vilket hojer kvaliteten pa artiklarna. Utdver det har en noggrann analys av artiklarna
gjorts, med syftet att de som laser de ursprungliga artiklarna kan dra liknande slutsatser

om resultatet.
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7.2 Resultatdiskussion

Syftet med det har arbetet har varit att beskriva olika digitala tjanster inom familjearbete
samt belysa hur delaktighet och empowerment kommer till uttryck i dem. | resultatet har
nio olika digitala tjanster beskrivits samt hur de fungerar. De digitala tjansterna har be-
skrivits i forhallande till hur de ar anknutna till familjearbete samt hur de stéder empo-
werment och delaktighet. Resultatet ger svar pa forskningsfragorna. Fragestéllningarna
ar: Inom vilka omraden i familjearbete kan digitala tjanster anvandas? Hur kan empower-
ment och delaktighet stodas via digitala tjanster? | det foljande beskrivs svaren pa dessa

fragor utforligare.

| familjearbete forsoker man starka foraldraskapet och arbeta med barnuppfostran (Jarv-
inen et.al 2012 129-132; Halme & Peréld 2014 s. 219-220). Flera av de digitala tjansterna
arbetar med att framja just dessa omraden. De digitala tjansterna stoder foraldrarnas kom-
petens och resurser pad dessa omraden. Att arbeta med empowerment innebér att arbeta
mot forandring och att brukaren blir medveten om sin situation (Adams 2008 s. 100; Ask-
heim 2007 s. 29-31). Det handlar om att bygga upp resurser, fardigheter och sjalvfortro-
ende (Adams 2008 s. 101). De digitala tjansterna stdder empowerment genom att fokusera
pa resurser och att bygga upp fardigheter hos foraldrarna. Dessutom bidrar nagra av tjans-
terna till okat sjalvfortroende. | familjearbete ligger fokus dven pd att stoda familjernas
vardag (Jarvinen et.al 2012 s. 112-118). Detta genom att familjen far Gva pa situationer i
den egna vardagen och pa sa satt tillampa det de lart sig i de digitala tjansterna. P& grund
av att de digitala tjansterna sker digitalt kan de inte hjalpa med konkret hjalp i vardagen,
vilket ocksa ar en del av familjearbetet (Myllarniemi 2007). | familjearbete forsoker man
arbeta familjecentrerat och forandra sadant som familjen sjélv ser ett behov av (Jarvinen
et.al 2012 s. 12-16). Ett fokus i flera av de digitala tjansterna ar att foraldrarna skall re-
flektera Over sin egen situation och definiera egna malsattningar. En del i empowerment
arbete &r att brukare sjalva skall satta upp egna mal och bli medveten om sin situation.
(Adams 2008 s. 104-106; Askheim 2007 s. 19-21). Saledes stoder de digitala tjansterna

aven empowerment.

| familjearbete arbetar man ocksa med relationer mellan familjemedlemmar (Heino
2008). Manga av de digitala tjansterna riktar sig framst till foraldrarna, men starker anda

vaxelverkan i familjen. En tjanst som tydligt fokuserar pa just vaxelverkan &r InfantNet
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(Baggett et.al 2010). En av tjansterna arbetar tydligt med alla medlemmar i familjen; eFa-
mily coach. | eFamily coach arbetar man med att varje enskild familjemedlems synvinkel
skall uppmarksammas och alla i familjen far egna fragor och uppgifter att arbeta med
(Ronka et.al 2015). En viktig del i familjearbetet ar att synliggtra och starka familjers
sociala natverk samt pavisa betydelsen av ett socialt natverk. (Jarvinen et.al 2012 s. 149-
150). De digitala tjansterna som finns beskrivna i det har arbetet fokuserar inte mérkbart
pa att starka familjens sociala natverk. Att ingd i olika sociala gemenskaper, bade sma
och stora, &r ett satt att vara delaktig (Cederlund & Berglund 2014 s. 75-76). Att nagra av
de digitala tjansterna kan stoda gemenskaper pa internet fungerar som ett tillagg till den
digitala tjansten, inte som huvudfokus. Endast i en digital tjanst far det sociala natverket
en storre betydelse; i Triple P Online Community, ar en stor del av tjansten att uppmuntra

varandra, dela erfarenheter och tillsammans ga vidare mot malet (Love et.al 2016).

Aven empowerment och delaktighet ar centrala dd man talar om relationer och gemen-
skap. Med gemenskap menas att brukare tillsammans delar erfarenheter och synvinklar
med varandra och pa sa sétt hjalper varandra, antingen sinsemellan eller med hjélp av
professionella. (Adams 2008 s.15). Delaktighet handlar om mojligheten att vara aktiv,
gora val och fatta egna beslut (Adams 2008 s. 31; Madsen 2006 s. 138). Att vara delaktig
innebar att ha sa mycket inflytande Gver sitt eget liv som majligt och att leva ett menings-
fullt liv. (Madsen 2006 s. 203-204). De digitala tjansterna bidrar till olika mindre gemen-
skaper i den digitala verkligheten, genom diskussionsforum dér foréldrar kan dela erfa-
renheter och kanslor med varandra. Delaktighet synliggors aven i nagra av tjansterna i
och med att familjemedlemmars olika synvinklar kommer till tals och att alla familjemed-

lemmar far vara delaktiga i att uppna forandring.

Delaktighet handlar om att som brukare vara delaktig i relationen med professionella
(Adams 2008 s. 34-35). Gemensamma mal, dmsesidig respekt och en vilja att kompro-
missa maste finnas hos bade familj och professionell. (Adams 2008 s. 104-106). En viktig
del i familjearbetet ar relationen mellan professionella och familjen, eftersom familjear-
betet bygger pa en fortroendefull relation. (Heino 2008). Eftersom de digitala tjansterna
framst ar sjalvhjalp, ligger inte sa mycket fokus pa just den professionella relationen. Tva
av tjansterna kan dock fradmja relationen; de som sker i fysiska moten med professionella.
eFamily coach ger ett diskussionsunderlag for motet mellan familjearbetare och profess-

ionell. I och med att familjearbetarna har tillgang till familjemedlemmarnas svar far de
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en battre inblick i familjernas vardag. (Ronka et.al 2015). | SafeCare Takes Care traffar
professionella och familj varandra fysiskt i familjens hem och pa sa satt kan man arbeta
med den professionella relationen i évningar och i diskussion med familjen (Self-Brown
et.al 2016).

Det perspektiv som inte syns markbart i de digitala tjansterna, men som man arbetar med
inom familjearbete &r barnperspektivet. | familjearbete arbetar man med att se barnet som
en egen individ och att arbeta enskilt med barnet utéver familjen (Myllarniemi 2007). |
de digitala tjansterna som beskrivs i det hér arbetet arbetar man mer med familjen som
helhet och sarskilt med foréldrarna. Den tjanst som mest faster vikt vid barnets perspektiv
ar eFamily coach, eftersom man via tjansten forsoker askadliggora barnets synvinkel
(Ronka et.al 2015). | eFamily coach &r det anda familjeperspektivet som &r centralt och

man arbetar inte enskilt med just barnet.

| forhallande till bakgrunden och den tidigare forskningen ger det hér arbetet en utokad
kunskap dver hur man kan anvanda digitala tjanster i det sociala arbetet och framfor allt
inom familjearbetet. Digitaliseringen, speciellt sjalvhjalp och digitala tjanster, ar en stor
del av de nya social- och hélsovardstjansterna (Social- och halsovardsministeriet 2014).
Arbetet kan bidra med en sammanstéllning 6ver hurudana digitala tjanster som finns for
familjer samt bidra med en 6kad kunskap om dem. Det har arbetet gar aven att relateras
till det pagaende LAPE-projektet, dar nya tjanster for barn- och familjer och framforallt

tjanster pa internet betonas (Social- och halsovardsministeriet 2016b).

Den tidigare forskningen om socialt arbete och digitala tjanster betonar bland annat till-
ganglighet, anonymitet, sjalvhjélp, delaktighet, brukarperspektiv och empowerment
(Granholm 2016; Heikkonen & Ylonen 2010), nagot som det har arbetet stoder. Gran-
holm (2016) betonar aven fordelarna med ett diskussionsforum med bade brukare och
professionella. | flera av de digitala tjansterna finns sadana diskussionsforum tillgangliga
for familjerna, vilket starker betydelsen av diskussionsforum. Digitala tjanster kan dven
bidra till flera olika satt for professionella att halla kontakt med brukare (Heikkonen &
Yl6nen 2010). I det har arbetet finns flera tjanster beskrivna dar kontakten mellan brukare
och professionell sker pa olika satt, till exempel genom telefonsamtal eller diskussions-

forum.
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De familjetjanster som finns beskrivna i den tidigare forskningen visar positiva resultat
for bade foraldrar och barn, betonar gruppens betydelse samt belyser familjernas olikheter
(Alvarez 2016; Seabra-Santos 2015). De digitala tjanster som finns beskrivna i det har
arbetet liknar sadana tjanster. Skillnaden &r att tjansterna i det har arbetet &r digitala och
I stor del sker som form av sjélvhjalp med begrénsad kontakt till professionella. De digi-
tala tjansterna pavisar samtidigt liknande resultat som i de andra tjansterna, till exempel i
att de bygger upp foréldrars kompetens och bidrar till férandring. Det ar ett tydligt svar
pa att digitala tjanster kan fungera inom familjearbete. | den tidigare forskningen konsta-
teras dven att framtida tjanster for familjer kan anvénda tekniska hjalpmedel eller ske helt
och héllet via internet (McGoron & Onderma 2015). De digitala tjansterna som analyseras
i detta arbete anvander just tekniska hjalpmedel och sjélvhjélp via internet. Det kan
minska bade praktiska hinder och stigma, vilket &ven McGoron & Ondersma (2015) kon-

staterar.

Det hade varit 6nskvért att i presentationen av materialet haft videopresentationer eller
andra visuella hjalpmedel for varje digital tjanst. Presentationer i videoformat fanns dock
endast 6ver nagra av tjansterna. En video hade hjélpt att forsta hur tjansterna utférs, men
eftersom de inte fanns tillgangliga for alla, presenteras bara nagra tjanster i sadant format.

8 KONKLUSION

| det hér kapitlet sammanfattas avslutningsvis resultatet i det har arbetet. Arbetets syfte
ar att beskriva hur digitala tjanster kan anvandas i familjearbete samt hur de stoder em-

powerment och delaktighet. Dartill ges forslag pa framtida forskning om éamnet.

De digitala tjansterna kan anvandas inom flera omraden i familjearbete i och med att de
stoder fordldraskap och barnuppfostran, fungerar som stod i vardagen samt starker véx-
elverkan i familjen. De digitala tjansterna framjar aven i nagon man den professionella
relationen, men eftersom tjansterna fokuserar pa sjalvhjalp ar detta inte en betydande del.
De digitala tjansterna som finns beskrivna i arbetet fokuserar framst pa foraldraperspek-

tivet eller pa familjen som helhet och tar inte sarskilt i beaktande barnperspektiv.
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| forhallande till empowerment och delaktighet kan de digitala tjansterna kopplas ihop
med begreppen. | forhallande till empowerment bidrar de digitala tjansterna till att bygga
upp resurser, bidra till reflektion samt att arbeta med sjalvhjélp. I relation till delaktighet
mojliggor de digitala tjansterna delaktighet i den professionella relationen, mellan famil-

jemedlemmar samt i sociala gemenskaper.

Resultatet i det har arbetet kan anvandas da man utvecklar framtida tjanster for familjer.
Eftersom det pagar reformer inom social- och halsovarden ar resultatet mycket aktuellt.
Framtida forskning kan handla om att utveckla dessa tjanster i det finlandska familjear-
betet. Dartill kan bade professionellas och familjers asikter om digitala tjanster klargéras
i forskning, sa brukarperspektiv battre kan tas i beaktande i utvecklandet av digitala tjans-

ter.
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