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Tassa opinnaytetydssa suunnitellaan autokorikorjaamon perustamista kirjoittajan kotipaik-
kakunnalle Kuusamoon. Ty6ssé kuvataan korikorjaamon perustamistoimenpiteita ja suun-
nittelua teoriassa seka sovellettuna perustettavaan korikorjaamoon. Kaytadnnén tavoitteena
on oman korikorjaamon suunnittelu ja toteutus seka yrityksen liiketoiminnan aloittaminen ja
ennen kaikkea kannattavan liiketoiminnan pydérittdminen.

Aluksi yritykselle taytyy valita paras seké toimivin yritysmuoto. Seuraavaksi tarkastellaan
yrityksen toimintaan liittyvaa lainsdadantoa lakeineen ja rajoituksineen. Oikea henkildkunta-
madra saatiin selville paikkakunnan ajoneuvojen ja kolarien maarén perusteella. Tydsséesi-
tetdan myos laskelmia yrityksen kannattavuudesta.

Paikkakunnalla on useampi saman alan toimintaa tarjoava yritys. Tyossa pohditaankin pe-
rustettavan korjaamon vahvuuksia ja mahdollisuuksia erottautua kilpailijoista positiivisesti.

Opinnaytety® laskelmineen osoitti, ettd suunnitellun korikorjaamon perustaminen olisi toden-
nakoisesti kannattavaa.
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This thesis elaborates on the basics of setting up a car body repair shop and planning a
business in theory. The idea was to design and customize a car body shop, to start a busi-
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1 Johdanto

Tassaopinnaytetydssa suunnittelen nykyaikaisen seka hinnaltaan kilpailukykyisen auto-
korikorjaamon perustamista Kuusamoon. Tydssa tarkastellaan korikorjaamon perusta-
mistoimenpiteita ja suunnitelmaa teoriassa. Tavoitteena on oman korikorjaamon suun-
nittelu ja toteutus seka yrityksen liiketoiminnan aloittaminen ja ennen kaikkea kannatta-

van liiketoiminnan pyorittdminen.

Ammattiylpeys, liikeidea, osaaminen, pddoma, motivaatio, innovatiivisuus seka liiketilat,
nama ovat kaikki sanoja, joita pohdin autokorikorjaamoa suunniteltaessa. Ajatuksenani
on, etta perustettavan yrityksen tulisi erottautua Kilpailijoista jollakin positiivisella tavalla.
Yritykselld tulee olla erikoinen huomiota herattava liikeidea tai jokin muu, milla yritys tur-
vaa tulevaisuutensa. Peruslahtokohta kuitenkin on yksinkertainen ja tiedossa: kor-

jaamme asiakkaiden ajoneuvojen koreja.

Kuusamosta l6ytyy muutama kolarikorjaamo, jotka tarjoavat myods vastaavanlaista kor-
jaustoimintaa, ja niiden kanssa joudutaan ndin kilpailemaan asiakkaista. Korjaamoalalla
vuosia olleena ja toimintaa seuranneena uskon kuitenkin, etté perustettavalle yritykselle
ja muille korikorjaamoille riittda tulevaisuudessakin toitéd. Tavoitteena on erottua alueen
muista korikorjaamoista paremmalla asiakaslahtoisyydella ja asiakaspalvelulla, kilpailu-

kykyisella hinnalla sek& innovatiivisella ja rehelliselld toiminnalla.

Asiakaslahtoisyys on tdnéan ensiarvoisen tarkeéaa kaikessa korjaamotoiminnassa. Ihmi-
set arvostavat hyvaa asiakaspalvelua ja sen helppoutta seka toimivuutta, ammattitaitoa
ja siséltéa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi henkilokunnan tulee olla motivoitunutta ja
ammattiylpeyden taytyy pysya korkealla tasolla. Korinkorjauspalvelua tullaan kehitta-
maan koko ajan. Toimintatapa tulee olemaan s&hkoinen korjaamoasiointi. Liiketilojen on

tarkoitus olla Kuusamon parhaimmistoa ja tiloiltaan riittdvan valjat seka ajanmukaiset.



2 Yritysmuodot

Yritysta perustettaessa on ensitoikseen tarkeaa valita omalle yritykselle sopivin yritys-
muoto. Yritysmuodon valintaan vaikuttavat esimerkiksi yrityksen tulevan toiminnan
luonne, pddoman tarve, perustamiseen ja toimintaan osallistuvien maara, verotus javas-
tuukysymykset. Yritysmuodon valinnasta yritykselle kerrotaan tarkemmin kohdassa 6.1
Yritysmuodon valinta. Seuraavassa osiossa tarkastellaan eri yritysmuotoja perustamis-

toimenpiteineen.

2.1  Toiminimi

Jos yritysmuodoksi valitaan toiminimi, tarkoittaa se sitd, ettéa itsenainen elinkeinonhar-
joittaja solmii tekemansa sopimukset ja sitoumukset omalla nimellaan. Liiketoimintaa
yrittdja pyorittda yksin tai yhdesséa puolisonsa kanssa. Yrittdja vastaa omalla omaisuu-
dellaan yrityksesta syntyvista tappioista, mutta yrittdja saa myos vastaavasti yrityksesta

syntyvat voitot henkilokohtaisesti itselleen.

Yrittdjan on mahdollista sijoittaa yritykseensa pagomaa, pakollista se ei ole kuitenkaan
ole. Yrityksessa ei ole hallitusta, toimitusjohtajaa eika tilintarkastustuskaan ole pakolli-
nen.

Palkkaa itselleen tai puolisolleen yrittdja ei pysty maksamaan, eikd mydsk&an omalle
lapselleen, jos lapsi on alle 14-vuotias. Kirjanpidon avulla yhtion talous ja oma talous

pidetdan erillaén ja rahaa nostetaan ainoastaan yksityisina ottoina.

Yrittdja voi toimia ilman vakinaista toimipaikkaa. Verotus tapahtuu vuosittain tehtévan
veroilmoituksen mukaisesti. (Toiminimi 2017.)

Toiminime& perustettaessa erillistd perustamisasiakirjaa ei erikseen tarvita. Kauppare-
kisteriin ja verohallintoon tulee tehda ilmoitus yhtidn perustamisesta ja toiminnan aloitta-
misesta, internetosoitteesta www.ytj.fi 16ytyvalla lomakkeella Y3. Myds henkilttietolo-
make on taytettava. Rekisterdityminen on maksullinen ja maksaa tdménhetkisen hinnan
mukaan 110 € vuonna 2017 (alv 0 %). Toiminnan voi aloittaa valittomasti, jos yrittaja ei
ole hakenut starttirahaa tai toiminta ei ole luvanvarainen elinkeino (Toiminimen perusta-
minen 2017.)



2.2  Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiss& on vastuunalaisia ja &anettomia yhtiomiehia. Tama tarkoittaa sita,
etta aanettomat yhtiomiehet sijoittavat rahaa tai muuta omaisuutta yritykseen. Rahan tai
omaisuuden maaraé laissa ei ole sdadetty. Vastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat toimin-
nastaan koko omaisuudellaan ja paatdsvalta on heilla. Adnettomat yhtiomiehet saavat
sijoittamalleen panokselle vuosittaista korkoa. Yhtiosopimuksessa voidaan aanettémien
yhtibmiesten osalta paatésvalta ja vastuut sopia yritykseen sopivalla tavalla. (Komman-
diittiyhti®.)

Kommandiittiyhtion perustamiseen vaaditaan vahintdan kaksi henkil6d. Vastuunalaiset
yhtibmiehet vastaavat tasavertaisesti tekemistdén sitoumuksista, mutta yhtiésopimuk-
sessa voidaan vastuita haluttaessa kuitenkin rajata. Verotuksessa vastuunalaisten yh-
tibmiesten tulo-osuudet jaetaan ansio- ja paaomatuloiksi. Yhtio voi maksaa myos palk-
kaa yhtiomiehelle. Yhtibmies voi tehdd myds yksityisnostoja yrityksen tililtd. (Avoimen

yhtion ja kommandiittiyhtion perustamis ilmoitus.)

Kommandiittiyhtion perustaminen tapahtuu avoimen yhtién tavoin, josta kerron tarkem-

min seuraavassa 0siossa.

2.3 Avoin yhtio

Avoimen yhtidon paaomaksi riittda yhtiomiesten tydpanos, mutta muunlainen panoskaan
ei ole kielletty. Yhtibmiehet vastaavat koko omaisuudellaan yrityksen veloista ja paatta-
vat yritystd koskevista asioista yhdessa, ellei yhtidssopimuksessa toisin ole sovittu.

Kommandiittiyhtion tavoin avoimen yhtién vastuunalaiset yhtiomiehet vastaavat tasaver-
taisesti tekemistaan sitoumuksista, mutta myds avoimen yhtion yhtidsopimuksessa voi-
daan vastuita haluttaessa rajata. Verotuksessa vastuunalaisten yhtiomiesten tulo-osuu-
det jaetaan kommandiittiyhtion tavoin ansio- ja pagomatuloiksi ja yhtié voi maksaa myo6s
palkkaa yhtiomiehelle. Yhtiomies voi tehda kommandiittiyhtién tavoin yksityisnostoja yri-
tyksen tililta.

Kommandiittiyhtion ja avoimen yhtion yhtiomiesten tulee tehda yhtibsopimus, josta I10ytyy

yhtion nimi, kotipaikka, toimiala, osoitteet yhtiomiesten nimet ja yhtiomiesten yhtiépanos.



Yhtibsopimuksessa paatetaan siita, kenelld on lupa nimen kirjoittamiseen seka toimitus-
johtajan valinta tapa. Yhtion voiton ja omaisuuden jako yhtiomiesten osuuksien perus-
teella, seka sovitaan myos, kuinka yhtiosopimus pystytdan purkamaan tai irtisanomaan
tarvittaessa. Se on tehtava aina myos kirjallisena. (Avoin yhtio.)

Seké& avoimen yhtion ettd kommandiittiyhtion perustamisen yhteydessa on syyta sopia
yhtidmiesten oikeuksista seka velvollisuuksista yhtiosopimuksen liséksi erillisella kirjalli-
sella yhtiomiessopimuksella. Yrityksen perustamisiimoitukseen yhtiomiessopimusta ei
kuitenkaan tule liittdd. Sopimukset on tehtava aina lakiasiantuntijan avustuksella. Henki-
I6yhtion rekisterdiminen tulee tehdd myods verohallintoon seka kaupparekisteriin. Se voi-
daan suorittaa Y2-lomaketta kayttden ja samalla taytetdédn myos henkildtietolomake in-
ternetosoitteessa www.ytj.fi. Lisaksi ilmoitukseen on liitettava alkuperéinen yhtidsopi-
mus. Rekisterdinti maksaa 240 € vuonna 2017 (alv 0 %). (Avoimen yhtion ja komman-

diittiyhtion perustamis ilmoitus.)

2.4  Osakeyhtio

Osakeyhtiossa on yksi tai useampi perustaja. Osakepdadomaa on oltava vahintdan 2500
euroa yritystd perustettaessa. Kukin perustaja vastaa vain sijoittamallaan osakep&a-

omalla, jolloin paatdsvalta jakautuu osakkeiden m&arén suhteessa.

Henkildkohtaisista takuista vastaa jokainen luonnollisesti itse. Osakeyhtidssa on oltava
hallitus, mutta toimitusjohtaja ei ole pakollinen. Hallitus valitaan tai se voidaan nimeté jo
perustamissopimuksessa. Hallitukseen on valittava varajasen, jos hallituksessa on jase-
nia vdhemman kuin kolme. Vuodesta 2014 alkaen osakeyhtid on ollut itsendisesti vero-
velvollinen ja sita verotetaan 20 %:n yhteisdverokannan mukaisesti. Saatavan tulon ve-
rotus ei tule vaikuttamaan osakkaiden verotukseen, koska verotus tapahtuu osakeyhtion
tulona. Osakkaat voivat saada osakeyhtiolta palkkatuloa sek& erilaisia luontaisetu hyo-

tyja. (Osakeyhtio.)

Osakeyhtitta perustettaessa tehdadn perustamissopimus, ja siihen tulee liittéa yhtiojar-
jestys. Yhtiojarjestyksesta Ioytyy minimissaan kolme erittelya, jotka ovat yhtionimi, toimi-
paikka seka ala jolla toimitaan. Yleistoimiala kasittda kaiken laillisen liiketoiminnan, tama
voidaan valita toimialaksi. Toimialaksi ei siis ole pakko merkitd mitaan erityista alaa.

(Osakeyhtitn perustaminen.)



Hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, tilintarkastus, tilikausi, osakkeiden maara, ja hinta
seka maksupadiva sovitaan perustamissopimustatehdessa. O sakeyhtitn perustajat mer-
kitsevét ja jakavat osakkeet keskendan. (Osakeyhtion perustaminen.)

Osakeyhtion rekisterodinti kaupparekisteriin lainvoimaisuuden saamiseksi. Se tapahtuu
lomakkeella Y1, seké sen litelomakkeella. HenkilGtietolomake tulee myds tayttaa. Yritys
rekisterdinti maksaa kaupparekisterissa 380 €, mutta verkon YTJ-asiointipalvelussa 330
€ vuonna 2017. limoitus tulee tehda kolmen kuukauden sisé&an, perustamissopimuksen
allekirjoituksesta tai yhtion perustaminen raukeaa. Lomakkeita 16ytyy internetosoitteesta
www.ytj.fi. Imoitukseen on liitettdva myos perustamissopimus, jonka on oltava alkupe-
rainen seka jaljennos yhtidjarjestyksesta, jos se ei kuulu perustamissopimukseen. (Osa-

keyhtion perustaminen.)

Osakepaaoma on maksettava perustettavan yrityksen pankkitilille ennen osakeyhtion re-
kisterditymista. Perustajien ollessa useampi kuin yksi, tulee tehdéa osakassopimus kirjal-
lisesti, sopimuksessa sovitaan osakkeen omistajien valiset suhteet seka perustajien suh-
teet osakeyhtioon. Oikeudelliset riskit ovat mahdollisia yhtion ja osakkeenomistajien va-
lisissa suhteissa, mutta osakesopimus auttaa néiden hallinnassa. Talla voidaan vahen-
taa liketoiminnassa syntyvia erimielisyyksia. Yhtion hallitus hyvéksyy tehdyn osakasso-
pimuksen perustettavan yhtion puolesta. Mahdollinen sanktio tulee ottaa myds huomi-
oon osakassopimuksessaeli mahdollinen sopimussakko, jos osakassopimustarikotaan.
On myo6s maarattava, kuinka erimielisyydet tullaan ratkaisemaan (véalimiesoikeus, kara-
jAoikeus). Osakassopimuksen tekemiseen tulee kayttdd ehdottomasti lakiasiantuntijan
apua (Osakeyhtion perustaminen.)

3 Lainsaadanto

Kaikissa yrityksissa on erilaisia lakiin perustuvia saantéja. Korikorjaamoa perustettaessa
on otettava ymparistasiat erityisen tarkasti huomioon erilaisten tydssa kaytettavien ke-
mikaalien ja niiden paasttjen seka jatteiden vuoksi. Jatehuoltosuunnitelma on siis teh-

tava huolellisesti.

Ty6turvallisuusasiat ovat myds aarimmaisen tarkeitd, ja niihin on myos lakiséateisesti
perehdyttava ja toimittava mahdollisuuksien mukaan, niin ettei tyéturvallisuus vaarantuisi
missaan tilanteessa.



Paloturvallisuus on kolmas tarkea osa-alue korjaamoilla, silla ty6ta tehdaan jatkuvasti
sellaisilla vélineilld, joissa tulipalon vaaran on suuri kuten hitsaaminen. Naista lainsaa-
dantéon perustuvista seikoista kerron tarkemmin seuraavassa osiossa.

3.1 Jatehuolto

Korjaamo vastaa omasta jatehuollostaan ja maksaa siitd syntyvat kustannukset aina
itse. Taman vuoksi korjaamon jarkeva jatehuolto pienentda kuluja pitemmalla aikavalilla
parantaen myos korjaamon siisteytta ja jarjestysta. Yrityksen perustajan taytyykin en-
simmaisena tutustua kunnan jatehuoltomaarayksiin ongelmien valttamiseksi ja jatehuol-
lon sujuvuuden varmistamiseksi. (Korjaamon kaytannot kuntoon /autokorjaamon—perus-

tamisen-opas 2011.)

Korjaamon tulee tunnistaa ja lajitella syntyvét jatteensa seka huolehtia niiden oikeasta
sdilytyksesta korjaamokiinteist6llda, ennen jatteiden jatkokasittelyyn toimittamista. Kori-
korjaamon tulee olla myds selvilla korjaamossasyntyvasta jatemaarasta ja sen laadusta.
Jatteiden varastointiin ja kerdykseen tarkoitettujen jateastioiden taytyy myos tayttaa niille
maaratyt kriteerit, jotka ovat seuraavat:

o Kemikaalijatteitd ei saa sailyttda elintarvikepakkauksissa.

o Jatemerkinnalla merkityt alkuperaisastiat sopivat jatteen kuljetukseen ja sdilytyk-
seen. Astiaan merkitaan jatemerkinnan liséksi jatteen nimi ja tarvittaessa muut
vaarallisuusmerkinnat, jos jatteet eivét ole alkuperaispakkauksissaan.

o Tyyppihyvaksytyt astiat ymparistolle vaarallisten aineiden kuljetukseen ja sailytyk-
seen esim. liuottimet, jatepolttoaineet, Oljyt.

¢ Nestemaiset ongelmajatteet tulee sailyttdd suoja-allastetussa tilassa tai niille so-
veltuvissa astioissa ja suoja-altaassa.

e Astioiden tulee olla tiiviitd ja niiden on kestettdva myos koneellinen kuljetus ja

kuormaus.

Perustettavassa korjaamossa tulee tehda myos kemikaalikartoitus, jossa selvitetdan
kaikki korjaamolla kaytetyt kemikaalit ja kayttéturvallisuustiedotteet. (Korjaamon kéytan-

n6t kuntoon /autokorjaamon—perustamisen-opas 2011.)



Korikorjaamon sisdlle tulee palavalle jatteelle tarkoitetut astiat. Jokaisella tyontekijalla on
kyseinen astia omassa tyokaluvaunussaan seka lisdksi on yhteiset astiat sekajatteille.
Jateastioiden tyhjennys tapahtuu pdivittain niille varattuihin kerdaysastioihin, jotka ovat
ulkona. Palava jate viedaan pahvipuristimeen ja sieltd eteenpéin joko polttolaitokseen tai

paperinkeraykseen.

Muovipuskurit ja metallit keratdan omiin erillisiin kerdysastioihin ja sita kautta kierrétyk-
seen. Sekajate keratddn omaan astiaan, josta se tarvittaessa tyhjennetdan kaatopai-
kalle. Sieltd energiajate kuljetetaan edelleen polttolaitokselle energiantuotantoon. Akut,
Oljyt, tuulilasit ynn& muut ongelmajatteet keratdan omiin keraysastioihinsa, joista ne edel-
leen jatkavat matkaa kierratykseen tai mahdolliseen keréykseen. Jatehuoltosopimus on
tehty paikallisen jateyrittdjan kanssa. Jatekulujen minimoinnilla pyritdén kestavan kehi-
tyksen periaatteeseen.

3.2 Tyo6turvallisuus

Tybnantajan tulee tydlainsaadannon perusteella suojella tydntekijaa tyon aiheuttamilta
vaaroilta ja haitoilta. Tydnantajan tulee arvioida tydn haitat seka vaarat ja ryhtya tarpeel-
lisiin toimenpiteisiin niiden poissulkemiseksi. Mahdollisimman monen tydntekijan tulisikin
osallistua oman ja tyotoverinsa tyon vaaratilanteiden tutkimiseen ja kartoitukseen, seka
niiden poistamiseen. Tyontekijoiden terveydentila, henkilokohtaiset taidot seka kyvyt tu-
lee ottaa huomioon ty6paikan vaarojen arvioinnissa ja tunnistamisessa. Tyonantajan ja
tyontekijan yhteistoiminta on paaedellytys ty6turvallisuuden varmistamiseksi tydpaikalla.
(Ty6suojelu tydpaikan arjessa.)

Ty6suojelun valvontalaki (44 /2006) maarittelee tydsuojelusopimukset, seka tydsuojelu-
valvonnan tyopaikalle perustettavan yhteistydelimen. Taman perusteella tyopaikalle va-
litaan tydsuojelupadllikko ja tarvittaessa myds tydsuojeluvaltuutettu seké perustetaan

tyosuojelutoimikunta. (Tyosuojelu tydpaikan arjessa.)

3.2.1 Tyo6suojelupaallikko

Jokaisella korjaamolla tulee olla tydsuojelupaallikkd, jonka nimeda tydnantaja tai han toi-
mii itse tydsuojelupaallikkdnd. Tyosuojelupaallikon tehtaviin kuuluu avustaa esimiehia ja



tybnantajaa, tydsuojelunasiantuntemuksen hankkimisessa seka kehittaa ja yllapitéaa tyo-
suojelutoimintaa. Tydnantaja vastaa siita, ettd tydsuojelup@allikkd on perehtynyt ja pa-
teva tehtavaansa. Tyodsuojelupdallikén on tunnettava tydpaikan olosuhteet sekéa tydsuo-
jelusdénnokset. Hanen on pystyttéava toimimaan yhteisten asioiden kasittelyssa. Tydsuo-
jeluhenkilét tulee myds ilmoittaa tydsuojelukeskuksen yllapitamaan rekisteriin.

(Ty6suojelupaallikko.)

3.2.2 Tyo6suojeluvaltuutettu

Tyontekijoiden on valittava keskuudestaan tydsuojeluvaltuutettu, kun tydpaikalla tyds-
kentelee vakituisesti vahintdan 10 henked. Valtuutettu edustaa tyontekijoita tydsuojelun
yhteistoiminnassa. Tybnantajan tulee vapauttaa tydsuojeluvaltuutettu muista tyotehta-
vista, riittavaksi ajaksi tydsuojelutehtivien tekemiseksi. Lakisaéteinen minimiaika on
nelja tuntia kuukaudessa. TyOnantajan on jarjestettava tilat, tydvalineet seka muut tar-
peelliset valineet tydsuojelutehtdvien hoitamista varten. (Tydsuojeluvaltuutettu.)

3.2.3 Tyob6suojelutoimikunta

Tyontekijamaaran ollessa vahintdan 20 tyontekijad, on tyopaikalle perustettava tydsuo-
jelutoimikunta. Toimihenkildiden, tydntekijoiden sek& tydnantajan tulee olla edustettuina
tydsuojelutoimikunnassa, jossa jasenid on oltava vahintaan nelja. Vaihtoehtoisesti jase-
nia voi olla myos kahdeksan tai kaksitoista, joista tydOnantajan edustajia on neljannes.
Puheenjohtajana tydsuojelutoimikunnassa toimii aina tyonantajan edustaja. Naista kai-
kista valituista vastuuhenkildistéd huolimatta, tydpaikan kaikkien tyontekijoiden tulee il-
moittaa havaitsemistaan tydsuojelupuutteista ja epakohdista, naiden korjaamiseksi ja
tyotapaturmien valttamiseksi. (Tydsuojelu tytpaikan arjessa.)

Ty6turvallisuus otetaan huomioon tyoskentelytavoissa, henkilokohtaisissa suojaimissa
ja tyokaluissa. Tyodskentelytavoissa tullaan noudattamaan tavarantoimittajien antamia
ohjeita ja kdytamme tarvittavia suojaimia. Tyokalut ovat luonnollisesti ammattikayttéon
suunniteltuja. Tyovélineet sailytettaan niille varatuilla paikoilla, etteivat ne aiheuta vaara-
tilanteita esimerkiksi kompastumisia. Tyovalineet huolletaan saanndllisesti tyoturvalli-
suuden varmistamiseksi ja esimerkiksi sahkojohdot ja sdhkotytkalut pidetdaan kunnossa
sahkoiskujen estamiseksi.



3.3 Paloturvallisuus

Paloturvallisuusasioissa palotarkastaja kdy opastamassa palosammuttimien sijainnin ja
muut tarvittavat seikat, kuten hatauloskaynnit. Paloposteiksi kayvat pikapalopostit, jotka
sijoitetaan silla tavoin, ettd niilla pystytdédan sammuttamaan korjaamon kaikissa tiloissa.
Pikapalopostit sijoitetaan hallin molemmille sivuille. Pikapaloposteja kdytetaan vain |am-
pimissa korjaamotiloissa. Sammuttimet sijoitetaan tarkoituksenmukaisesti siten, etta yksi
sammutin tulee jokaista alkavaa 100 m24& kohti. TAss& korikorjaamosuunnitelmassani
korjaamon lattiapinta ala on 470 m,? sammuttimia on siis oltava vahintaan viisi kappa-
letta. Lisdksi tulitydpaikka on varustettava erillisilla sammuttimilla. K&dsisammuttimina tu-

lee kdyttdd minimiss&an 6 kilon ja teholuokan 27A-144B-C-kasisammuttimia.

Alkusammutuskalusto tulee sijoittaa nakyvalle ja helposti sinne paastavalle paikalle, 1&-
helle uloskaytavaa. Kalusto tulee merkité selvasti ja laissa hyvaksytyin merkein. Alku-
sammutuskalustoa on oltava viranomaisen lupapaatdksessa edellyttama maara, mini-
miss&an kaksi 43A-183BC-teholuokaltaan vastaavaa sammutinta (ABIIE 12 kg 2 kpl),
joista toinen kasisammutin voidaan korvata kahdella 27A-144B-C-teholuokan vastaa-
valla kasisammuttimella (ABIIIE 6 kg 2 kpl).

Korjaamotilassa ei saa myodskaan olla tyohon kuulumatonta palavaa jatettd tai tavaraa.
Korjaamotilassa ei tule séailyttda tai kasitella tulenarkoja nesteita eika tilasta tule olla yh-
teytta tilaan, jossa voi syntya tai olla palavia kaasuja. TyOpaikalla ei myoskaan saa tupa-
koida. (Tulityét 2016.)

4 Korikorjaamoluokitukset

Korikorjaamoluokitus on Autoalan Keskusliitto Ry:n tammikuussa 2011 aloittama korin-
korjausprosessi jossa korikorjaamot jaetaan puolueettoman auditointitahon ja itsearvi-
oinnin perusteella neljaan erilaiseen luokkaan, vélineistbn sekd ammattitaidon perus-
teella. Korikorjaamoluokista puhuttaessa korikorjaamot on jaettu kahteen kokonaisuu-
teen. (0) nolla ja (1) yksi ovat pintavaurioiden korikorjaamoita ja (2) kaksi ja (3) kolme
kasitetddn suurten vaurioiden sekd myodskin pintavaurioiden Kkorikorjaamoina. Tehdyn
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korjaamoluokituksen tarkoituksena on selventda asiaa alan ulkopuolisille ihmisille. Ky-
seiset numerotasot kuvaavat luokan sisélt6d paremmin puhekielessa kuin pelkastaan

numeroarvot.

41 TasoO

Taso 0 tarkoittaa sita, etta kriteerit ykkostasolle eivat tayty, vaikka korikorjaamo on luo-
kiteltu. Talla tasolla on erikoisosaaminen johonkin suppeaan korikorjausalueeseen, ku-

ten tuulilasikorjauksiin tai maalipintaa rikkomattomaan oikaisuun. (Tavoiteluokitus 2015.)

4?2 Tasol

Pintavaurioiden korjaamoita ovat tason 1 korikorjaamot, talld tasolla vaaditaan osaa-
mista korin asennustdisséa seka pintaosien kosmeettisten vaurioiden korjauksissa. Talla
tarkoitetaan korin korjausta, irrotus- ja asennusty6td, pintapeltien oikaisu- ja maalaus-
tyota seka osien vaihtoja. Myts muovikorjaukset ja lasinvaihdot onnistuvat pintavaurioi-
den korjaamoilta. Henkilokunnan koulutusaste tason 1 korjaamoilla on yleensa autoalan

perustutkinto. (Tavoiteluokitus 2015.)

Taso 1 vaatimukset:
1. Yleiskorjaamo tason tytkalut
e osienirrotus ja asennus tyokalut + momenttiavaimet
2. Maalipintaa rikkomaton korjaus (S.M.A.R.T)
e oikaisuraudat sisépuoliseen oikaisuun + limanappioikaisu pintapuoliseen oikai-
suun
3. Alumiinioikaisu tyokalut
e omat vasarat ja vastimet alumiinioikaisuun (erillaan muista)
4. Pintapeltien oikaisu
e vahintdéan nyppari terdkselle, vastimet, erimalliset vasarat (myos kutistus)
e alumiinille vipu ja limanupit oikaisuun
5. Tyovalineet lasinkorjaukseen ja -vaihtoon
e lasinirrotus ja limaus tyokalut
e lasinkorjaustyokalut
6. Korjaamotesteri

e OBD-vikamuistin luku, yleistesteri vikadiagnostiikan lukuun
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7. Muovinkorjaus
e muovilimat, valineet, muovinitoja
e sdadettdva hitsaus lampdlahde, hitsausvalineet
8. Pyorakulmien mittaus
e vahintdéan nelipistesuuntauslaite
e hyvaksytaan alihankintana 1 luokassa, dokumentit ohjauskulmista I6ydyttava
omalta korjaamolta
9.Sahkoinen tiedonsiirto
e sd&hkdinen valokuvien lahetys ja tallentamismuoto, (digikamera)
10. Pakokaasun poisto, (pakokaasuimuri)

11.Savukaasujen koneellinen poisto. (Tavoiteluokitus 2015.)

43 Taso?2

Korikehikon perusrakenteiden korikorjaamoja ovat tason 2 korjaamot. Tdaméan tason vaa-
timukset ovat korkeammat ja edellytetdén jo muodonmuutososien, rakennevaurioiden ja
laajempien korikehikon pintaosien korjauksia. 2-tason korjaamoilla henkilokunnan kou-
lutaso on yleensd ammattitutkinto. Rakennevaurio korjauksilla ja vaihdoilla tarkoitetaan
yleensa pintapeltien vaihtoja seké vaikeita oikaisuja seka rungonpdiden ja kylkialueen
vetotydvalmiuksia ja niiden vaativia korjauksia. llmastointilaitteiden toiminnan ymmarrys

ja turvajarjestelmien tuntemus ovat edellytyksena télla tasolla. (Tavoiteluokitus 2015.)

Tason 2 vaatimukset, pitavat luonnollisesti sisélldaan jo 1-tason siséllon ja liséksi viela
seuraavat vaatimukset:
1. Korikehikon mittaukset ja dokumentointi /valmiudet vaurioanalyysiin
e mittatulosten dokumentointi
e ohjauskulmamittalaitteet oltava omasta takaa, tarvittava korjaamokirjallisuus tai
saatava ohjeet /mitta-arvot kaikkiin korjauksiin. Perusvetovalmiudet, kevytpen-
killa vetovoiman on oltava minimissdan 4 000 kg ja auto on saatava kiinnitettya
vetopenkkiin
2. Pintapeltien vaihto ja oikaisu
e oikaisuvipu, oikaisuteline, pulleri, juntta
e isojen pintojen oikaisu valmiudet, pakettiauton kyljet (oikaisutelineet ja veto-
puomi)

e jannityksen alainen oikaisu
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e saatava ohjeet muodonmuutosalueiden seka pintapeltien vaihtoon
Pintapellin vaihto tyokalut
o tyOkalut niittilitosten avaamiseen, limaliitosten irrottamiseen seka pisteporat pis-
tehitsauksien purkamiseen
e vetoniittaustyokalu
Laitevaatimukset hitsaukseen
¢ hitsauskone (MAG-tulpitus, vahintdan 160 A
¢ lankajuotto ja alumiinihitsaus, (pulssilaite) min. 250 A, MIG-juotto, min 170 A. tul-
pitus
Vastushitsauskone
e dokumentoiva ei pakollinen
e mielelldaén oltava inventterikone, jolloin pienempi paésulakkeen koko riittdva, mi-
nimissaén 16 A (saastoa)
e vastuspihtien puristusvoiman oltava vahintdan 250 DaN
3. Alumiinin oikaisu
e oikaisuvasarat ja vastimet alumiinioikaisuun, lisaksi erillinen tydpiste alumiinioi-
kaisulle (puhtaus), oltava kohdepoisto seké pystyttdva eristiméaan muusta tyoti-
lasta
¢ hitsauslaite vetotappien hitsaukseen, (kondensaattori) ja nyppyri)
e pintapeltien rakennelimaus seké niittaustytkalut
e hitsauslaite alumiinille
4. Diagnostiikka ja turvalaitteiden tuntemus
o diagnostiikkalaite ja tybohjeet
5. Korjaamotesterit
e ajoneuvojen vikadiagnostiikan lukuun oltava merkki- tai yleistesteri, vikakoodien
nollaus seka lukeminen (OBD)
e alihankintana voidaan teettaa kuitenkin diagnostiikan sopeutus
6. WinCabas korjauskustannuslaskelman kaytto ja tiedonsiirto
e tiedonsiirto ja Cabas-kuvien hallinta, 4 G:n yhteys
7. lmastointilaitehuoltolaitteet
e voimassaolo ja Tukes-luvat: http://rekisterit.tukes.fi/fi/lUrakoitsijat/Kylmaalan-
patevyysrekisteri/
8. Vaurioanalyysitilat seka -valmius

e oma paikka vaurioanalyysin tekemiseen



13

9. Ohjauskulmien mittaus hyvaksytaan alihankintana, jos mittaus tapahtuu samassakiin-
teistossa
10. Vélineet johdinkorjauksiin
o |Oydyttava riittdvd osaaminen seka korjaustyokalut
11. Endoskooppi

e eivalttamatta dokumentointipakkoa. (Tavoiteluokitus 2015.)

44 Taso3

Uuden kori- ja turvatekniikan korjaamot ovat tason 3 korjaamoja. Talla tasolla edellyte-
t&dan turvajarjestelmien tuntemusta, AHSS-terasten ja koritekniikan seka vaurioiden siir-
tymien tunnistusta. On osattava suorittaa oikaisut seka vaativat turvarakenteiden kor-
jaukset seka osienvaihdot. Talla tarkoitetaan AHSS-korikehikon, alumiiniosien seké kor-
jauksien ja osanvaihtojen oikeanlaista suorittamista, korjaamokasikirjallisuuden edellyt-
tdmin tydmenetelmin. 3-tasolla on korjausprosessin dokumentointi liséksi edellytyksené
turvalaitekorjauksissa. Koulutustasona talla tasolla on erikoisammattitutkinto eli autoko-
rimestarin erikoisammattitutkinto. (Tavoiteluokitus 2015.)

3-tason vaatimukset pitavat luonnollisesti sisallaén jo 1- sekd 2-tason vaatimukset ja li-
saksi viela seuraavat lisdvaatimukset:
1. Terdsmateriaalien lujuustunnistus
e lis&vaatimus hitsauslaitteelle: hitsauskohdan vahvuuden seka materiaalin tun-
nistava hitsauslaite vesijaahdytyksella, dokumentointi mahdollisuudella
e automaattinen puristusvoiman seka virran séato hitsausmateriaalin tunnistuk-
sella
2. Kaikkien erikoislujien koriterdsten osanvaihdot on suoritettava korjausohjeiden edel-
lyttamin tydmenetelmin, paatydvaiheet dokumentoiden. Korin turvarakenne seké kor-
jauksien dokumentointi, myos vaiheittain valokuvaamalla ennen pintapeltien asennusta,
(litosmenetelmat seké katkaisukohdat)
e korikehikon tuennat ja lujat vetotytt
3. Korin oikaisujarjestelmé
e kiinnitys penkkiin oltava jopa kuudesta pisteesta (auton kiinnitys)
e jared universaali penkki tai jigipenkki
e saadettava tai kiinted mittatulkkipenkki

e oOltava kiinnitys ja tuentasarjat eri automerkeille
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e vetolaite ja lattiakiskotus
4. 3D-korimittalaite
5. Rakennepopniittitydkalut
6. Dokumentoiva endoskooppi
7. Kohdepoisto alumiinihiomapdélyn poistoon
e hiomapdlyn talteenotolla
8. Induktiokuumennin
9. Selvitys korjausohjeiden saatavuudesta, oltava mekaanikkojen k&ytossa. (Tavoite-
luokitus 2015.)

Korikorjausala on jatkuvassa muutoksessa. Turvalaitteet ja ajoneuvoissa kaytettavat ko-
rimateriaalit kehittyvat koko ajan, haettaessa parempaa turvallisuutta. Se aiheuttaakin
uusia korinkorjaus haasteita. Alumiinin seka suurlujuusterasten lisdéntynyt kaytté uuden-
laisine litAntatekniikoineen tuo vaatimuksia ja haasteita korjaamoille, jotta korikorjauk-
sen lopputuloksena syntyisi taas kaikilta osin likenneturvallinen ajoneuvo. Tyodntekijoilta
vaaditaan erityisesti turvakorirakenteisiin ja AHSS-koritekniikkaan liittyvdd ammattitai-
toa, jotta korjattujen ajoneuvojen turvatekniikka seka turvajarjestelmat sailyvat alkupe-
raista vastaavina auton koko elinian, mahdollisten tormaystilanteiden varalta. Korikorjaa-
moluokituksilla pyritddn varmistamaan, ettd korjaukset suoritettaisiin korikorjaamoilla,
joissa on edellytykset korjausten oikeaan suorittamiseen.

Suurin auton kolariturvallisuuteen eli passiiviseen turvallisuuteen vaikuttava tekija on au-
ton suunnittelu. Passiivisella turvallisuusjarjestelmalla tarkoitetaan ajoneuvon turvavoita,
turvatyynyja seka niskatukia. Turvallisuudella taas tarkoitetaan ajoneuvon kaikkia niita
jarjestelmia ja ominaisuuksia, joilla pyritaén kolari- ja tormayshetkelld ja taméan jalkeen
suojelemaan matkustajia ja kuljettajaa. Auton monista eri mittalaitteista ja -antureista
saadaan tietoa eri ohjainlaitteille. Saatavia tietoja kdytetddn ajoneuvon passiivisten tur-
vallisuus jarjestelmien esivalmisteluun auton tietokoneen paatellessa, ettd nyt tormays
tapahtuu. Turvajarjestelmat sovitetaan tarkasti toisiinsa korin eri muodonmuutosalueiden
kanssa. Uudenaikaisissa jarjestelmissa on vain yksi ohjainlaite, tama huolehtii kaikista

turvalaitejarjestelman toiminnoista. (Uusin koritekniikka ja vauriokorjaukset 2012.)

Nykyautojen korirakenteet perustuvat térmaysenergian hallintaan. Téallaista koriraken-
netta kutsutaan turvakorirakenteeksi. Térmayksesté aiheutuva energia johdatetaan huo-

lellisesti suunniteltujen korirakenteiden kautta sellaisia reittejd, jotka on mitoitettu sito-
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maan itsensé suuriakin voimia. Korjaamolla taytyy olla tietamys nykyaikaisen koriteknii-
kan vaatimiin korjauksiin ja korjaamotekniikkaan. Korimateriaalien tuntemus nousee téar-

keimpaan osaan korjaustydssa.

Korjaamohenkilokunnan taytyy olla motivoitunutta koulutukseen seka tiedonhankintaan.
Kolarikorjausprosessiin liittyvat keskeisesti ty6vaiheet, kuten vahingon haltuunotto, vau-
rioanalyysi, korjaus, maalaus, varustelu ja asiakkaalle luovutus, kaikki vaiheet suorite-
taan kaikkien korkeimpien vaatimusten mukaisesti. Korjausten turvallisuuden ja laadun
parantamisella kohotetaan liséksi myds autoalan mainetta seka uskoa korikorjauksen

laatuun.

Korjaamoluokitukset helpottavat liséksi yhteistyokumppaneiden, kuten kuluttajien, va-
kuutusyhtididen seka katsastushenkildston toimintaa. Korikorjaamoluokitukseen osallis-
tuminen ei ole korikorjaamoille pakollista, mutta osallistuminen on kuitenkin kannattavaa.
Korikorjaamoluokitus antaa korikorjaamoille hyvan mahdollisuuden myds itsenaiseen
laadun testaukseen seka tarkastukseen. Korjaamoiden tyon ja tydmenetelmien laatu ja
sen ylhdalla pitdminen otetaan kunnia-asiaksi. Nain asia saa luotettavuutta ja tunnetta-
vuutta. Laadun ja turvallisuuden takaavat luokitellut korikorjaamot, talléin kuluttajat tieta-
vat, etta kolarikorjaus on suoritettu oikein seka oikeilla valineilla ja oikeanlaisia menetel-
mia kayttaen.

5 Sidosryhméaanalyysi

Autokorikorjaamolla on paljon erilaisia yhteistydkumppaneita, jotka vaikuttavat yhtion toi-
mintaan. Tarkeimpié sidosryhmidmme ovat viranomaiset ja asiakkaat, tavarantoimittajat,

autovalmistajat, rahoittajat, vuokranantaja, kiinteistdhuolto, seka omistajat.

Merkkikorjaamolla edustettujen merkkien maahantuojat ja valmistajat ovat téarkeassa
roolissa, koska kaiken korjaamotoiminnan tulee olla heidan vaatimustensa mukaista.
Merkkihuollossa ajoneuvojen tekniset tiedot seka tydohjeet saadaan heti maahantuojalta
tai valmistajalta. Monimerkkikorjaamolla on auton maahantuojan vaikuttavuus selvasti
pienempi kuin merkkikorjaamolla seka toimintamalli on enemman korjaamoyrittdjan va-

littavissa. Luonnollisesti perustettava yritys turvautuu autovalmistajan tai maahantuojan
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apuun automallin ollessa harvinainen tai uusi, jos riittavad kokemusta tai tietoa ei autosta

ole.

Tavarantoimittajat ovat erds tarkeimpia yhteistybkumppaneita, koska ilman korjaamo-
laitteita ja tyOkaluja tyot jaisivat tekemattd. Tarkeda on myods varaosien saatavuus riitta-
van nopealla aikataululla ja aina niitéa tarvittaessa. Luvattuihin toimitusaikoihin on myés
voitava luottaa, koska tdméa helpottaa téiden ajanvarauksia ja ndiden suunnittelua. Viime

kaddesséa se myds parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Yrityksen omistajat ovat luonnollisesti tarked sidosryhmd, koska omistajat odottavat
luonnollisesti tulosta sijoitukselleen. Omistajien on kuitenkin ymmarrettava, etta tuotto
voi jdada saamatta ensimmaisina vuosina asiakaskunnan ollessa viela vakiintumatonta

ja lainanlyhennyksen viedessa yrityksen tuloista osansa.

Rahoittajat ovat todella tarkeitd, koska ainoastaan omalla rahoituksella yrityksen perus-
taminen ei onnistu, silla alkuvaiheen hankintoihin tarvitaan luonnollisesti paljon paa-
omaa. Rahoittajat yleensa ilmoittavat, millaisilla ehdoilla yritys saa lainaa eli millainen on

lainan korko seka takaisinmaksuaika.

Korikorjaamon toimintaan vaikuttavat lainsaadannolliset asiat seka viranomaiset, kuten
esimerkiksiverotus, tydehtolait, Tukes, Trafi seka jatelaki. Jatelaki (2011, 646) maaraa

jatehuollosta.

Korikorjaamon tdistéa esimerkiksi ilmastointihuollot, paastomittaukset, pakokaasumit-
taukset, linja- ja kuorma-autojen ja naiden jarrujarjestelmien korjaukset, ajopiirturin seka
taksamittarin korjaukset ja asennukset seka erindiset séhkbautojen huoltotoimet ovat

kaikki luvanvaraisia toitd. (Luvanvaraiset korjaamotytt 2015).

Palvelujen tarjoajat, esimerkiksi vuokranantaja ja kiinteistéhuolto, ovat myos korikorjaa-
molle tarked sidosryhma. Kiinteistbnomistaja paattdd, millaisia muutoksia korjaamotiloi-
hin saa tehda ja kuinka paljon kiinteistéstd on maksettava vuokraa. Vuokranantaja voi
halutessaan jopa irtisanoa vuokrasopimuksen, jos yhteistyd ei yrittdjien kanssa toimi.
Kiinteistonhuoltoyhtié ja muut toimijat, kuten siisteydesta huolehtivat tahot, huolehtivat
yrityksen toimitiloista ja pitavat ne kunnossa sekéa esimerkiksi hiekoittavat seka auraavat

piha-alueen tarvittaessa.
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Kaikista tarkein sidosryhmé ovat asiakkaat. Asiakkaiden puuttuessa yrityksella ei ole
myyntid ja mikaan yritys ei tule toimeen ilman korjaamomyynnista saatavia tuloja, kassa
on kuivilla nopeasti jo pelkastaan pakollisista kuluista. (Sidosryhmat). Asiakkaat luokitel-
laan seka yrityksiin ettd yksityishenkildihin; enemmistd meidan asiakkaistamme tulee
olemaan yksityishenkil6itéd. Seuraavassa kuviossa (kuva 1) on havainnollistettu korikor-

jaamon eri sidosryhmia.

Asiakkaat
Yritykset Y ksityiset

Viranomaiset ja Tavarantoimittajat
lakipykalat Laittest Varaosat

Korikorjaamo
Johto+tyontekijat

Autonvalmistajat
ja maahantuojat

Kuvio 1. Autokorikorjaamon sidosryhmat
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6 Team Ronkainen ja kumppanit

Korikorjaamon nimeksi on valittu Team Ronkainen ja kumppanit. Yritysta perustettaessa
on havaittava erilaiset riskitekijat, kuten esimerkiksi kilpailu, - like, - investointi, - henkild,
- suhdanne, - markkinointi, - tuote- seka myyntiriskit. Liséksi voidaan eritella sa&nnoksiin
ja lakeihin pohjautuvat riskit sek& myds vastuu-ja sopimusriskit. Riskienhallinnan avulla
keinot, joilla osaamme paremmin suojautua tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuvia
kielteisia muutoksia vastaan. Kaikki yrityksen toiminnan aiheuttamat tai sisaltamat riskit

yritetddn minimoida riskienhallinnalla.

Yrityksen toiminnan avaamiseen liittyy uudella paikkakunnalla aina riskeja. Potentiaalis-
ten asiakkaiden tulisi kiinnostua uudesta yrityksesta ja valita meidan yrityksemme tar-
joama palvelu kilpailevien yritysten sijaan. Uusi asiakas saattaa olla arka uutta yritysta
kohtaan ja vieda korjaustyon jo paikkakunnalla toimivalle tutulle kilpailijayritykselle. Heti
alusta alkaen tyon jaljen on oltava moitteetonta. Tarkeintd on, ettd asiakas on tyytyvai-
nen meilté lahtiessaan ja halukas tulemaan meille uudestaan. Riskien vahentamiseksi
suuria investointeja ei myodskaén tehda ilman perusteellisia kannattavuuslaskelmia.

Uuden yrityksen avaaminen pienilla markkinoilla ei ole helppoa. Tutulta markkina-alu-
eelta siirtyminen uuteen toimintaan onkin riski, tietAmattd, saadaanko uutta yritystoimin-

taa koskaan kaynnistymaan yhta toimivasti. (PK-yrityksen riskienhallinta.)

Seuraavaksi esitelladn Team Ronkaisen ja kumppaneiden korikorjaamo. Aluksi kerro-
taan yritykselle parhaimman yritysmuodon valinnasta. Taman jalkeen méaaritellaan kori-
korjaamon liikeidea ja henkilbkunnan maara, tehdaan kilpailija-analyysi seka kalusto- ja

laite suunnitelma. Tyon lopussa paneudutaan viela markkinointiin, takuuasioihin ja asia-

kastyytyvaisyyteen.

6.1 Yritysmuodon valinta

Valmista kaavaa yritysmuodon valintaan ei ole olemassa. Joudutaan siis tarkastelemaan
monia eri tekijoitd, sopivimman yritysmuodon Ioytamiseksi. Aikaisemmin tuli jo selvaksi,
etta perustajien maara vaikuttaa yritysmuodon valintaan. Suunnittelemaani korjaamoon
tulee minun lisékseni kolme osakasta, joten tdma karsii pois toiminimen, joka oli tarkoi-
tettu yksin yrittajalle tai yrittdjalle ja hanen puolisolleen. Taten Team Ronkaisen yritys-

muodon vaihtoehdoiksi jaavat avoin yhtio, kommandiittiyhtio sekd osakeyhtio.
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Pohtiessa edella mainittuja yritysmuotoja ja niiden ominaisuuksia tuntuu sopivimmalta
yritysmuodolta korjaamollemme osakeyhti6. Yhtion neljd osakasta kerédavat kokoon osa-
kepddoman, joka on suuruudeltaan vahintaan 2 500 €. Paatosvalta jakautuu sitten osak-

keiden maaran suhteessa osakkeen omistajille.

6.2 Liikeidea

Yrityksen liikeidea vastaa kolmeen kysymykseen: kenelle, miksi ja miten? Seuraavaksi
maéaadrittelen Team Ronkaisen autokorikorjaamon liikeidean.

Kenelle?

Yritys on suunnattu palvelemaan paikallista ja naapurikuntien véaestda seka paikkakun-

nalla matkailevia turisteja, joille on sattunut matkan varrella korjausta vaativa peltivaurio.

Miksi?

Kuusamo on runsaan 15 000 asukkaan kaupunki. Kuusamossa seka Kuusamon valitto-
massé laheisyydessa olevilla paikkakunnilla, Salla, Posio, Taivalkoski, Suomussalmi,
Sotkamo, Ranua ja Kemijarvi, autoja on yhteensa 42 336 kappaletta, joista Kuusamossa

reilut 10 000. (Liikenteessa olevat ajoneuvot kunnittain 2016.)

Kuusamossa vierailee vuosittain arviolta miljoona matkailijaa, ja Kuusamo onkin yksi

Suomen suosituimpia keséa- ja talvimatkailukohteita. (Ruka Faktat).

Pimeys, teiden liukkaus seka hirvieldimet aiheuttavat vuosittain Kuusamossa ja lahikun-
nissa kolareita noin 1 700 kappaletta vuodessa. Ajetuissa kolareissa 17 %:ssakolareista
on osallisena yksi ajoneuvo, 83 %:ssa on osallisena kaksi tai useampi ajoneuvo. Kola-
roiduista ajoneuvoista 5 % menee myos vuosittain lunastukseen. Edelld mainituista ko-
lareista, porokolareita on noin 500 kappaletta, joten korjattavien ajoneuvojen maara on
noin 2 700 kappaletta vuodessa. Vakuutusyhtididen maksamien korvauksien keskiarvo
ajoneuvoa kohti oli vuonna 2013, 4 800 euroa. (Vakuutusyhtididen liikennevahinkotilasto
2013))
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Miten?

Paikallisuus on valttia. Itsellani on jo yli 15 vuoden tyokokemus korikorjauksesta. Asiak-
kaiden tietoisuus korikorjausosaamisestani on levinnyt vuosien varrella ympéri maakun-
taa. Henkilokunta on myos paikallista, joten silla on mahdollisuus tuoda vanhoja niin sa-

nottuja kanta-asiakkaita vuosien varrelta Team Ronkaisen asiakkaiksi.

Toimimme luotettavasti, vahvalla ammattitaidolla asiakkaita ja autoja kunnioittaen. Kor-
jaamossamme tehddan huolellinen dokumentoitu vaurioanalyysi ja korjauslaskelma
(WinCabas), seka tyon suunnittelu ja korjausmenetelmien oikea valinta. Vaurioanalyysia
tehdessdmme mittaamme tarvittaessa korin muodon muutoksen sekéa vaurion etene-

man.

Jos osien oikaiseminen on mahdotonta, suoritetaan suurtenkin osakokoisuuksien vaih-
toja. Autoa puretaan riittavasti, pyoran ripustukset ja akselien muutokset tarkastetaan
samoin kuin turvajarjestelman tarkastukset tarvittaessa kalliiden yllatyksien valttdmisiksi.
Pieneltd nayttavasta vauriosta voi ollakin seurauksena todella suuri ja kallis korjaus. Uu-
sien automallien todella lujat korirakennemateriaalit edellyttavéat korjaajiltamme uusinta
tietoa ja ammatillistakokemusta seké jatkuvaa kouluttautumista ja jatkuvaa uuden tiedon
hankintaa.

Korjaamolla on kaytdssa Duogys Auto —juotos-MIG-hitsauskone, jolla pystytdan juotta-

maan suurlujuusterakset ja hitsaamaan alumiinirakenteet samalla koneella. Saatavilla

on myo6s autonvalmistajien vimeisimmat ohjeet korjauksen oikeasta suorittamisesta.

6.3 Henkilbkunta ja sen kehittdminen

TyontekijoitA on Team Ronkaisessa ja kumppaneissa 4+1: eli nelja tyontekijad toiden
vastaanottajan liséksi. Tyontekijamaéara on arvioitu mahdollisimman ihanteelliseksi.

Korimekaanikkojen mé&aréan laskenta
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Keskimaarainen korimekaanikon tybaika on noin 5,0-5,5 tuntia/vaurio. Korjattavien au-
tojen lukumaaré kerrotaan tydajalla/vaurio. Tasté saatu tulos jaetaan seuraavaksi kori-
korjaajan vuosituntim&aralld, joka on 1 546 tuntia vuodessa. Tuloksena saatava luku on
siis laskennallinen korikorjaajien maara alueella. (Sohlberg 2017)

Laskentakaava: 2 700 autoa * 5 h =13 500, 13500 / 1 546 h = 8,73 korikor-
jaaja

Laskennallinen korikorjaajamaard on siis 9 henkilda. Kilpailevilla yrityksilla korikorjaajia

on yhteensa kaksi. Tavoitteenamme on korjata paikkakunnalla tapahtuvista korivauri-

oista 50 %.

Laskentakaava: 13 500: 2: 1 546 h = 4,36 korikorjaajaa

Taman laskennallisen kaavan perusteella korjaamomme korikorjaaja maara tulisi ole-

maan nelja korikorjaajaa.

Henkilbkunnassamme tulee olemaan nelja korikorjaajaa, yhden henkilén toimiessa li-
saksi huoltoneuvojana tyon vastaanotossa ja asiakaspalvelussa. Kaikilla tyontekijoil-
lAmme on laaja-alainen osaaminen ja oman alan erikoisosaaminen korjaamoalalta. Esi-
merkiksi myds huoltoneuvojamme pystyy tarvittaessa tekemaan peltititd. Koko henkilo-
kunta on ollut pitkddn autokorjaamotoiminnassa mukana, ja nain ollen kaikki ovat alan
ammattilaisia. Henkilokunta koostuu vanhoista tyOkavereistani, joiden ammattitaito ja

osaaminen on tullut todistettua tyohistorian aikana.

Mielestani ensisijainen vaatimus korjaamoa suunniteltaessa onkin ammattitaitoinen hen-
kilbkunta. Osaavan henkilokunnan ansiosta autot saadaan kuntoon ajallaan, mika on
tarke&dd. Laskutus on saatava myos heti toimimaan, jokaiselta paivalta on pystyttava heti
laskuttamaan tehdyt tunnit, jotta korjaamon rahaliikenne saadaan heti alkuun pydrimaan.
Minun ja kaikkien tyontekijoitteni suhtautuminen autoiluun on enemman kuin ammatti-
maista. Voimme jopa sanoa, etta meilld kaikilla on sama harrastus. Henkilbkemiatkin
ovat kohdallaan ja meilla kaikilla on kova halu kehittd& korikorjaamon toimintaa maara-

tietoisesti seka kehittyd henkilokohtaisesti.

Henkildkuntamme jatkuva kouluttaminen kuuluu ehdottomasti myds toimintaamme voi-
daksemme parhaiten palvella yrityksemme asiakkaita. Ajoneuvojen kehitys on nopeaa,

ja parempia teknisid parannuksia keksitdan melkein vuosittain. Henkildkunnallemme
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olen suunnitellut koulutusta pidettavaksi 5 paivaa vuodessa per koriasentaja. AKL:n Kkor-
jaamoluokituksen 2-tasolla koulutusta on jarjestettéava vahintdan 2 paivaa vuodessa. Pa-
nostamme siis koulutukseen ja pysyaksemme ajan hermolla.

Henkilokunnan kouluttaminen onkin suuri liiketoiminnan kustannus, jolla pyritdan kehit-
tdmaan ja paivittamaan tyontekijoiden tietoja ja taitoja aina korkeimmalle tasolle. Suo-
messa jarjestetdan monenlaista korikorjauskoulutusta, joten koulutuksiin osallistumisen
ei pitéisi olla lian vaikeaa. Koulutushan voidaan toteuttaa my®s oman yrityksen toteutta-
mana, tai kouluttaja voidaan myds palkata muualta. Koulutusmateriaalit laitetaan korjaa-

mon verkkoon, josta ne ovat saatavilla tyontekijoiden niita tarvitessa.

Koulutuksen tuoma muutos tyontekijan toimissanakyy muun muassauusien taitojen op-
pimisena ja vanhojen taitojen parantumisena. Uskon koulutuksen myés entisestaan pa-
rantavan tyontekijéiden tydmotivaatiota seka itseluottamusta. On kuitenkin mietittava en-
nen koulutuksen jarjestamista, minkalaista koulutusta tarvitaan ja milla osa-alueella tie-
doissa tai taidoissa voisi olla puutetta, jotta koulutuksessa opitut asiat eivat unohtuisi ja
menisi hukkaan. Yrityksessa on pidettava huolta siita, ettd opittuja asioita pyritdan myas

hyddyntamaan mahdollisimman kattavasti tydtehtavissa.

7 Kilpailija-analyysi

Paikkakunnalla on kaksi korikorjaamopalvelua tarjoavaa yritystd, Juhan Auto Oy, (To-
yota) seka Porho Oy, (VW, Nissan, Peugeot, Skoda, Kia), seka perustettava oma yrityk-
semme. Ajoneuvojen maalausta Kuusamossa tarjoavat Automaalaamo Kujala seka Ve-
he Oy. Automaalaamo Kujala on yhteistydbkumppanimme, jonka kanssa maalaamo- ja
laatusopimukset on jo sovittu kirjallisesti.

7.1 Kilpailijoista erottuminen

Tasmallisyys, toimivuus, lupausten pitdminen sekad kohtuullinen hinta ovat ajatukse-
namme korjaamotoimintaa rakentaessa, ja ndista periaatteista pidetaéan kiinni. Korjaa-
mon tulee erottua edukseen jo ulkoiselta olemuksetaan, silla ulkoinen ilme on ensimmai-
nen asia, jonka asiakas huomaa ensimmaisena yritykseen tullessaan. Asiakas nakee

ensimmaisend piha-alueen seké rakennusten siisteyden ja kunnon. Seuraavana asiakas
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huomioi ulkoiset mainokset. Ulkoisen mainonnan tulee olla jollakin tavoin erottuvaa ja
nakyvaa. Markkinoinnissa tulee huomioida visuaalinen ulkondkd ja mita silla halutaan
kertoa. Siistit esitteet palveluista ja toiminnasta ovat saatavilla korjaamostamme. Ne 16y-
tyvat luonnollisesti myds verkkosivuiltamme ja antavat hyvan ja selkeén kuvan toimin-

nastamme.

Ennen liikkeeseemme saapumista asiakkaalla on kuitenkin jo jonkinlaista kasitysta yri-
tyksestdamme, ilman aiempaa omakohtaista kokemusta. Yrityksesta saatavaan kasityk-
seen voi vaikuttaa mainonta tai kuullut kokemukset sek& muilta asiakkailta kuultu yritysta
koskeva palaute. Asiakas palvelussa, unohtuu monessa yrityksessa se, ettd myyntita-
pahtuma on markkinointiviestintda. Yrityksemme taytyy tuntea myoéskin kilpailijansa toi-
minta periaatteet, vahvuudet seka heikkoudet. Meidan tulisi I6ytda muihin nahden kilpai-
luetu, tama tulisi takaamaan yrityksemme markkinoilla pysyvyyden ja korjaustoimin-

tamme jatkuvuuden.

Tavoitteenamme on parantaa autokorjaamopalvelua erityisesti naisasiakkaiden tarpei-
den pohjalta, silla monesti heisté tuntuu siltd, etta heité pidetaan tyhmina. Kukapa halu-
aisi tuntea itseaédn tyhmaksi? Palvelujen luotettavuus on naisille autokorjaamopalve-
luissa tarkeinta. Pelko tulla huijatuksi tai huono palvelukokemus on monille naisille tuttua,
mink& vuoksi pyrimme parantamaan naisasiakkaiden luottamusta ja saamaan heista

uutta asiakaskuntaa.

Yrityksen toiminnan ja palvelun minimitason seké saatavan palvelun hinnan maérittele-
vat kilpailijat, koska toimivan yrityksen on oltava vahintaédn samalla tasolla kuin kilpailijat
tai naiden ylapuolella. Hintatason yleiskorjaamolla on myds oltava alle merkkihuollon ta-
son, silla jos hinta taso on korkeampi, valitsevat asiakkaat todennékoisimmin merkki-
huollon. Kilpaillessa muiden alueen yleiskorjaamoiden kanssa, hinta taso ei saa olla ai-
nakaan paljon korkeampi. Hyvaa ja toimivaa palvelua saadessaan asiakkaat voivat kui-
tenkin valita hieman kallimmankin korjaamon, mahdollisen halvimman korjaamon sijaan,

jos he tuntevat saavansa jollakin tapaa parempaa palvelua.

Yrityksemme tuntiveloitus kaikista tdistamme on 86 €/h, joka on lahialueen kilpailevia
merkkiyrityksia alhaisempi (Po6rh6 Oy, 97 €/h ja Juhan Auto Oy 94 €/h). T6ita suoritamme
my0s urakkahinnoittelulla, tapauskohtaisesti. Tama laskee my®s vanhempien ajoneuvo-
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jen korjauttamisen kynnysta. Vanhemman ajoneuvon kohdalla hinta saadaan myoés edul-
lisemmaksikaytettdessa halvempia tarvike- ja purkamo-osia. Yrityksemme kykenee nédin
tarjoamaan palveluja normaalia kilpailukykyisempaéan hintaan.

7.2 SWOT-analyysi

Nelikenttdmenetelmalld eli SWOT-analyysilla analysoidaan yrityksen heikkoudet, vah-
vuudet, mahdollisuudet ja uhkatekijat (taulukko 1). Yrityksen strategian laatimisessa ja
yrityksen ongelmakohtien tunnistamisessa siitd on apua. SWOT-analyysin avulla voi-
daan tutkia, kuinka heikkoudet pystyttdisiin muuttamaan vahvuuksiksi ja kuinka pystyt-
taisiin mahdollisuudet hyddyntdmaan parhaiten. Liséksi tulee miettid, kuinka olemassa

olevat uhat pystytéan parhaiten valttdmaan.

Vahvuuksiinsa ja heikkouksiin pystyy yritys myds vaikuttamaan, silla ndma ovat siséisia
tekijoita. Ulkoisia tekijoitd ovat taas uhkatekijat ja mahdollisuudet, joihin yritys ei yleensa
pysty vaikuttamaan. Positiivia tekijoita ovat yrityksen vahvuudet, ja heikkoudet pyrkivat
puolestaan rajoittamaan yrityksen menestymista. Yritys pystyy menestymaan mahdolli-
suuksien avulla entistd paremmin, mutta uhkakuvat voivat myds huonontaa mahdolli-

suuksia.

Uuden yrityksen aloittaessa toimintansa kestdd oman aikansa, ennen kuin asiakkaat
saavat tietoonsa alueelle perustetusta uudesta korjaamosta. Asiakkaiden luottamuksen
lunastamiseen menee my®ds oma aikansa, koska asiakkaat voivat mahdollisesti epailla
vasta perustetun yrityksen tyontekijoiden ammattitaitoa tai jopa osaamista. Uudesta kor-
jaamosta levidvad uutta tietoa, voidaan auttaa nakyvalla mainonnalla sek& ennen kaik-
kea erinomaisella palvelulla ja hyvalla tyon laadulla.

Uuden korjaamon heikkoutena voi myods olla alueen pienestéd asukasluvusta johtuva
markkinoiden rajallisuus ja mahdollinen kova kilpailu asiakkaista. Liséksi toiminnan uh-
kana kilpailevien yritysten liséksi, etenkin vanhempien autojen lunastukset seka niiden
kotona korjaaminen kotona esim. kavereiden avustuksella, kertakorvauksen kolarivau-

riosta ottaen. (Nelikenttdanalyysi.)
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Taulukko 1. SWOT-analyysi

Strengths eli vahvuudet Weaknesses eli heikkoudet
e ammattitaitoinen henkilokunta e rajalliset markkinat
e vahva kokemus korikorjausalalla e huono tunnettuus korjaamotoiminnan
e nykyaikaiset toimivat tilat ja laitteet alussa
e 2-tason korjaamo e tuottamattomat Kalliit tyokalut

verkostoituminen

e monimerkkikorjaamo

e korkea motivaatio tekemiseen

e tasokas toiminta seka kohtuullinen
weloitus

e toiminnan laatu ja luotettawuus

e mika luvataan, se pidetaan

e joustawuus

Opportunities eli mahdollisuudet Threats eli uhat
e toiminnan kehittdminen e Kilpailevat yritykset
e palweluiden kehittaminen o Kkertakorvaukset
e suuri porokolarien maara o kotikorjaukset
e toiminnan laajentaminen e toiden jarjestely

e varaosien \ivastyminen
e koneiden ja kalusteiden sijoittelu

Yrityksemme vahvuutena on ehdottomasti ammattitaitoinen ja jo paikkakunnalla seka
lahialueella tunnettu henkilokunta. Jokaisella on vahva tyOhistoria takana ja osaamme
panostaa siis myds nykyaikaisiin ja toimiviin ty6tiloihin, kalusteisiin ja laitteisiin. Henkil6-
kunta on myos sitoutunut ja innostunut tydstaan, koska jokaiselle henkilékunnan jase-
nelle autot ovat yhdella tapaa myods harrastus ja siten lahella sydanta myos vapaa-ai-
kana. Henkilbkunta panostaa myfs toiminnan laatuun ja luotettavuuteen, jotta vuosien
aikana saatu positiivinen maine paikkakunnalla sailyisi ja korikorjaajat olisivat myos oi-

kealla lailla ylpeita osaamisestaan.

Yrityksen heikkoutena on rajalliset markkinat ja alueen suhteellisen pieni asukasmaara.
Heikkoutena koen samalla myds huonon tunnettavuuden korjaamotoiminnan alussa.
Talla tarkoitan sité, ettéd vaikka miehet ovatkin ennestéan jo tuttuja ammattimiehid, he-
rattdd uuden yrityksen perustaminen aina omanlaiset epailykset uuden yrityksen toimin-
nasta ja perustamisesta. Luottamus on ansaittava jossain méaérin taas uudestaan.

Mahdollisuutena yrityksen toiminnan kehittdmisessa on esimerkiksi se, etta toimintaa on
mahdollisuus laajentaa esimerkiksi katsastustoimintaan ja kuntotarkastuksiin, henkil6-



26

kunnan vahvan koulutuksen mahdollistamana. Mahdollisuutena on myés alueen hir-
vieldinten maard, silla alueella tapahtuu vuosittain noin 500 poro- tai hirvikolaria. Pitka ja
pimed talvi ja nain ollen jainen keli on taméankaltaisen korikorjaamon ehdoton mahdolli-

SuUus.

Yrityksen uhkatekijoitd ovat muut kilpailijat seka vahinkojen kertakorvaukset ja itse teh-
dyt ajokuntoonlaitot seka korjaukset. Korjaamon toiminnassa on aina omat riskitekijansa.

a) Toiden jarjestelyssa

Yksi riskitekija voi tulla eteen tdiden jarjestelyssa. Toita ei esimerkiksi paasta aloittamaan
suunnitellulla aikataululla tai t6ita varataan liian vahan tai likaa. Riskinsé on myds siina-
kin, etta tilatut osat eivat tule ajallaan tai korjaamolle tulee vaaria osia ja toimitukset vii-
vastyvat.

b) Tyokaluhankinnoissa

Tyokalut ovat todella kalliita, ja esimerkiksi nelipydrasuuntauslaiteella on vahan kayttoa,
mutta korjaamolla on oltava oma laite, koska alihankintamittauksen mahdollisuutta ei
meidan tapauksessamme ole (suuntauslaitteen on oltava samassa kiinteistossa 2- ta-
solla.) Yksi mahdollisuus olisi se, etta pyéransuuntauksia myytaisiin ulkopuolisille.

Rengaskoneillakin on my6s vahéinen kayttomaara, joten niita ei siis tulla hankkimaan.
On siis tarkkaan mietittava, mitd toita voidaan teettdd alihankintana, jotta yritykseen ei

tule kallita tuottamattomia investointeja.

c) Koneiden ja kaluston sijoittelussa

Koneiden ja kalustojen oikea sijoittelu on tarkeda. Jos koneet ja kalusteet on sijoitettu
vaaraan paikkaan, karsii siitA muun muassatyéturvallisuus ja ergonomia. Oikea konei-
den ja kaluston sijoittaminen on tarke&d, ja se vahennetdan tyhjaa tyota, kuten auton
siirtelya edestakaisin. Sijoittelussa taytyy siis olla tarkka, jottei hienoista koneista ja lait-

teista saatava hyoty jaa vaillinaiseksi.
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8 Kalusto-ja laitesuunnitelma

Olen laatinut kalusto- ja laitesuunnitelman sek& piirtdnyt pohjakuvan korjaamohallista.
Korjaamohallin pohjakuva loytyy litteend tydn lopusta (lite 1) ja kaluste- ja laitesuunni-
telma puolestaan luvusta 9. Autokorikorjaamo suunnitelmassani olen huomioinut seu-
raavat seikat:

e tyOpisteiden/tydkalujen sijoittelu

e tyon kulku

e tybOnvastaanotto

e sosiaalitilat

e jatehuolto (siséllaja ulkona => jatekatos)
¢ asiakaspaikoitus

e tyOntekijan paikoitus

e tyoturvallisuus

e paloturvallisuus.

Tontin koko on, pituus 200 m ja leveys 100 m. Korjaamohallin mitat ovat pituus 28 m ja
leveys 18 m lattiapinta ala noin 470 m2 ja sisékorkeus on 5,5 m. Hallin molemmissa
paissa on 4,5 m korkeat ja 3 m leveat nosto-ovet. Hallin on suunniteltu myds toimisto-

ja sosiaalitilat.

Halli on valmis elementtihalli, joka on rakennettu alun perin [Ampimaksi varastotilaksi.
Hallissa lammitysmuotona on kaukolammolla toimiva lattialammitys. Séhkoétaulussa paa-
sulakkeen koko on 63 A. Halliin on lisattava viela seuraavat varustukset:

e valaistus

e sahkot tyopisteille

e paineilmalinjasto seka -kompressori

e savu- ja pakokaasunpoistojarjestelma

e polynpoistojarjestelméa

¢ hallin ilmanvaihtokoneet.
Rakennuksessa aloitetaan henkilo- ja pakettiautojen korikorjaukseen perustuva yritys-
toiminta.
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8.1 Korikorjaamolaitteiden valinta

Koripenkiksi valitsin Autorobot B.15:n, koska sitd voidaan kayttaa tarvittaessa nosti-
mena, vaurioanalyysin tekemiseen, osien irrotukseen ja asennukseen seka korimittauk-
sen suorittamiseen. Autoa voidaan nostaa pyodrista tai nostotassuilla rungosta, jolloin
pyorat ovat vapaina. Auton asentaminen penkkiin sekd auton irrottaminen penkista on
nopeaa. Hyvaa on viela takuu ja se, etta varaosat ja tarvikkeet saa valitttmasti ja laite

on myods suomalainen.

Mittalaiteeksi valitsin EZ Calibren, koska silla voidaan auton mitat tarkastaa, vaikka pi-
halla, robotilla, nosturilla tai vaihtoehtoisesti lattialla. Se on todella toimiva ja kateva mit-
talaite. Itsellani on kdytannon kokemusta molemmista, ja olen todennut ne hyvin toimi-

viksi.

Hitsauslaitteiksi valitsin Gyspot-merkkiset laitteet. Hitsauskoneeksi tulee Dyogus Auto.
Valinnan perusteluna on se, etta yhdella koneella voidaan tehda kolmenlaista hitsausta
lankarullia tai syottokaapelia vaihtamatta eli MIG-, Cu-juotoslanka- ja alumiinihitsausta.
Hitsauskone on kayttéonsa ndhden edullinen, koska siind on periaatteessa kolme eri-
laista hitsauskonetta samassa koneessa. Vastushitsauskoneeksi valitsin Gyspot Inverter
PTI Evolution -koneen, jossa on dokumentoitu hitsaustapahtuma. Koneessa on todella
hyva hitsaustulos esimerkiksi verrattuna Teknan vastaavaan hitsauskoneeseen. Valin-
nat perustuvat 15 vuoden tytkokemukseeni, jonka aikana olen kayttanyt molempia ko-
neita.

8.2 Varaosat

Kaikki tarvikevaraosat hankimme Raskasosan kautta, jonka kanssa on tehty varaosaso-
pimus. Raskasosaon kuusamolainen varaosaliike, ja silla on kaytossaan laaja valikoima
Suomen varaosatukkureista (Kaha Oy, AB, Koivunen Oy Atoy, Automotive Oy). Alkupe-
raisvaraosat hankitaan seuraavista liikkeistd: Wetteri Oy, Koillismaan Auto, P6rho Oy,
Juhan Auto sekéa Hartikainen Kajaanissa, joiden kanssa sopimukset on tehty ja varaosa-
alennukset sovittu. Purkuosat saadaan paikalliselta purkamolta eli autopurkamo Berg-
backalta. Kaikki tarvikevaraosat saadaan yleensd seuraavana aamuna seka alkupe-
raisosat 1-3 paivassa, osien I0ytyessad maahantuojan varastossa, mutta ulkomaantilauk-

sissatoimitusaika noin 5 paivaa.
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9 Kate-ja investointilaskelmat

Seuraavana tehtavana on korikorjaamon kate- ja investointilaskelmat, jotka ovat aarim-
maisen tarkeitd korjaamotoiminnan kannattavuutta laskettaessa. Investoinnit ovat yksi
suurimmistamenoerista yritysta perustettaessa. Laskelmat on tehtéava huolellisesti ja ar-

vioitava realistisesti, mité pakollisia hankintoja on tehtava yritysté perustettaessa.

9.1 Katelaskelmat

Taulukossa 2 on méaaritelty yrityksen lukuja tuntiveloituksesta muuttuviin kuluihin. Yrityk-

sen tuntiveloitus (alv 24 %) on 86 €/tunti ja (alv 0 %) veloitus on 65,36 €/tunti.

Tuottavuusluvulla tarkoitetaan tyohon kéytettyjen tuntien ja laskutettujen tuntien suh-
detta, joka tassa laskelmassa 0,86. Tyopaivid vuodessa kertyy 220 ja tyétunteja 7,5 tun-
tia paivassa. Esimerkiksi sairauspdivat ja koulutukset, vahentavat toteutuneet tyopaivat

206 paivaan ja 1 546 tuntiin vuodessa.

Korikorjaajien myynniksi laskettiin (alv 24 %) 457 517 € vuodessa, laskin myynnin myas
(alv 0 %), jolloin vuosimyynniksi saatiin 347 713 €. Tasta korikorjaajien palkkoihin menee
168 300 € vuodessa. Koulutuspéaivat maksavat yritykselle laskelman mukaan 400
€/paiva, ja koulutuspaivid vuodessa on neljdllda mekaanikolla kaikkiaan 20. Yhteensa
koulutuksiin menee rahaa siis 8 000 € vuodessa. Taulukon lopussa on myds muita yri-

tyksen lukuja.

Taulukko 2.  Yrityksen lukuja

Korjaamo lukuja:

Tuntiveloitushinta alv. 24 % 86 €
Tuntiveloitushinta alv 0 % 65,36 €
Tuottawuusluku 0,86

Tybpéaivia 220 pv 7,5 h/pv

Toteutuneet tyopaivat

206 pv 1 546 tuntia

Korikorjaajien myynnit alv.24 % 457 517 €
Korikorjaajien myynnit alv.0 % 347 713 €
Korikorjaajien palkat 168 300 €

Koulutuspaivia

5 pv /mek. 20 pv. /v 400 €/pv

Sairaspoissaolot

4% 8,8 /pv. 86 €7,5 h*8,8 pv. =5 676 €/v 473 € /kk

Varsinainen takuu

2% 9 150 €

Vapaaehtoinen hyvitys GW

1% 4575 €

Muut muuttuvat kulut

0,2 % 915 €
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Taulukossa 3 maéaritelladn korikorjaamon kiinteitd kuluja, joihin kuuluvat esimerkiksi
tyonjohdon palkka, sosiaalikuluineen, vuokra, joka siséltdd séhkon ja veden, mainonta,
matka- ja edustuskulut, postiin ja puhelimen kayttoon liittyvat kulut, ATK- ja vakuutusku-
lut, muutkiinteat kulut seka erilaiset poistot ja korot. Kiinteiden kulujen arvoksi on laskettu

yhteensa 165 158,44 euroa vuodessa.

Taulukko 3.  Yrityksen kiinteat kulut

Kiinteat kulut:

Tyonjohto palkka 3 200 € /kk

Tyonjohto palkka + sos. kulut 3200*1,7 =5 440 €/kk*12 = 65 280 €/v
Vuokrat (sis. sahkon ja veden) 5 950 € /kk 71 400 €/v
Mainonta ja tiedotus 9 150,33 €/v2 %

Matka ja edustuskulut 9 150,33 €/v2 %

Posti, puhelin, ym. 915,03 € 0,2 %

Atk - kulut 457517 €1%

Vakuutukset 2 400 €/v

Muut kiinte&t kulut 2 287,58 €/v0,5%

Poistot 248 127 €/15v = 16 541,8 €/v
Korot, lainakorko 569 €12 = 6 828 €

Kiinteat kulut yhteensa 165 158,44 €

Seuraavassa taulukossa 4 on laskettu muuttuvia kuluja, joihin sisaltyy korikorjaajan pal-
kat seka sosiaalikulut. Neljan korikorjaajan palkaksi sosiaalikuluineen on laskettu yh-
teensé 16 320 euroa kuukaudessa, eli vuodessa summaon toteutuneissa laskemissa

168 300 euroa vuosi.
Taulukko 4 Muuttuvat kulut

Muuttuvat kulut:

Korikorjaaja palkka 15 €

Korikorjaaja palkka + sos. kulut 15 €/h *1,7* 160 h*25,5 € = 4 080 € /kk 4*4 080 € = 16
320 €/kk

Muuttuvat kulut yht. 16 320 €/kk 168 300 €/v

Taulukossa 5 on laskettu kannattavuuslaskelmia eri tuottavuuslukuarvoilla, lasketuissa
tuotoissa (alv 24 %) mukana. Tuottavuuslukuna olen kayttdnyt kannattavuuslasken-
nassa lukua 0,86, joka on mielesténi realistinen korjaamotoiminnan alussa. Tuottavuus-
luvulla tarkoitetaan siis tydhon kaytettyjen tuntien ja laskutettujen tuntien suhdetta. Las-
kelmassani korikorjaaja tekee tunnin tyota ja laskuttaa siitd 0,86 h. Korikorjauksessa
hyva arvo laskutukseen olisi 1,2 h, joka tulevaisuudessa onkin siis yksi yhtion tavoitteista.
Varaosamyynnista saatu tuotto ei ndy tekemassani kate- ja investointilaskelmassa, vaan
se on lisattava tuloksi.
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Taulukko 5. Kannattawuslaskelma eri tuottavuusluwilla (alv 24 %)

Tuntihinta € 86 86 86 86 86
Tuottavuusluku 0,66 0,76 0,86 0,96 1,2
Kiinteat kulut € 165158 165158 165158 165158 165158
Brutto tuotto € + | 182817 236017 271846 342416 470095
% 52 58 59 67 74
Myyntikate € + | 171581 223078 275492 326073 449666
% 49 55 60 64 70
Kayttokate € + | 12487 60953 109418 157882 274198
% 4 15,1 24 31 43
Liikewitto € + | -10882 37583 86048 134513 250828
% -3 9 19 27 39

Brutto tuotto = Korimekaanikkojen myynnit yhteensa /Mekaanikon tydpalkat = 457 517 €
/168 300 € = 271 846 €

Bruttotuottoprosentti ilmoittaa, kuinka monta % Bruttotuotto on myyntituotosta. Brutto-
tuotto /myyntituotot x 100 = Brt % 271 577 € /457 517 €*100 = 59, % Bruttotuottoprosen-

tin pitaisi olla vahintdan 55%

Myyntikate = Myyntikate saadaan nakyville, kun vahennetdan liikevaihdosta muuttuvat
kulut. Mekaanikkojen myynnit—palkat—takuut 2 %—Gw 1 %. = 457 517 €-168 300 €-9
150,33 €4 575€ =275 492 €

Myyntikate % = Myyntikate /Mekaanikkojen myynnit*100 % = 275 492 € /457 517 €*100
= 60,2 % Myyntikate % pitaisi olla yli 55 %.

Kayttokate = Myynti kate—kiinteat kulut = 274 576 €-165 158 € = 109 418 €

Kayttokate % = Kayttokate /Mekaanikkojen myynnit*100 = 109 418 € /457 517 €*100 =
23,9 %

Liikevoitto = Kayttokate—poistot—korot =109 418 €-16 541 €-6 828 € = 86 049 €

Liikevoitto % = Liikevoitto /mekaanikkojen myynnit*100 =86 048 € /457 517*100 =19 %

Taulukossa 6 ndhdaan varaosamyynnin tulosta eri vuosimyynnilléa ja kateprosenttiar-
voilla. Laskelmassa on huomioitu kesélomakuukausi, joten laskennassa on siis 11 kuu-

kautta vuodessa. Varaosien myyntia on vaikea arvioida, mutta laskelmassani korikorjaa-
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jan henkildkohtainen varaosamyynti on 200-800 € paivassa, ja talla paivamyynnilla nel-
jan korikorjaajan varaosa myynti olisi 800—3 200 € paivassa ja 164 960-659 840 € vuo-
dessa. Kokonaisuudessaan varaosamyynti saatava tuotto olisi esimerkiksi 30 %:n kat-
teella vuodessa 49 488-197 952 euroa. Tama varaosista saatava tuotto ei nay kannat-
tavuuslaskelmassa, ja varaosista saatava tuotto tulee liséta tulokseen. Varaosien myyn-
tikate ei ole kiinted, vaan se yleensé vaihtuu tuotteen mukaisesti. Yleisesti se vaihtelee
20-40 %:n vélilla, keskimaardisen myyntikatteen ollessa 35 %.

Paivan varaosamyynti kerrotaan korikorjaajien lukumaaralla seka toteutuneilla tyopai-

villa.

Taulukko 6. Varaosamyyntia eri kateprosenteilla

Vuosimyynti € | 200 €*4*206 = | 400 €*4*206, = | 600 €*4*206 = | 800 €*4*206 =
Iv 164 960 32 9920 49 4880 65 9840
10 % kate 16 496 € /v 32 992 € /v 49 488 € /v 65 984 € /v
20 % kate 32 990 € /v 65 984 € /v 98 976 € /v 131 968 € /v
30 % kate 49 488 € /v 989 766 € /v 148 464 € /v 197 952 € /v
40 % kate 65 984 € /v 131 968 € /v 197 952 € /v 263 936 € /v

Yrityksen poistot

Yrityksen poistoiksi kasitetaéan pitkdaikaisten investointien kirjaamista kuluiksi haluttuna
toiminta aikana. Korjaamoyrityksen investoinneille sek& yrityksen laitteille arvioidaan ha-
luttu poistoaika. Laskennallisesti taman halutun poistoajan jalkeen tuotteet ja tavarat voi-
daan katsoa arvottomiksi. Tallainen ajatus perustuu siihen kasitykseen, etta naiden tuot-
teiden oletetaan tallbin olevan loppuun kaytettyja. Laitteet voivat todellisuudessa kestaa
kuitenkin monesti pidempaankin. Poistomenetelmidhan loytyy useanlaisia. Tassa esi-
merkissa kaytetaan tasapoistomallia, joka on naistd malleista yksinkertaisin ja jossa
poistomaara pysyy vakiona koko ennalta méaritetyn ajan. Tasapoistomenetelméan kaava
on.

Hankintahinta—jaannoésarvo

24 812€:248127€—0

poisto = —
Pitoaika 10v

Poistosummaksi saadaan 24 812 €/v, ja tima summa kirjataan korjaamon kiintedksi ku-
luksi 10 vuotta.
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9.2 Investointilaskelmat

Laitehankinnat ja -investoinnit ovat yrityksen yksi suuremmista menoeristéa. Seuraavissa
taulukoissa nahdaan laitehankintojen ja investointien haukkaamat kulut yrityksen perus-
tamisessa.

Taulukossa 7 pelkastaan Autorobotin valttamattémat hankinnat ennen yrityksen perus-
tamista ovat 27 292,75 euroa. Onneksi tuotteet ovat kestavia eika niita tarvitse hankkia

uudestaan, silla tuotteita huolletaan tarvittaessa ja kuluneet osat vaihdetaan uusiin.

Taulukko 7.  Autorobotin hankinnat

Autorobot Kpl. | a.) hinta € yht. €
B15+ Nosto/oikaisulaite (kaytetty) 1 8 475,56 € 8 475,56 €
519C Tukisarja 501D:lle 1 353,69 € 353,69 €
14B +1 Monitoimioikaisusarja 1 849,59 € 849,50 €
H28 Vetotarrain 5 tn 1 43,08 € 43,08 €
H29 Vetotarrain 3 tn 1 47,97 € 47,97 €
H31 Tarrain + vetorengas. 1 41,46 € 41,46 €
NS Vetoliina 30 t 1 17,07 € 17,07 €
HP2 + Mini Spotter -hitsauskone 1 983,74 € 983,74 €
WB11 Lankawetimen lainelanka 1 28,46 € 28,46 €
HSK-703 Pikawvedin. kérki (30 kappaletta.) 1 20,33 € 20,33 €
614+614/A Pintapeltien oikaisu 1 213,01 € 213,01 €
AT33 Induktiokuumennin 1 2 150,40 € 2 150,40 €
300EL + EzCalipre, CD + PC -kaappi 1 4780,48 € 4780,48 €
Gyspot Inverter PTI Evolution (kaytetty) 1 5750 € 5750 €
017252 Duogys Auto -hitsauskone 1 2200 € 2200 €
01369 Plasmaleikkuri 1 550 € 550 €
82695 Peltisakset 1 17 € 17 €
82692 Peltisakset 1 17 € 17 €
Korivasarasarja profiplis 5 95 € 475 €
75819 Pellintinasetti pro 1 289 € 289 €

Taulukossa 8 nahddan Suomen tydkalujen hankinnat, jotka ovat myos valttamattomat
hankinnat yrityksen perustamiseen. Naiden hankintojen yhteislaskettu summa on 116

741 euroa.
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Taulukko 8. Suomen tydkaluhankinnat

Suomen tydkalu kpl a.) hinta € Yht. €
Butler 6080 -pyo6ransuuntauslaite 1 7 450 € 7 450 €
6067-metallipistosaha 2 250 € 500 €
Minikulmahiomakone 2 33,25 € 66,50 €
Porakone 13 mm:n suunnanvaihdolla 2 241 € 482 €
Fiiber-hiomakone + laikat 2 129 € 258 €
Lasileikkuri 1 195 € 195 €
Vetoniittipihti 1 350 € 350 €
Massapistooli 2 30 € 60 €
Renkaantéyttolaite 1 55 € 55 €
Kulmakaralaikkakone 1 240 € 240 €
Kulmahiomakone 1 360 € 360 €
Paineilmaraspi Roope 1 259 € 259 €
Tuulilasinimukupit 2 63 € 126 €
Tuulilasinleikkaussetti 1 96 € 96 €
Tuulilasin irrotusvetorauta 1 94 € 94 €
Smart-raudat 1 780 € 780 €
Liimaoikaisusarja 1 320 € 320 €
Paineilmataltta 1 167 € 167 €
Epéakeskohiomakone 150 mm 2 270 € 540 €
Hexa Comb T2a -p6lynpoistolaite 1 3140 € 3140 €
Erc 511 -kompressori 1,75 m3 1 5350 € 5350 €
Vikakoodinlukija e-skanneri 1 452,68 € 452,68 €
Comet-painepesuri 1 452 € 452 €
limastointihuoltolaite Launcvalve 1 3665,4 € 3665,4 €
Ajosiltanostin dIs 515 1 8 487 € 8 487 €
Saksinostin Istobal 3 6 137 € 18 411 €
Ks Tools -tydkaluvaunu 5 1065 € 5327 €
Hydraulitunkki 3T 1 210 € 210 €
Kohdepoisto hd 5m 6 1580 € 9480 €
Puhallinmoottori N10 6 730 € 4 380 €
Pakokaasurata 22,5 m 1 6 160 € 6 160 €
Pakokaasupuhallin N29 1 2390 € 2390 €
Pakokaasusuulake 1 197 € 197 €
Pakokaasuimuvaunu 7.5 m 1 2700 € 2700 €
Paineilma leikkuri 1 155 € 155 €
Suorahiomakone mini 2 45 € 90 €
Paineilma raikka 3700 1/2" 5 227 € 1135 €
Barontesteri 1 890 € 890 €
Asennusteline 5 260 € 1300 €
Pakettiauto 1 30 000 € 30 000 €

Taulukossa 9 nahdaan, ettd limastointi Kotikummulta tehd&aén ilmastointiin ja lampdtilan-
saatelyyn tarvittavat hankinnat, joiden yhteenlaskettu summa on 58 000 €. Sahkoétyo
Juurtelalta ostetaan yrityksen tarvitsemat séhkotyopalvelut tarvikkeineen, menoera on
24 000 €.
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Consulting Ab:ltd hankitun WinCabasin kayttdomaksu vuodessa on 3 111,90 € ja Miltek
Oy:n jatepuristimen Ecomp 20 m3 vuokrahinta on 12 210 € /6 vuotta.

Kaikkien hankintojen hinta on yhteensa 248 127 €. Laskelmien mukaan yrityksen paa-
oman ollessa 30 000 euroa, kun kayttdpadaomaa varattin 11 873 €, on yrityksen tarvit-
seman lainan tarve 230 00 euroa. Lainapdaoma: Investoinnin 3 %:n vuosikorolla mak-

suaika 15 v.

Taulukko 9. Taulukko sahkotoistd, ilmastoinnista, yms. hankinnoista

IImastointi Kotikumpu

Halli ilmastointi + sosiaali /toimisto tilat, au- | 1 58 000 € 58 000 €
tomaattinen lammaontalteenotto + paineilma-

verkosto + pakokaasurata asennus

Sahkotyd Juurtela

Sahkotyot ,30kpl kuwllisia 2putki loistevalai- | 1 24 000 € 24 000 €
sin + pistorasiat + paineilma /séhk¢ otot ka-

tosta 8kpl

Toimistotanvikkeet (tietokone, tulostin, | 1 4500 € 4500 €
poytd, kaapit, kdnnykka, netti, yms.)

Kahvihuone /pukukaapit, liesi, mikro, wc, ja | 1 2500 € 2500 €
suihku

Consulting ab

WinCabas kayttomaksu 1wiosi 1 3111,90 € 3111,90 €
Miltek oy

Ecomp 20 m3 Jatepuristin wiokra- | 1 12 210 € 12 210 €
aika 72 kk

Hinta yhteensa (sis. ALV 24 %) 216 921 € 248 127 €
Omapaaoma 30 000 €
Lainan tane 218 127 €
Kayttdpddoman tarve 11 873 €

Taulukossa 10 naéhd&aan yrityksen lainan tarve lyhennysaikatauluineen. Lainansumman
kokonaismaaran ollessa 230 00 euroa, korko on 3 %, mutta todelliseksi koroksi tulee 3,2
% ja laina-ajaksi kertyy 15 vuotta. Kuukausiera lainan maksussaon1 593 €.

Taulukko 10. Lainan tarve seka lyhennysaikataulu (Lainalaskuri 2017)

Lainan m&aara 230 000 € Kuukausiera 1 593 €
Laina-aika 15 wuotta Korko 3,2 %
Viimeinen lyhennys 1 589 € Korko 4 €
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10 Markkinointi

10.1 Markkinointiviestinta

Toimintaansa aloittavalle ja kilpailussa parjaavalle yritykselle markkinointi on avainase-
massa. Sana kulkee nopeasti ihmiselté toiselle pienellda paikkakunnalla, ja varmasti saa-
daan hyvalla toiminnalla aikaiseksi kohtuullinen asiakaskunta. Lisdmarkkinointia tarvi-

taan kuitenkin yrityksen tunnetuksi tekemiseen ja asiakaskaskunnan lisdamiseksi.

Yritysta tullaan mainostamaan paikallislehdessé viikoittain. limaisjakelulehti Koillismaan
Uutiset toimii tAssa tarkoituksessa parhaiten, silld se ilmestyy joka taloudessa Kuusa-
mossa, Posiolla, Taivalkoskella ja Sallassa, jolloin vaikutusalueella on 14 300 taloutta ja
noin 28 300 ihmista.

Sosiaalista mediaa tullaan myo6s hyddyntamaan markkinoinnissa. Facebook on ylivoi-
maisesti tunnetuin ja suurin sosiaalinen verkkopalvelu, jota kdytamme. Se on toimiva
tyokalu laajan asiakaskunnan tavoittamiseen ja tarkasti kohdennettuihin mainoksiin. Te-
hokkuutensa seka edullisuutensa vuoksi Facebook-markkinointi on huomioitava asia.
Facebookin kautta lImaista mainontaa on esimerkiksi oman sivun seka profiilin tekemi-
nen. Yritykselle Facebook profiilin luominen, josta tykkaamalla ja jota jakamalla yritys

saa huomiota.

Ajatuksena on tehda Facebookiin myos fanisivusto tai ryhma, ja tdssakin on ajatuksena,
etta tykkaajien ja fanien avulla yrityksen tunnettuutta saadaan parannettua. Facebook-
sivulla tulisi my6s olemaan erilaisia avajaistarjouksia sekéa pienimuotoisia kilpailuja. So-

siaalinen media onkin edullisin tapa tavoittaa suuria maaria ihmisia.

Kainuun radion kanssa tehdddn mainossopimus, ja tulemme kuulluksi radiossa akitiivi-
sesti viikoittain. Kuuluvuusalueena Kainuun suunta, Sotkamo, Suomussalmi, Puolanka,
Hyrynsalmi, Kuusamo, Taivalkoski, seké lapin suuntaan, Ranua, Posio Salla ja Kemi-

jarvi.

On myds suunniteltu yhteistyota aluksi vahintddn yhden taksiyrittdjan kanssa. Taksiteip-
paus on nakyva keino saada mainos kulkemaan ympéri Koillismaata. Jos saamamme
nakyvyys on hyvaa, voimme avata taksi yhteisty6td useammankin taksiyrittdjan kanssa.
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10.2 Asiakastyytyvaisyys

Monia eri menetelmia I0ytyy asiakastyytyvaisyyden seurantaan. Monenlaisia kyselyita
pystytdan jarjestamaan jo korjaamolla tai kirjeitse ja tekstiviestilla. Tulemme kayttamaan
kyselyja asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi. Asiakkaiden tyytyvaisyys kuuluu ja na-
kyy selkeasti nain pienella paikkakunnalla. Uudesta korjaamosta puhutaan paljon sekéa
vertaillaan hintatasoa ja asentajien tekemista ja osaamista. Asiakastyytyvaisyydesta
huolehtiminen on hyvin tarkeata, ja erityisesti uusilta asiakkailta saatua palautetta pi-
damme tarkeana palvelumme kehittamiseksi. Palautetta asiakastyytyvaisyydesta voi-
daan saada esimerkiksi seuraavin tavoin:

e kysely postitse saadusta palvelusta, palaute palautuskuoressa korjaamolle

e kysely tekstiviestilla asiakkaalle, kun korjaus kokonaisuudessa valmis

o liikkeessa taytettava kyselylomake, halutessaan palautus nimettdmana.

Asiakaspalvelu on tarkeimpid yksittaisia asioita korikorjaamolla, eika sitéa voi likaa ko-
rostaa. Pyrimme palvelemaan kaikkia asiakkaita parhaan osaamisemme mukaan ja niin,
ettd he ovat tyytyvaisiad palveluumme ja toimintaamme ja etta he haluavat tuoda autonsa

meille tulevaisuudessakin.

Ennen luovutusta kaikki korjaamamme autot pestéadn seka tarkastetaan, korjatut osa-
alueet lapikaydaan seka tarkastuspoytakirjaan kirjataan havainnot ja maininnat mahdol-
lisista I10ydetyista vioista tai puutteista. Tama kaikki tehddan laadun varmistamiseksija

asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi.

Takuutyo

Korjaamotoiminnassanoudatamme yleisia korjaamoalan takuuehtoja. Myonnamme néain
tekemalle tyéllemme 15 000 kilometrin tai %2 vuoden takuun valmistumispaivasté lukien.
Korjaamomme vastaa alihankkijan asentamista varaosista, sen kéyttdmista tuotteista
seka sen tekemasta tyodsta. Sitoudumme omalla kustannuksellamme korjaamaan asen-
tamissamme varaosissa tai kayttamissdmme materiaaleissa ilmenevét virheet seka tyo-
virheet takuun voimassaoloaikana. Asiakkaan vaatimuksesta suoritettu vaara valiaikai-
nen korjaustapa myos mitatdi takuun. Virheen johtuessa asiakkaan omaksi syyksi las-
kettavasta tapahtumasta taikka ulkopuolisen henkildon aiheuttamasta vahingosta, tapa-

turmasta tai asiakkaan laiminlytédessé& ajoneuvon asianmukaisen huollon tai hoidon, ei
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korjaamolla ole vastuuta syntyneesta virheesta. Korjauksessa syntynytta mahdollista vir-
hettd ei myodskaan takuuehdoilla pyrita rajoittamaan. (Moottoriajoneuvojen korjausehdot
2014.)

11 Yhteenveto ja pohdinta

Suunnittelin perustavani siis korikorjaamon Kuusamoon. Korjaamossamme tydskentelisi
nelja koriasentajaa seké yksi mies tydnvastaanotossa ja toimistossa. Toimivimmaksi yri-
tysmuodoksi korjaamoomme valitsin osakeyhtion, jossa olisi nelja taysivaltaista osa-
kasta. Yrityksemme ajatuksenamme on antaa parasta palvelua paikallisille sek& naapu-
rikuntien vaestolle, turisteja unohtamatta. Korjaamomme tavoitteena onkin kasvattaa

asiakaskunta mahdollisimman laajaksi.

lIman hyvaa asiakaspalvelua asiakunnan kasvattaminen ei toteudu ilman asiakasléh-
toista asiakaspalvelua. Nykyajan ihmiset ovat kiireisig, ja he arvostavat korjaamon jous-
tavia aukioloaikoja, joten iltatbitd me emme myoskaan pelkaa. Tyontekoa on syyta har-
kita myds viikonloppuisin, jos se asiakkaalle olisi valttamatonta. Suhde asiakkaaseen
luodaan joustavalla toiminnalla, ja tdman jalkeen on todennakoista, ettd saman asiak-
kaan auto tulee korjattavaksi uudestaankin. Ajatuksenamme onkin, ettei tydssa tulisi tyh-
jid odotusaikoja eika toiden turhia keskeytyksia. Tyot tehdéén alusta loppuun huolelli-
sestija niin, ettei niin sanottuja susitdita tulisi.

Hyvélle pohjalle luotu asiakassuhde kestda parhaimmillaan vuosikausia, ja uskomme
tdsséa onnistuvammekin. Tulemme aloittamaan 2-tason vauriokorjaamona, mutta jos ky-
syntaa ja tarvetta 3-tason toiminnalle olisi, pystytaan laitteitta investoimalla nousemaan

jopa taman tason kolarikorjaamoksi.

Tulemmekin toimintamme alussa jarjestamaa korjaamollemme tutustumispéivan, jolloin
esittelisimme uusia ja nykyaikaisia korjaamotiloja seka nykyaikaisimpia korjaamolaitteita
ja nain tekisimmeitseamme ja uutta korjpamoamme tutuksi, tietenk&an erilaisia kilpailuja
seka elavad haitarimusiikkiesityksid unohtamatta. Sijaisautotoiminta toimii puolestaan

yhteistydssa Aviksen kanssa, silloin kun asiakas tarvitsee autoa korjauksen ajaksi.
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Imastointihuoltoa tulemme luonnollisesti mainostamaan ja tekemaan sita kylmalaite-
huollon tarvitsijoille. Yhteistytta taksiyrittdjien kanssa pyrimme tulevaisuudessa teke-
maan ja saamaan sitakin kautta toimintaamme tunnetuksi. Markkinoita kasvatamme tie-

tysti Rukalle, miljoonia matkailijoita ajatellen.

Yhteisty0 paikallisen katsastusasemankanssa olisi varmasti myos kannattavaa. Katsas-
tuksessa ruostevaurioista hylatyksi tulleiden autojen omistajat useimmiten kyselevatkin
katsastusmiehelta hyvad ja kohtuuhintaista ruostevauriokorjaajaa ja katsastusmiehen
neuvoessa korjausta meille, asiakas myts mahdollisesti toisi autonsa meidan korjatta-

vaksemme.

Korjaamon suunnitteleminen on kokonaisuudessaan yllattdvan vaativa sekd mutkikas
prosessi. Tarvitaan aikaa, rahaa, sitoutumista, ammattitaitoa, rohkeutta ja paneutumista
yrittéjyyteen. Yrityksen perustamisessahan on myos aina omat riskinsd, mutta tarkalla ja
ennakoidulla toiminnalla uskomme pystyvamme paasemaan kannattavaan ja hyvaan tu-
lokseen. Toiveenamme olisi olla my6s tulevaisuudessa markkinajohtajana paikkakun-

nalla.

Kaikkeahan emme pysty ennustamaan, mutta korjaamosuunnitelmassa olevat luvut ja
laskelmat olen pyrkinyt tekem&an mahdollisimman totuudenmukaisesti ja luotettavasti.
Ajatuksenani korjaamon tyontekijamaaraad kartoittaessani oli, etta tulisimme ottamaan
paikkakunnalla korjattavista autoista vahintadn 50 %:n osuuden. Tdma onkin todella
kova tavoite, mutta mielestani tama olisi kovalla tyolla ja henkilékohtaisilla panoksilla to-
teutettavissa. Kannattavuuslaskelmien perusteella yritys tekisi positiivista tulosta ja olisi
kannattavaa annetuilla tuottavuusluvuilla jo heti toimintansa alussa. Varaosista saatava
prosentuaalinen osuus tulisi myds nostamaan liiketulosta tuntuvasti ylospain, ja jo mal-
tillisella 30 %:n varaosakatteella olisi saatava lisatuotto 49 488-197 952 € vuodessa,
riippuen myydysté varaosien bruttosummasta. Tama onkin todella tuntuva ja oleellinen

lis& korjaamon tulokseen.

Tulevaisuudessa, jos halua ja tarvetta l6ytyisi, olisi mahdollista ottaa koriasentaja lisaa
tai vahentdakin, jos toita ei olisi riittavasti. Yritystoimintaa voidaan myds tarvittaessa laa-
jentaa katsastus- ja vahinkotarkastustoimintaan, ja korjaamotilojen puolesta tama olisi
hyvinkin mahdollista. Rahaa meilla ei olisi kAytbssamme ainakaan aluksi likaa, mutta
sitoutumista, ammattitaitoa seké motivaatiota sitdkin enemman. Uskon vakaasti yrityk-
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sen menestyvan Kuusamon kolarikorjausrintamalla tatd laatimaani likesuunnitelmaa hy-
vaksi kayttéen, jos se joskus perustettaisiin ja avattaisiin. Yleensadhan pitkgjanteisyys ja
hyva tyd aina palkitaan.

Kannattavuutta ajatellen olisi tarkeaa, ettd korjaamossa ei tulisi tyhjia odotusaikoja, eika
toiden turhia keskeytyksia. Tarkeda on tehda tyét alusta loppuun kerralla huolellisesti ja
niin ettei niin sanottuja susitoita tulisi. Tyot tehdaan kerralla valmiiksi ja valtetaan jalki-
asennuksia. Tama tietenkin edellyttaa sita, ettd kaikki tarvittavat osat on tilattu ja toimi-
tetaan ajallaan. Muistettava on myos tyon huolellinen suunnittelu, silla sananlaskukin

sanoo, ettd hyvin suunniteltu tyd on puoleksi tehty.

Kannattavuuteen vaikuttaa luonnollisesti my6s henkilbkunnan tiimityon toimivuus. Pelti-
korjaamomme ja alihankintamaalaamon on toimittava moitteetta, yhtena tiimina. Toimiva

yhteisty0 ndkyy korjatuissa autoissa ja parantaa luonnollisesti myds asiakastyytyvai-

syytta.

Korjaamotilojen on oltava nykyaikaiset niin kuin myos tyokalujenkin. Ammattitaitoinen
seka motivoitunut henkildkunta on toiminnan ehdoton edellytys. Markkinointiin tulee

my0ds panostaa ja sen tulisi olla toimivaa seka jollakin tavalla massasta erottuvaa.
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