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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda suunnitelma ohjelmapalvelu yrityksen
perustamisesta. T&mé& ohjelmapalvelu yrityksen luomisen idea tuli itselténi ja tydssani
olen oppinut paljon yrityksen perustamisen eri vaiheista.

Kyseessa on toiminnallinen opinndytetyd, jonka tuotoksena syntyi suunnitelma
ohjelmapalvelu yrityksen perustamisesta. Tyon teoreettinen viitekehys koostui
ohjelmapalveluista, yritysmuodoista sekd yritystoiminnan aloittamiseen liittyvista
tiedoista.

Tyon tavoitteena oli tarkastella eri yritysmuotoja ja erityisesti yksityista elinkeinon
harjoittamista  (toiminimiyrittadjyys) yhden hengen ohjelmapalveluyrityksen
yritysmuotona. Opinnéytetyon tavoitteena oli lisdksi kuvata yritystoiminnan kannalta
keskeisia tekijoitd ja laatia suunnitelma ralliautoiluun liittyvan ohjelmapalvelu
yrityksen perustamisesta.
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The purpose of this thesis was to create a plan how to start a company that is providing
experience services by one entrepreneur. This idea about creating an experience ser-
vice company came from myself. I did learn much about starting a microbusiness com-
pany during this thesis.

This objective of this thesis was to create plan how to start a company and the theoret-
ical framework included experience services, business forms and information what to
consider when starting your own microbusiness.

Target of this thesis was to form an overview and a summary of different business
forms and specially about a microbusiness run by one entrepreneur. Also, to describe
essential factors of business forms and make a plan to start a company in rally driving
business.
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1 JOHDANTO

Tyossani perehdyn ohjelmapalveluyrityksen perustamiseen seka asioihin, mitkd on
otettava huomioon jo ennen perustamista. En ole miettiméssa yrityksen perustamista
yksin vaan tuoreimman Global Entrepreneurship Monitor -raportin mukaan moni
nuori on kiinnostunut yrittajyydesta. Jopa 20% 18-24 vuotiaista suomalaisnuorista on
arvioitunut perustavansa yrityksen seuraavien 3 vuoden aikana. Epdonnistumista ei

pelétd, silld sen ndhdaan osana yrittajan uraa. (GEM Global report, 2016/ 2017., 8, 38)

Uusia yrittdjid Suomessa tuetaan starttirahalla ja pienemmilla YEL-maksuilla. Etenkin
starttiraha auttaa uutta yrittdjaa taloudellisesti yrityksen alkuvaiheilla ja myos yrittaja-
jarjestot antavat tukea aloittelevalle yrittdjalle. Uudet yritykset synnyttavat uusia
tyopaikkoja ja Suomessa 93,4 % yrityksista on alle 50 ihmisen yrityksi4, jotka ovat
luoneet vuosina 2001 -2015 Suomeen 115000 uutta tydpaikkaa. (Yrittajien www-sivut
2017)

Suunnitelmani on perustaa ohjelmapalveluyritys toiminimiyrittdjana ja tyollistaa nain
itseni. Minulla ei ole aikaisempaa kokemusta yrityksen perustamisesta, mutta tdmé
opinnaytetyo ja useat yrittajat jotka tunnen, ovat antaneet minulle varmuutta yrityksen
perustamiseen. Enk& myodskaan pelkad yrittajyyden tuomia haasteita, silla yrittajyys

tuo samalla my6s vapauden tehda tyotd, joka itsed motivoi.



2 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tyon tavoitteena on tarkastella eri yritysmuotoja ja erityisesti yksityista elinkeinon
harjoittamista  (toiminimiyrittajyys) yhden hengen ohjelmapalveluyrityksen
yritysmuotona. Opinnéytetyon tavoitteena on liséksi kuvata yritystoiminnan kannalta

keskeisia tekijoita ja laatia suunnitelma ohjelmapalveluyrityksen perustamisesta.

Kyseessa on toiminnallinen opinndytetyd. Ty0n tuotoksena syntyy suunnitelma
ralliautoiluun liittyvan ohjelmapalveluyrityksen perustamisesta. Idea pienimuotoisesta
rallitoiminnasta ei varmasti ole niita tavanomaisimpia yrityksia joita alalle syntyy,
mutta muista yrityksistd erottuva kokemus voi l6ytdd oman asiakaskuntansa.

Riskitonta se ei ole, mutta harvoin yrityksen perustaminen on.

Ty0 tehdddn toiminnallisena opinndytetyond, jonka tuotoksena syntyy suunnitelma
ohjelmapalveluyrityksen perustamiseen liittyvd suunnitelma. Toiminnallinen
opinndytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnédytety6lle ja se sopii erityisen
hyvin kun opinndytetyd on tapahtuman tai projektin toteuttaminen, oppaan tai
liiketoimintasuunnitelman laatiminen, tai kuten tdssé, ohjelmapalveluyrityksen
perustamiseen  liittyvan  suunnitelman laatiminen.  Siten  toiminnallisessa
opinnaytetydssa syntyy raportti ja erillinen tuotos. T&ssé tydssa tuotos on suunnitelma,

joka sisaltyy raporttiin.

Tyon toimeksiantajana on Satakunnan ammattikorkeakoulun yrityskiihdyttamo, jonka
toiminta on integroitu osaksi kaikkien koulutusohjelmien perustutkintoja. Silloin kun
opiskelija tekee opinndytetyon omalle yritykselle tai oman yritystoiminnan
suunnittelua varten, yrityskiihdyttdmo voi toimia tyon tilaajana.



3 OHJELMAPALVELUT

3.1 Ohjelmapalvelut toimialana Suomessa

Ohjelmapalveluyrityksid on Suomessa télla hetkelld 6153 kappaletta, viimeisimmén
toimialaraportin mukaan. Téhén lukuun on laskettu ohjelmapalveluiden liséksi my6s
esittavien taiteiden toimintaa, museoiden toimintaa, urheiluseurojen toimintaa sek&
my6s muita esim. kylpylaitoksia. Alat, jotka kuuluvat virallisesti ohjelmapalveluiden
alle, ovat hyvinkin laajoja ja tarjoavat hyvinkin erilaisia palveluita eri asiakasryhmille.
Yhteensa ohjelmapalveluissa tyoskentelevié oli vahan yli 12000 ihmisté ja koko alan
liikevaihto oli 2,5 miljardia euroa. Liikevaihtoon ei ole sisallytetty alaan laheisesti
liittyvi& aloja. N&it& aloja voivat esimerkiksi olla majoitustoiminta ja henkil6liikenne
toiminta. (Jankala 2016, 3)

Ohjelmapalvelualalla on tyollistadva vaikutus ja samalla se tarjoaa tyota
maantieteellisill4 alueilla, joilla muuten olisi vaikea tyollisty4. Talla tarkoitan esim.
Lapissa sijaitsevia majoituspalveluita, jotka ovat saaneet kannattavan toiminnan
turismissa ja ovat ohjelmapalveluissa vetovoimainen tekija. Esimerkkind Nellimin
erdhotelli. Sinne ihmisi& houkuttelee revontulet ja niihin yhdistetyt katselukierrokset.
Yritys on kasvanut vuosien aikana ja yrityksen liikevaihdon uskotaan ylittdvan 5
miljoonan rajan kuluvalla tilikaudella. Tassé on kuitenkin kyse kausimatkailusta, joten
lumet sulavat kevaalla eivatkd revontulet ndy kesélld. Yritys voi kehittada
kesdmatkailua, silld lapissa on puhdas luonto. Nellimin tapauksessa, vaikka
majoituspalveluita kaytetadn myos kesélld niin yrityksen ohjelmapalvelut keskittyvéat
talvimatkailuun. ~ Samoin my06s hiihtokeskukset luovat tarpeen tydvoimalle
talviaikaan. (Pyykkd, R 2016)

Toisena esimerkkind Pohjois-Savosta on Tahkon laskettelukeskus. Toiminta painottuu
talvikaudelle kuten Nellimin tapauksessa, mutta Tahko saanut kehitettyd laajaa
toimintaa ympéri vuoden ja ndin tarjoaa vakituisia tyosuhteita. Alueelle on rakennettu
golfkenttdd, maastopyorailyreitteja sekd on kehitetty erilaisia tapahtumia ja
festivaaleja koko kesédlle. Tahkon alueelle tullaan tekemdin investointeja

aktiviteetteihin ja niiden siséltdihin 17,85 miljoonalla eurolla vuoteen 2022 mennessa.



Samalla infrastruktuuriin panostetaan 12,1 miljoonaa euroa. On siis olemassa suuria
suunnitelmia saada ohjelmapalveluita koko vuoden kattavaksi toiminnaksi ja néin

saada kannattavuutta ymparivuotiseksi. (Tahkon www-sivut 2016)

Vaikka mainitsemani esimerkit sijaitsevat Lapissa ja Pohjois-Savossa niin, suurin osa
ohjelmapalveluyrityksista sijaitsee Uudellamaalla. Niitd on sielld 2162 kappaletta ja
yhteensd Suomessa ohjelmapalveluyrityksia on 6374. Eli noin joka kolmannes
ohjelmapalvelu yrityksista sijaitsee Uudellamaalla. Vaikka Lapissa on eksoottisuutta
ja Suomessa riittd4d luontoa, missa toteuttaa eri ohjelmapalveluita niin suurin
vaikuttava tekija yritysten Kkeskittymiseen Uudellemaalle liittyy Suomen
vaestopohjaan. Talla hetkelld yli puolet suomalaisista asuu 200 km sisélla Helsingisté.
Missd on ihmisid, on myos asiakkaita ja asiakkaiden ei tarvitse matkustaa pitkia
matkoja padstdkseen osallistumaan ohjelmapalveluihin. Lapin vastaava luku
ohjelmapalveluiden toimipaikoista on 440. Taman selittdd Lapin maine eksoottisena
kohdepaikka joka on tdman wvuoksi suosittu etenkin ulkomaisten vierailijoiden
suosiossa. Toimipaikkojen maard Pohjois-Suomessa vertailun  vuoksi on
187.(Tilastokeskuksen www-sivut 2017) (Janké&la 2016, 26.)

3.2 Ohjelmapalveluiden méaaritelméa

Ohjelmapalveluiksi luokitellaan eri ympéristoissa tapahtuvat seikkailu-, elamys-,
luonto- ja liikuntapalvelut. Ei ole rajoitettu, tapahtuuko ohjelmapalvelu sisélla vai
ulkona, vaan kaikki ymparistot kuuluvat luokittelun piiriin. Ei ole mydskaan
rajoitettua tapahtuuko ohjelmapalvelu ilmassa, vedessa vai maalla. llmassa kyse voi
olla esimerkiksi laskuvarjohypysta tai vedessé vaikka leikkimielisesti jarjestetysta
vesipallo turnauksesta. Ohjelmapalveluita on myds mahdollista jarjestaa
yleisdtapahtumien yhteydessa, esim. eri festivaalien aikaan on mahdollista hypata
benjihyppy tapahtuma-alueella tai kokoukseen tilattu taikurikin ovat esimerkkeja
ohjelmapalveluista. Valinnan vaihtoehtoja 16ytyy rajattomasti. (Tukesin www-sivut

2017) (Xon-puiston www-sivut 2017) (Jankalinnan www-sivut 2017)
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Ohjelmapalveluihin kuuluu, ettd henkil6 tai henkil6t joille palvelu on tilattu, ottavat
aktiivisesti osaa itse ohjelmaan. Palvelut voivat myds olla ohjaamattomia, eli
esimerkkind vaikka rastirata jossa on eri tehtdvia, eri pisteilld joita harjoitetaan
yksilGing tai rynména. Toisaalta sama rastirata voidaan toteuttaa ohjattuna niin, etta

jokaisella rastipisteell& on oma ohjaajansa. (Tukesin www-sivut 2017)

Ero palveluiden valilla syntyy siitd mita asiakas haluaa, mité on valmis maksamaan ja
siitd minkalaiset asiakkaat osallistuvat. Jos kyse on lapsista niin, he ovat riskiryhma,
joita on valvottava mutta jos on kyse aikuisille ihmisille, jotka ilman rajoituksia
(litkuntarajoitteiset, muistisairaat, kehitysvammaiset) niin ohjaamaton ohjelma kéay
hyvin. Riskeistd puhuttaessa on otettava aina huomioon, tapahtuuko aktiviteetti ulkona
vai sisalla ja kuinka paljon siihen vaikuttaa hallitseva s&a. On suuri ero riskeiss,
jarjestetddanko aktiviteetti ulkona kesélld +20°c asteen lampotilassa kuin -20°c asteen
pakkasessa. Paleltumavammat voivat syntyd hyvinkin nopeasti, jos vaatetus ei ole
asianmukainen tai joku kehonosa altistuu kylmélle. Toinen asia on nakyvyys, jos
ohjelmapalvelun jérjestdja nakee pisteeltddn kaikille rasteille niin han voi tarkkailla,
ettd kaikki on kunnossa mutta toisaalta jos aktiviteetti jarjestetddn metsassa jossa ei ole
suoraa nakyvyyttd niin hanelld ei ajankohtaista tilannetietoa mitd mill&kin rastilla
tapahtuu.

(Terveyskirjaston www-sivut 2017) (Tukesin www-sivut 2017)

3.3 Toiminnan vaatimukset

Ohjelmapalveluiden alle kuuluu paljon erilaisia aktiviteetteja, joista osa tapahtuu
sisétiloissa ja osa ulkotiloissa. Kaikille naille yhteistd on asiakkaan turvallisuus, joka
on tarkein asia. Siitd el saa tinkid missd&n nimessd. On olemassa
valvontaviranomaisten ohjeita ja suosituksia, kuinka asiakkaan turvallisuus pitéa taata
ohjelmapalvelun aikana. Nama perustuvat kuluttaja ja turvallisuuslakiin ja sen
pykaliin. Vahingon sattuessa ohjelmapalvelun jérjestdjd on aina vastuussa, ellei
asiakas ole toiminut vastoin annettuja ohjeistuksia. Naiden suosituksien ja ohjeiden
mukaan ohjelmapalvelun jarjestdjan on madritettdva etukéateen, mika on asiakkaiden
maksiméaara aktiviteetissa, jotta kaikki tapahtuu turvallisesti. Esimerkiksi. voin sanoa,

ettd muutamalle lapselle on helppo jérjestaa jotain aktiviteettia mutta kun lapsia on 20,
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niin valvonta vaikeutuu huomattavasti, silla h&linda ja melsketta riittdd. Samoin myos
etukateen on maériteltava ketkd aktiviteettiin voivat osallistua ja mitka ovat ohjaajalle

asetettavat patevyydet ja osaamisvaatimukset. (Tukesin www-sivut 2017)

Puhuttaessa vaikka patikkaretkestd metséssd, joka kestdd koko paivéan, on mielestani
otettava huomioon rajoitukset ihmisten kunnossa seka yksilélliset erot fyysisyydessa.
Samalla sulkisin pois patikkaretkestd myos liikuntaesteiset, silld eteneminen on
hidasta ja pyoratuolilla eteneminen epétasaisessa maastossa on vaikeaa. Luontopolut
eivat ole esteettomid. Vakavat sairaudet ovat mielestani myos yksi syy, mika voi estaa
patikkaretkelle lahtemisen, silld jos tarvetta pikaiselle ladkarikaynnille ilmenee, niin
metsén keskeltd evakuointi on aikaa vievd toimenpide. On olemassa myds aineita
(alkoholi, laakkeet), jotka muodostavat riskin tapaturmien syntymiseen nain, sill4 ne
laskevat reaktionopeutta ja sekd annettujen ohjeiden ymmartamista. (Terveyskirjaston

www-sivut 2017)

Ohjelmapalvelunjdrjestdjan on myos otettava huomioon oikea ympéristo tapahtuvalle
aktiviteetille. Esimerkkind moottorikelkka safareita voi jarjestdd ympéri Suomea
talvella, mutta on otettava huomioon elamyksen turvallisuus. Monille asiakkaille
moottorikelkka on uusi kokemus. Tamé on mielestani syy, miksi on hyva valita
tasainen maasto ja kelkkailua varten tehty kelkkaura, jossa on tilaa pienille virheille,
ja ndin vahennetdan onnettomuudensyntymisen riskid. Oikeaan ymparistoon liittyy
myos riskien ennakointi. Tulisi ottaa huomioon jo reitti& suunniteltaessa, onko reitilla
ajotien ylityksia. Ajotien ylityksissé on riskind tormays ajoneuvon kanssa. Samoin
my0s ympadristén kannalta on otettava huomioon toiset kelkkailijat ja niiden

huomiointi reitin varrella. (Liikenneturvan www-sivut 2016)

Varusteiden on oltava kunnossa eldmyspalveluissa. Suojavarusteet palvelua varten
tulevat ohjelmapalveluiden jarjestajalta ja niiden tarkoitus on varmistaa asiakkaan
turvallisuus. Esimerkkind melonnassa on térkeéd, ettd jokaiselle melojalle jaetaan
asianmukaiset pelastusliivit. Yksistadn tdma ei kuitenkaan riitd vaan myos kanoottien
ja melojien kunto on oltava asianmukainen. Tama tarkoittaa kanoottien osalta
kelluvuutta, vaikka kanootti tayttyisi vedelld. Melojien osalta sitd, ettd pelastusliivit
pitdvan veden pinnalla, jos veden varaan joutuu. Lisaksi varusteisiin kuuluu kompassi

ja kartta, ndin varmistetaan, ettd kaikki 10ytavat perille. Melontaosuuksilla ndkéyhteys
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toisiin melojiin voi katkea ja talloin kartasta ja kompassista on apua. Omasta melonta
kokemuksestani voin sanoa, ettd jokiosuuksilla valimatkan ei tarvitse olla kuin
parikymmenta metrid, kun nédkodyhteys toiseen kanoottiin voi kadota mutkan tai tiheén
kasvillisuuden takia. Jokiosuuksilla on myds monesti haarautuvia reittejé ja ndin ollen

kartan kaytto oikean reitin kdyttdmiseen on tarkedd. (Luontoon www-sivut 2017)

Ohjelmapalveluiden tuottamisessa turvallisuusasiakirja on keskeinen ja pakollinen.

Turvallisuus on aina ensisijaista ohjelmapalveluissa ja tasta syystad ohjelmapalvelun
jarjestajan pitad laatia turvallisuussuunnitelma ennen tapahtuman alkua. Taméa
suunnitelma pitaa laatia kirjallisena. Turvallisuussuunnitelma késittdad kaiken mita
ohjelmapalveluihin kuuluu ja sitd on pdivitettdva sen mukaan, jos palveluun tulee

muutoksia siséllon tai muun seikan perusteella. (Tukesin www-sivut 2017)

Vastuuhenkild on aina nimettéva ja jos jostain syysta han ei ole paikalla, kuka hanen
jalkeensa vastaa turvallisuudesta ja kuinka heidat tavoittaa. Vastuukysymykset voivat
olla tapaturman sattuessa suuria, joten ei tuuraajan tai palkollisen kannattaa kéyda
suunnitelma 1api hyvin, ennen kuin hyvaksyy ottamaan vastuunsa. Suunnitelmassa
pitdd olla tapahtumapaikka, eli juuri se missé se tapahtuu, mitd tehd&an ja onko
olemassa olosuhteita jolloin aktiviteettia ei voi jarjestdd. Arvioitu kesto seka l&hto ja
lopetuspaikat ovat térkeitd. Jos jotain sattuisi, vaikka patikkaretkell& asiakkaan jalka
murtuu h&nen kaaduttuaan, niin viranomaiset tietavat turvallisuussuunnitelman avulla,
kuinka saavat avun paikalle ja missé kohdin luultavasti loukkaantunut henkild on.
Etenkin metsédss, tarkan sijainnin antaminen voi olla vaikeaa, toki nykyaikana GPS
signaali puhelimissa tarjoaa huomattavan hyvan paikannustiedon. (Tukesin www-sivut
2017)

Asiakkaille on Kkerrottava ennen aktiviteettia siihen liittyvista riskeistd, jotta
kenellekdén ei jaa epaselvéksi mité voi tapahtua patikkaretkell&d. Esim. kaatuminen,
nestehukka, kaidrmeen purema ovat mahdollisia riskitekijoitd ulkoaktiviteetissa.
Riskeihin pitd4d osata my6s varautua, ohjaajalla voi olla ylimaaréistd nestetta
mukanaan nestehukasta karsivélle sekd puhelin, jolla soittaa tarvittaessa apua.
Ohjaajilla pitdd myds olla tarvittava pétevyys tapahtuvaan toimintaan. Jos kyse on,
vaikka kiipeilystd, tarvitsee jarjestdjilla olla tarvittavat patevyystodistukset, jotta he

voivat kiipeilyd jarjestdd. Nain varmistetaan asiakkaiden turvallisuus lajeissa, joissa
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on mahdollisuus vakavaan tapaturmaan tai jopa kuolemantapaukseen.
Patevyystodistukset koskevat myos muitakin lajeja kuin Kiipeily, esim. myos
melonnassa on oltava ohjaajan patevyydet kunnossa. (Tukesin www-sivut 2017),

(Suomen kiipeilyliiton www-sivut 2017) (melontajasoutuliiton www-sivut 2017)

3.4 Ohjelmapalveluiden tuottaminen

Ei ole olemassa vaatimuksia ohjelmapalveluyrityksen perustamiselle. Tama
mahdollisuus on meilla kaikilla. On kuitenkin olemassa koulutuksia jotka valmistavat
yrittdjad vetaméaan ohjelmapalveluita sekd ottamaan huomioon kaiken mitéd pitéékin.
Vaikka tuntuisi yksinkertaiselta ottaa ryhmé turisteja patikointiretkelle Suomen
luontoon ja veloittaa siitd 25€ per henkild, on tdssd otettava huomioon monia asioita.

Turvallisuus on ensisijainen asia, jota kavin lapi.

Sijainti vaikuttaa todella paljon yrityksen asiakasvirtaan. Vaikka idea olisi kuinka hyva
ja puitteet kunnossa niin sek&an ei auta, jos yritys on keskelld Suomea ja lahimp&an
kaupunkiin on satoja kilometreja. Asiakkaan pitaa paasta palvelun luokse helposti ja
aikaa saastamaélla. Jos vield palvelun tarjoajia on monia Suomessa, niin silloin on
kilpailua, joka pitéda hintatason kurissa. Eniten ihmisid asuu Etel&-Suomessa, joten
suurin asiakaspotentiaali 10ytyy siltd alueelta, jos kohderyhmdnd on Suomalainen
kuluttaja. Toisaalta yritys voi hyvinkin menestyd kauempanakin asutuksesta, jos on

olemassa joku vetovoimainen tekija joka tuo alueelle asiakkaita. (Marcia Smith, 2014)

Kiinnostavuus on tarked elinehto yritykselle. Onko patikointiretki sellainen, joka
Kiinnostaa asiakkaita ja saa uusia asiakkaita tulemaan paikan paalle. Idean taytyy olla
hyva ja kiehtova, jotta asiakkaita riittad ja firma tekee tulosta. Markkinoinnin avulla
ihmiset tietdvat paikasta ja tietoisuus paikan palveluista levidd. Tata kautta
asiakasméara  kasvaa  ja  ihmiset  kertovat  toisilleen yrityksesta.

(Markkinointisuunnitelman www-sivut)

Vuodenaika vaihtelut ovat Suomessa suuria. Néin ollen niiden tuomia mahdollisuuksia
ja haasteita kannattaa miettid etukateen. Moottorikelkkasafarit ovat varmasti talvella
hyvinkin toimiva ohjelmapalvelu Lapin eramaassa, mutta kun kevat koittaa on
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mietittdvd, kuinka pitkélle sesonki sielld ylettyy. Kesélla vastaava sesonkituote
mielestdni on melontapalvelut, mutta péaasesongin heindkuu -elokuu vaihtuessa
syksyyn hiljenee kausi siindkin. Né&in ollen ohjelmapalveluissa pitda kehittaa eri
palveluita, joista eri vuodenaikoina saa palkkansa. Tdma ei ole aina mahdollista ja luo
tydvoiman liikkuvuuden sesonkien mukaan eri osiin Suomea. Talvi Lapin sesongissa

toissé ja kesaksi tullaan takaisin etelammaksi Suomea. (Lyytinen, 2015)

3.5 Koulutusmahdollisuudet

Koulutusmahdollisuudet alalle ovat hyvin monipuoliset. Kaymalla koulutuksen
ammattikoulussa tai ammattikorkeakoulussa saat tutkinnon. Toisaalta, jos tarvitset
ainoastaan tietyn koulutuksen/ohjaajan pétevyyden niin, niitd mahdollista kayda
erikseen suorittamassa ilman edellytystd aiemmin suoritetusta ammatti tai

ammattikorkeakoulu tutkinnosta.

Ammattikouluissa on mahdollista k&dyda matkailun perustutkinto. Koulutus kestaa 3
vuotta ja koulutuksen avulla on valmis toimimaan matkailupalvelujen tuottajana tai
esimerkiksi matkailuvirkailijana. Koulutuslaitoksia 16ytyy suurimmista kaupungeista
ja esimerkiksi Edupolin Helsingin pisteelld jarjestetddn matkailun perustutkintoa joka

vuosi. (edupolin www-sivut 2017)

Ammattikorkeakouluissa ohjelmapalveluihin ja oheistoimintaan matkailussa sopii
Restonomin koulutuslinja. Koulutus kestdd keskimadrin 3,5 ja kasittad 210
opintopistettd. Koulutusohjelmissa on eroja, riippuen mika on koulutuksen painotus.
Esimerkiksi Kajaanin restonomin koulutusohjelma painottuu matkailuun ja -
aktiviteettimatkailuun, kun taas Saimaan amk:ssa keskitytéd&n hotelli ja ravintola-alan
koulutukseen. (Kajaanin AMK www-sivut 2017) (Saimaan AMK www-sivut 2017)
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Ohjelmapalvelu yrityksen painottuessa luontoon hyvén pohjan toiminnalle
antaaeraoppaan koulutus. Koulutus kestda noin vuoden ja siita saa luonto ja erdoppaan
ammattitutkinnon. Koulutuksia jarjestetddn ympéri Suomea ja jos henkil6lta 16ytyy
alempaa kokemusta naista erdtaidoista voi han nayttokokeella nayttéa taitonsa eika ole

tarvetta opiskella taitoja jotka jo entuudestaan osaa. (Eerikkalan www-sivut 2017)

Jos mielessa on tietyn kurssin tai taidon oppiminen tarjolla on lyhyité kursseja, joilla
on mahdollista saada patevyydet toiminnan ohjaamiseen. Na&itd kursseja voi
esimerkkind olla SUP- ohjaajakurssi. SUP- lyhenne tulee englanninkielisesta nimesta
standup paddleboarding. Lajissa mennddn vedessa lautalla seisoen ja melotaan
melalla. Suomessa koulutuksen ohjaajan pétevyyteen jarjestdd esimerkiksi Rautio
sports surf center ja viikonlopun kestavia kursseja jarjestetadn, joka vuosi kesan alussa

Kalajoella. (rautiosportsin www-sivut).

Edella mainitut olivat esimerkkeja eri koulutuksista ja koulutus vaihtoehtoja naidenkin
ulkopuolelta varmasti 16ytyy. Samoin my0ds eri tutkintoja ja kursseja on mahdollista
opiskella ulkomailla ja siten hankkia ohjelmapalveluiden tuottamiseen kansainvalista

osaamista.
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4 YRITYSMUODOT

Suomessa on viis eri yritysmuotoa, joista voi valita omaan yritys toimintaansa
parhaiten sopivan. Valintasi riippuu liiketoiminnan suuruudesta ja mika on yrityksesi
tarkoituksesta, silld verotus on erilainen eri yritysmuodoilla. Pieneen liiketoimintaan
toiminimi  on helpoin ratkaisu, yksinkertaisen verotuksensa kanssa. Suureen
lilkevaihtoon  osakeyhti6 ~on  parhain  vaihtoehto.  Erovaisuuksia  on
perustamiskustannuksissa sekd joihinkin yritysmuotoihin on oltava kaksi tai useampia
perustajia. K&yn jokaisen yhtiomuodon erikseen 1&pi, jolloin jokaisen yritysmuodon
hyodyt ja haitat tulevat esille. Kappaleen lopussa on yhteenveto eri yritysmuotojen

eroavaisuuksista.

4.1 Avoin yhtio

Avoin yhtid muistuttaa toiminimed, mutta siind on vahintddn 2 yhtiomiesta.
Henkil6iden vastuualueet ja tehtdvat yrityksessd sovitaan yhtidsopimuksessa, joka
kannattaa tehda kirjallisena. Yhtiosopimuksessa maaritelladn myos yhtion kotipaikka,
toimiala seka yhtion nimi, joka sisaltdd sanan avoin yhtid. Molemmat yhtiomiehet
Kirjoittavat siihen yhteystietonsa, sekd panostuksensa yhtioon. Tilikausikin on
maéariteltdva sopimuksessa. Liséksi yhtiosopimukseen voidaan Kirjata selvyyden
vuoksi yhtiémiesten tyotehtévat ja toimitusjohtaja. (Villa, Ossa & Saarnilehto 2007,
30,34)

Yhti6 voi toimia avoimena yhtié maksimissaan yhden vuoden, jos toinen yhtiomies on
esimerkiksi. kuoleman takia on poistunut yhtiosta. Jos yhtiomiehen paikkaa ei tayteta
vuoden sisélla, niin yhtié muuttuu toiminimeksi. Riitojen vélttdmiseksi on hyva lisata
maininta, kuinka yhtiosté voi irrottautua ja lahtijan omistamalle yhtion osuudelle kéy.
Kun ndma asiat ovat kirjallisena sopimuksessa, niin molemmille osapuolille omat
identtiset kappaleet sopimuksesta ja yksi samanlainen kappale toimitetaan

kaupparekisteriin. Siitd avoin yhti6 voi saada alkunsa. (Yrittajien www-sivut 2017)

Tekemaélla talletuksia voivat yhtiomiehet kartuttaa yrityksen padomaa. Talletus voi

olla sijoitus yhtioon, tydpanoksesta saatu korvaus tai velanmaksu. Sama péatee myos
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toisinpdin, yhtiomiehet voivat nostaa itsendisesti tililtd rahaa. Kyseessa voi olla
voitonjako, yksityisotto tai lainantakaisin maksu. Yhteinen vastuu pankkitilista seuraa
my0s velkatilanteessa. Jos toinen yhtiomies on tehnyt yhtidlle suuret velat, ovat
molemmat vastuussa veloista. Ei pelk&stdan avoimen yhtion omaisuudella tai
padédomalla, vaan myds henkilékohtaisella omaisuudellaan. Olet vastuussa myds toisen
yhtidmiehen aiheuttamista veloista. Yhtiomiehen halutessa lahted avoimesta yhtiosta,
on hédn vastuussa yhtion veloista, jotka ovat siihen asti ovat kertyneet. Kun
kaupparekisteri sekd avoimen yhtion toinen osapuoli tietdd lahdostasi, et ole enda
vastuussa yrityksen uusista veloista. Kun l&htevan yhtiémiehen tilalle tulee uusi
yhtiomies, han on vastuussa yhtiossa, jo aikaisemmin tehdyistd velvoitteista.
(Kylakallio 2013, 82)

4.2 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhti6 on myo6s henkiloéyhtid ja muistuttaa avointa yhtiétd muista
yhtiomuodoista. Erovaisuudet eivat ole suuria, mutta sitdkin merkittdvampia.
Kommandiittiyhtiossa on  olemassa &&neton yhtidmies tai  yhtibmiehet.
Perustamissopimus tehdd&n kuin avoimessa yhtiossa muutamalla lisaseikalla.
Sopimukseen merkitadn erikseen vastuunalainen yhtiomies ja &aneton yhtidmies.
Adnettoman yhtiomiehen yhtioon sijoittaman summan on oltava sopimuksessa.
Sopimuksessa voi ilmetd, kuinka suuri on danettdomén yhtidbmiehen voitto-osuus ja
milla tavalla se maksetaan. Sopimuksesta omat kappaleensa yhtiomiehille ja yksi
kaupparekisteriin. Rekisterdintimaksun maksaminen 225€, niin pystyssd on
kommandiittiyhtio. Vastuunalaisen yhtiomiehen tehtéva on péattaa yrityksen asioista.
Hén hoitaa tulot, menot ja sopii yritysten/asiakkaitten valiset sopimukset. (Kylakallio
2013, 82-83) Kommandiittiyhtiossa tulee olla vahintaan kaksi yhtiomiesta: daneton ja
vastuunalainen, ja ndméa voivat olla joko luonnollisia henkiléit tai oikeushenkil6ita
(Kylékallio 2013, 82).

Aénettoman yhtiomiehen rooli kommandiittiyhtiéssa on sijoittaa rahaa ja saada
sijoitukselle tuottoa. Hanella ei ole samanarvoista asemaa kuin muilla yhtiémiehilla.
Héanen tehtdviinsa ei kuulu toimia yhtidssé eiké hén ole vastuussa yhtion velvoitteista.

Halutessaan hanella on oikeus tutkia kirjanpitoa ja varmistaa, kuinka hénen
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sijoituksensa on tuottanut sek& tutkia yhtion toimintaa. Nailla toimenpiteilla han voi
arvioida yrityksen tuottavuutta sijoituksena ja miettid onko lisdpanostus yhtioon
tarpeellista tai kannattavaa. Kirjanpidosta selvidd mihin hdnen sijoittamansa summat
on kaytetty. Vastuunalaiset yhtidmiehet ovat siis vastuussa yhtiosta, myos
henkilokohtaisella omaisuudellaan, kun danetdn yhtiomies vastaa vain sijoittamallaan

summalla. (Yrittdjien www-sivut 2016)

Kommandiittiyhtioiden maara kaupparekisterissa on 29361 kappaletta. Yhteensa
kaupparekisterissa on 605981 yritystd. Naistd luvuista voi péaatelld, ettei
kommandiittiyhti6  ole  suosituimpia  yhtiomuotoja. ~ Suomessa  kuuluisin
Kommandiittiyhtio on Lidl Suomi Ky. Kommandiittiyhtié voidaan muuttaa toiseen
yhtiomuotoon, jos esimerkiksi osakeyhtid olisi parempi yhtiomuoto. Tahan
muutokseen tarvitaan kaikkein yhtiomiesten suostumus, tarkoittaa myods danettomien
yhtiomiesten mielipidettd. Ainoastaan yksimieliselld paatoksellda muutos voidaan
toteuttaa ja paatoksesta ilmoitetaan kaupparekisteriin. Talloin yhtion nykyinen Y-
tunnus ei vaihdu uuteen. (Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2016) (Kylékallio
2013, 85)

4.3 Osakeyhtit

Osakeyhtio on kaikkein suosituin yritysmuoto. Suomessa talla hetkelld 268335
kappaletta osakeyhtioitd, seuraavaksi suosituin on toiminimiyrittdjat 203 562
yritykselldan. Osakeyhtion suosioon verrattuna muihin yhtimuotoihin on muutamia

syitd. (Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2016)

Osakeyhtiossa  osakkeenomistajat, joita on vahintddn yksi, eivat vastaa
henkilokohtaisesti veloista joita yhtidlle on tullut verrattuna henkildyhtioon.
HenkilOyhtiditd ovat avoin yhtié ja kommandiittiyhtio, niissa perustaja on omalla
omaisuudella vastuussa yhtion veloista. Osakeyhtitssa menetat sijoittamasi summan
velkojen maksuun, mink& olet osakkeisiin sijoittanut, mutta milladn muulla

omaisuudellasi et ole vastuussa veloista. (Yritystulkin www-sivut 2016.)
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Osakeyhtion perustaminen alkaa perustamissopimuksen tekemiselld, joka on aina
Kirjallinen. Perustamissopimuksessa sovitaan yhtion perustamisesta, joka sisaltad
jokaisen osakkeen omistajan allekirjoituksen. Samalla asiakirjasta selvidd, ketka
kuuluvat yhtion hallitukseen. Hallitukseen ei tarvitse monia jasenié, voit itse olla ainut
hallituksen jésen perustamassasi osakeyhtiossd. Perustamissopimuksessa on myos
oltava osakkeiden tilanne, miten ne maksetaan ja kenelle ne kuuluvat. (Kylakallio
2013, 90)

Osakkeesta selviaa, mité oikeuksia sinulla on osakeyhtiossd, mutta samalla se kertoo
myos velvollisuutesi siind. Osakkeiden samanarvoisuus ja omistajien velvollisuudet
selvidvat osakeyhtion yhtiojarjestyksesta. Osakkeen daniméard voi olla erilainen
muihin osakkeisiin verrattuna tai esimerkiksi. kun yhtion varoja jaetaan niin toisella
osakkeella voi olla suurempi oikeus voitonmaksuun. Tdma osakeyhtion yhtiojarjestys
on pakollinen ja se kuuluu osana perustamissopimukseen. Samoin kuin osakkeen hinta
ja sen maksuaika. (Villa, Ossa & Saarnilehto 2007, s.60, 62)

Kun namé kaikki on kirjattu perustamissopimukseen, niin osakeyhtion voi rekistoroida
kaupparekisteriin. Perustamissopimuksen allekirjoittamisesta saa enintdédn kulua 3
kuukautta siihen, kunnes yhtid rekisterdiddan. Osakeyhtion perustamisessa on
noudatettava osakeyhtidlakia ja rekisteri-ilmoitukseen on liitettdvd vakuutus
hallitukselta ja puheenjohtajalta, ndin on toimimisesta. Hinta osakeyhtion
rekisterdimisestd on 330 euroa internetin kautta tehtyné ja paperisen ilmoituksen hinta
on 380€. Netissa ilmoitus tehdd&n Yritys ja yhteistietojarjestelman www-sivuilla.
(Villa, Ossa & Saarnilehto 2007, s.64)

Kun saat Y-tunnuksen niin pitdd vield maksaa osakepddoma. Summa riippuu siit,
onko kyseessa yksityinen vai julkinen osakeyhtio.

Osakeyhtion on tarkoitus tuottaa voittoa. Tdma voitto jaetaan osakkeenomistajille
osinkoina. Osinko taas maardytyy osakkeen mukaan ja osakkeen arvo yhtidstd on
maéaratty osakeyhtion yhtidjarjestyksessd. Tatd voitonjakoa ei kuitenkaan saa tehda,
jos on tiedossa yhtion maksuvaikeudet ja silld hetkelld oleva p&&oma tarvitaan
velkojen maksuun. Tdma on kirjattuna osakeyhtiolakiin. (Villa, Ossa & Saarnilehto
2007, .59,96)
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Osakeyhtion voitonjakoon on monia eri keinoja, yhtion varoja ei voi vaarinkayttaa
ilman seuraamuksia. Voit maksaa itsellesi palkkaa tehdystd tyostd, talléin maksat
normaalisti veroa palkasta, mitd yritys sinulle maksaa. Toinen vaihtoehto on nostaa
osinkoa tilikauden paatteeksi, nostettavasta prosenttimaarasta riippuu kuinka paljon
maksat veroa. 8 prosentin osinko on kevyemmin verotettu ja siind verotus 25 prosenttia
padomatuloa ja rajan ylittyessd, osinko on 75 prosenttisesti ansiotuloa.

Muita vahemmaén kéytettyja tapoja nostaa varoja ovat myos laina ja vuokratulot. Jos
olet lainannut yhtidlle rahaa, voit saada télle korkotuottoa yrityksestd. Ehtona
kuitenkin on yrityksen rahantarve eli jos yrityksella menee hyvin, niin et voi kiertd
verotusta lainaamalla yritykselle rahaa ja nauttimalla korkotuotoista.  (Yritystulkin

www-sivut 2016)

4.4 Yksityinen osakeyhtio

Yksityisell& osakeyhti6lla tarkoitetaan osakeyhtiotd, jonka osakkeet eivat ole julkisesti
kaupan. Pd&doma yksityisessa osakeyhtiossa pitad olla 2500 euroa. Se on huomattavasti
vahemman kuin julkisessa osakeyhtiossd. Ohjelmapalveluita tuottavia osakeyhtidita
ovat esim. Oy Levi Ski Resort joka on Levin hiihtokeskuksen takana ja joka palkkaa
talvikautena satoja kausityontekijoitd eri tehtdviin. Tamé tarkoittaa, ettei yhtio voi
listautua porssiin. Mahdollista on kuitenkin, ettd yksityisen osakeyhtién muuttaminen
julkiseksi ja tata kautta yritys voi listautua porssiin. Tdma voi tulla ajankohtaiseksi
yhtion laajetessa maailmanlaajuiseksi ja yhtion padoman tarpeella. Muita eroja
julkiseen osakeyhtioon on Oy-péate. Tasta paatteestd tiedat kyseessa olevan yksityisen
osakeyhtion, silla julkisella osakeyhtiolla paate on Oyj. Viimeinen ero on, ettei
yksityisen osakeyhtion tarvitse julkaista osavuosi- ja vuosikatsauksia, vaan se
ainoastaan lahettdd ne kaupparekisteriin. Yksityisid osakeyhtioitd on maarallisesti
paljon enemman kuin julkisia, niitd on talla hetkella 266 219 kappaletta. (Patentti ja

rekisterihallituksen www-sivut 2016) (Laki24 www-sivut 2016) (Levin www-sivut 2017)

4.4.1 Julkinen osakeyhtio

Julkisen osakeyhtion véhimmaispddoma on 80000 euroa. llman t4td summaa, ei

julkista osakeyhtiotd voi perustaa. Taman jalkeen, kun julkinen osakeyhtié on



21

perustettu, niin yhtio voi listautua porssiin kokonaan tai osittain. Tdmé ei kuitenkaan
ole pakollista, eli jos yhti6 haluaa rauhassa kehittya ja laajentua niin se on mahdollista.
Julkisen osakeyhti6 tunnus on Oyj. Koska kyseesséd on julkinen osakeyhtid, tarvitsee
sen julkistaa osavuosi- ja vuosikatsaukset. Nailla on merkitystd yrityksen osakkeen
porssiarvoon sekd sijoittajille, jotka nékevat yrityksen kannattavuuden. Julkisia
osakeyhtiditda on Suomessa viimeisimmén kaupparekisteritiedon mukaan 242
kappaletta. Suomessa tunnettuja osakeyhtiditd ovat Neste, Fortum ja Marimekko.

(Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2016), (Laki24 www-sivut 2016)

45 Osuuskunta

Osuuskunnan perustamisen voi tehda itsekseen, ennen vuotta 2014 siihen tarvittiin
vahintdan 3 henkiléa. Perustaja voin olla saatio tai yhteisd. Aloitus on samalla tavalla
kuin osakeyhtiossé eli kirjoittamalla perustamissopimus. Sopimukseen on kirjattava
ketkd osuuskunnan perustavat, mind pdivand, heidan osuutensa osuuskunnasta,
osuutensa merkintéhinta ja sen maksuaika. Myos hallituksen edustaja tai edustajat on
valittava ja Kirjattava ylos sopimukseen. Jos hallitusta ei ole nimetty tall6in
hallintoneuvoksen jasenten nimet Kirjoitetaan perustamissopimukseen. Osuuskunnan
tarkoitus, ei ole tuottaa voittoa. Osuuskunnan péasiallinen toiminta on tuottaa
palveluita jotka ovat halvempia jasenilleen ja tata kautta jasen hyotyy osuuskuntaan

liittymisestaan. (Yrittajien www-sivut 2016)

Tamén lisaksi on Kirjattava osuuskunnan saannot ylos ja joista pitéé selvitd; mika on
osuuskunnan kotipaikka, toiminimi ja milld alalla osuuskunta vaikuttaa. Osuuskunnan
perustamismaksu on 380€. Kun osuuskunta on perustettu, voi mukaan ottaa liséa
jasenid. Jasen ei kuitenkaan ole vastuussa osuuskunnan veloista ja han voi halutessaan
my0s irtisanoa jasenyytensd. Yleensd uudet jasenet maksavat liittymismaksun.
Tunnettuja osuuskuntia ovat esim. S-pankki tai Osuuspankki. Esimerkkind S-Pankin
liittymismaksu on 100€, joka on henkilokohtainen maksu. Tamén maksun saa S-
pankista takaisin, jos lopettaa jasenyytensa. (S-pankin www-sivut 2016) (Patentti ja

rekisterihallituksen www-sivut 2016)
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Osuuskunnan yhtiomuodon muuttaminen on mahdollista, jos se katsotaan olosuhteista

johtuen tarpeelliseksi. Tdmé muutos paatetddn osuuskunnan kokouksessa ja tarvitsee

2/3 osan enemmistod taakseen. Osuuskunnasta voi tulla miké tahansa yhtiomuoto,

kunhan aloitettavan yhtiomuodon vaatimukset tayttyvat. Ainoastaan jos osuuskunta

muuttuu toiminimeksi, muuttuu myos yrityksen Y-tunnus, muissa yritysmuodoissa se

pysyy samana. (Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2016)

4.6 Yhteenveto ja vertailu

Taulukko 1.Yritysmuotojen vertailu

Tmi. | Avoinyhtio | Kommandiittiyhtié | Osakeyhti6 Osuuskunta
Perustamismaksu 110€ | 240€ 240€ 330€ netissd | 380€
380€
paperisena
Vaadittava pddoma | 0€ 0€ 0€ 2500€/0y 0€
80000€/0yj
Minimihenkilomé&ara | 1 2 2 1 1
perustamiselle
Yksityisotot Kylla | Kylla Kylla Ei Ei
Osinko mahdollisuus | Ei Ei Ei Kylla Ei
Perustaja vastuussa | Kylla | Kylla Kylla, aaneton El Ei
veloista yhtiomies ei ole
henkilokohtaisesti vastuussa
Vaadittu Ei*/ | Kyll4 Kylla Kylla Kylla
kahdenkertainen Kylla
Kirjanpito
Tilinpaatos Ei Ei Ei Kylla Kylla

toimitettava

kaupparekisteriin

*Ammatinharjoittajilla joilla liiketoiminta pienta.

(Onnistu yrittdjand www-sivut; Yrityssuomen www-sivut;

Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut)

Yrittajien www-sivut;
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5 TOIMINIMI YRITYSMUOTONA

Suomessa oli 203 562 toiminimi yritystd vuoden 2016 lopussa ja ainoastaan
osakeyhtio on madréltddn suositumpi yhtibmuoto. Toiminimi yritysmuotona on
sopivin yksityisyrittajélle jonka liiketoiminta ei suurta. Perustaminen on tehty helpoksi
ja edulliseksi mutta yrittajalla saa olla ainoastaan yksi toiminimi, muissa
yritysmuodoissa tata rajoitusta ei ole. Toiminimessa yrittdja on itse vastuussa
aiheuttamistaan veloista, my6s henkilokohtaisella omaisuudellaan. (Patentti ja

rekisterihallituksen www-sivut 2016)

5.1 Toiminimen rekisterdinti

Rekistorointiin on olemassa kaksi eri tapaa. Patentti ja rekisterihallituksen www-
sivuilta 16ydat tarvittavat lomakkeet, jotka voi tulostaa, tayttda ja vieda lahimpaan
patentti ja rekisterihallituksen toimipisteeseen. Lomakkeet voi l&hettdd postitse.
Kasittelymaksu toiminimen perustamisessa on 110€ ja aputoiminimen osalta 100€,
paperisena kasittelynd. Ndma maksut suoritetaan aina etukéateen. (onnistu yrittdjana

www-sivut 2016), (Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2016)

Toinen tapa on tehda ilmoitus internetissa Patentti ja rekisterihallituksen sivuilla.
Internetissa tehty ilmoitus maksaa 75€ ja aputoiminimelle maksu on 65€. Hinnat ovat
huomattavasti halvemmat s&hkdisessd hakemuksessa verrattuna paperiseen
hakemukseen. Kaésittelyaika hakemuksilla vaihtelee mutta talla hetkella huhtikuussa
2017, se on 2 paivaa séhkdoisellda hakemuksella ja 6 paivaé paperisella hakemuksella.
Hakemuksesi hyvaksymisen jélkeen saat tiedon toiminimesi hyvéksymisestd ja Y-

tunnuksen. (Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2016)
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5.2 Toiminimen nimi

Nimen pitéisi olla mieleen jadva ja samalla kertoa toimialasta. Toiminimi jonka tuleva
toiminta painottuu eldmysten toteuttamiseen niin talléin nimenkin pitéa viitata siihen.
Esimerkiksi. Kallen kala Tmi, tuskin antaa oikeaa mielikuvaa toimialasta. Parempi
olisi esim. Kallen elamykset Tmi. Nimen varattavuuden voi tarkistaa osoitteessa prh.fi
ja kirjoittamalla yrityshakuun sen nimen, mita olet toiminimellesi harkinnut. Haku
nayttdd tulokset Y-tunnuksineen Suomesta seka tuloksia kansainvalisista
tavaramerkeistd. Se nédyttda suoraan kaikki lahelle osuvat tulokset. Néin siis Kallen
elamykset, ndyttdd osumat Kallen nimell& sek& elamykset nimelld. Tuloksia voi tulla
paljon, silla Suomessa on yli 600000 yritystd. (Patentti ja rekisterihallituksen www-
sivut 2017)

Tamaén takia kannattaakin miettid valmiiksi monta eri nimiehdotusta. Nimi ei saa olla
toiseen yritykseen helposti sekoitettavissa, vaikka olemassa olevan yrityksen nimi
Kirjoitetaan eri tavalla, niin lausuttaessa se ei saa kuulostaa samalta. Nimi ei mydskéan
saa olla osa jo olemassa olevasta nimesta. Esimerkkind Coca Cola joka on kaikille
tuttu elintarviketeollisuudesta, niin et voi ottaa itsellesi pelkk&& Coca sanaa
toiminimeksi. (Patentti ja rekisterihallituksen www-sivut 2017)

Yrityksen nimi ei mydskaan saa olla hyvantavan vastainen. Kaikki rasistiset ilmaukset,
Kirosanat, tai viittaukset lainvastaisen toimintaan ovat Kkiellettyjd. Jos meinasit
aputoiminimen perustamisesta, niin sekin tarvitsee nimen. Aputoiminimeé koskevat

saman saannot kuin paatoiminimed. (Castrén. M. 2008, 197-198)

Rekistorointiin - voit antaa useita nimiehdotuksia, jotka ovat jarjestyksessa.
Ensimmaisend on ensimmadinen vaihtoehto ja sopivan nimen paattdd aina
kaupparekisteri. Se kdy nimiehdotuksesi jarjestyksessa lapi ja vertaa niité tietokantaa.
Jos sopivaa nimed ei ole, sinulle ilmoitetaan postitse asiasta. Tamé voi olla aikaa vieva
prosessi, jos joudut uudestaan keksimaan nimid. Alusta asti kannattaa siis miettid
erottuva ja yksiléllinen nimi. (Castrén. M. 2008, 170) (Patentti ja rekisterihallituksen

www-sivut 2017)
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5.3 Toiminimen verotus ja yrittajatulon muodostuminen

Toiminimiyritt4ja ei nosta yrityksestd palkkaa vaan tekee ns. yksityisottoja. Nama
yksityisotot tarkoittavat rahan siirtdmista tai nostamista omasta yritystoiminnasta.
Néitd yksityisottoja yrittaja voi kdyttdd omiin menoihinsa, eivatka ne ole yrityksen
kuluja. N&mé& yksityisotot eivat milladn tavalla vaikuta yritystuloon, joka on
verotuksen perusteena. Toiminimiyrittdjad kuitenkin voi maksaa palkkaa muille
tyontekijoille ja talldin palkanmaksu menee normaalisti ilman yksityisottoja.

(Yrittajien www-sivut 2016)

Toiminimen verotus perustuu jaettavaa yritystuloon. Ensimmaisena toimivuonna tama
yritystulo maksetaan hyvin yksinkertaisesti laskemalla yrityksen tulot ja vdhentamaélla
siitd menot. Seuraavina vuosina yritystulo lasketaan lisddmalla myds edellisvuosien
tappiot. Toiminimen tulot, miinus menot ja siihen lisdtd&n viime vuosien tappiot. Tasta
yritystulosta yrittdjad maksaa tuloveroa. Tulovero jaetaan p&&oma ja ansiotulo
osuuksiin. Pd4domatuloa on 20 % tuotto edellisen vuoden nettovarallisuudesta. Tdman
summan voi muuttaa 10% tai 0%, niin halutessasi.

Nettovarallisuus lasketaan yksinkertaisesti laskemalla yhteen yrityksen varat ja siité
miinustamalla yrityksen menot. Tdma p&d&doma osuus veloitetaan 30% verokannan
mukaan tai jos padomatulot ylittdvat 30000€ niin 33% mukaan. Ansiotulo osuus taas

maaraytyy verokorttisi veroprosentin mukaan. (Yrittajien www-sivut 2016)

Taulukko 2. Esimerkki yritystulon muodostumisesta

Yrityksen tulot tdnd vuonna ovat 5000 euroa ja menot 1000 euroa.
Edellisvuosien tappiot ovat 1500 euroa.
Nettovarallisuus on silloin 5000€ - 1000€ -1500€ = 2500 euroa

(Yrittajien www-sivut 2016)
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Taulukko 3. Esimerkki ansiotulon ja padomatulon osuudesta nettovarallisuudesta

Kiytetdadn taulukko 2:sta saatua nettovarallisuuden tulosta 2500€.

Tastd summasta yrittaja on valinnut, ettd maksaa pddomaveroa 20%.

2500€ x 0,20 josta summaksi tulee 500 euroa.

Tastd 500 eurosta maksetaan 30% veroa ja veron osuus on 150 euroa.

Yrittdjélle j&a siis kateen 350 euroa pddomatulosta.

Ansiotulo osuus on 80% jolloin 2500 eurosta osuudeksi jaa 2000 euroa.

Ansiotulo osuus menee oman verokortin veroprosentin mukaan, joka tassa esimerkissa
on 15%.2000 eurosta 15%:a on 300 euroa. Ansiotuloksi tulee 1700 euroa.

Yhteensd pddomavero 350 euroa + ansiotulo 1700 euroa tarkoittaa, ettd yrittajalle jaa

2050 euroa verojen jilkeen 2500€ eurosta, joka oli yrityksen nettovarallisuus.

(Yrittajien www-sivut 2016)

5.4 Toiminimen lopettaminen

Lopettamisesta paattdd yrittdja itse. Lopettamisen taustalla voi olla yrityksen
tappiollinen liikevaihto tai henkilokohtaisia syit4, esim. Eldkkeelle jaanti.
Lopettaminen tehd&én patentti ja rekisteri hallituksen sivuilta. IImoituksen saatuaan

patentti ja rekisterihallitus tiedottaa verottajaa, joka poistaa yrityksen tiedoistaan.

Yrittdjan vastuu ei kuitenkaan lopu tahén, silld yrityksen veroasiat kuluvalta vuodelta
pitdd ilmoittaa normaalisti. Samoin yrittdjalla on vastuu sailyttda kirjanpitoa lain
maaradmat 10 vuotta. Yrityksella ei mydskadn saa olla varoja tai omaisuutta, tdmé on
ehtona poistamiselle yritysrekisterista. Yrityksen velat vahennetdan varoista ja jos
varat eivét riit4 velkojen maksuun, on yrittdja henkilokohtaisella omaisuudellaan niista
vastuussa. Lopettamiselle on olemassa kuitenkin vaihtoehto. (Villa, Ossa &
Saarnilehto 2007.s 21)




27

Yrittdja voi keskeyttdd yrityksen toiminnan véhintdan 4 kuukaudeksi. Tdama voi olla
tarkoituksenmukaista, jos kyseessa on kausitoiminta, esim. vuokraat moottorikelkkoja
joille ei ole kayttoa kesélla tai toimit kirvesmiehend mutta olet saanut vakituisen
tyosuhteen madréajaksi, eiké aikaa jaa omalle yritykselle. Keskeyttdminen tapahtuu
Yritys ja yhteistieto jarjestelmén internet sivuilta. Keskeyttdmisessa on kuitenkin
muutama ehto, jos toiminimell& on toimitiloja, niista on luovuttava seké lakkautettava
yrittdjavakuutus. Talloin yritys poistetaan verottajan tiedoista. Se kuitenkin séilyttaa
Y-tunnuksensa ja voit tarvittaessa ottaa yrityksen takaisin kayttéon kausitoiminnan
alkaessa tai muusta syystd, kun se on ajankohtaista. (yrityksen perustamisen www-
sivut 2016)

6 YRITYSTOIMINNAN ALOITTAMINEN

6.1 Liikeidean kehittdminen

Liikeidean tarkoitus on kertoa vastaus peruskysymyksiin. Mitd, kenelle ja miten?

Mitd? kay lapi yrityksen tuotteen ja mita se tekee. Myynnin kohde on erilainen eri
yrityksilla, toiset myyvét selkedd tuotetta jonka asiakas voi ostaa, kun toiset yritykset
myyvat palvelua jonka asiakas kayttdd. Yritys molemmissa tapauksissa itse valitsee
myytédvan asian ja vaikka palvelu ei ole kiinted tuote niin senkin voi myyda.
Esimerkkind. Joogaohjaaja joka ohjaa tunnin ja asiakkaat ovat mukana liikkumassa.

Tunnin jalkeen palvelu on kéytetty. (Perustamisopas alkavalle yrittajélle. 2017, 14)

Kenelle? Tama kysymys kertoo, mik& on tuotteen potentiaalinen asiakasryhma.
Yrityksen kannattaa miettid tarkkaan ennen tuotteen valmistamista tai palvelu
lanseeraamista, kenelle se on tarkoitettu. Kohderyhman selvittdminen on térkedd, nain
yritys tietdd mitéd asiakkaat tuotteelta tai palvelulta haluavat. Téat4 kautta selviad, onko
tuotteelle olemassa markkinoita. Tuotetta tai palvelua, voi testata markkinointi
kyselylla jolloin on mahdollista saada selville eri ihmisten mielipidettd tuotteesta. Sen

voi tehda itse tai toteuttaa ammattilaisella mutta silloin on oltava valmis maksamaan
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tuloksista. Itse olen tallaisen testauksen toteuttanut osin sahkdposti kyselylld ja osin
kysymaélla suoraan potentiaalisilta asiakkailta. Omistaa kokemuksistani huomasin, etté
ihmiset ovat yleensd ideasta innoissaan mutta varmuutta tuotteen ostamisesta on

vaikea saada. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017, 14)

Viimeinen liikeidean kysymys on Miten? Taman tarkoitus on Kkartoittaa keinot joilla
yritys omaa palveluaan tai tuotettaan myy. Tuote voi olla ainutlaatuinen eika sita ole
ollut markkinoilla aikaisemmin, toisaalta halvempi hinta voi olla se asia mika
asiakkaisiin vetoaa. Esimerkkind. Power elektroniikka ketju jonka lupauksena on
myyda tuotetta halvemmalla kuin Kkilpailijat. Samoin hinnat ovat aina samat
internetissé ja liikkeissd. Tama on ollut selvasti esilla yrityksen markkinoinnissa,
alusta asti kun Power aloitti Suomessa vuonna 2016. (Powerin www-sivut 2017)

(Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2017, 14)

6.2 Starttiraha

Aloittavan yrittdjan on mahdollista hakea starttirahaa, jolla saa rahallista tukea
alkuaikoina. Muistettava on kuitenkin, etta starttiraha on haettava ennen kuin perustat
yrityksen. Eli sité ei voi saada jalkikateen, jos olet yrityksen perustanut. On olemassa
ehtoja joiden pitadd tayttyd, jotta tyo- ja elinkeino palvelut myontavat starttirahan.
Yritystoiminnan tulee olla kannattavaa, alussahan yrityksen tulos voi olla negatiivinen
mutta téssd tahdatdadn kannattavuuteen pitkalla aikavalilla. Pitdd olla riittavat
valmiudet, eli esim. jos et tiedd mitddn ohjelmoinnista ja olet perustamassa yritystéa
talle alalle, niin mahdollisuutesi saada starttirahaa ovat heikot. TE-toimisto myos
auttaa yrittajakursseilla yrittdjadksi aikovaa. Myo6s yrityksen toiminnan tulee olla
paatoimista, eli ei ole kyse vaan muutamasta paivasta kuukaudessa, joina yritys toimii.

(Te-palveluiden www-sivut 2017)

Perustuki on 32,68 per péiva ja siihen on mahdollista saada lisdtukea mutta tdma voi
korkeimmillaan olla 60% perustuen maérastd. Tama perustuki on voimassa 6
kuukautta ja myoénnetaan arkipaivista siihen asti, kun yrityksen tulot ovat vakiintuneet.

Seuraavalle 6 kuukaudelle on my6ds mahdollista saada alennettua starttirahaa ja
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haettaessa vield seuraavalle 6 kuukaudelle. Maksimi starttirahalle on yhteensa 18
kuukautta, siitd enempad et voi sita saada. On myds muistettava, ettd starttiraha on
veronalaista tuloa, joten siitd verottaja ottaa noin 20% suoraan. Starttirahaa ei
my0Osk&an makseta etukateen vaan se maksetaan maksatushakemuksen perusteella
jonka yrittaja toimittaa KEHA keskukselle. Keha keskus on Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen ja tyd- ja elinkeinokeskuksen virasto. Jos syysta tai toisesta
yrittdja on ollut eparehellinen ja nostanut starttirahaa vain omiin tarkoituksiinsa,
voidaan starttiraha takaisin peria tallaisissa tapauksissa. (Te-palveluiden www-sivut
2017)

6.3 Yrittajan elake

Yrittdjan ja tavallisen palkansaajan eldkkeen kertyminen eroaa suuresti toisistaan.
Tyontekijand, joka on toisen tyonantajan palveluksessa, saa palkan suoraan tililleen.
Silla tyonantaja ennen palkanmaksua ottaa tyoeldkemaksun suoraan maksuun ja se
summa, mik& kuun alussa tyontekijélle tulee tilille, on hdnen suoraan. Ei tarvetta siita
mitdan laittaa enda sivuun eldkemaksuja varten. hyvin helppoa tyontekijan
nakokohdasta katsoen. Sitten pddsemmekin yrittdjan eldkkeeseen, mika ei olekaan
en&a niin yksinkertaista.

Yrittdjan elédke ei lahdekdan suoraan mihink&an mistdan palkasta vaan yrittaja itse
maksaa sen tyotulostaan. Ty6tulon késite onkin véhan haastavampi. Se tarkoittaa
minkélaiseksi arvioit oman tydsi rahallisesti koko vuoden ajalta. Siis sama ty6 mité
teet nykyiselld ammattitaidollasi ja kokemuksellasi niin, jos sen tulisi joku muu
tekemaan niin, mit4d hénelle maksettaisiin sen tekemisesta. Eli yritt4jan eldke ei
mitenkaan liity siihen miten paljon yritys tekee vuodessa voittoa tai miten paljon
yrittdja ansaitsee. Tama voi sitten ollakin vaikea arvioida etukédteen, miten paljon
yrittdjalld on tulevana vuotena t6itd ja on myds muistettava, ettd tyotuloa ei voi
muuttaa takautuvasti. Eli jos kéy niin ettd onkin v&han hiljaisempaa kannattaa ottaa
yhteyttd Eteraan, joka muuttaa prosenttiasi, mink& perusteella maksat tyotulostasi.
Talla hetkelld prosentti minkd maksat on 23,890%, jos olet syntynyt vuonna 1986.

Esimerkkind. arvioit ty6tulosi vuositasolla 40000€ arvoiseksi niin silloin tasta
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summasta maksat 9556 € Eteralle tyoeldkemaksuja. On olemassa kuitenkin muutama

poikkeus tahdn maksuun. (Eteran www-sivut 2017)

YEL maksulla on alarajansa. Alaraja on ty6tulossa 7 645,25 €/ vuonna 2017. Tama.
Kun summa on alle 7645,25, mik& on alaraja et maksa yel-maksuja ollenkaan eik&
sinulle kerry yrittajan elakettakédan. Taman tydtulo méaran ylittyessa esimerkkiné niin
etta tydtulon mddrd on 7700€ niin maksat 1839,34€ yrittdjanelikemaksuja. Tarkan
summan voi laskea osoitteessa etera.fi. Summan voit vahentdd verotuksessa joko

omalla verokortillasi tai yrityksen tuloissa. (Veritaksen www-sivut 2017)

Toinen poikkeus on uuden yrittdjan kohdalla. Uusi yrittdjd maksaa alennettua
ty6elakemaksua ensimmaiset 48 kuukautta. Vakuutus taytyy ottaa 6 kuukauden sisélla
yrityksen perustamisesta. Talldin maksuprosentti on 18,630% kun henkil6 on syntynyt
vuonna 1986. Ero ei kuulosta suurelta mutta silld on kyll& merkitysta. Jos tyotulo
arvioitaisiin edelleen 40000€ arvoiseksi olisi maksettava summa 7452,90. On myds
s&anto, ettd jos yritystoiminta alle 4 kuukautta toiminnassa ei YEL maksua tarvitse
maksaa. (Eteran www-sivut 2017)

Tyo6tulosi ollessa pientd ja toimit niin sanottuna sivutoimisena yrittdjand ja olet
enimmaékseen palkkat6issa, niin silloin sinulle kertyy eldke suoraan palkkatdistda mutta
itse huolehdit taas yrittdjan osuudesta. Eli maksamalla normi eldketta et kerryta
yrittdjan elakettd ja maksamalla yrittdjan eldkettd et kerrytd normaalia eldkettasi.

(tyoeldkkeen www-sivut 2017)

6.4 Yritystoiminnan arvonlisavero

Arvonliséveron kanta Suomessa on normaalisti 24%. Alennetulla verokannalla 14%,
toimivat Elintarvikkeet, ravintola- ja ateriapalvelut. 10% verokantaa kuuluvat esim.
henkilokuljetukset, kirjat, laakkeet, liikunta ja majoituspalvelut. Aloittelevalle
yritykselle on kuitenkin helpotuksia arvonliséverosta, jos liikevaihto on alle 10000
euroa tilikautena, niin yritys ei maksa arvolisdveroa ollenkaan. Arvonlisavero rajan

ylittyessd maksat koko summasta arvonlisdveron.
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Esimerkkind jos liikevaihto on 10100€ tilikautena, niin yritys maksaa arvonlisdveron.
Arvonlisdveroa yritys maksaa 10100€ x 0,24% josta tulee 2424¢€.
Siiné tapauksessa jos 10000€ ei ylity, ei arvonlisdveroa tarvitse maksaa. (Verottajan

www-sivut 2017)

Huomionarvoinen asia liittyy toiminimen tilikauden pituuteen. Tilikausi on
toiminimiyrittajalla kalenterivuosi. Jos perustat toiminimen kesédkuun alussa on
ensimmainen tilikausi joulukuun loppuun, ei seuraavan vuoden toukokuuhun. Téstéa
syystd ensimmaisen vuoden liikevaihto suhteutetaan vastaamaan koko vuotta.
Esimerkkind: Toiminimiyrittdjd tekee kesidkuusta joulukuuhun 7000€ liikevaihdon ja
olettaa sen pysyvan reippaasti alle 10000 euron arvonlisaveron rajan, on yrittaja
VAAréssa.

Laskenta menee ndin: 12 (kalenterivuosi kuukausien lukumé&ard) / 7 k (kausi
toukokuusta joulukuuhun) * 7000€ (liikevaihto) = 12000€ olisi suhteellinen
liikevaihto. N&in ollen toiminimi olisi arvonlisaverollinen. Jos toiminimi tekisi 5800€
liikevaihdon 7 kuukaudessa niin talléin 12 k / 7 k * 5800 = 9942, 85 summa jéisi alle
arvonlisérajan. (Verottajan www-sivut 2017)

6.5 Taloushallinnon jarjestaminen

Muilla yritysmuodoilla, paitsi toiminimiyrittdjalla tilinp&atés on pakollinen seka
Kirjanpidon pitédd olla kaksinkertainen. Toiminimiyrittdjan liiketoiminnan ollessa
riittdvan pieni, on yhdenkertainen kirjanpito riittava eika tilinpaatosta ole pakko tehda
ollenkaan. Talloin toiminimi yrittdjan on helpointa hoitaa kirjanpitonsa itse.
(Yrittdmisen www-sivut 2016)

Tilinpaatoksen vapauttamiseen toiminimiyrittdjalld on kuitenkin olemassa ehtoja.
Ehtona on yrityksen kuuluminen mikro-yritys luokkaan. Jotta yritys voidaan lukea
mikro yritykseksi niin seuraavasti ehdoista saa yksi tayttya paattyneelld tilikaudella
seka sité edelliselld. Ensimmainen ehto on taseen loppusumma, se saa olla enintdan
350.000€. Toinen ehto on liikevaihto enintdén 700.000€ ja viimeinen on henkildston

maara yrityksessé keskiméarin 10 henkil6a. Naisté yksi saa ylittya, etta yritys on vield
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mikro-yritys luokassa. Vaikka mikro-yritysten ei tarvitse tilinp&atostad tehda, niin

Kirjanpidon pit&a olla tehtyna verottajaa varten (Finlexin www-sivut 2017)

Jos mikro-yritys rajat ylittyvdt on pidettdvd kahdenkertaista tilikirjanpitoa.
Kaksinkertaisessa kirjanpidossa tapahtuma merkitaan kaksi kertaa. Esimerkiksi yritys
ostaa laskettelusuksia myyntiin. Laskettelusuksi parin hinta on 150 euroa, joka
merkintadn ensin lahtevéksi menoksi kassatilille ja toiselle tilille merkataan mita 150
eurolla on ostettu. Kahdenkertaista tilikirjanpitoa koskevat lain sdé&nnokset ja on
suositeltavaa siing tapauksessa palkata kirjanpitdja. Kirjanpitdjan kulut voit vahentaa
yrityksen kuluissa, joten yrittdjalle on varmasti helpompaa jattda kirjanpidon
hoitaminen ammattilaiselle ja voi itse keskittya yrityksen pyodrittdmiseen. (Yrittdmisen

www-sivut 2016)

6.6 Kannattavuus

Kannattavuuteen liittyy, myos oletko perustamassa yritystd péatoimisena vai
sivutoimisena. Paatoimisen yrittdjan on mietittdvd yrityksen kannattavuus tarkkaa,
silld siitd han ansaitsee elantonsa. Talloin yrityksen tuloksen pitda olla sellainen, etta
yrittaja elattdd itsensa silla. Sivutoimisena olet jo turvannut tulosi eri kautta ja haet
lisdtuloja nykyiseen elintasoosi. Toiminimi on suosittu etenkin sivutoimisena

liiketoimintana. (yrityksen perustamisen www-sivut 2016)

Kannattaa aloittaa kannattavuuden laskeminen siitd kuinka paljon haluat palkkaa
tendystd tyostd. Tahan péélle lisddt kuluja tyontekemisestd, yrittdjan kuluista,
mainostamisesta, muista kuluista ja lopulta veroista. Internetissd on monia laskureita
mill& on mahdollista laskea yrityksen kannattavuutta. N&in voit laskea arvion mité
sinun pitaisi asiakkaalta veloittaa. Taman tehtyési voit vertailla summaan samalla
alueella toimiviin saman alan yrityksiin ja katsoa onko hintapyyntdsi liian alhainen tai
lilan korkea. Nain saat suuntaa, miké yrityksesi hintataso voisi olla. (Onnistu yrittdjana

www-sivut 2016)
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7 OHJELMAPALVELU YRITYS TOIMINIMIYRITTAJANA

7.1 Liikeidean kuvaus

Tavoitteena on perustaa kannattava ohjelmapalveluyritys, joka tarjoaa ralliajoa
jokamies luokan ajoneuvoilla. Alussa on huomioitavaa syntyvat kustannukset, josta
syystd menoja on enemman kuin tuloja. Téhan asiaa on itse varauduttava rahallisesti,
kuitenkin niin ettd alussa kustannukset pysyvat kohtuuden rajoissa. Tarkoituksena ei
ole ostaa 15 autoja seisomaan lumihangessa, joilla tuskin koskaan ajetaan vaan
kehittdd palvelua pikkuhiljaa niin ettd kysynndn mukaan auto kanta lisdantyy ja
asiakkaiden toivomusten mukaan my6s kehittyy. Vaihtoehtona on myo6s kaluston
vuokraus.

Jos on nahtévissa enemman kysyntéa suurille ryhmille, on kaluston méaraé nostettava
mutta jos taas asiakkaat haluavat uudempia autoja ja ovat valmiita siitd maksamaan

niin niitd on hankittava tai vuokrattava.

Toiminta on suunnattu tydpaikka ja polttariporukoille mutta muutkin ryhmat ovat
tervetulleita. Kohderyhman valinta perustuu aktiviteetin mielikuvaan. Se sopii juuri
hyvin tyoporukan illan vieton alku aktiviteetiksi ja tarjoaa tarinoitavaa koko illan
ajaksi sekd juttua varmasti riittdd myos seuraavaksi viikoiksi. Samoin myds
polttariporukat haluavat kokemuksia niin tdmé& on sellainen joka ei tule joka

viikonloppu vastaan.

Toiminta perustuu yhteisty6hon eri toimijoiden Vvélilla. Minulla ei ole kokemusta
autojen korjauksesta eika niiden mekaniikasta, joten tdman puolen saa hoitaa joku
muu. Sen sijaa osaan markkinointia, palvelun hinnoittelua seké asiakaspalvelua, joten
keskityn itse asioihin, joita hallitsen ja jatdn muut hommat toisille. Tarkoituksena on
pikkuhiljaa rakentaa vakaata ja hyvamaineista yritysté jonka ralliautoilu tulee tutuksi
Savon seudulla. Kun yrityksen kuva on hyvé ja asiakkaita riittdd, voi mainonnan
méaaraé vahentéé silla paras markkinointi véline on asiakkaan onnistunut kokemus,

josta hdn kertoo muille potentiaalisille asiakkaille.
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7.2 SWOT

Sana tulee englannin Kkielestd ja koostuu neljasta sanasta, joiden alkukirjaimista
SWOT sana muodostuu. Strengths tarkoittaa suomeksi vahvuuksia, Weakness
heikkouksia, Opportunities mahdollisuuksia ja viimeisena Threats joka suomeksi
tarkoittaa uhkia. Albert Humphreyn kehitti SWOT -analyysin ja nailla neljalla
kohdalla voidaan helposti ja yksinkertaisesti analysoida liiketoimintaa.

7.2.1 Vahvuudet

Suurimpana vahvuutena, nden yrittdjapainotteisen nékokulman, joka minulle on
syntynyt vuosien saatossa, tydskenneltyani eri yrittdjien tyontekijana. Yrittdjilla on
vastuu omasta menestymisestddn sekda muiden tyontekijoiden palkanmaksusta.
Jokainen yrittdja on painottanut tiettyj& asioita, jotka olen sisdistanyt ja oppinut. Myds
luonteva asiakaspalvelu on asia, jonka nden vahvuutena. Tatd asiakkaan kanssa
toimivaa vuorovaikutusta ei voi tarpeeksi painottaa. Kun asiakas on tyytyvéinen
saamaansa palveluun, han hyvin todennakoisesti kayttaa sita uudelleen. Néin yritys
saa vakioasiakkaan joka tulee kerrasta toiseen kdyttaméan palveluita. Olen myos
huomannut, ettd osaan hyvin lukea ihmisten mielitiloja ja nédin kdantad kokemuksen
sunnan positiiviseksi ottamalla kontaktia ihmiseen ja saamalla tdmén ihmisen

kiinnostumaan aktiviteetista.

7.2.2 Heikkoudet

Kokemuksen puute yrittajand toimisesta. Vaikka olen vuosia seurannut yrittdjien
toimintaa, en varmasti siitd kaikkea tied4. Se kuinka paljon yrittajat tekevéat toita
normaalien tydtuntejansa paalle on minulle vield arvoitus. Tiedan etta niita on paljon
mutta kuinka paljon, niin se mysteeri. Minulta puuttuu myos tietynlainen royhkeys,
jota liike-elamdssé tarvitaan. Tamé toki voi olla sellainen taito joka kehittyy ajan

myotd, kun Kilpailu asiakkaista kiihtyy.
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7.2.3 Mahdollisuudet

Saamalla kokemusta yritt4jana toimisesta ja kehittdmalla eri aktiviteetteja asiakkaan
kayttoon uskon, ettd minulla mahdollisuuksia luoda menestyvé yritys. Monipuolinen
tarjonta takaa ryhmille uusia kokemuksia kerrasta toiseen ja he palaavat kayttamaan
palveluitani uudelleen. Luomalla menestyvéan yrityksen minulla on tulevaisuudessa

vakaa tyopaikka, jonka toimintaan itse voin vaikuttaa.

7.2.4 Uhat

Suurin uhka on asiakkaiden riittdméattomyys. On muutama yritys jotka tuottavat néité4
palveluita ja heilld varmasti on vakiintunut kayttajakuntansa. Se kuinka paljon
markkinoilla riittd4 asiakkaita Kuopion kokoisessa kaupungissa on arvoitus. Sita ei voi
mitenkaan tdysin arvioida, toki on mahdollista tehda kyselyitd mutta kuinka moni
oikeasti sitten ostaa palvelun, kun se on tarjolla niin sité et voi etukateen varmuudella
tietdd. Onko palvelulle kiinnostusta ja kuinka vetovoimainen se on? Kun asiakas on
kaynyt kokemassa palvelun, onko tédna kerran eldméssa kokemus vai sellainen jonka
hén vois ostaa useita kertoja vuodessa? Jos jaa yhteen kertaan on mainostamista

harkittava, kuinka siitd saadaan kustannustehokasta.

Uhkana on my®s, etté jos jotainkin sattuu asiakkaalle. Vaikka kuinka paljon olisi otettu
huomioon autojen ja radan turvallisuudessa niin se mahdollisuus on olemassa. Jos
asiakas sekoittaakin jarrun ja kaasun, jonka seurakseni on raju ulosajo. Vaikka kuinka
olisi vakuutukset kunnossa, niin silti onnettomuus voi tuoda epétoivottavaa julkisuutta

yritykselle ja pilata sen maineen vuosiksi.
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7.3 Osaamisen kuvaus

Pohjani yrittdjyydelle on kasvanut Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Opetuksen
kautta opin asioita eri yhtiomuodoista, sekd etenkin siitd kuinka tuote tai palvelu
kannattaa hinnoitella. Kouluaikana myos erilaiset projektit yrittdjien kanssa olivat
opettavia kokemuksia. Naistd tarkeimpand on taloudellisen tuottavuuden saanti.
Vaikka alussa olisi kuluja on yritys saatava tuottamaan mahdollisimman nopeasti.

Tyobhistoriastani 16ytyy tyota niin turvallisuusalasta kuin tapahtuman jérjestamisesta.
Kiinnostukseni ja turvallisuusalan ty6kokemukseni on hyoddyksi yrityksen
perustamisessa, silla asiakkaan turvallisuus on térkeé seikka. Vaikka on olemassa
sdannoksia ja ohjeistuksia on siitd huolimatta mietittdva yli ndiden rajojen ja
varauduttava tapaturmiin jotka eivat todennadkoisesti ikind tule tapahtumaankaan.
Tassa jokamiesluokka péivéssa turvallisuuden kanssa on tehtdva toitd eikd se ole
missddn nimessé itsestadn selvyys. Tapahtuman keskitssd on muuttuva elementtid,

auto ja asiakas.

Omani kokemukseni jokamiesluokasta rajoittuu yhteen kertaa, kun olen jokamies
luokan autoa kokeillut. En siis ollut mukana kilpailussa ja autoa kokeilin suljetulla
radalla. Muutamia kierroksia ajoin radan ympari kokeilumielessa. T&sta oikeastaan
Kipind ideana t&hdn lahtikin. Paiva jai mieleeni positiivisena kokemuksena ja
ajamisesta jai todella hyva fiilis. Kokeilusta on toki jo vuosia mutta edelleen muistan
sen paivan hyvinkin yksityiskohtaisesti. Kaverini vieldkin harrastaa toimintaa niin, jos
minulla on Kkysyttdvdd mistdédn alaan liittyvastd, niin hdn mielellddn jakaa
ammattitaitoaan ja neuvojaan. Samoin hénelld on lajin kalustoa joka olisi

vuokrattavissa, ainakin alkuaikoina edulliseen hintaan.

Luonnostani olen hyvin karsivallinen ja asiakaspalvelu altis. Nama ovat tarkeita
piirteitd, kun ollaan asiakkaiden kanssa tekemisisséa. Kéarsivallisyys tulee isoksi osaksi,
kun asiakkaat kysyvat samaa asiaa kolmatta kertaa tai heitd on huomautettava
kohteliaasti heidan kaytoksestddn. Asiakaspalvelu alttius taas tulee ajankohtaiseksi
siind, ettd asiakas tuntee itsensd tervetulleeksi ja tuntee ettd hdn on huomion
keskipisteend. Talla tavoin han saa arvostuksen ostamastaan palvelusta ja nakee ettd

hanen mielipiteilladn on valia.
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7.4 Toimiala ja kilpailutilanne

Ohjelmapalvelut ovat suuri ja monimuotoinen ala. Toiset toimijat jarjestavat ihan
peruspalveluita ohjatuista parin tunnin kavelyistd koko paivan kestaviin lumikenk&
vaelluksiin. Toiset toimivat taas toimivat suuremmalla asiakasméaralla keskittyen
suurempiin ryhmiin ja palveluihin. Naitd ovat esim. moottorikelkka safarit tai
revontuli kierrokset. Yritan kuitenkin vahan nyt karsia toimialan monimuotoisuutta ja
keskityn ohjelmapalveluihin jotka ovat ldhelld oman ohjelmapalvelu yritykseni
asiakaspotentiaalia tai jo sellaisia jotka ovat talla alalla.

Kilpailutilanteesta on mainittava, Pohjois-Savossa Tahkolla toimiva yritys joka tarjoaa
tallaista ajokokemusta. Aaltonen Motorsportilla on tarjonnassaan jadrata ajoa
erilaisissa paketeissa. Halvin paketti per henkilo lahtee 75€ per henkil6. Tdma kestaa
tunnin, 3 tunnin paketti on 260€ ja 6 tunnin paketti 650€ per henkil6. Kalustona heilld
on BMW seka Ford fiesta autot. Heilta 16ytyy myos Mini Cooper S malli jolla ajaa
radalla. Kuitenkin Aaltonen Motorsport on tarjonnut ajelua ainoastaan jaaradalla ja
pienelld osalla vuodesta. Ajoradan sijainti on ollut Tahko keskuksen vélittdmassa
laheisyydessd, joten nakyvyytté yritykselld on ollut ja se on tullut tutuksi.

Heidan ajokautensa on rajoittunut talvikauteen eli kesalla ei ole ollenkaan ole ollut
mahdollisuutta kokeilla ajamista. Talld hetkell& kuitenkin Aaltonen motorsport on
myymaéssa koko liiketoimintaansa tdmén kauden lopussa. Julkista syytd toiminnan

lopettamiseen ei ole julkistettu. (Aaltonen motosportin www-sivut 2017)

Kauempana Pohjois-Pohjanmaalla on yritys nimeltd Matikaisen lomaparatiisi. Heilla
on tarjota tallaista palvelua. Autoina BMW merkkiset autot ja oma rata jossa ajaa.
Hinta 2,5-3 tunnista on 115€ per henkild, joten verrattuna Aaltonen Motorsportin
hintoihin, hinnat ovat huomattavasti edullisemmat. Palvelua he tarjoavat ympari
vuoden mutta matka esim. Kuopiosta paikan paélle on vahan yli 250 km. Etaisyys on
se seikka jonka takia en néde heitd uhkaavana tekijana markkinoilla taéalla Savossa.

(Matikaisen lomaparatiisin www-sivut)
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Jos kaantaa suunnan pohjoisesta eteldan ja yrittaa 16ytaé palvelua joka olisi lahellédkaén
tdtd niin mentdva péékaupunkiseudulle asti. Eteld-Savostakaan en 0ytanyt
ohjelmapalveluyritystd joka tallaista tarjoaisi. Toki mitd olen huomannut niin
markkinointi ja ndiden palveluiden I6ytdminen on hankalaa, silld oman etsimiseni
perusteella tallaisten palveluiden markkinointi on huonoissa kantimissa, etenkin

google nakyvyyden osalta.

7.5 Markkinoiden laajuus ja kehitys

Ennen markkinoiden laajuutta on huomioitava kohderyhmd toiminnalle.
Kohderyhmaéksi arvioisin jo véhdn vanhemmat miespuoliset henkil6t. Tama sukupolvi
joka lapsuudessaan korjaili autoja itse ja joiden lapsuuden/nuoruuden aikaan ndma
jokamiesluokassa kaytettavat autot osuvat. Kalusto suurelta osin kalusto on vanhoja
kuplia ja fiatteja 60-70 luvuilta. 60-70 luvulla syntyneet ovat nyt jo n. 50-60 vuotiaita,
lapset on luultavasti jo kasvatettu ja nyt keskitytddn oman ajan kayttdmiseen. Tama
kohderyhmé on vakavarainen seka valmis kayttdamaan rahojaan, jos jotain haluavat.

Tama olisi siis ensisijainen kohderyhma.

Seuraava  kohderyhmd, ulkomaalaiset turistit ovat ik&hajonnaltaan ja
kansallisuudeltaan suurempi joukko. Tdmé kohde ryhmé on seurannut auto-ohjelmia
kuten Top Gear, jossa juontajat ovat kokeilleet jokamies luokan ajoa ja néin tuoneet
lajin tunnetuksi miljoonille katsojille. He ehk& ovat tulossa Suomeen kdymé&én ja
samalla  haluavat kokeilla  kaikkea mahdollista mikda sopii heidan
matkasuunnitelmaansa ja budjettiinsa. Valitettavasti suurin osa Suomessa kéyvistéa
matkailijoista suunnistaa Helsingin seudulle tai sitten Lappiin. Tdma on s ongelma, jos
turistit olisivatkin kiinnostuneita ohjelmapalvelusta mutta matkaa on 300 km yhteen
suuntaan, niin he jattavat kaymatta. Markkinointi oikealle juuri Savoon suuntaavalle

asiakaskunnalle olisi ensiarvoisen tarkeéa.
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Ideana ralli nuorelle sukupolvelle voi kuulostaa jarkevélta silla on Suomella monia
kuuluisia kuskeja F1-sarjassa ja MM rallissa mutta verrattuna jokamiesluokan ajoihin
puhutaan aivan eri kdyttajaryhmista. Jokkis on menevassa pois muodista ja sit4 se on
ollut jo 2000-luvun vaihteesta lahtien. Harrastajia 16ytyy kylla mutta keski-ika nousee,
silla véhenevissd méarin nuoria osallistujia tulee sarjaan mukaan. Voi olla ettd 20-30
vuoden péaasté jokkisajot ovat muisto Suomalaista autourheilua eika harrastajia juuri
I0ydy. Niinpé tassa valissé vield, kun lajilla on harrastajia ja se on tullut tunnetuksi
olisi mahdollisuus tehd& siita liiketoimintaan. Markkinoimalla oikein se pystyisi
varmasti onnistumaan. Se on kuitenkin varmaa, ettei tastd mitddn miljoona bisnesta

tule ikind syntymaan, vaikka kuinka haluaisi.

7.6 Markkinointiviestinta

Markkinoinnissa on hyddynnettava jo palvelua kayttaneet asiakkaat. Heidan avullaan
on mahdollista palvelua kehittdd asiakkaan nédkokulmasta, silla yritt4jand ei voi

kaikkea huomioida asiakkaan nakdkulmasta.

Tarkein palautteesta liittyy tuotteen hintaan, jos ralli kokemuksen hinta on liian suuri,
ei uusia asiakkaita tule mutta palvelua ei kuitenkaan kannata liian halvallakaan myyda,
silla talloin ei j&& voittoa. Saadun palautteen mukaan hinta voi el&é ja on mahdollista
tehda erilaisia paketteja asiakkaan maksukyvyn mukaan. Jotkut voivat haluta koko
paivan rallia, kun toisille voi riittda parin tunnin ajoharjoittelu kelloa vastaan. Pakettien
menekin mukaan niiden siséltd voi ja pitdd muokata niin etté niist4 saadaan asiakkaan
silmissa houkuttelevia. N&diden pakettien sisallon pitad olla helposti selitettévissa ja

sekd niiden sisaltéd on voitava vertailla helposti.

Mainontaan on uhrattava aluksi rahaa, ettd yritys saa tasaista asiakasvirtaa.
Kustannustehokkain ratkaisu alussa olisi saada lehteen juttu uudesta
ohjelmapalveluyrityksestd ja sen tuottamasta palvelusta. Lehtimainonta on kallista
mutta jos sen saisi lehtijutun muotoon olisi kiinnostus varmasti taattua. Mainonnassa
on otettava my6s huomioon kohderyhman ikd, vaikka siis nuoretkin voivat tulla

ajamaan niin uskon edelleen, ettd kohderyhmé on siind +50 vuotiaat. Namé& ihmiset
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eivat ole sosiaalisen median suurkuluttajia, vaikka heill4 tili Facebookissa voi hyvin
ollakin. Samoin myds netin kéyttdminen on toki lisddntyméssa mutta mainostamisen
kohdentaminen internetissd télle ik&ryhmalle on haastavaa. Vaihtoehtoja on myos
ulkomainonta, eli katumainokset, ndytdt ja muut tdhan kategoriaan kuuluvat asiat.
Tama mainonta keino on kuitenkin kallista. Niinpa l&htisin markkinoinnissa siita, etta
mitd ndma ihmiset tekevét ja aloittaisin promootiolla autotapahtumissa. Oli se sitten
Kiihdytyspéivat tai vapaa-ajan messut niin sinne osasto joka kertoisi asiasta lisda.
Markkinoinnin peruspilarina olisi onnistunut ohjelmatapahtuma josta asiakas puhuisi
tutuilleen ja sitd kautta sana levidisi.

Turisteille mainonta onkin hiukan hankalampi homma. Mainonta ulkomaisilla
nettisivustoilla on Kkallista eik& ole varmaa, tulevatko ihmiset siitd huolimatta tdmén
aktiviteetin pariin. Mainonta kannattaakin aloittaa yhdistdmalld voima-varojaa jo
tunnetuksi tullee vetovoiman kanssa tai etsid matkatoimisto joka tuo alueelle
ulkomaalaisia vieraita. Nain ei makseta turhasta vaan raha sijoittuu potentiaalisiin

asiakkaisiin.

7.7 Riskit

Kaikkeen liiketoimintaan liittyy aina riskeja. Jos tuote ei olekaan asiakkaiden mielesta
kiinnostava niin kayttdjia ei sille 16ydy. Talloin kaikki hankinnat ja uhratut rahat

menevét hukkaan ja yhti6é kannattaa ajaa alas.

Nyt kuitenkin tarkemmin juuri tahan rallitoimintaan liittyvista riskeistd. Suurin riski
on asiakkaan turvallisuus, vaikka kyse on autoista, joissa on putkikehikot estdméssa
auton vahinkoja kolaritilanteessa, niin riskeihin on silti varauduttava. Kunnon
istuimet, nelipistevyot ja ajovarusteet kypérineen taytyy olla kunnossa ennen kuin
asiakas paastetadan auton rattiin. Siltikin ihan kaikkea ei voi aina ottaa huomioon, joten
turvallisinta yritykselle on suositella asiakasta ottamaan erillisvakuutus tata
tapahtumaa varten. Samoin myos asiakkaan on kirjoitettava vastuuvapautus, ettd han
on perehtynyt annettuihin ohjeisiin ja turvallisuus seikkoihin, jotta jos asiakas toimii
ohjeita vastaan, niin han on itse vastuussa. Sitd mukaan, kun tulee esille seikkoja

turvallisuudesta, joita pitdd parantaa on niihin puututtava vélittémasti ja laadittava
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korjausehdotukset. Yksikin vahinko on liikaa, silla sen tuoma negatiivinen

julkisuusarvo on vaikeasti paikattavissa.

Rahaliikenne tuo omat riskinsé ja kaikki rahaliikenne olisi saatava kulkemaan ilman
kateisen kayttamistd, silld tasta syntyy vain ylimaaraisia kuluja, kun rahoja kaydaan
tallentamassa pankkiin. Joten helpompi kun rahaliikenne saadaan kulkemaan kokoaan
tilien kautta. Riskeihin kuuluu tata kautta no show asiakkaat, eli on varattu ajopdiva
mutta asiakas ei saavukaan. T&sté syntyy paljon kuluja, kun henkilokunta on laittanut
autot valmiiksi ja muutenkin on valmistauduttu koko pdivan ajamiseen. Tahén
ongelmaan ratkaisuna on varausmaksu. Tama varausmaksu ei ole koko toiminnan
hinta vaan pieni osa siitd ja ndin varmistetaan asiakkaan varma tapahtumaan
osallistuminen. Jos asiakas ei tulekaan niin on saatu pieni korvaus, joka pidet&an
firmalla. Toki koko summan voi maksaa etukéteen ja tdhan maksukeinoon voisi
hyvinkin antaa jotain etuutta. Nain varmistetaan koko summan saaminen eika niin etta
summa saadaan tilille vasta 2 viikon paasta, silla ralli tapahtumista syntyy paljon
kuluja, joista osa on maksettava heti samana paivanéd. Esim. ratamaksu, bensiinit,

varaosat, jne.

7.8 Aineettomat oikeudet

Suunnitellussa palvelussa ei ole mitddn mink& voisi patentoida tai suojata milldan
tavalla. Kaikki mika tapahtuu, on kopioitavissa kilpailijoiden kayttdén. Ainoastaan
yrityksen nimi ja logo/tunnus on sellainen jota toinen yritys ei voi ottaa kayttoon.
Kuitenkin uskon, ettd alalle ei synny kilpailua joka veisi asiakkaat. Mistéén ei voi olla
varma mutta ohjelmapalveluna tédssd on omat riskinsa eikd palvelu ole trending
nouseva. Jos taas kavisi niin etté joku toinen yritys kopioisi kaiken, eli palvelupaketit
olisivat samanoloisia niin olisi oltava ylpeé siit4, ettd on luonut jotain kopioimisen
arvoista. Ratkaisu olisi kehittdd palvelua koko ajan niin ettd jotain tulee uutta ja

poistuu, ndin tarjonta on monipuolista ja antaa pienen edun kilpailijoihin ndhden.’
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7.9 Rahoitus, kannattavuus ja myynti

Rahoituksen hakeminen idealle ei varmasti ole itsestaanselvyys, silld kun miettii
rahoittajan nakokulmasta, on niin tuotto toiminalle kulujen jalkeen ei ole suurta.
Niinpé rahoitus tulisi olla omasta takaa. Alussa tarkoitus olisi rahoittaa mainostamista
omalla rahalla. Autot ja valineistét on tarkoitus wvuokrata niiltd jotka ovat
jokamiesrallia ajaneet. Samalla tarvittava henkilokunta tulisi heilta. Eli ulkopuoliselle

rahoitukselle ei ole tarvetta.

Kannattavuuden arviointi on vaikeaa, oli kyseessd mik& yritys tahansa ja on aina
varauduttava yllattaviin kuluihin. Arvioisin ettd ensimmaéisend vuonna ei voittoa tule
silld kaikki raha mika on voittoa, menee kuluihin. Mainonta ensimmaisind vuosina on
suuri kustannus sekd on huomioitava palkat, kalustonvuokrat ja muut kustannukset.
Kun voittoa syntyy, niin on pohdittava kannattaako se sijoittaa kalustoon vai ei. TallGin
vuokrakustannukset jaisivat pois mutta silloin myos itse on pidettdva kalustosta huolta.
Niinpd uskon, ettd yritys tuottaa pientd voittoa toisena vuotenaan ja kolmantena
vuotena tuotto kasvaisi, jos kasvu on arvioitu oikein eika yllattavia suuria kustannuksia
tule esiin. Kannattavuudessa on huomioitava, ettei toiminnalle riitd asiakkaita joka

paivélle vaan toiminta varmasti painottuu viikonloppuihin.

Palveluiden myynti olisi kustannustehokkainta nettisivujen kautta. Eli varauskaavake
jonka tayttamélla asiakas tekee varauksen. Varauksen jélkeen han saa viestin tilatusta
palvelusta ja joku yhtiGstd on héneen yhteyksissa vield varmistamalla pdivat ja tilatut
palvelut. Myynti messuilla ja erindisten autotapahtumien yhteydessé on kallista seka
aikaa vievdd hommaa mutta alussa se on tarpeellista, ettd ihmiset tietavéat yrityksen ja
sen tuottamat palvelut. Myynti on tarkoitus hoitaa omalla henkilékunnalla, jotta

potentiaaliset asiakkaat saavat ensikaden tietoa palvelusta.
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8 OPINNAYTETYON LAADUN ARVIOINTI

Lahteitd valitessani kaytin lahdekriittisyyttd. Samoin myds yritin poimia lahteeksi
tuoreita ja vahintd&dn 2000-luvun Kirjallisuutta. Nyt elamdmme 2017 vuotta joten jo
2000-luvun alussa painetussa kirjassa voi olla paljon asioita, mitkd ovat jo muuttuneet
yli 15 vuodessa. Tastd johtuen kirjallisuudessa vanhin lahteeni on vuodelta 2007.
Samoin myos lahteikseni otin tunnettuja kirjoja ja Kirjoittajia. Kuitenkin tieto miké
naissa Kkirjoissa on voinut hyvinkin muuttua. Esimerkkind. Osuuskunnan
perustamiseen tarvittava henkilémaara jonka muuttui vuonna 2014 uuden osuuskunta
lain mukaan. Joten Kirjoissa olevaan tietoon on siltikin suhtauduttava kriittisesti, ei
niink&an tiedon luotettavuuden kanssa vaan sen perusteella, etté tietoon on voinut tulla

muutoksia.

Nettilahteissa ongelmana ei ole tiedon puute vaan enemmaénkin tiedon runsaus. Moni
sivusto kirjoittaa samasta asiasta, silla yrittdjyys on Suomessa kuitenkin suosittua,
mutta moni sivustoa jattdd mainitsematta artikkelin l&hteet ja kirjoittajakin voi olla
taysin tuntematon. Eri Kirjoittajilla voi myds olla eri motiivit tekstin kirjoittamiseen.
Niinpa nettilahteeni valitsin hyvinkin varmalta pohjalta niin ett4 faktat ovat varmoja

ja Kkirjoittaja tai sivusto sen takana on luotettu. (Rongas &Honkonen ,2017)
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9 JOHTOPAATOKSET JA OMAN OPPIMISEN ARVIOINTI

Opinnayte tyon tarkoituksena oli tehdd suunnitelma ohjelmapalveluyrityksen
perustamisesta. Sellaisen onnistuin tekemé&an, taydellinen se ei ole silld jostain piti
tinkid, ettei aiheen laajuus kaynyt liian suureksi. Opinnéyte tydstani on varmasti
hy6tyd ihmiselle, joka miettii yrityksen perustamista ja vield enemman sellaiselle joka
miettii ohjelmapalvelu yrityksen perustamista. Ehka tamé ty0o antaa pienen Kipinan
lukijalle, ettei se yrityksen perustaminen ole mitenk&én vaikeaa vaan oikeastaan hyvin

helppoa.

Vaikeus tulee siind vaiheessa, kun yrityksen pitdé tuottaa voittoa ja siksi liikeideaa
kannattaa mietti& rauhassa loppuun asti. Olen itse hylannyt liikeidean, jonka ideointiin
ja laskelmiin kéaytin noin 60 tuntia. Vaikka idea kerrassaan oli hyva ja sain hyvan
vastaanoton ihmisiltd, kun tein markkinatutkimusta niin siltikdan palvelun tuottavuus
ei millaan olisi riittdnyt tuottamaan tarvittavaa tulosta, jotta toiminta olisi padatoimisesti

kannattanut.

Itsekin opin opinnaytetyon tekemisen aikana. Vaikka luulin tietdvani jo entuudestaan
asioita yrittamisestd, niin siltikin sieltd tuli aivan uusia asioita jotka ovat yrittajélle
tarkeitd. Esimerkkind tyotulon késite josta ennen ollut kuullutkaan ennen siihen
perehtymistd. Tamé tyé on rohkaissut minua miettimadn itseéni tulevaisuudessa
yrittdjand, se on jo varmaa. Nakisin sen alussa ohjelmapalvelu alalla sivutoimisena.
Toki muidenkin alojen ideoita pé&&ssani on mutta haluan ensin aloittaa pienelld
liikenteeseen ja katsoa milta se yrittdminen oikeasti tuntuu. Siind on kuitenkin oma

vastuunsa seké riskinsé onnistua tai epaonnistua.

Sitten itse tyon tekemiseen, joka itselleni oli erittdin tuskainen tie. Minulla oli ensiksi
toinen aihe, joka aluksi kiehtoikin mutta 15 sivun kirjoittamisen jalkeen tajusin, etta
idea oli liian suuri ja siind oli lilan paljon teknisté asiaa. Samoin myos lahdemateriaalin
hankinta oli hyvin vaikeaa. N&in ollen n&in parhaaksi aloittaa toisen aiheesta
tekemisen. Siind valissd aikaa meni, kunnes tdmé aihe 16ytyi mutta tdiden lomassa
motivaatiota ei opinnaytetyon tekemiseen meinannut millaan I6ytyd. Néin parhaaksi
ottaa toistd vapaata ja Kirjoittaa taman opinndytetydn kaikessa rauhassa. Aluksi se

sujuikin ihan hyvin loppu syksysta 2016, mutta kirjoittaminen véheni joka paivéalta ja
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keksin itselleni kaikkea tekemistd, ettei tyota olisi tarvinnut kirjoittaa. Uudenvuoden
jalkeen motivaatio palasi mutta voin kylla sanoa, etta kiire tyon kanssa silti tuli. Olen
siis noin 95% kaytannon ihminen eik& tyonteko tietokoneella ole ollut ikind minun

juttuni. Voin hyvin viettda viikkoja vaeltamalla ilman kaipuuta elektroniikan pariin.

Asioita joita tekisin toisin, jos téllainen mahdollisuus suotaisiin. Aikataulutus tyolla
alusta alkaen olisi ollut paras vaihtoehto. Selvd suunnitelma mista ei olisi voinut
luistaa, eli joku katsomassa edistymisténi ja alusta asti oikea aihe. Toki ei se hukkaan
mennyt mitd edellisestd aiheesta sain selville mutta siihen meni paljon energiaa ja
aikaa, jonka olisi alusta alkaen voinut kayttda tamén aiheen tekemiseen. Itsensé
motivointi tyon pariin olisi myos pitdnyt miettid uudestaan. Toki viimeiset aikarajatkin
hyvin motivoivat ja pakottavat tyon pariin mutta tekstin syntyminen ilman kiiretta on
luontevampaa minulle. Olenkin siis hyvinkin ylped saavutuksestani saada opinnéyte-

tyo vihdoinkin valmiiksi.
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