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Tutkimuksessa analysoidaan Sarkéanniemen delfinaarion lakkauttamiseen ja delfiinien
siirtoon liittyneen viestinnan onnistumista. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten
Sarkanniemen viestintd onnistui kriisiviestinndn nakokulmasta ja arvioida, miten yhtio
hoiti viestinnan delfiinien siirtoon liittyen seka missa kohti viestintéa onnistui ja missa

epaonnistui.

Sarkanniemi paatti delfinaarion lakkauttamisesta lokakuussa 2015. Median tiedustelu-
yrityksista huolimatta Sarkanniemi ei halunnut kayda avointa dialogia delfiinien tule-
vaisuudesta, vaan paatti siirtaa delfiinit salassa Kreikan Attica Zoological Parkiin elo-
kuussa 2016. Siirto-operaation paljastuttua tilanne kriisiytyi ja kehittyi kansallisen ta-

son mediakohuksi.

Tutkimuksessa Sarkanniemen viestinnan onnistumista arvioidaan kriisiviestinnan peri-
aatteiden pohjalta. Tutkimusaineisto koostuu alan kirjallisuudesta, kolmen median
(Aamulehti, Helsingin Sanomat, Yleisradio) julkaisemista artikkeleista kriisiin liittyen

seka asiantuntijahaastattelusta.

Tutkimuksen johtopdatds on, ettd Sarkanniemi epaonnistui delfiinien siirtoon liitty-
neessa viestinnassa. Yhtio teki virhearvion valitessaan viestintalinjan, jonka tarkoituk-
sena oli salata siirto ennen operaatiota ja sen aikana. Sark&nniemen johto pyrki heti
kriisin jalkihoidossa minimoimaan yhtille aiheutunutta mainevahinkoa antamalla usei-
ta haastatteluita, mutta on sittemmin tehnyt paatéksen olla kommentoimatta mitaan
aiheeseen liittyvad. Tutkimus osoittaa, etta Sarkdnniemen kaltaisen julkisen toimijan
olisi erityisesti huomioitava viestinnalliset ja mediaan liittyvat nédkdkohdat julkista mie-

lenkiintoa herattavien toimenpiteiden suunnittelussa ja toimeenpanossa.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tamaéan tutkimuksen tarkoitus on tutkia ja analysoida miten Tampereen Sarkanniemi onnis-
tui delfinaarion delfiinien siirtimiseen liittyneessa kriisiviestinnassa syksylla 2016. Tutki-
muksessa esitellaan kriisiviestinnan periaatteet, joiden pohjalta tutkimuksessa arvioidaan
missa kohdin Sarkanniemi toimi kriisiviestinnan ohjeistusten mukaisesti: missa Sarkan-

niemen viestinta onnistui ja missa epaonnistui.

Tutkimuksen kriisiviestintatapaus, Sarkanniemen delfiinien siirtamisesta seurannut julki-
nen kohu, nousi valtakunnan ykkdsuutiseksi osittain siksi, etta delfiinien siirtdminen pyrit-
tiin salaamaan. Aihetta kasiteltiin viikkoja eri medioissa ja epaonnistunut viestinta aiheutti

Sarkanniemelle valittbman mainehaitan.

Forsberg ja Pursiainen (2003, 9) maarittelevat kriisin tilanteeksi, jossa jotain epatoivottua
on tapahtunut ja tilanteessa on vielda suurempien menetysten vaara. Sarkanniemen delfii-
nien siirtdminen taytti kriisin tunnusmerkit viimeistaan siind vaiheessa, kun Sarkanniemen
delfinaarion edustalle ker&antyi ihmisia seuraamaan ja kuvaamaan delfiinien siirtoa
27.8.2016.

Sarké&nniemen hallitus paatti delfinaarion sulkemisesta lokakuussa 2015 huonon kannat-
tavuuden ja muuttuneen asenneilmapiirin vuoksi. Sulkemispaétoksen jalkeen Sarkanniemi
viesti varsin niukasti delfiinien tulevaisuudesta, vaikka yhti6 oli luvannut tiedottaa muun

muassa Aamulehdelle valittdmasti, kun jotain tiedotettavaa olisi.

Aamulehti sai ensimmaisen kerran vihia delfiinien siirrosta perjantaina 26.8.2016 ja yritti
saman tien tavoittaa Sarkénniemen toimitusjohtaja Miikka Seppaldd kommentoimaan hu-
hua. Seppéala ja Sarkanniemen hallitus olivat kuitenkin paattaneet siirtdd delfiinit Kreik-
kaan ilman mink&anlaista tiedottamista. Sark&nniemi noudatti valitsemaansa viestintalin-
jaa ja tiedotti aiheesta vasta sunnuntaina 28.8.2016, kun delffiinit olivat jo paasseet uuteen

kotiinsa Kreikan Attica Zoological Parkiin.

Delfiinien siirto ei jddnyt kuitenkaan suurelta yleisoltd huomaamatta, vaan delfiinien siir-

rosta uutisoitiin aktiivisesti koko viikonlopun ajan.

Tutkimuksessa seuratut mediat (Aamulehti, Helsingin Sanomat ja Yleisradio) lauantain ja

sunnuntain (27.-28.8.2016) valisena aikana yhteensa 25 delfiinien siirtoa kasitellytta jut-



tua. Kriisiviestinnassa yksi tarkeimpia tavoitteita on pyrkia pitamaan aloite omissa kasissa
(Karhu & Henriksson 2008, 40), mutta vaikenemalla Sarkanniemi luovutti tapahtumien

kertojan roolin medialle ja yksittaisille kansalaisille sosiaalisessa mediassa.

Sarkanniemen toiminnan ja yhtion harjoittaman kriisiviestinnan arvioiminen on merkittavaa

monestakin syysta.

Ensinnadkin Sarkéanniemen delfinaario oli ainoa delfinaario Suomessa. Siitd on yli 30 toi-
mintavuoden aikana tullut tunnettu ja suosittu kohde suomalaisten keskuudessa. Sarkén-

niemeen ja delfinaarioon assosioituu valtavasti muistoja sukupolvesta toiseen.

Toiseksi Sarkanniemi on Tampereen kaupungin omistuksen johdosta julkinen toimija. Hu-
vipuisto mielletddn pikemminkin yhteiseksi omaisuudeksi kuin yksityiseksi yritykseksi
(Aamulehti 31.8.2016 17.). Nain ollen sen toiminnan eettisyydelle voidaan asettaa esimer-

kiksi yksityista yritysta korkeammat vaatimukset.

Kolmanneksi Sarkanniemen paatds delfinaarion lopettamisesta syksylla 2015 ja siitd seu-
rannut huoli delfiinien tulevaisuudesta heratti valtavasti paikallisen ja valtakunnallisen ta-
son kiinnostusta. Delfinaarion lopettaminen ja delfiinien siirtaminen voidaan nahda laajasti

yhteiskuntaa liikuttavana tapahtumana, joissa viestinnalla on erityisen keskeinen rooli.

Karhun ja Henrikssonin (2008, 76) mukaan kriisi voi olla suuri uutinen, jos se esimerkiksi
koskettaa suurta ihmisjoukkoa tai vaikuttaa kiinnostavalta. Delfiinien siirto tayttad molem-
mat tunnusmerkit. Kriisiviestintd on delfiinien siirtoon ja siihen liittyneen viestinnan arvioi-

miseen oikea viestinnan teoreettinen kehikko.

1.2 Tutkimusaiheen merkitys

Maineella on yh& suurempi merkitys yritysten menestykselle ja liiketoiminnalle. Yritykset
kiinnittavat yhd enemman huomiota maineeseensa ja pyrkivat vaalimaan ja yllapitdmé&an
sitd. Yksi tavallisimpia tilanteita, joissa mainetta horjutetaan, ovat kriisitilanteet. Silla, miten
viestinta kriisitilanteessa hoidetaan, on vaikutusta yrityksen maineeseen ja sita kautta lii-
ketoimintaan. Tasta syystéa on olennaista tutkia, onnistuiko Sarkanniemi kriisiviestinnassa

vai aiheuttiko yhtion tiedotusvalinta haittaa yhtion maineelle.

Elamme maailmassa, jossa esimerkiksi sosiaalinen media mahdollistaa kaiken toiminnan
kriittisen ja julkisen arvioimisen 24 tuntia vuorokaudessa. Median lisdksi viesteja valittavat

tavalliset ihmiset. TAma pakottaa toimijat miettimddn omaa toimintaansa aikaisempaa



herkemmin, jonka vuoksi kriisiviestinnasta on tullut yrityksille ja julkisille toimijoille yha

tarkeampi viestinndn muoto.

Huhtikuussa 2017 yhdysvaltalainen lentoyhtid United Airlines joutui voimakkaan julkisen
kritiikin kohteeksi. Sosiaalisessa mediassa levisi matkustajien ottamia videoita tilanteesta,
jossa henkilokunta voimatoimin poisti matkustamosta matkustajan lennon ylivaraustilan-
teen vuoksi. Julkisen kohun seurauksena United Airlinesin arvosta pyyhkiytyi arviolta mil-
jardi euroa reilussa viikossa. (Yle 18.4.2017.) Yritysten mainetta uhkaavilla kriiseilla on
yh& useammin merkittavia vaikutuksia yritysten liiketoimintaan. Kyse ei ole vain mainees-

ta, kyse on myos euroista.

Toinen paljon julkisuutta saanut, yrityksen itse aiheuttama kriisi tapahtui syksylla 2015,
kun saksalainen autonvalmistaja Volkswagen joutui mydntamaan asentaneensa sen val-
mistamiin autoihin tietokoneohjelman, joka alensi mittaustilanteessa moottorin todellisia
paastoja ja myrkyllisia kaasuja kymmenkertaisesti. Volkswagen joutui maksamaan pelkas-
taan Yhdysvalloissa sakkoja yli 13 miljardin euron edestd. Euromaaraisen vahingon lisaksi
skandaali aiheutti kolhun autonvalmistajan maineeseen. (Kauppalehti 28.6.2016.) Yhtio
pahoitteli tilannetta sivun kokoisilla lehtimainoksilla, mutta ei pyytdnyt suoraan anteeksi

asiakkailtaan.

Delfiinien siirrossa Sark&nniemen toiminnan seuraukset nakyivat valittomasti sosiaalises-
sa mediassa. Sarkanniemen Facebook-sivu alkoi tayttya ihmisten tiedusteluista ja vihai-
sista viesteista. Perinteinen media yritti parhaansa mukaan pitaa ihmiset tietoisina siirron
etenemisesta paivittamalla aktiivisesti Sarkanniemen tapahtumista samalla, kun Sarkan-

niemen johto pysyi vaiti.

Yritysten viestintafunktiolla on kriisitilanteissa merkittava rooli. Monissa yrityksissa tuki-
funktioita, kuten viestintaa ja henkiléstohallintoa, on karsittu. Yha useampi yritys ostaa
viestinnan palveluita ulkopuolisilta palveluntarjoajilta sen sijaan, etta osaamista resursoi-
taisiin yrityksen sisdlle. Liike-elaman palvelut ovat voimakkaasti kasvava toimiala. (Toi-

miala online 2017.)

Suomessa viestintatoimistojen palveluvalikoimaan ovat nousseet kriisiviestinndn konsul-
tointi seka siihen liittyvat koulutukset. Suomen viiden suurimman viestintatoimiston — Milt-
ton Groupin, Pohjoisranta Burson-Marstellerin, Hill and Knowlton Finlandin, Cocommsin ja
Ellun Kanojen - palvelutarjontaan kuuluu kriisiviestintd. (Mainonta ja markkinointi
2.12.2016.)



Kriisiviestinnan konsultoinnissa on kyse merkittavasta ja kasvavasta liiketoiminnasta.

Viestinnan alan konsulttitoimistot kuuluvat tilastokeskuksen toimialaluokituksessa p&&osin
toimialaluokkaan suhdetoiminta ja viestintéa (70210). Tahan toimialaluokitukseen kuuluvat
esimerkiksi viestintdalan suurimpiin yrityksiin lukeutuvat Miltton, Pohjoisranta sek& Hill and
Knowlton. Tilastokeskuksen yritysten rakenne- ja tilinpaatdstilaston mukaan talla toimialal-
la Suomessa oli vuonna 2015 yhteensa 729 yritysta, joissa oli 1045 tyontekijad. Toimialan
liikevaihto oli noin 121 miljoonaa euroa. (Tilastokeskus 2017.)

Osa viestinnan konsulttitoimistoista kuuluu toimialaluokituksessa toimialaan muu liikkeen-
johdon konsultointi (70220). Téh&n toimialaluokitukseen kuuluu esimerkiksi Cocomms.
Toimialaluokitukseen kuuluu kuitenkin merkittava joukko myos muiden alojen yrityksia.
Vuonna 2015 toimialalla toimi 8410 yritysta, joissa oli noin 14 000 tybntekijaa ja joiden

likevaihto yhteensa oli noin 2,3 miljardia euroa. (Tilastokeskus 2017.)

Kaksi Suomen suurinta viestintatoimistoa, Miltton ja Pohjoisranta, tarjoavat asiakkailleen

kriisiviestinnan apua vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana.

Suomen suurimman viestintatoimisto Milttonin mukaan kriisi voi olla myés mahdollisuus:

“Parhaimmillaan kriisi on yhteisélle tai yksilblle mahdollisuus onnistuneella viestin-
nalla vaikuttaa myonteisesti mielikuvaansa ja sidosryhmiinsa” (Miltton 2017).

Maineenhallintaan erikoistuneen viestintatoimisto Pohjoisrannan mukaan yritysta arvioi-
daan sen mukaan, kuinka se hoitaa kriisinsa:

*Sidosryhmét eivét arvioi yritysté kriisin todellisen syyn perusteella, vaan sen mu-
kaan kuinka hyvin tai huonosti kriisi hoidetaan. Siksi kriiseihin valmistautuminen ja
valmentautuminen ovat parasta riskien hallintaa” (Pohjoisranta Burson-Marsteller
2017).

Se, etta jokaisessa Suomen suurimmassa viestintatoimistossa tarjotaan kriisiviestinnan
konsultointia, kertoo siita, ettd markkinoilla [6ytyy myos kysyntaa. Kriisit halutaan hallita ja

ne halutaan hoitaa mallikkaasti. Tahan tarvitaan usein ulkopuolisen ammattilaisen apua.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet, metodi ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on:

e Selvittdd, miten Sarkanniemen viestinta elokuun tapahtumien aikana
onnistui kriisiviestinnan nakokulmasta.

e Arvioida, miten yhti6 hoiti viestinnan delfiinien siirtoon liittyen sek&
missa kohti viestintd onnistui ja missa epaonnistui.



Tutkimusongelmaa lahestytaan analysoimalla Sark&nniemen toimintaa ja viestintéaa tapah-
tumien aikana seka sen jalkeen. Taman lisdksi Sarkanniemen toimintaa arvioidaan suh-
teessa viestinnan alan tutkimuskirjallisuudessa esitettyihin kriisiviestinnan periaatteisiin ja
toimintaohjeisiin. Kirjallisuuden tueksi viestinnan onnistumista analysoidaan asiantuntija-

haastattelun avulla.

Opinnaytetyon aineisto koostuu alan kirjallisuudesta, Sarkanniemen toimintaa kuvannees-

ta media-aineistosta ja kriisiviestinnan asiantuntijoiden antamista kommenteista.

Tutkimuksen tutkimusongelmaa l&ahestytddn seuraavien tutkimuskysymysten kautta:
1. Miten Sarkanniemi onnistui delfiinien siirtoa koskeneessa kriisiviestin-
nassa?
2. Miten Sarkanniemen olisi kannattanut hoitaa tapausta koskeva kriisivies-
tinta, jotta siitd olisi seurannut Sarkédnniemelle mahdollisimman vahan

mainehaittaa?

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu kahdesta osasta.

Tutkimuksen ensimmaisesséa osassa esitellaan kriisiviestinta viestinnan muotona ja kriisi-

viestinnan periaatteet.

Tutkimuksen toisessa osassa kuvataan Sarkanniemen toiminta delfinaarion sulkemisen
yhteydessa, esitellaan tatd koskeva uutisointi sekd analysoidaan Sarkanniemen toimintaa
ja viestintdad ensimmaisessa osassa esiteltyjen kriisiviestinnédn periaatteiden nakoékulmas-
ta. Taman pohjalta arvioidaan, missa kohti Sarkéanniemi onnistui ja ep&onnistui viestin-

nassaan tapauksen yhteydessa.

Luvuittain tutkimus etenee seuraavasti:

e Luvussa 2 esitellddn tutkimuksen kannalta olennaiset kasitteet ja kriisiviestin-
nan periaatteet.

e Luvussa 3 esitelladn Sarkanniemi ja delfinaario sekéa taustoitetaan delfinaarion
sulkemiseen johtaneita syita ja kuvataan eri toimijoiden rooli sulkemiseen liitty-
neessa toiminnassa.

e Luvussa 4 esitelldadn tutkimusaineisto eli media-aineisto ja asiantuntijoiden
haastattelut.

e Luvussa 5 esitelladn tutkimuksen analyysi, joka pohjautuu kriisiviestinnan peri-
aatteiden pohjalle.

e Luvussa 6 esitellaan tutkimuksen johtopaatokset, tutkimuksen luotettavuus ja
esitelldén jatkotutkimusehdotukset.



2 Kriisiviestinnéan keskeisten kasitteiden maarittely

Viestinta

Aberg (2000, 20) jaottelee viestinndn perusmuodot kolmeen osaan: kasvokkainviestin-
tadn, sahkoiseen ja painettuun viestintddn. Abergin mukaan jokaisen viestinndn perus-
muodon sisdan ja valiin on kehitetty uusia ja kaytantéja muuttavia viestinnan muotoja.

Viestintaa pidetaén yhtena nopeimmin teknistyvana osa-alue ihmisten elaméssa.

"Viestintad on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta tulkitaan asioiden
tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia
valittavan verkoston kautta” (Aberg 2000, 54).

Kriisi

"Kriisi-sana tarkoittaa kohtalokasta hairiotd, akillistd muutosta tai ratkaisevaa kaannetta.
Kriisi voidaan ymmartéa dynaamisena prosessina, joka siséltaa seka uhkan etta mahdolli-
suuden” (Huhtala & Hakala 2007, 14).

Karhun ja Henrikssonin (2008, 25) mukaan “kriisit voivat olla joko &killisia yllattavia tapah-
tumia, jotka herattavat heti tai ne voivat olla pitkdaikaisia kehityskulkuja, joiden luonne

valkenee vasta pitk&n ajan kuluttua, kun vahinko on jo tapahtunut.”

Karhu ja Henriksson (2008, 33-36) jaottelevat kriisit kuuteen eri kategoriaan: onnettomuu-

det, vakivalta, henkiltstdkriisit, talouskriisit, toimialakriisit ja julkisuuskriisit.
Huhtala ja Hakala (2007, 13) muistuttavat, ettd kriisi vaatii aina ratkaisua ja viestintaa.
Heidan mukaansa kriisijohtajan on tehtava paatokset nopeasti, tiedon on kuljettava jous-

tavasti ja siihen on voitava luottaa.

Karhun ja Henrikssonin (2008, 25) mielesta kriisin maaritelmaa ei kuitenkaan kannata

viilata loputtomiin. Tarkeint&a on, ettd miten tallaisiin kriisitilanteisiin valmistaudutaan.

Kriisiviestinta

Karhun ja Henrikssonin (2008, 29) mukaan “kriisiviestinta on tehostettua viestintaa (akilli-

sissd) tilanteissa, joissa yhteison toimintaedellytykset tai muu etu on uhattuna.” Kriisivies-



tinnan ja muun viestinnan ero on viestinnan tehokkuudessa, nopeudessa ja oivalluskyvyn

merkityksessa.

Karhun ja Henrikssonin (2008, 40) mielesta "yksi kriisiviestinn&n tarkeimmista tavoitteista
on pyrkia pitdm&éan aloite omissa kasissa. Olemalla aloitteellinen voidaan parhaiten vai-
kuttaa siihen, millaisen sévyn seké karjen kriisiuutinen mediassa saa. Aloitteen voi pitaa
itsellaan vain, jos ehtii kertomaan kriisista ennen kuin asia on jo muutenkin tulossa julki-

suuteen.”

Kriisi voi tapahtua myds toimijasta riippumattomista syista. Yksi tallainen esimerkki on
Jokelan koulusurma 7.11.2007. Tilanne, joka tapahtuu yllattaen ja ilman, ettd siihen on
ennalta osattu varautua. Median tehtdva on valittda ajankohtaista tietoa ja kyseisessa
tapauksessa se pyrki mahdollisimman pian tiedottamaan tapahtuneesta julkisuuteen. Vi-
ranomaiset kuten Jokelan koulukeskus, Tuusulan kaupunki ja poliisi joutuivat tilanteeseen,
jossa media janoaa tietoa tapahtumista, joihin liittyen viranomaiset eivét viela osaa tai

pysty vastaamaan.

Huhtalan ja Hakalan (2007, 16) mukaan kriisiviestinndssa keskeisin asia on eri toimijoiden
kohtaaminen: "Kriisiviestinndassa avainsana on kohtaaminen — se, miten eri toimijat, erityi-
sesti viranomainen ja kansalainen, kohtaavat kriisinhoidossa. Tarkastelemme, milloin,
miten ja missd maarin tdma kohtaaminen tapahtuu kaytettdessa eri viestintdkanavia, -

areenoita ja toimintatapoja. llman kohtaamista ei ole viestintaa.”

2.1 Kriisiviestinndn periaatteet ja toimintaochjeet

Karhu ja Henriksson (2008, 27) kirjoittavat, ettd perinteisen kriisiviestinnan periaatteet
ovat nopeus, avoimuus, rehellisyys ja nykyisen reaaliaikaisen tiedonvélityksen aikana

my0s aloitteellisuus seka usein unohtuvat vastuullisuus ja inhimillisyys.

Karhu ja Henriksson korostavat, ettei periaatteita pida kuitenkaan noudattaa pilkuntarkas-
ti. Nopeus ei heiddn mukaansa tarkoita héatikdintia eikd avoimuus esimerkiksi liikesalai-
suuksien vuotamista. Karju ja Henriksson pitavat tarkeana, ettd kriisiviestinta on aina luo-

tettavaa, avointa ja aktiivista tiedottamista olennaisista asioista.
Kriisi on l&hes aina kielteinen asia. Kriisi vaikuttaa todennékdisesti yhteison imagoon, tuo-

tebrandiin sek& muihin tarkeisiin etuihin. Karhu ja Henriksson (2008, 29) kiteyttavat kriisi-

viestinnan paatavoitteiksi seuraavat seikat:
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e Julkisuudessa syntyy oikea mielikuva tilanteesta
e Yhteison nakokulmat ja viestit otetaan huomioon
¢ Yhteison toimintaedellytykset ja jatkuvuus turvataan.

Monet tahot varautuvat kriisiviestintdan kriisiviestintaohjeistuksella. Ohjeistusta harvoin
testataan tai paivitetaan ja kriisitilanteen sattuessa ohjeistuksesta onkin usein vain vahan
hyotya. Kriisiviestintdd harvoin hoidetaan ohjeistusta orjallisesti noudattaen, silla kriisiti-
lanne on usein kaoottinen ja yllattava tapahtumien sarja. Karhu ja Henriksson (2008, 42-

44) luettelevat yleisimpié kriisiviestintdohjeistusten vikoja:

1. Ohijeistukset on laadittu lilan teoreettisiksi eika henkildstdé ymmarra niiden kielta
tai ohjeistuksia.

2. Ohjeistukset ovat lilan laajoja ja yksityiskohtaisia, ettei niiden selaamiseen riité
aikaa kriisitilanteessa.

3. Ne ovat liian suppeita ja niissa keskitytdén vain medianhallintaan, vaikka kriisi-
tilanteessa esimerkiksi viranomaistiedottaminen ja sisdinen viestinta ovat myos
yhta tarkeita.

4. Ohjeistukset sisaltavat vanhentunutta tietoa, jolloin ohjeistus voi olla jopa va-
hingollinen.

5. Ne ovat rakennettu ulkopuolisten antaman mallin paalle, joka ei huomioi orga-
nisaation ominaispiirteita.

6. Ohjeistusta ei ole harjoiteltu, saati edes luettu.

7. Ohjeet on laadittu ennen sosiaalisen median aikaa, jolloin ohjeistus ei huomioi
netin valtavaa voimaa.

Karhu ja Henriksson (2008, 31) jakavat kriisiviestinnan vaiheet neljaan eri osioon:

1. Ennakointi

2. Valmistautuminen
3. Toiminta

4. Jalkihoito.

Myds medialla on merkittava rooli kriisitilanteissa. Median tehtava on ensisijaisesti palvella
lukijoitaan. Kriisitilanteessa median tavoitteena on uutisoida aiheesta niin, etta yleisé ym-

martaisi kriisin laajuuden ja toisaalta merkityksen. (Karhu & Henriksson 2008, 76.)

Karhun ja Henrikssonin (2008, 76) mukaan kriisi voi olla suuri uutinen, jos

1. Sen vaikutukset ovat suuria;: intensiteetti
2. Se koskettaa suurta ihmisjoukkoa: laajuus
3. Se vaikuttaa kiinnostavalta: human interest.

Julkaisukynnyksen voivat Karhun ja Henrikssonin (2008, 77) mukaan ylittdd myds uutiset,
joiden fakta-arvo ei valttamatta ole merkittava, mutta aihe on muuten mielenkiintoinen.
Sarkanniemen delfiinien siirtdminen ei ollut vaikutuksiltaan suuri, mutta se kosketti suurta

ihmisjoukkoa ja oli suurta yleisda kiinnostava asia.
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Kriisitilanteissa, jotka ovat esimerkiksi yrityksen omien laiminlydntien aiheuttamia, median
asenne on normaalia kovempi. (Karhu & Henriksson 2008, 81.) Toimintatapa, jolla delfiinit
siirrettiin, oli Sark&nniemen itse valitsema toimintalinja. Karhun ja Henrikssonin (2008, 81)
mukaan téllaisissa tilanteissa media vaatii tietoa aggressiivisemmin, jonka johdosta yrityk-
sen on vastattava mahdollisimman nopeasti ennen kuin vaaraa tietoa paasee leviamaan

julkisuuteen. Internetin aikakaudella se tarkoittaa yleensa muutamia minuutteja.

Jokainen kriisi voidaan n&hda oppimisen paikkana. Kriisi ei useinkaan paaty siihen, kun
toimittajat ovat lahteneet tapahtumapaikalta. Karhun ja Henrikssonin (2008, 94) mukaan
jokainen kriisi on analysoitava ja purettava jalkeenpéain. Kriisitilanteista voi oppia vain, jos
osaa myontaa tehdyt virheet ja paikata havaitut puutteet.

Karhun ja Henrikssonin (2008, 94) mukaan jalkihoidossa pitéisi keskittyd analysoimaan
muun muassa seuraavia asioita:

Mista kriisi johtui?

Havaittiinko kriisi ajoissa?

Lahtiko tiedottaminen nopeasti kayntiin?

Miten media sai tiedon?

Menikd oma viesti lapi mediassa?

Liikkuiko julkisuudessa huhuja ja arvailuja ja jos liikkui, niin korjattiinko
vaarat tiedot ja huhut?

Miten avainhenkildt menestyivat haastatteluissa ja tiedotustilaisuuksissa?
¢ Vaikuttiko kriisi organisaation julkiseen kuvaan ja maineeseen?

o Mita pitaisi tehda maineen palauttamiseksi?
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3 Delfinaarion sulkemiseen liittyva tapaustutkimus

Tampereen Sarkanniemi Oy on Tampereen kaupungin omistama matkailuyhtid. Yhtid on
perustettu vuonna 1966. Se koostuu nykyisin viidesta eri kohteesta: huvipuistosta, akvaa-
riosta, planetaariosta, Nasinneulan nakdétornista ja Koiramaesta. Lisaksi alueella sijaitsee
Tampereen kaupungin hallinnoima Sara Hildénin taidemuseo ja maailman ensimmainen

Angry Birds Land.

Tampereen Sarkanniemi Oy:n liikevaihto oli vuonna 2016 17,6 miljoonaa euroa ja liiketoi-
minnan tulos 808 000 euroa. Yritys tydllistad keskimaarin tilivuoden aikana 257 henkiloa
ja kesasesongin aikaan noin 487 henkilda. Sarkanniemen kavijamaara on kesaaikaan
noin 554 000 asiakasta. (Sarkanniemi 2017 2.)

Sarkannimen johto voidaan jakaa strategiseen ja operatiiviseen johtoon. Strategisesta
johdosta vastaa Sark&nniemen hallitus. Hallituksen puheenjohtajana on toiminut vuodesta
2013 alkaen tamperelainen kokoomuksen kansanedustaja, kaupunginvaltuutettu Sofia
Vikman. Hallituksen muita jasenia ovat:

e Matti Apunen, Elinkeinoeldman valtuuskunnan johtaja, Aamulehden

paatoimittaja vuosina 1998-2010

Erkki Axén, (kok.), Tampereen kaupunginvaltuutettu

Tarja Jokinen, (sd.), Tampereen kaupunginvaltuutettu

Ilkka Jarvela, (vas.), Tampereen kaupunginvaltuutettu

Auli Korhonen, (sd.), Tampereen kaupunginvaltuutettu

Kari Neilimo, vuorineuvos, entinen Yleisradion hallituksen ja Tampe-

reen yliopiston hallituksen puheenjohtaja

Irene Roivainen, (vihr.), Tampereen kaupunginvaltuutettu

¢ Risto Raikkdnen, yritysjohtaja, Linnanmaen ja Lasten Paivan Saation
toimitusjohtaja vuosina 2001-2014

Sarkéanniemen operatiivisesta johdosta on vastannut vuodesta 2010 alkaen toimitusjohtaja

Miikka Seppala. Viestinta- ja HR-johtajana toimii Tiina Morttinen.

Sarkadnniemen delfinaario toimi osana Sarkdnniemen vapaa-ajankeskusta vuosina 1985-

2016. Sarkanniemen delfinaario oli ainoa delfinaario Suomessa.
Sarka&nniemeen tuotiin vuonna 1985 viisi pullokuonodelfiinia: Veera, Delfi, Joona, Niki ja
Nasi. Kuudes pyydystetty delfiini, Happy, kuoli kuukauden kuluttua pyydystyksesta (Huh-

tanen, 2015).

Alkuperéisesta, vuonna 1985 Suomeen tuodusta delfiinikokoonpanosta elossa on enda

vain Veera. Sarkanniemi tiedotti Delfin kuolleen Kreikan Attica Zoological Parkissa
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26.1.2017. Sarkanniemen delfinaariossa syntyneista poikasista eloon ovat jddneet Veeran
ja Delfin poikanen Eevertti sek& Nasin ja Delfin poikanen Leevi, jotka elavat Veeran kans-

sa Kreikan Attica Zoological Parkissa. (Sarkéanniemi 26.1.2017)

Sarkanniemen delfinaariolla oli toimiessaan eléintarhalupa, joka lain mukaan edellytti
luonnonvaraisen eldaimiston suojelun ja biologisen monimuotoisuuden sailymisen edista-
mistd (Huhtanen 2015). Delfinaarion toimintaan kuului delfiineistéa ja niiden luonnollisista
elinolosuhteista kertominen. Liséksi elaintarhaluvan haltijan oli osallistuttava eléinlajien
suojelua edistavaan tutkimukseen, suojelutaitoihin liittyvdan koulutukseen seka lajien suo-
jeluun liittyvaén tietojen vaihtoon. Long Playn kesalla 2015 julkaiseman artikkelin Veden
vangit mukaan Sarkanniemelle tutkimustoiminta oli vain kasvojenpesua:

"(Tutkimus) Listalle ei ole tullut yhtaén uutta Sérkanniemessa tehtya tutkimusta 20
vuoteen.

Kaikkiaan Sarkanniemessa tehtyja tutkimuksia mainitaan 14. Niilld on hyvin vahan
tekemista suojelua edistéavan tutkimuksen kanssa. Niisté puolet on julkaisemattomia.
Seitsemasté julkaistusta kaksi on Sarkédnniemessa vierailleiden ulkomaisten tutkijoi-
den kirjoittamia artikkeleja, jotka ovat ilmestyneet Aquatic Mammals -lehdessa. Lo-
put viisi ovat kurssi- tai opinnaytet6ita — eivat siis vertaisarvioituja tutkimuksia. Lis-
taan on merkitty myos delfinaariojarjestdjen konferensseihin laadittuja lyhyita esitel-
mi& ja abstrakteja eli tieteellisia tiivistelmia (yksi abstrakti on ollut valmistumaisillaan
vuodesta 1996 asti).

Luettelossa on myos ulkomaisia tutkimusprojekteja, joiden rahoitukseen Sarkannie-
mi on osallistunut. Naista suurin osa on AMMPA:n eli kansainvélisen merinisakas-
puistojen ja akvaarioiden liiton projekteja, jotka hyodyttavat kyseisia laitoksia, eivat
villejé delfiineja.”
Delfinaariota kohtaan kohdistui paljon kritiikki& erityisesti sen viimeisten toimintavuosien
aikana. Vihreiden kaupunginvaltuutettu Juhana Suoniemi jatti kevaalla 2014 Tampereen
kaupunginvaltuustolle aloitteen delfinaarion sulkemisesta eettisista syista, mutta aloite

kaatui kaupunginvaltuustossa &énin 45-16. (llta-Sanomat 15.9.2014.)

3.1 Delfinaarion sulkemispaatoksen tausta ja tapahtumien kuvaus

Lokakuussa 2015 Sarkanniemen hallitus teki paatdksen delfinaarion sulkemisesta. Vajaa
vuosi lakkauttamispaatoksesta delfinaarion nelja delfiinia siirrettiin Kreikassa sijaitsevaan
Attica Zoological Park -nimiseen eldinpuistoon elokuussa 2016. Attica Zoological Park
valittiin sijoituskohteeksi eurooppalaisen uhanalaisten lajien suojeluohjelman EEP:n paa-
toksestd. Siirto oli vastikkeeton, eli Attica Zoological Park ei maksanut delfiineistd Sarkén-
niemelle. Siirtoa valmisteltiin delfiinien eldinladkareiden ja kouluttajien seké kotimaisten ja

ulkomaisten asiantuntijoiden yhteistydssa. (Séarkanniemi 2017 1).
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Kesakuussa 2016 Aamulehti uutisoi Suomen ympéaristokeskuksen myontaneen Sarkéan-
niemelle luvan delfiinien siirtdmiseen. Suomi on yksi 180 CITES-yleissopimuksen allekir-
joittaneesta maasta, jolla séannellddn tuhansien uhanalaisten kasvi- ja eldinlajien kaup-
paa. Delfiinien siirtAmiseen tarvitaan erillinen CITES-lupa, jonka Suomessa myontaa
Suomen ymparistokeskus. Suomen ympéaristokeskus tai Sark&nniemen toimitusjohtaja
Seppala eivat suostuneet kesalla kertomaan mihin siirtolupa oli annettu. Aamulehden uu-
tisessa 27.6. Seppala Kkiisti tuolloin huhut kaupoista ja painotti etteivat delfiinit ole siirty-
massa lahiaikoina tai -péivinad. (Aamulehti 27.6.2016.)

Kuukausia myohemmin perjantaina 26.8.2016, Aamulehti sai vihjeen ilmailualan lahtees-
ta, ettd Tampereen Pirkkalan lentokentélle laskeutuisi lauantaina 27.8.2016 rahtikone,
jonka tarkoituksena on hakea ainakin osa tai kaikki delfiineista. Finavia vahvisti Aamuleh-

delle, etta kentélle laskeutuu lauantaina yksi rahtikone. (Aamulehti 4.9.2016 28.)

Aamulehti yritti tavoitella Sarkdnniemen toimitusjohtaja Miikka Seppdalad ensimmaisen
kerran aiheeseen liittyen perjantai-iltana, mutta Seppala ei vastannut toimittajien tieduste-
luihin. Aamulehti yritti tavoitella myos hallituksen jasenia, mutta jasenista kukaan ei vah-
vistanut siirtoa. (Aamulehti 4.9.2016 28.)

Rahtikone laskeutui lauantaina puolen paivaan aikaan Pirkkalan kentélle. Koneen henki-
I6kunta siirtyi autolla Sarkanniemeen. Finavia vahvisti kyseisen koneen lahtevan Pirkkalan
lentokentaltd sunnuntaina 28.8. aamuyo6lla kohti Ateenaa. (Aamulehti 4.9.2016 28.)

Poliisipartiot saapuivat lauantaina 28.8. Sarkanniemeen delfinaarion luo kello seitseman
aikaan illalla. Tunnin kuluttua poliisien saapumisesta delfinaariolle saapuivat kuljetusautot,
joihin delfiinit lopulta siirrettiin niille valmistetuissa laatikoissa. Delfinaarion edustalla tilan-
netta seurasi kymmenittain ihmisia ja median edustajia. Kun kaikki nelja delfiinia oli saatu
lastattua kuljetusautoon, ne siirrettiin Pirkkalan lentokentélle ja sielld kuljetusautosta len-
tokoneeseen. Lentokone lahti Pirkkalan kentéltd lauantain ja sunnuntain valisena yona
kello viiden aikaan kohti Kreikkaa. (Aamulehti 4.9.2016 28.)

Sunnuntaina 28.8. aamupaivasta Sarkanniemi julkaisi verkkosivuillaan tiedotteen delffii-
nien olevan nyt Kreikassa (Sarkénniemi 28.8.2016). Toimitusjohtaja Seppéla antoi sun-
nuntaina ensimmaisen haastattelun delfiinien siirtoon liittyen ja kertoi delfiinien paasseen
turvallisesti perille Attica Zoological Parkiin (Yle 28.8.2016 5.).
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Lauantai 27.8. Sunnuntai 28.8.
Sérkdnniemen Kello 12.15 Kello 20.00 Delfinaarion eteen Kello 4.48
edustalle jélkeen Pirkkalan delfinaariolle ajaa ajaa nostotrukki, delfiineilla
kerdantyvat lentokentille neljé poliisiautoa, joka nostaa lastattu kone

ensimmaiset
elainaktivistit

laskeutuu Boeing
737 —rahtikone

sailidauto ja kaksi
isoa

delfiinit
kuljetusrekkoihin,

nousee Pirkkalan
lentokentalta

aamulla klo 10. ilman lastia. joissa delfiinit
siirretdan

lentokentélle.

kuljetusrekkaa.

TAULUKKO 1: DELFIINIEN SIIRTO-OPERAATION KESKEISET TAPAHTUMAT LAUANTAINA 27.8. JA
SUNNUNTAINA 28.8.2016

3.2 Sarkanniemen hallituksen ja median toiminta

Sarkanniemen hallitus teki paatoksen delfiinien siirrosta noin viikkoa ennen varsinaista
siirtoa. Samalla hallitus paatti, ettd tiedotuksesta vastaa toimitusjohtaja Seppéla ja muut
hallituksen jasenet vaikenevat asiasta. Hallitus paatti tiedottaa delfiinien siirrosta sunnun-
taina, kun delffiinit olisivat jo Kreikassa. (Aamulehti 4.9.2016 28.)

Aamulehti yritti tavoitella toimitusjohtaja Seppaldd koko viikonlopun perjantai-illasta
26.8.2016 alkaen ilman vastausta. Seppdala ei vastannut mydskaan lauantaina, kun Aamu-
lehti julkaisi ensimmaisen uutisensa delfiinien mahdollisesta siirrosta. Kukaan hallituksen

jasen ei myoskaan vahvistanut siirtoaikeita. (Aamulehti 4.9.2016 28.)

Hallituksen puheenjohtaja Sofia Vikman tiedotti sunnuntaina kutsuvansa hallituksen yli-
maaraiseen kokoukseen tiistaiksi 30.8. Kokouksessa toimitusjohtaja Seppala tulisi anta-
maan selvityksen viikonlopun tapahtumista ja tiedotuksesta. Aamulehti soitti Vikmanille
sunnuntaina 28.8.2016 ja tiedusteli hdnen rooliaan ja vastuutaan delfiinien siirtoon liittyen.
Vikman kertoi vaativansa selvitysta tiedotuslinjasta, vaikka hédnen puheenjohtamansa hal-
litus oli ollut paattamassa kyseisesta tiedotuslinjasta noin viikkoa aikaisemmin. Vikman ei
ottanut vastuuta viikonlopun tapahtumista, vaan painotti tiedottavansa asiasta seuraavan
kerran kokouksen jalkeen. (Aamulehti 28.8.2016 8.) (Helsingin Sanomat 28.8.2016 8.)

Aamulehti haastatteli myds Sark&nniemen hallituksen jasenia siirto-operaation jalkeen.

Hallituksen jasenet vahvistavat, ettd hallitus teki paatoksen tiedotuslinjasta.
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Aamulehden haastatteleman Irene Roivaisen (vihr.) mukaan paatoksen tiedotuksesta teki
hallitus, kun taas llkka Jarvelan (vas.) muistelee Sarkanniemen tyévaliokunnan tehneen
paatoksen. (Aamulehti 30.8.2016 11.)

Medialla on keskeinen rooli kriisitilanteissa. Sen tehtdvana on valittaa tietoa tapahtumista
reaaliajassa. Delfiinien siirtoa oli median lisdksi seuraamassa joukko tavallisia ihmisig,
jotka valittivat tietoa tapahtumista. Seppanen ja Valiverronen (2013, 26) kirjoittavat kon-
vergenssin kulttuurista, jossa sosiaalisen median kehitys on edesauttanut sita, ettd "medi-
an kuluttajasta tulee myos tuottaja ja mediasisaltdjen levittdjd.” Useat mediat kayttivat
uutisoinnissa apunaan paikalle keraantyneita kansalaisia tiedon ja muun materiaalin, ku-

ten kuvien ja videoiden tuottamisessa.

Sarkanniemen toiminnassa sosiaalisen median aliarvioiminen herétti eniten kritiikkid me-
diassa. Aamulehden uutispaallikké Riina Nevalainen Kkirjoitti, ettei "sosiaalisen median
valtakaudella, nyt valittu vaikenemisen kulttuuri ei enaa toimi. Tieto kulkee, joko omasta
tahdosta tai muita reitteja.” (Aamulehti 29.8.2016 4.)

Yhta lailla Lansi-Savon toimittaja Anssi Mehtéla kirjoitti lehden paakirjoituksessa Sarkan-

niemen johdon aliarvioineen sosiaalisen median voiman pahasti. (Aamulehti 2.9.2016 23.)

Karhu & Henriksson (228, 81) huomauttavat, etta kriisitilanteissa, jotka ovat yrityksen itse
aiheuttamia, median asenne on normaalia kovempi. Media vaatii yritysté vastaamaan ky-
symyksiin valittomasti, jonka johdosta yrityksen on osattava antaa selvitys mahdollisim-

man nopeasti ennen kuin vaaraa tietoa paasee levidmaan julkisuuteen.

Aamulehti oli seuratuista medioista kaikkein aktiivisin Sarkanniemeen toimintaan liittyvas-
sa uutisoinnissa. Aamulehti sai ensimmaisen kerran vihia siirtoaikeista perjantai-iltana ja
seurasi Sarkanniemessa siirto-operaatiota lauantaina. Aamulehti ei saanut vahvistusta
delfiinien siirrosta, mutta julkaisi tastd huolimatta ensimmaisen uutisensa aiheesta lauan-
taina kello 14, joka levisi muihin medioihin. (Aamulehti 4.9.2016 28.)

Delfiinien siirtoa kasiteltiin mediassa aktiivisesti yli viikkon ajan. Delfiinien siirto ei todenna-
koisesti itsess&dén olisi pysynyt uutisissa tuota aikaa, mutta Sarkanniemen yritys salata

siirto-operaatio paisutti uutisointia.

Aamulehden toimittaja Tuomas Rimpildisen mukaan "on hadmmastyttavaa, etta kansan-
edustaja ja kaupungin omistaman yhtién kokenut toimitusjohtaja eivét tajua, etta tiedotus-

valineet kaivavat sitd enemman, mitd enemman asioita yritetdan salailla”. Rimpildinen
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kirjoittaa, etta lopulta salailusta nousi itse siirtoa suurempi uutinen. (Aamulehti 31.8.2016

20.)

Perjantai 26.8.

| Lauantai27.8. | Sunnuntai 28.8. | Maanantai 29.8. |

Tiistai 30.8.

A

A

A

A

AA A

&

Aamulehti
tavoittelee
ensimmadisen
kerran
toimitusjohtaja
Seppalaa.

Delfinaarion
eteen kertyy
ihmisia ja
median
edustajia.
Ensimmainen
uutinen
delfiinien
siirrosta
julkaistaan klo
14.

Toimitusjohtaja
Seppélad
tiedottaa, ettd
delfiinit ovat
paasseet perille
ja altaaseen
Attica Zoological
Parkissa
Kreikassa.

Toimitusjohtaja
Seppéld antaa
ensimmaisen
haastattelun
delfiinien siirtoon
liittyen:
"Halusimme pitda
siirron salassa
turvataksemme
seka henkildkunnan
hyvinvoinnin etta
siirron
onnistumisen.”

Tampereen
pormestari
Anna-Kaisa
lkonen vaati
selvitysta
Sarkdnniemen
delfiinien siirron
toteutuksesta ja
viestinnasta
kaupunginhallitu
ksen
kokoukseen.

Toimitusjohtaja
Seppélé antaa
Tampereen
kaupunginhalli-
tukselle
selvityksen
lauantain
tapahtumiin
liittyneest3
viestinnasta.

Séarkdnniemen
hallituksen
ylim&arainen
kokous liittyen
Sarkanniemen
tiedottamiseen,
jonka pohjalta
luvataan
muuttaa
toimintatapoja ja
viestintda.

TAULUKKO 2: DELFIINIEN SIIRTOON

30.8.2016
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4 Tutkimusaineiston esittely

Tata tutkimusta varten seurattiin kolmen median, Aamulehden, Helsingin Sanomien ja
Yleisradion uutisointia Sarkanniemen delfinaarioon ja delfiineihin liittyen 27.8.-9.9.2016

valisen ajan.

Medioiden valitsemisessa painoi paikallisuus, levikki ja valtakunnallinen kattavuus. Aamu-
lehti on Tampereen paikallislehti ja levikiltddan koko maan toiseksi suurin sanomalehti.
Helsingin Sanomat on Suomen suurin paivalehti, joka Kirjoittaa Helsingin kaupunkia kos-
kevien asioiden lisdksi koko maata koskevista uutisista. Yleisradio on léahes 100-
prosenttisesti valtion omistama viestintayhtid, joka toimii eduskunnan alaisuudessa. Yleis-

radion rahoitus koostuu Yle-veron verotuotoista.

Media-aineistoa on keratty kayttamalla kolmea paahakusanaa seka niiden eri variaatioita:
Sarkanniemi, delfinaario ja delfiini. Aineisto on keratty maaliskuussa 2017 kayttaen kunkin
median media-arkistoa. Media-aineistoon on laskettu vain journalististen ohjeiden mukai-
sesti tuotettu sisaltd. Mielipidekirjoitukset, tekstiviestipalstat ja muut lukijoiden tuottamat
aineistot on tassa tutkimuksessa jatetty media-aineiston ulkopuolelle. Media-aineisto on
lueteltu tutkimuksen liitteena 1.

Seurantajakson aikana mediaosumia kertyi yhteensa 89 kappaletta. Aamulehti julkaisi 33

aiheeseen liittynytta julkaisua, Helsingin Sanomat 27 julkaisua ja Yleisradio 29 julkaisua.

Tutkimuksen media-aineisto koostuu paaosin kolmen seuratun median julkaisemista uuti-
sista delfiinien siirtoon liittyen. Sarkanniemen toimintaa analysoitiin peilaamalla medioiden
julkaisuja tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen eli kriisiviestinnan periaatteisiin ja oh-
jeistuksiin. Tutkimuksessa seurattujen medioiden uutisointi ei ollut keskenéan ristiriidassa,

vaan mediat pikemminkin uutisoivat samoista aiheista samoilla karijilla.
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TAULUKKO 4. MEDIAOSUMAT MAARITELLYILLA HAKUSANOILLA SEURANTAJAKSON AIKANA.

Media-aineistoon lukeutui kolmen kriisiviestinnan asiantuntijan kommentit Sarkanniemen
toiminnasta. Taméan lisaksi tutkimusta varten haastateltiin neljatta kriisiviestinnan asian-
tuntijaa. Sarkanniemen viestintgjohtaja ei halunnut pyynnésta huolimatta antaa haastatte-

lua aiheesta tata tutkimusta varten.

4.1 Aamulehti

Aamulehti on tamperelainen sanomalehti, joka ilmestyy seitsemana paivana viikossa.
Lehti on perustettu vuonna 1881 ja se kuuluu osaksi Alma Media -konsernia. Aamulehden
paatoimittajana on toiminut vuodesta 2010 lukien Jouko Jokinen. Jokisen edeltaja Matti
Apunen toimii nykyaan Sarkanniemen hallituksen jasenena.
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Aamulehti julkaisi 27.8.-9.9. valisena aikana yhteensa 33 julkaisua, jotka liittyivat Sarkan-
niemeen ja delfiineihin. Naista julkaistuista artikkeleista yksi oli &dninauha Vikmanin haas-

tattelusta ja loput 32 julkaisua sisalsivat myos tekstia.

Aamulehti kaytti Sarkanniemeen liittyvassa uutisoinnissa kahta erilaista tunnistetta. Delfii-
nien siirto Kreikkaan-tunnisteen alle kirjoitettiin seitseman artikkelia ja Sark&nniemen del-

fiinit-tunnisteen alle viisi artikkelia.

Aamulehden julkaisuista seitseméan juttua mainittiin etusivulla, joista kuudesta oli myds
artikkeli uutiset-osiossa. Suurin osa julkaisuista, 26 artikkelia, julkaistiin uutiset-osiossa,
kolme artikkelia julkaistiin ihmiset-osiossa ja kolme artikkelit-osiossa.

Artikkeleiden pituudet vaihtelivat STT:n 500 merkin uutisesta yli 7 000 merkin juttuihin.

4.2 Helsingin Sanomat

Helsingin Sanomat on levikiltdan Suomen suurin sanomalehti, joka ilmestyy seitseméana
paivana viikossa. Ensimmainen Helsingin Sanomien numero ilmestyi vuonna 1904 ja sen
omistaa Sanoma Media Finland, joka kuuluu Sanoma-konserniin. Helsingin Sanomien

paatoimittajana on toiminut vuodesta 2013 alkaen Kaius Niemi.

Helsingin Sanomat julkaisi 27.8.-9.9. valisena aikana yhteensa 27 julkaisua, jotka liittyivat
Sarkanniemeen ja delfiineihin. Julkaisuista kuusi kappaletta oli pelkkia videoita tai aanittei-
ta. Aineistosta on poistettu Helsingin Sanomien verkkojulkaisut, joihin on koottu jo aikai-
semmin julkaistut artikkelit esimerkiksi iltapaivalta. Julkaisut tunnetaan esimerkiksi nimella
HS-ilta.

Eniten juttuja, 13 kappaletta, julkaistiin kotimaa-osiossa, nelja kulttuuri-osiossa, kolme
uutiset-osiossa, kaksi ulkomaat-osiossa, kaksi lasten uutiset-osiossa, kaksi HSTV:ssa ja

yksi paékirjoitussivulla referaattina muiden lehtien paékirjoituksista.

Helsingin Sanomat kaytti useissa artikkeleissa samoja kuvia, videoita ja faktalaatikoita.
Toinen faktalaatikoista kasitteli delfinaarion lopettamista ja delfiinien siirtoa, toinen kasitteli

Attica Zoological Park-elainpuistoa.
Artikkeleiden pituudet vaihtelivat reilun tuhannen merkin uutisista vajaan 8 000 merkin
juttuihin. Keskimdaarin Helsingin Sanomien julkaisut aiheesta olivat noin 4 000 merkkia

pitkia.
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4.3 Yleisradio

Yleisradio on Suomen valtion enemmistéomistuksessa oleva julkisen palvelun yleisradio-

toimintaa harjoittava viestintayhtio.

Yleisradioon liittyvaa toimintaa sdénnelldan lailla, joka kuuluu liikenne- ja viestintaministe-
rion hallinnon alle. Yleisradion tehtava julkisen palvelun tuottajana on maaritelty lailla:

"Yhtion tehtavana on tuoda monipuolinen ja kattava julkisen palvelun televisio- ja ra-
dio-ohjelmisto siihen liittyvine oheis- ja lisapalveluineen jokaisen saataville yhtalaisin
ehdoin. NAaitd ja muita julkisen palvelun sisaltdpalveluja voidaan tarjota yleisissa
viestintaverkoissa valtakunnallisesti ja alueellisesti” (Laki Yleisradio Oy:sta
22.12.1993/1380).

Yleisradion ylin paattava elin on 21:sta eduskunnan valitsemasta kansanedustajajasenes-
ta koostuva hallintoneuvosto, jonka tehtava on valita yhtion hallitus ja paatta yhtion toi-
minnan suurista linjoista, kuten toiminnan supistamisesta ja laajentamisesta. Yleisradion

toimitusjohtajana on toiminut vuodesta 2010 alkaen Lauri Kivinen.

Yleisradio julkaisi 27.8.-9.9. vélisena aikana yhteensa 29 julkaisua, jotka liittyivat Sarkan-
niemeen ja delfiineihin. Julkaisuista kaikki sisélsivat tekstia. Aineistosta on poistettu Yle

Uutisten lahetykset seka radiolahetykset.

Eniten juttuja (13 kappaletta) julkaistiin kotimaa-osiossa, kuusi ulkomaat-osiossa, kolme
YleX:n tuottamina, yksi aamu-tv:ssa ja yksi blogikirjoituksena. Taman lisdksi Yleisradio
kaytti ainakin kolmea eri tunnistetta seurantajakson aikana. Delfiinit-tunnisteen alla julkais-
tiin kolme artikkelia, Sarkanniemi-tunnisteen alla yksi ja huvipuistot-tunnisteen alla yksi
artikkeli. Yleisradio kaytti julkaisuissaan paljon kuvia ja siteerasi ja kuvitti artikkeleitaan

Twitterista poimituilla twiiteilla.

Yleisradion artikkelit olivat kahden muun median artikkeleita selvasti lyhyempia, keski-

maarin noin 2 000 merkin juttuja. Pisin julkaistu artikkeli oli noin 5 000 merkkia.

4.4 Sarkanniemen viestintadjohtajan haastattelu

Tata tutkimusta varten pyydettiin haastattelua Sarkanniemen viestintajohtaja Tiina Mortti-
seltd. Tarkoituksena oli kysya yhtion yleisesta valmistautumisesta viestinnallisiin kriiseihin,
viestinnan funktion osallisuudesta viestintéalinjan suunnitteluun delfiinien siirrossa seka
siirto-operaatioon valituista toimintatavoista kriisissa. Suunnitellun haastattelun kysymys-

runko on tutkimuksen liitteena 2.
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Sarkédnniemen viestintdjohtaja Morttiseen otettiin yhteyttd puhelimitse 21.4.2017. Mortti-
nen ei kuitenkaan suostunut antamaan haastattelua tai minkaanlaisia kommentteja delfii-
nien siirtoon liittyen. Morttisen mukaan yhtion johto on tehnyt paatoksen, etta he eivat an-
na enéa lainkaan kommentteja delfiinien siirtoon tai siihen liittyviin tapahtumiin liittyen.
Morttinen lahetti puhelun jalkeen 24.4.2017 sahkdpostin, jossa han perusteli kieltaytymis-
ta&n haastattelusta:

"Kiitdn mielenkiinnostasi Sarkdnniemen viestintdd kohtaan. Kuten puhelimessa jo
kerroinkin, niin laitan sinulle saman vastauksen kuin muillekin opinnaytetdiden teki-
joille. Tama myds tiedoksi toimitusjohtaja Miikka Seppéalalle, joka vastaa meilla kai-
kesta delfiineihin ja delfinaariotoimintaan liittyvista asioista.

Valitettavasti joudumme vastaamaan kielteisesti pyyntéési. Toimimme kanssasi sa-
moin kuten muidenkin kysyjien kanssa, eli Sarkanniemi ei spekuloi delfiinien siirtoon
liittyvilla asioilla enempéaa, koska olemme julkisesti siirron jalkeen kertoneetkin jo
kerrottavan. Tama koskee my®s opinndytetoita tai vastaavia projekteja, ja paatok-
semme pitdd sisdllaan kaikki siirtoprojektin osa-alueet, myés tiedotustoiminnan ja
viestinnén.”

Morttiselta kysyttiin myos, ettd milloin tallainen paatds on tehty ja miksi yhtio ei halua asi-
aa endd kommentoida. Samalla tiedusteltiin, ettd eikd Sark&nniemen maineen kannalta
yhtion kannattaisi vastata kaikille asiasta kiinnostuneille. Naihin kysymyksiin ei kuitenkaan

saatu vastauksia.

4.5 Kriisiviestinnan ammattilaisten haastattelut

Seka Yleisradio ettd Helsingin Sanomat kayttivat kriisiviestinnan asiantuntijoita kommen-

taattoreina Sarkanniemen toiminnan arvioimisessa.

Yleisradio haastatteli tietokirjailija ja viestintdasiantuntija Katleena Kortesuota. Haastattelu
on julkaistu 28.8.2016 otsikolla "Kriisiviestinn&n asiantuntija Sarkanniemen tiedotuslinjas-

ta: Salailu pahin virhe”.

Helsingin Sanomat haastatteli viestintatoimisto Kaiku Helsingin osakas Jouko Marttilaa ja
Underhoodin perustaja ja padomistaja Sami Kuuselaa. Haastattelu on julkaistu 28.8.2016

otsikolla ”’Miten kukaan voi hoitaa asian noin huonosti?” — maineasiantuntijat lyttaavat

Sarkanniemen delfiinien 'salasiirron’.

Edella mainittujen kriisiviestinndn asiantuntijoiden haastatteluiden analysoinnin lisaksi
tutkimusta varten haastateltiin vaikuttamiseen erikoistuneen konsultointitoimisto Blicin
toimitusjohtaja ja perustajaosakas Niilo Mustosta, jolla on kymmenen vuoden kokemus

viestintdalan tehtavista.
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Ennen Blicin perustamista Mustonen veti vaikuttajaviestinndn yksikkda viestintatoimisto
Pohjoisranta Burson-Marstellerissa ja sitd ennen han ehti tydskennelld kansallisen ko-
koomuksen palveluksessa eduskunnassa eri tehtavissa. Mustosella on eniten kokemusta
kriisiviestinnasta tyotehtavistaan eduskunnassa hénen toimiessaan kokoomuksen edus-
kuntaryhmén tiedotussihteerind. Mustosen vastuulle kuului eduskuntaryhman, eli kokoo-
muksen kansanedustajien viestintd ja tiedottaminen. Viestintakonsulttina han on taas
osallistunut useisiin asiakkaille jarjestettyihin kriisiviestinnan koulutuksiin ja simulaatiohar-

joituksiin.

Blic ei tarjoa erillisena palveluna kriisiviestinn&n konsultointia, mutta Mustosen mukaan se
on luonnollinen osa Blicin asiakassuhteita. Blic konsultoi asiakkaitaan erityisesti poliitti-

seen paatdksentekijaan kohdistuvaan viestintaan ja vaikuttamiseen liittyen.

Mustonen arvioi Sarkdnniemen toimintaa erityisesti sen yhteiskunnallisen toimijan roolin
nakokulmasta. Haastattelu tehtiin kahdessa osassa: ensimmainen haastattelu toteutettiin
25.4.2017 ja toinen haastattelu 28.4.2017. Haastattelut kestivdat yhteensa noin tunnin.

Mustosen haastattelun kysymysrunko on tutkimuksen liitteena 3.
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5 Analyysi Sarkanniemen onnistumisesta kriisiviestinnassa

Karhun ja Henrikssonin (2008, 31) mukaan kriisiviestinnan nelja kriittista vaihetta ovat
ennakointi, valmistautuminen, toiminta ja jalkihoito. Seuraavassa analysoidaan Sarkéan-

niemen toimintaa tutkimusaineiston pohjalta ndiden neljan kriittisen vaiheen osalta.

5.1 Ennakointi ja valmistautuminen ennen kriisia

Karhu ja Henriksson (2008, 31) korostavat erilaisiin tilanteisiin varautumista ja huomautta-
vat, ettad ennakoinnissa pessimismi on oikea asenne. Kriisitilanteisiin pitaisi heidan mu-

kaansa valmistautua kriisiviestintaohjeilla ja avainhenkildiden valmennuksilla.

Tutkimusta varten ei saatu selville, ettd ennakoiko tai valmistautuiko Sarkanniemi mahdol-
lisia kriiseja varten ennen delfiinien siirtoa, silla yhtid ei suostu kommentoimaan mitaan
delfiineiden siirtoon liittyvia asioita. Tarkastelemalla Sérk&nniemen toimintaa kriisitilan-
teessa voidaan kuitenkin todeta, ettd mikali kriisiviestintaohjeistus oli olemassa, ei sita oltu
laadittu perinteisten kriisiviestinn&n ohjeiden pohjalta tai sita ei noudatettu.

Uhanalaisten eldinlajien olosuhteita valvova jarjestd EEP antoi kesdkuussa Tampereen
Sarkanniemi Oy:lle sitd velvoittavan paatoksen delfiinien siirrosta Kreikkaan. Seppala ei
kesalla vahvistanut sijoituskohdetta medialle siita kysyttdessa. Seppéalan mukaan hallitus
teki paatoksen sijoituskohteesta vasta viikkoa ennen varsinaista siirtoa. (Aamulehti
27.6.2016.) Seppala lupasi kesalla tiedottaa Aamulehdelle heti, kun Sarkanniemella olisi

jotain tiedotettavaa.

Sarkanniemen hallitus teki paatdksen delfiinien siirrosta noin viikkoa ennen operaatiota.
Samalla hallitus varautui tulevaan tilanteeseen paattamalld, etta mahdollisiin median tie-
dusteluihin vastaa toimitusjohtaja Seppalé ja etta muut hallituksen jasenet vaikenevat siir-
rosta. Seppala kertoi myohemmin itse paattaneensa, ettd delfiinien siirrosta tiedotetaan
vasta sunnuntaina, kun delfiinit olisivat jo Kreikassa. Kriisiviestinnan asiantuntija Sami
Kuuselan mielestd "salailu oli varmaan kaikista kauhein teko mitéa tunteita herattavasta
tapahtumasta voi tehd&@”. (Helsingin Sanomat 28.8.2016 5.) (Aamulehti 29.8.2016 3.)

Mustosen mielesté siirto-operaation suunnittelussa olisi pitanyt alusta asti ymmartaa, etta
kyseessa on joka tapauksessa myds viestintdoperaatio. Johdon ei olisi koskaan pitanyt
olettaa, etta tieto ei vuotaisi ulkopuolisille. Kaikissa isoissa operaatioissa tilanteisiin on

varauduttava myos viestinnan nakodkulmasta.
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Mustonen huomauttaa, etta tallaisissa operaatioissa ongelma on usein se, etta keskity-
taan liiaksi itse operaation suorittamiseen. Mustosen mielestéd Sark&nniemen valmistau-
tumisesta on hahmotettavissa kolme ep&onnistumista. Ensinnékin, Sark&nniemi teki vaa-
ran lahtooletuksen ja ajatteli siirron onnistuvan sellaisenaan ilman hairiotekijoita. Toiseksi,
siirtoa oli nahtavasti suunnittelemassa joukko samanmielisia ihmisia, jolloin kukaan ei
edusta kriittista mielipidettd. Kolmanneksi, Sark&nniemi selvasti halusi minimoida epéon-
nistumisen riskeja ja jatti viestinnan huomioimatta. Todellisuudessa p&éatos kuitenkin hei-

kensi operaation onnistumista.

Useissa analyyseissa siirron ajankohdan salaaminen ymmarrettiin turvallisuussyista, mut-
ta sen sijaan delfiineiden sijoituskohdetta, Kreikan Attica Zoological Parkia Sarkéanniemen

ei olisi tarvinnut salata.

Jouko Marttilan mielesta "ei ehké olisi kerrottu kellonaikaa, jos oli pelko, etta aktivistit tule-
vat, mutta proaktiivisesti olisi voinut kertoa, etta delfiinit padsevat elékkeelle ja parempaan
paikkaan.” (Helsingin Sanomat 28.8.2016 5.)

Mustosen mielesta sijoituskohteen kertominen etukateen olisi ollut ihan hyva ajatus. Toi-
saalta han ei allekirjoita nakemysta, etta kohteen kertominen etukateen olisi vaimentanut
keskustelua. "Nakemykset Animalian kanssa Kreikasta sijoituskohteena olisivat silti olleet

vastakkaiset. Animalia olisi tietdessaan vastustanut ehké jopa raivokkaammin siirtoa.”

5.2 Toiminta kriisitilanteessa

Karhu ja Henriksson (2008, 32) korostavat kuinka tarkea osa kriisiviestintda kriiseihin val-
mistautuminen on. Kriisitilanteessa viestinnan on oltava ammattimaista, joustavaa ja em-

paattista. Tilanteessa ei sallita ylimaaraisia virheita.

Aamulehden useista tavoitteluyrityksistd huolimatta toimitusjohtaja Seppala pysyi perjan-
tain ja lauantain ajan vaiti. Aamulehden ensimmaisen verkossa julkaistun uutisen jalkeen
kriisi lopulta laukesi. Sarkanniemi siirsi delfiineja salaa eik& suostunut vastaamaan median

tiedusteluihin.

Kuuselan mielesta Sarkanniemen toiminta toi mieleen "6iset puhdistukset”. Sarkanniemi
tiesi tekevansa vaarin. (Helsingin Sanomat 28.8.2016 5.) Delfinaarion edustalle oli jopa
vedetty pressu suojaamaan elainten siirtoa ylimaaraisiltd katseilta. (Aamulehti 4.9.2016
28.)
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Mustosen mukaan mitaan kriisiviestintaa ei Sarkanniemessa selvasti edes tapahtunut eika

tilanteeseen oltu valmistauduttu ennalta.

Epaonnistuneen viestinnan kriisissd on myodntanyt myos toimitusjohtaja Seppala tiistaina
30.8.2016 hallituksen kokouksen jalkeen annetussa haastattelussa. Seppala totesi, etta
héanen olisi pitanyt vahvistaa delfiinien siirto, kun sita epailtiin. "Siind vaiheessa, kun oli
selvaa, etta tieto siirrosta on levinnyt, minun olisi pitanyt tulla ja kertoa, ettd tAmmainen on
kaynnissa.” (Aamulehti 31.8.2016 16.)

Kriisissa viestinnan tarkoituksena on ehkdista vaaréan informaation levidminen. Sosiaali-
sen median ansiosta Sark&nniemen tapahtumat levisivat lauantaina laajasti reaaliajassa.
Sarkanniemen edustalle kokoontuneet ihmiset raportoivat tapahtumista perinteiselle me-
dialle ja levittivat kuvia ja videoita omien sosiaalisen median kanaviensa kautta. Lauantai-
na Sarkdnniemen sivu Facebookissa alkoi tayttyd kansalaispalautteesta, joissa useimmis-

sa oli sama viesti: "havetkaa” ja "vastuunne ei paaty tahan”. (Aamulehti 29.8.2016 4.)

Sarkannimen hallituksen puheenjohtaja Sofia Vikman arvosteli viikkonlopun toimintaa heti
sunnuntaina 28.8.2016 toteamalla, ettd "tapa, jolla delfiinien siirrosta tiedotettiin, epaon-
nistui pahasti’. (Aamulehti 29.8.2016 8.) Vikman ei kuitenkaan suostunut kommentoimaan
Aamulehden toimittajalle, ettd miksi han ei puuttunut viikonlopun aikana viestintdan, mikali

h&an naki sen epéonnistuvan.

Vikman kommentoi sunnuntaina, ettd "on selvad, ettd asioita ei voi hoitaa néin, etenkin
kun asiassa ei ole ollut mitdan salattavaa”. Kommentti tulkittiin heti epaluottamuslauseena
toimitusjohtajaa kohtaan. (Aamulehti 31.8.2016 17.) Tulkinta oli kuitenkin vaara, silla toimi-
tusjohtaja Seppald sai hallitukselta tdyden luottamuksen tiistaisen kokouksen jalkeen.
(Helsingin Sanomat 30.8.2016 17.)

5.3 Kiriisin jalkihoito

Karhun ja Henrikssonin (2008, 94) mukaan jalkihoidossa pitdisi keskittya analysoimaan
kriisin syntymisen syitd, viestinnan onnistumista, henkildiden organisoitumista kriisissa ja

keinoja maineen palauttamiseksi.

Sita, analysoiko Sark&nniemi kriisia siséisesti, ei voida téassa tutkimuksessa todentaa, silla
Sark&nniemi ei suostu kommentoimaan delfiinien siirto-operaation tiedottamista tai siihen
liittyvaa viestintda. Avoin dialogi asiaan liittyen kesti muutaman viikon, eikd sen jatkamista

selvasti ndhty tarpeellisena esimerkiksi maineen parantamisen kannalta.
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Sarkanniemi aloitti kriisin jalkihoidon valittémasti sunnuntaina 28.8.2016, kun se julkaisi
verkkosivuillaan tiedotteen delfiinien uudesta kodista. Tiedotteen liséksi toimitusjohtaja
Seppéala antoi haastatteluita, joissa h&n vahvisti delfiinien siirron, kertoi delfiinien olevan
hyvassa kunnossa ja niiden paasseen turvallisesti perille Kreikkaan. (Sark&nniemi
28.8.2016.)

Tampereen kaupunginhallituksen puheenjohtaja Anna-Kaisa lkonen ja Sark&nniemen
hallituksen puheenjohtaja Sofia Vikman pyysivat molemmat sunnuntaina julkisesti toimi-
tusjohtaja Seppalaltd selvityksen lauantain tapahtumista. Tampereen kaupunginhallitus
sai selvityksen maanantaina 29.8.2016 ja Sarkannimen hallitus tiistaina 30.8.2016. Selvi-
tysten lisaksi Seppald antoi useita haastatteluita eri medioille sahképostitse, kasvokkain

seka puhelimen valityksella.

Karhun ja Henrikssonin (2008, 94) mukaan kriisitilanteista voi oppia vain, jos osaa myon-

taa tehdyt virheet ja paikata havaitut puutteet. Tama vaatii kriisin analysointia jalkeenpain.

Sarkannimen hallituksen kokouksen jalkeen tiistaina 30.8.2016 Seppéala totesi Helsingin
Sanomille, etta delfiinien siirrosta olisi pitdnyt tiedottaa aiemmin. Seppéalan mukaan han
teki virhearvion tiedotuksessa: "Vaikka tavoitteena oli eldinten hyvinvointi, ei vaikenemi-

nen herattényt luottamusta toimintaamme kohtaan.” (Helsingin Sanomat 30.8.2016 17.)

Sarkadnniemen hallitus paatti kokouksessaan parantaa tiedottamistaan tulevaisuudessa.
Hallituksen puheenjohtaja Vikmanin mukaan ihmisten luottamus Sarkanniemeé kohtaan

palautetaan tekojen kautta. (Helsingin Sanomat 30.8.2016 17.)

Hallitus paatti, etta yhtio:

o valittdd Kreikasta saatavaa tietoa delfiinien hyvinvoinnista omien
verkkosivujensa ja sosiaalisen median kanavien kautta

¢ laajentaa vuoropuhelua eldinsuojelujarjestdjen ja muiden tahojen
kanssa ja perustaa neuvontaryhman, joka tukee yhtion liikketoiminnan
vastuullista kehittamista. (Helsingin Sanomat 30.8.2016 17.)

Sarkanniemi oli julkaissut 26.3.2017 mennessa 14 paivitysta delfiineihin liittyen seka otta-
nut osaa useisiin viestiketjuihin, joissa on esitetty kysymyksia delfiineihin liittyen. Aktiivi-
nen informaation jakaminen paattyi, kun Suomesta Kreikkaan matkustaneet kouluttajat

palasivat takaisin Suomeen.
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Sarkanniemi perusteli siirto-operaation salaamista turvallisuussyilla. Yhtion mukaan se
halusi turvata henkilékunnan ja delfiinit seka taata, ettd siirron sujuvuuteen eivat vaikuta
ulkoiset tekijat. Sarkanniemi pelkasi elainsuojelujarjestojen yrittavan puuttua eldinten siir-
toon ja sita kautta vaarantavan operaation sujuvuuden. Pelko ei ollut taysin perusteeton,
silla eldinsuojelujarjestd Animalia vaati jo vuonna 2014 Sarkanniemed lopettamaan delfi-
naariotoiminnan ja etsimaan delfiineille turvakodin, joka muistuttaisi mahdollisimman pal-

jon alkuperéaista elinymparistoa. (Elainpolitikka 2017.)

Mustosen mukaan on ymmarrettavaa, ettd Sarkanniemi ei halunnut viestia siirrosta mah-
dollisten turvallisuusongelmien vuoksi. "Tassa tapahtui kuitenkin virhe, kun ajateltiin, etta

tallainen toimenpide voitaisiin suorittaa salassa.”

Seppéala totesi Sarkanniemen hallituksen kokouksen jalkeen tiistaina 30.8.2016, etta akti-
vistit ja muut ihmiset, jotka olivat keraantyneet seuraamaan siirto-operaatiota delfinaarion
edustalle, kayttaytyivat rauhallisesti. Han puolusteli valitsemaansa tiedostuslinjaa totea-
malla, etta siirtoa olisi voitu helposti vaikeuttaa esimerkiksi tukkimalla teitd, joka olisi vai-

kuttanut elaimiin esimerkiksi melun kautta. (Aamulehti 31.8.2016 16.)

Sarkanniemen hallituksen paatds laajentaa vuoropuhelua eldinsuojelujarjestdjen kanssa
on ennen kaikkea kriisin jalkihoitoa. Vuoropuhelun olisi voinut kaynnistaa viela delfinaari-
on toimiessa tai viimeistaan, kun delfinaariotoiminta paatettiin syksylla 2015 lopettaa. Yksi
tapa olisi ollut osallistaa eldinsuojelujarjestdja realististen sijoituskohteiden kartoittamises-
sa ja talla tavoin yrittdd vahentéé ulkopuolelta tulevaa kritiikkia.

Sunnuntaina 28.8.2016 julkaistun tiedotteen lisdksi Sarkanniemi on julkaissut verkkosivuil-
laan erillisen "kysymyksia ja vastauksia delfiinien siirrosta” -osion, jossa ensimmainen
kysymys liittyy operaation salaamiseen. Sarkanniemi vastaa verkkosivuillaan, etta:

"Ennakkoon k&ydyt keskustelut viranomaisten kanssa vakuuttivat Sarkanniemen sii-
ta, ettd paahuomio delfiinien siirrossa tulee kiinnittda operatiiviseen toimintaan seka
ihmisten ja eldinten turvallisuuteen. Hyvat yhteydet poliisiviranomaisiin varmistivat
lopulta sen, etta siirto tapahtui eldinten kannalta parhaalla mahdollisella tavalla ilman
ulkopuolisia héiribtekijoitd.” (Sarkanniemi 2017 1.)

Toimitusjohtaja Seppald kertoi sunnuntaina saman viestin useissa haastatteluissa. Kaikki
tutkimuksessa aineistona kaytetyt mediat — Aamulehti, Helsingin Sanomat ja Yleisradio —
julkaisivat my6s turvallisuusviranomaisen kommentin siirto-operaatioon liittyen. Artikke-
leissa Sisa-Suomen poliisilaitoksen komisario Ismo Nykopp Kiisti poliisin vaikuttaneen
tiedotuslinjan valintaan. Nykopp kertoi, ettd poliisi sai virka-apupyynnon lauantaina 27.8.,

kun delfinaarion edustalle oli ilmestynyt joukko ihmisia. Nykopp korosti, ettd valinta olla
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kertomatta ja tiedottamatta siirrosta oli Sarkédnniemen oma valinta. Poliisin rooli oli ainoas-
taan turvata delfiinien kuljetus. (Yle 28.8.2016 12.)

Nykoppin lisdksi myds suojelupoliisi kertoi sunnuntaina 28.9.2016 STT:lle, ettei se ole
kehottanut Sarkanniemeé salaamaan siirto-operaatiota. (Aamulehti 29.8.2016 3.)

Seppalan joutui mydhemmin selittelemaan aikaisempia kommenttejaan, mutta ei suostu-
nut vahvistamaan minké turvallisuusviranomaisen kanssa keskusteluja oli kayty. (Aamu-
lehti 29.8.2016 3.)

5.4 Sarkanniemen onnistuminen Kriisiviestinnassa

Karhu ja Henriksson (2008, 31-32) korostavat, etta toimintaymparistossa mitéa tahansa voi
tapahtua — ja tapahtuukin — ja tdh&n kaikkeen pitdisi osata myds valmistautua. Kun erilai-
sia mahdollisuuksia kriiseihin on ennakoitu, on niihin valmistauduttava huolellisesti ja en-
nalta, jotta itse kriisissa ei tapahdu virheitd. Tana paivana ei enaa riita, ettd on olemassa
kriisiviestintaohjeistus, vaan kriisitilanteita taytyy harjoitella ja simuloida aktiivisesti. Kaikki

ne henkilét, jotka joutuvat tekemisiin kriisitilanteiden kanssa, on valmennettava.

Mustonen arvioi, etta viestintatoimistoilla on ollut iso rooli yritysten henkildstén kouluttami-
sessa. Hanen kokemuksensa mukaan viestintgjohtajat ovat yleensa hyvin koulutettuja
toimimaan kriisiviestintatilanteissa, mutta muu organisaatio jaa usein vahemmalle koulu-

tukselle. Toimitusjohtajia taas koulutetaan lahinnd median haastatteluita varten.

Kriisiviestinnan tutkimuksen ja julkaisujen valossa voidaan todeta, ettd Sarkanniemi ei
noudattanut kriisiviestinn&n perusohjeita. Koska Sarkanniemi ei suostunut haastattelu-
pyyntoon, ei voida todeta varmaksi oliko yhtiolla olemassa olevaa kriisiviestintédohjeistusta

tai oliko kriisitilanteita harjoiteltu ennalta.

Mustosen mukaan on selvaa, ettei Sarkanniemella ollut kriisiviestinnan ohjeistusta. Ku-
kaan ei esimerkiksi vastannut viikonlopun aikana puhelimeen, mik& sai median suhtautu-

maan tilanteeseen entistékin aggressiivisemmin.

Yksi kriisiviestinnan tarkeimmisté tavoitteista on pyrkid pitdmé&éan aloite omissa kasissa.
Olemalla aloitteellinen voidaan parhaiten vaikuttaa siihen, millaisen sdvyn sekd kéarjen
kriisiuutinen mediassa saa. Aloitteen voi pitda itselladn vain, jos ehtii kertomaan kriisista
ennen kuin asia on jo muutenkin tulossa julkisuuteen. (Karhu, M. & Henriksson, A. 2008,
40)
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Delfinaarion lopettamispaatoksesta alkaen Sarkanniemi joutui vastailemaan tiedusteluihin
delfiinien kohtalosta. Yhti®é on siis ollut tietoinen siita, etta asia kiinnostaa ja on tarkea
usealle eri taholle. Sarkanniemi luopui viestinnéllisesta aloitteesta vapaaehtoisesti, kun se
paatti olla kertomatta delfiinien siirrosta, eikd vahvistanut medialle delfiinien siirtoa perjan-
tain tai lauantain aikana. Mikali Sarkanniemi olisi itse johtanut keskustelua delfiinien siir-

rosta, olisi keskustelun sévy ja lopputulos voinut olla erilainen.

Aamulehden uutispaallikké Riina Nevalaisen mielesta Sark&nniemen toimintaa ei voi ym-
martaa.
*Jos Sérkédnniemi olisi tavallinen yritys, hiljaisuuden voisi vielé jotenkin selittda. Yksi-
tyinen yritys voi toimia valitsemallaan linjalla ja ottaa sen riskin, etté toimintatapa voi
vaikuttaa tulokseen esimerkiksi heikentamalla myyntid. Sarkanniemi ei kuitenkaan

ole mika tahansa yritys, vaan Tampereen kaupungin omistama matkailuyhti6. Yhtion
hallituksessa istuu kokeneita tamperelaisvaikuttajia” (Aamulehti 29.8.2016 4).

Sarkadnniemen hallitus koostuu padosin paikallisista kaupunginvaltuutetuista. Hallitusta
johtaa toisen kauden kansanedustaja ja kaupunginvaltuutettu Sofia Vikman. Poliitikoilla on
perinteisesti tydnsa puolesta kokemusta median kanssa toimimisesta. Taman lisaksi halli-
tuksessa istuu muun muassa Aamulehden entinen paatoimittaja ja yhteiskunnallinen vai-

kuttaja Matti Apunen. Hallituksesta ei nain ollen puutu media-alan ammattilaisia.

Sarké&nniemen johto on tehnyt paatoksen, ettei yhtié enaa kommentoi milladn tavoin del-
fiinien siirtoa, tiedotustoimintaa tai viestintdd. Viestintgjohtaja Morttinen kirjoitti s@hképos-

tissaan, etta siirron jalkeen Sarkanniemi on julkisuudessa kertonut jo kaiken kerrottavan.

Mustonen uskoo Sarkanniemen ajattelevan, ettéa olemalla hankala tiedonantaja, yhtio pys-
tyisi siirtymaan itse jo asiassa eteenpadin. Toisaalta kielteisen paéattksen toivotaan toden-

nakoisesti vahentavan myds asiasta kirjoittelua.

Mustonen kertoo oppineensa politikassa, etta kun toimittaja soittaa, han on jo tekemassa
juttua. Silloin voi itse paattaa, etta haluaako antaa kommentteja ja pyrkiikd tuomaan oman
nakemyksensa esiin asiaa kasittelevassa jutussa. Kieltaytymalld toimittajalle annetaan
oikeus ja mahdollisuus kirjoittaa yksipuolisesta nakékulmasta. Sarkanniemi antaa tallaisel-
la paatoksellda medialle — tai opinnaytetyon kirjoittajalle — vapauden esittdd Sarkanniemi

valitsemassaan valossa.

Mustosen mukaan Sarkanniemella pitéisi olla valmius kasitella juttua. "Lahtokohtana pitaa

aina olla palvelualttius. Haavat herattavat aina kiinnostusta.”
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Nelja paivaa delfiinien siirron jalkeen Yle uutisoi kolmen suomalaisen artistin peruneen
esiintymisensé Sarkanniemen perinteisissa paattgjaisissa delfiinikohun vuoksi. Laulajat
Lauri Tahka ja Erin kirjoittivat julkisissa Facebook-paivityksissaan keikan perumisen syyk-
si Sarkanniemen viimeaikaisen toiminnan (Yle 31.8.2016 23.). Alkuperéisesta esiintyjako-
koonpanosta ainoastaan laulaja Jonne Aaron esiintyi paattajaisissa. Aaron totesi Helsin-
gin Sanomille, etta "jos delfiinit olisi lopetettu, en suostuisi esiintymaan” (Helsingin Sano-
mat 31.8.2016 21.).

Kun YleX kysyi Sarkanniemen viestintgjohtaja Morttiselta kommenttia artistikatoon, Mortti-
nen totesi, ettd han ei oivalla miten artistikato liittyy "hienosti suoritettuun delfiinioperaati-

oon”. Mérttinen ei nahnyt peruutuksissa imagohaittaa Sarkanniemelle. (Yle 31.8.2016 24.)

Kortesuo totesi Ylen haastattelussa 28.8.2016, etta kohu tuskin aiheuttaa Sarkanniemelle
liketaloudellista haittaa. Kortesuon mielesta ihmiset unohtavat tallaiset asiat helposti. (Yle
28.8.2016 13.)

Mustonen on Kortesuon kanssa eri linjoilla. Hanen mielestaan tallaisella toiminnalla on
perinteisesti vaikutusta liiketoimintaan. Viihdetuote on hanen mukaansa erityisen herkka
kuluttajan valinnoille. "Sarkanniemen toiminnassa ovat raikeasti ristiriidassa esimerkiksi
yleinen moraalikasite ja toiminnan lapinédkyvyys, jonka tiedostavat kuluttajat kylla huomioi-

”

vat.

Se, aiheuttiko delfiinikohu Sarkanniemelle todellista liiketaloudellista haittaa, on arvioita-

vissa vasta kesakaudella 2017, kun huvipuisto avaa jalleen ovensa.

Karhun ja Henrikssonin (2008, 29) mukaan kriisiviestinnan yksi paatavoitteista on, etta
julkisuudessa syntyy oikea mielikuva tilanteesta. Veerasta, Delfistd, Leevista ja Eevertista
oli vuosien saatossa muodostunut koko kansan rakastamat lemmikit. Kuusela muistuttaa,
ettd Sarkanniemen delfiineja on inhimillistetty vuosikymmenien ajan, esimerkiksi ni-
meamalla delfiinit kuten lapset nimetdaéan (Helsingin Sanomat 28.8.2016 5.). Elokuussa
kansalaiset saivat katsella delfiinien siirtoa sosiaalisessa mediassa levinneiden kuvien ja
videoiden valityksella. Kuvat yo6ll& salaa pressujen takana piilossa siirrettavista elaimista

tuskin oli Sarkanniemen alkuperéinen tavoite.

Se, ettd Sark&nniemi laiminl6i ison osan kriisiviestinnan ohjeistuksista, aiheutti kriisin pit-
kittymisen, eskaloitumisen ja imagohaitan yhtidlle. Suurin syy pitkittyneelle kohulle on

Sarkanniemen yritys salata delfiinien siirto. (Aamulehti 31.8.2016 20.)
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Mustosen mielesta suurin virhe tapahtui, kun Sarkanniemi ajatteli siirron sujuvan ilman
sen suurempaa viestintaa asiasta. Viestintdan ei oltu varauduttu ennalta tai siihen oli va-
rauduttu epdammattimaisesti. Vahintd mitd Sarkanniemi olisi voinut kriisissa tehda, olisi
ollut myontaa siirto-operaatio ja kertoa mitéa ollaan tekemassa. Tilanteessa media ja kan-
salaiset kuvasivat reaaliaikaisesti tapahtumaa, joka paljasti kaikille mitad Sarkéanniemi oli

tekemassa.
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6 Tutkimuksen johtopaatokset

Elokuussa 2016 Suomen kansa seurasi seka perinteisen etta sosiaalisen median valityk-
sellda, kun Sarkanniemi siirsi delfiineja kuljetuslaatikoihin ja lennatti eldimet Kreikkaan.
Lahes jokaiselle suomalaisille tuttu huvipuisto teki siirtoa yo6lla salaa ja myéntamatta mi-

taan.

Sarkédnniemen toimintaa arvioitiin ja kasiteltiin perinteisessa mediassa siirto-operaation
jalkeen aktiivisesti lahes kaksi viikkoa. Media itse kuvasi tapahtumia melko neutraalisti,

mutta kaytti esimerkiksi asiantuntijoita kriittisemman arvioinnin antajina.

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Taman tutkimuksen tutkimusongelmaa lahestytdan kahden tutkimuskysymysten kautta:
1. Miten Séarké&nniemi onnistui delfiinien siirtoa koskeneessa kriisiviestin-
nassa?
2. Miten Sarkanniemen olisi kannattanut hoitaa tapausta koskeva kriisivies-
tintd, jotta siitd olisi seurannut Sarka&nniemelle mahdollisimman véhan

mainehaittaa?

Tutkimusaineiston valossa voidaan todeta, ettd Sarkanniemi epaonnistui delfiinien siirtoon
littyneessa viestinnassa. Kriisiviestinnan tutkimuksen valossa delfiinien siirrosta syntynyt
kohu on epdilemétta kriisitilanne, jossa yhtion olisi pitanyt noudattaa sille ominaista vies-
tinn&n muotoa, kriisiviestintaa. Sarkanniemen toiminnasta ei ole tunnistettavissa kriisivies-
tinnalle ominaisia piirteita, kuten avoimuutta, rehellisyytta tai aloitteellisuutta. (Karhu &
Henriksson 2008, 27)

Tarkastelemalla Sarkanniemen toimintaa esimerkiksi kriisiviestinnan paatavoitteiden (Kar-
hu & Henriksson 2008, 29) kautta voidaan todeta, ettd mydskaan kriisiviestinta ei onnistu-

nut.

Kriisiviestinnan yksi paatavoitteista on, etta julkisuudessa syntyy oikea mielikuva tilantees-
ta. Elokuussa syntyi mielikuva tilanteesta, jossa Sarkanniemi siirsi salaa delfiineja suurelta
yleisolta tuntemattomaan paikkaan. Mielikuva on todellinen, mutta Sarkanniemen kannalta
epatoivottu. Valitulla tiedotuslinjalla edistettiin omalta osaltaan téllaisen mielikuvan vahvis-

tumista.
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Sarkanniemen alkuperdinen ajatus siirtdaa delffiinit ja kertoa siitd vasta siirto-operaation
paatyttya oli absurdi. Sarkanniemi aliarvioi median ja erityisesti sosiaalisen median voi-

man tehdesséan paatoksen tiedostuslinjastaan.

Toinen kriisiviestinnéan tavoitteista on, ettd yhteison nakokulmat ja viestit otetaan huomi-
oon. Kriisitilanteessa — ja jo sitd ennen — Sarkanniemi pidattaytyi kommentoimasta toimin-
taansa. Sarkanniemen nakokulma ja viesti tuli yleison huomioon sunnuntaina 28.8.2016,

kun Sarkanniemi perusteli salaamista ja tiedotuslinjaansa turvallisuussyihin vedoten.

Kriisiviestinn&n yksi ominaispiirteisté on aloitteellisuus, jota ei viestinnédn osalta harjoitettu
lainkaan. Siirron salaamisesta syntyi lopulta itse delfiinien siirtoa suurempi kohu ja Séar-

k&nniemen viesti hukkui median aggressiivisen uutisoinnin alle.

Asiantuntijoiden antamien lausuntojen ja tutkimuksen muun media-aineiston perusteella
Sarkanniemi teki virheen yrittdessaan salata siirto-operaation. Itse kriisitilanteessa suurin
virhe oli kuitenkin edelleen vaieta asiasta, vaikka siirrosta kirjoiteltiin jo mediassa. Taméa
aiheutti valitttman mainehaitan yhtidlle, joka nakyi konkreettisesti muun muassa siina,

etta artistit peruivat esiintymisensa huvipuiston paattajaisista.

On yhteiskunnan toimijoiden aliarvioimista olettaa, ettd nykyisen kaltaisessa medioitu-
neessa yhteiskunnassa Sarkanniemen kaltainen toimija voisi toteuttaa néin yhteiskunnal-
lisesti merkittavan toimenpiteen, delfiinien siirron, salassa. Sarkanniemi tiesi sek& yksit-
taisten kansalaisten ettd median seuraavan Sarkanniemen ja delfinaarion ympaérilla tapah-
tuvaa liikehdintaa aktiivisesti, joten delfiinien siirto olisi erittéin pienelld todennékdisyydella

jaéanyt huomaamatta.

Jos Sarkanniemi olisi tastakin huolimatta edelleen halunnut yrittaa salata toimenpiteen,
olisi sen pitanyt edes varautua kaynnistamaan operaation viestinta viimeistdan siina vai-
heessa, kun asia olisi tulossa julkisuuteen. Kokonaisuutta tarkasteltaessa viestinnan pro-

sesseilla on merkittava rooli koko siirron onnistumisen kannalta.

Kriisin jalkihoidolla on merkittédva rooli maineen palauttamisen kannalta. Sarkanniemi tie-
dotti delfiinien uudesta olinpaikasta sunnuntaina 28.8.2016, kuten se oli suunnitellutkin.
Ongelma oli, ettd tiedote ei ollut ensimmainen uutinen asiasta. Delfiinien siirrosta julkais-
tiin pelkastaan tutkimuksessa seuratuissa medioissa lauantain ja sunnuntain aikana yh-

teensa 25 uutista.
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Kriiseista voi oppia vain, jos analysoi tehdyt virheet. Sarkanniemi myonsikin tehneensa
virheitd siirto-operaatiossa. Toimitusjohtaja Seppala totesi, etta héanen olisi pitdnyt vahvis-
taa siirto, kun siita jo uutisoitiin. Ep&onnistuneesta viestinnallisesta valmistautumisesta tai

kriisiviestinnan hallinnasta ei mainittu sanaakaan.

Sark&nniemen hallitus péaatti ylimaaraisessa kokouksessaan 30.8.2016 panostaa viestin-
taén entistd paremmin esimerkiksi kertomalla delfiineiden kuulumisia sosiaalisen median
valityksella. Maaliskuun loppuun (26.3.2017) mennessa Sark&nniemi oli julkaissut 14 péai-
vitystéa delfiineihin liittyen seka ottanut osaa useisiin viestiketjuihin, joissa on esitetty ky-
symyksia delfiineihin littyen Sarkanniemen Facebook-sivulla.

Jossain vaiheessa Sarkanniemen johto paatti kuitenkin katkaista avoimen vuoropuhelun
asiaan liittyen. Tata tutkimusta varten yritettiin haastatella Sarkanniemen viestintajohtaja
Tiina Mdrttistd, mutta yhtion aikaisemmin tekeman paatbksen mukaisesti mihinkaan delfii-
nien siirtoon liittyviin kysymyksiin ei vastattu. Kieltaytyminen pikemminkin ruokkii mielen-
kiintoa. Maineen palauttamisen tai parantamisen kannalta Sarkanniemen kannattaisi jat-

kossakin vastata kysymyksiin noyrasti ja rehellisesti.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimuksen sisdista validiteettia voidaan arvioida analysoimalla, ettd oliko delfiinien siir-
rosta aiheutunut julkinen kohu ylipdataan riippuvainen Sarkanniemen viestinnan onnistu-
misesta tai epaonnistumisesta. Samalla voidaan arvioida olisiko onnistuneella kriisivies-

tinnalla voitu vaikuttaa Sarkanniemen julkikuvaan siirron yhteydessa.

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd delfiinien siirrosta aiheutunut julkinen
kohu johtui paaosin Sark&nniemen epaonnistuneesta viestinnasta. Nykyisen kaltaisessa
yhteiskunnassa, jossa perinteinen seké sosiaalinen media toimivat 24 tuntia vuorokau-
dessa, ei pida olettaa voivansa toimia salaa. Sark&nniemi on julkinen toimija, jonka toi-
minnan eettisyytta tarkastellaan yksityista yritystd herkemmin. Sarkanniemen kaltaiselle
toimijalle maine on erittdin tarkea myos liikketoiminnan ndkoékulmasta. Nain ollen Sarkéan-

niemen tulisi suhtautua kaikkiin mainetta mahdollisesti horjuttaviin asioihin vakavasti.

Kohu olisi todennakoisesti noussut joka tapauksessa, mutta sen kestoa ja laajuutta olisi
voinut heikentdd onnistunut viestintd. Mikali Sarkanniemi olisi alun perinkin varautunut
siirto-operaatioon myds viestinnallisena operaationa ei kriisiviestintaa olisi todennakoisesti
tarvittu. Sarkanniemi kuitenkin aliarvioi viestinn&n tarpeen, olisi vAhimmaisvaatimus ollut,

ettd yhtid olisi kdynnistanyt organisaatiossa kriisiviestinnan heti lauantaina 27.8.2016 en-
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ne kuin Aamulehti ehti julkaisemaan ensimmaista juttuaan. Talldin Sarkanniemi olisi voi-

nut vaikuttaa uutisoinnin savyyn, kestoon ja laajuuteen.

Tutkimuksen ulkoista validiteettia voidaan arvioida siitda nakokulmasta, ettéd ovatko tutki-
muksen tulokset ja johtop&étokset yleistettavissa. Sarkanniemi on poikkeuksellinen orga-
nisaatio ja delfiinien siirto likimain ainutkertainen tapahtuma Suomessa. Tastéa huolimatta
kriisiviestintaa koskevat johtop&atokset ovat monelta osin yleistettavissd koskemaan mui-
takin organisaatioita.

Tutkimuksen aineistovaliditeetti kertoo siita, kuinka hyvin aineiston analysointimenetelma
vastaa tutkimusaineistoa. Tassa tutkimuksessa media-aineistoa analysoidaan kriisiviestin-

taa koskevan teoreettisen kehikon kautta, joka on keratty alan tietokirjallisuudesta.

Tutkimus toteutettiin analysoimalla kolmen median delfiinien siirtoon liittynyttd uutisointia
ja peilaamalla Sarkanniemen toimintaa kriisiviestinnan periaatteita vasten. Tutkimuksessa
kaytetyt mediat olivat haastatelleet kolmea kriisiviestinndn asiantuntijaa melko ohuesti,
joten tutkimuksen analyysin vahvistamiseksi haastateltiin viela neljatta kriisiviestinnan

asiantuntijaa.

Aineiston hallittavuuden vuoksi tdman tutkimuksen media-aineisto koostuu vain journalis-
tisten periaatteiden mukaan tuotetuista sisélldistd. Media-aineisto olisi kasvanut todella
laajaksi, mikali mukaan olisi laskettu myos esimerkiksi lukijoiden mielipidekirjoitukset, leh-

tien tekstiviestipalstat tai sosiaalinen media.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa tutkimuksessa esitetdan, ettd Sarkanniemi epaonnistui delfiinien siirtoa koskevassa
kriisiviestinnassa elokuussa 2016. Taman johtopdatoksen kannalta aivan keskeinen ky-
symys olisi arvioida, ettd minkélaista haittaa, jos lainkaan, viestinndn epaonnistumisella
on ollut Sarkanniemelle. Tasta nakokulmasta tutkimusta olisi hyodyllista laventaa esimer-
kiksi toteuttamalla kyselytutkimus, jossa selvitetddn kohun vaikutus suomalaisten suhtau-
tumiseen suhteessa Sarkanniemeen. Jos suhtautuminen muuttui kohun seurauksena kiel-
teisemmaksi, voitaisiin osoittaa, ettd viestinnan epaonnistumisesta on aiheutunut myos
aineellista vahinkoa. Tahan suuntaan antaa viitteitd esimerkiksi se, ettd osa artisteista
peruutti osallistumisensa Sarkanniemen kauden paattgjaisiin. Vastaavasti olisi hyodyllista
selvittaa, ettd minkalaisia vaikutuksia kohulla on Sarkanniemen liikketoimintaan, jos lain-
kaan. Delfiinit siirrettiin huvipuistokauden lopussa ja tata opinnaytetyotd tehdessé uusi

huvipuistokausi ei ollut viela alkanut. Olisi kuitenkin vaikea eristéda juuri delfiinien siirtoon
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liittyvan kohun vaikutus muista, todennakoéisesti paljon suuremmista kavijamaariin vaikut-
tavista tekijoista, kuten Sarkdnniemen markkinointiponnistuksista, saatilojen vaikutukses-

ta, yleisen taloudellisen tilanteen muuttumisesta ja niin edelleen.

Tutkimuksen validiteetin vahvistamiseksi olisi hyodyllista laventaa sek& tutkimuksen ai-
neistopohjaa seka teoreettista viitekehystd, jonka perusteella aineistoa analysoidaan.

Taméan tutkimuksen aineisto koostuu perinteisen median uutisoinnin ja asiantuntijahaas-
tatteluiden pohjalle. Sark&nniemen viestinnan onnistumisen arvioimiseksi aineistoa olisi
hyodyllistd laajentaa kattamaan myds muu kuin toimituksellinen mediasisaltd. Delfiinien
siirtAmista koskeva kohu sai huomattavasti kantovoimaa sosiaalisen median kautta. Tut-
kimusaineistoa olisi tasta ndkdkulmasta perusteltua laajentaa kattamaan esimerkiksi kir-
joittelu sosiaalisessa mediassa. Aineiston laajentaminen edellyttaisi kuitenkin tahan tarkoi-
tukseen sopivia analyysitydkaluja, silla tuhansien yksittaisten kirjoitusten analysoiminen ei

tutkimuksen nakdkulmasta ole mielekasta.

Tutkimuksen validiteettia liséisi myds se, jos tutkimuksessa lavennettaisiin kriisiviestintaa
koskevaa teoreettista viitekehysta. Tutkimuksessa aineistoa analysoidaan vakiintuneiden
kriisiviestinnan periaatteiden kautta. Teoreettisen viitekehyksen laventaminen ajantasai-
seen viestintdd koskevaan akateemiseen tutkimukseen vahvistaisi tutkimuksen johtopaa-
tosten uskottavuutta. Toisaalta tutkimuksessa kaytetyt lahteet ja kriisiviestinndan teokset
ovat laajasti kriisiviestinnan tutkimuksessa kaytettyja lahteitd ja pohjautuvat viestinnan

alan tieteelliseen tutkimukseen.

Kriisiviestinnan tutkimuksen nakékulmasta keskeinen aihe jatkotutkimukselle olisi selvit-
taa, etta miltd osin tapaukseen liittyvat kriisiviestintaa koskevat suositukset ovat yleistetta-
vissa koskemaan laajemmin yleishyodyllisten yhteisdjen tai organisaatioiden kriisiviestin-

taa.
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Aamulehti 31.8.2016 16. Toimitusjohtaja: "Olisi pitanyt tulla ja kertoa"
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Aamulehti 8.9.2016 33. Delfiinit samaan laumaan (etusivu). Delfistéa paljastui Kreikassa

rento auringonpalvoja

Helsingin Sanomat 27.8.2016 1. Kolme vuosikymment& toiminut delfinaario on tyhjentynyt
— Sarkanniemen delfiinit ovat nyt Kreikassa.

Helsingin Sanomat 28.8.2016 2. Téallainen on eldinjarjestdjen arvostelema Attica, jonne
Sarkédnniemen delffiinit paatyvat — viime vuonna eldinpuistolla rahavaikeuksia ruokkia

elaimia

Helsingin Sanomat 27.8.2016 3. Ensimmaiset delfiinit siirrettiin Tampereelle Floridasta

vuonna 1985, kaksi niisté on yha elossa — katso kuvakooste delfinaarion vuosista

Helsingin Sanomat 28.8.2016 4. Delffiinit matkustivat Kreikkaan mittatilaustyona teetetyis-

sa laatikoissa — Sarkanniemen kouluttaja kertoo, miten delfiinien siirto eteni

Helsingin Sanomat 28.8.2016 5. "Miten kukaan voi hoitaa asian noin huonosti?” — maine-

asiantuntijat lyttaavat Sarkanniemen delfiinien "salasiirron”

Helsingin Sanomat 28.8.2016 6. Kreikkalainen elainpuisto Attica vastaa kritiikkiin delfiinien

huonoista oloista: Naurettavia syytoksia, kaikki on kunnossa

Helsingin Sanomat 28.8.2016 7. Sarkdnniemen toimitusjohtaja puolustaa delfiinien oloja

kreikkalaisessa eldinpuistossa

Helsingin Sanomat 28.8.2016 8. Tampereen pormestari haluaa Sarkanniemelta "taydelli-

sen selvityksen” delfiinien siirrosta

Helsingin Sanomat 28.8.2016 9. Delfiinit [&htivat Sarkanniemesta

Helsingin Sanomat 29.8.2016 10. Kaikki alkoi viidesta floridalaisesta

Helsingin Sanomat 29.8.2016 11. Suomen viimeisten delfiinien siirrosta seuraa jalkipyykki

Helsingin Sanomat 29.8.2016 12. Delfiinit muuttivat Kreikan auringon alle

Helsingin Sanomat 29.8.2016 13. Tuore video Kreikasta: Sark&nniemen delfiinit totuttele-

vat uusiin altaisiin
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Helsingin Sanomat 29.8.2016 14. Tallainen on Sarkanniemen delfiinien uusi koti Kreikas-

sa

Helsingin Sanomat 29.8.2016 15. "Kylla meita jannitti" — delfiinikouluttajat iloitsevat onnis-

tuneesta siirrosta

Helsingin Sanomat 29.8.2016 16. Katso HS:n uutisldhetys ja saa

Helsingin Sanomat 30.8.2016 17. Sarkanniemen hallitus yksimielisena: Delfiinioperaation

tiedotus ei onnistunut — "Opittiin, ja otetaan opiksi”

Helsingin Sanomat 30.8.2016 18. HS Kreikassa: "kaikki on mennyt yli odotusten, sanoo

delfiinit uuteen kotiin saattanut suomalaislaakari

Helsingin Sanomat 31.8.2016 19. Delfiineista leviaa suru, vaikka vanhustenhoito on retu-

perélld ja lapset nékevat ndlkaa — mita siita pitaisi ajatella?

Helsingin Sanomat 31.8.2016 20. Delffiinien siirto Kreikkaan oli vaihtoehdoista paras
Helsingin Sanomat 31.8.2016 21. "Jos delfiinit olisi lopetettu, en suostuisi esiintymaan” —
Jonne Aaron esiintyy, vaikka Lauri Tahka, Erin ja Happoradio peruivat keikkansa Séarkéan-
niemessa

Helsingin Sanomat 31.8.2016 22. "Mita yhteistd on Kelan pagjohtajalla ja delfiineilla?”

Helsingin Sanomat 1.9.2016 23. Suosikkinimet peruivat esiintymisensd Sarkéanniemen

paattajaisissd — kymmenet artistit ovat tarjoutuneet tilalle

Helsingin Sanomat 2.9.2016 24. Sarkanniemi julkisti uudet esiintyjat paattajaisiinsa — mu-

kana Olli Lindholm, Aikakone ja pokémoneista laulava yhtye

Helsingin Sanomat 2.9.2016 25. Delfiinit muuttivat Kreikan auringon alle

Helsingin Sanomat 3.9.2016 26. Delfiinien tapaus ei ole Tampereen ainoa elainkohu:

Tam-leijona kuoli pienessa kuljetuslaatikossa, apinoiden lopetus sai tydntekijat voimaan

pahoin
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Helsingin Sanomat 9.9.2016 27. Sarkanniemen delfinaario muuttuu nopeasti skeittipuis-

toksi — vaihtokuvat nayttavat muutoksen

Yle 27.8.2016 1. Sarkadnniemen delfiinit siirrettiin - Yle seurasi hetki hetkelta

Yle 28.8.2016 2. Nain delfiinit tulivat Suomeen — video

Yle 28.8.2016 3. Sarkanniemen delfiinit lahtivat Suomesta — katso videolta miten lastaus
tapahtui

Yle 28.8.2016 4. Delfiinit perilla Kreikassa — suomalaiset kouluttajat mukana

Yle 28.8.2016 5. Sarkanniemen delfiinit lennatettiin salassa Kreikkaan — toimitusjohtaja:

"Haluttiin turvata tyérauha"

Yle 28.8.2016 6. Sarkanniemen toimitusjohtaja kreikkalaiseldintarhan arvostelusta: "Ei

pida paikkaansa"

Yle 28.8.2016 7. Kouluttaja: Altaaseen paasseet delfiinit ovat syoneet, mika on hyva asia

Yle 28.8.2016 8. Téallaiseen eldintarhaan Sarkanniemen delfiinit paatyivat

Yle 28.8.2016 9. Kreikkalaisen elainpuiston johto tyrmaa arvostelun: "Delfiinit nékevat

auringon, olosuhteet kunnossa"

Yle 28.8.2016 10. Animalia delfiinien siirrosta: "Kyse ei ole kauppatavarasta, jota voi rah-
data yon pimeydessa"

Yle 28.8.2016 11. Sarkanniemen hallitus ylimaaraiseen kokoukseen — tiedotuslinja selvite-

taan

Yle 28.8.2016 12. Poliisi delfiinien siirrosta: Sarkénniemi paatti tiedotuslinjasta itse

Yle 28.8.2016 13. Kriisiviestinn&n asiantuntija Sarkanniemen tiedotuslinjasta: Salailu pa-

hin virhe

Yle 29.8.2016 14. Video: Tassa leikkivat Tampereen delfiinit uudessa altaassaan
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Yle 29.8.2016 15. Yle Ateenassa: Delfiinien ensimmainen vuorokausi Kreikassa — leikkisia

jailoisia

Yle 29.8.2016 16. Tampereen kaupunki rukkaa viestintaohjeistustaan delfiinien siirtojupa-

kan seurauksena

Yle 29.8.2016 17. Etusivu kysyy: Valitatko Sark&nniemen delfiinien kohtalosta?

Yle 29.8.2016 18. Sarkadnniemen toimitusjohtaja: Delfiinien sopeutuminen uuteen ymparis-
toon kestédéd kuukausia

Yle 29.8.2016 19. Sarkanniemen pitkaaikaisin delfiinikouluttaja: "Paallimmaisena on kiitol-

lisuus"

Yle 29.8.2016 20. Nakokulma: Onhan uutinen, kun delfiinit lentavat?

Yle 30.8.2016 21. Sananen - eldimista ja ihmisista

Yle 30.8.2016 22. Sarkanniemen hallitus antoi toimitusjohtajalle synninpaastén

Yle 31.8.2016 23. Artistit hylkasivat Sarkéanniemen delfiinikohun vuoksi

Yle 31.8.2016 24. Lahes kaikki artistit peruivat Sarkanniemi-keikkansa: "En oivalla, miten

tama liittyy hienosti suoritettuun delfiinioperaatioon”

Yle 2.9.2016 25. Sarkanniemi I0ysi uudet esiintyjat paattajaisiinsa

Yle 2.9.2016 26. Sarkadnniemen paattajaisten uudet esiintyjat selvilla

Yle 4.9.2016 27. Delfiinit selvisivat hengissa, vapaakauppasopimus ehka ei — Tassa pika-

kertaus viikon ulkomaanuutisista

Yle 7.9.2016 28. Delfiinilaumat yhdistettiin Kreikassa — Sarkanniemen Veera asettui joh-

toon

Yle 7.9.2016 29. Sanna Ukkola: Kotiemme karvaiset orjat
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Liite 2: Haastattelurunko Morttinen

Miten Sarkanniemi oli viestinnan osalta valmistautunut mahdollisiin kriiseihin?

Oliko Sarkanniemelld olemassa olevaa kriisiviestintaohjeistusta? Jos oli, miten sita toi-

meenpantiin tai harjoiteltiin?

Milla tavalla viestinta funktiona oli mukana siirron suunnittelussa? Jos ei ollut mukana, niin

miksi? Jos oli, niin milla perusteilla viestinta naki valitun viestintalinjan toimivana?

Kuka Sarkanniemessa vastaa kriisiviestinnasta ja sen koordinoimisesta kriisissa?

Yllattiko delfiinien siirrosta aiheutunut kohu ja julkisuus Sarkanniemen?

Ymmartaen turvallisuusriskit ja niiden takia salattu eksakti siirron ajankohta, niin miksi
Sarké&nniemi paatti olla kokonaan tiedottamatta asiasta, vaikka pystyi olettamaan, etta

asia kiinnostaisi ihmisia?

Miksi Sarkanniemi antoi juttujen levitd mediassa ilman yhtion kommentteja lauantaista

alkaen?

Miten Sarkanniemi ajatteli, etté delfiinien siirto tulee tapahtumaan? Ajatteliko Sarkanniemi,

ettei kukaan huomaa delfiinien siirtoa?

Miten Sarkanniemi on muuttanut toimintaansa delfiinikohun jalkeen erityisesti viestintdan

liittyen?

Mika on Sarkdnniemen kokonaisarvio tapahtuneesta - mika meni pieleen ja missa onnis-

tuttiin?
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Liite 3;: Haastattelurunko Mustonen

Yleisesti kriisiviestinnasta:

Mita kriisiviestintd on?

Onko kriisiviestinnan merkitys kasvanut? Jos on, miksi se on kasvanut?

Miten yritykset keskiméaarin valmistautuvat kriiseihin?

Onko yrityksilla olemassa olevaa kriisiviestintaohjeistusta? Onko sita harjoiteltu?

Kuka yrityksissa yleensa koordinoi kriisiviestintétilanteita? Kenen pitéisi vastata?

Mihin yritykset hakevat apua kriisiviestinnan koulutuksilla ja konsultoinnilla?

Mitk& ovat sinun mielestési kriisiviestinnan kolme-5 téarkeinta ohjetta? Miten toimia kriisiti-

lanteessa?

Sarkanniemen tapahtumat:

Valtuustoaloite 2014 ja delfinaarion lakkauttaminen lokakuussa 2015

Lupaus Aamulehdelle kertoa delfiinien jatkosta heti, kun tiedotettavaa olisi

Kesdkuussa 2016 epailyt Kreikan Attica Parkia kohtaan, toimitusjohtaja Seppala ei vahvis-

ta

Perjantaina 26.8.2016 Aamulehti tiedustelee ensimmaisen kerran, etta siirretaankd delfii-

nit kyseisena viikonloppuna, ei vastausta

Lauantaina Aamulehden ensimmainen juttu klo 14, joukko ihmisid kokoontuneena delfi-
naarion eteen, peitetdan tapahtumia pressuilla, delfiineja siirretaan, ei vielakéan vahvis-
tusta

Delfiinit ajetaan lentokentalle, ihmiset seuraavat, kone nousee ilmaan lauantain ja sunnun-

tain valisend yona noin klo 05.00
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Sarkanniemi ja toimitusjohtaja Seppala kertovat julkisuuteen, etta delfiinit on nyt siirretty

Kreikkaan

Kysymykset:

Olisiko kohu voitu valttaa?

Missé tapahtuivat mielestési suurimmat virheet siirto-operaation viestinnassa?

Miten viestinté olisi pitanyt hoitaa ennen siirto-operaatiota ja siirto-operaatio-iltana?

Miksi luulet, ettd Sarkanniemi paatyi valittuun viestintatapaan?

Miten viestintélinja on mielestasi vaikuttanut Sarkanniemen maineeseen? Tuleeko se vai-

kuttamaan?

Mitd opittavaa Sarkanniemelld on tapahtuneesta jatkoa varten?

Sarkanniemi ei suostu enaa antamaan kommentteja delfiinien siirtoon liittyen, onko se

mielestasi oikea linja?
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