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Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa toimeksiantajalle ISS Palvelut
Oy:lle kehitysideoita liittyen kaytettavyyteen, monitilatoimistoon, tilatehokkuuteen, seka
toimivaan tyoymparistoon heidan paatoimipisteen tilojen edelleen kehittamiseksi. Tilat on
suunniteltu monitilatoimisto-konseptin mukaisesti. Kaikille tyontekijoille ei ole omia
nimettyja paikkoja ja toimistossa on useita erilaisia tyota ja vuorovaikutusta tukevia tiloja.
Tutkimuksen tarkoituksena oli myos antaa toimeksiantajan kayttoon haastatteluissa
kaytettyja teemoja seka tukikysymyksia, joiden avulla he voivat suunnitella omia
henkilostokyselyita tulevaisuuden tarpeiden kartoittamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia miten hyvin monitoimistotilat tukevat ISS Palvelut Oy:n
tyontekijoiden tarpeita. Naita tarpeita selvitettiin haastattelemalla yrityksen tyontekijoita
seka havainnoimalla tiloja ja niiden kayttajia. Tutkimuksen tulokset koottiin taulukkoon ja
niiden pohjalta muodostuneet konkreettiset parannusehdotukset annettiin toimeksiantajalle.

Monitilatoimistoissa korostuvat meluhaitat samaan tapaan kuin perinteisemmissa
avotoimistoissa. Sen vuoksi yrityksen luomat pelisaannot ja niiden noudattaminen ovat
tyoviihtyvyyden kannalta oleellisia asioita. Tama tutkimus osoitti, etta melusta aiheutuu
haittaa myos toimeksiantajan toimistotiloissa ja se nakyi tutkimuksen tuloksissa monin eri
tavoin.

Organisaatiot elavat jatkuvassa muutoksessa ja sen vuoksi toimitilojen joustavuus on
tarkeata. Muutoksessa tulee kuitenkin ottaa huomioon aina myos tilojen kayttajien tarpeet.
Tilojen kehittaminen yhteistyossa sen kayttajien kanssa auttaa yritysta saamaan niin heidan
omia tarkoitusperia kuin myos tyontekijoiden tarpeita vastaavat tilat. Monitilatoimistoilla
halutaan kannustaa tyontekijoita kayttamaan tiloja joustavasti ja vahvistaa vuorovaikutusta.
Hyvalla suunnittelulla, tyontekijoiden tarpeet huomioiden seka kaikkien hyvaksymilla ja
noudattamilla pelisaannoilla voidaan parhaimmillaan luoda kaikille viihtyisat ja tyota tukevat
tilat.

Asiasanat: Kaytettavyys, Monitilatoimisto, Tilatehokkuus, Toimiva tyoymparisto
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The purpose of the thesis was to give suggestions to the commissioner, ISS Services Oy, on
how to improve their headquarter’s environment, in regard to the multi-space office, usabil-
ity, space efficiency and functionality of the work environment. The office environment is
designed by using the multi-space office concept. There are no named work places for anyone
and the office comprises various spaces to support work and interaction between employees.
In addition, the purpose was to provide supporting questions made for a theme interview to
the commissioner. With the help of these questions the commissioner can create employee
surveys of their own to develop needs in the future.

The objective of the thesis was to study how well the multi-space office supports employee
needs. To gain an understanding on that, employees were interviewed and observations were
carried out in the office. The results of the study were collected into a table and based on
that improvement suggestions were given to the commissioner.

The theoretical section describes the multi-space office concept, space efficiency and
usability of the spaces. The multi-space office is relatively a new concept. There have been
several stages of different working environments in the past. Therefore, these different
working environments were introduced at the beginning of the thesis to understand how they
have changed and developed over the decades.

The inconvenience of noise is emphasized in the multi-space office in the same way as in the
open-plan offices. Because of that, the working rules created by the organisation need to be
followed by the employees as it is essential for the comfort and well-being of employees.
According to the study, noise in the commissioner s office environment is problematic. The
results highlighted this in multiple ways.

Organisations live in the middle of constant changes and because of that flexible office
environments are important. When planning changes, it is important to consider employees
needs. While improving office environments, cooperating with employees helps organisations
to achieve its own and employee’s goals and needs.

By creating multi-space offices, organisations want to encourage a flexible use of the spaces
and support interaction between employees. Careful planning, by acknowledging the needs of
employees and with all the rules accepted and followed by all, at best can create a
comfortable and work-friendly space for everyone.

Keywords: Functional work environment, Multi-space office, Space efficiency, Usability
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1 Johdanto

Tyopaikat, joissa tyoskentelemme, eroavat toisistaan usein riippuen siita minkalaista tyota
yrityksessa tehdaan. Erityisesti monet IT-alan ja myos mainosalojen yritykset toimivat tiloissa,
jotka poikkeavat perinteiseksi mielletyista avotoimistotiloista. Esimerkkina mainittakoon Ro-
vion toimitilat Espoossa (Modeo 2017). Perinteisesti tyoymparistot sisaltavat avotilaa, joka on
rajattu tyopisteiksi erilaisin keinoin kuten sermein. Sen lisaksi niissa on esimerkiksi
kokoustiloja ja tyohuoneita. Nama perinteiset toimistotilat ovat kayttajien oman kokemuksen
perusteella ihan toimivia ratkaisuja ja pitkaan tyopaikoilla on vallinnut ajatus siita, etta

”tamahan on vain tyopaikka”.

Ajatus siita, etta tyopaikka voisi olla viihtyisa on kuitenkin, jos nykytrendeihin on uskomista,
paivan polttava aihe. Lehdet kirjoittavat siita miten ikavia paikkoja avotoimistot ovat
tyoskennella (Helsingin Sanomat 2016). Myos esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen eri tutkimukset
osoittavat sen, etta parantamisen varaa on. Monilla tyopaikoilla onkin lahdetty viemaan
eteenpain toimitilojen uudistusta ja usein se ajoittuu samaan aikaan kun toimiston muutto
uuteen paikkaan on suunnitteilla. Esimerkkeina OP Ryhma ja Nordea, jotka kummatkin ovat
tehneet uudistuksia omiin toimitiloihinsa Helsingin Vallillaan valiten konseptiksi
monitilatoimiston (Kauppalehti 2015; Tekes 2016).

Eraan yritysvierailun yhteydessa kavi ilmi, etta myos ISS Palvelut Oy (myohemmin ISS) on
toteuttanut uudet toimitilansa monitilatoimisto-konseptilla. Tilat ovat modernit ja ensi
silmayksella tasta herasi ajatus siita, ovatko monitilatoimistot toimiva ratkaisu. Pohdittiin
myos luovatko monitilatoimistot sellaisen tyoympariston, jossa aidosti viihdytaan ja jossa on
hyva tyoskennella. Miten tilojen luomisessa on onnistuttu ja mita ehka viela pitaisi kehittaa?
Toimeksiantajalta saadun tutkimuksellisen kehityshankkeen tarkoitus on ollut selvittaa,
kuinka kevaalla 2016 kayttoon otettu Pitajanmaella sijaitseva ISS Palvelut Oy:n
monitilatoimisto toimii tyontekijoiden nakokulmasta. Tarkoituksena on ollut, etta ISS:lle
annetaan tietoa, kuinka tyontekijat kokevat kahdessa kerroksessa sijaitsevassa
monitilatoimistossa tyoskentelyn. Tarkoituksena on myos ollut, etta ISS voisi hyodyntaa
tutkimustuloksia kyselyiden luomisessa omaan kayttoonsa. Valineeksi kyselyihin ISS:lle
annetaan kayttoon teemahaastatteluita varten luotu runko tukikysymyksineen. Kysymysten
avulla ISS voi selvittaa toimipisteiden tyontekijoiden mielipiteita ja ajatuksia omasta
tyoymparistosta. Keratyn tiedon avulla voidaan miettia, miten toimistotiloja edelleen

kehitettaisiin.

Kehittamishankkeen tavoitteena on ollut tutkia, miten ISS on onnistunut omien toimitilojensa
toteutuksessa. Miten tilat vastaavat tyontekijoiden tarpeita, eli kaytettavyytta. Tutkimustyo

on pohjautunut tyontekijoilta saatuihin tietoihin erilaisten menetelmien avulla.



Opinnaytetyon toimeksiantaja ISS Palvelut Oy toivoi, etta opinnaytetyossa keskityttaisiin
tutkimaan heidan toimitilojensa kaytettavyytta. ISS Palvelut Oy halusi siis, etta tutkittaisiin
miten tyontekijat tyoskentelevat, mita he tyossaan tarvitsisivat, seka kuinka hyvin he
kokevat, etta heidan tarpeensa on huomioidut. Toimitilojen viihtyvyyteen, seka tyon
ergonomisuuteen liittyvia tekijoita tutkittiin myos hankkeen toteutuksen aikana. Tavoitteena
oli etsia mahdollisia kehitysehdotuksia ISS:n monitilatoimistossa, joista he saisivat

esimerkkeja kaytantoon.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin teemahaastattelua, seka havainnointia. Havainnoinnin avulla
tiloista saatiin yleiskattava kuva, seka muodostettua runko kaytettavaksi
teemahaastatteluissa. Teemahaastatteluiden avulla saatiin esille kayttajien mielipide
monitilatoimiston kaytettavyydesta, seka toteutumisesta. Tuloksista tehtiin
taulukkomuotoinen yhteenveto, johon koottiin tiedot tutkimuksen teemojen mukaisesti.

Lopuksi luotiin taulukko tarkeimmista kehityskohteista.

2 Kehittamishankkeen kannalta keskeiset muut asiat

Aihe opinnaytetyohon muodostui syksyn 2016 aikana. Martelan jarjestaman
tyoymparistoseminaarin yhteydessa herasi ajatus siita, miten monitilatoimisto vaikuttaa
ihmisiin, jotka tilassa tyoskentelevat. Tama heratti myos kysymyksen siita, miten onnistuneita
monitilatoimistot ovat ja olisiko tallaista mahdollista paasta tutkimaan tyontekijoiden

nakokulmaa hyodyntaen.

Toimeksiantaja lOytyi osittain sattuman kautta vierailun yhteydessa ISS:n paakonttorilla.
Yrityksen kiinteistopaallikko kertoi monitilatoimistoprojektista ISS:n uusiin paatoimipisteen
tiloihin Helsingin Pitajanmaella. Melko pian taman jalkeen oltiin yhteydessa ISS:n
kiinteistopaallikkoon ja tiedusteltiin mahdollisuutta lahtea toteuttamaan tutkimusta
yhteistyossa heidan kanssaan. Toimeksiannosta sovittiin joulukuussa 2016 ja hanke kaynnistyi

tammikuussa 2017.

ISS toivoo, etta he voivat vastata entista paremmin erilaisten tyotapojen tukemiseen.
Paatoimipisteen tiloissa tyoskentelee hyvin erilaisen tyoskentelyprofiilin omaavia henkiloita:
osa tyoskentelee toimistolla paivittain, osa kay toimistolla vain harvoin ja osa kayttaa
toimistotiloja naiden kahden eri profiilin valimaastossa. Huomion arvoista on myos se, etta
osa tyontekijoista tarvitsee enemman poyta- ja sailytystilaa kuin toiset. Toimitila- ja
rakennuspuolen suunnittelijoiden tarpeet ovat aivan erilaiset kuin taloushallinnon vaella.

Suunnittelijat tarvitsevat poytatilaa ja tiloja, joissa voivat sailyttaa esimerkiksi



kangasnaytteita. Suunnittelijoiden tarpeiden eriavaisyys tuli ilmi tutustuttaessa ensimmaista

kertaa paatoimipisteen tiloihin tammikuussa seka myohemmin havainnointien yhteydessa.

Opinnaytetyon aiheen tekee mielenkiintoiseksi monitilatoimistojen yleistyminen, sen
vaikutukset tyon tekemiseen seka tyontekijoiden hyvinvointiin. Tarkeaa on myos
monitilatoimiston vaikutukset yleisesti tilatehokkuuteen seka kustannustehokkuuteen.
Mielenkiinto monitilatoimisto-tyyppista ratkaisua kohtaan on syntynyt kokemusten seka
kuulopuheiden kautta, joten hanke on senkin vuoksi erityisen mielenkiintoinen toteuttaa. ISS
on tehnyt itsekin kyselytutkimuksia henkilostolleen, mutta toivoi taman opinnaytetyon

antavan heille viela lisaa tyokaluja kyselyiden toteuttamiseksi jatkossa.

3 Hankkeen kuvaus ja aiheen rajaus

Taman opinnaytetyon aikana selvitettiin toimeksiantajan kanssa, miten monitilatoimiston
suunnittelussa on onnistuttu kaytannossa, millaisia pelisaantoja ISS on luonut tilojen kayttoa
varten ja miten niiden noudattaminen onnistuu kaytannossa. Alkutietona oli, etta
tyontekijoista on muodostettu erilaisia kayttajaprofiileita ja sen mukaisesti on lahdetty

luomaan erilaisia tiloja uuteen paatoimipisteeseen.

Aihe rajattiin koskemaan yksinomaan sita, miten monitilatoimiston toteutus on onnistunut
ISS:n paatoimipisteella Pitajanmaella tyontekijoiden nakokulmasta. Tietoa kerattiin erilaisin
menetelmin ja saatujen tulosten myota analysoitiin, miten tilojen suunnittelussa on

onnistuttu ja mita kehitettavaa niissa viela olisi.

Hanke rajattiin kasittamaan ainoastaan Pitajanmaella sijaitsevaa paatoimipistetta, koska
pienemmista, alueellisista toimipisteista ei valttamatta olisi saanut yhta kattavaa kuvaa kuin
paatoimipisteesta. Haastattelut ja havainnoinnit tehtiin useille eri tiimeille, jotta saatiin

mahdollisimman kattava kasitys eri nakokulmista.

4  Toimeksiantajan esittely

ISS Palvelut Oy on osa kansainvalista I1SS-konsernia, jonka historia sai alkunsa
Koopenhaminassa vuonna 1901. Konserni tarjoaa kiinteisto- ja toimitilapalveluita yhteensa 77
maassa ja tyollistaa runsaat 0,5 miljoonaa tyontekijaa. Suomeen ISS rantautui jo vuonna 1965
aluksi ostamalla pienen siivousalan yrityksen. Yrityksen toiminta lahti nopeasti laajenemaan
seka kansainvalisesti etta Suomessa 1970-luvulla, jolloin yritysostojen ja porssilistautumisen
myota siita kasvoi suuri kansainvalinen konserni. ISS Palvelut Oy syntyi vuonna 2004 sen
jalkeen, kun ISS teki kaupat Engel-Yhtymasta. Suomessa ISS:lla on tyontekijoita noin 11000.
(ISS 2017.)



ISS tunnetaan Suomessa erityisesti sen tarjoamista siivous- ja kiinteistonhoitopalveluista.
Yrityksen palvelutarjonta sisaltaa naiden lisaksi kaiken sen mita kiinteistoiden toimitiloissa
tarvitaan esimerkkeina ravintola- ja aulapalvelut ja vartiointi- seka toimitilojen
suunnittelupalvelut. ISS:n paatoimipisteen tilat otettiin kayttoon touko-kesakuussa 2016.
Yrityksen aiemmat paatoimipisteen tilat oli myos toteutettu monitilatoimisto-konseptilla.
Uusissa tiloissa on haluttu panostaa tilojen viihtyvyyden ja toimivuuden lisaksi myos
tilatehokkuuteen. Yrityksella on nykyisissa tiloissaan yhteensa noin 2700 hm? kahdessa eri

kerroksessa, joka on noin puolet heidan aiemman paatoimipisteen pinta-alasta.

4.1  Toimintaympariston kuvaus

ISS:n paatoimipisteen toimistotilat sijaitsevat yrityspuistokokonaisuudeksi rakenteilla olevassa
Ultimes Business Gardenissa Helsingin Pitajanmaella. Tasta kokonaisuudesta on talla hetkella
valmiina sen ensimmainen vaihe ja siina sijaitsevat ISS:n Suomen paatoimitilat. I1SS:n lisaksi

samassa rakennuksessa on tiloja Peab Oy:lla, joka on myos kohteen rakennuttaja.

Yrityksella on tiloja kolmessa eri kerroksessa. Ensimmaisesta kerroksesta loytyvat kokoustilat,
joita voivat vuokrata myos muut rakennuksessa toimivat yritykset. Yrityksen monitoimistotilat
sijaitsevat kahdessa ylimmassa kerroksessa ja niissa tyoskentelee noin 300 henkiloa.
Tutkimuksesta rajataan pois ensimmaisen kerroksen kokoustilat ja keskitytaan kahteen
toimistokerrokseen. Nama kerrokset ovat tiloiltaan melko samanlaiset. Pienia eroavaisuuksia
loytyy muun muassa sen mukaan, minkalaisille kayttajaprofiileille kerroksessa on varattu

tyotiloja.

Monitilatoimistoissa jaotellaan alueet raataloidysti yrityksen tarpeiden mukaan.
Tarkoituksena on, etta jokaiselle loytyisi aina kulloiseenkin tilanteeseen sopiva paikka
tyoskennella. Tutkimuksen kohteena olevat I1SS:n monitoimistotilat noudattavat tata
ajatusmaailmaa, jossa tyontekijoiden erilaiset tarpeet on huomioitu tiloja suunniteltaessa.
Tilat on jaettu erilaisiin alueisiin, joista jokainen voi loytaa itselleen kulloiseenkin

tilanteeseen sopivimman paikan tyoskennella (liite 2).

ISS:n toimistolla on monenlaisia alueita vastaamaan tyontekijoiden tarpeisiin. Tyopisteita on
varattuina joustavampaan kayttoon toimistolla satunnaisesti kavijoille. Osa paikoista on
vakiintunut jonkin tietyn tiimin kayttoon ja osa tyopisteista on nimettyja. Kokoustiloja on
myos erilaisia tarpeita varten: osa kokoustiloista on varattavissa ja osan voi ottaa kayttoon
vapaasti aina silloin kun tila on vapaana. Kummastakin kerroksesta loytyvat taukotilat ja
erilaisia istuinryhmia. Naita istuinryhmia voidaan kayttaa niin tyoskentelyyn kuin

vapaamuotoiseen jutusteluunkin. Lisaksi kerroksista loytyvat kopiointi- ja tulostushuoneet
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seka puheluita varten erilaisia tiloja. Puheluita voi menna puhumaan joko tata tarkoitusta
varten oleviin puhelinhuoneisiin, pienempiin kokoustiloihin tai erillisiin moduuleihin. Naita
moduuleita toimistolta loytyy kummastakin kerroksesta. Osa niista on yhden hengen kayttoon
ja osaan mahtuu kaksi henkiloa samaan aikaan. Nama suuremmat moduulit soveltuvat myos
kokouksiin. Tilojen suunnittelun yhteydessa on haluttu luoda erilaisia rennompia alueita, joita
voidaan kayttaa niin tyoskentelyyn kuin kohtaamisiinkin. Toimistosta loytyy lounge-alueita

sohvineen, ja yhtena erikoisuutena loytyy tyopiste, jossa on kavelytyopiste.

Toimistotilat eivat valttamatta koskaan ole valmiit, silla yrityksen henkilostomaara saattaa
muuttua ja tiloja muokataan kulloisenkin tilanteen mukaan, seka tyontekijoiden toiveet ja
tarpeet huomioiden. Naiden perusteella tehdaan parannuksia mahdollisuuksien mukaan. I1SS:n
tilat ovat valmistumisen jalkeen kehittyneet ja tiloihin on hankittu muun muassa uusia
kalusteita ja ergonomiaa parantavia istuimia. Lisaksi projektin aikana havaittiin, etta tiloihin
oli hankittu useita erillisia moduuleita, joihin tyontekijat voivat vetaytya puhumaan tai

tekemaan keskittymista vaativaa tyota.

4.2  Kayttajaprofiilien kuvaus

Monitilatoimiston suunnittelussa yhtena lahtokohtana on muodostaa tyontekijoista profiilit
kayttajien tyon luonteen ja heidan tarpeidensa perusteella (Martela 2017). Kayttajaprofiilien
luominen helpottaa siis tilojen suunnittelua, kun toimistossa tyoskentelevien profiilit ovat
tiedossa ja tarpeet tunnistettuina. Toimeksiantajalta saamamme tiedon mukaisesti ISS on
muodostanut omista tyontekijoistaan kayttajaprofiilit sen perusteella, miten paljon aikaa he
kayttavat tyoskentelyyn toimistolla. Profiileja on kolmea eri tyyppia. Nama on lueteltu

taulukossa 1.

KAYTTAJAPROFIILIT

Laskennallinen tarve tyopisteelle

Sisaisen kayttajan profiili 100 %
Joustavan kayttajan profiili 70 %
Ulkoisen kayttajan profiili 30 %

Taulukko 1 Kayttajaprofiilit (1SS 2017)

ISS:n maaritelman mukaan luvut kuvaavat tyopisteen kayttomaaraa ja samalla se antaa myos
viitteita siita, miten paljon tyoajasta henkilo viettaa toimistolla. Tutkimuksessa pyrittiin
saamaan kaikkien naiden eri kayttajaprofiilien aani kuuluviin. Tama sen vuoksi, etta
todennakoisesti eri kayttajaprofiilin omaavilla tyontekijoilla on erilaiset tarpeet ja sen vuoksi
myos erilaisia mielipiteita tilojen toimivuudesta. Sisaisen kayttajaprofiilin tyontekijalla on

kaytossaan yksi nimetty tyopiste, jossa han tyoskentelee saannollisesti. Joustavan
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kayttajaprofiilin omaavalla henkilolla on laskennallisesti 0,7 tyopistetta, eli he kayvat
toimistolla muutamia kertoja viikossa, ja lopun ajasta ovat esimerkiksi etatoissa. Kolmannella

kayttajaprofiililla on laskennallisesti 0,3 tyopistetta, eli he ovat harvemmin toimistolla.

5  Tyoymparistot eri vuosikymmenina

Alun perin tyoskentelytilat ovat muotoutuneet sen mukaisesti, minka tyyppista tyota tiloissa
on tehty. Aikana paljon ennen tietokoneita, tarvittiin paljon ihmisia tekemaan toimistotoita
ja heidat istutettiin suuriin avokonttoreihin. Ajatuksena tassa on ollut lahinna se, etta
saadaan mahdollisimman moni henkilo mahtumaan samaan tilaan. Taman tyyppiset tilat olivat
tehokkaita ja tyontekijoita oli myos helppo valvoa heidan joukossaan avotilassa (kuvio 2).
(Nenonen & Niemi 2013, 99.) Avokonttori-sanaa kaytettiin viela pitkaan tasta eteenpain,
mutta nykyaan sita kuulee enaa harvoin. Konttoreista tuli toimistoja ja sen myota taman

vanhanaikaisen termin on korvannut sana avotoimisto (Seura-lehti 2015).

‘."Ih,‘:ﬁ : L5 O ;‘ E ” :._l ,‘. gl & ‘; . 1
Kuvio 1 Avotoimistossa tyoskentelya 1940-luvulla (Seura-lehti 2015) © Osvald Hedenstrom/LK

Tultaessa 1950-luvulle johtajille oli omat huoneensa ja tyontekijat tekivat toita edelleen
avotiloissa. Oma huone oli tietylla tavalla statussymboli, jonka ansiosta tiloihin tultaessa oli
heti nahtavissa kuka joukkoja johtaa. (Nenonen & Niemi 2013, 99.) Tassa vaiheessa tiloja ei
edelleenkaan suunniteltu viihtyvyytta tai hyvinvointia ajatellen. Tehokkuus niin tilankaytossa

kuin tyoskentelyssakin olivat etusijalla.

Tasta seuraavana askeleena alettiin puhua maisemakonttoreista, jolloin tilan merkitys
tyoskentelylle alkoi saada enemman huomiota. Tiloja haluttiin kehittaa enemman niiden
kayttajia ajatellen. Maisemakonttori on kasitteena saksalaista alkuperaa (”Bureaulandschaft”)
ja sielta taman tyyppinen toimisto levisi pikkuhiljaa myos muualle Eurooppaan. Edelleen oli
kuitenkin tarkeata se, etta johtajistolla oli omat tyohuoneensa ja tiloilta haettiin ennen
kaikkea tehokkuutta, valittamatta niinkaan miten hyvin ne tukivat tyontekijoiden

tyoskentelya. (Nenonen & Niemi 2013, 99.)
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Ajan myota ihmisten halu vaikuttaa asioihin ja lisaantynyt aktiivisuus lopulta johti
muutokseen, jossa tyontekijoiden mielipiteita alettiin kuunnella. Talla oli vaikutusta myos
tyoymparistoon. Haluttiin valoisia, hiljaisempia ja viihtyisampia tiloja seka vaadittiin omia
tyohuoneita. (Nenonen & Niemi 2013, 99.) Oman tyohuoneen ei katsottu olevan enaa
pelkastaan johtoportaan oikeus. Niita haluttiin, jotta voitaisiin tehda tyota rauhallisemmassa
tyoymparistossa. Avotoimiston huonot puolet oli tunnistettu varmasti jo paljon aiemmin,
mutta niista ei oltu uskallettu aiemmin puhua aaneen. Tilankaytto alkoikin muuttua ja
muodostui eri tyyppisia tiloja, joissa yhdisteltiin avonaista tilaa ja tyohuoneita. Avokonttorit

alkoivat olla avotoimistoja ja niissa tiloja jaettiin erilaisin sermein, kaapein ja seinakkein.

Teknologian kehittymisen myota toimistoihin saatiin parempaa ilmanvaihtoa, valaistusta ja
muuta tekniikkaa parantamaan tyoympariston olosuhteita. Alettiin puhua alykkaista
rakennuksista. Alykkaissa rakennuksissa on mahdollista sdadella olosuhteita talotekniikalla.
Nain pystytaan tekemaan tyoymparistoista aiempaa viihtyisampia ja niissa voidaan ottaa
huomioon kayttajien tarpeita liittyen muun muassa lampotilaan ja ilmanvaihtoon.
Teknologian kehittyminen toi toimistoihin myos uusia tyokaluja kuten tietokoneet. (Nenonen
& Niemi 2013, 100.)

Kehittynyt teknologia on myos muuttanut tyon tekemisen tapoja. Tyopaikoille on saatu
kannettavia tietokoneita, jolloin tyoskentely ei ole enaa valttamatta paikkaan sidottua.
(Nenonen & Niemi 2013, 100.) Tekniikka on mahdollistanut myos etatyoskentelyn ja sen
vuoksi tyo- ja vapaa-aika ovat alkaneet sekoittua toisiinsa. Samaan aikaan erilaiset trendit
ovat alkaneet vaikuttaa niin itse tyoskentelyyn kuin tyoymparistoihin. Lisaantynyt tietoisuus
oman toimintamme vaikutuksista ilmastonmuutokseen ja pyrkimykset kestavaan kehitykseen
ovat alkaneet muuttaa yritysten toimintatapoja ja ajattelumaailmaa. On alettu miettimaan
entista innovatiivisempia, kustannuksiltaan tehokkaampia seka ekologisesti kestavampia

ratkaisuja. (Haapakangas ym. 2011, 7.)

6  Toimiva tyoymparisto

Miten suunnitella toimiva monitilatoimisto, joka tukee tyon tekemista, innostaa, motivoi ja
joka olisi joustava? Naiden kysymysten aarella yritykset varmasti ovat, kun toimitiloja
suunnitellaan. Mietittaessa tilaratkaisuja yrityksiin, vaikuttavat siihen yrityksen eri tavoitteet
esimerkiksi luoda puitteet joustaville tiloille tulevaisuutta ajatellen tai tuottavuuden
maksimointi. Monitilatoimiston suunnittelun taustalla vaikuttavat myos kustannussaastot tai
pyrkimys lisata tyontekijoiden valista kommunikaatiota ja yhteistyota. (De Been & Beijer
2014.)
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Monitilatoimiston suunnittelussa on aina otettava huomioon kunkin yrityksen tarpeet. Jotta
tiloista saadaan toimivat, tehokkaat ja ne tukisivat tyon tekemista seka tyohyvinvointia
kaikilla tasoilla, se vaatii pitkajannitteista suunnittelua. Jotta paastaan hyvaa lopputulokseen
tulee suunnitteluun ottaa mukaan myos tyontekijat. (Martela 2017.) Suunnitteluvaiheessa
voidaan jarjestaa esimerkiksi erilaisia tyopajoja, joissa tyontekijoiden aani saadaan kuuluviin
seka luodaan uudenlaiselle tyoymparistolle myos samalla pelisaannot. (Haapamaki ym. 2011,
23.)

Beckhyn ja Elsbachin mukaan (2007, 82) toimitilojen sisustuksella on perinteisten tutkimusten
osoittamien tulosten mukaan koskien ergonomiaa, viihtyisyytta seka turvallisuutta, merkitysta
myos muun muassa luovuuteen ja mielialaan. Sisustuksella on vaikutusta myos ihmisten
kanssakaymiseen, yhteistyohon ja ongelmanratkaisuun. Toimitiloilla ja niiden suunnittelulla
on merkitysta tilojen kaytannollisyyden lisaksi siis myos organisaation toimintaan
kokonaisuutena. (Beckhy & Elsbach 2007, 82.)

7  Monitilatoimisto

Monelle tyontekijalle erilaiset toimistotyypit eivat merkitse valttamatta yhtaan mitaan. Sen
sijaan merkittavaa on millaiset tilat ovat ja miten ne tukevat omaa tai tiimin tyoskentelya.
Jos kysyttaisiin tyontekijoilta mitka asiat tekevat tyoymparistosta hyvan, niin lahes yhta
monta olisi mielipidetta kuin olisi vastaajiakin. Varmaa on kuitenkin se, etta jokainen
tyontekija haluaa tyoskennella sellaisissa tiloissa, joista he loytavat aina tarpeen mukaan

itselleen ja tiimilleen sopivat paikat tyoskennella.

Teknologian kehittymisen myota seka tyoskentelytapojen muuttumisen kautta syntyi
perinteisten toimistotilojen rinnalle uudenlainen tilakonsepti. Kannettavien tietokoneiden ja
muiden teknisten ratkaisujen myota toimistotiloja voidaan kayttaa nykyisin entista
joustavammin, silla tyoskentely ei ole enaa sidottua yhteen tyopisteeseen. Se mahdollistaa
tyontekijoiden liikkumisen tilassa ja alueita voidaankin suunnitella erityyppisille
tyontekijaprofiileille. (Haapakangas ym. 2012, 4.) Erilaisia toimintoja varten voidaan
suunnitella hiljaisen tyoskentelyn alueita, tauko- ja kohtaamistiloja seka yhteistyotiloja kuten

ryhma- ja kokoustiloja (Martela 2017).

Vaikka kehityskulku on muuttanut tyoskentelyn tapoja ja toimistotilat ovat muuttuneet sen
mukana, on perinteinen avotoimisto edelleen hyvin yleinen. Lisaksi huolimatta siita, etta
etatyoskentely on yleistynyt, tyontekijat haluavat edelleen tyoskennella toimistolla ja olla
nain vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Tieto perustuu Bechy & Elsbachin artikkeliin (2007,
80.) seka omiin etta kollegoiden kokemuksiin etatyoskentelysta. Sen lisaksi, etta se on

sosiaalisessa merkityksessa ja tyon etenemisen kannalta monelle tarkeata tavata kollegoita
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fyysisessa ymparistossa saattaa se myos olla monelle tapa viestia siita, etta on sitoutunut ja
vastuullinen tyontekija. Huomion arvoista on myos se, etta toita tehdaan entista enemman
muualla kuin toimistolla. Tasta syysta toimistoista on tullut kohtaamispaikkoja, joissa luodaan
ja opitaan yhdessa uutta. (Beckhy & Elsbach 2007, 80.)

Monitilatoimistoratkaisujen tarkoituksena on parantaa tyorauhaa, tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta ja samaan aikaan myos tilatehokkuutta. Avotoimistoissa tyoskentelevat
henkilot kokevat tiloissa yksityisyyden puutetta ja karsivat melusta. Nama osaltaan
vaikuttavat tyossa jaksamiseen ja tyotehoon (Haapakangas ym. 2017, 15). Avotoimistotkin
ovat omalla tavallaan monitilatoimistoja, silla niistakin loytyy erilaisia tiloja esimerkiksi
taukotiloja, hiljaisia huoneita ja kokoustiloja. Avotoimistoissa on kuitenkin yleensa aina
nimetyt tyopisteet. Monitilatoimistoissa ei enaa valttamatta ole nimettyja tyopisteita kuin
murto-osalle henkilostoa ja tyontekijoilla on joustavasti mahdollisuus valita tyopiste aina

kulloisenkin tilanteen ja tarpeen mukaisesti. (Aalto 2015.)

Yritykset ovat oppineet sen, etta toimitiloilla on muutakin merkitysta kuin vain olla tyon
tekemisen paikka. Toimitotiloilla voidaan tuoda esille yrityksen brandia ja vahvistaa
mielikuvia siita millainen yritys on kyseessa. (Haapakangas ym. 2017, 7.) Erilaisten
yritysvierailuiden yhteydessa, tulee huomioitua tilojen varimaailmaa ja viihtyvyytta.
Kieltamatta yrityksen tilat, jotka ovat varimaailmaltaan jaaneet 1990-luvun harmaa-
puunvariselle ajanjaksolle viestittavat tietylla tavalla pysahtyneisyydesta. Sen sijaan avoimet,

raikkain varein sisustetut toimitilat viestivat jotain aivan painvastaista.

Toimitiloilla voidaan viestittaa ymparistoon yrityksen arvoja ja viestittaa sen tyontekijoille,
etta heista valitetaan ja he ovat arvokkaita yritykselle. Tama taas voi luoda tyontekijoille
ylpeydentunnetta omasta tyopaikastaan ja se taas osaltaan viestii eteenpain myonteista
mielikuvaa yrityksesta. Tutkimusten mukaan parhaat tyopaikat osaavat ottaa huomioon
tyontekijoiden mielipiteita tyoymparistoa koskevissa asioissa. Taman lisaksi
tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat myos tyopaikan fyysinen turvallisuus ja se, etta tyoymparisto
koetaan ylipaataan tilojen osalta hyvaksi. (Tukiainen 2010, 12-13.) Tilat, joissa
tyoskentelemme paivittain voivat olla ”vain tyopaikkoja” ja ehka monille tyoymparistolla ei
ole valttamatta niin suurta vaikutusta. Tyoympariston merkitysta ei voi kuitenkaan vahatella,

silla vietamme tyopaikoilla suuren osan ajastamme.

7.1  Kaytettavyys

Erilaisia rakennuksia ja tiloja rakennetaan useasti teknologia-lahtoisesti ottamatta huomioon

sita, miten tilat toimivat niiden loppukayttajille. Voidaan ajatella, etta rakennukset ovat vain

eri mallisia ja kokoisia kuutioita, jotka luovutetaan kayttajille. Monet tutkimukset kuitenkin



15

ovat osoittaneet sen, etta rakennukset ja niiden sisalla olevat tilat ovat muutakin. Ne luovat
puitteet rakennuksen kayttajien tarpeille, jotka tukevat heidan toimintaa (Kerosuo, Rasila &
Rothe 2009, 143.) Koska tilojen suunnitteluun ei oteta rakennusvaiheessa valttamatta
loppukayttajia mukaan, tiloista ei ehka saada suunniteltua sen kayttajille taysin optimaalisia.
Tarkoittaa siis kaytannossa sita, etta tilat eivat ehka ole kaytettavyydeltaan parhaat

mahdolliset.

Kaytettavyydella tarkoitetaan sita, miten jotakin asiaa, tassa tutkimuksessa jotakin tilaa,
voidaan kayttaa helposti, tehokkaasti ja sujuvasti. Kaytettavyys muodostuu naiden asioiden
lisaksi myos monesta muusta osatekijasta, joista yhtena esimerkkina kayttajien tyytyvaisyys.
Kaytettavyys riippuu aina kayttajista itsestaan: Heidan odotuksistaan ja tarpeistaan eri asioita
kohtaan. (Teknologian tutkimuskeskus VTT 2015.). Kaytettavyytta ei aina tule ajatelleeksi
ennen kuin tulee tilanne, jolloin siina tulee vastaan jokin puute. Silloin kun tiloissa tulee
vastaan jokin ongelma, joka aiheuttaa paanvaivaa, aiheuttaa se meissa artyneisyytta ja se voi
myos turhauttaa. (Karna, Nenonen & Rasila 2012, 7.) Toimitiloja ajatellen esimerkiksi ovi
saattaa aueta ”vaaraan” suuntaan aiheuttaen haasteen kulkemiselle tai tiloissa saattaa olla
pilareita, jotka haittaavat niin kulkemista kuin siivoustakin. Myos ainoastaan kauniin ulkonaon
perusteella tehdyt erilaiset materiaalivalinnat matoissa tai kalusteissa voivat aiheuttaa

hankaluuksia yllapidon tai niiden kayttamisen kannalta.

Kaytettavyytta on maaritelty myos I1SO 9241-standardilla ja sen mukaisesti kaytettavyytta on
tilojen kayttajien nakokulmasta asiat, jotka vaikuttavat heidan tavoitteidensa saavuttamiseen
tietyssa ymparistossa. Toisin sanoen siis rakennettua ymparistoa ajatellen tiloissa pitaisi
pystya toimimaan tehokkaasti ja tuloksellisesti siten, etta se olisi tilojen kayttajalle

mahdollisimman helppoa. (Karna, Nenonen & Rasila 2012, 8.)

Kun ajatellaan kaytettavyytta henkilokohtaisesta nakokulmasta, niin jokaisella meista on
erilaiset ajatukset mika tekee tilasta kaytettavyydeltaan optimaalisen. Se mika toiselle on
ongelmallista ei valttamatta haittaa toista henkiloa. Taman vuoksi tiloja suunnitellessa ei
koskaan voida paasta tilanteeseen, jossa kaikki olisi taydellista ja toimivaa. Siihen voidaan
kuitenkin pyrkia keraamalla tietoa erilaisten menetelmien avulla kuten kayttajakyselyin,
haastatteluin, tekemalla havaintoja tai asiantuntijoiden katselmuksilla (Karna, Nenonen &
Rasila 2012, 10-11).

Koska tyon tekemisen muodot ovat muuttuneet aikojen saatossa, tyoymparistoilta vaaditaan
eri asioita kuin aiemmin. Tilojen tulisi olla joustavia, helposti muunneltavia ja mahdollistaa
erilaisia tilaratkaisuja. Tiloja suunniteltaessa myos korostuu entista enemman se, miten
tiloista saadaan viihtyisammat ja sita kautta tyon tekeminen on tehokasta ja tuottavaa.

Tyoymparistolla ja silla miten se on toteutettu, on todella merkittava rooli. Toteutuksella ei
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muun muassa siella vieraileviin henkiloihin ja palveluntuottajiin. (Haapakangas ym. 2012, 2.)

Tutkimuksessa selvitetaan ovatko tilat kayttajille heidan tarpeidensa mukaiset, seka missa on
onnistuttu ja mita voisi viela kehittaa, jotta tiloista saataisiin mahdollisimman
kayttajaystavalliset. Erilaisia nakokulmia tutkimukseen tullaan saamaan omien kayntikertojen
yhteydessa tekemalla havaintoja seka haastattelemalla organisaation eri kayttajia.
Kayntikertojen yhteydessa havainnoidaan myos sita, minkalainen tyoilmapiiri
monitilatoimistossa on ja miten se voisi vaikuttaa muun muassa motivaatioon seka

luovuuteen.

7.2 Tilatehokkuus

Toimitiloista puhuttaessa yhtena merkittavana kasitteena on tilatehokkuus. Tilojen tehokkuus
arkisesti voisi tarkoittaa sita, miten hyvin tilat vastaavat niiden todellista kayttotarvetta.
Tarkemmin maariteltyna tilan kayton tehokkuus on sita, etta tiloja mitoitetaan sen
mukaisesti, etta ne vastaavat ajan kaytoltaan ja taloudellisesti yrityksen tarpeita (Rakli 2012,
51). Tilatehokkuutta tavoitellaan yrityksissa monista eri syista, mutta varmasti yksi
tarkeimmista seikoista ovat kustannussaastot. Yritysten kiristynyt kilpailutilanne ja kovat
tulostavoitteet suuntaavat ajatuksia siihen, miten ja mista voidaan viela saastaa. (Haapamaki
ym. 2011, 7.)

Tyoymparistojen ja tyoskentelytapojen kehityskulku ovat johtaneet siihen, etta samaan
aikaan kun tiloilta on alettu vaatia aiempaa enemman joustavuutta ja monimuotoisuutta,
myos tilan tarve on vahentynyt (Nenonen & Niemi 2013, 99). Monitilatoimistoja
suunniteltaessa yrityksilla on tilojen viihtyvyyden parantamisen lisaksi hyvin vahvasti
tavoitteina tilankayton tehostaminen ja sita kautta myos kustannussaastot. Tilojen
tehostamista ei tapahdu yksinomaan yrityksissa vaan siihen pyritaan myos esimerkiksi
kouluissa ja muissa oppilaitoksissa. (Martela 2014.) Tilatehokkuuden edistaminen on lahtenyt
lilkkeelle muun muassa yritysten valisesta kiristyneesta kilpailusta, jonka vuoksi kustannuksia
on alettu karsimaan monin tavoin. Myos energiatehokkuusvaatimukset luovat paineita
mietittaessa tilankayttoa (Aalto 2015). Lisaksi maailmantalouden rahoituskriisin
myllerryksessa monet yritykset lahtivat leikkaamaan toimitilakustannuksia, silla
toimitilakustannukset ovat yritykselle merkittava kustannusera. Tilojen pienentaminen on

tehokas tapa saavuttaa kustannussaastoja. (DTZ 2014.)

ISS Palvelut Oy on tehostanut omien tilojensa kayttoa tukemalla etatyoskentelya ja
ohjaamalla tyota entista asiakaskeskeisempaan suuntaan eli tyontekijat toimistolla istumisen

sijaan ovat enemman siella missa ovat heidan asiakkaansakin. Toimistolla tyoskentelee
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pysyvasti vain murto-osa henkilostosta tyontekijoiden tyon liikkuvuuden ja lisaantyneen
etatyoskentelyn vuoksi. Taman tutkimuksen tekijoiden omaan tietoon seka kokemukseen
perustuen esimerkiksi myyntiorganisaatioon kuuluvat tyontekijat ja siivouksen
palvelupaallikot- ja ohjaajat viettavat suurimman osan ajastaan asiakasrajapinnassa ja

tyoskentely toimistolla voi olla hyvin satunnaista.

7.3  Tyoyhteison pelisaannot

Lainsaadantoon on muun muassa yleisluontoisesti maaritelty tyontekijoiden ja tyonantajan
oikeudet seka velvollisuudet tyosuhteessa ja tyopaikalla. Yleisia ohjeita on myos annettu
kayttaytymisesta tyopaikalla. Jokaisella tyopaikalla maaritellaan kuitenkin itse omat
pelisaannot, jotka liittyvat asialliseen seka ammatilliseen tyoyhteison jasenten hyvinvointia
edistavaan kayttaytymiseen. Yhteisten pelisaantojen luomisella edistetaan tavoitteiden
mukaista tyon tekoa, seka sujuvaa yhteistyota. Pelisaannot myos mahdollistavat mahdollisiin

ongelmatilanteisiin puuttumisen ajoissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2010.)

ISS on koonnut omat, sisaiset pelisaannot, jotka kulkevat nimella ISS Workways periaatteet.
Periaatteisiin kuuluu muun muassa, etta jokaiselle tyontekijalle luodaan kaytannollinen ja
viihtyisa tyoymparisto. Tyoympariston tarkoitus on innostaa luontevaan yhteistyohon ja
vuorovaikutteisuuteen. ISS Workways pohjautuu yhteiskayttoajatukseen, seka myos
tutkittuihin lilkketoimintayksikoiden tarpeisiin. Kaytettavat tilat muodostavat vaihtoehtoisia
tyoskentelytiloja, joiden kayttajilla on mahdollisuus valita vapaasti sopivin, kulloiseenkin
tyotehtavaan soveltuva tila. Valinnanvapaus tilojen kayton suhteen mahdollistaa muun

muassa koko toimitilan kayton vaihdellen sen erilaisia tyotiloja. (ISS Workways 2015.)

ISS Workways pelisaantoihin lukeutuvat sailytystilat, tyotilat, ergonomia,
puhelukayttaytyminen, melun lahteet, lilkkkuminen tilassa, tyon keskeyttaminen, seka
neuvottelutilat ja ymparisto. Sailytysratkaisuihin liittyvissa pelisaannoissa mainitaan, etta
monitilatoimiston kayttajalla on mahdollisuus yhteen lukittavaan sailytyskaappiin. Kaappi
sijoitetaan tyopisteen lahettyville ja keskeiselle paikalle toimitilassa. Kaapin sijoituspaikka
riippuu kayttajan tyoprofiilista, seka tilankaytosta. Tyotiloihin ja niiden kayttoon liittyvissa
pelisaannoissa mainitaan, etta yhteiskayttoiset tyotilat ovat paasaantoisesti kaikkien
kaytossa. Kuitenkin poistuessaan tyopisteelta yli tunniksi, on tyopiste jatettava seuraavalle
kayttajalle. Poydan on siis oltava puhdas seuraavaa kayttajaa varten, seka kaappien
paallisten on oltava tyhjat ja siistit. Ergonomisuudesta mainitaan, etta kaikki tyopisteiden
kalusteet ovat saadettavissa joko manuaalisesti, tai sahkoisesti. Lahtokohtaisesti tyoskentely
on jarjestetty toteutettavaksi mahdollisimman ergonomisesti jokaisella tyoskentelypisteella.
(ISS Workways 2015.)
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Puhelukayttaytymisesta ISS:n pelisaannoissa mainitaan, etta puhuttaessa puhelimeen, on
otettava muut kayttajat huomioon. Melutason on pysyttava matalalla, jotta puhe ei hairitse
kenenkaan tyoskentelyrauhaa. Myos yleisen keskusteluaanen kollegan kanssa on pysyttava
neutraalilla tasolla, jotta sekaan ei hairitse kanssatyontekijoita. Ja jotta liikkuminen ei
hairitse ketaan, tai kenenkaan tyorauhaa, on kaytettava aina paakulkureittia ja liikuttava
rauhallisesti. Myoskin tyon keskeyttamista tulee valttaa, eika sen vuoksi muille huuteleminen
ole tyotiloissa sallittua. Edella mainittu ehkaisee tyon keskeytymista. Myos eri tiloille, kuten
neuvotteluhuoneille ja niiden varaamiseen, on omat pelisaantonsa. Pelisaantojen
noudattaminen on kaikkien viihtyvyyden kannalta tarkeaa. Mikali neuvotteluhuoneen varaa, ja
ilmeneekin este, on tilan kaytto peruttava. Nain seuraava kayttaja voisi hyodyntaa vapaana
olevan ajan. Monitilatoimistossa on myos oma kierratysohjelma, ja ympariston siisteyden
takaamiseksi on myos sille luotu omat pelisaannot. Naita pelisaantoja tulee noudattaa

yhteisen siisteyden vuoksi. (ISS Workways 2015.)

8  Tutkimusprosessi ja kaytetyt menetelmat

Tutkimustehtavan ollessa selvilla, on jarkevaa kysya, mitka metodit ja menetelmat
soveltuisivat niin kutsutun ongelman ratkaisemiseksi. Toisin sanoen valitaan menetelma, milla
edetaan. On tarkeaa olla laajasti tietoinen eri menetelmien kaytosta ja vaihtoehdoista, jotta
myos tiedostaa eri menetelmien edut ja niihin sisaltyvat rajoitukset. Kaikkia ratkaisuja
tehtaessa on syyta ottaa huomioon kaytettava aika seka muut voimavarat. Aikaresurssi
maarittaa myos melko pitkalle milla menetelmalla on syyta edeta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2015, 185.)

Tutkimuksen kannalta tarkeimpina tiedonkeruun menetelmina olivat havainnointi seka
haastattelut. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa siita, miten ihmiset toimivat ja
kayttaytyvat aidossa toimintaymparistossa. Menetelmana havainnointi tukee muita
tutkimusmenetelmia ja siita on hyotya, kun halutaan kytkea yhteen muilla
tutkimusmenetelmilla kerattya tietoa. Haittapuolena havainnoinnissa voi olla se, etta
tutkimuksen kohteena olevat henkilot hairiintyvat ja muuttavat normaalia toimintatapaansa
ja kaytostaan sen vuoksi. Havainnointia on sen vuoksi hyva suoritettava useampana kertana.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 212; Tuomi & Sarajarvi 2012, 81.)

Havainnointi voidaan jakaa karkeasti kahteen eri kategoriaan: Systemaattiseen havainnointiin
ja osallistuvaan havainnointiin. Systemaattisessa havainnoinnissa havaintoja tehdaan tietyssa
tilassa ja havainnot kirjataan muistiin mahdollisimman tarkasti. Apuna havainnoinnissa
voidaan talloin kayttaa esimerkiksi lomaketta, johon on jo ennakkoon kirjoitettu ne asiat,
joista havaintoja haluaan tehda. Toisena aaripaana havainnoinnissa on osallistuva

havainnointi, jossa tutkija itse osallistuu tutkittavien henkiloiden toimintaan. Talloin tutkija
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ikaan kuin astuu tutkittavien saappaisiin ja paasee mukaan jakamaan heidan kokemuksiaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 212-216) Tutkimuksessa kaytettiin systemaattista

havainnointia.

Havainnoimalla ihmisten toimintaa tiloissa antaa konkreettisen kasityksen siita, miten tiloja
kaytetaan. Tassa tutkimuksessa havainnointi tuki haastatteluiden avulla kerattya
tutkimustietoa ja se oli etukateen harkittua. Havainnoinnit suoritettiin rajatuissa tiloissa, eli
kaytettiin systemaattista havainnointia. Apuna havainnoinnissa oli etukateen valmisteltu
havainnointilomake (liite 2). Paatettiin, etta lomake toimii ainoastaan muistin tukena, jotta
havainnoinnin aikana tulee huomioitua kaikki ne alueet ja asiat, joita halutaan seurata.
Lisaksi apuna oli toimitilojen pohjakuvat. Niiden avulla tiloissa lilkkuminen onnistui ilman
opastusta, ja voitiin kohdentaa havainnointia juuri tietyille halutuille alueille, kuten hiljaisen
tyoskentelyn alueelle. Havainnoinnin aikana tehtiin muistiinpanoja kayttajien toiminnasta,

seka tarkeiksi havaituista, ennalta suunnitelluista havaittavista asioista.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelu on tiedonkeruumenetelmana
ainutlaatuinen, silla haastattelutilanteessa paastaan vuorovaikutukseen tutkittavien
henkiloiden kanssa. Etuja haastattelussa on muun muassa joustavuus aineistoa kerattaessa.
Haastattelun avulla tutkittavilla henkiloilla on mahdollisuus itse kertoa itseaan koskevista
asioista. Haastattelu on siis yhdenlaista keskustelua, jonka tarkoituksen on saada taydentavaa
tietoa haastateltavilta tutkittavasta kohteesta tai asiasta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009,
204-205, 209.) Opinnaytetyossa haastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua. Tyypillista
teemahaastattelulle on, etta haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa. Kysymykset on
siis jaettu teemoihin, joiden avulla haastattelu on edennyt. Menetelmina havainnointi ja
teemahaastattelu olivat ennestaan tuttuja, silla ne ovat olleet jo aiemmissa projekteissa

kaytossa.

Prosessi eteni sovitusti tyoelaman edustajan kanssa siten, etta tutkimuksen teko aloitettiin
havainnoinnilla. Monitilatoimiston havainnoinnissa keskityttiin havainnoimaan muun muassa
tilojen kaytettavyytta. Havainnointeja suoritettiin viitena eri viikon paivana eri aikoina
paivasta (taulukko 2), jotta tutkimukseen saataisiin mahdollisimman kattava kasitys muun
muassa tilojen kaytettavyydesta. Havainnointien aikana tarkasteltiin sita, miten tyontekijat
tyoskentelevat paivan aikana, mita tiloja he kayttavat, ja kuinka paljon he liikkuvat
vaihdellen eri tiloja. Lisaksi tehtiin havaintoja melutasosta, kulkureiteista seka eri tilojen
kayttoasteista. Havainnointien toteutuskerrat sovittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa.
Havainnoinnin jalkeen hankkeen toteuttajat kirjoittivat havainnoimansa asiat raportille,
joista niita lahdettiin jatkotyostamaan muun muassa kirjaamalla tuloksia taulukkoon.
Prosessin aikana ilmeni tarve lisaaineistolle, ja sen vuoksi paatettiin tehda lisahavainnointeja.

Tarve lisahavainnoinneille ilmeni, silla huomattiin havainnointiaineiston olevan melko suppea
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kasittamaan monitilatoimiston kaytettavyytta koskevaa tutkimusta. Lisahavainnoinnit
toteutettiin siten, etta havainnointeja oli loppujen lopuksi yhteensa tyoviikon jokaiselta
paivalta ja eri aikoihin paivista. Talloin havaintoja oltiin saatu riittavasti kokoon analysointia

ja tuloksia varten.

HAVAINNOINTIKERRAT
Viikonpaiva |Pvm Klo
Maanantai 6.3.2017 (9.30-10.40
Tiistai 7.3.2017 |13-15
Torstai 6.4.2017 |[15-17
Keskiviikko [12.4.2017(9.45-11.15
Torstai 13.4.2017]10-12

Taulukko 2 Havainnointikerrat

Koska havainnoinnit oltiin ajoitettu tapahtumaan eri aikaan tyopaivien aikana, toteutettiin
kolme havainnointikertaa aamupaivalla ja kaksi havainnointikertaa iltapaivalla.
Havainnointiaikoja oltiin jaoteltu, jotta saatiin mahdollisimman kattavaa tietoa siita, miten
monitilatoimiston tiloja kaytettiin eri aikoihin paivasta. Havainnointiaikojen vaihtelu
paatettiin siita syysta, etta huomattiin tyontekijoiden maaran olevan selkeasti vaihtelevaa
paivan mittaan. Havainnoinnit kestivat keskimaarin kaksi tuntia kerrallaan, ja ne toteutettiin

siten, etta pyrittiin olemaan mahdollisimman nakymattomia tiloissa liikuttaessa.

8.1  Kayttajien kokemukset monitilatoimistosta

Havainnointien jalkeen siirryttiin haastatteluvaiheeseen. Haastatteluiden tarkoituksena oli
saada kayttajien kokemuksia monitilatoimiston kaytettavyyteen liittyvista asioista. Hankkeen
tarkoitus on ollut saada tietoon, kuinka monitilatoimiston toteutuksessa on onnistuttu juurikin
sen kayttajien kokemusten pohjalta. Edella mainitusta syysta haastattelut tapahtuivat
kahtena eri kertana, ja haastateltavat oltiin keratty eri kayttajaprofiileista. Eri
kayttajaprofiileja haastateltaessa saatiin aineistoa siita, miten kukin kayttajaprofiilin omaava
monitilatoimistossa tyoskenteleva kokee monitilatoimiston kaytettavyyden paivittaisessa

tyossaan.

Koska tarkoituksena oli saada tilan kayttajien aani kuuluviin, teemahaastattelu valikoitui
menetelmaksi ensimmaisena. Teemahaastattelussa valmistellaan ennen haastattelua ne
aiheet tai paaotsikot (eli teemat), joista keskustelua halutaan kayda (Tuomi & Sarajarvi 2012,
75). Naiden otsikoiden alle tullaan muodostamaan muutamia tukikysymyksia, joiden avulla

tekijoiden on helpompi muistaa kaikki ne aiheet seka asiat, joista halutaan kerata tietoa.
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Haastattelutyypeista teemahaastattelu on yleisesti kaytetty ja hyvaksi havaittu menetelma jo
hankkeen tekijoiden aiemmissa projekteissa. Teemahaastatteluita varten valmisteltiin
lomake, johon koottiin tarkeimpia asioita teemoittain ja tukikysymyksia ohjaamaan
keskusteluita (liite 3). ISS:lla tyoskentelee monenlaisia eri tiimeja, joissa osassa tehdaan
luovaa tyota ja suunnitellaan uutta. Toisaalta osa tiimeista tyoskentelee yrityksen
tukitoiminnoissa ja erilaisissa asiantuntijatehtavissa kuten taloushallinnon henkilot seka
suunnittelijat. Erilaista tyota tekevilla osastoilla ja henkiloilla on erilaiset tarpeet, joten sen

vuoksi oli tarkeaa saada riittavan laajasti haastateltua yrityksen henkilokuntaa.

Tavoitteena oli haastatella tyontekijoita muutamilta eri osastoilta, joilla on erilaiset
kayttajaprofiilit, jotta oltaisiin saatu mahdollisimman kattava kasitys organisaation eri
kayttajien nakokulmasta. Eri kayttajaprofiilin omaavat henkilot antavat arvokasta tietoa, silla
satunnaiset vierailijat kokevat asiat todennakoisesti eri tavalla kuin ne henkilot, jotka
tyoskentelevat toimistolla vakituisemmin. Haastattelut sovittiin toteutettavaksi siten, ettei
henkiloiden nimia paljasteta. Sen sijaan he esiintyvat tutkimuksessa kayttajaprofiileittain.
Haastattelut nauhoitettiin, jotta saatu tieto ei olisi vain muistin varassa ja olisi taten helposti
kummankin tekijan kaytettavissa. Haastatteluiden jalkeen aineisto litteroitiin, jolloin

analysointi helpottuu, kun tekstiaineistosta voidaan alkaa poimia asioita eri teemojen alle.

Haastattelut tapahtuivat 13.3.2017 ISS palveluiden paatoimipisteella Pitajanmaella.
Ensimmaisessa haastattelussa paikalla oli kolme monitilatoimistolla tyoskentelevaa henkiloa,
jotka omaavat seuraavat kayttajaprofiilit: sisainen-laskennallisesti yksi nimetty tyopiste, ja
kahdella muulle haastatetulla henkilolla oli kayttajaprofiilin kuvauksena ulkoinen-
laskennallinen tarve tyopisteelle 30 prosenttia, silla he vierailevat paatoimipisteessa
satunnaisesti. Yksi haastateltavista, joka omaa ulkoisen-laskennallisen tarpeen tyopisteelle
kertoi, etta han kay paatoimipisteella lahinna kokouksissa ja arvion mukaan kaynnit ovat
hyvin satunnaisia. Toinen saman kayttajaprofiilin omaava kertoi, etta kayttaa vuositasolla
noin 40-50 % tyoajastaan paatoimipisteella. Toisessa haastattelussa oli mukana kaksi henkiloa,
joilla kayttajaprofiileina oli joustava-laskennallinen tarve tyopisteelle 70 prosenttia, seka
sisainen-laskennallisesti yksi nimetty tyopiste. Sisaisen-laskennallisesti yksi nimetty tyopiste-
kayttajaprofiilin omaava haastateltava tyoskentelee paasaantoisesti vakituisella
tyopisteellaan paatoimipisteen 6. kerroksessa ja joustavan-laskennallisen profiilin omaava
taas toisinaan paatoimipisteen 7. kerroksessa. Haastatteluiden pohjalta saatiin hyvaa
palautetta ja kehitysideoita monitilatoimiston kayttajien omasta nakokulmasta.
Kehitysideoihin saatiin toisistaan hieman poikkeavia nakokulmia eri kayttajaprofiilien

omaavien tyontekijoiden antamien palautteiden perusteella.

Havainnoinnein ja haastatteluin keratty aineisto aluksi tallennettiin. Havainnot, jotka

perustuivat etukateen suunniteltuun lomakkeeseen, kirjoitettiin ja tallennettiin aineiston
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analysointia varten. Hirsjarvi ym. mukaan (2014, 222) tallennettu aineisto on jarkevaa
litteroida eli kirjoittaa puhtaaksi sanasta sanaan. Teemahaastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin, eli tallennettu aineisto kirjoitettiin talteen tarkasti tietokoneelle. Taman jalkeen
aineistoa alettiin analysoida alkuperaisen tutkimukselle asetetun tavoitteen mukaisesti.
Aineistoa rajattiin ja mukaan otettiin ne asiat, jotka olivat tutkimuksen kannalta oleellisia ja

loput jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Aineiston kasittelyn eri vaiheita kuvataan kuviossa 2.

Kirjoita yhteenveto

Luokittele tai
teemoita aineisto

Aineiston e Lajittele
lapikaynti aihepiirin
Rajaa e Poimi se mukaisesti
* Tee paatos mita aineisto, jonka
analysoit ja analysoit
misté kirjoitat e Jata kaikki muu
aineisto

Kuvio 2 Analyysin eri vaiheet (Tuomi & Sarajarvi 2012, 92)

Haastatteluin ja havainnoinnein keratysta aineistosta eroteltiin paakasitteiden mukaisesti
asiat eri teemojen alle aineiston rajaamiseksi. Analyysin aikana pohdittiin mahdollisia
kehityskohteita, joita voisi liittya erityisesti monitilatoimiston toimivuuteen, kaytettavyyteen
ja tilatehokkuuteen. Saadut tulokset koottiin yhteen ja ne tullaan esittamaan lopuksi

yhteenvetona toimeksiantajalle.

9  Tulokset

Hankkeesta saadut tulokset on koottu taulukkoon (taulukko 3), jotta kehittamisehdotuksia
olisi helpompi havainnollistaa. Nama taulukossa esitetyt tulokset on koottu havainnoinnintien
seka haastatteluiden pohjalta. Taulukossa kuvataan tutkimuksen tuloksia teemojen mukaisesti
liittyen monitilatoimiston toimivuuteen, kaytettavyyteen, tilatehokkuuteen ja pelisaantoihin.

Mukaan otettiin myos muut tutkimuksen yhteydessa kootut havainnot omana sarakkeenaan.
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henkildiden tai
tiimien kaytossa

vahaisella kaytola

Toimiva

tyoymparisto Kaytettavyys Tilatehokkuus Pelisaannot Muut esille tulleet asiat

Sailytysratkaisuja Tyopisteet suurelta [Kohtaamispaikat Paasaantoisesti Salassapidettavien asioiden

lisaa osin vakiintuneita eli [taukotiloja pelisaantoja huomioiminen tyoskentelyssa
aina samojen lukuunottamatta noudatetaan hyvin

Tyopisteet toimivia
seka ergonomisia

Tyopisteita
riittavasti ja aina
bytyy paikka

Kavelytyopiste
vahaisella kaytolla

Puheluiden
puhumiseen ei aina
bydeta paikkaa

Internet-yhteyksien toimivuus
rakennuksessa

Auringonvalo
haikaisee etenkin
auringon ollessa
matalalla (kevat &

syksy)

Hakeudutaan lahes
poikkeuksetta aina
samalle paikalle (oma
tiimi)

Tilat vastaavat
melko hyvin
kayttdjien tarpeita

Puheluita puhutaan
ja kuulumisia
vaihdetaan
kaytavila

Kokolattiamaton hygieenisyys
ja puhtaanapito

Valo-automatiikan
asetukset
tarkastettava

Pienia kokoustiloja
kaivataan lisaa

Taukotilan lasiovet
ovat aina auki

Materiaalien ja
kalusteiden valinnat
onnistuneita

Puheluita varten
lisaa tiloja

Yleinen siisteys
paasaantoisesti
hyvalla tasolla

wc-tilojen
siisteystasoon
kiinnitettava
huomiota

Taukotilat saavat
kiitosta ja ovat
onnistuneita

Tyot saattavat
keskeytya tai
hairiintya
ajoittaisesta
kovasta melutasosta

Tyopistekohtaisia
valaisimia kaivataan
lisaa

Taukotilojen ovet
paukahtavat ujaa
kiinni

Ergonomia-asiat
huomioitu hyvin

Riittavatko tilat
tulevaisuudessa

Taulukko 3 Tutkimuksen tulokset teemoittain

Taulukon tuloksista saa nopeasti kasityksen niista asioista, jotka saivat erityista huomiota.

Nain toimeksiantajan on helppo nahda mita eri asioita kannattaa jatkossa huomioida. Naiden

tulosten pohjalta muodostettiin viela erikseen kehitysehdotuksia auttamaan palautteiden

perusteella tulleisiin haasteisiin ratkaisuja.

Haastattelut oli paatetty tassa tutkimuksessa suorittaa havainnointikertojen valissa, ja tama

osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Havainnoinneista saadut tulokset tukivat myohemmin

suunniteltuja haastatteluja. Havainnoinnit antoivat lisatietoa siita, minkalaisia kysymyksia

erityisesti kannattaisi kysya. Havainnointiin otettiin mukaan kaikki toimiston tilat, mutta

keskiossa olivat erityisesti taukotilat, puhelinkopit seka kokoustilat. Yhteenvetona voidaan

sanoa, etta havainnoinnein saadut tulokset myotailivat niita tuloksia, jotka haastatteluiden

avulla saatiin koottua.
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9.1  Tyoympariston toimivuus

Toimisto ensivaikutelman perusteella oli hyvin avara ja viihtyisa. Tyopisteita oli runsaasti,
mutta ne oli sijoitettu niin, etta yleisvaikutelma oli valja. Tiloihin oli rakenteilla lisaa uusia
tyopisteita, joten tilat tulevat olemaan entista tehokkaammin kaytossa. Havaintojen
perusteella naytti silta, etta tilaa otetaan kayttoon alun perin muuhun kayttoon
suunnitelluilta alueita, esimerkiksi kohtaamispaikoista. Viimeisen havainnointikerran
13.4.2017 yhteydessa uusia tyopisteita oli tullut lisaa joustavan- ja ulkoisen tyoprofiilin
alueelle. Tyopisteiden paatyihin oli sijoitettu kaappeja ja tyopisteet olivat melko lahekkain.
Yleisvaikutelma naista uusista tyopisteista oli, etta ne ovat hieman epasiistit, silla kaappien
ja poytien paalla oli toimistotarvikkeita ja papereita. Vastaavaa epasiisteytta ei muualla
toimistossa juurikaan ole, joten tama alue kiinnitti erityista huomiota. Tyopisteet nayttaisivat
tulleen pysyvampaan eli sisaisen profiilin tyontekijoiden kayttoon, vaikka poytien

opastetarrat muuta osoittivatkin.

Havainnointien aikana huomattiin, etta sailytysratkaisut ovat hyvin pienet yhta henkiloa
kohden. Henkiloille, jotka tyoskentelevat paasaantoisesti toimistolla ja joiden toimenkuva
sita edellyttaa, on mahdollista saada oma kaappi kayttoonsa. Muiden kayttoon on varattu
sailytyslokeroita kaytavalla. Vaatteiden sailytykseen on naulakoita wc-tilojen laheisyydessa,
mutta vaatteita sailytetaan myos tyopisteilla tuolien selkanojilla. Sailytysratkaisujen vahyys
huomattiin havainnointien aikana, silla hyllyjen ja sailytysratkaisujen paalle oli aseteltu muun

muassa kansioita, paperipinoja, seka muita henkilokohtaisia tavaroita.

Haastateltavat pitivat tiloja hyvin suunniteltuina ja viihtyisina. Valaistus ja auringon valon
haikaisy saivat kuitenkin kritiikkia. Auringonvalo haikaisee erityisesti kevaalla ja syksylla,
jolloin aurinkoisina paivina aurinko paistaa viela matalalla. Talloin auringonvalo paasee
haikaisemaan ikkunoista siten, etta tyonteko on joillain tyopisteilla osan paivasta lahes
mahdotonta. Talloin ei myoskaan tietokoneen naytolta nae mitaan. Yhden haastateltavan,
sisaisen kayttajaprofiilin henkilon mukaan, toimistolla on nahty joinain paivina jopa
sateenvarjoja tyopisteilla auringonvalon haikaisya estamassa. Sittemmin ikkunoihin saadut
verhot auttavat hieman auringon haikaisyyn. Verhot ovat kuitenkin sen verran ohuet, etteivat

ne poista ongelmaa kokonaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta toimiston yleisvalaistus toimii automaattisesti ja se saatyy
tilojen valoisuuden mukaan. Joskus automatiikka ei kuitenkaan toimi aivan optimaalisesti
himmentaen valaistusta liikaa, jolloin tyopisteilla on liian pimeaa. Tietokoneen naytolla
tyoskentely kylla onnistuu, mutta papereiden ja muiden dokumenttien tarkastelu on hankalaa

vahaisen valon vuoksi. Tyopisteilla ei ole talla hetkella erillisia tyopistekohtaisia valaisimia.
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Havainnointikerroilla tata ongelmaa havaittiin vain kerran (13.4.2017), jolloin taukotilan

valaisimet olivat jostain syysta hyvin himmeina ja tilassa oli sen vuoksi todella hamaraa.

Tiloissa kaytetyt materiaalit saivat kiitosta ja erityista kiitosta sai kokolattiamatto.
Kokolattiamatto muun muassa vaimentaa korkojen kopinaa. Ainoa palaute koski
kokolattiamattojen hygieenisyytta ja puhtaanapitoa. Haastatteluissa henkilot sanoivat,
etteivat he olleet kuitenkaan huomanneet, etta lattiat olisivat erityisen likaisia. Kiitosta
saivat myos kuvasuurennokset kerroksissa ja kokoustiloissa. Kuva-aiheita pidettiin erittain
onnistuneina. Samoin tilojen varit ja sisustus saivat kiitosta. Varit eivat ole liian vaaleita
eivatka aiheuta arsytysta. Tilojen akustiikka koettiin hyvaksi mattojen ja muiden akustoivien

materiaalien kuten kuvasuurennosten myota.

Tiloissa harrastetaan taukojumppaa, ja sisaisen kayttajaprofiilin omaava henkilo kertoi
kokeilleensa tauoilla aina valilla jumppakeppia, seka palloa. Myos joustavan-kayttajaprofiilin
haastateltava kertoi harrastavansa taukojumppaa silloin talloin ja lisaksi kayttavansa portaita
satunnaisesti, jotta tulisi jaloiteltua enemman. Taukojumppaan tai tyoskentelyyn ei haluta
kayttaa kavelytyopistetta. Sita ei ole koettu hyvaksi paikaksi tyoskennella, ja jo
havaintojenkin perusteella kayttoa sille ei nayttaisi olevan. Ergonomisuuteen liittyen
haastateltavat ovat olleet erittain tyytyvaisia ja kiitollisia. Istumiseen tarkoitetut pallot saivat
kovasti kiitosta sisaiselta kayttajaprofiililta ja han esitti toiveen, etta niita voisi olla
enemmankin. Pienta kritiikkia annettiin istuimista, joita on joustavan- ja ulkoisen profiiliin
tyoskentelyn alueilla seka joissain hiljaisissa huoneissa. Samalla han itse totesi, etta naissa
tiloissa ei ole tarkoitus tyoskennella pitkia aikoja, joten tuolien valinta on varmasti

perustunut siihen.

Tyontekijat eivat havaintojen perusteella juurikaan vaihtele tyopistettaan vakiintuneilta
paikoilta. Naytti siis silta, etta aamulla valittu tyopiste on kaytossa koko toimistolla kaynnin
ajan. Kayttajat hyodynsivat hyvin mahdollisuutta saataa sahkopoytia, seka vaihdella istuimia
(tuolit ja pallot), jotka takaavat ergonomisen tyoskentelyn. Varsinkin alueilla, jotka ovat
tarkoitettuja joustavan- ja ulkoisen profiilin tyontekijoille huomattiin tyoskentelyn

tapahtuvan seisten.

Vapaata mielipidetta yleisesti monitilan toimivuudesta kysyttaessa sisaisen kayttajaprofiilin
haastateltava antoi palautetta wc-tilojen siisteydesta. Naista han kertoi, etta yleisesti
siisteyskasitykset eivat ole jokaisella samanlaiset, joten tilat ovat usein epasiistissa kunnossa.

Erityisesti tiloissa sijaitseva niin sanottu unisex-wc sai kritiikkia siisteydesta.

9.2 Kaytettavyys tyontekijoiden nakokulmasta



26

Tyopisteiden maara on ainakin toistaiseksi riittanyt ja toimistolla satunnaisesti vierailevat
joustavan- ja ulkoisen-kayttajaprofiilien tyontekijat ovat loytaneet aina paikan tyoskennella.
Heidan mukaan joskus paikkaa on joutunut hieman hakemaan, mutta hetken odottelun
jalkeen on aina loytynyt sopiva paikka tyoskennella. Myos sopivia paikkoja puhua rauhassa
puheluita on loytynyt paasaantoisesti hyvin. Toisessa haastattelussa esitettiin huolenaihe
siita, riittavatko tyopisteet ja muut tilat jatkossa yhta hyvin. Huolenaihe on muodostunut
muun muassa siita, etta tiedossa oli toisesta toimipisteesta siirtyvat tyontekijat. Kun kaytiin
keskustelua tyopisteiden valinnoista, niin ensimmaisessa haastattelussa kaikki osallistujat
kertoivat valitsevansa lahes aina saman tyopisteen. Sisaisen kayttajaprofiilin omaavalla
haastateltavalla on oma nimetty tyopiste, mutta kuitenkin mahdollisuus tehda toita
muuallakin toimistossa. Han kuitenkin kayttaa aina yleensa samaa tyopistetta. Silloin kun
sisaisen-kayttajaprofiilin tyontekijalla on etukateen tiedossa, etta toimistolla on jokin
erityispaiva ja enemman halinaa, han hakeutuu jo heti aamulla rauhallisempaan paikkaan
tyoskentelemaan. Hanen mukaansa ainakin toistaiseksi sopivia rauhallisia paikkoja on loytynyt

hyvin.

Toisessa haastattelussa olleiden, ulkoisen-kayttajaprofiilin henkiloiden mukaan tyopisteen
valintaan vaikuttaa erityisesti se, missa paikassa oman tiimin jasenet tekevat toita. Halutaan
mielellaan hakeutua saman tutun porukan laheisyyteen, joiden kanssa muutoinkin tehdaan
yhteistyota. Sisaisen kayttajaprofiilin henkilo kertoi tyoskentelevansa alueella, jossa on myos
muita saman kayttajaprofiilin henkiloita, ja joustavan kayttajaprofiilin henkilo kertoi
paikkojen vakiintuneen. Han itse menee aina samalle paikalle ja kokee ihmisten menevan
usein paikoille, joissa kokevat tyoskentelyn parhaaksi heidan tarpeilleen. Vaikuttaa siis silta,

etta usein tyopiste valitaan vanhan tottumuksen mukaan.

Aanieristetyt erilliset puhelinkopit ovat hyviksi todettuja haastateltujen joustavan- seka
sisaisen-kayttajaprofiilin henkiloiden mukaan. Alun ihmettelyn jalkeen ne on olleet melko
ahkerassa kaytossa. Joustavan-kayttajaprofiilin henkilo mainitsi, etta heidan toisessa
kerroksessaan on puhelinkoppeja enemman ja toiseen niita on ilmeisesti vasta tulossa. Pienet
huoneet ovat olleet sisaisen-kayttajaprofiilin haastateltavan mukaan kaytossa muun muassa
puhelimessa puhumista varten. Havainnot tukevat haastatteluita ja erityisesti erilliset
puhelinkopit olivat ahkerassa kaytossa. Sen sijaan puhelintilat, jotka on sijoitettu pieniin
huoneisiin, olivat lahes aina yhta havainnointikertaa lukuun ottamatta tyhjillaan. Naista
puhelintiloista ei nae lainkaan ovatko vapaita vai varattuja. Kuuntelemalla tilan ulkopuolella

asia kylla selviaa, silla aanta kantautuu jonkin verran tiloista kaytavalle.

Pienista neuvotteluhuoneista keskusteltaessa joustavan-kayttajaprofiilin henkilo totesi, etta
pienia neuvotteluhuoneita on kayttoon nahden liian vahan. Kehitysideana hanen puoleltaan

nousikin esille, etta pienia neuvotteluhuoneita, joita ei voi varata, voisi olla enemman. Pienet
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neuvotteluhuoneet ovat hanen mukaansa usein taynna ja joustavan-kayttajaprofiilin
haastateltavan mielesta niissa on mukavan rauhallista tyoskennella, silla niissa saa olla ilman
minkaanlaisia hairiotekijoita. Kysyttaessa paikkaa, minne joustavan- seka sisaisen-
kayttajaprofiilin haastateltavat henkilot suuntaavat pienten neuvotteluhuoneiden ollessa
taysinaisia, kertoivat he menevansa puhumaan puhelua esimerkiksi kaytavalle tai alas aulaan.
Muussa tapauksessa he kertoivat usein odottavansa huoneiden vapautumista tai tyytyvansa
esimerkiksi sohvalla istuskeluun. Havaintojen mukaan puheluita puhutaan usein seisten

kaytavilla ja tiloissa liikuskellen, vaikka puheluita varten varattuja tiloja olisi vapaana.

Muutoin joustavan- seka sisaisen-kayttajaprofiilin henkilot ovat olleet tyytyvaisia tiloihin ja
niiden kaytettavyyteen, eivatka he ole kokeneet, etta esille olisi noussut kummempia
epakohtia. Taukotilassa puhuminen ei kuitenkaan ole joustavan, - seka sisaisen-
kayttajaprofiilille henkiloille haastattelun perusteella ominaista, silla taukotila on usein
kuulumisten vaihtoa, seka kahvihetkea varten. Kuitenkin muutamia henkiloita nakee puhuvan

puhelimessa taukotilassa.

Kysyttaessa mielipidetta erilaisista tauko- ja kohtaamistiloista, oltiin erityisen tyytyvaisia
kerrosten keskiosissa sijaitseviin taukotiloihin. Ne olivat keskeisilla paikoilla ja koettiin
todella viihtyisiksi, ja etta kyseinen tila on melkein onnistunein osuus koko toimistossa.
Tilojen varustukseenkin oltiin erittain tyytyvaisia. Kritiikkia sai ainoastaan taukotilojen ovet,
jotka aukeavat kaytavaalueelle. Pelkona oli, etta joutuu tormayskurssille toisen henkilon
kanssa ja saa kuumat kahvit paallensa. Lisaksi kerrottiin, etta ovi on raskas avata ja se
paukahtaa melko kovaa kiinni. Muut tauko- ja kohtaamistilat eivat olleet kovin suosittuja,
vaikka ne kylla koetaan ihan kivoiksi ja lounge-alueen ikkunoista avautuvat maisemat saivat
kehuja. Ulkoisen kayttajaprofiilin omaavan haastateltavan mukaan ISS:lla ei valttamatta ole
sellaista "hang around”-kulttuuria, etta istuskeltaisiin yhdessa jossain ja tehtaisiin toita.
Joustavan kayttajaprofiilin omaava haastateltava kertoi kayttavansa naita paikkoja lahinna
puheluiden puhumiseen, ja sisaisen kayttajaprofiilin omaava kertoi, etta nain hanellakin on
ollut tapana tehda. Selvaksi kavi, etta toimistolla satunnaisesti kayvat kayttavat aikansa
tehokkaaseen tyontekoon ja kokouksissa kaymiseen, eika ylimaaraista aikaa ole naiden

lounge-alueiden tai muiden kohtaamispaikkojen kayttamiseen.

Sisainen- kayttajaprofiilin omaava haastateltava kertoi hanella olevan vakituinen
tyoskentelytila ja siella sailytysratkaisu, joka ei juurikaan palvele tarpeita. Tama henkilo
kertoikin, etta henkilokohtaisille tavaroille ei juurikaan ole tilaa, ja kansiot vievat kaiken
tilan. Joustavan-kayttajaprofiilin haastateltava yhtyi tahan, ja totesikin, etta han itse joutuu
sailyttamaan naulakossa joitain tavaroitaan. Saman palautteen antoivat 13.3.2017
haastattelussa mukana olleet henkilot. Heidan mukaansa satunnaisen kavijan on mahdollista

saada kaappi kayttoonsa. Kuitenkin esitettiin toive siita, etta voisi saada kayttoon jonkin
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yleisesti varattavissa olevan kaapin. Kaapissa voisi sailyttaa tavaroita, ettei niita tarvitsisi
kantaa koko ajan mukana. Kerrosten sailytyslokerot ovat haastateltavien kasityksen mukaan
ainoastaan tiloissa vakituisesti tyoskentelevien kayttoon. Havaintojen perusteella erityisesti
niilla alueilla, joissa tyoskennellaan pysyvammin, sailytystiloja ei nayttaisi olevan riittavasti.
Edella mainittu ilmenee muun muassa siten, etta papereita ja toimistotarvikkeita kasataan

kaappien paalle ja tyopoydatkin nayttivat olevan melko taynna tavaraa.

9.3 Tilatehokkuus

Tarkastellessa eri alueiden tyontekijoiden maaraa havainnoitiin, etta tyontekijoiden maara
vaihteli kellonajan, seka viikonpaivan mukaan. Aamut ja aamupaivat olivat vilkkainta aikaa ja
talloin jokaisella alueella tehtiin toita ja puheen sorinaa kantautui kaikkialta.
Havainnoinneissa tuli esille, etta esimerkiksi aamuisin tyontekijat menivat heti tutuille
paikoilleen oman tiiminsa luokse, ja joustavan- seka ulkoisen tyoskentelyn alueet olivat melko

tyhjillaan.

Pienet neuvottelutilat, joita ei voi varata, olivat satunnaiskaytossa maanantaisen 6.3.2017
havainnoinnin aikaan. Sama havainto tuli myos muilta havainnointikerroilta. Pienia ilman
varausmahdollisuutta olevia tiloja kaytetaan jatkuvasti, mutta aina jokin niista on myos
kaytettavissa. Hiljaisen maanantaiaamun vuoksi varattavat neuvottelutilat olivat melko
tyhjia, vaikkakin muutamia varauksia naytti olevan iltapaivalle tehty. Pienet, kahdenkeskiset
puhelin/kokouskopit sen sijaan olivat kaytossa koko havainnoinnin ajan, ja niissa koettiin
haastatteluiden yhteydessa olevan taydellinen neuvottelurauha. Havainnointikin osoitti, etta
aanieristys naissa uusissa erillisissa puhelin/kokouskopeissa on erittain hyva. Kokoustilat olivat
tiistaina 7.3.2017 havainnoinnin aikana kaikki ahkerassa kaytossa. Sen sijaan erilaiset
kohtaamispaikat ja taukotilat olivat lahes tyhjia. Kokoustilojen tilannetta selitti se, etta
toimistolla naytti olevan kaynnissa jonkinlainen tapahtuma. Nain paateltiin ihmisjoukoista,
joita nakyi kaytavilla kulkien samanlaiset jonkin teeman mukaiset t-paidat yllaan. Myohemmin
kiinteistopaallikolta saadun tiedon mukaan selvisi, etta kaynnissa oli ollut jokin myynnin oma
tapahtumapaiva. Suuremmat varattavat kokoustilat olivat kaikkina havainnointikertoina
melko vahaisella kaytolla ja silloin kun niissa oli kokous kaynnissa, kayttajia tilojen sisalla oli

tilan kokoon nahden hyvin vahan.

Taukotiloja, lounge-alueita ja muita kohtaamispaikkoja tarkastellessa havaittiin, etta
taukotilaa kaytettiin melko ahkerasti. Toimiston muut kohtaamiseen ja taukoon tarkoitetut
alueet eivat nayttaneet olevan kovin suosittuja. Taukotilat sijaitsevat kummankin kerroksen
keskiosassa ja sinne voidaan kulkea tilan kummaltakin puolelta. Keskeinen sijainti myos
selvasti houkutti kayttamaan niita lapikulkuun. Tilat ovat modernit, valoisat, tilavat seka

siistit. Taukotilan viereinen alue, joka on tarkoitettu pitkan tyoskentelyn alueeksi, oli erittain
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rauhallinen. Taukotiloissa kaytiin puhumassa puheluita, syotiin evaita ja haettiin kahvia.
Tilojen lasiset ovet olivat jatkuvasti auki. Tiloihin johti lisaksi kaksi tavallista toimisto-ovea,
joissa oli ovipumput. Nama olivat havainnon mukaan saadetty melko tiukalle, silla jokainen
oven sulkeutuminen aiheutti pamahduksen. Ovet avautuvat kaytavaalueelle, joten jokaiseen
avaamiseen sisaltyy pieni tormaysvaara. Sen vuoksi ne olikin merkitty varoitustarroin. Naita

ovia kaytettiin havainnointien aikaan hyvin vahan.

Lounge-tilojen sijainti kerrosten paatyikkunoiden aarella on hyvin suunniteltu. Suurista
ikkunoista avautuu kaunis maisema metsan suuntaan ja alueiden kalustus kummassakin
kerroksessa houkuttelee viihtymaan. Silti naita alueita ei juurikaan kayteta. Satunnaisia
kaynteja ikkunan luo saattoi olla esimerkiksi puhelun aikana, mutta selkeaa kayttoa ei tiloille
havaittu olevan. 6. kerroksen lounge-tilojen yhteyteen oli hankittu erillinen puhelinkoppi.
Tama havaittiin viimeisten havainnointikertojen 12- 13.4.2017 yhteydessa. Erillinen
puhelinkoppi on selkeasti havaittu hyvaksi vaihtoehdoksi, kun haluttiin puhua rauhassa
puhelimessa. Puhelinkoppia ei kuitenkaan kaytetty niin ahkerasti, kun voisi kuvitella, silla
edelleen, kuten aiemmillakin havainnointikerroilla, puheluja puhuttiin kaytavilla. Puheluja
puhuttiin myos puhelinkopin viereisella sohvalla seka esimerkiksi ikkunoiden lahettyvilla.
Puhelintilaan kurkistettaessa havaittiin, etta sen sisalla on voimakas haju, joka tulee aina
uusien kalusteiden materiaaleista. Lounge alueiden vieressa on ihmisia tekemassa toita ja
jatkossa alueella tyoskentelee vielakin enemman ihmisia rakenteilla olevien lisatyopisteiden

valmistumisen jalkeen.

Toimistotilat ovat saasta riippumatta hyvin valoisat, silla ikkunapinta-alaa on paljon. Valaistus
on myos hyva ja tavallisten toimistovalaisinten lisaksi sekaan on ripoteltu hauskoja
huopapaallysteisia riippuvalaisimia. Riippuvalaisimet auttavat osaltaan akustiikan suhteen.
Kokolattiamatot tiloissa vaimentavat hyvin aanta ja askelia. Kokoustilat ovat myos hyvin

aanieristetyt eika, niista kantaudu juurikaan aanta toimiston puolelle.

Havainnoitaessa kiinnitettiin huomiota 6. kerroksessa joustavan- ja ulkoisen profiilin
tyoskentelyn alueella siihen, etta yhdella seinustalla oli nelja irrallista poytasermia
nojaamassa ikkunaa vasten. Tarkemmin katsottuna huomattiin, etta tahan kohtaan oli
rakenteilla uusia tyopisteita. Saman tyyppinen havainto oli jo aiemmin myos kerroksen
lounge-alueelta, jossa oli meneillaan tyopisteiden rakentaminen. Tilat ovat nykyisellaan hyvin
valjat ja ilmavat. Viimeisten havainnointikertojen 12.-13.4.2017 yhteydessa huomattiin, etta
6. kerroksen lisatyopisteet olivat valmistuneet ja tilat ovat hieman entista tiiviimmat ja

lounge-alue on joutunut uusien tyopisteiden puristuksiin.

9.4 Pelisaantojen noudattaminen
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Yhteisia pelisaantoja noudatetaan paasaantoisesti hyvin ja osataan ottaa huomioon kollegat,
seka antaa toisille tyorauha. Tilat ovat kokonaisuudessaan erittain siistit ja puhtaat.
Toimistolla osataan paasaantoisesti huolehtia siisteydesta joitain yksittaisia poikkeuksia
lukuun ottamatta. Uusien tyopisteiden lisayksen jalkeen nayttaisi silta, etta on hieman

alkukankeutta, eika siksi viela olla kotiuduttu kunnolla uuteen toimistoon.

Keittiot olivat erittain siistit verrattuina siihen mita on henkilokohtaisesti hankkeen
toteuttajien puolesta havaittu monessa muussa toimistossa. Keittiotilat olivat suunniteltu
sellaisiksi, etta eri asioille oli helppo loytaa omat paikat. Likaiset astiat loytavat helposti
omille paikoilleen, kun niille varatut paikat ovat selkeasti merkityt. Raportin tekijoiden
omaan kokemukseen perustuen siisteystason ollessa lahtokohtaisesti korkealla tasolla,

tyontekijoilla itsellaan myos sailyy halu pitaa paikat siisteina.

Melutaso maanantaina 6.3.2017 havainnoitiin olevan ajoittain melko kovalla tasolla, ja
esimerkiksi puhelut kaytavilla kaikuivat pitkalle. Myos puheensorina seka nauru kantautuivat.
Sen sijaan tiistaina 7.3.2017 toimistolla oli paasaantoisesti hyvin hiljaista. Satunnaisesti kuului
melua, kun joku puhui puhelimeen omalla tyopisteellaan ja kokoustiloista poistunut porukka
jai hetkeksi vaihtamaan mielipiteita kaytavalle. Taukotilasta kantautui jonkin verran aania
kaytaville. Suurin syy tahan oli se, etta taukotilojen lasiset liukuovet ovat jatkuvasti auki ja
naiden tilojen lapi myos kuljetaan ahkerasti. Yhdella joustavan- ja ulkoisten profiilien
tyoskentelyn alueella havaittiin hairitsevaa puhetta, kun tilaan saapui muutaman henkilon
ryhma tekemaan jotakin yhteista projektia. Tassa yhteydessa tarkastettiin kokoustilojen
varaustilannetta ja kaikki olivat kaytossa. Tama selittanee sen miksi yhteisen projektin
tyostamiseen ei loytynyt parempaa paikkaa. Lisaksi hiljaisella alueella kiinnitettiin huomiota
sithen, etta alueet rajautuvat hissiaulaan, jossa on jatkuvasti liiketta ja aanta. Varsinkin
reuna-alueen tyopisteet olivat melko levottomia paikkoja tyoskennella. Muiden
kayntikertojen yhteydessa havainnot olivat saman tyyppisia eika melutasossa tai muussakaan
havaittu poikkeuksia aiempiin havaintoihin verrattuna. Havainnoinnissa tuli ilmi, etta melu
saattaisi ajoittain olla hairitseva tekija, ja etta tyo saattaisi keskeytya melun vuoksi.
Puheluita varten olevia puhelinhuoneita ei juurikaan kaytetty kummankaan havainnoinnin
aikana. Sen sijaan puhuttiin joko kaytavilla, kohtaamispaikoilla tai hyodynnettiin aanta
eristavia erillisia puhelin/kokous-koppeja. Myos taukotilaa hyodynnettiin satunnaisesti. Pitkan
tyoskentelyn alueilla tuntui olevan rauhallisinta, ja siella missa piti olla hiljaista, olikin aika
paljon tapahtumaa ja puhelimeen puhumista. Taukotilassa huomattiin tapahtuvan myos

ajatusten, seka kuulumisten vaihtoa kollegojen kanssa.

Yleisvaikutelmaksi tiloista jai, etta ne ovat erittain siistit, valoisat, paaosin rauhalliset
melutasoa ajatellen. Yleisvaikutelmana myos, etta paasaantoisesti jokaiselle loytyi

tarvittaessa paikka tyoskennella tai pitaa taukoja. Alun perin tilat oli suunniteltu toisenlaisiin
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alueisiin. Muun muassa alkuperaisessa suunnitelmassa oli erikseen hiljaiseen tyoskentelyyn
varattu alue, mutta lopullinen kayttotarkoitus on muokkautunut eri kayttajaprofiilien
mukaisesti. Eri kayttajaprofiileja oli kolme eri; sisainen, joustava ja ulkoinen. Naiden
mukaisesti tyopisteet ovat merkittyina poytien kansiin kiinnitettavin tarroin eri alueille (kuvio
3).

Kuvio 3 Opastetarra (Kati Gustafsson 2017).

Kaydessa keskustelua toimiston pelisaannoista ja niiden noudattamisesta, kaikki
haastateltavat maanantain 13.3.2017 haastattelussa olivat sita mielta, etta ne osataan
paasaantoisesti hyvin. Tama johtuu heidan mukaansa siita, etta jo heidan edellinen toimisto
oli monitilatoimisto ja siella on jo opittu pelisaannot. Osataan esimerkiksi antaa kollegan olla
rauhassa silloin, kun tyontekijalla on kuulokkeet korvilla. Edella mainittu on usein merkki

siita, etta henkilo haluaa tyoskennella rauhassa.

Melutasosta keskusteltaessa, esille nousi kollegojen kantava aani, joka silloin talloin
keskeyttaa omat tyot. Kaytavilla ihmisten puheensorina myos kiinnittaa huomiota, ja aanet
kaikuvat kaytavilla jonkin verran. Keskittyminen on paasaantoisesti kuitenkin suhteellisen
pysyvaa, vaikka melu onkin jatkuvaa jollain tasolla. Mikali melu koetaan hairitsevaksi, toteaa
joustavan kayttajaprofiilin omaava haastateltava pienet neuvottelutilat sopiviksi
tyoskentelytiloiksi takaamaan paremman keskittymisen. Joustavan kayttajaprofiilin henkilo
mainitsikin, etta melu ei itsessaan ole hairitseva elementti, vaan siihen kiinnittaa enemman

huomiota silloin, kun jokin tyotehtava vaatii enemman keskittymista ja rauhallisuutta.

Taukotilasta ja sen melutasosta kerrottiin, etta varsinkin tilan oven ollessa auki, melua
kantautuu toimiston puolelle. Sama havainto tehtiin myos havainnoinnin yhteydessa. Sisaisen-
seka joustavan kayttajaprofiilin omaavat haastateltavat olivat kuitenkin sita mielta, etta
paasaantoisesti ovet ovat kiinni henkiloiden siella ruokaillessa tai muuten rauhoittuessaan
kahvihetkeen. Joskus ovet ovat saattaneet jaada raolleen, ja melu kantautuu kaytavalle.

Molemmat, sisaisen- seka joustavan kayttajaprofiilin omaavat haastateltavat ovat olleet
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tyytyvaisia taukotilan siisteyteen ja siihen, etta paasaantoisesti noudatetaan kierratysta, ja
kahvikuppien tiskiin viemista. Taukotiloista kantautuvan melun ja lapikulkuliikenteen vuoksi
sen laheisyydessa sijaitsevilla tyopisteilla ei haluta mielellaan tyoskennella varsinkaan silloin,

kun halutaan tehda jotakin keskittymista vaativaa tyota.

9.5 Muut esille tulleet tulokset

Haastatteluiden yhteydessa kirjattiin muistiin myos sellaiset asiat, jotka eivat varsinaisesti
sisaltyneet tutkimukseen. Nama haluttiin ottaa tutkimukseen mukaan, silla naista asioista
annetut palautteet koettiin tarkeiksi ja ovat sen vuoksi hyva myos raportoida edelleen
toimeksiantajalle. Sisaisen kayttajaprofiilin edustaja esitti huolenaiheen eraan osaston
muutosta toiseen monitilatoimiston kerroksista. Osastoon liittyy paljon salassa pidettavia
asioita, joten monitilatoimisto luo tietynlaiset haasteet niille. Han totesikin, etta muuttavalle
osastolle olisi syyta olla omia erillisia huoneita, joista aanet eivat kantaudu kaytaville
arkaluontoisten asioiden vuoksi. Maanantain 13.3.2017 haastattelussa haluttiin antaa
palautetta nettiyhteyksista. Nettiyhteydet katkeavat erityisesti silloin kun siirrytaan

kerroksista 1. kerroksen kokoustiloihin. Myos nettiyhteyksien nopeuteen oltiin tyytymattomia.

Sisaisen kayttajaprofiilin mukaan heilla on oma porukka, jonka kanssa lounastavat, ja sen
jalkeen usein kulkevat portaita ylos. Han kertoi myos omasta rytmistaan, miten jaottelee
paivan, ja hissin ollessa usein epakunnossa, on ollutkin pakko kulkea portaita. Joustavan
kayttajaprofiilin haastateltava mietti hissin mahdollista toimivuutta toimiston ollessa taynna

tyontekijoita.

10 Yhteenveto ja kehitysehdotukset

Tyoskentely monitilatoimistossa eroaa monella tavalla tyoskentelysta perustoimistossa.
Monitilatoimistossa tyoskentely on avoimempaa ja tilat mahdollistavat avoimemmat
vuorovaikutustilanteet. Myos kustannustehokkuus on selkeasti nahtavilla monitilatoimistolla,
silla erilaiset sailytysratkaisut, seka tyoskentelyalueet poikkeavat muista toimistotyypeista.
Nykyajan trendi onkin, etta tavaroiden paljoutta minimoitaisiin, ja tiloista saataisiin
mahdollisimman tilatehokkaat. Tassa on ollut apuna myos digitalisaatio, jonka myota paperin
maara on kutistunut ja sailytystilojen tarve mapeille tai muille kirjallisille materiaaleille on
vahentynyt. Monitilatoimisto kuitenkin mahdollistaa joustavan ja rennon tyoilmapiirin, jossa
on kaikkien mukava tyoskennella. Taman tyyppinen toimistoratkaisu vaatii kuitenkin
organisaation panostusta, jotta tilojen kaytettavyys vastaisi tyontekijoiden tarpeita

vaikuttamatta kuitenkaan negatiivisella tavalla tyohyvinvointiin.



33

Toimeksiantajalta saatu hanke koski Pitajanmaella sijaitsevaa ISS Oy:n paatoimipistetta, joka
toteutettiin monitilatoimisto tyyppisiksi tyoskentelytiloiksi kesalla 2016. Hankkeen tavoite oli
tutkia paatoimipisteen toteutuksen onnistumista, seka tilojen kaytettavyytta tyontekijoiden
nakokulmasta. Tavoitteena oli tutkia, kuinka tyontekijoiden tarpeet on huomioitu, seka
loytaa mahdollisia kehitysehdotuksia. Kehitysehdotusten kautta olisi mahdollista muunnella
monitilatoimistoa entista kayttajaystavallisemmaksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli, etta
saatujen tutkimustulosten pohjalta toimeksiantaja voisi jatkossa kehittaa omia
paatoimipisteen tiloja, seka monistaa hyvaksi todettua konseptia heidan muihin
paatoimipisteisiinsa ja muutenkin hyodyntaa tutkimustuloksia kyselyiden luomisessa omaan

kayttoonsa.

Hankkeen paakasitteita olivat toimiva tyoymparisto seka monitilatoimisto. Paakasitteiden
ymparille rakentui alakasitteiksi muun muassa kaytettavyys, tilatehokkuus seka pelisaannot.
Jotta saatiin mahdollisimman kattavaa tietoa tyontekijoiden nakokulmasta, kaytettiin
hankkeessa menetelmina havainnointia, seka teemahaastattelua. Haastateltavina olivat
tiloissa tyoskentelevat eri kayttajaprofiileihin lukeutuvat henkilot. Haastateltavina oli
yhteensa viisi henkiloa, ja haastattelut tapahtuivat kahtena eri kertana. Havainnointikertoja
Pitajanmaella sijaitsevassa paatoimipisteessa tehtiin yhteensa viisi kertaa, eli yhden
kokonaisen tyoviikon verran. Edella mainittu siita syysta, etta oltaisiin saatu mahdollisimman
tarkkaa tutkimustulosta siita, miten tyontekijat toimivat monitilatoimistolla tyopaivansa
aikana. Myos siita, miten muun muassa kaytettavyys nayttaytyy kaytannon tyossa. Taulukko

(taulukko 4) kuvastaa tarkeimpia kehitysehdotuksia, jotka tulivat esille tutkimuksen aikana.

Toimiva Pelisaannot Kaytettavyys Muita asioita

tyoymparisto

Verhoja lisaa Muistutetaan Lisaa pienia Luottamuksellisen

estamaan auringon |tyontekijoita kokoustiloja materiaalin

valon haikaisya toimiston sailyttamisen

pelisaannoista saannot

Lisaa Varattu/vapaa- Luottamuksellisista

sailytysratkaisuja kyltit asioista keskustelu
puhelinhuoneisiin |avotiloissa

Taulukko 4 Tarkeimmat kehitysehdotukset ISS Palvelut Oy:lle.

Erityisesti haastatteluissa esille tullut palaute koskien auringonvalon haikaisya vaatii
lisaselvitysta. Tiloihin on jo aiemmin hankittu verhoja, mutta niiden tuoma apu on jaanyt
vahaiseksi. Nykyiset verhot varmasti auttavat ongelmaan, mutta toimivatko ne riittavana
apuna auringon haikaisyyn erityisesti kevaalla ja syksylla auringon paistaessa viela matalalla?

Valoisuuteen liittyen saatiin palautetta myos valo-automatiikasta ja siita, ettei se aina seuraa
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paivan valon vaihtelua. Talloin valo-automatiikka laahaa perassa, jolloin tiloissa on hetkittain
lilan hamaraa. Tatakin asiaa kannattaa tutkia viela lisaa, silla tutkimuksen havainnointien
aikana tata ongelmaa ei havaittu kuin yhdella kerralla, eika sen perusteella voida viela vetaa
mitaan johtopaatoksia. Sisaisen profiilin tyontekija ehdotti valaisimien hankkimista

tyontekijoille tarpeen mukaan.

Siisteystaso on paasaantoisesti oikein hyvalla mallilla. Palautetta tuli lahinna wc-tilojen
siisteydesta seka huolenaihe siita miten hygieenisia tekstiilimatot ovat. Havaintojen
perusteella tosin puutteita wc-tilojen siisteydessa tai matoissa ei ollut. Toimistolle on nyt
tullut uusia ihmisia toisesta toimitilasta ja heidan alueellaan oli havaittavissa epasiisteytta.
Tassa kannattaa selvittaa onko sailytystiloja riittavasti ja myos toisaalta muistuttaa
tyontekijoita toimiston pelisaannoista. Ehkapa tyontekijoiden edellisessa toimipisteessa oli
toisenlaiset saannot, vaikka kyseessa oli myos monitilatoimisto. Tasta syysta he eivat ole viela
kotiutuneet uuteen paikkaan. Paperit tasopintojen paalla eivat nayta yleisilmeeltaan kovin

siistilta, seka paperit voivat myos olla tietoturvan kannalta ongelma.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta kaikki haastatellut henkilot olivat erittain tyytyvaisia uusiin
paatoimipisteen tiloihin. Niissa viihdytaan ja koetaan, etta aina loytyy sopiva paikka
tyoskennella. Palautteita annettiin jonkin verran ja niiden perusteella ISS voi jatkaa tilojen
kehittamista. Yhteistyohon kannattaa ottaa mukaan tyontekijoita, jotta asioita voidaan
ratkoa useampi nakokulma huomioiden. Havainnot tukevat kasitysta tilojen toimivuudesta,
joitain pienia huomioita lukuun ottamatta. Tuskin koskaan paastaan kaikkia tyontekijoita
tyydyttavaan ratkaisuun. Siihen voidaan kuitenkin tarjota avuksi juurikin monitilatoimistolle
ominaisia erilaisia tiloja ja muistuttaa tyontekijoita niiden kaytosta ja ylipaataan siita mita
erilaisia tiloja heilla on kaytettavissaan. Lisaksi pelisaantojen luominen yhdessa
tyontekijoiden kanssa, niiden ajoittainen paivittaminen, seka niista tiedottaminen auttavat

ohjaamaan toimintaa kaikille tilan kayttajille parempaan suuntaan.

Mikali tiloissa sijaitseva kavelytyopiste sen olemattomasta kaytosta huolimatta halutaan
sailyttaa, kannattaa sen paikkaa tiloissa harkita uudestaan. Tiloissa oli myos tyopisteiden
sekaan sijoitettu yksittainen nojatuoli seka rahi. Tamankin kaytto oli havaintojen perusteella
olematonta. Taman tyyppinen sisustusratkaisu tuo hyvaa rytmia tiloihin ja tarjoaa
mahdollisuuksia vaihdella paikkaa tyoskennella tai vain rentoutua. Naista ei siis kannattaisi
luopua, mutta onko niiden sijoituspaikat talla hetkella jarkevia?

Tilatehokkuutta ajatellen lounge-tiloille voisi loytya parempi kayttotarkoitus. Mikali
tyontekijoille halutaan kuitenkin antaa mahdollisuus virkistaytya naita tiloja hyodyntaen tai
tehda toita sohvalla rennommin, heita voisi kannustaa naiden paikkojen kayttamiseen

enemman. Taman tyyppiset tilat kuitenkin tuovat toimistoon viihtyisyytta ja vahintaankin
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luovat sellaisen vaikutelman, etta tyontekijoista valitetaan ja heille halutaan tarjota mukavia

paikkoja erilaisille kohtaamisille.

Tyorauhaa ja melutasoa ajatellen pohdittiin erilaisten kohtaamistilojen rajaamista
tyopisteista. Esimerkiksi taukotilojen lasiset ovet ovat lahes poikkeuksetta aina avoinna
kumpaankin suuntaan toimistossa. Talloin taukoaan viettajat tyontekijat saattavat hairita
tyontekoa tilojen laheisyydessa tyoskentelevia ajatellen. Lisaksi lounge-alueet sijaitsevat
hyvin lahella tyopisteita, joten niiden rajaamista muusta alueesta voisi harkita. Talloin seka

tyota tekevat, etta rentoutumaan tulleet saavat kumpikin oman rauhan.

Avotilojen ja monitilatoimistojen suurimmat haitat koskettavat melutasoa. 1SS:n
paatoimipisteella on jo nykyisellaan varattuna paljon tiloja puhelinkeskusteluille ja
rauhalliseen tyoskentelyyn. Havaintojen perusteella nayttaisi kuitenkin silta, ettei pidempia
puheluita menna aina puhumaan niille varattuihin tiloihin, vaan jaadaan puhumaan kaytaville
ja muualle avotiloihin. Toimiston pelisaantoja kannattaa kayda saannollisesti lapi ja
muistutella tyontekijoita siita, etta kaikille tulee taata tyorauha, seka etsia aina kulloiseenkin
tilanteeseen sopiva paikka keskustella. Olisi hyva myos miettia jokin ratkaisu kertomaan ja
osoittamaan tyontekijoille onko puhelinhuone vapaa vai varattu. Tiloissa on umpinaiset ovet,
eika muut nae milloin tilaan voi menna. Ehkapa tassa voisi toimia ihan yksinkertainen oven
kahvaan lisattava ja kaannettava vapaa-varattu-kyltti, tai sitten valonappi tilan ulkopuolelle

osoittamaan onko tila varattu.

Muita havainnointien ja haastatteluiden aikana esille tulleita, kehittamista mahdollisesti
kaipaavia osa-alueita olivat muun muassa salassa pidettavien asioiden huomioiminen
tyoskentelytilanteissa. Etenkin havainnointien aikana edella mainittu tuli selkeasti esille, silla
monitilatoimiston ollessa avara, seka aanta kantava tila, saattoi salassa pidettavat asiat tulla
esille melutason noustessa. Tyontekijoita voisikin muistutella salassa pidettaviin asioihin
liittyvien keskusteluiden aanenvoimakkuuden kaytosta. Myos haastattelussa tuli ilmi paljon
salassa pidettavia asioita sisaltavan osaston muutto toiseen monitilatoimiston kerroksista.
Edella mainitun vuoksi tarvetta erilliselle tilalle osaston tyontekijoita varten olisi syyta

harkita, juurikin salassa pidettavien asioiden arkuuden vuoksi.
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Liite 1

Liite 1 Pohjakuvat monitilatoimistosta ISS Palvelut Oy

HISSIT ._< cavied) | poar

QINT

PYSYVIA TYOPISTEITA (OSA NIMETTY)
SISAISEN PROFILIN TYOPISTEITA

FYSYVIA (VAKIINTUNEITA) TYORISTETA

- LOUNGE / KOHTAAMISPAIKKA
- KOKOUSTEA - El VARATTAVISSA
- KOFIONTI / TULOSTU2

JOUSTAVAN JA ULKOISEN PROFIILIN TYOPISTEET




JOUSTAVAN JA ULKOISEN PROFILIN TYOPISTEET
JOUSTAVAN JA ULKOIZEN PROFIILIN TYOPISTEET

FYSYVIA (VAKIINTUNEITA) TYORISTETA

- KOKOUSTILA LYNC

- VIDEONEUVOTTELUHUONE
- LOUNGE / KOHTAAMISPAIKKA
- KOKOUSTILA El VARATTAVISSA
- KOPIONTI/ TULOSTUS

JOUSTAVAN JA ULKOISEN PROFIILIN TYOPISTEET

HISSIT
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Liite 2 Havainnointilomake

HAVAINNOINTILOMAKE
ISS PALVELUT OY
ULTIMES BUSINESS GARDEN

PVM

KLO

SISAISEN PROFIILIN TYOPISTEET

JOUSTAVAN- JA ULKOISEN
PROFIILIN TYOPISTEET

TAUKOTILAT JA
KOHTAAMIS PAIKAT

KOKOUSTILAT ja
PUHELINKOPIT

KOPIOINTI JA
TULOSTUS

Miten paljon tyoskennellaan millakin
alueella (miten esim. juoksumatto,
sohvat ikkunoiden &dérella jne. enta
aanieristetyt erilliset moduulit)

Melutaso (osataanko olla hiljaa,
kantautuuko aanta muihin tiloihin,
miten huomioidaan toiset)

Viihdytaanko tilassa (esim. taukotilat
ja kohtaamispaikat)

Vaihdellaanko tyopistetta

Miten paljon ihmisia

Miten aktiivisesti hyodynnetédan eri
tilanteissa eri paikkoja (esim.
puhelinkopit, kohtaamispaikat)

Kulkeminen / kulkureitit (onko
vakiintuneita reitteja vai kaytetaanko
monipuolisesti eri kulkureitteja)

Liite 2
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Liite 3

Liite 3 Teemahaastattelu

Haastateltavien taustatietoja

* Kuinka usein tyoskentelet talla toimistolla?

* Jos kayt satunnaisesti, niin miten pitkia aikoja kerrallaan yleensa olet toimistolla?
* Jos istut toimistolla vakituisesti, niin onko sinulla oma nimetty tyopiste?

* Vaihteletko tyopistetta?

* Minka mukaan valitset tyopisteen?

Tilojen kaytto (kaytettavyys ja tehokkuus)
Yleisesti

* Mita olet mielta kokonaisuutena

Valoisuus, varit, viihtyisyys

Materiaalit (matot, verhot)

Melutaso (esim. yksityiset puhelut, kantautuuko taukotiloista)
Helppous (loytaa oikean tilan aina kulloisenkin tarpeen mukaan)

Mika toimii / ei toimi - perustelut ja kehitysehdotukset

Miten erilaiset kohtaamistilat ovat vaikuttaneet tyoyhteisoon / sinuun
Sailytystilat (vaatteille / tavaroille)

Toimistotarvikkeet ym. tukitoiminnot

O O O O O O O O

Kokoustilat, ryhmatyoskentelytilat ja puhelinkopit kerroksissa (pl. 1 kerroksen kokoustilat)

* Onko eri tarkoituksiin riittavasti erilaisia tiloja?
* Mita kaipaat lisaa? Miksi?

* Mitka asiat eivat aktiivisessa kaytossa? Miksi?

e Mika toimii, mista kiitosta?

* Mita kehitettavaa?

Lyhyen tyoskentelyn alueet
* Onko tyopisteita riittavasti?
* Loydatko mieluisen paikan helposti?

* Mika tekee tyopisteesta itsellesi miellyttavan / ei miellyttavan
* Mita kehittaisit /mista kiitosta?

Pitkaaikaiseen tyoskentelyyn varatut alueet

*  Onko sijoittelussa onnistuttu?
* Tyorauha tarvittaessa

Taukotilat

* Aktiivisessa kaytossa vai ei / perustelut
*  Viihtyisyys
® Sailytysratkaisut ja toimivuus



