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Tama toiminnallinen opinnaytetyd tutkii tanssiryhmien viestintdd sosiaalisessa mediassa tuotta-
jan ndkékulmasta. Opinnaytetydn toimeksiantajana oli helsinkilainen tanssiryhméa PUREmode,
jolle toteutin tutkimukseni pohjalta ytimekk&én sosiaalisen median viestintasuunnitelman. Ta-
voitteena oli tuottaa selkea kaytdnnon ohjeistus, jonka avulla PUREmode voi kehittdad some-
viestintddnsa aktiivisemmaksi ja yhtendisemmaksi seka tarjota kohderyhmalleen mielekkdampia

ja monipuolisempia siséaltoja.

Perehdyin tutkimuksessani japanilaisten ja suomalaisten odottemita-tanssiryhmien viestintdan
kyseisen harrastajayhteison eniten suosimilla sosiaalisen median kanavilla. Havainnoin bench-
markingin eli esikuva-analyysin avulla tanssijoiden toimintaa somessa, tavoitteenani |6ytaa oi-
valtavia viestintdkeinoja seka sisaltokokonaisuuksia. Haastattelin lisaksi PUREmoden omaa
seuraajakuntaa ja toista suomalaista odottemita-tanssiryhmaa, jotta pystyin toteuttamaan seka

tanssiyhteison tekijoita ettd sen seuraajia parhaiten palvelevan viestintasuunnitelman.

Sivuan opinnaytetydssa tanssin ympadrille rakentuvan viestinnan lisdksi some-menestyksen
kolmea tarkeinta tukipilaria: tavoitteiden asettamista ja niiden seuraamista, brandinhallintaa
sekd oman kohderyhmén tuntemista. Oppimani tiivistyy toimeksiantajan viestintdsuunnitelmas-

sa, jonka siséallostd myds muut tanssitoimijat voivat ammentaa ideoita some-toimintaansa.
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SOCIAL MEDIA COMMUNICATIONS PLAN FOR A
DANCE GROUP, CASE PUREMODE

This bachelor’s thesis focuses on researching the communications practices of dance groups
on social media. In my work, | study the subject from a producer’s point of view. The client of
this thesis is PUREmode, a dance group from Helsinki, for whom | executed a social media
communications plan. The main objective of this work was to create a clear set of instructions to
help PUREmode manage their social media platforms in a more cohesive and active way. The
plan also enables providing more interesting and diverse content to the group’s followers.

In my research, | will study the Japanese and Finnish odottemita dance groups to shine a light
on the dance community’s social media landscape. | use benchmarking to analyze how these
dancers operate on their channels in order to pinpoint creative content ideas and effective ways
of communication. | also interview PUREmode’s followers and another Finnish odottemita
dance group to execute a communications plan that serves both the dancers and their target
audience.

In addition, | share some thoughts on the three ingredients that have been proven to guarantee
success on social media: setting and monitoring your goals, taking care of your brand and
knowing your target audience. The social media communications plan at the end of this work
can also be used by other dance groups to look for content ideas and practical communications
solutions.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Benchmarking

Vlogi

Odottemita

Odorite

Omien toimintatapojen kehittdmista samankaltaisia ja me-
nestyneitd toimijoita tarkkailemalla, suomeksi esikuvaoppi-
minen tai vertaisanalyysi. Benchmarking perustuu jo ole-
massa olevan ammattiosaamisen havainnointiin ja siitd op-

pimiseen. (Miettinen 2012.)

Videoblogi tai videopaivakirja, perinteinen blogimerkinta vi-
deomuodossa toteutettuna. (Kyyti 2015).

Japanista lahtdisin oleva tanssin alakulttuuri ja viraali-ilmio,
jossa yksittaiset tanssijat tai ryhmat opettelevat padasiassa
pop-idolien tanssikoreografioita, kuvaavat niista videoita ja

jakavat sosiaalisessa mediassa. (Kangasvieri 2016).

Odottemitan yksittainen tanssiharrastaja (Roe 2016).



1 JOHDANTO

Miten tanssiryhma viestii sosiaalisessa mediassa? Kuinka rakentaa harrastuspohjalta
toimivalle kokoonpanolle sen tavoittelema yhtendinen bréndi eri kanavilla? Milla vies-
tinnan keinoilla voidaan edistdd ryhman tunnettuutta ja tarjota seuraajille monipuolista,
mielek&sta sisaltva? Toiminnallinen opinnaytetyoni tutkii naita kysymyksia ja pyrkii vas-

taamaan niihin tuottajan ja sisaltomarkkinoinnin nakokulmasta.

Sosiaalinen media on jatkuvassa liikkkeessa, eikd mikdan mediassa tapahdu enda sen
ulkopuolella. Jos tuote, toimija tai ilmid ei ndy somessa, sitd ei ole kdytannosséa ole-
massakaan. (Saksala 2015, 54.) Oikeanlaisella viestinnélla ja lasné&ololla somessa voi-
daan vahvistaa toimijan omaa brandia seka lisata entisestaan kohderyhman kiinnostus-
ta sen tarjoamia siséaltoja kohtaan.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on helsinkildiinen PUREmode-tanssiryhma, jolle toteutan
sosiaalisen median viestintdsuunnitelman. Syvennyn viestintdsuunnitelmaa pohjusta-
vassa tutkimuksessani japanilaisten ja suomalaisten odottemita-tanssiryhmien viestin-
tdan kyseisen harrastusyhteisén eniten suosimilla some-kanavilla. Selvitan benchmar-
king-menetelma hyoddyntéen tanssitoimijoiden viestintad, tavoitteenani loytaa ja kehit-

ta& PUREmodelle kaikkein toimivimmat viestinnalliset ratkaisut ja toimintatavat.

1.1 Tyon taustat ja [&Ahtokohdat

Opinnaytety6n aihe rajautui luonnollisesti, silla siind yhdistyy oma harrastustoimintani,
mediatuottajan freelancer-tyoni ja itselleni ennestdén tutun toimeksiantajan tarpeet.
Olen toiminut vuoden 2016 kesastd PUREmoden tuottajana seka viestintdkoordinaatto-
rina. Tyokseni tuotan sisaltéd kotimaisten tv-ohjelmien sosiaalisen median kanaviin.
Koen, ettd minulla on jo valmiiksi arvokasta some-viestinnén tietotaitoa, jota voin hyo-
dyntaéa lahtiessani toteuttamaan tanssiryhman viestintdsuunnitelmaa. Opinnéytetyohon
siséltyva viestinnallinen tutkimus nivoutuu hyvin yhteen mediatuotannon opintojeni

kanssa.

Idea toteuttaa viestintdsuunnitelma syntyi toimeksiantajan kanssa. PUREmode on jo
pidemman aikaa tahtonut kehittdd sosiaalisen median sisdlt6jadn monipuolisemmiksi ja

lisata aktiivisuutta kanavillaan. Ryhman sisalla hiljattain tapahtuneiden jAsenmuutosten
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vuoksi nykyiselle kokoonpanolle kaivattiin runsaasti ajankohtaisempaa sisaltoa, ja sita
suunnitellessa herasi toive ryhman koko some-toiminnan selkeyttdmisestéa kattavalla

viestinnallisella ohjekirjalla.

Tanssiryhman toinen jasen, Milla Maijala, toteutti viestintdsuunnitelmaa tydstaessani
samaan aikaan omassa muotoilualan opinnaytetydssddn PUREmModelle visuaalisen
konseptisuunnitelman. Nain saatiin samalla kertaa toteutettua toimeksiantajan viestin-

nalliseen ja visuaaliseen ilmeeseen yhtenaiset, toisiaan tukevat ohjeet.

1.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Kaytin viestintdsuunnitelman pohjatyonéa benchmarkingia eli vertailuanalyysia perehty-
malla suomalaisten ja japanilaisten odottemita-tanssiryhmien some-viestintaan. Valitsin
tutkimuskohteiksi ryhmid, joilla on persoonallinen, erottuva bréandi ja suuri vakiintunut
seuraajakunta. Pyrin kyseenalaistamaan PUREmoden omia viestinnan keinoja ja kehit-
tamaan niitd soveltamalla ja hiomalla toimivaksi havaitsemiani elementteja muiden
ryhmien viestintdkeinoista. Nain hyddynsin tiiviin ja omaleimaisen harrastajayhteisén

omaa tietotaitoa odottemitan sisaltdmarkkinoinnista.

Haastattelin opinnaytetyota varten PUREmoden seuraajia liittyen tanssiryhman some-
kanaviin ja sisaltdihin, silla oman kohderyhman toiveiden ja tarpeiden tunteminen on
menestyksen saavuttamiseksi valttamatonta (Saksala 2015, 116). Lisdksi haastattelin
suosittua suomalaista odottemita-tanssiryhm& Hitode Armya heidan some-
viestinnastaan. Odottemita-yhteisdn seuraajia ja tanssijoita haastattelemalla kerasin
arvokasta kaytannon tietoa, jonka pohjalta voin rakentaa onnistuneen ja omaa harras-

tajakuntaa parhaiten palvelevan viestintdsuunnitelman.

Perehdyin my6s ajankohtaiseen kirjallisuuteen ja artikkeleihin sisaltémarkkinoinnin se-
k& viestinnan tiimoilta. Halusin pohjata opinnaytetydni tutkimuksen mahdollisimman
tuoreeseen aineistoon, silla sosiaalinen media ja sen tarjoamat markkinointimahdolli-

suudet muuttuvat ja kehittyvat nopeaan tahtiin.

1.3 Opinnaytetytn tavoitteet

Opinnaytetydn péaatavoite on luoda PUREmodelle eheda viestintdsuunnitelma, jonka

pohjalta toimeksiantaja voi parantaa some-viestintddnsa toivomillaan tavoilla. K&sitte-
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len PUREmModen asettamia tavoitteita suunnitelmalle tarkemmin kappaleessa 2.4 Vies-

tintasuunnitelman tavoitteet.

Henkilokohtainen tavoitteeni tuottajana on oppia lisda yhtendisten viestintdkokonai-
suuksien luomisesta, kohdeyleistn tuntemisesta ja mielekkaiden siséltdjen toteuttami-
sesta. Menestyvan tuottajan on osattava tuottaa laadukasta siséltdd ja markkinoida
sitd. Hy6dynnan oppimaani omassa media-alan tydssani.

Suomalaisesta odottemitasta ja sita harrastavien tanssijoiden viestinnastéa ei ole aiem-
min tehty tutkimusta tai kirjoitettu opinnaytetydta. Odottemita-ilmidsta 16ytyy hyvin va-
han akateemista kirjallisuutta, silla viraali tanssimuoto ja sen online-yhteisét ovat koko-
naan harrastajien itsensa luomat ja keskittyvat padasiassa fyysiseen tekemiseen seka
visuaaliseen nayttavyyteen. Opinnadytetydn yksi avaintavoite on koota kattava kirjallinen
tietopaketti odottemitasta ja sen ilmentymisesté sosiaalisessa mediassa.

Viestintasuunnitelma ja sita pohjustava tutkimus soveltuu ohjekirjaksi kaikille tanssi- ja
performanssiryhmille, jotka kaipaavat selkeampaa toiminnan linjausta sosiaalisessa
mediassa. Viestintasuunnitelma sisdltda neuvoja ja ideoita, joita voivat soveltaa odot-

temita-harrastajien lisdksi my6s muut tanssijat omilla some-kanavillaan.
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2 CASE PUREMODE

Opinnaytetyon toimeksiantajana ja case-esimerkkina toimii helsinkilainen tanssiryhma
PUREmode. Japanilaista odottemitaa tanssiva viisihenkinen kokoonpano on perustettu
helmikuussa 2016. Kaikki jasenet ovat 20-30-vuotiaita p&&osin itseoppineita tanssijoita
ja harrastuspohjalta toimiva ryhma harjoittelee ilman ulkopuolista ohjausta.

Toimin itse PUREmModen tuottajana ja viestintédkoordinaattorina. Viestinnallisiin tytteh-
taviini kuuluu some-kanavien sisaltdjen suunnittelu yhdesséd muiden jasenten kanssa,
julkaisujen aikataulutus ja tekstintuotanto. Vastaan myos yhteydenpidosta tanssiryh-
man seuraajiin ja kolmansiin osapuoliin, kuten tapahtumiin, joissa PUREmode esiintyy.

O R v Lo s it 8

Kuva 1. PUREmoden promokuva (Valokuvaaja: Milla Maijala 2017).

Suomessa on aktiivinen japanilaisen populaarikulttuurin harrastajakunta ja kohdeylei-
sbnsa keskuudessa PUREmode on saavuttanut kohtuullisen hyvéan tunnettuuden.
Suomessa on useampia aktiivisia odottemita-tanssiryhmia ja sitakin enemman japani-
laista ja korealaista poppia tanssivia kokoonpanoja, jotka ovat osa samantyylista har-
rastajagenred. PUREmode on esiintynyt useissa kohdeyleisdn harrastajatapahtumissa,
muun muassa vuoden 2016 Traconissa, ja kuvailee tyylidan yll& olevan promokuvan

mukaan urbaaniksi, katu-uskottavaksi ja minimalistiseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Reetta-Kaisa Pulkkinen



10

2.1 Tanssimuotona japanilainen odottemita

Odottemita (japaniksi £ > T# 7z, kirjaimellisesti "yritin tanssia”) on Japanista lahtoisin
oleva tanssin harrastusmuoto, jossa yhdistyvat aasialainen nykymusiikki, tanssiminen
ja sosiaalinen media. Odottemitassa yksittaiset tanssijat tai ryhmat opettelevat koreo-
grafioita, kuvaavat niisté videoita ja jakavat sosiaalisessa mediassa. Kyse on tanssityy-
lin sijaan siis enemmankin sosiaalisesta viraali-ilmiosta. ldeana odottemitassa on, etta
taitotasosta riippumatta kuka tahansa voi toteuttaa pop-idolien tai toisten harrastaja-

ryhmien tekemisté tansseista oman versionsa. (Kangasvieri 2016.)

Suomalaisen odottemita-tanssiryhma Hitode Armyn tanssillisesta opetuksesta vastaa-

va jasen Noora Sirola kuvailee harrastusta seuraavasti:

Tanssimme koreografioita aasialaisten artistien musiikkivideoista. Seké
amatoorit ettd ammattilaiset luovat koreografioita, jotka ladataan nettiin.
Tanssimme eniten japanilaisille idoliryhmille suunniteltuja tansseja, ja in-

spiroidumme niista. (Kangasvieri 2016.)

> ) 0:22/3?26

[(*ChocoLate Bomb!!] —B3=+ f - T/ [ikkitousen Original dance)

*ChocoLate Bomb

429 462 nayttokertaa

Kuva 2. Kuvakaappaus japanilaisen ChocolLate Bomb -tanssiryhman tyypillinsesta
odottemita-videosta (YouTube 2017).
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Odottemitaa voi tanssia kolmella eri tavalla: imitoimalla aasialaisen pop-ryhman koreo-
grafiaa, opettelemalla tanssi toiselta odoritelta tai suunnittelemalla koreografian itse
(Paavilainen 2016). Ryhméat muokkaavat monesti valmiita koreografioita omaan tyyliin-

séa sopivammiksi, mink& seurauksena tunnetuista tansseista |0ytyy useita eri versioita.

Tanssijoiden visuaalinen ilme ja lasnéolo sosiaalisessa mediassa ovat harrastuksessa
keskeisessa osassa. Tanssivideot kuvataan useimmiten puistoissa tai tanssisaleissa,
ja ne ladataan YouTubeen ja sen japanilaiseen vastikkeeseen videopalvelu Niconicoon
(Hyypio 2016). Useilla tanssijoilla on liséksi kaytdssa oma Twitter-tili, Facebook-sivu ja

Instagram-tili, jonne videoita ja toimintaa paivitetaan.
2.2 PUREmoden some-kanavat ja kohderyhméa

PUREmoden kanavat sosiaalisessa mediassa ovat Twitter, YouTube, Facebook ja
Instagram. Toimeksiantajan padkohderyhmé on 20-30-vuotiaat japanilaisen populaari-
kulttuurin harrastajat. Toissijainen kohderyhm& on odottemitasta kiinnostuneet kan-
sainvaliset seuraajat, erityisesti japanilaiset. Naista kahdesta segmentista koostuvat

lahes kaikki toimeksiantajan seuraajat.

Toimeksiantajan Facebook-sivun tilastojen mukaan suurin osa PUREmoden seuraajis-
ta on 20-30-vuotiaita naisia. Ikdjakauma vastaa hyvin tanssiryhméan toivomaa seuraa-
jakuntaa. Ryhman Twitter-seuraajista on palvelun tilastojen mukaan 69% naisia ja 31%
miehid (Twitter Analytics 2017). Alla olevan tilaston ja Twitterin osoittama sukupuolija-
kauma on suuntaa-antava, silla tilastoissa ole huomioitu muunsukupuolisia eika kaikki-

en Twitter-kayttdjien sukupuoli ei ole tiedossa.
40%
Naiset

68%

Fanis

Miehet 1317 18-24 25-34 3544 4554 55-64 65+

0% - B o5 1% - 0%
B 27% 8%

Fanisi 14%

Kuva 3. PUREmoden Facebook-tykkaajat ikaryhmittain ja sukupuolen mukaan (Face-
book 2017).
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Some-kanavista Twitter on tanssiryhmalle tarkein, silla se tavoittaa parhaiten japanilai-
sesta populaarikulttuurista ja odottemitasta kiinnostuneet Suomessa ja Japanissa.
Kummankin maan harrastajayhteiso kayttaa Twitteria niin aktiivisesti, etté palvelun tar-
joama ytimekas ja nopea viestinta on kayttdjien keskuudessa jopa osittain syrjayttanyt
monet muut sosiaalisen median palvelut. (Heikkinen 2015, 22.) Alla olevasta kuvasta

kay ilmi ryhméan seuraajien maara kussakin palvelussa.

200 190

150 4

B PUREmoden
sauraajat
sosiaallsessa
mediassa

100

50

Twitter Facebook Instagram Youtube

Kuva 4. PUREmoden seuraajat sosiaalisessa mediassa maaliskuussa 2017.

Valtaosa PUREmModen seuraajista on suomalaisia, kuten kuva 3 osoittaa. Seuraavaksi
eniten ryhmalla on seuraajia Japanissa, Englannissa, Yhdysvalloissa ja Saksassa.
Seuraajakunta koostuu nain ollen p&éosin suomea, japania ja englantia puhuvista.
Tama on jo osittain huomioitu toimeksiantajan kayttamissa viestintakielissa, mutta pyrin
ryhman toiveiden mukaan vield tarkentamaan, kuinka kolmea eri kieltd sovelletaan

viestinnassa johdonmukaisesti.
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Country

Finland z6% [
Japan 5% |

United Kingdom 2%

United States 2%

Germany 1%

Swedean 1%

Kuva 5. PUREmoden Twitter-seuraajat kotimaan perusteella maaliskuussa 2017 (Twit-
ter Analytics 2017).

Toimeksiantajalla ei ole sosiaalisen median paivittamiseen erillista aikataulua tai julkai-
sustrategiaa, minka vuoksi kanaville on lisatty sisaltéa lahinna vain uusien videoiden tai
live-esiintymisten yhteydesséa ja satunnaisesti tanssiharjoituksista. Kanavia on paivitta-
nyt kuka milloinkin ehtii ilman tarkempaa tyonjakoa. PUREmode harjoittelee kolmesti
viikossa ja viettaa paljon aikaa yhdessa myo6s vapaa-ajalla, mutta talla hetkella koko-
naiskuva aktiivisuudesta valittyy seuraajille melko heikosti. Viestintasuunnitelman puut-
teen vuoksi hyotykayttéon on valjastettu vain murto-osa kaikesta siita sosiaalisen me-

dian potentiaalisesta sisallésta, jota ryhmén toiminnasta jatkuvasti kumpuaa.
2.2.1 Paédkohderyhman haastattelun tulokset

Haastattelin kymmenta PUREmoden paakohderyhmaan kuuluvaa seuraajaa eri puolilta
Suomea ja kerasin heiltd mielipiteita toimeksiantajan some-kanavien sisallbista. Tah-
doin selvittaa, kuinka nykyiset siséllot ovat vastanneet tanssiryhman ensisijaisesti ta-

voitteleman kohdeyleisén odotuksia ja omia mielenkiinnon kohteita.

Tanssiryhmastéa ja sen some-kanavista syntyneet mielikuvat olivat haastattelun perus-
teella positiivisia. Seuraajat kuvailivat toimeksiantajan tanssillista viestintda laaduk-
kaaksi ja miellyttavaksi seurata. Eniten PUREmodea seurattiin Twitterissa ja haastatte-
luun vastanneet kertoivat ndhneensa ryhman sisaltdja omilla aikajanoillaan runsaimmin
juuri kyseisessa palvelussa. Parhaiten haastateltavien mieleen oli jAdnyt visuaalinen
sisélto, karkipaassa viralliset tanssivideot, yhteiskuvat ja viihdyttavat tempaukset, kuten
PUREmoden tekema aprillipilakuva ryhmé&n nimen muuttamisesta. Tanssivideoita ke-

huttiin harrastajatason toimijaksi todella ammattimaisiksi ja viestintdd luonnehdittiin
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asiantuntevaksi. Kolme haastateltavista kertoi kommentoineensa johonkin ryhman si-
saltoihin ja saaneensa nopeasti ystavallisen vastauksen, miké& oli jattanyt positiivisen

mielikuvan ryhman jasenista.

Monet haastateltavat mainitsivat myds vastauksissaan, ettd eivat muistaneet viime
kuukausina nahneenséa tanssiryhmaéltéd paljonkaan pdivityksid. Uusia tanssivideoita
kaivattiin liséé ja seitsemén kymmenesta vastaajasta toivoi mahdollisuutta nahda tule-
vaisuudessa myds oheisvideomateriaalia PUREmodelta. Sisaltétoiveisiin kuuluivat li-
samateriaali harjoituksista, tanssivideoiden kuvauksista ja tapahtumista, joissa ryhma
esiintyy. Yksi vastaajista toivoi tanssikappaleita tunnetummilta artisteilta.

Eraan haastateltavan vastauksissa nousi esille seikka, jota pidan tarkeana yksityiskoh-
tana brandin ja some-sisaltdjen huoltamisessa. Vastaaja kommentoi, etta haluaa nah-
da tanssiryhmalta vain tanssiin liittyvaa sisaltoa, eika ole kiinnostunut esimerkiksi kuvis-
ta ryhman vapaa-ajan aktiviteeteista. Seuraaja painotti olevansa kiinnostunut vain
tanssipaivityksista ja seuraavansa ryhmaa juuri sen vuoksi. PUREmode on aikaisem-
min pohtinut, olisiko kannattavaa jakaa siséltda yhteisestéd tekemisesta tanssin ulko-
puolella esimerkiksi silloin, kun tiedetaan uuden tanssivideon ilmestymiseen olevan
kauan aikaa. On kuitenkin totta, ettei tallainen oheissisalté palvele kanavien tarkoitusta,
joka on esitella kokoonpanon tanssillista toimintaa. Tarkeaa on pitéd PUREmoden ka-

navien paasisallét ja myos lisamateriaali aiheeseen liittyvina.

2.3 Viestintdsuunnitelman tavoitteet

Tavoitteista keskusteltaessa esille nousi ensimmaisena toive PUREmoden viestinnan
peruspilarien selkeyttdmisesta. Kuka jasenista paivittaa somea, minkalaisilla sisalloilla
ja kuinka usein? Mikd on PUREmoden kielellinen tyyli sosiaalisessa mediassa? Toteu-
tan kysymyksiin vastaavan kirjallisen ohjeistuksen, joka asettaa selkeat pelisaannot
niin, ettd viestinta pysyy yhtenaisena ja kanavien péaivitystahti tasaisena pidemmallakin
aikavalilla. Selkeytan lisdksi kunkin some-kanavan roolia, jotta samoja sisaltdja ei jaeta

sellaisenaan kaikille alustoille, kuten aiemmin on toisinaan toimittu.

Toinen tarke& tavoite on monipuolistaa ja lisata sisaltdja kanavilla. Padkohderyhmén
haastatteluvastausten perusteella PUREmoden yleistd viestinnéllista tyylid ei ole tar-
vetta muuttaa merkittavasti, vaan kehitettdvaa on juuri aktiivisuudessa ja sisalttkatta-

uksen laajentamisessa. Toimeksiantaja tahtoo jatkossa jakaa paivityksia tanssillisesta
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tekemisestddn paremmin ja panostaa lisaa erityisesti kuva- ja videosisaltéihin. PURE-
mode toivoi monipuolisempaa sisaltda erityisesti YouTube-kanavalleen, jossa talla het-
kelld on vain ryhman virallisia tanssivideoita ja yksi videokooste live-esiintymisesta.

Sisallollisten muutosten avulla PUREmMode toivoisi pystyvansa tuomaan myds jasenten
persoonat paremmin esiin ja antaa seuraajille mahdollisuuden tutustua tanssijoihinsa.
Toive yksildiden erottumisesta peilaa japanilaiseen odottemita-kulttuuriin, jossa tans-
siyhteisfssa ovat esilla paaosin yksittaiset, itsensé erottuvasti ja menestyksekkaasti
somessa brandanneet odoritet.

Kolmas tavoite on kaytetyn viestintdkielen selkeytys. PUREmode kayttaa paakielena
englantia, silla se tavoittelee myds kansainvalistd seuraajakuntaa, mutta kaytéssa on
toisinaan my0ds suomi. Japanilaista odottemitaa tanssiva tyhma toivoo heréttavansa
suomalaisten liséksi myos erityisesti japanilaisen tanssiyhteisén kiinnostuksen, minka
vuoksi esimerkiksi tanssivideoiden kuvauksissa on kaytetty ajoittain myds japania.
Erikseen sovittuja saantoja viestintkielesta ei ole, ja tdh&n ryhma toivoi korjausta.
Ep&djohdonmukaisuuksien valttamiseksi toteutan tarkan ohjeistuksen siita, milloin ja
milla kanavilla mitakin kielta kaytetaan.

Viestintasuunnitelman ydintavoite on sitouttaa nykyisia seuraajia paremmin ja vahvis-
taa kiinnostusta PUREmoden brandia kohtaan. Tayteen potentiaaliin aktivoitujen kana-
vien avulla tahdotaan herattaa myos kiinnostus niissd kohderyhméaén kuuluvissa some-

kayttajissa, jotka eivat viela seuraa tanssiryhmaa.
Yhteenvetona PUREmode asetti viestintasuunnitelmalle seuraavat tavoitteet:

¢ Viestinnan peruspilarien selkeyttaminen: kuka paivittaa, mita ja milloin?
e Sosiaalisen median kanavien viestinnallisen roolin tarkka méaarittely

e Kuva- ja videosisaltdjen monipuolistaminen

e Tanssiryhman jasenten persoonien korostaminen

e Viestintakielen korjaus johdonmukaiseksi

e Seuraajien sitouttaminen ja seuraajamaaran kasvattaminen

Viestintatavoitteet ovat suurimmaksi osaksi kvalitatiivisia eli laadullisia. Tavoitteiden
toteutumisen seurannan helpottamiseksi kehotin ryhmaa asettamaan myds tarkan
kvantitatiivisen eli maarallisen tavoitteen, jota voidaan mitata. Kvantitatiiviseksi tavoit-
teeksi asetettiin kasvattaa viestinnan muutoksilla tanssiryhman seuraajamaaraa sadal-

la seuraajalla kaikilla neljalla some-kanavalla vuoden 2017 loppuun mennessa.
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3 BENCHMARKING: ODOTTEMITA SOSIAALISESSA
MEDIASSA

Benchmarking eli esikuvaoppiminen tai vertaisanalyysi perustuu ajatukseen, ettd me-
nestys rakentuu yksinkertaisten asioiden oivaltamisen ympaérille. Helpoiten ndma pie-
net, mutta mullistavat oivallukset l16ytaéa seuraamalla samankaltaisia toimijoita ja kilpaili-
joita. (Miettinen 2012.)

Vertailemalla ja tutkimalla muita toimijoita saadaan oppia siitd, kuinka samat asiat voisi
tehda kaikkein toimivimmalla tavalla. Benchmarking-toiminnan ydinajatus on ymparis-
ton tarkkaavainen ja strateginen havainnointi, muilta oppiminen ja oivallusten kehitta-
minen entista paremmiksi omassa toiminnassa. (Tuominen 2011, 29). Talla toiminta-
tavalla hyodynnetaan jo ymparilla olevaa mittaamatonta maardd ammattiosaamista ja
sovelletaan sitd sen sijaan, ettéd kulutettaisiin resursseja niin sanotusti pyéran uudelleen

keksimiseen.

Mitk&a ovat kiinnostavan viestinnan kulmakivet ja tanssijoiden tunnettuutta parantavat
toimintatavat, kun tarkkailussa on odottemita-yhteis6? Millaisista elementeista koostu-
vat kaikkein suosituimmat sisallét tanssiryhmien somessa? Oma benchmarking-
tutkimukseni etsii vastauksia naihin kysymyksiin ammentamalla arvokasta tietotaitoa

tanssiharrastajilta itseltaan.

Valitsin tutkimuskohteiksi sekd suomalaisia etta japanilaisia odottemita-ryhmia saadak-
seni laajemman nakokulman aiheesta. Maiden musiikki- ja tanssikulttuurit ovat keske-
naan hyvin erilaiset, mink& myods huomioin benchmarkingia toteuttaessa. Japanilaisten
pop-idolien hypertuotteistettua ja kiiltokuvamaista maailmaa jaljittelevaa odottemita-
iimiota ei voi sellaisenaan taysin imitoida, kun tuotetaan some-sisaltéja ja viestitaan

jokseenkin hillitympaan tanssitoimintaan tottuneelle suomalaiselle kohdeyleisdlle.

Tarkastelemalla kummankin maan odottemita-ryhmien kanavia pyrin |[0ytamaéan toimi-
van viestinnan kompromisseja, jossa yhdistyvét tyylikkaat ja nayttavat sisallot seka
maanlaheinen kommunikaatio seuraajille. Benchmarkkauksella etsin PUREmoden
brandia parhaiten palvelevat sosiaalisen median oivallukset ja hyddynnén niita tanssi-

ryhman viestintasuunnitelmassa.
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3.1 Odottemita-ilmié Japanissa

Odottemitan harrastajamaarista ei ole virallisia tilastoja, mutta videojulkaisujen perus-
teella kyseisen alakulttuurin tanssijoita on Japanissa tuhansia. Ensimmaisen kerran
odottemita-termi esiintyi vuonna 2007 Japanin Niconico-palveluun ladatussa videossa
(Wordpress 2015). IImi6 nousi sosiaalisessa mediassa suurempaan suosioon kuitenkin
vasta vuosina 2009-2013, jolloin termi vakiintui harrastajien kayttoon ja tanssien tekijat
ottivat vakituiseen kayttdonsd myds YouTuben ja Twitterin. (Roe 2016.) Tanssijoita voi
kuvailla niin sanotusti harrastajatason idoleiksi, silla toiminta jaljittelee Japanin suurta

pop-idolibisnesta.

Kolme suosituinta alustaa Japanin tanssiyhteison keskuudessa ovat Twitter, Niconico,
YouTube ja Bloggeria muistuttava japanilainen blogipalvelu Ameblo. Niconicoon ja
YouTubeen ladataan tanssit ja muu videosiséltd, Twitterissé ja toisissa blogipalveluissa
jaetaan videoita eteenpain, pdaivitetddn ryhman toiminnasta uutisia ja tunnelmia seka
pidetddn yhteyttd seuraajiin. Facebookin kayttd on toistaiseksi ollut hyvin vahaista ja
odottemita-ryhmaét ovat alkaneet vasta hiljattain luoda palveluun omia sivuja, silla sivus-
ton suosio on vasta viime vuosina ollut Japanissa merkittavassa kasvussa (Wong
2016). Keskityn benchmarkkauksella tarkastelemaan paaosin juuri tanssiryhmien Twit-

ter- ja YouTube-tileja, silla ne ovat myds toimeksiantajan tarkeimmat kanavat.

3.1.1 Tanssiryhmé SLH

SLH, kokonimeltaan SHARE LOCK HOLMES, on kuusihenkinen japanilainen odottemi-
ta-tanssiryhmé. Se on saavuttanut kotimaassaan suuren suosion ja toiminut esikuvana
sekd inspiraation lahteend myds PUREmodelle, mink& vuoksi se sopii hyvin bench-
marking-tutkimuksen kohteeksi. Huhtikuun 2017 alussa ryhmalla oli YouTube-

kanavallaan yli 54 000 tilaajaa.

Kiinnitin erityistd huomiota siihen, ettd tanssiryhmalla ei ole virallista Twitter-tili&, vaan
kaikilla sen tanssijoilla on omat tilit, joiden nimessé on etuliitteend SLH. Tallainen vies-
tintastrateginen paatds korostaa jasenten omia persoonia ja mahdollistaa sen, etta
ryhman fanit voivat halutessaan seurata vain itsed&n eniten kiinnostavia jasenia. Kaikki
jasenet jakavat melko kattavasti siséltdda SLH:n toiminnasta, joten seuraajat saavat

aikajanalleen uutisia my6s ryhman yhteisesta toiminnasta.
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Yksittdisen kanavan puuttuminen tekee mielestani tanssiryhman toiminnan seuraami-
sesta ty6lasté ja hieman sekavaa, silla samat sisallét voivat toistua useampaan kertaan
tai vastaavasti jaada joiltain kanavilta pois. Tasté syysta en soveltaisi ratkaisua omalle
toimeksiantajalleni. Japanilaiselle kohdeyleisdlle téllainen menettely kuitenkin toimii.
Maan odottemita-yhteisosséa yksittaisten tanssijoiden mieleenpainuvuus on menestyk-
sen kannalta tarkeda ja vastaa myds kohderyhman toiveisiin. Tanssijoiden esillaolo
Twitterissa juuri omina persooninaan on japanilaiselle kohdeyleisélle paljon tarkeam-
paa kuin esimerkiksi tanssiryhman virallisempi Facebook-kanava. Henkilékohtaisten
tilien tarkeytta ja samalla Facebookin heikkoa kayttdastetta Japanissa havainnollistaa
hyvin se, ettd SLH:n paajasenella Karasulla on henkildkohtaisella Twitter-tanssitilillaan
yli 24 000 seuraajaa, kun taas SLH:n virallisella Facebook-sivulla seuraajia on alle
2000.

Virallisen Twitter-tilin puutetta lukuun ottamatta SLH:n sosiaalisen median toiminnassa
on runsaasti elementteja, joista voi ottaa mallia suunnitellessa rikkaampaa viestintaa
tanssiryhmalle. Kaikki jasenet paivittavat aktiivisesti sisaltéa ja pitavat hyvin yhteytta
seuraajiin vastailemalla kommentteihin. Ammattimaisesta viestinnasta valittyy persoo-
nallinen ilme ja intohimo tanssiin. SLH:n energinen asenne ja aktiivinen ote tekemiseen

heréttavat helposti kiinnostuksen ryhméaa kohtaan.

SLH:lla on YouTube-kanavallaan virallisia tanssivideoita, trailereita tulevista tansseista
ja runsaasti lisdmateriaalia, jolle on brandatty yhtenaiseksi nimeksi SLH TV. Termi kat-
taa kaiken tanssiryhman jakaman ekstrasisallén, kuten vlogit, tunnelmavideot tanssita-
pahtumista, haastattelut ja kevyemmat viihdepainotteiset treenivideot. SLH TV:lle on
kanavalla oma soittolistansa, jotta materiaalista kiinnostuneet kayttgjat loytavat sen
sujuvammin. Lisdsisallon branddys oman nimen alle on toimiva ratkaisu, mutta toimii

parhaiten vasta, kun tanssiryhma on saavuttanut tarpeeksi suuren tunnettuuden.

3.2 Odottemita-ilmié Suomessa

Suomessa toimivien odottemita-tanssijoiden maarasta on vaikeaa antaa tasmallista
arviota, silla aiheesta ei ole tehty tilastoja tai tutkimusta. Tanssiryhmid ja yksittaisia
odoriteja on japanilaisen populaarikulttuurin harrastajien keskuudessa yhteensa joitakin
kymmenia. Tanssijoiden pienestd lukumaarasta huolimatta harrastusyhteisoé on aktiivi-

nen ja odottemita-tansseille 16ytyy myds kotimainen innostunut kuluttajakuntansa.
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3.2.1 Hitode Army -tanssiryhmén haastattelu

Haastattelin suomalaista odottemita-tanssiryhnma Hitode Armya keratakseni tietoa ko-
timaisen harrastajakokoonpanon viestinnasta ja sen saamasta vastaanotosta sosiaali-
sessa mediassa. Hitode Army perustettiin vuonna 2014 ja se on saavuttanut toiminta-
vuosiensa aikana hyvan suosion sekd Suomessa ettd kansainvalisesti. Viisihenkisen
ryhman péaasialliset some-kanavat ovat Twitter, Facebook ja YouTube, jonka lisaksi
tanssivideoita on julkaistu my6s Niconicossa. Hitode Armyn YouTube-kanavalla on
1800 tilaajaa.

Hitode Army kuvaili viestintatyylidan pirtedksi, iloiseksi ja elavaiseksi, mutta myoés in-
formatiiviseksi. Toiminnan periaatteena on pyrkié tarjoamaan seuraajille laadukasta ja
hyvantuulista tanssisisaltéa, jota myos ryhman jasenet itse haluaisivat somessa seura-
ta. Tanssiryhma kertoi saaneensa palautetta, etta viestinnallisesta ja visuaalisesta il-
meesta valittyy sop0, ystavallinen ja harkitun ammattimainen kuva. Tyyli ja mielikuvat
tukevat ryhman pirtedksi luonnehdittua brandia ja some-sisaltihin kuuluu vahvasti vi-

suaalinen materiaali, kuten hymiét, kuvat ja videot.

Tanssiryhman viestintatyyli ja omaleimainen brandi ovat syntyneet jasenten omia iloisia
persoonia heijastavasta tanssitoiminnasta. Koen itse téllaisen aitouden olevan avainte-

kija Hitode Armyn menestykseen. Yksi tanssijoista kuvaili viestintda seuraavasti:

Emme missdan vaiheessa sopineet erikseen, millaista viestintamme olisi
tyyliltaan, vaan se kehittyi luonnollisesti ryhmé&n mukana ja siina nakyy,
millaisia persoonia olemme. Viestintd on ryhnmamme nékoista: jos kehi-
tymme eri suuntaan, voi viestintékin muuttua. Se lienee osasyy sille, ett-
emme ole erikseen huolehtineet siitd, ettd viestinta pysyisi yhtenaisena
pitkalla aikavalilla. Meilla kaikilla on ikdan kuin selkaytimessa se, millai-

nen rooli Hitode Armyn tileilla pitaa ottaa.

Hitode Army jakaa some-kanavillaan paaosin tanssi- ja esiintymisvideoita seké ajan-
kohtaista tietoa tulevista videoista, esiintymisistd ja oheistuotemyynneistda. Ryhma ker-
toi, ettei ole kokeillut tehda paivityksia yksittaisten jasenten nakdkulmasta tai julkaissut

muuta oheissisaltdd, vaan se on halunnut pysytella tarkeimmissa ydinsisalldissa.
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Some-kanavilla eniten huomiota ovat saaneet ryhmén mukaan luonnollisesti juuri viral-
liset tanssivideot, joiden markkinointia varten koko some-verkosto on luotu ja joiden

vuoksi ryhman toimintaa paaasiassa seurataan.

Hitode Army kertoi vastaavansa seuraajien viesteihin ja kommentteihin kaikilla some-
kanavilla aina kohteliaaseen savyyn. Seuraajia on myos osallistettu ja toiminnassa py-
ritty huomioimaan kohdeyleison toiveita jarjestamalla Twitterin ja Facebookin kautta
erilaisia kyselyitd. JAsenet painottivat, ettd aktiivisen seuraajakunnan saavuttaa parhai-
ten olemalla itse aktiivinen ja kommunikoimalla seuraajille sek& muille yhteison tanssi-

toimijoille.

Haastattelussa tiedustelin my6s, miten tanssiryhma on toteuttanut tyénjaon somessa ja
kuinka hyvin kyseinen menettelytapa on toiminut. Hitode Army kertoi vastaavansa yh-
dessa kanavien paivityksestd, mutta suurin osa tehtavista oli jaettu. Yksi jasenista esi-
merkiksi vastasi seuraajien videokommentteihin, toinen japaninkielisiin yhteydenottoi-
hin ja kolmas oli vastuussa videoiden editoinnista ja jakamisesta. Ryhma kertoi tehtavi-

en jakamisen selkeyttdneen omaa toimintaansa huomattavasti.

Lopuksi kysyin, mitkd ovat Hitode Armyn nakodkulmasta tarkeimmat tekijat somessa
menestymiseen suomalaisena odottemita-tanssiryhméana. Videosiséltjen osalta vas-
tauksissa nousi esille korkea kuvanlaatu, harkitut ja nayttdvat kuvauspaikat, hyvin

synkronoitu tanssi ja kappaleiden tunnettuus.

Ryhma koki ehdottomasti sisaltdjen laadun tarkeampéna kuin maaran. Se myos allevii-
vasi kuvallisten paivitysten tarkeytta, silla oli huomannut niiden kerdavan eniten huo-
miota somessa. Myos esiintymisten tarkeytta harrastajatapahtumissa korostettiin osana
toimintaa, silla ryhma oli havainnut sen kasvattavan merkittavasti nakyvyyttd myos so-

messa.

Haastattelu tarjosi hyvia kaytdnnon neuvoja siitd, millaisia sisalttja odottemita-yhteison
harrastajat suosivat. Vastaukset havainnollistivat myos, ettei toimijan brandi saa olla
vakisin tydstetty tai liilan tiukkaan rajattu, vaan parhaiten menestyy tuomalla luonnolli-

sesti esiin toimijan aidot ja kiinnostavat puolet.
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4 AVAIMET SOME-MENESTYKSEEN

Aiemmassa luvussa havainnoin konkreettisten case-esimerkkien kautta, mitkd ovat
tanssiharrastajien maailmassa toimivia sisalt6ja, kuinka nama sisallot kannattaa tuoda
esiin ja miten omaan seuraajakuntaan ollaan yhteydessa. Hyvien sisaltékokonaisuuk-
sien tuottamisen ja seuraajien kommentteihin reagoimisen lisdksi on kuitenkin paljon

muutakin, jota viestinnasta tulee ymmartad menestyakseen sosiaalisessa mediassa.

Viestinta on taitolaji, joka vaatii ennen kaikkea oman tuotteen brandinhallintaa, suunni-
telmallisuutta sekd kohderyhman tuntemista. (Saksala 2015, 141-142.) Kasittelen tas-
sa luvussa lyhyesti néaita sosiaalisen median menestykselle tarkeimmaéksi kokemiani

taustatekijoitéa ja pohdin, kuinka ne istuvat juuri tanssiryhmien viestintaan.

4.1 Suunnittele ja aseta tavoitteita

Kaikki tekeminen alkaa toiminnan suunnittelusta ja tavoitteiden asettamisesta. liman
tietoa oman toiminnan laht6kohdista ja maaranpaasta ei tavoitteellinen toiminta ole
mahdollista. Paras mahdollinen tulos saavutetaan, kun kaikilla kanavilla on niille asetet-
tuja tavoitteita tukeva roolinsa ja kun kanaville tuotetaan sisaltda kunkin alustan henkea

ja yhteis6a kunnioittaen. (Haltia-Holmberg 2013).

Toimintaa suunniteltaessa on vastattava naihin kysymyksiin: Mik& on toiminnan tai
tuotteen paaviesti ja kiinnostavin kulma? Mita haluan nayttaa toiminnasta sosiaalisessa
mediassa, kenelle ja minka takia? Milla sosiaalisen median alustoilla tavoitan kohde-
ryhmani ja tuon sisaltoni esille juuri tuotteelleni sopivalla tavalla? Nyrkkisaanténa on
hyva pitdd sita, ettei maara korvaa laatua. Kaikilla some-kanavilla ei tarvitse olla,

yleensé vain muutama alustaa palvelee parhaiten ydintoimintaa tai pd&kohdeyleis6a.

Moni yrittdja seké& toimija tekee sen virheen, ettd léahtee sosiaaliseen mediaan hati-
koidysti ja paamaarattomasti, koska sisallon jakamista kanaville pidetdén ilmaisena
mainoksena tai promootiona. Markkinointi ei kuitenkaan toimi ilman selkeita paamaaria,

vaan kaiken toiminnan on oltava tavoitteellista.

Viestinnallisia tavoitteita voi asettaa sosiaalisen median toiminnalle kvantitatiivisia el
numeerisia, kuten seuraajamaaran kasvattaminen, tai kvalitatiivisia eli laadullisia, kuten

seuraajien kanssa kommunikoinnin kehittdminen asiakaspalveluhenkisemmaksi. Nu-
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meerisia tavoitteita on helppo seurata erilaisilla mittareilla, joita voi osittain soveltaa
myds mitattaessa laadullisten tavoitteiden toteutumista. Laadullisia tavoitteita mitataan
lisaksi myds pidemman ajan seurannalla ja esimerkiksi keraamaélla seuraajilta palautet-
ta. (Siniaalto 2014, 28.)

Tavoite Mahdolliset mittarit

Nakyvyys Tykkadjamaara, seuraajamaard, sisallon jakojen maara,
kattavuus, tavoitetut silmaparit

Tunnettuus Tykkaajamaara, seuraajamaard, suosittelut, erillisen
tutkimuksen top-of-mind

Mielikuvan Sitoutumisaste (esimerkiksi Facebookissa yhteenlasketut

parantuminen

reaktiot / julkaisu), suosittelut, kommentit (m3ara ja laatu)

Kysynnan Somekanavien kautta tulleet sivusto- tai

kasvu verkkokauppavierailut, yhteydenotot, tarjouspyynnét,
uutiskirjetilaukset ja niin edelleen

Myynnin Somekanavien kautta tulleet suorat kauppaan johtaneet

kasvu toimenpiteet. Taman lisdksi tarvitaan vertailudataa myyntiin
ennen somemarkkinoinnin toimenpiteitd. Huom! Kaikki
kauppa ei tule suoraan somekanavista, vaan lasnaololla
luodaan asiantuntijakuvaa/luottamusta, jonka jalkeen asiakas
tulee verkkosivustolle suoran osoitteen kautta ja suorittaa
mitattavan toimenpiteen

Palvelun Somekanavien kautta tulleen palautteen laatu: negatiiviset

parantuminen
Asiakastyy-
tyvdisyyden
parantuminen

versus positiiviset, suositukset

Somekanavien kautta tulleen palautteen laatu: negatiiviset
versus positiiviset, suositukset, somekanavien kautta tulleet
toistuvat ostokset/yhteydenotot

Huomaa: Mittaa my&s, mikali ensimmadinen reaktio on tullut
somekanavien kautta ja sama asiakas ottaa yhteytta uudelleen

Kuva 6. Tavoitteiden mittaaminen sosiaalisessa mediassa (Siniaalto 2014, 29).

Tanssiryhmien some-toimintaa suunnitellessa on hyvéa asettaa markkinointi- ja viestin-
tatavoitteita lyhyelle ja pitkélle aikavélille. Ylla olevasta listasta voi poimia esimerkkeja
tavoitteista ja niihin soveltuvista mittareista. Lista havainnollistaa, kuinka kvantitatiivis-
ten tavoitteiden lisdksi my6s kvalitatiivisia tavoitteita, kuten brandin jattdman mielikuvan
parantamista voidaan mitata. Yksi erityisen kattava some-toiminnan mittari on tutukia
viraalivaikutusta, eli sité, kuinka laajalle jaettu materiaali on levinnyt ja paljonko se on

heréttéanyt keskustelua esimerkiksi kommenttien muodossa (Syrjala 2013).
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4.2 Pida huolta brandista

Kun toiminnan peruspohja on suunniteltu, tarkat tavoitteet asetettu ja niiden toteutumis-

ta seuraavat mittarit kartoitettu, on aika luoda katse omaan bréndiin ja sen hiomiseen.

Brandilla tarkoitetaan tavaramerkin, toimijan tai tuotteen ymparille muodostunutta mai-
netta ja kokonaisvaltaista mielikuvaa. Onnistunut markkinointiviestinta edellytt&d& aina
toimijan ja tuotteen bré&ndinhallintaa. Hyvin hoidettuna se voi tuoda toimijalle lisdnaky-
vyyttd ja paljon positiivista huomiota. (Vaisdnen 2016.) Brandi on kuin lupaus yleisélle:

"Tata me olemme, tdhan me pyrimme toiminnallamme ja tata saat meilta.”

Sosiaalisessa mediassa itsedaan ja tuotettaan brandatessd on huomioitava ne nelja
osa-aluetta, joista vakaa brandi koostuu: tunnettuus, tuotteen laatu, mielleyhtymat seka
kohdeyleison uskollisuus. (Saksala 2015, 142.) Tanssiryhmaélle kirkas bréndi luodaan
intohimolla omaa yhteisoa ja harrastusta kohtaan seka rohkeudella erottua kilpailijoista.

Harvan palveluntarjoajan toiminta tai tuotteet ovat sellaisia, jota ei saisi mistdéan muual-
ta. Suomalainen street-tyylinen odottemita-tanssiryhma on toimijana melko ainutlaatui-
nen ja sen tarjoamat nayttavat sisallét hyva karki ja myyntivaltti, mutta ratkaiseva me-
nestystekija ja seuraajien sitoutumispaatokseen vaikuttava seikka somessa on silti
tanssiryhman luoma kokonaiselamys. Sosiaalisessa mediassa suosiota eivat auto-
maattisesti takaa pelkkéd visuaalinen ilme tai laadukkaat tanssivideot, vaan se, kuinka
ryhma luo niiden avulla toimivan kokonaisuuden ja kohderyhmaan vetoavan nakyvan
palveluelamyksen kaikilla kanavillaan. (Haltia-Holmberg 2013.) Positiivisen palveluela-
mykseen vaikuttavat sujuvan tekniikan liséksi henkilokohtainen vuorovaikutus ja mie-
leenpainuvat siséllot, jotka vastaavat kohdeyleisén kiinnostuksen kohteita ja tarjoavat
jotain uutta. Tallaisessa toiminnassa kiteytyvat kaikki brandin osa-alueet ja ne yhdessa
luovat sen kokonaisuuden, jota innostutaan seuraamaan ja josta halutaan jatkossakin

kuulla lisaa.

Kuinka sitten yllapitaa kiinnostavaa brandia? Millaiset sisallot jaavat parhaiten mieleen?
Eniten sosiaalisessa mediassa kiehtovat mieleenpainuvat henkilét ja tarinat. Lyhytkes-
toista myyntityrkytystéa tehokkaampi lahestymistapa on tarinankerronta, joka taustoittaa

tuotantoja ja toimintaa (Haltia-Holmberg 2013).

Erityisen onnistunutta tarinankerronta on silloin, kun se alkaa levita eri kanavissa. Ta-

ma onnistuu esimerkiksi linkittamalla sisaltd kulttuurillisiin ja itse tuotetta suurempiin
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ilmi6ihin, kuten populaarikulttuuriin. (Hakola ja Hiila 2012, 68.) Tanssiryhmén kohdalla
tallaista strategiaa on helppo hytdyntdd esimerkiksi toteuttamalla tansseja tunnetuista
kappaleista ja linkittdmalla visuaalisia elementteja ajankohtaisiin trendeihin.

4.3 Tunne kohderyhmasi

Sosiaalinen media on taistelua seuraajien ajasta. Rajahdysmaisen suuret sisalttmaarat
asettavat toimijoille suuria haasteita ja paljon odotuksia seuraajilta. Seuraajien kanssa
kommunikoinnin lisdksi on ehdotonta varata aikaa myds seuraajakuntaansa perinpoh-
jaiseen tutustumiseen. Menestydakseen on tunnettava oman yleistn toiveet ja tarpeet
seka pysyttava selvilla siita, millaiset omaa kohderyhmaa koskettavat ilmiét ovat mil-
loinkin pinnalla. (Saksala 2015, 116).

Kohderyhmaan tutustuessa vastauksia tulee etsia naihin kysymyksiin: Mik&a yhdistaa
toivotun seuraajakunnan jasenia? Mitd kuuluu heidan arkeensa ja kiinnostuksen koh-
teisiinsa? Millaiset asiat herattavat heissa tunteita? Kohderyhman tarkempaan erotte-

luun hyédynnetaan lahes poikkeuksetta segmentointia. (Siniaalto 2014, 62).

Verkossa ei kannata puhua kaikille samanaikaisesti ja samoissa valineissa, vaan koh-
dentaa viestintd harkitusti. Nahdyt some-sisallot perustuvat vahvasti algoritmeihin
seka mielenkiinnon kohteiden ja selaushistorian pohjalta maaraytyviin suosituksiin,
mink& seurauksena siséltdihin tormataan kanavilla yha suljetummin. Somessa nakyak-
seen viestin taytyy olla kohderyhmalle erittdin merkityksellinen. (Hakola ja Hiila 2012,
87-88.)

Kun tuntee kohderyhmaén ja osaa muotoilla sisallén osuvimmalla tavalla, on parhaat
mahdollisuudet luoda niita tarinallisia sisaltdja, jotka saavat aikaan tunnereaktioita, pai-
nuvat mieleen ja alkavat levitéa orgaanisesti seuraajien itsensa jakamina. Kun kohde-
ryhmasi muistaa sinut ja pitaa sisalldistasi, alkaa sana toiminnasta levitd myds word of
mouth -ilmiéna sosiaalisen median ulkopuolella seuraajien itsensa toimesta. Kohde-
yleis60n tutustumiseen kaytetty aika maksaa parhaassa tapauksessa itsensa takaisin

tunnettuuden valtavana kasvuna.
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5 PUREMODEN VIESTINTASUUNNITELMA

5.1 Yleinen ohjeistus some-viestintaan

PUREmModen sosiaalisen median paivityksesta seka kommentteihin ja yhteydenottoihin
vastaamisesta ovat jatkossa vastuussa tanssiryhman tuottaja ja viestintdkoordinaattori
Reetta-Kaisa ja visuaalinen koordinaattori Milla. Kaikki ryhman jasenet saavat osallis-
tua sisallon ideointiin sekd kuvien ja videoiden tuottamiseen kuten aiemmin, mutta toi-
minnan selkeyttamiseksi tekstintuotannosta, kommunikaatiosta ja paivitysten julkaisus-
ta vastaavat koordinaattorit. Tanssivideoiden editoinnista sekd YouTube-videoiden

japaniksi ja englanniksi tekstittamisesta vastaa ryhman jasen Linni.

Paakohderyhmén haastattelun vastausten perusteella viestinnan kirjallista tai visuaalis-
ta tyylid ei ole syytd muuttaa, sill se on saanut positiivisen vastaanoton ja luonut toivo-
tun asiantuntevan, mutta myds innostavan ja helposti [Ahestyttdvan mielikuvan. Teks-
tintuoton vastuun siirtyminen koordinaattoreille parantaa entisestdan hyvaksi havaitun

kirjoitustyylin pysymista yhtendisend myos jatkossa.

Sosiaalinen media perustuu vuorovaikutukseen, mink& vuoksi seuraajien kommenttei-
hin ja kysymyksiin reagointi on &arimmaisen tarke&a (Siniaalto 2014, 86). Yhteydenotot
pyritddn huomioimaan mahdollisimman nopeasti tykkayksella ja ystavallisella vastauk-
sella. Helppo lahestyttavyys ja positiivinen savy viestinnassé luovat hyvaa kuvaa suo-
malaisesta odottemita-yhteisdstd, ja toiminnan tekemalla vaikutuksella voidaan kan-

nustaa my6s muita tanssin aloittamiseen, vaikka tdma ei olekaan toiminnan péétavoite.

5.2 Monipuolisempia tanssisisaltdja

Kuvien ja videoiden on havaittu kiinnittvat parhaiten huomiota sosiaalisessa medias-
sa, ja jatkossa ryhmén audiovisuaalisia sisdltdjd monipuolistetaan entisestdén. Kaiken
PUREmoden jakaman sisallon on kuitenkin liityttdva tanssitoimintaan. Odottemita on
harvinaisempi ilmid Suomessa ja tanssisiséaltojen tavoite on tehda sitd tunnetummaksi.
Suomalainen street-tyylinen odottemita on uniikki markkinointivaltti ja sitd pyritd&n uu-

silla sisalloilla hyddyntamaan taydessa potentiaalissa.
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YouTube-kanavalle aletaan tuottaa tanssivideoiden liséksi runsaasti kohderyhman toi-

vomaa oheisvideomateriaalia. Uusiin oheissisaltdihin kuuluvat:

¢ tanssivideoiden kulissien takaiset making of -materiaalit

e lyhyet videot tanssiharjoituksista

e teaserit tulevista koreografioista ja virallisista tanssivideoista
e esiintymiskoosteet ja ryhméan terveiset tapahtumista

e tanssiasujen esittelyt

Videoiden tarkoituksena on jakaa tunnelmia tanssimisesta, kertoa kiinnostavia yksityis-
kohtia koreografioiden harjoittelusta ja live-esiintymisistéd. Making of -videoilla nayte-
tdaan myos viihdyttavid kommelluksia tanssivideoiden kuvauksista, esimerkiksi epaon-

nistuneista otoista.

Uusilla sisallilla avataan seuraajille mahdollisuus tutustua laajemmin odottemita-
harrastukseen ja tuodaan jasenten persoonallisuudet paremmin esiin, kuten ryhma ol
toivonut. Oheismateriaali rakentaa hyvin henkilokuvaa tanssiryhméasta ja mielenkiinto
jasenia kohtaan kasvattaa kiinnostusta myds tanssiin (Haltia-Holmberg 2013). Tunne
Siitd, etté on videoilla ikaan kuin paassyt tutustumaan jaseniin vahvistaa seuraajien

sitoutumista PUREmoden brandiin.

Benchmarking-tutkimuksessa havaitsin, ettd Japanissa soolonimilla esiintyvéat odoritet
kuvaavat paljon niin kutsuttuja collab-videoita eli yhteistyOprojekteja. PUREmode on
tahan asti toteuttanut koreografioita aina taydella kokoonpanollaan, mutta koen, etta
ryhmalle sopisivat myds eri kokoonpanoilla toteutetut tanssit, joissa esiintyy kaksi tai
kolme viidesta jasenestd. Tanssijoilla on jo omat artistinimet, joita esimerkiksi duetto-
tanssien otsikoissa voidaan hyddyntaa. Tallaisten videoiden tuottaminen monipuolistaa
tanssitarjontaa ja auttaa myos korostamaan jadsenten persoonia entisestadn. Tanssien
tyyli voidaan valita kunkin kokoonpanon tai tanssiparin ndkoiseksi, ja jatkossa voidaan
aloittaa myo6s yhteistydmahdollisuuksien kartoitus muiden suomalaisten odottemita-

tanssijoiden kanssa.

Twitterissa jaetaan oheisvideoita YouTubesta ja tuotetaan aiemmin listattuja oheissisal-
t6ja kuvamuodossa. Alustalle lisatdan myos esimerkiksi lyhyitd 10-20 sekunnin tease-
reita tulevista koreografioista natiivivideoina, eli suoraan palveluun ladattuna. Myds
Instagramiin tuodaan kuvien ohelle lyhyitd videoita ja sovelluksen mahdollistamia loop-

paavia Boomerang-klippeja.
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5.3 Sosiaalisen median kanavien rooli ja paivitystahti

Virallisten tanssivideoiden julkaisutahti on melko hidas, silla koreografioiden opettelu,
hiominen ja kuvaus vievét paljon aikaa. Uuden oheisvideo- ja kuvamateriaalin julkaisu

aikataulutetaan niin, ettei kanaville synny enda yhta pitkia epéaktiivisia taukoja.
Twitter

Kohderyhman ja PUREmoden itsensa suosimin alusta pysyy edelleen tanssiryhman
tarkeimpana some-viestinnan alustana. Sen tarkoitus on toimia niin sanotusti tasma-
viestintana paakohderyhmalle ja monipuolisena siséltdkanavana, joka tarjoaa ajankoh-
taista tietoa ryhman kaikesta toiminnasta. Twitter on myds yhteydenpitokanava seuraa-

jiin ja Suomen odottemita-yhteis6dn, minka vuoksi aktiivinen kommentointi on tarkeaa.

Twitterid pyritddn paivittamaan joka toinen tai kolmas viikko tanssiharjoitusten yhtey-
dessa. Noin kolme viikkoa ennen kunkin tanssivideon julkaisua sivulle ladataan harjoit-
teluvideo koreografiasta ja noin viikkoa etukateen lyhyt teaser virallisesta videosta.
Pari viikkoa sen julkaisun jalkeen jaetaan YouTubesta mahdollinen making of -video,

jonka yhteydessa heratellaan seuraajia, jotka eivat ole virallista videota vield katsoneet.

Lopulliset tanssivideot ja muu YouTube-sisaltd jaetaan Twitteriin, jotta videoiden néky-
vyytta saadaan kasvatettua. Re-tweettaus mahdollistaa hyvin my6s sen, ettd uudet
potentiaaliset seuraajat térmaavat sisaltdihin. Kaikki sisadlté on hyva olla Twitterissa,

koska sita tavoiteltu kohderyhma kayttaa aktiivisimmin ja jakaa siella eniten paivityksia.
YouTube

Tanssisisélldille omistettu YouTube-kanava on PUREmoden toiminnan ydin. Uutta vi-
deosisaltoa paivitetdadn kanavalle, aina kun sitd tulee. Tanssivideot, making of- videot
ja esiintymiskoosteet aikataulutetaan vahintddn viikon paahan toisistaan, vaikka use-
ampi video olisi valmiina, ettei aktiivisuuteen tule muutaman péivan sisélla suurta piik-

kid ja sen jalkeen useiden kuukausien hiljaisuutta.
Facebook

PUREmoden huolitellumpana edustusprofiilina ja yhtena virallisena tiedotuskanavana
toimii Facebook. Sinne jaetaan tanssivideot, promokuvat ja tietoa esimerkiksi tulevista
esiintymisista tai jAsenmuutoksista. Etenkin Suomessa koen kanavan valttamattomana

nakyvyyden kannalta. Sen paivitykset toimivat kuitenkin vain herétteena, silla palvelus-
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sa viesti unohdetaan nopeasti laajan tarjonnan keskella (Saksala 2015, 147). Videoita
ei upoteta suoraan palveluun, vaan ne jaetaan YouTubesta. Nain sivun tykkaajia ohja-
taan seuraamaan tanssiryhméan paatoimista kanavaa. Sivua pyritdan paivittamaan va-

hintaan kerran kuukaudessa.
Instagram

Kuvapalvelu Instagram tarjoaa rennomman katsauksen tanssiharjoittelun arkeen, silla
juuri tekemisen hetkien jakamiseen alusta on tarkoitettu. PUREmoden on hyva muistaa
spontaanisti ottaa ja jakaa kuvia tilille parin viikon vélein tai jopa viikoittain pysyakseen

palvelussa nakyvilla ja seuraajien mielessa. Sisalldissa painotetaan hauskanpitoa.

Instagramissa uutiset eivat levia kovinkaan tehokkaasti, silla julkaisuja ei voi jakaa ja
ne hukkuvat helposti aikajanalle, jossa palvelun julkaisut nakyvat automaattisesti epa-
kronologisessa jarjestyksessa. Palvelua ei saa kuitenkaan vahatella tai unohtaa. Sita
hyddynnetaan ja myds markkinoidaan originaaleilla ja runsailla kuva- ja videosisallgilla,

joita ei kaikkia 16ydy muilta kanavilta.

5.3.1 Niconico: Uusi kanava japanilaiselle kohdeyleisolle

PUREmModelle luodaan tili japanilaiseen Niconico-videopalveluun, jonne lisataan samat
viralliset tanssi- ja esiintymisvideot kuin YouTubeen. Oheisvideoita ei jaeta Niconicos-
sa, vaan se pidetddn rajatummin vain paasisalldille omistettuna kanavana. Viestintékie-
lend sivustolla kaytetdaan japania. Uuden kanavan tavoite on tuoda PUREmode pa-
remmin juuri japanilaisten odottemita-harrastajien tietoisuuteen kohderyhman omalla

kielella. Julkaisujen tekstintuotosta vastaavat ryhman kaksi japania puhuvaa tanssijaa.

Niconico on tehokas vayla tavoittaa odottemitasta kiinnostuneet japanilaiset, jotka eivéat
kayta sen lansimaalaista vastinetta YouTubea. Niconicoa ovat aiemmin hyédyntaneet
myds muut suomalaiset odottemita-kokoonpanot. Tanssivideoiden loppuun tulee liittaa
visuaalinen grafiikka PUREmoden sosiaalisen median kanavista, jotta uudet seuraajat

[6ytavat ryhman helposti esimerkiksi Twitterista.

Muita uusia some-alustoja ei oteta kayttoon, silla kuten tutkimuksessa kavi ilmi, ei vies-
tintdkanavien maara missaan nimessa korvaa niiden laatua. Nykyiset kanavat on todet-
tu toimiviksi ja PUREmode keskittyy niiden hyotyjen tehokkaampaan valjastamiseen.

Muut alustat eivat talla hetkella vastaa ryhman tai sen seuraajien tarpeita.
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5.4 Linjaus viestintakielesta

PUREmoden seuraajatilastot osoittivat, etta sen sosiaalisen median seuraajakunnan
puhutuimmat kielet ovat suomi, englanti ja japani. Linjaukseksi ehdotan, etta
paakielend kaytetdan jatkossa pelkastaan englantia, jotta viestintd on johdonmukaista

ja kaikki uutiset toiminnasta ovat myds kansainvalisten seuraajien saatavilla.

Suomea kaytetdan sosiaalisessa mediassa jatkossa vain tanssivideoilla puhuttaessa.
Tekstisisalldissd suomea kaytetddn harkitun kohdennetusti vain, jos paivitys sisaltda
pelkastddn suomalaisia seuraajia koskevia uutisia. Téallaisia aiheita ovat esimerkiksi
tanssiryhméan uusien jasenten rekrytointi-ilmoitukset. Suomalaisissa tapahtumissa
esiintymisesta viestitdan englanniksi, silla tapahtumien k&vijéind on myés suomea

puhumattomia henkil6ita ja livet kiinnostavat myds ulkomaalaisia seuraajia.

Japania kaytetddn jatkossa vain YouTube-videoiden puheen tekstityksessa ja PURE-
moden uudella japanilaisille suunnatulla Nicnico-kanavalla, jossa se toimii p&aviestin-
tékielena. Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissa japania ei kayteta lainkaan, poik-

keuksena mahdollisiin japaninkielisiin kommentteihin vastaaminen.

5.5 Seuraajien sitouttaminen ja uusien tavoittaminen

Kehittamalla sisaltoja mielekkddmmaksi sitoutetaan automaattisesti seuraajia tehok-
kaammin PUREmoden brandiin. Kohderyhman toiveita todistetusti vastaavat sisallot
parantavat laadullisesti viestintda ja valittavat kokonaisvaltaisemman ja kiehtovamman

kuvan toiminasta, mika kiinnittdad paremmin my6s uusien seuraajien huomion.

YouTube-kanavan suhteellisen alhaista tilaajamaaraa pyritddn nostamaan muistutta-
malla Facebookin, Instagramin ja Twitterin julkaisujen ohessa toisinaan seuraamaan
videokanavaa. Twitteriin linkitetd&n ajoittain Instagramista ja kehotetaan tutustumaan

kanavaan sen sijaan, ettd samat sisallét ladattaisiin kahteen kertaan eri tileille.

Seuraajia sitoutetaan myds jarjestamalla Twitterissa kyselyita siitd, millaisia tansseja tai
esiintymisasuja he tahtoisivat tulevaisuudessa nahda, tai mikd on tahanastisista vide-
oista ollut eniten seuraajien mieleen. Tallaisiin kyselyihin sisaltyy suoran mainonnan

sijaan sanaton kehotus tutustua lisdé ryhman tarjoamiin sisaltéihin.
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6 LOPUKSI — KOHTI PAREMPAA VIESTINTAA

Sosiaalisen median rooli audiovisuaalisten sisaltjen jakamiseen pohjautuvassa tans-
siharrastuksessa on merkittava. Viestinnan toimivuus ei ole itsestaanselvyys, vaan sen
laadun huoltamiseksi on tehtavéa paljon ajatusty6téa. Koen onnistuneeni opinnaytetyos-
sa kerddmdaan taman ajatustyon pohjaksi haastattelujen ja benchmarkkauksen avulla
kattavan aineiston odottemita-yhteison pdédkohderyhmien some-kayttaytymisesta seka
tanssijoiden toimivista viestintékeinoista ja sisaltotyypeista. Sovelsin mielestani yhtei-
soltd oppimaani PUREmModen viestintdsuunnitelmassa oivaltavasti ja vastasin toimek-

siantajan tehtavanantoon hyvin.

Perehtyminen Kkirjallisiin ja s&hkdisiin aineistoihin brandinhallinnasta, tavoitteellisesta
toiminnasta ja kohderyhmén tuntemisesta auttoi ymmartamaan opinnaytetyon aihetta
moniulotteisena kokonaisuutena. Jatkuva vuorovaikutus on viestinnassa avainasemas-
sa. Mielekkaiden sisaltdjen tuottamisen lisaksi on valttamatonta osata aikatauluttaa ja
jakaa ne juuri toimijalle ja sen kohderyhmalle sopivilla viestintatavoilla ja alustoilla.

Viestintdsuunnitelman sisalt6 tarjosi vastaukset kaikkiin PUREmoden asettamiin tavoit-
teisiin ja kasitteli konkreettisten esimerkkien kautta, milla toimenpiteilla asetetut tavoit-
teet voidaan saavuttaa. Koen, ettéd suunnitelma selkeytti erityisen onnistuneesti viestin-

nan lahtokohtia, kanavien roolia ja mahdollisti some-sisaltdjen monipuolistamisen.

Lahden toteuttamaan viestintasuunnitelma yhdessd PUREmoden kanssa. Jatkan tans-
siryhman tuottajana ja viestintakoordinaattorina, joten pystyn tehokkaasti seuraamaan
ja edesauttamaan viestinnan kehittdmista ohjeistettuun suuntaan. Tarkkailen seuraa-
jamaaran kasvua selvittaakseni, tayttyyko asetettu kvantitatiivinen tavoite sadan uuden
seuraajan saavuttamisesta ryhman some-kanavilla. Sitoutumisasteen parantumista
mittaan some-reaktioiden, kuten tykkaysten, jakojen ja kommenttien perusteella. Toteu-

tan myohemmin myo6s seuraajille kyselyn siitd, kuinka uudistukset on otettu vastaan.

Opinnaytetydn toimeksianto opetti havainnoimaan ymparilla olevaa sosiaalisen median
osaamista tarkemmin ja perehdytti viestinndn avaintekijoihin. Ratkaisujen etsintd ase-
tettujen tavoitteiden toteuttamiseksi tarjosi mielekkaitd haasteita ja paransi ongelman-
ratkaisukykyani. Kommunikointi toimeksiantajan kanssa kehitti lisaksi yhteistyotaitojani
ja antoi muita tulevia asiakaslahtoisia projekteja varten hyvaa kaytannoén kokemusta,

jota tuottajana tarvitsen.
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Liite 1 (1)

Haastattelukysymykset PUREmoden seuraajille

1. Milla sosiaalisen median kanavilla seuraat PUREmodea? (Twitter, YouTube, Face-
book ja Instagram.) Mika sai sinut seuraamaan ryhmaa?

2. Kuinka kuvailisit PUREmodea sen visuaalisen ja viestinnéllisen ilmeen perusteella?
3. Mik& ryhmasta tai sen toiminnasta on jaanyt parhaiten mieleen?

4. Mink& some-kanavien aikajanoilla naet tanssiryhman paivityksia eniten?

5. Mista sisallosta olet pitanyt erityisesti tanssirynman kanavilla?

6. Onko jotain sisaltdd, jonka nakeminen kiinnostaa sinua hyvin vahan tai ei lainkaan?

7. Minkalaisia paivityksia haluaisit nahda PUREmoden kanavilla enemman?
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Haastattelukysymykset Hitode Army -tanssiryhmalle

1. Mitk& ovat oman tanssiryhmanne sosiaalisen median kanavat?

2. Kuka vastaa some-kanavien paivityksesta: yksi jasen vai rynma yhdessa? Kuinka

toimivaa kyseinen menettelytapa on mielestanne ollut?
3. Minkélaista sisaltda haluatte tarjota seuraajillenne?

4. Millainen sisaltdé on havaintojenne mukaan toiminut erityisen hyvin somessa ja herat-
tanyt paljon toivottua huomiota? (Esimerkiksi tietynlaiset kuvat, tanssivideot, lisdmate-
riaalivideot, jasenten yksittaiset paivitykset.)

5. Millainen viestinnallinen tyyli tanssiryhmalla mielestanne on? Kuinka pidatte sen pi-

demmalla aikavalilla yhtenadisena?

6. Oletteko saaneet palautetta, ettd jokin sisalté some-kanavalla on toiminut erityisen

hyvin tai vastaavasti huonommin? Mita palaute on koskenut?

7. Mitk& ovat tanssiryhman nakokulmasta tarkeimmat ydinasiat sosiaalisessa mediassa

nakyvyyden ja aktiivisen seuraajakunnan saavuttamiseksi?

8. Pidattekd sosiaalisen median kautta yhteytta seuraajiinne? Jos pidatte, milla tavoin

ja milla kanavilla?
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