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torin jarjestelmanhankinnoissa. Opinnéytetyd suoritettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuk-
sena.

Teoriaosuudessa kasiteltiin jarjestelmavaatimuksien ja erityyppisten vaatimuksien kasit-
teet, vaatimusmaarittelyprosessin oikeaoppisesta vaatimuksien kerddmisesta aina vaati-
muksien hallintaan saakka. Vaatimusmaarittelyprosessin onnistuminen toimii edellytyksena
onnistuneelle jarjestelmaprojektille jonka vuoksi osa-alue kasiteltiin tarkasti. Lopuksi kasi-
teltiin vaatimusmaarittelyprosessi ketteran kehittamisen kehitysmallin kannalta.

Opinnaytetytn empiirisessa osassa kasiteltiin ei-toiminnallisien vaatimuksien huomioon ot-
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vaatimuksien osalta puutteita joilla on vaikutuksia lopulliseen jarjestelmaan.
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1 Johdanto

Jarjestelmaprojekteissa suoritettavan vaatimusmaarittelyn yleisesti vihemman tunnettu
vaatimustyyppi, ei-toiminnalliset vaatimukset, ovat jarjestelmaprojektin onnistumisen kan-
nalta vahintaan yhta olennaisia vaatimuksia kuin tutummat toiminnalliset vaatimukset. Ei-
toiminnallisia vaatimuksia huomioidaan vahan ottaen huomioon niiden tarkeyden jarjestel-

méanprojektin onnistumisen kannalta.

Tutkimuksessani kasittelen vaatimusmaarittelyprosessin kautta kuinka asiakkaan jarjestel-
méatarpeet muuttuvat vaatimuksiksi, mité vaatimukset ovat, minka tyyppisia vaatimuksia
on olemassa ja kuinka vaatimuksia hallitaan. Lopuksi tutustutaan julkisiin vaatimusmaarit-
telyihin joiden tarkasteluissa keskitytaan erityisesti ei-toiminnallisiin vaatimuksiin ja niiden
kattavuuteen. Tyoni tavoitteena on antaa realistinen kuva esimerkkivaatimusmaarittelyi-
den kautta kuinka ei-toiminnalliset vaatimukset otetaan huomioon julkisen sektorin jarjes-
telmahankkeissa. Opinnaytetyon aihevalinta perustui henkilékohtaiseen kiinnostukseen.
Toimin tydelaméssa jarjestelmékehittdjana ja -yllapitajana jolla on laaja-alainen jarjestel-
makehityksen nakemys yksityiselta sektorilta. Julkisen sektorin jarjestelmaprojekteista Kir-
joitetaan laajasti julkisuudessa ja kirjoituksen sévy on usein negatiivisessa. Ongelmia on
toiminnallisuuksien kanssa mutta etenkin huomioni on Kiinnittynyt kaytettavyyden ongel-
miin. Jarjestelma on hidas, kaytettavyys on huono jne.. Naihin edella mainittuihin asioihin
ei-toiminnalliset vaatimukset osuvat. Tutkimuksen hypoteesina on, etta ei-toiminnallisten
vaatimuksien maadrittelyssa on ongelmia ja puutteita julkisen sektorin jarjestelmanhankin-

noissa.

Tutkimustani ohjaavat tutkimuskysymykset joihin etsin vastausta. Kysymykset ovat:

- Mitd ovat ei-toiminnalliset vaatimukset?
- Miten ei-toiminnalliset vaatimukset vaikuttavat tulevaan jarjestelmaan?
- Onko ei-toiminnalliset vaatimukset otettu huomioon julkisen sektorin jarjestelma-

vaatimuksissa?

Tutkimukseni rajoittuu julkisen sektorin jarjestelmaprojektien vaatimusmaarittelyiden tutki-
miseen. Syy tahan on julkisen sektorin vaatimuksien julkisuus. Vaatimuksia on mahdolli-
suus tarkastella julkaisevan organisaation ulkopuoleltakin luvallisesti. Tama ei ole mahdol-
lista yksityisen sektorin tapauksissa joissa vaatimukset ovat osa yrityksen liikesalaisuuk-

sia. Toinen tutkimuksen rajaus on teoriaosuudesta pois jddva vaatimusmaarittelyn reuna-



ehdot. Vaatimusmaarittelyn reunaehdoissa annetaan asiakaslahtoisia reunaehtoja jarjes-
telman kehittamiselle. Nait& voivat olla mm. kaytettava ohjelmointikieli tai tietokankantaoh-

jelmisto.



2 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely on yksi keskeisimmista jarjestelmankehityksen osa-alueista (Paakki
2011, 2). liman hyvin suoritettua vaatimusmaarittelyé ja sen tuloksena valmistuvia kattavia
vaatimuksia ei ole mahdollista toteuttaa asiakkaan tarpeita tayttavaa jarjestelmaa (Ko-
tonya & Sommerville 1998, 1). Jarjestelmakehityksesta saatavan hytédyn maksimisoimi-
sesti jarjestelman toiminnallisuuksiin ja kayttamiseen liittyvat prosessit on hiottava ja doku-
mentoitava kattavasti. Nykyaikaisen LEAN-ajattelun mukaisesti prosessien kehittdminen
on jatkuvaa toimintaa. Uuteen, toimintaan otettavan, jarjestelmaén sidonnaiset prosessit
ovat selkea toimintaymparistod prosessien kehittdmiselle. Kaytosta poistuvan jarjestelmaan
sidonnaiset prosessit eivat lahtokohtaisesti sovi uuden jarjestelman kayttoon. Yleisesti
kaytetty sanonta: - jarjestelmakehitys ilman prosessikehitysta on turhaa — on ajankohtai-

sempi kuin koskaan.

2.1 Vaatimusmaarittelyn nykytilanne

Vaatimusmaarittelysta ja vaatimusmaarittelyn prosessista on puhuttu ja kirjoitettu suo-
messa ja kansainvalisesti vuosikymmenia. Vaatimusmaarittelya on ollut miltei yhta kauan
kuin itse jarjestelmidkin mutta ohjelmistotuotannon alkuaikoina vaatimuksia ei suuremmin
mietitty ohjelmien ollessa pienia, yksinkertaisia ja niissé ei ollut sidosryhmié k&ytanndssa
ollenkaan (Paakki 2011, 5). Vuonna 1976 saatiin ensimmainen empiirinen tutkimus vaati-
musmaarittelysta. Tieteenalana vaatimusmaarittelya on ollut 1980-luvun puolivalista ja ku-
rinalaisesti toteutettuna 1990-luvun alkuvuosista lahtien. (Paakki 2011, 5.) Tutkimuksia on
tehty vaatimuksista, vaatimuksien kerédmisen tekniikoista ja vaatimuksien hallinnasta.
Asiasta on kirjoitettua tietoa lahes loputtomasti mutta kaikesta olemasta olevasta tiedosta
huolimatta jarjestelmaprojektien vaatimusmaarittelyssa epaonnistutaan edelleen, kalliisti.
Tama ei ole enaa nykyisin vaistamaton lopputulos vaan vanhoista virheitd on opittu edes
hiukan. Vaatimusmaarittelyyn ja siihen liittyvdan kokonaisprosessiin suhtaudutaan huo-
mattavasti vakavammin kuin vield ennen. Asiaa on auttanut ymmarrys epaonnistumisen
seurauksista ja useat julkiset ndyryytykset epaonnistumisista. Epdonnistuneista projek-

teista surullisina esimerkkeina ovat mm. VR, Sampo, eResepti (Vanhala 2012).

Viimevuosina valtavirrassa yleistynyt ketteran ohjelmistokehityksen toimintatapa (Agile
software development) on tuonut uusia toimintatapoja jarjestelmékehitykseen ja vaatimus-
maarittelyyn. Ketterassa ohjelmakehityksesséa toiminnallisuus tehdaan ketterasti ja nope-

asti valmiiksi, testataan ja tuodaan loppuasiakkaalle jolloin h&n voi antaa nopeasti pa-



lautetta ja kehitysideoita. Tasséa mallissa hyotynd on mahdollisuus tehda muutoksia nope-
asti ilman massiivista muutosprosessia. Kerron ketter&n ohjelmistokehityksen vaatimus-

maarittelysta tarkemmin omassa osiossaan.

2.2 Tutkimuksen kasitteet ja rajaus

Tutkimuksessa kasiteltavista kasitteistd kokonaiskuvan kannalta olennaisimpia ovat lop-
pukayttaja, vaatimukset, toiminnalliset vaatimukset, ei-toiminnalliset vaatimukset, vaati-
musmaarittely, vaatimusmaarittelyn prosessi, vaatimuksien hallinta ja jarjestelmaprojekti.
Kaikki edellda mainitut kasitteet liittyvat hyvin olennaisesti jarjestelméprojektin onnistunee-

seen vaatimusmaarittelyyn.

Loppukayttaja on jarjestelmaa projektin asiakkaan puolella kayttava henkild jonka tydsuo-
ritus vaatii jarjestelman olemassaoloa. Loppukayttaja kayttaa jarjestelmaa usein ja on
omalla osa-alueellaan yrityksen paras asiantuntija. Loppukayttajan ei tarvitse olla tekninen
ihminen mutta han tuntee jarjestelman ominaisuudet ja toiminnallisuudet tydtehtaviensa

suorittamiseen tarvittavilta osilta hyvin.

Vaatimukset voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: Toiminta-, kayttaja-, ja jarjestelman-
vaatimuksiin (JUHTA 2009, 10). Toimintaldhtoiset vaatimukset ovat korkean tason asia-
kasvaatimuksia joissa kuvataan asiakkaan tavoitteet joihin asiakkaan on tarkoitus saavut-
taa vastaukset uuden jarjestelman avulla / osalta. Kayttjavaatimukset menevét tarkem-
malle tasolle ja kertovat minkalaisia asioita ja toiminteita asiakkaan loppukayttdjien pitaa
pystya suorittamaan jarjestelman avulla. (JUHTA 2009, 10.)

Jarjestelméan toiminnalliset vaatimukset kertovat kuinka jarjestelma tulee toimimaan. Toi-
minnalliset vaatimukset ovat vaatimusmaarittelyn kovaa ydinté joilla kuvataan jarjestelmén
avulla suoritettavat tehtavat samoin kuin mita jarjestelmalla ei voida tehda (Laplante 2014,
8).

Jarjestelman ei-toiminnallisia vaatimuksia kutsutaan useassa yhteydessa myds laadulli-
siksi vaatimuksiksi. Ei-toiminnallisiin vaatimuksiin kuuluvat vaatimukset ovat suoraan yh-
teydessa kuinka jarjestelma toimii, ei mita jarjestelmalla voidaan tehda. Toiminnallisten ja
ei-toiminnallisten vaatimuksien rajanveto on useasta myds haastavaa. Ei-toiminnallisiin
vaatimustyyppiin kuuluvat mm. turvallisuuden ja suorituskyvyn vaatimukset. (Dennis, Roth
& Wixom 2006, 105.)



Erityyppisilla vaatimuksilla on yhteys toisiinsa ja niiden valilla on riippuvuussuhde muiden

vaatimustyyppien vaatimuksiin. Kuvassa 1 on kuvattu ryhmien riippuvuutta toisistaan.

Vaatimukset jochdetaan ylemman tason vaatimuksista tarkemmalle tasolle

Toimintalahtoiset
vaatimukset

Vaatimuksen poistamisen vaikutukset Vaatimuksen poistamisen vaikutukset
= Kﬁyttﬁj&vaalimukset\ﬂ
Vaatimuksen poistamisen vaikutukset WVaatimuksen poistamisen vaikutukset

Jarjestelman toiminnalliset
ja ei-toiminnalliset
vaatimukset

Kuva 1. Vaatimusryhmat ja niiden riippuvuudet toisistaan (JUHTA 2009, 10).

Kuvassa 1 on nahtavisséa vaatimusryhmien vaikutus muihin vaatimusryhmiin. Poistetulla
vaatimuksella on aina vaikutusta toiseen vaatimusryhmaan. Tama tapahtuu riippumatta

poistetun vaatimuksen vaatimusryhmasta.

Yksinkertaistettuna jarjestelméavaatimukset ovat kaikkea mité jarjestelméssa tarvitaan tai
on tarpeellista (Ashrafi & Ashrafi 2014, 111). Vaatimusmaarittelyn tavoitteena ovat yksise-
litteiset ja toteuttamiskelpoiset vaatimukset. Jarjestelmavaatimuksissa vaatimukset eivét
pelkastaan kerro jarjestelméan avulla mahdollisia toiminteita vaan myos mita jarjestelmalla
ei pysty tekeméaan. Vaatimuksien avulla tehd&dan myo6s jarjestelmaan toivottuja toimintojen
rajoituksia. (Ashrafi & Ashrafi 2014, 111.) Tutkimuksessani puhuttaessa vaatimuksista tar-
koitetaan lahtokohtaisesti jarjestelméavaatimuksia (toiminnallisia tai ei-toiminnallisia vaati-

muksia) ellei vaatimuksien méaritelméaa ole erikseen asiayhteydessa toisin mainittu.

Jarjestelmalle annettavat reunaehdot ovat oma vaatimuksien alalaji jotka tulevat usein kéa-
siteltyd muiden vaatimustyyppien sisalla. Tutkimuksessani tullaan useassa kohdassa toi-
mimaan samoin ja reunaehdot kasitella&n toiminnallisien ja ei-toiminnallisien vaatimuksen

yhteydessa ilman, etta niista erikseen mainitaan. Kasite on kuitenkin hyva mainita tassa



yhteydessa asian kokonaan sivuuttamisen valttdmiseksi. Jarjestelméprojekteissa reuna-
ehdoilla tarkoitetaan jarjestelman toteutukseen liittyvid muita rajoitteita mm. tdsmallinen
ohjelmointikieli (Haikala & Mikkonen 2011, 61).

Vaatimusmaarittely on jarjestelmaprosessin onnistumisen kannalta avainasemassa oleva
tydvaihe. Se on usein myds tyolain tydvaihe mutta ilman onnistunutta vaatimusmaarittelya
ei pystyta toteuttamaan asiakkaan tarpeisiin sopivaa jarjestelmaé. Vaatimusmaarittelyn
osa-alueisiin kuuluvat vaatimuksien kartoittaminen, analysointi, dokumentointi ja validointi.
Vaatimuksien saavutettua hyvaksynnan niiden kasittely jatkuu vaatimuksien hallintapro-
sessissa. (Haikala & Mikkonen 2011, 66.)

Vaatimuksien hallintaan siirrytddn projektin maariteltya, etta vaatimukset ovat riittavalla ta-
solla jotta jarjestelman toteutus voidaan aloittaa. Vaatimuksien hallinnassa mm. pidetaan
huolta vaatimuksien dokumentoinnista, priorisoinnista ja vaatimuksien péaivittamisesta.
(Ashrafi & Ashrafi 2014, 137.) Toimenpiteitd suoritetaan jatkuvasti jotta jarjestelmaa voi-
daan kehittdd asiakkaan toivomaan suuntaan, mahdollisesti vield projektin aikana muuttu-

vien vaatimuksien keskella.

Jarjestelméaprojektissa asiakkaan tietojarjestelmaa paivitetdén tai hankitaan kokonaan
uusi jarjestelma. Jarjestelmaprojektiin liittyy kaikkien edella mainittujen vaiheiden liséksi
my0s testaus-, koulutus- ja kayttoonottovaihe. Yrityksen kannalta jarjestelmaprojektien on-
nistuminen ja paivitetyn / uuden jarjestelman vastaanottaminen vaadituilla ominaisuuksil-
laan, ajoissa ja maaritellyssa budjetissa voi olla hyvin liiketoimintakriittinen asia. Asian on-

nistuneeseen lapivientiin pyritdan hyvalla vaatimusmaarittelylla.

Tutkimukseni toteuttamisen kannalta tutkimuksessa tehtiin rajaus, jonka mukaisesti tutkit-
tavien projektien vaatimusmaarittelyt ovat julkisen sektorin jarjestelmaprojekteja. Julkisen
sektorin jarjestelmaprojektien vaatimukset ovat julkista tietoa jolloin niiden tarkasteluun on
lain mukaisesti oikeus kaikilla. Tahan viitataan hankintalain avoimuuden periaatteessa
josta l6ytyy maininta hankintaan liittyvien asiakirjojen julkisuudesta (Pekkala & Pohjonen
2010, 36). Hankintalain piirissa eivat ole pienet hankinnat (alle 30 000€) (Pekkala & Poh-
jonen 2010, 21) tai hankinnan ollessa salainen. Salaisia hankintoja ovat mm. sotilasvoi-
mille tarkoitetut hankinnat. (Pekkala & Pohjonen 2010, 97.) Yksityisen sektorin jarjestel-
mahankintojen vaatimusmaarittelyt ovat yrityksen liikesalaisuuksia joihin ei ole ulkopuoli-

silla paasya.



3 Jarjestelmavaatimukset

Onnistuneen jarjestelmédhankkeen edellytyksena ovat riittdvan tarkat ja kattavat jarjestel-
mavaatimukset. Vaatimuksien kattavuudella tarkoitetaan jarjestelman kaikkien osa-aluei-
den huomioonottaminen lopullisessa vaatimusmaarittelyssa. Jarjestelmén vaatimusmaa-
rittelyssa kattamatta jAdneet osa-alueet voivat siséltdd odottamattomia ja tarpeettomia toi-
minnallisuuksia joilla on pahimmillaan haitallisia vaikutuksia yritykselle. Jarjestelmavaati-
muksien siséllélle on my6s vaatimuksia jotka vaatimuksien pitaa tayttaa. Haikala & Mikko-

sen (2011, 64) mukaan hyva vaatimus on:

- Yksiselitteinen, riittdvan tarkka ja selkeasti ymmarrettava

- Kaksisuuntaisesti jaljitettava: Jalkikateen pystytaén tarkastelemaan vaatimuksen
alkupera ja toisinpain: Jarjestelméan toiminnallisuus kyetdan jaljittamaan vaatimuk-
seen

- Testattava. Vaatimus on kyettava mittaamaan jotta sen tayttymisen toteaminen on

mahdollista.

Yllaolevien ominaisuuksien lisédksi hyva vaatimus on saavutettavissa oleva. Vaatimusmaa-
rittelyssa ei kannata kayttaa resursseja vaatimuksiin joiden toteuttaminen ei ole millaan
muotoa realistista. Vaatimuksien mitoittaminen kaytettavissa oleviin resursseihin (aika,
raha, henkilét jne.) on hyvin olennainen osa onnistunutta vaatimusmaarittelya. (Hooks &
Farry 2011, 104.)

Vaatimusmaarittelyn onnistumisen tarkeydesta kertoo, etta liki jokaisen jarjestelméprojek-
tin riskilistan karkipadssa on maininta vaatimusmaarittelysté (Haikala & Marijarvi 2004,
94). Jarjestelméprojektien epdonnistumisien syista yli 60 % juontaa kehnoon tai puutteelli-
seen vaatimusmaarittelyyn (Haikala & Mikkonen 2011, 61). Virheellisen toiminnallisuuden
Idytdminen ja korjaaminen projektin vaatimusmaarittelyvaiheessa on jopa sata kertaa
edullisempaa kuin toiminnallisuuden korjaaminen tuotannossa (Soni). Huolella ja riittavalla
kattavuudella tehty vaatimusmaarittely on avainasemassa onnistuneessa jarjestelmépro-
jektissa. Tamén asian tiedostavat ja ymmartavat organisaatiot kayttavat vaatimusmaaritte-

lyn toteuttamiseen riittavasti resursseja.

3.1 Toiminnalliset vaatimukset

Jarjestelmavaatimuksien tyypeista ensimmainen — toiminnalliset vaatimukset — tdsmenta-
vat miten jarjestelma toimii ja miten jarjestelma ei toimi (Ashrafi & Ashrafi 2014, 113). Toi-

minnallisissa vaatimuksissa ei pelkastaan kuvata jarjestelman toiminnallisuuksia vaan



myds rajataan mita jarjestelmalla ei pysty tekemaan. Lahtkohtaisesti toiminnallisten vaa-
timuksien laajuus voi olla suuresta kokonaisuudesta aina pieneen yksityiskohtaan (Lap-
lante 2014, 6). Suurikokoiset vaatimukset tullaan pilkkomaan vaatimusmaarittelyssa use-
ammaksi pienemmaksi vaatimukseksi niiden toteuttamisen mahdollistamiseksi. Toiminnal-
liset vaatimukset voidaan tiivistaa, ettd ne vastaavat kysymykseen - Mitd? (Paakki 2011,
27.)

3.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Jarjestelman toiminnalliset ominaisuudet ovat jarjestelman kannalta hyvin tarkea osa-alue
mutta ne eivat ole kaikki kaikessa. Tarvitaan myds ei-toiminnallisia ominaisuuksia ja nii-
den kattamiseksi jarjestelmaprojektissa on tehtdva myds ei-toiminnallisten vaatimuksien
maaritys. Ei-toiminnalliset vaatimukset vastaavat kysymykseen — Miten? (Paakki 2011,
26.)

Ei-toiminnallisista vaatimuksista puhuttaessa tarkoitetaan vaatimuksia miten jarjestelma
suoriutuu sille annetuista tehtavista. Toiminnalliset vaatimukset ilman ei-toiminnallisia vaa-
timuksia ovat hyvin pitkalle hyédyttomia ja myéskaan ei-toiminnallisia vaatimuksia ei tehda

ilman toiminnallisia vaatimuksia (Forselius 2014, 44.)

Ei-toiminnalliset vaatimukset sisaltavét useita eri osa-alueita vaikuttaen suorasti jarjestel-
man kaytettavyyteen ja kustannustehokkuuteen ja ovat siten hyvin olennaisia jarjestelma-
projektissa. Ei-toiminnallisilla vaatimuksilla on vaikutuksia jarjestelman keskeisiin element-

teihin koko jarjestelman elinkaaren ajan. (Cheetah Consulting 25.8.2016.)

Ei-toiminnalliset vaatimukset jaotellaan uusimman ISO / IEC 25010:2011 standardin mu-
kaan kahdeksaan eri kategoriaan. Jokainen kategoria sisaltaa useita pienempia alakate-
gorioita joissa jaottelu on viety yksityiskohtaisemmalle tasolle. ISO / IEC 25010:2011 stan-

dardin mukaisesti padkategoriat ovat:

- Toiminnallinen soveltuvuus
- Luotettavuus

- Tehokkuus

- Kéaytettavyys

- Turvallisuus

- Yhteensopivuus

- Huollettavuus

- Siirrettavyys



(ISO /IEC 25010:2011, 2011).

Ei-toiminnallisien vaatimuksien tarkempaa alikategoria tasoa on avattu alla olevassa luet-
telossa. Lahteend luettelolle on ISO / IEC 25010:2011, 2011 — standardi.

Toiminnallisen soveltuvuuden alla olevat tarkemmat maaritelmat ovat toiminnallinen val-
mius, -oikeellisuus ja -soveliaisuus. Maaritelman mukaisesti jarjestelman tayttdessa vaadi-
tut toiminnot, kayttajan asettamat vaatimukset ja antaa ulos riittavan tarkat lopputuloksen

on jarjestelmén toiminnallinen soveltuvuus riittava (Tuovinen 2015, 11).

Luotettavuuden paakategorian alla oleva alikategoriat sisaltavat tarkemmat maaritelmat
kypsyys, saatavuus, virhesietoisuus ja palautuvuus jotka kattavat kokonaisvaltaisesti luo-

tettavuuden osa-alueet.

Tehokkuuden péékategorian sisélle kuuluvat valmistusaika, resurssien kaytto ja kapasi-
teetti kuvaavat ja kattavat tehokkuuden maaritelmat kattavasti muistuttaen samalla, etta

yleista resurssien rajallisuutta voidaan kiertda resurssien tehokkaalla kaytoélla.

Kaytettéavyyden alikategorioita ovat soveltuvuus, opittavuus, toimivuus, kayttajavirheiden
estaminen, esteettinen kayttoliittyma ja helppokayttoisyys. Osa vaatimustyypeisté ovat
hankalasti mittavia ja maariteltdvia (mm. esteettinen kayttoliittyma) mutta vastapainona
mm. kayttdjavirheiden estdminen on hyvin olennainen toteutettava loppukayttajan kan-

nalta.

Turvallisuuden paékategorian alla ovat luottamuksellisuus, eheys, kiistamattomyys, vas-
tuullisuus ja luotettavuus. Alikategorioiden tarkemmalla méaarittelylla katetaan tietoturvalli-
suuden perusominaisuudet jarjestelman tiedon eheydesta ja luotettavuudesta jarjestelman

luvattoman ja vaarinkayton estamiseen.

Yhteensopivuuden alla on kaksi alikategoriaa eli yhteisolo ja yhteistoimivuus. Uuden jar-

jestelman on toimittava yhteen myods olemassa olevien jarjestelmien kanssa.

Huollettavuuden alla ovat alikategoriat modulaarisuus, uudelleenkaytettavyys, tutkitta-

vuus, muokattavuus ja testattavuus.



Siirrettdvyyden alikategorioina ovat sopeutuvaisuus, asennettavuus ja korvattavuus. Siir-
rettdvyyden vaatimuksien tarkoituksena on varmistaa jarjestelmén helppo asennettavuus

ja korvattavuus my6hemmin jarjestelmékokonaisuudessa.

ISO-standardi toimii ei-toiminnallisien vaatimuksien hyvéna lahtokohtana.
Jarjestelméaprojektin kohteena olevan asiakkaan toimialasta riippuen voidaan joutua
kayttamaan myos tarkempia standardeja. Esimerkkina jarjestelman datan ollessa
erityisen sensitiivista tai liiketoiminnalle kriittista niin standardia 1ISO / IEC 25012

(Data quality model) on hyva kayttaa jarjestelmavaatimuksissa (Forselius 2014, 45).

Ei-toiminnallisten vaatimuksien laatimisen yhteydessé on suositeltavia periaatteita aikai-
semmin mainitun toiminnallisten vaatimusten yhdistdminen ei-toiminnallisiin vaatimuksiin

lisdksi seuraavat periaatteet:

Tilaajan vastuu ei-toiminnallisten vaatimuksien tuottamisesta - Tilaajaorganisaatiot eivat
enda nykyisin tee jarjestelmallisesti omia jarjestelmiaan vaan tilaavat ne toimittajilta. Tilaa-
jan intressissa pitdé olla myos tulevan jarjestelman kaytettavyyden vaatimukset. Hitaasti
tai epéluotettavasti toimiva jarjestelmé aiheuttaa loppukayttajien puolelta hylkimisreaktion
jolloin he eivat halua kayttdd mielellaan jarjestelmaa joka estaa jarjestelmakehityksen mu-
kanaan tuomien hyotyjen saavuttamisen. Kaytettavyyden puuttumisella aiheutetaan orga-
nisaatioon epaluuloa myds tulevien jarjestelmaprojektien ylle ja lisdtd&n muutosvastarin-

taa.

Ei-toiminnallisten vaatimusten on oltava mitattavia — Esimerkkind tehokkuuden ei-toimin-
nallisena vaatimuksena ei voi olla subjektiivinen vaatimus jarjestelman tietojen nopeasta
tallennuksesta. Oikeaoppinen, mitattava vaatimus tassa tapauksessa on: Asiakastietojen

tallennus jarjestelman tietokantaan saa kestaa maksimissaan 0,25 sekuntia.

Ei-toiminnalliset vaatimukset pitdd ottaa huomioon projektin mitoituksessa. Ei-toiminnalli-
set vaatimukset eivat ole ilmaisia toteuttaa joten niille on varattava projektin suunnitte-
lussa ja resursoinnissa aikaa ja rahaa. Ei-toiminnalliset vaatimukset ovat kuin kaksiterai-
nen miekka: Niitd ei voi jattaa pois, silla silloin altistutaan jarjestelmén vajaalle toimivuu-
della tai loppukayttoon sopimattomuudelle. Liian vaativilla ei-toiminnallisilla vaatimuksilla
toisaalta voidaan kaataa koko projekti. Projektista voi olla lilan kallis tai maaratyssa aika-
taulussa pysymisesta tulee mahdotonta jolloin muuten hyvasta jarjestelméprojektista saa-

tavat hyodyt eivat riita kattamaan kaytettyja resursseja.
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4 Vaatimuksien kerddminen ja hallinta

Vaatimuksien kerddminen jarjestelmaprojektin toteutusvaihetta varten on téarkea ja haas-
tava vaihe projektissa. Kerattyjen asiakasvaatimuksien perusteella muodostuvat jarjestel-
mavaatimukset ovat pohjana asiakkaan tulevalle jarjestelmalle. Vaatimuksien kerdaminen
on suoritettavat huolellisesti, kattavasti ja oikein. Vaatimusmaarittelyn onnistumisen tar-
keimpina elementteind ovat vaatimuksien kerdaaminen oikeilta tahoilta ja tilanteeseen sopi-
van vaatimuksien keraysmetodin kayttdminen. Naiden lisaksi erittéain olennainen asia on
keréattavan osa-alueen rajaus. llman rajauksen suorittamista vaatimuksien kerdaamisessa
on riski lahtea ns. vaardlle tielle ja vaatimuksiin paasee epdolennaisia tai taysin tarpeetto-
mia vaatimuksia (Ashrafi, Ashrafi, 2014, 110).

4.1 Vaatimuksien monimuotoisuus

Asiakasvaatimuksien keraamisessé pelkka asiakkaalta — mité h&n haluaa — kysyminen ei
riitd. Saadakseen tulevasta jarjestelmésta asiakkaan tarpeeseen sopivan ja toimivan on
Kotonya & Sommervillen (1998, 54) mukaan varmistettava nelja eri osa-aluetta jotka on

esitelty kuvassa 2.

Vaatimuksien kerddminen

ST,

Toimialan Ratkaistava
tietdmys ongelma

Sidosryhman | Liiketoiminnan
tarpeet ja yhteys
rajoitukset

Kuva 2. Vaatimuksien kerddmisessa ymmarrettavat osa-alueet (Kotonya & Sommerville
1998, 55)

Toimiala tietdmys on yleista tietoa asiakkaan lilkketoiminnan alalta. Yleinen tietamys alalta

auttaa ymmartamaan asiakkaan vaatimuksia ja tarpeita. Asiakkaan ratkaistava ongelma
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pitdd ymmartdd mahdollisimman tarkasti valttydkseen vaatimuksen vaarinymmarrykselta.
Vaatimuksien kerddmisen yhteydessa liiketoimintasidonnaisuudesta vaatimuksiin on hyo-
tya lopputuloksen kanssa. Kaikkihan lopulta yhdistyvat liiketoimintaan ja sen tarpeisiin. Si-
dosryhman jarjestelmalle kohdistuvien tarpeiden ymmartdminen on olennaista asiakastyy-
tyvaisyyden saavuttamiseksi. Tietdessdan kuinka jarjestelman tulisi tukea sidosryhmien
edustajia heidan tydtehtavissaan, on helpompi myds ymmartad heidan vaatimuksia jarjes-

telmélle. (Kotonya & Sommerville 1998, 55.)

4.2 Vaatimuksien lahteet

Vaatimuksia voidaan kerata useasta eri lahteesté ja kohteesta. Tapauskohtaisesti on
mahdollista valita tilanteeseen parhaiten sopivat vaatimuksien kerdamisen toimintatavat ja
lahteet. Alla on esitelty vaatimuksien lahteitd ja huomioon otettavia asioita joita kaytetaan

vakiintuneesti vaatimusmaarittelyssa.

As-is prosessi - Tietojen keraaminen nykyisesta (korvattavasta) jarjestelmasta. As-is pro-
sessissa kartoitetaan mika on asiakkaan nykytilanne ja minkélaisia haasteita he kohtaavat
nykyisen jarjestelman kanssa (Kotonya & Sommerville 1998, 28). As-is-prosessin avulla
saadaan kartoitettua asiakkaan liiketoiminnan nykytilaa ja tAman hetkisia prosesseja. Ta-
man avulla voidaan tunnistaa jarjestelméan tai prosessin kipukohtia. Vaikkei as-is-proses-
sissa varsinaisesti maaritella vaatimuksia tulevalle jarjestelmalle niin sieltd voidaan kuiten-
kin havaita selkeitd ongelmakohtia joihin kannattaa kiinnittd& huomioita tulevan jarjestel-

mé&n vaatimusmaarittelyssa.

Sidosryhmien tarpeet - Tulevan jarjestelman tehtava on tayttaa sidosryhmien tarpeet.
Vaatimusmaarittelyyn osallistuvat sidosryhmien edustajat ja loppukayttajaryhmat pyritaan
saamaan taustoiltaan mahdollisimman heterogeenisiksi (Laplante 2014, 50). Talla pyri-
tdan saavuttamaan kasiteltdvan osa-alueen mahdollisimman monipuolinen lapikdyminen
jotta valtytaan vaatimusmaarittelyiden vaatimusaukoilta. Vaatimusmaarittelyssa asiakkaan
puolelta tarvittavia henkil6ité voi olla paljonkin. Heidan osa-aluekohtaisen erikoisosaami-
sen saaminen vaatimusmaarittelyn kayttdon on olennaista erilaisien skenaarioiden kartoit-

tamiseksi ja kattamiseksi.
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Organisaation standardit - Asiakasorganisaatiolla on usein siséisia toivomuksia ja / tai ra-
joitteita uudelle jarjestelmalle. Asiakkaalla voi olla kaytossa méaaéritellyn valmistajan tieto-
kantaratkaisu ja vaatimuksena on uuden jarjestelman kayttavan saman tietokantaratkai-
sua tai olla vahintdén yhteensopiva sen kanssa. Samoin asiakasyrityksen sisdisessa kay-
tossa olevat standardit mm. liittyen jarjestelmakehitykseen ja laadunvarmistukseen laske-

taan taman kategorian alle (Kotonya & Sommerville 1998, 28).

Saadokset - Sdadokset tulevat yleensé asiakasyrityksen ulkopuolelta, laista. Sdadoksissa
on toimialueiden ja maiden valilla hyvin suuria eroja. Esimerkiksi vakuutus, pankki ja laa-
keteollisuuksien parissa saddokset voivat olla hyvin tiukkoja mm. tietoturvan ja datan suo-
jaamisen suhteen. Toisella toimialasektorilla saaddkset ovat huomattavasti kevyempia ja
siten ndiden muuttaminen vaatimuksiksi on huomattavasti kevyempaa ja vaivattomampaa.
Saadoksista on lahes poikkeuksetta mahdollista muodostaa lopullisessa vaatimusmaarit-

telyssa kaytettavia vaatimuksia (Kotonya & Sommerville 1998, 28).

Aihealueen tiedot - Aihealueen tiedot sisaltavat yleista tietoa asiakkaan toimialasta ja sii-
hen liittyvista vaatimuksista (Kotonya & Sommerville 1998, 28). Toimialakohtainen tausta-
tieto helpottaa asiakkaan vaatimuksien ymmartamisté. Toimialakohtaiset erot vaatimuk-
sissa, vaatimuksien priorisoimisessa jne. ovat hyvin suuret ja jossain toisella toimialla
oleva irrelevantti asia on toisella alalla priorisointilistan karjessa. Parhaassa tapauksessa

taustatiedon avulla paéastaan kiinni vaatimusmaarittelyssa olevaan aukkokohtaan.

4.3 Vaatimuksien kerdaminen

Asiakkaan tarpeiden paikallistaminen ja kerddminen ovat yksi keskeisimmisté lahteista
vaatimuksien kerdamisessa (Kotonya & Sommerville 1998, 28). Onnistuneiden vaatimuk-
sien saavuttamiseksi prosessissa on yleisesti kaytettava useampia eri keraamistekniikoita
(Laplante 2014, 72). Kerdamismetodeista merkittavimpid on kerrottu olevassa listauk-

sessa. Kerddmismetodeita ei ole jarjestetty suositeltavuus tai yleisyysjarjestykseen.

Aivoriihi — Aivoriihessa ei tehda tarkkoja maarityksia tulevaan jarjestelmaan. Aivoriihen
tarkoituksena on saada osa-alueen maarittelysta vastaavat henkilét epamuodolliseen ta-
pahtumaan jonka tuloksena saadaan alustavia vaatimuksia jarjestelmaan (Laplante 2014,
52). Naita alustavia vaatimuksia tdydennetaan ja tasmennetadn vaatimusmaarityksen

mydhemmissa vaiheissa.
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Korttitekniikka — Korttitekniikassa asiakkaalle ja sidosryhmille annetaan kasa kortteja joi-
hin heidan on sisallytettava tulevan jarjestelman tarkeitéa toiminnallisuuksia. Tilaisuuteen
osallistuvien henkildiden tehtdavana on myads jarjestelld kortit tarkeysjarjestykseen ja mer-

kata korttiin kuinka tarkednd ominaisuutta pidetdéan (Laplante 2014, 52).

Oppipoikamenetelma — Oppipoikamenetelmassa jarjestelman suunnittelija seuraa tyonte-
kijan tyontekoa nykyisessd, korvattavassa, jarjestelmassa. Talla tavalla jarjestelman suun-
nittelija ymmartaa suoritettavan tyén luonteen ja monimuotoisuuden joka voi olla muuten

vaikea selittaa sanallisesti (Laplante 2014, 53).

Joint Application Design (JAD) — on ryhmatekniikka jossa samassa tilassa olevat jarjestel-
man tulevat kayttajat, muut sidosryhmat ja jarjestelmén toteuttavat tahot yrittavat paasta
yhteisymmarrykseen kasiteltdvan osakokonaisuuden toteuttamisesta. JAD-mallin mukai-
sessa palaverissa kaydaan lapi ennakkoon lahetetyn agendan mukaisia osakokonaisuuk-
sia yhdesséa keskustellen toteuttamistavoista, ongelmista ja ratkaisuista. Lopputuloksena
tulee muodollinen, kokouksessa paatetyt asiat ja tarkat ratkaisumallit sisaltava doku-
mentti, joka lahetetddn kaikille osallistuville kommentointia varten. (Laplante 2014, 61.)
JAD-malli vaatii paljon esivalmistelua, oikeiden henkildiden valintaa kasiteltéavid osakoko-
naisuuksia varten, muodollista toimintaa ja muita suunnittelua vaativia toimenpiteitd mutta
mallin vahvuus on saada asiat hyvin pitkalle kerralla kuntoon. Asioiden useampaan ker-
taan kasitteleminen vie projektin kokonaisaikaa paljon joten tamé&n mallin ansiosta koko-
naisaikaa saastetd&n muihin projektin osakonhtiin.

Prototyyppi — Prototyypin tarkoituksena on luoda nopeasti asiakkaalle nakyva malli ohjel-
mistosta. Prototyypin avulla asiakas kykenee hahmottamaan tulevaa lopputulosta parem-
min, tarkentamaan jo annettuja vaatimuksia ja priorisoimaan jaljella olevia vaatimuksia pa-
remmin. Oikeaoppisen prototyypin kayton mukaisesti proto heitetdan asiakasvalidoinnin
jalkeen pois mutta sovelluskehityksessa nykyisin valtavirtana olevan ketteran kehityksen-
mallissa prototyypin kayttdminen on saanut uuden merkityksen. Ketteran kehityksen pro-
jektin inkrementisséa tuodaan uusia ominaisuuksia edellisen version paalle. Nainollen pro-
totyyppi saa aina uusia ominaisuuksia joka kattaa lopulta asiakkaan vaatimukset. (Lap-
lante 2014, 63.)

Haastattelu — Haastattelun avulla pyritddn asiakkaan edustajalta keraamaan vaatimuksia
tulevalle jarjestelmalle. Haastattelussa jarjestelmatoimittajan edustaja kdy asiakkaan
edustajan kanssa vuorovaikutteisen keskustelun nykyisistd ongelmakohdista ja nain pyri-
taan keraamaan yleisia vaatimuksia. Toisena haastattelumuotona on kayda lapi ennalta

maaritellyt kysymykset ja saada vastauksen niihin. (Kotonya & Sommerville 1998, 62.)
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4.4 Vaatimuksien analysointi

Vaatimuksien kerddmisen tuloksena saadut kayttajavaatimukset vaativat lapikaymista en-
nen kuin niiden perusteella voidaan alkaa rakentamaan jarjestelmééa. Analyysivaiheessa
keratyt vaatimukset kdydaan lapi seka karsitaan niista epaolennaiset ja virheelliset pois.
Kotonya & Sommervillen (1998, 79) mukaan vaatimuksista tarkastelun kohteena ovat mm.

seuraavat asiat:

Onko vaatimus méaritelty jo aikaisemmin — Vaatimuksen oltua méaéaritelty jo aikaisemmin

kasitellyssa vaatimuksessa / materiaalissa joten vaatimus voidaan poistaa duplikaattina.

Sisaltaékd vaatimus useampia vaatimuksia — Vaatimus voi olla liian laaja ja sisaltaa use-
ampia vaatimuksia. Laaja vaatimus on pilkottava useampiin pienempiin vaatimuksiin jol-

loin niiden toteuttaminen on helpompaa.

Onko vaatimus tarpeeton — Keréatty vaatimus on jarjestelman ja sen toiminnan kannalta
tarpeeton. Tarpeettomat vaatimukset, jotka yleensa ovat epaolennaisia kosmeettisia vaati-

muksia, voidaan poistaa toteutettavista vaatimuksista.

Voiko vaatimuksen tulkita usealla eri tavalla - Vaatimuksen pitaa olla yksiselitteinen. Moni-
tulkinnaista vaatimusta ei voida sellaisenaan toteuttaa. Vaatimus on palautettava vaati-

muksen antajalle lisaselvitysta ja tarkennusta varten.

Onko vaatimus realistinen — Annettu vaatimus voi olla usealla tavalla mahdoton toteuttaa.
Vaatimus voi olla eparealistinen toteuttaa projektin aikataulussa, vaatii toteutettavaksi
suhteessa liikaa kaytettavissa olevia resursseja tai on teknisesti epéarealistista toteuttaa.

Eparealistisista vaatimuksista on keskusteltava uudestaan asiakkaan kanssa.

Onko vaatimus testattava — Vaatimuksen perusominaisuuteen kuuluu, etta se on testatta-
vissa. Jarjestelmatoimittajan taytyy kyeté osoittamaan, etta vaatimus on taytetty ja yleinen
osoittamistapa on lapaisty testitapaus. Vaatimuksen testattavuuden validointi kuuluu nain

ollen analyysivaiheen tarkistettaviin asioihin.

Vaatimuksien analysoinnin pddmaarana on, etta tulevan jarjestelman asiakkaalla ja toimit-
tajalla on koko jarjestelman kattavat vaatimukset. Tulevasta jarjestelmasta ei saisi vaati-
muksien analysoinnin jalkeen I6ytya vaatimusmaarittelyssa kattamattomia osa-alueita
(Kotonya & Sommerville 1998, 78).
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4.5 Dokumentointi

Vaatimusmaarittelyn vaatimuksien dokumentoinnissa tarkoituksena on dokumentoida ke-
ratyt vaatimukset formaaliin muotoon (Haikala & Mikkonen 2011, 66). Nyky&aan vaatimuk-
set syttetdén asiakkaan séhkaisiin jarjestelmiin jatkokasittelyd varten. Dokumentoinnin
muoto on luonnollisesti asiakkaan ja jarjestelméan toimittajan valilla paatettavissa. Olen-
naista on, ettéd dokumentointi sisaltdd kaiken vaatimuksen jatkokasittelya varten tarvitta-
van tiedon. Tama tarkoittaa kaytannossa kaiken vaatimuksesta kerétyn tiedon lisdamista
dokumentointiin. (Chemuturi 2013, 67.) Vaatimusmaaérittelyn dokumentointivaiheen jal-

keen kaytettavissa on dokumentti joka kuvaa kehitettéavan jarjestelman.

4.6 Validointi

Vaatimusmaarittelyprosessin viimeisessa vaiheessa, validoinnissa, tarkastetaan projektin
kaikkien mukana olleiden asiakkaan sidosryhmien kanssa vaatimuksien oikeellisuus (Hai-
kala & Mikkonen 2011, 67). Validoinnissa asiakkaan kanssa kaydaan lapi vaatimusdoku-
mentti kartoittaen, etta kaikilla osapuolilla on sama kasitys vaatimuksista, vaatimukset
ovat oikein ja jarjestelmasta ei 16ydy kattamattomia osa-alueita (Kotonya & Sommerville
1998, 87).

Validoinnissa ja aikaisemmassa vaatimusmaarittelyn osa-alueessa analysoinnissa on sa-
manlaisia elementtejd. Osa-alueilla on kuitenkin merkittdva ero jonka vuoksi nama ovat
erillinen prosessin osa. Analysointivaiheen jalkeen asiakkaalta saadut vaatimukset jotka
ovat viela ns. raakavaiheessa. Validointivaiheessa vaatimukset ovat formaalissa muo-
dossa ja vaatimuksista on poistettu virheellisyydet ja epaselvyydet ja vaatimukset ovat

valmiit asiakkaan hyvaksyttavaksi. (Kotonya & Sommerville 1998, 88.)

4.7 Vaatimuksien hallinta

Vaatimuksien hallinnalla on olennainen merkitys jarjestelméprojektin onnistumisen kan-
nalta (Ashrafi & Ashrafi 2014, 137). Huolellisesta vaatimuksien kerdédmisesta, analysoin-
nista, dokumentoinnista ja validoinnista huolimatta vaatimuksiin voi tulla viela muutoksia.
Vaatimuksien muutokset projektin tassé vaiheessa ovat lahtokohtaisesti asiakaslahtoisia.
Projektin sisaltoon, laajuuteen tai vaatimuksiin voi tulla muutoksia esimerkiksi projektin ai-
kana tulevasta jarjestelmasta kasvaneen asiakastietdamyksen johdosta. Vaatimuksien
muuttamisella ja projektin kohdennuksen muutoksella on heijastuksia alkuperaiseen toteu-
tukseen ja aikataulutukseen. Potentiaalisten ongelmien hallintaan voidaan vaikuttaa vaati-

muksien hallinnan avulla.
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Vaatimuksien hallinnassa huomioon otettavia osatehtavia ovat Ashrafi & Ashrafin (2014,
137) mukaan:

Vaatimuksien muuttuessa myds vaatimuksien dokumentointia on paivitettava. Ristiriitati-
lanteissa tai muissa asiakkaan ja toimittajan valisesséa vaatimuksiin liittyvissa epéselvyysti-
lanteissa sanallinen vaatimuksien muuttaminen kostautuu. Vaatimuksien muutokset on
yksiselitteisesti dokumentoitava. Vaatimuksissa mahdollisesti viela olevien epaselvyyksien
korjaamiseksi, laadun varmistamiseksi ja vaatimuksien vahvistamiseksi vaatimuksen vaa-
tineen tahon tieto on siséllytettava dokumenttiin. Vaatimukset on merkittava dokumenttiin
yksil6ivasti epaselvyyksien valttamiseksi. Yksildiva tiedon muoto ja maare on asiakkaan ja
toimittajan valilla vapaasti sovittavissa. Yleisin kaytetty vaatimuksen tunniste on yksiliva
ID tai numero. Vaatimuksien perustusvaatimuksiin kuuluva riippumattomuus on vaatimuk-
sien hallinnassa oleva oletusarvo ja tasta poiketessa, vaatimuksilla ollessa riippuvuuksia
toisiin saman vaatimusryhman vaatimuksiin, asian on tultava selkedsti esille hallinnassa
kaytettdvassa dokumentoinnissa. Vaatimuksen muuttuessa tai poistuessa riippuvuustie-
don mahdollistamana nahdaan mihin muihin vaatimuksiin muutoksella on mahdollisesti

vaikutuksia.

Vaatimuksen hallinnan yksi tarkeimmista asioista on vaatimuksien priorisointi. Vaatimuk-
sien priorisointi tulee asiakkaan puolelta ja heidan pitda pystya arvottamaan vaatimukset.
Yksiselitteista, taydellista ja pysyvaa vaatimuksien arvojéarjestysta ei ole mahdollista tehda
mutta liiketoiminnalle tarkeimpien vaatimuksien taytyy saada korkeampi prioriteetti kuin
vahemman tarkeiden asioiden. Prioriteetin avulla suoritetaan mm. jarjestelméan kehitysta
jolloin asiakas saa tarkeimmat vaatimukset ensin kaytettavaksi kuin alhaisemman priori-
teetin tapaukset. Riippumatta projektin vaiheesta, asiakkaan uusi tai muokattu vaatimus

tulee aina saamaan prioriteetin joka maarittelee mm. vaatimuksen toteuttamisnopeuden.

Kuvassa 3 kerrataan vaatimuksien keraamisen ja -hallinnan kokonaisprosessin rajoja ja

osatehtavien sisaltoja.
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- Sidosryhmien tarppet

- Olemassa olevat jarjestelmat
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.
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»  Vaatimuksien muutosprosessi <

Vaatimustenhallinta

Muutokset
projektissa

Kuva 3. Vaatimusmaarittelyprosessi ja vaatimuksien hallinta (Haikala & Mikkonen 2011,
66).

Kuvassa 3 on kuvattu selkedsti vaatimusmaarittelyn ja vaatimustenhallinnan raja joka kul-
kee hyvaksytyissa vaatimuksissa jotka asiakas on hyvaksynyt tulevaan jarjestelméén to-
teutettavaksi. Hyvaksyttyihin vaatimuksiin voidaan saada lisda vaatimuksia joko vaatimus-
maarittelyprosessin kautta tai vaatimuksien muutosprosessin kautta. Hyvaksytyt vaatimuk-
set tullaan toteuttamaan tulevaan jarjestelmaan, rippumatta kumpaa kautta ne ovat saa-

puneet.
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4.8 Ketterd kehittdminen ja vaatimusmaarittely

Nykyisin ohjelmistokehityksen valtavirrassa olevan ketterdn kehittdmisen toimintamallissa
vaatimusmaadrittely poikkeaa olennaisesti perinteisen jarjestelmakehitysmallin verrattuna.
Ketteran kehittdmisen manifestissakin yhtena asiana oleva — Toimivaa ohjelmistoa enem-
man kuin kattavaa dokumentointia - kertoo jarjestelmékehityksen lahestymistavan erilai-
suudesta (Chemuturi 2013, 168).

Ketteran kehittdmisen perusperiaatteista on heijastettavissa useampia vaatimusmaaritte-
lyyn liittyvid asioita. Ketterdssa kehittamisessa ei tehda palapalalta vaatimusmaarittelyn
eri osavaiheita ja kayda lapi keradaminen-, analysointi-, dokumentointi- ja validointivaiheita
vaan vaatimukset keratdaan sidosryhmilta kayttajatarinoiden avulla ennen jarjestelmakehit-
tamisen aloittamista ja sen aikana (Chemuturi 2013, 172). Kayttajatarinat perustuvat asi-
akkaan liiketoimintavaatimuksiin ja jarjestelmalle asetettuihin toiminnallisiin odotuksiin
(Pham & Pham 2012, 48). Kayttajatarinat sisaltavat otsikon, hyvaksymistestin, prioriteetin
ja story pointin (toteutukseen kaytettava aika) lisaksi lyhyen kuvauksen kayttajatarinasta
jota tarkennetaan kayttajatarinan lahestyessa toteutukseen paasemista (Chemuturi 2013,
179).

Ketterissa menetelmissa ohjelmistoversioiden julkaisutahti on huomattavan nopea verrat-
tuna muihin kehitysmetodeihin. Suositeltava julkaisuvali on yhden - neljan viikon vélein,
painottuen lahemmaksi yhté kuin neljaa viikkoa. Julkaistavassa versiossa pyritdan tuo-
maan julki ominaisuuksia jotka ovat silla hetkell& priorisoitu korkeimmalle kayttajatarinoi-
den keskinaisessa hierarkiassa. TAma vaatii jatkuvaa kayttajatarinoiden priorisoimista ja
ketteran kehittdmisen toimintamallin mukaisesti, mitéa korkeampi on kayttajatarinan priori-

teetti, sith enemman tarinaa tarkennetaan (Chemuturi 2013, 173).

Vaatimuksina kaytettavat kayttajatarinat ovat peraisin sidosryhmilta. Jatkuva kayttajatari-
noiden priorisointi ja tarkentaminen vaatii jarjestelmékehittdjien ja asiakkaan sidosryhmien
tiivista, paivittain tapahtuvaa yhteisty6ta. Paivittadinen kommunikaatio, joka mahdollistaa
paitsi nopeamman toiminnan myds reaaliaikaisen tarkentavien asioiden kysymismahdolli-
suuden on ketteran kehittdmismallin suositeltavin kommunikointitapa (Chemuturi 2013,
173).

Ketteran kehittdmisen toimintamallissa asiakkaan muuttuneet vaatimukset eivét ole on-
gelma (Chemuturi 2013, 168). Tama merkittava ero perinteiseen kehitysmalliin on mah-
dollista, koska tulevan jarjestelmaversion sisaltamat kayttdjatarinat paatetaan version ke-
hittamissyklin alussa (Chemuturi 2013, 173).
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Kaikki kayttajatarinat ovat kirjoitettuja vaatimuksia jotka on priorisoitu ja niille on annettu
estimaatti toteutuksen laajuudesta. Naita kaikkia tietoja pidetéaéan ylla tuotteen kehitysjo-
nossa (Product Backlog) (Scrum Institute 2017). Tuotteen kehitysjono sisaltda kaikki vaa-
timukset jotka on saatu jarjestelmaan liittyvilta sidosryhmilta ja tasté jonosta valitaan seu-
raavassa tuoteversiossa tehtavéat ominaisuudet prioriteettilistauksen mukaisesti. Ketteran
kehitysmallin minimaalisen dokumentoinnin mukaisesti vaatimuksien hallinta on kevyesti
toteutettu. Asiakkaalle toimitettujen jarjestelméaversioiden sisaltamat kayttajatarinat toimi-
vat vaatimuksien hallinnan tyokaluna ja dokumentaationa. Tarvittaessa jalkikateen voi-

daan tasta dokumentoinnista tarkistaa mika ja millainen kayttajatarina on toimitettu asiak-

kaan kayttoon.
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5 Tutkimuskohteet ja -tulokset

Tutkimuksen kohteena olivat ennakkoon valikoidut julkiset sektorin jarjestelmanhankinnat
ja niiden vaatimusmaarittelyt. Tietojen julkisuussaantdjen vuoksi tutkimus rajattiin koske-
maan vain julkisen sektorin jarjestelmahankintoja. Julkisien hankintojen vaatimukset ovat
julkista tietoa kaikille kiinnostuneille. Tutkimuksen tarkemman validoinnin kohteena olivat
ei-toiminnalliset vaatimukset ja niiden l&pikdyminen kategoriakohtaisesti jokaisessa case

esimerkissa, kuitenkaan unohtamatta toiminnallisia vaatimuksia.

Tutkimukseen valikoituneet hankkeet etsittiin HILMA — jarjestelmasta (https://www.hankin-
tailmoitukset.fi/fi/). HILMA on ty0- ja elinkeinoministerion yllapitama jarjestelméa joka sisél-
taa kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavan julkiset hankinnat. HILMA — jarjestelmasta
tehtyjen hakujen rajoittimena kaytettiin CPV-koodia 48000000-8 (ohjelmatuotteet ja tieto-
jarjestelmat) ja ilmoitustyypeiksi valittiin hankintailmoitukset (kansallinen ilmoitus, puolus-
tus- ja turvallisuushankinnat ja kansallinen ilmoitus; puolustus- ja turvallisuushankinnat).
Hankintailmoitukset sisaltavat asiakkaan tekemét vaatimusmaarittelyt jotka olivat tutki-

mukset tarkasteluperustan kohteena.

Tutkimuksessa kaytettava tutkimustyyppi oli kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tutkimuksessa
analysoitiin asiakkaan tekemien vaatimusmaarittelyiden kattavuutta ja validisuutta ei-toi-
minnallisten vaatimuksien osalta. Kvalitatiivisen tapaustutkimuksen mukaisesti tutkimuk-
sen kohde on kertaluontoinen ja tutkimus tehtiin tutkimuskohteinen luontaisessa ymparis-
tossa. Tutkimukseen valittuja kohteita ei ollut méaarallisesti paljon joten tutkimisen tapaus-
kohtainen tarkastelu pystyttiin viemaan syvemmalle ja yksityiskohtaiselle tasolle. Yksityis-
kohtaisen tarkastelun avulla pyrittiin etsimaan yksittaisistéakin osa-alueista saéannénmukai-
suuksia jotka olisi voinut yleistda yleisemmalle vaatimusmaaérittelyn osa-alueiden huomi-

oiksi.

Analysoiduista vaatimusmaarittelyisté saatujen tuloksien perusteella on mahdollista nos-
taa ei-toiminnallisien vaatimuksien huomioarvoa ja painoarvoa vaatimusmaarittelyssa. Va-
likoidut vaatimusmaarittelyiden kohteet valittiin eripuolilta julkisen sektorin toiminta-alueilta

tutkimuksen kattavuuden parantamiseksi.

21



5.1 Casel: Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymé: Kuulokeskuksen

tietojarjestelma

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri (jatkossa PPSHP) on Suomen pohjoisin viidesta yli-
opistollisesta sairaanhoitopiirista jonka erityisvastuualueella asuu vakinaisesti yli 700 000
ihmisté. Pinta-alaltaan erityisvastuualue kattaa yli puolet Suomen pinta-alasta. Sairaanhoi-
topiirin kuntayhtymén tehtavana on tarjota kaikille sairaanhoitopiirin sairaaloille (3kpl) mm.
laskenta-, henkil0sto-, tietojenkasittely-, huolto ja tekniset palvelut (PPSHP 2017).

PPSHP:n jarjestelmé@hankintojen vaatimusmaarittelyista tutkimuksen tarkastelun alla ol
kuulokeskuksen tietojarjestelman vaatimukset. Vaatimusmaarittelysta kaytiin ensin 1api
dokumentin mukaisessa (Liite 1, PPSHP - Vaatimusmaarittely) jarjestyksessa yleiskat-

saus vaatimuksista ja lopuksi keskityttiin tarkemmin ei-toiminnallisiin vaatimuksiin.

5.1.1 Yleiskatsaus vaatimuksista ja niiden kattavuudesta

Jarjestelmavaatimusdokumentin alussa oli keskitytty jarjestelmaymparistdn ja prosessien
kuvaamiseen. Jarjestelmaympariston kuvaus oli valaiseva kuva joka kertoo kuinka komp-
leksisessa ja useita integraatiota vaativassa ymparistdssa hankittavan jarjestelman on toi-
mittava. Jarjestelmaymparistdn kuva ja prosessikuvat viimeistaan varmistivat, etta tule-
valla jarjestelmatoimittajalla on oltava vahva, aikaisemmin hankittu toimialakokemus on-

nistuneen jarjestelmatoimitukseen varmistamiseksi.

Vaatimuksien seuraavassa kappaleessa oli kuvattu kattavasti jarjestelmén toiminnallisuus
ja sen muut kayttotarkoitukset paatoiminnallisuuden ulkopuolelta. Tama oli erittéin hyva ja
kattava kappale joka selvensi kuvaavasti jarjestelman tulevaa ns. oikeaa, paivittaista kayt-
t6a, kayttoprosesseja ja kuinka jarjestelma tulisi toimimaan osana jarjestelmakokonai-

suutta.

Vaatimuksissa oli kayty ensin [&pi kayttdjien roolit, hallinta, tehtavankuvaukset ja jarjestel-
man raportointivaatimukset. Jarjestelmakayttajien vaatimukset ja niihin liittyvat tehtavaku-
vaukset olivat riittdvan yksityiskohtaisesti ja selkeasti kuvattuja. Raportointiin liittyvien vaa-
timuksien kohdalla oli havaittavissa pienta epamaaraisyytta. Vaatimusmaarittelyn koh-
dassa 2.2.3 Jarjestelman tuottamat raportit (Liite 1, PPSHP - Vaatimusmaarittely, 14) on
vaadittu reaaliaikaisia tilastoitavia ja raportoitavia tietoja joiden tarkastelussa kaytetaan
mm. lueteltuja muuttujia. Ovatko luetellut muuttujat pakollisia tarkastelukriteereita ja muut

muuttujat optionaalisia. Tama olisi ollut hyva tasmentaa.
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Vaatimusmaarittelydokumentin kolmannessa kappaleessa kuvattiin jarjestelmaintegraati-
oita tulevan ja olemassa olevien jarjestelmien valilla. Osa integraatiosta haluttiin jarjestel-
maymparistbkuvan mukaan suorittaa suorana point-to-point-integraationa mutta osa integ-
raatiorajapinnan (Ensemble) kautta. Osassa integraatiokuvauksissa oli kuitenkin eroavai-
suuksia ympadristékuvaan verrattuna. Kuulokeskuksen tietojarjestelman integraatiot Obe-
ron ja ESKO — jarjestelmiin suoritetaan ymparistokuvan perusteella integraatioalustan
(Ensemble) kautta mutta integraatiokuvauksissa Ensemblesta ei mainita asiasta mitaan.
Vastaavasti LESU ja Vierasesinetietojen integraatioiden kohdalla integraatioalusta mainit-
tiin jarjestelmékuvauksissa oikeaoppisesti. Oberon ja ESKO-jarjestelmien kohdalla integ-
raatiokuvauksessa oli taten selkeé vaatimuksellinen puute. Jarjestelman hallinta ja yllapito
kappaleessa (Liite 1, PPSHP - Vaatimusmaarittely, 18) vaatimuksena oli rajapinta keski-
tettyyn lokitietojen seurantajarjestelmén, LogMonitoriin. Tama integraatio puuttui kuitenkin
kokonaan jarjestelmaympariston kuvasta (Liite 1, PPSHP — Vaatimusmaarittely, 5). Tama

oli selked virhe vaatimusmaarittelyn jarjestelmaympariston kuvassa.

5.1.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnallisista vaatimuksista ei ollut vaatimusmaéaarittelydokumentissa toiminnallisien
vaatimuksien tapaan omaa kappaletta. Ei-toiminnalliset vaatimukset oli ripoteltu vaatimus-
maarittelydokumentin eri puolille josta ne oli ymmarrettava I6ytdd. Verrattaessa PPSHP:n
kuulokeskuksen tietojarjestelmén ei-toiminnallisia vaatimuksia 1ISO / IEC 25010:2011 stan-
dardin kahdeksaan péékategoriaan saatiin selville ei-toiminnallisten vaatimuksen katta-

Vuus.

Luotettavuus: Jarjestelman luotettavuudelle oli annettu selkeét ja hyvin mitattavat vaati-
mukset. Jarjestelman pitaa olla kaytettavissa 24 h / pvm joiden sisélla on sallittu kaksi eri-
mittaista kayttokatkoa. Sallitut kayttokatkot olivat erimittaisia jarjestelman oletetun kaytto-
ma&aaran mukaisesti. Virka-aikana (8-16) sallittu kayttokatko oli 15min ja ei-virka-aikaan (16
- 08) tunnin verran. Lisdksi jarjestelmén tuotantoymparistdé on pystyttdva kahdentamaan

keskeytymattoman kayton varmistamaksi.

Tehokkuus: Tehokkuudelle oli annettu selkeésti mitattava vasteaikamaaritelma. Kayttajan
oli saatava vaste jarjestelmaltd kahden sekunnin sisalla pyynnoésta. Vaatimuksissa ei
maaritelty toimintojen eroavaisuuksia vasteiden suhteen vaan laitettiin kaikki normaali toi-

minta saman vasteaikavaatimuksen alle.
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Kaytettavyys: Kaytettavyydelle annettuja vaatimuksia olivat vaatimukset suomenkielisesta
jarjestelmasté ja yksinkertaisesta ja loogisesta kaytosta joka edesauttaa jarjestelman op-
pimista. Loppukayttajavirheiden ehkaisyyn oli oltava help-toiminto. Tavallaan kaytettavyy-
den vaatimuksiksi oli luettavissa myo6s vaaditut tydohjeet ja koulutusmateriaalit maaritel-

lyille kayttajaryhmille dokumenttien muodossa.

Turvallisuus: Kayttajaoikeusryhmat ja kayttajatasot oli maaritelty oikeaoppisesti. Kayttaja-
tasoille oli kerrottu mita niilla on pystyttava (ja mita ei) tekemaéan. Liséksi jarjestelman oli

oltava yhteensopiva PPSHP:n tietoturvatuotteiden kanssa.

Yhteensopivuus: Jarjestelman yhteensopivuus PPSHP:n kayttoymparistoon oli selkea
vaatimus. Uuden jarjestelman vuoksi ei tehda erillisratkaisuja vaan sen oli toimittava maa-

ritellyssa kayttoymparistossa ja palvelinratkaisussa.

Huollettavuus: Huolettavuudelle oli haastavaa l6ytaa ei-toiminnallisia vaatimuksia. Sel-
laiseksi voi pitkalla harkinnalla lukea huollettavuuden alikategoriaan osuvan testattavuu-
den ja siihen kohdistuvan vaatimuksen testiymparistén pakollisuudesta. Muita vaatimuksia

ei tahan kategoriaan I0ytynyt.

Siirrettavyys: Siirrettavyyden alle kuuluvan alikategorian asennettavuusvaatimus taytettiin
vaatimalla asennuksen mahdollistaminen keskitetysti ja asennuspakettien toimittamisella

huolellisesti testattuna. Muita ei-toiminnallisia vaatimuksia ei siirrettavyyteen 0ytynyt.

5.1.3 Yhteenveto vaatimuksista

PPSHP:n kuulokeskuksen tietojarjestelmén vaatimusmaarittely oli toiminnallisten vaati-
muksien kohdalta lievasti epatarkka. Vaatimusmaarittelyssa oli epatarkkuuksia etenkin in-
tegraatioiden osalta. Jarjestelmaymparistén kuvan ja integraation vaatimusmaarittelyn va-
lill& oli eroja jotka olisi korjattava tai vahintédén tarkennettava. Yksil6ivissa, numeroiduissa,
vaatimuksissa (Liite 2, PPSHP - Vaatimusmaarittelytaulukko) huomiota heratti, etta vaati-
muksista (kokonaismaara 112kpl) 88 % oli pakollisia vaatimuksia. Pakollisien vaatimuk-
sien keskinaista priorisointia ei oltu tehty vaan kaikki olivat samanarvoisia. Toivottavasti
jarjestelmakehityksen mythemmassa vaiheessa priorisointia tehdaan aktiivisesti. Muuten
on vaarana jarjestelméankehittdmisen keskittyminen toimivuuden kannalta epdolennaisiin

asioihin.
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Tulos ei-toiminnallisien vaatimuksien kohdalla oli ennakkohypoteesiin verrattuna yllattavan
hyva. Ei-toiminnallisten vaatimuksien paakategorista ainoastaan toiminnallinen soveltu-
vuus jai ilman vaatimuksia. Kaikki muut ei-toiminnallisten vaatimuksien paékategoriat sai-

vat vahintdan yhden vaatimuksen vaatimusmaarittelyssa, useat kategoriat jopa useampia.

5.2 Case2: TTY-saatio (Tampereen teknillinen yliopisto): Matka- ja kuluhallinnan

jarjestelmapalvelu

TTY-saatio eli Tampereen teknillinen yliopisto on toinen Suomen yliopistoista jotka ovat
valinneet saatibmallin. Saatidssa perustajajasenina olivat Suomen Valtio, Teknologiateolli-
suus ry, Teknologiateollisuuden 100-vuotiss&éatid, Tekniikan Akateemiset ry, Tampereen
Teknillinen Seura ry, Kunnallisneuvos C.V. Akerlundin s&é&tid, Tampereen kauppakamari
ja Tampereen Kauppaseura ry. Toiminta nykymallilla kdynnistyi vuoden 2010 alusta uu-

den yliopistolain voimaan tullessa (Tampereen teknillinen yliopisto 2013).

TTY:n jarjestelmahankintojen vaatimusmaarittelyista tutkimuksen tarkastelun alla oli
matka- ja kuluhallinnan jarjestelmépalveluiden vaatimusmaaritykset. Vaatimusmaaritte-
lyista kaytiin 1api yleiskatsaus vaatimuksista ja lopuksi keskityttiin tarkemmin ei-toiminnalli-
siin vaatimuksiin. Jarjestelmaan liittyvat tiedot l6ytyivat HILMA:ssa numerolla: 2017-
004105 ja hankintaan liittyvat asiakirjat osoitteesta https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/no-
tice/view/2017-004105 .

5.2.1 Yleiskatsaus vaatimuksista ja niiden kattavuudesta

Vaatimusmaarittelyn ensimmaisessa dokumentissa (Liite 3, TTY — Kayttotarkoitus ja koh-
deryhmat) kuvattiin matka- ja kuluhallinnan jarjestelman kayttotarkoitus ja kohderyhma(t).
Dokumentissa kuvattiin yleisella tasolla jarjestelman toivetila joka oli ei-validien vaatimuk-
sien mukainen korkean linjan toivetila. Dokumentista oli saatavilla hyvaa osviittaa jarjestel-
méan tulevasta ja ennustetusta kayttajamaarasta joka auttoi jarjestelman mitoituksen arvi-
oinnissa. Liséksi validia tietoa I0ytyi paatelaitetarpeista ja yleista tietoa mm. tulevista kayt-
tajaryhmistéa. Kokonaisprosessin havainnollistava kuva l6ytyi liitteestd 5 (TTY — Koko-
naisprosessi) jonka avulla oli mahdollista tiedostaa jarjestelmien yhteentoimivuuden tarve

prosessin nakodkulmasta katsottuna.

Liitteessa 4 (TTY — rajapinnat) esiteltiin jarjestelmat, joihin tulevan jarjestelmén on oltava
yhteydessa rajapintojen ja liittymien avulla. Kohteita oli kirjattu kaksitoista kappaletta joista
yhdeksan oli oltava kaytettavissa tuotantoon oton yhteydessa ja lopuista kolmesta teh-

daan maaritelmat mydhemmin.
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Rajapinnat dokumentin (Liite 4 — TTY — rajapinnat) otsikossa oli maininta yleisesta ku-
vaustasosta. Tama piti paikkaansa silla mitdan tarkempaa kuvausta tulevista rajapinnoista
ei ollut tarjolla. Tama oli lievasti huolestuttavaa silla kaikki littymat ja rajanpinnat nayttivat
olevan kuvan perusteella point-to-point. Taten toteutus aikataulun puitteissa olisi huomat-

tavasti haastavampaa kuin mm. integraatiorajapinnan valityksell&.

Matka- ja kuluhallinnan toiminnalliset vaatimukset oli keskitetty vaatimusmaarittelydoku-
menttiin (Liite 6, TTY - Vaatimusmaarittely) ja sen palvelu ja hallintavélilehdille. Vaatimuk-
sia oli paljon ja niiden avulla saadaan hyvin todennékdisesti kattava, toiminnalliset vaati-
mukset tayttava jarjestelméa. Haasteeksi toteuttamiselle ilmenee vaatimuksien pakollisuus-
aste. Priorisointeja oli tehty tasan yksi, pakollinen. Jokainen esitetty vaatimus on taman

mukaan pakollinen (kolmea edella mainittua rajapintaa lukuun ottamatta).

5.2.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

TTY:n vaatimusmaarittelyista ei [6ytynyt omaa keskitettya osakohtaa ei-toiminnallisille
vaatimuksille. Ei-toiminnalliset vaatimukset oli ripoteltu vaatimusmaarittelydokumentin eri
puolille josta ne oli ymmarrettava l6ytdd. TTY:n matka- ja kuluhallinnan jarjestelmépalve-
luiden ei-toiminnallisten vaatimuksien vertailu tehtiin myds 1ISO / IEC 25010:2011 standar-

dia vasten.

Toiminnallinen soveltuvuus: Toiminnallisen soveltuvuuden tayttamiseen pyrittiin taytta-
malla asiakkaan toivotut toiminteet ja kayttajan toiveet. Taman toteuttamisen onnistumista

ei tAssa vaiheessa tiedeta joten asiaa ei kasitella tdssé yhteydessa enempaa.

Luotettavuus: Luotettavuudelle oli annettu useampi maaritelma johon jarjestelman toimit-
taja joutuu sitoutumaan. Naista paallimmaisia olivat jarjestelman kaytettavyyden takaami-
nen 24 /7 / 365 mutta toisaalla vasta yli tunnin mittainen tuotantokatko toimistoaikana ku-
vattiin merkittavaksi kayttokatkoksi. Vaatimukset olivat kesken&an ristiriitaisia joten asia
vaatii tasmentamista. Ymparivuorokautinen jarjestelman kaytettavyysmahdollisuus joka
mahdollistaa alle tunnin mittaisen palvelukatkon toimistoaikaan on kummallinen vaatimus.
Vaatimus on enemmankin 23/ 7 / 365 saatavuus jarjestelman saatavuudelle. Luotettavuu-
den vaatimuksille oli viela palvelun toipumissuunnitelma joka oli erittain hyva vaatimus yl-

|attavien tilanteiden varalle.

Tehokkuus: Tehokkuuden vaatimukset oli huonosti maaritelty. Ainoa asiaan jarjestelman

tehokkuuteen liittyva oli skaalautuvuuden vaatimus jarjestelman kayton kasvaessa. Tama
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sindnsa jarkeva vaatimus ei tayttanyt asiaansa silla perusarvoa (vasteaika) ei aikaisem-
min maaritelty. Vaatimuksessa vaadittu — vasteaika ei saa kasvaa — on jarkeva mutta mis-

saan ei maaritelty alkuperaista mitattavaa vasteaikaa.

Kaytettavyys: Kaytettavyyden ei-toiminnalliset vaatimukset oli kasitelty kokonaisuudes-
saan omassa dokumentissaan (Liite 7, TTY — kaytettavyys). Dokumentissa oli kerrottu yk-
siselitteiset testitapaukset joihin toimittajan piti antaa vastaukset videon avulla. Osa-alu-
een validoinnissa oli erittain hyvaa selkeasti mitattavat kaytettavyyden asiat jotka olivat yk-
siselitteisia tayttaa. Vaatimusmaarittelysta oli myds kayttajavirheiden ehkaisyyn liittyvia
vaatimuksia joilla parannettiin jarjestelman kaytettavyytta. Opittavuutta edesautettiin vaa-

dituilla paakayttajien suomenkielisilla koulutusmateriaaleilla.

Turvallisuus: Turvallisuuden vaatimuksiin oli panostettu ilahduttavasti. Vaatimuksissa oli
tietoturvatestauksen lapaiseminen jonka raportin toimittamista asiakkaalle vaadittiin. Vaa-
timukseen olisi voinut lisata vaatimuksen ulkoisesta tietoturvatestauksesta jolloin vaatimus
olisi ollut taydellinen. Turvallisuuden vaatimuksiin oli vaadittu my6s oikeaoppisesti kaytta-
jien ja jarjestelmien logitus joilla lisatdan jarjestelméan kiistamattomyytta. Vaarinkayton /
virheen sattuessa ominaisuus on valttaméaton. Kayttajaryhmien kayttéoikeudet oli maari-
telty otsikkotasolla ty6tehtavien mukaisiksi ja tunnuksille méaéaritelty oikeaoppinen maaraai-
kainen voimassaoloaika. Jopa toimittajan kayttamalle fyysisiin tiloihin liittyvia tietoturva-
maarityksia oli vaadittu.

Yhteensopivuus: Yhteensopivuus jai huonolle huomiolle vaatimusmaarittelyssa. Ainoa
maaritys yhteensopivuudelle oli ylatason rajapintadokumentti, jossa kerrottiin sisdiset- ja

ulkoiset jarjestelmat, joiden kanssa jarjestelman pitaa toimia yhteen.

Huollettavuus: Samoin huollettavuudelle oli huonosti vaatimuksia. Ainoa asiaan viittaava
oli testattavuuden vaatimus jossa vaadittiin mahdollisuutta osallistua hyvaksymistestauk-

seen.

Siirrettavyys: Siirrettavyyden vaatimus oli katettu varautumalla tulevaisuuden skenaarioon
seuraavasta (mahdollisesti eri toimittajan) jarjestelmasta. Vaatimuksesta varautumaan jar-
jestelman tuottamien tietojen siirtdmiseen seuraavaan jarjestelméaan oli pitkakatseista ja

viisasta toimintaa.
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5.2.3 Yhteenveto vaatimuksista

Vaatimuksista oli havaittavissa osa-alueiden vélilla huomattavia eroja. Toiminnallisten
vaatimuksien kohdalla vaatimuksien mé&ara oli kappalemaaraltdan reilu ja niiden monipuo-
lisuus on vakuuttava. Naiden toiminnallisten vaatimuksen perusteella on mahdollista
saada toiminnallisesti pateva matka- ja kuluhallinnan jarjestelmé. Saako tilaaja toiminnalli-
sesti patevaa, sujuvasti toimivaa ja yhteensopivaa jarjestelmaa talla aikataululla (kayttoon-
otto 1.1.2018) ilman, ettd tama vaatimusmaarittely on suoraan kohdistettu jollekin toimitta-

jalle jolla on valmis ratkaisu ongelmaan? Ei tule saamaan.

Kaikki vaatimukset siséltava vaatimusmaarittelydokumentti sisaltdd 651 vaatimusta jotka
kaikki ovat pakollisia. Ei-vastaus vaatimuksen siséltyvyydesta tulevaan jarjestelmaan on
hylkaysperuste. Kuulostaa kohtuuttomalta tdssa vaatimuksien maarassa ja aikataulussa.
Vaatimuksissa ei myodskaan ollut priorisointia vaan kaikki olivat pakollisia. Toivottavasti

priorisointia tullaan tekemaan myohemmassa vaiheessa projektia. Muussa tapauksessa

toimittajan tekeminen on vaarassa keskittyd vahemman kriittiseen tehtavaan.

Ei-toiminnallisissa vaatimuksissa oli useampia osa-alueita jotka oli katettu hyvin (mm. tur-
vallisuus, luottavuus ja toiminnallinen soveltuvuus). Huomattavin puute 16ytyi tehokkuuden
vaatimuksista. Vaatimuksista ei kdynyt ilmi jarjestelman vasteaikavaatimuksia muuten
kuin, ettéd sen pitda olla nopea. Ei nopeus tdsséa yhteydessa ole oikea vaatimus, se on
subjektiivinen arvio. Vaatimuksissa on eriomaisesti viitattu JHS:n vaatimuksiin vasteaikoi-
hin mm. virhetilanteiden tapahtuessa. Samanlainen vaatimus olisi pitanyt ehdottomasti
saada myds jarjestelmén vasteaikoihin liittyen. Taméa on paha puutos joka pitéisi ehdotto-

masti korjata.

5.3 Case3: Fimlab Laboratoriot Oy: Tydvoiman hallinta- / tyévuorosuunnittelujar-

jestelma

Fimlab Laboratoriot Oy:n liiketoiminnan tarkoituksena on tuottaa laboratoriopalveluita seka
laboratorioalan koulutusta ja tutkimusta omistajilleen. Yrityksen omistavat kolme sairaan-
hoitopiiria (Pirkanmaan, Keski-Suomen ja Kanta Hameen sairaanhoitopiirit). Yrityksella on

miltei 100 toimipistetta eripuolilla maata (Fimlab).
Fimlabin osalta vaatimusmaarittelyiden tarkastelun kohteena olivat tydvoiman hallinta - /

tydvuorosuunnittelujarjestelman vaatimusmaarittelyt. Vaatimusmaarittelyista kaytiin jalleen

lapi yleiskatsaus vaatimuksista ja lopuksi keskityttiin tarkemmin ei-toiminnallisiin vaatimuk-
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siin. Jarjestelmaan liittyvat tiedot I0ytyivat HILMA:ssa numerolla: 2017-009808 ja hankin-
taan liittyvat asiakirjat osoitteesta https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/notice/view/2017-
009808

5.3.1 Yleiskatsaus vaatimuksista ja niiden kattavuudesta

Ty6voiman hallinta ja tydvuorosuunnittelujarjestelmén toiminnalliset vaatimukset oli an-
nettu vaatimusmaarittelydokumentissa (Liite 9 — Vaatimusmaarittely). Vaatimusmaaritte-
lyssé annettiin osa-aluekohtaisesti (tydvuorosuunnittelu, toteuman hallinta, henkildston ja
esimiesten sahkdinen portaali, palkkalajitulkinta, raportointi ja arkistointi, liittymat, rajapin-
nat, tydvuorosuunnittelusovellus ja yleiset vaatimukset) tarkat toiminnalliset vaatimukset.
Toiminnallisia vaatimuksia oli jalleen huomattava maara joten toiminnallisien vaatimuksien
osalta jarjestelma on kattavan oloinen. Muista esimerkkitapauksista poiketen Fimlabin
vaatimuksissa oli merkitty vastuullinen taho (tilaajan ja / tai palveluntuottajan vastuulla).
Talla vaatimuksien maarityksella osoitettiin selkeasti vaatimuksen vastuullinen taho. Vaati-
muksien priorisoimisessa oli jalkeen kaytetty kategorioita pakollinen ja vapaaehtoinen.
Tama jattaa paljon tehtavad mybhempaan prosessin vaiheeseen priorisoinnin osalta. Vaa-
timusmaarittelyiden lisatiedoissa oli annettu ansiokkaasti tietoa oletetuista kayttajamaa-
rista joista pystyi tekeméaan mitoitusta jarjestelmalle ja paattelemaén kayttajanimista tule-

via kayttajaryhmien hahmottelua.

Liitteessa 10 (Liittymarajapinnat) oli annettu kuvaus nykytilanteen liittymarajapinnoista ja
kaksi vaihtoehtoa tulevalla toteutukselle. Dokumentti oli hyvin ylatasolla oleva ja siitd sai
pintapuolisen kuvan tarvittavasta toteutuksesta. Toteutuksen toivetilana oli selke&sti point-
to-point yhteydet jarjestelmien valilla. Hyvaa dokumentissa oli alustavat tiedot siirrettavista
tiedoista ja siirtojen tiheydesta.

5.3.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Fimlabin vaatimusmaaérittelyssddokumenteissa ei ollut omaa dokumenttia ei-toiminnallisille
vaatimuksille. Ei-toiminnalliset vaatimukset olivat muiden vaatimusmaarittelydokumenttien
sisélla joista ne oli ymmarrettava I0ytdd. Fimlabin tydvoiman hallinta - / ja tydvuorosuunnit-
telujarjestelman ei-toiminnalliset vaatimukset peilattiin jalleen ISO / IEC 25010:2011 stan-

dardia vasten.
Luotettavuus: Jarjestelman luottavuudelle oli annettu vaatimuksena sovelluksen kaytetta-

vyyden vaatimus (Liite 8 — Palvelutasoliite). Perusvaatimuksena oli 24 / 7 / 365 kaytetta-

vyys jossa oli varaa prosenttiyksikdn verran sanktiottomana toimittajalle jonka jalkeen al-
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koi sakkomaksujen juokseminen. Luonnollisesti katkoihin ei laskettu suunniteltuja huolto-
katkoja ja muita tarvittavia jarjestelman kaytettavyyteen ja turvallisuuteen liittyvid ennak-

koon sovittuja katkoja.

Tehokkuus: Tehokkuuden vaatimuksia oli vaikea 16ytda. Ainut tehokkuuden kategoriaan
l6ytynyt vaatimus oli paateltavissa oleva kapasiteettitarve. Yrityksen henkilostén maara oli
kerrottu henkilostorakenne ja lisatiedot-valilehdella (Liite 9 — Vaatimusmaaritykset) ja ta-

méan perusteella pystyi tekemaéan arviota tarvittavasta kapasiteetista.

Kaytettavyys: Kaytettavyyden vaatimukset olivat myds hyvin kevyella tasolla. Perusteelli-
nen kayttajakoulutukset oli laadittu omaksi vaatimuksekseen. Vaatimuksena ollut koulu-
tuksen minimikesto 2-3 paivaa on kummallinen. Maaran painottaminen koulutuksen jarke-
vyyden ja sopivuuden vastapainona oli omituista. Koulutus toimii kayttajaperdisena kaytta-

javirheiden estdjana mutta muuten kaytettavyyden vaatimukset oli sivuutettu.

Turvallisuus: Palvelun tuottajan vastuulla on hoitaa ja yllapitaa riittdvaa tietoturvan tasoa.
Tama vaadittiin mm. virus- ja palomuurijarjestelmien osalta seka muiden korjauspaivitys-
ten osalta. Muita turvallisuuteen olennaisesti kuuluvia vaatimuksia eli mm. eheys, kiista-

mattomyys ei [0ytynyt.

Yhteensopivuus: Yhteensopivuuden osalta vaatimukset olivat pelkistetyt. Vaatimuksena
oli rajapintojen kautta jo olemassa olevien jarjestelmien kanssa yhteensopivuus ja - toimi-
vuus. Edell& mainitun pakollisen vaatimuksen lisksi vapaaehtoisena vaatimuksena oli se-
lainriippumattomuus jossa annettiin ymmartaa, etta talla hetkelld yleisimmin kaytossa ole-

vien selainten kanssa jarjestelméan on toimittava.

Huollettavuuden ja siirrettéavyyden vaatimukset oli kdytannossa jatetty kokonaan huomioi-
matta. Jarjestelman laadun kokonaisuuden varmistaminen oli yhteisvastuulisesti tilaajalle

ja palvelun tuottajalle mutta muita osa-alueisiin kohdistuneita vaatimuksia ei 16ytynyt.

5.3.3 Yhteenveto vaatimuksista

Fimlabin tydvoiman hallinta ja tyévuorosuunnittelujarjestelman toiminnalliset vaatimukset
olivat taman vaatimusmaarittelyn huomattavasti kattavammat ja paremmin suoritettu osa-
alue. Vaatimusmaarittelyn tekijoilla on selkeasti kokemusta kyseisen kaltaisen jarjestel-
man kaytosta ja tietavat mitd toiminnallisuuksia tarvitaan asian hoitamiseen. Yhteisvas-

tuullisten (tilaajan ja toimittajan) vaatimuksien kanssa on pidettéva huolta vaatimuksen
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maaliin saattamisesta ja siten sille on maariteltava ainakin epavirallinen vastuullinen taho.

Tama on tehtava vaatimuksen loppuun saattamisen varmistamiseksi.

Ei-toiminnalliset vaatimukset olivat Fimlabin vaatimusmaarittelyssé kauniisti muotoiltuna
huonot. Taysin ehdottomia vaatimuksia turvallisuudesta (kiistamattomyys, eheys) puuttui
kokonaan kayttajaryhmamaarittelyiden puuttumisen johdosta. Olennaisien ja loppukaytta-
jakokemuksen kannalta aivan ehdottoman téarkeiden tehokkuuden vaatimuksia ei ollut
kaytannossa ollenkaan ja mm. jarjestelman vasteaikaa ei maarityksissa ollut ollenkaan.
Etenkin tehokkuuden ja kaytettavyyden ei-toiminnallisten vaatimuksien puuttumisen joh-
dosta on pelattavissa jarjestelmalle kivikkoinen alkutaival. Loppukayttajatyytyvaisyys hi-
taan ja mahdollisesti jopa jumittuvan jarjestelman johdosta on aidosti varteenotettava riski-

tekija jarjestelman kayttéonoton yhteydessa.
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6 Pohdintajajohtopaatokset

Tutkimuksen alkuperainen hypoteesi oli: Ei-toiminnallisten vaatimuksien maarittelyssa on
ongelmia ja puutteita julkisen sektorin jarjestelmanhankinnoissa. Tutkimuksen tuloksena
saadut tulokset tukivat ennakkohypoteesia. Tuloksien tarkastelussa keskityttiin yhteen tut-

kimuskysymyksen eli

- Ovatko ei-toiminnalliset vaatimukset otettu huomioon julkisen sektorin jarjestelma-

vaatimuksissa?

Tulokset peilattiin vahvasti tamé&n kysymyksen vastauksen selvittamiseen.

6.1 Ei-toiminnallisten vaatimuksien loppuyhteenveto ja pohdinta

Ei-toiminnallisten vaatimuksien koosteessa koottiin paatasotasoiset tulokset eri vaatimus-

maarittelyistd kokonaisuudeksi.

Toiminnallinen soveltuvuus: Toiminnallisen soveltuvuuden tayttamiseen pyrittiin taytta-
malla asiakkaan toivotut toiminteet ja kayttajan toiveet. Kaikissa kasitellyissa vaatimus-
maarittelyissa vaatimus katettiin onnistuneesti asiakkaan antamilla kattavilla toiminnalli-
silla vaatimuksilla. Toiminnallisten vaatimuksien miltei poikkeuksetta ollut pakollisuus piti

huolta toiminnallisen soveltuvuuden tayttdmisesta.

Luotettavuus: Luottavuudesta oli jokaisessa vaatimusmaarittelyssa vaadittu yksi sama
osa-alue: Jarjestelman saatavuuden vaatimus. Jarjestelman saatavuudelle annettiin jokai-
sessa vaatimusmaarittelyssa 24 / 7 saatavuusvaatimus lyhytaikaisilla kayttokatkoksilla lie-
vennettyna. Tiukimmassa saatavuuden vaatimuksessa 99 %:n saatavuus jarjestelmalle oli
toimittajalle sanktioimaton (jarjestelmalle oli siten sallittu olla poissa kaytosta noin 15 mi-
nuuttia paivassd) muiden salliessa jopa tunnin paivittdisen katkon. Saatavuuden osalta
vaatimukset eivat ole mahdottomia saavuttaa. Luotettavuuden muista tarkeimmisté vaati-
muksista kasittelematta paédsaantoisesti jaivat virhesietoisuus ja palautuvuus. Naiden osa-

alueiden kohdalle olisi tarvittu tdydentavia vaatimuksia.

Tehokkuus: Tehokkuuden vaatimuksien valilla oli suuria vaihteluja. Jarjestelman loppu-
kayttajan kannalta olennainen asia, jarjestelmén vasteaika, oli maéaritelty yhdessa vaati-
musmaarittelyssa esimerkillisesti mutta toisessa jatetty huomioimatta. Jarjestelmén vaste-
aika on vaatimus joka taytyisi sisaltya jokaiseen vaatimusmaarittelyyn sen loppukayttaja-

keskeisyyden vuoksi. Yleisin tehokkuuden alta katetuista vaatimuksista oli kapasiteetin
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vaatimus. Vaatimusmaarittelyista 16ytyi tulevan jarjestelman nykyiset / tulevat kayttaja-

maarat joiden perusteella kapasiteetin méarittelyd oli mahdollista arvioida realistisesti.

Kaytettavyys: Kaytettavyyden vaatimuksiin oli yhdessa vaatimusmaarittelyssa panostettu
kiitettavalla tavalla. Kaytettavyydesta oli muodostettu oma vaatimusdokumenttikin jossa
maariteltiin kaytettavyyden kannalta olennaisimmat asiat ja pisteytettiin toiminnallisuudet.
Na&in ollen kaytettavyydesta tuli selked jarjestelméan valintakriteeri. Muissa vaatimusmaarit-
telyissa kaytettavyyden vaatimukset keskittyivat suomenkieliseen kayttoliittymaan, pakolli-
seen loppukayttajakoulutukseen ja koulutusmateriaaleihin. Naiden toimenpiteiden yhteis-
vaikutuksena oli mahdollista kattaa useampi kaytettavyyden vaatimuskategoria. Koulutus-
materiaalilla ja pidettavilla koulutuksilla vahennetaan kayttajavirheita ja parannetaan jar-
jestelman opittavuutta vaikka nama vaatimukset eivat itsesséén ollutkaan suoranaisia

kaytettavyyden vaatimuksia.

Turvallisuus: Turvallisuudenkin osalta oli havaittavissa hajontaa vaatimuksien kattavuuden
osalta. Vaatimusmaarittelyisté 10ytyi vaadittuna eri laajuisia kayttéoikeuksia jarjestelmaan
eri tehtavien suorittamista varten ja suoritettuja toimenpiteitd myds otettiin lokia. Nailla
vaatimuksilla katettiin jarjestelm&n normaaleja tietoturvan perusasioita joihin kuuluvat mm.
tiedon eheys, luottamuksellisuus, kiistdmattdmyys ja oikeellisuus. Tiukimmissa turvallisuu-
den vaatimuksissa mentiin palveluiden fyysisen turvallisuuden vaatimuksiin saakka. Tama
on normaalien jarjestelmien osalta lievaa liioittelua. Yhdesséa vaatimusmaarittelyssa vaa-
dittiin my0s tietoturvatestauksen lapaisemisté. Valitettavasti kaikkia edella mainittuja tur-
vallisuuden vaatimuksia ei [6ytynyt jokaisesta vaatimusmaarittelyista vaan osa vaatimus-

maarittelyista olivat puutteellisia.

Yhteensopivuus: Yhteensopivuuden vaatimus oli yleisesti katettu vaatimalla, ettd tulevan
jarjestelman on toimittava yhteen nykyisten jarjestelmien kanssa. Tama on lyhykaisyydes-
saan validi vaatimus. Yhteensopivuuden varmistamiseksi ja toimivuuden tekemisen hel-
pottamiseksi vaatimusmaarityksiin olisi yleisesti kannattanut liséata yksityiskohtaisempia
kuvauksia kaytettavista rajapinnoista (esimerkiksi, etta kaytettava rajapinta tulee olemaan
APl-rajapinta). Pelkéat nuolet kahden laatikon valilla dokumentissa ovat tietenkin tyhjaa pa-

rempia mutta toteutuksen kannalta tieto on vajavaista.

Huollettavuus: Huollettavuuden vaatimuksella pyrittiin varmistamaan tulevan jarjestelman
tuotannollinen toimivuus pitdamalla jarjestelmasté huolta ennalta ehkaisevasti. Huolletta-
vuuden osa-alue oli jatetty lAhes kokonaan huomioimatta vaatimusmaarittelyissa. Ainut

asia joka tuli sdanndllisesti ilmi oli mahdollisuus paasta testaamaan jarjestelmaa hyvaksy-
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mistestausvaiheessa. Tamakin on laskettavissa huollettavuuden vaatimukseksi vahan ky-
seenalaisesti: Huollettavuuden alikategoriassa vaaditaan jarjestelman testattavuuden pe-

raan, ei itse testausta.

Siirrettavyys: Siirrettavyyden vaatimuksia ei vaatimusmaarittelyissa kaytannossa ollut.
Yksi ainut asiaa sivunnut vaatimus oli [6ydettavissa joka koski jarjestelman sisaltdméan da-
tan siirto seuraavaan jarjestelmaan. Tama oli hyvaa ennakkovalmistautumista tulevaisuu-

teen.

Ei-toiminnallisissa vaatimuksissa on useassa eri kategoriassa havaittavissa kautta linjan
puutteita. Jarjestelman valitttmaan loppukayttajakayttéon vahemman vaikuttavat vaati-
muskategoriat, huollettavuus ja siirrettavyys, puuttuivat miltei kokonaan vaatimusmaaritte-
lyistd. Tama on inhimillista silla uuden jarjestelméan hankkimisen yhteydessa ei varmasti
ensimmaisena mietita tulevan jarjestelméan tulevaisuudessa siintdvaa korjaamista ja kor-

vaamista.

Huolestuttavimpina puutteina tutkimuksen tuloksena 16ytyi jarjestelmaisia puutteita jarjes-
telman perustoiminnallisuuksien, turvallisuus ja tehokkuus, kohdalta. Turvallisuuden vaati-
mus oli pahimmallaan muotoiltu muotoon, etté toimittajan on pidettava ylla tietoturvan ta-
soa. Tietoturvaa ei voida ulkoistaa vaan se lahtee sisalta ulospain. Jarjestelman kayttajille
on koulutuksen jalkeen annettava tyotehtavien mukaiset kayttéjaoikeudet, nama oikeudet
on maariteltava ja kayttajien toimintaa on avainasioiden kohdalla seurattava (logitus).
Luonnollisesti tarkkoja kayttdoikeuksia ei viela tdssa vaiheessa ole mahdollista maarittaa
mutta tulevan jarjestelman kayttajaryhmat suurpiirteisine tehtavakuvauksineen olisi ollut
hyddyllinen informaatio. TAma olikin tehty osassa vaatimusmaarittelyissa mallikkaasti
mutta toisissa taysin puutteellisesti. Jarjestelmén turvallisuus on kuitenkin osa-alue jonka

pitaa olla riittava joka puolella ja siten tima on selkea kehittamisen kohde.

Tehokkuuden vaatimukset keskittyivat kategorisesti jarjestelman kapasiteettiin. Ta&ma on
validi ja asiallinen vaatimus silla jarjestelmén ja kaytettavan "raudan” valitsemiseen kaytta-
jamaarilla on olennainen tieto. Tehokkuuden vaatimus ei ole kuitenkaan katettu antamalla
pelkastaan jarjestelmén kayttajamaarat. Loppukayttajan kannalta huomattavasti olennai-
sempi toiminnallisuus jarjestelman antama vasteaika kayttajan toiminteelle jai osittain kat-
tamatta. TAméakin oli yhdesséa vaatimusmaarittelyssé oikeaoppisesti maaritelty mutta kah-
dessa muussa se puuttui tai madaritelma oli puutteellinen. Sinansa tama on vain yksi ei-
toiminnallinen vaatimus muiden joukossa mutta nékyvyys ja vaikutus loppukayttajaéan on

niin huomattava, etta tama on otettava huomioon maarittelyissa.
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Verrattaessa vaatimusmaarittelyiden toiminnallisia vaatimuksia ei-toiminnallisiin vaatimuk-
siin oli helppo huomata, etta toiminnalliset vaatimukset oli katettu huomattavasti parem-
min. Samoin toiminnallisten vaatimuksien ehdottomuus oli hyvin jyrkka. Naiden perus-
teella voi vahvasti paatelld, ettd vaatimusmaarittelyissd on kuunneltu operatiivisen tason
henkildita jotka tulevat toimimaan jarjestelman kanssa paivittdin. Tama on tietenkin hyva
asia toiminnallisuuksien kattamiseksi mutta onko kaytetty riittdvasti aikaa miettimiseen mi-
ten asiat tehddan? Vaatimusmaarittelyssa pitda olla mukana henkil6 joka katsoo asiaa
myds pienten yksityiskohtien ylitse ja miettii miten asiat kannattaa tehda. Ei-toiminnallisien
vaatimuksien maarittamiseen ei ole tarvetta olla omaa resurssia vaan niiden pitaisi tulla

muiden vaatimuksien ohessa, tasavertaisina vaatimuksina.

Tilanne ei ole taysin toivoton. Vaatimusmaarittelyista [6ytyi hyviakin ei-toiminnallisia vaati-
muksia, yksittaisia jopa erinomaisia. Toisaalta ajoittain ei-toiminnallisissa vaatimuksissa oli
todella isoja puutteita jotka ndkyvat varmasti loppukayttajille saakka. Yleiskuva kuitenkin
kallistui, ettd asiassa on parannettavaa. Lopputulos on taten yhtenainen tutkimuksen
alussa esitettyyn hypoteesiin. Tarkkaa ja tdysin oikeaa syyta vajavaisille ei-toiminnallisille
vaatimuksille ei voi tdsséa yhteydessa tietdd. On kuitenkin mahdollista paatella, etta kaikkia
ei-toiminnallisten vaatimuksien tyyppeja ei tunneta riittdvan hyvin. Asioita joita ei tieda on
vaikea vaatia. Tietoisuuden lisdamisella olisi mahdollista saada paremmin loppukayttaja-

vaatimuksiin soveltuvia, nopeampia, luotettavampia ja tietoturvallisempia jarjestelmia.

6.2 Suositus

Ongelman poistamisen tarkeimméksi toimenpiteeksi tulee tietoisuuden parantaminen. Tie-
don antaminen helposti sisdistettavassa ja uudelleen kaytettavassa muodossa edistéisi

asian leviamistéa kaikkein helpoiten.

Tutkimuksen suosituksena on kayttaa ei-toiminnallisten vaatimuksien maarittamiseen
muistilistaa joka sisaltda ei-toiminnallisen vaatimuksen padkategorian, alakategoriat ja
paakategoriatason esimerkki vaatimuksen / vaatimuksia. Naita vaatimuksia on mahdollista
kayttaa esimerkkeina ja muistinvirkistjana maariteltavan jarjestelman vaatimusmaaritte-

lyssa. Suosituksen mukainen muistilista nayttaa seuraavalta:
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Ei-toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliseen soveltuvuuteen kuuluvat alikategoriat toiminnallinen valmius, toiminnalli-
nen oikeellisuus ja toiminnallinen soveliaisuus. Toiminnallisella soveltuvuudella pyritdan
varmistamaan tulevan jarjestelman soveltuvuus tulevaan loppukayttoon. Esimerkkivaati-

muksena vaatimusryhmasta:

1) Jarjestelman toiminnallisuuksien on taytettava kayttajien tyotehtavien vaatimat toi-

minnot

Luotettavuuden alle kuuluvat alikategoriat kypsyys, saatavuus, virhesietoisuus ja palautu-
vuus. Luotettavuudella pyritdan varmistamaan jarjestelman saatavuus kayttdjille riittavan
varmasti ja varautumaan yllattavista virhetilanteista toipumiseen. Esimerkkivaatimuksia

luotettavuuden kategoriasta ovat:

1) Jarjestelma ei saa olla loppukayttajien saavuttamattomissa yli 10 minuuttia vuoro-
kaudessa
2) Jarjestelmavirheen tapahtuessa jarjestelman on tallennettava kayttajan syottamat,

ei viela tallennetut, syétteet.

Tehokkuus sisaltaa alikategoriat valmiusaika, resurssien kaytto ja kapasiteetti. Tehokkuu-
den vaatimuksilla on mahdollista vaikuttaa jarjestelman loppukéayttajien tyytyvaisyyteen ja
jarjestelmassa tehtavien tydtehtavien tehokkaaseen suorittamiseen joten taméan katego-

rian panostamiseen kannattaa paneutua huolellisesti. Esimerkkivaatimuksia tehokkuuden

kategoriasta ovat:

1) Jarjestelman vasteaika asiakastietojen tallentamisessa saa olla maksimissaan
0,25sek

2) Jarjestelman vasteaika ei saa hidastua kolmella sadalla yhtaaikaisella kayttajalla

3) Jarjestelman pitaa kestdd 500 yhtaaikaista kayttajaa

4) Jarjestelman pitaa kestdd 50 000 paivittaista tapahtumaa

Kaytettdvyyden alla ovat alikategoriat soveltuvuus, opittavuus, toimivuus, kayttajavirhei-
den estdminen, esteettinen kayttoliittyma ja helppokayttdisyys. Kaytettavyyden vaatimuk-
silla pyritddn helpottamaan ja parantamaan loppukayttdjien jarjestelman kayttamista. Hy-
valla kaytettavyydella madalletaan loppukayttdjien alkuajan muutosvastarintaa ja anne-
taan hyva ensivaikutelma jarjestelmésta. Esimerkkivaatimuksia kaytettavyyden kategori-

asta ovat:
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1) Jarjestelméan on sisallyttava kattava Help-toiminto

2) Jarjestelman on estettava loppukayttdjia syottdmasta virheellisia syotteita

Turvallisuus on jatkuvasti lisdantyvissa maarin tarkeampi ja tarkeadmpi osa-alue jarjestel-
mien kanssa tydskennellesséa. Turvallisuuden alla ovat osa-alueet luottamuksellisuus,

eheys, kiistamattomyys, vastuullisuus ja luotettavuus. Yhtion jarjestelmissa olevien tieto-
jen turvaamiseksi ja toiminnan tarkastamista varten mm. seuraavia vaatimuksia voi kayt-

taa pohjana:

1) Jarjestelmaan paasee sisdan vain kirjautumalla maaritellylla kayttajatunnus / sala-
sanaparilla

2) Jarjestelman salasanan vaatimukset ovat min. 12 merkkia joka sisaltaa pienia ja
isoja kirjaimia + numeroita

3) Jarjestelman kirjautumisista, tietojen muutoksista ja tunnistetietojen sisaltavien tie-

tojen selailusta muodostetaan kattavaa lokia

Yhteensopivuuden alla ovat yhteisolo ja yhteistoimivuus joiden avulla pyritdan varmista-
maan, etta tuleva jarjestelma toimii nykyisten jarjestelmien kanssa yhteen. Esimerkkivaati-

muksia yhteensopivuuden kategoriasta ovat:

1) Jarjestelmén on tarjottava REST API rajapinta
2) Jarjestelmé ei saa hidastaa muiden jarjestelmien toimintaa yhteisessa kayttdympa-

ristossa

Huollettavuuden alikategoriat ovat modulaarisuus, uudelleenkaytettavyys, tutkittavuus,
muokattavuus ja testattavuus joiden avulla pyritdan ohjaamaan jarjestelmén rakenne
mahdollisimman helposti hallittavaksi kokonaisuudeksi. Nailla vaatimuksilla helpotetaan
jarjestelmanaikaista tydskentelyd mutta katsotaan osittain myos jo tulevaisuuteen. Esi-

merkkivaatimuksia huollettavuuden kategoriasta ovat:

1) Jarjestelman rakenne on oltava modulaarinen

2) Jarjestelméan toiminnallisuudet on oltava testattavissa

Siirrettavyydella ja sen alaisilla vaatimuskategorioilla sopeutuvaisuus, asennettavuus ja
korvattavuus keskitytaan jarjestelman helppoon kayttéonottoon samalla, kun asetetaan
katse jo tulevaisuuteen ja pyritddn varmistamaan mahdollisimman pieni jarjestelma le-

gacy. Esimerkkivaatimuksia siirrettavyydesta ovat:
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1) Jarjestelma taytyy olla asennettavissa tydasemille keskitetysti etdasennuksella
2) Jarjestelman sisaltamat tiedot taytyy olla migroitavissa toiseen jarjestelméan tue-

tussa tiedostomuodossa

6.3 Omaoppiminen

Opinnaytety6n aiheen valitseminen oli helppo tehtava. Valitsemassani aiheessa yhdistyi-
vat tydelamassa saannollisesti vastaan tulevat vaatimusmaarittely ja henkilokohtainen
mielenkiinnon kohde, julkinen sektori. Kokemukseni viimeisen kymmenen vuoden ajalta
on vain yksityiselta sektorilta ja tassa yhteydessa oli mahdollisuus tutustua ns. péydan toi-

selle puolelle.

Tybelamassa kayttamat tiedot, taidot ja talon tavat on tullut opittua viimeisen vuosikymme-
nen aikana téiden ohella. Opinnaytetyon teoreettista osaa tehdessani sain mahdollisuu-
den tutustuttua huomattavasti nykyosaamistani tarkemmin vaatimusmaarittelyn eri osa-
alueisiin ja niiden sisaltamiin eri tekniikkoihin. Erityisesti vaatimuksien kerddmiseen sain
uusia ideoita ja ajatuksia joita tulen henkilokohtaisesti testaamaan seuraavassa vetamas-
sani vaatimusmaarittelyn osa-alueessa. Samoin vaatimuksien hallinnan teoriasta [6ytyi

erittain hyvia muistutuksia kaytannon tydelaman toiminnan teravoittamiseksi.

Ei-toiminnallisten vaatimuksien osalta oppi oli vieldkin reippaampaa. Yhtiéssa, jossa tyos-
kentelen, on vihdoin aloitettu huomaamaan myags ei-toiminnallisien vaatimuksien tarkeytta.
Opinnaytetyon aikana saamani opin tuloksena néen kuitenkin selkeasti, ettd parantamisen
varaa on edelleen huomattavasti. Varsinkin ei-toiminnallisten vaatimuksien painoarvoa ko-
konaisvaatimusmaarittelyssa on liséttava ja niiden maarittamiseen ja mitoittamiseen on

panostettava nykyista enemman.

Koko opinnaytety6projektin tuloksena olen entistékin vakuuttuneempi jarjestelméakehityk-
sessa tehtavan vaatimusmaarittelyn avainasemasta koko projektin onnistumisen kannalta.
Samoin ei-toiminnallisten vaatimuksien tarkeys vaatimusmaarittelyn sisalla sai vahvan us-
kon vahvistuksen tamén projektin my6ta. Ei-toiminnalliset vaatimukset eivét todellakaan
ole erilinen saareke vaan taysvertainen ja taydella vakavuudella otettava vaatimusmaarit-
telyn osa-alue. Taman vahvistuneen tiedon ansiosta tydnantajallani tulee tulevaisuudessa
olemaan entista paremmin kaytettavia jarjestelmia joiden kanssa loppukayttajien on ilo ja

tehokasta tydskennella.
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Vaatimusmaddrittely

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (PPSHP) on uusimassa nykyisin kdytossa
olevaa kuulokeskuksen tietojarjestelmaa. Jarjestelmaé kdytetdan kaikissa Oulun yliopistollisen
sairaalan (OYS) ja Oulaskankaan sairaalan (OAS) korva-, nena- ja kurkkutautien yksikdissa.
Kayttdjamaara:

¥ 0YS:ssa noin 20, lisdksi 10 ns. client viewer -kiyttijaa
¥" Oulaskankaan sairaala noin 1, liséksi 1 client viewer -kayttija

Kuulokeskuksen tietojdrjestelman tarkoituksena on tehostaa kuulokeskuksen toimintaprosesseja ja
parantaa potilaiden kuuloon liittyvien toimenpiteiden kirjaamista ja tiedonvilitysta.

PL 10, 90029 OYS Puh. 08 315 2011 {vaihde)

www.PPSHP.fi
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1. Jarjestelmi- ja toiminnallisuuskuvaus

| T

Integraatio |

1.1 Jérjestelmiympéristén kuvaus

* Vanhan aineistonsiirto
* Toisenyksikgn tietojensiirto

-/-y

Audiogrammin

kuulontutkimus
tulokset [kuva- dicom)

KUVA 1. PPSHP:n tietojdrjestelmat ja kuulokeskusjdrjestelmdn yhteydet

5(21)

ESKO -potilaskertomusjarjestelmad tukee OBERON -potilashallintojarjestelmdn (Oberon) ja diagnoosi- ja
toimenpidetietokannan kayttda. Kuulokeskusjdrjestelmd liitetdadn osaksi tatd kokonaisuutta, koska kayttdjan
kannalta jérjestelman tulisi olla osa kliinisten jarjestelmien kokonaisuutta. Toisaalta jarjestelmissd kasitelldan

pitkalti samoja tietoja.
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SAIRAANHOITORIIRI

ppshp

1.2 Prosessikuvaukset

Alla kuvaus ldhete/ajanvaraus prosessista.

=shitsanhoiag

sSairanrhotajs

Kuva 1. Lihete/ajanvaraus

Kuva 2. Audionomi diagnostiikkakaynti
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Oberon

Noah

eArkisto

KAYNTI 1

Oberon

eArkisto

KAYNTI 2
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1.3 Toiminnallisuus

Kuulokeskusjarjestelmdd hyddynnetddn reaaliajassa kuulovikoihin liittyvdn datan kerd@misessd. Kerdttyd
tietoa hyoddynnetddn jadlkeenpdin monenlaisessa raportoinnissa, prosessitarkastelussa ja toiminnan
tarkastelussa.

1.3.1 Lahetekdsittely

Lahetteiden poiminta paivdkohtaisiin potilaslistoihin Oberoniin, |&&kdreitd ja audionomeja varten. Jonoista
poiminta.

Pdivystyspotilas pitdd pystyd syottdmaan suoraan jarjestelmadn (myos viliaikaisella henkilotunnuksella)
minimissaan henkilotunnuksella (muut tiedot voidaan pdivittdaa myohemmin, esim. toimenpiteen jalkeen).
Henkild- ja sijaintitiedot pitdd jarjestelman hakea Oberonista (integraatiosta kuvaus liitteessa 3.).

1.3.2 Audionomi diagnostiikkakaynti

Diagnostiikkakéaynti on laakarin vastaanottokidynnin yhteydessa. Potilaslista saadaan Oberonista ajanvarausten
perusteella resursseittain. Kullakin audionomilla oma "resurssi”. Diagnostiikkakaynnilld voidaan tehda
puhdasiiniaudiometria, puheaudiometria, muut mittaukset / tutkimukset. Merkinta kdynnista tehdain Eskon
kertomusmerkintdna (HOI) lyhyesti.

Tehdaan puhdasaaniaudiometrian (audiometrimerkit Otometrics: Aurical, Interacoustics: Equinox, Auditdata:
Primus, Auritec), puheaudiometrian tulosten (puhekynnys, sanatunnistus, melupuhekynnys), ABR-, immittanssi-,
emissio-, tasapainotutkimusdatan tallennus. Noudatettava 150-8253-1,2,3 tulosten esitystapaa. Tutkimusdata
tallentuu kuulokeskusjérjestelman tietokantaan ja tutkimuksesta tallennetaan tiedot NEA PACS — jarjestelmaan.
MEA PACS jdrjestelmasta tiedot on katsottavissa sairaalassa muissa yksikoissa potilaskertomusjarjestelman (Esko)
kautta ”Potilaan kuvat” linkisté. Tutkimustiedoista tehdyt potilasmerkinnit (Esko merkinta) siirtyy kansalliseen
terveysarkistoon, KANTA:aan.

1.3.3 Audionomi kuulokojesovitusprosessi

Kuulokojesovitusprosessi siséltda yleensa 3 kayntia.
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1) Potilaan haastattelu (audiologinen profiili), kuulonmittaus, apuvélinetarpeen kartoitus,
korvakappaleldhetteen teko. Hoitotydn Esko merkinta.

2) Kuulokojesovitus ja sdatd kojevalmistajan ohjelmalla, aukeaa omaan moduuliinsa. Kojeen antaman
vahvistuksen mittaus REM-ohjelmalla, oma ohjelmansa, mutta tulokset tallentuvat Noah-tietokantaan.
Omais- ja potilasohjaus. Hoitotyon Esko merkinté siitd mitd on tehty.

3) Kojeen saatd, muiden kuntoutustoimenpiteiden kartoitus (esim. kuntoutusohjaajan kdynti tai muu
kuuntelun apuviline), kojeen luovutus, josta kirjaus Eskoon kuntoutusmerkintd. Hoitotydnyhteenvedon
kirjaus Eskoon apuvalineen luovutuksesta. Merkinnat Effectoriin kojeista ja apuvilineista,
lainaussopimuksen teko.

1.3.4 Audionomi kuulokojeen saatokaynti

Kojevalmistajan ohjelmalla saddetdin koje annetun (uuden) audiometriatuloksen ja/tai potilaan toiveen
mukaisesti. Hoitotydn Esko merkinti siitd mitd on tehty. Toimenpiteiden edistymisen nayttaminen.

1.3.5 Ladkérin tekema potilaan tutkimus ja kuntoutusarvio

Potilaslista Oberonista Eskoon, josta katsotaan ja valitaan paivan potilaslista.

Eskosta linkki "Potilaan kuvat” (NEA PACS) audiogrammien ja muiden kuulontutkimustulosten selaus ja
vertailumahdollisuus potilaan aiempiin (kaikkiin tietokannassa oleviin) mittauksiin. Eskosta linkki
tietokantaan, jossa ndytetdan potilaan viimeisin audiogrammi, myds useita audiogrammeja kerrallaan
nadkyvilld, (mahdollisesti) pddllekkdin samassa diagrammissa.

1.3.6 Leikkaushoito

Potilaslista Oberonista Eskoon, josta katsotaan ja valitaan pdivan potilaslista. LESUun kirjataan
toimenpidekoodi, joka vilitetdan integraatioalustan kautta Oberoniin ja Eskoon. Eskossa tehd&an
leikkauksen jalkeen toimenpidemerkinta.

Leikkauspotilaan korvakirurgiset tiedot sydtetddn toimenpiteen jalkeen. Naihin tulee sisdltya tiedot
strukturoituina todetuista diagnooseista ja tehdystd toimenpiteista (THL:n toimenpidekoodit), korvan
statuksesta leikkauksessa, korvatorven toiminnasta, kolesteatooman tyypista, avaustyypista, térykalvon
rekonstruktiotavasta, vilikorvarekonstruktion materiaalista ja —tavasta sekd proteesityypistd,
valikorvatdyttdmateriaalista ja infektioprofylaksiasta tai —hoidosta, mahdollisesta komplikaatiosta.
Leikkausosioon tulee sisdltyd leikkauksen jilkeisten vaiheiden tarykalvo- ja vdlikorva-status strukturoidusti, ja
mahdollisen komplikaation tdyttdminen 1-2 kuukautta ja 1 vuosi postoperatiivisesti, sekd seurantakdynteihin

PL 10, 90029 OYS Puh. 08 315 2011 {vaihde)

www.PPSHP.fi

51



Vaatimusmaarittely 11 (21)
POHJIOIS- POHJANMAAN
SAIRAAMHOITOPIIRI

ppshp

3.2.2017

[iittyvien kuulon muutosten vertailu leikkausta ennen ja sen jdlkeen. Leikkauskertomus muodostuu edelld
kuvatuista strukturoiduista tiedoista, ja siirtyy tyyppileikkausten (esim. stapedotomia,
sisdkorvaistuteleikkaus) kohdalla sairauskertomuksen toimenpide-kohtaan.

Sisdkorvaistutteista tulevat kirjattaviksi seuraavat tiedot:
Potilaasta

Nimi
Hetu
Osoite

Istutteesta
Merkki

Malli
Sarjanumero

Leikkauksesta
Paikka

Aika
Operatdori

Vaaratilanne

Laite ei endd toimi

Laitteesta johtuva revisio tai istutteen poisto

Pneumokokki-infektio {oliko rokotettu?)

Istutealueen infektio (tarkennus patogeenista)

Elektrodihdirié (jos johtaa eksplantaatiovaaraan, tai on laiteldhtdinen vika)
Ulkoisten osien hdirio (jos se johti, tai olisi voinut johtaa vammaan)

Muut istuteldhtdiset odottamattomat tapahtumat

Merkinnit ja ohjeet kylla / ei

Kayttotarkoitus

Jdannoskuulo istutekorvassa (valitaan mittaus tietokannasta)

Jaannoskuulo vastakkaisessa korvassa (jos ei siindkin ole istutetta) (mittaus tietokannasta)
Sanatunnistus ilman kojeita

Sanatunnistus kojeilla d3nikentdssa

Kuulonlaskun etiologia (luettelo, josta voi valita useamman vaihtoehdon)

Dg

Saato / ohjelmointi
Tieto kdyntipdivamadrista (ei lain edellyttdma vaatimus).
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1.3.7 Sahkdinen asiointi

Potilaskyselyjen ja -palautteiden on integroiduttava PPSHPssa kdytdssd olevaan sdhkdisen asioinnin alustaan
ja yleiseen palautejarjestelmdan. Jarjestelmdan tunnistaudutaan kdyttden Suomi.fi-tunnistautumista.
Ammattilainen aktivoi kuulokeskusjarjestelmaan potilaalle naytettivat kyselyt. Potilas vastaa kyselyihin ja ne
nakyvat sytttévaiheessa vain potilaalle itselleen. Tallennuksen jalkeen tiedot siirtyvat kuulokeskusjirjestel-
madn ammattilaisen ndkymaan.
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2. Toiminnalliset vaatimukset

2.1 Yleiset toiminnallisuusvaatimukset

Jarjestelman tulee olla suomenkielinen. Jarjestelmdn kaytdn tulee olla yksinkertaista ja loogista niin, ettd
kaytdn oppii helposti. Jarjestelmdin tulee sisdltyd kdyttdjas opastava help-toiminto.

2.2 Roolit ja kdyttdoikeudet

2.2.1 HenkilGresurssit

Jarjestelmadn tulee pystya kirjaamaan henkilon ko. toimenpiteessa hoitama tehtava.

N&itd tehtdvakuvauksia voi olla ainakin seuraavia:

* Hoitaja
¢ Audionomi
e Ladkari

e Opiskelija (tdhan pitdd kayttdjan pystya kirjaamaan tarkennusta)

e Muu (tdhan pitda kidyttijan pystya kirjaamaan tarkennusta)
Sama henkild voi toimia:

s eri tehtdvissd

* eri toimenpiteissa

* erisairaaloissa PPSHP:ssa
e eri toimenpideyksikdissa

2.2.2 Kayttdjahallinta

Tietojarjestelmassd on oltava kadyttijahallinta, jossa sisdiset kayttooikeudet pitaa pystya maarittelemaan yksilo ja
ryhmékohtaisesti.

Talla hetkella tarvetta on ainakin seuraavanlaisille kayttajatasoille:
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e Padkdyttdjataso: kdyttidjaryhmien lisidminen, muokkaaminen ja poistaminen, nakymien muokkaaminen
kayttajaryhmakohtaisesti ja koodistojen yllapito.

¢ Kirjaamisoikeus: mm. Maaritetdan yksikko/-yksikot, jonka tietoihin pddsee. Pddsee ko. potilaiden kaikkiin
tietoihin ja pystyy kirjaamaan. Pystyy kirjaamaan, muokkaamaan ja poistamaan tietoja.

» Katselemisoikeus: Potilaan tiedot vain katseltavissa

Nopeaa kirjautumista varten toimittaja voi tarjota optiona integraatiota PPSHP:n yllapitdmaan AD-jarjestelmaan.

2.2.3 Jarjestelmén tuottamat raportit

Jérjestelmassa tulee saada reaaliaikaisesti perusraportit.

Tilastoitavia ja raportoitavia tietoja voidaan tarkastella mm. seuraavien muuttujien kautta. Muuttujaluettelon
tulee olla muokattavissa.

* diagnoosi

e toimenpide

toimenpiteen tekija

taustaosasto

aika

lukumaara

potilaan ika

kuulonmittaustiedot, kuulovian aste
uusi tai vanha kuulokojeen kayttaja
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3. Integraatiot

Alla on esitelty jarjestelmaan tarvittavia integraatioita. Jarjestelmatoimittajaa pyydetédan
kuvaamaan parhaaksi ndkemansa toteutusmalli kyseisiin jarjestelmaintegraatioihin. Tarjouksesta
tulee kdyda ilmi arvioitu integraatioiden hinnoittelu jarjestelmadkohtaisesti. Integraatiot
toteutetaan padasiassa jarjestelman hankinnan yhteydessa ennen kayttédnottoa.

Jarjestelmétoimittajaa pyydetaan ilmoittamaan aikatauluarvio integraatioiden toteuttamiselle.
Jatkossa integraatiotarpeet saattavat muuttua uusien jarjestelmahankintojen ja
jérjestelmapdivitysten seka laitehankintojen myota.

Tarkemmat integraatiomaarittelyt tehddin hankintapaitoksen jdlkeen yhteistydssa toimittajan ja
tilaajan kanssa.

Integraatio 1: NOAH —INTEGRAATIO

Potilaista aiemmin kirjatut kuulokeskusten tiedot ovat NOAH — jarjestelmissa (SQL-tietokanta).
Uudessa kuulokeskusten tietojirjestelmissi pitdd pystyd kisittelemain vanhaa dataa (NOAH -
muoto).

NOAH-jirjestelmasta pitdd pystyd siirtdmaén uuteen kuulokeskuksen tietojirjestelmain toisessa
yksikossa taytettyjd potilastietoja PPSHP:ssa tapahtuvaa potilaskdyntia varten.

Integraatio 2: AUDIOMETRI INTEGRAATIO

Tietojarjestelman tulee sisaltaa liittymarajapinta seuraaville kdytdssa oleville audiometrimerkeille:
Otometrics: Aurical, Interacoustics: Equinox, Auditdata: Primus, Auritec.

Puheaudiometrian tulokset (puhekynnys, sanatunnistus, melupuhekynnys) pitda pystya
tallentamaan.

ABR- (Interacoustic: Eclipse), immittanssi- (Otometrics: OTOflex), emissio- (Otodynamics:IL0O292),
sekd VNG-, vestibulaari- ja tasapainotutkimusdatan (Otometrics: ICS Impulse, ICS Hortmann)
tallennus oltava mahdollinen.

Integraatio 3: OBERON

Sairaanhoitajat kdsittelevat |dhetteet, joiden pohjalta tehd&an ajanvaraukset Oberoniin. Varauksiin
liittyvit tiedot vilitetddn Oberonista varaussanomassa. Vastaanottavan jarjestelman pitda pystya
vastaanottamaan ajanvaraussanomat, Oberonin kuluvan péivan yksikkdkohtainen potilaiden lista.
Potilaan kayntitietoon liittyy potilaan hoitotapahtumatieto, joka on kytkettdva leikkaukseen
liittyviin merkintdihin (hoitotydn yhteenveto).
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Kiireelliset ajanvaraukset kirjataan Oberoniin. Potilaan henkild- ja sijaintiedot tarkistettava
Oberonista.

Henkildtietoja ylldpidetdan Oberonissa. HL7-sanoma tai http -kysely, jonka perusteella vastaava
tieto on pdivitettdva kuulokeskuksen jarjestelmaan. (Liite 3)

Integraatio 4: ESKO-INTEGRAATIO

Tydpdytiintegraatio

Esko on PPSHP:ssd kdyttssa oleva potilaskertomusjarjestelma. Eskon kautta kayttajat padsevit
siirtymaan suoraan muihin liitdnnaisjarjestelmiin (laboratorio, RIS,..). Kuulokeskuksen jarjestelma
pitaad pystyd kdynnistimain Eskon kautta. Esko — potilaskertomukseen tulee linkki, josta padsee
siirtymadn suoraan kuulokeskuksen jarjestelmaan ilman uudelleen kirjautumista. Linkissd siirtyy
potilaan hetu, nimi, kdyttaja ja istuntotunniste.

Merkinnin Kirjaus
Hoitajat kirjaavat hoitokertomuksen kuulokeskuksen jarjestelmaan. Tiivistelmad yhteenveto pitda
pystyd siirtdmaadn Eskoon merkinndksi, HOl — lisdndkyma: korva-, nend- ja kurkkutaudit, HOI -

lisdndakyma: kuntoutus yhteenvetotyyppisen merkinnan. Merkintdan liitetddn hoitotapahtumatieto
(Oberonista).

Leikkaushoitokirjauksista muodostetaan merkinnén  kirjaus  Eskoon. Merkinndn  kirjaus
muodostetaan jérjestelmissd  strukturoiduista tiedoista osassa leikkauksista (stapetomia,
sisakorvaistute) ja vieddadn Eskoon merkinnénkirjaukseksi. Tata varten kdytetddn Eskossa olevaa
rajapintaa.

Integraatio 5: LESU-INTEGRAATIO

Toimenpidetietojen suunniteltu ja toteutunut toimenpide kirjataan leikkaustoiminnan
ohjausjarjestelmaan (LESU). Toimenpidetiedot vilitetddn Eskoon, jossa se kytketddn osaksi
toimenpidekertomus-merkintii (myds osatoimenpiteet). Toimenpidekertomusmerkinti
arkistoidaan kanta-arkistoon Eskosta, kun merkintd on valmis.

Lesu -toimenpidetiedot (dtmp) vilitetdan integraatioalustalle Ensembleen xml-sanomana.
Integraatioalustan kautta toimenpide siirretdan kuulokeskuksen jarjestelmaan.
Kuulokeskusjdrjestelmén pitda pystyd vastaanottamaan toimenpidesanoma (rajapintakuvaus).
Vilitettdvia tietoja ovat ainakin diagnoosi, toimenpide, padoperatodri.

Integraatio 6: Vierasesinetiedot

Kuulokeskuksen tietojarjestelman pitda pystya vastaanottamaan vierasesinetiedot
integraatioalustan (Ensemblen) kautta. Vierasesineistd kirjattavia tietoja ovat implantin ref ja
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tuotenimi, sarjanumero ja LOT. Erikseen sovitaan implanttitietojen toimittamisesta
valtakunnalliseen rekisteriin.

Integraatio 7: NeaLink

Audiogrammien tallennus Nealink jarjestelm&an. Tallennuksessa voidaan kayttad kahta
vaihtoehtoista tapaa

®  Hankittavan jérjestelman tulee tallentaa kuulontutkimustulosten audiogrammidata ennalta
madrattyyn verkkopolkuun (tallennettava tiedostomuoto pdf tai jpg). Tiedostot tulee nimeta
siten ettd potilas on tunnistettavissa tiedoston nimesta (esimerkiksi hetu ja nimi). Tiedostot
siirretddn joko kadyttdjan toimesta nealink jarjestelman kayttoliittyman kautta tai file processor
tyokalu siirtdd ne automaattisesti tausta-ajona. Nealink jarjestelmastd Dicom -kuvat ovat
katsottavissa sairaalassa muissa yksikdissa potilaskertomusjirjestelmin (Esko) kautta “Potilaan
kuvat” linkistd sekd koko PPSHP:n alueella terveyskeskusten omien perusjarjestelmien kautta.

®* Hankittava jarjestelma voi myds tuottaa tallennettavan datan myds suoraan Dicom standardin

mukaisesti ja ldhettda tiedostot arkistoon (Neagen Oy:n nealink), jolloin pakollisena
vaadittavat palveluluokat ovat:

* Dicom storage SCU (audiogrammien arkistointia varten)

*  Dicom modality worklist SCU (potilastiedon hakua varten)
**lisdksi jarjestelmadn tulee pystyd madrittelemadn kaytettdvan tydlistan nimi (Scheduled
station AET) -> jotta broker ei palauta koko sairaanhoitopiirin potilastietoja vaan pelkistidan
tydlistan nimimaarittelyn mukaiset kuulokeskuksen potilaat.

Integraatio 8: SAl/ MMKR2

Sairaalainfektiorekisteristd tiytyy siirtya varoitus tartuntavaarasta (MRSA, VRE, ESBL), joka
aktivoituu aina potilaan tietoja kasiteltiessa. Ongelmamikrobitiedot siirtyvat SAI/MMEKR-
jarjestelmdstd OBERON-ODS-tietokantaan, josta ne voidaan kyselld liitteessd 6 kuvatulla tavalla.

Integraatio 9: Raportointi

Jarjestelmaéssa olevat tiedot omistaa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Edellytys on, etté kaikki
alkuperiistieto on siirrettdvissd yhden potilaan / toimenpiteen tasoisina tietueina talon
tietovarastoon ja myds suoraan kiytossdmme oleviin yksittaisiin raportointitydkaluihin.

Tarjouksessa pitaa olla kuvattuna tarjottavat jarjestelman omat raportointiominaisuudet ja niiden
eri tasot.
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4. Jarjestelmén hallinta ja yllapito

Lokitiedot

Jarjestelmdsta on mahdollista rakentaa tuotanto-, testi- ja koulutusymparisto. Tarvittaessa
testiymparisto voi toimia koulutusymparistona. Tarjottavassa jarjestelmassa on oltava useita
kayttajarooleja (kts. kohta 2.2.2).

Jarjestelmén kayttoliittyman on oltava suomenkielinen.

Jarjestelmaéssa on oltava rajapinta, josta lokitiedot siirretdan keskitettyyn lokitietojen
seurantajirjestelmain, LogMonitoriin. Lokitiedon tulee sisaltda vahintasn seuraavat tiedot:
kayttaja, potilas, toiminto, aikaleima

Lokitiedot kaikkien kirjausten ja muutosten yhteydessa jarjestelman tallentamista tiedoista ovat
paakayttdjien kaytettdvissa aikaleimoineen. Sisaan- ja uloskirjautumiset ym. kdyttajalokit
tallentuvat myds vastaavasti.

Kayttoymparisto

Tarjottavan jérjestelmén taytyy toimia PPSHP:n kiyttéympiristossa (Windows 7 64bit) ja tukea
kayttojarjestelmaversioiden paivityksia seka tulevia Windows versioita. Kayttdjien oikeuksia on
rajoitettu Group Policyjen avulla. Sovelluksen taytyy toimia peruskayttdjan kayttdoikeuksilla.
PPSHP:n tietohallinto hallinnoivat Group Policyja itse. Jirjestelmétoimittajaa pyydetadn
toimittamaan tiedot suositeltavista GPO-asetuksista tavoitetilan saavuttamista varten.

PPSHP:n tuetut palvelinkayttojarjestelmat ovat Windows Server 2012 R2 (64bit) ja RedHat
enterprise Linux RHELG ja 7. Ensisijaisesti palvelimet asennetaan vmwaren virtuaalialustalle.
Perustellusta syystd asennukset voidaan tehda fyysisille palvelimille. PPSHP:n palvelimilta ei sallita
julkista Internet-liikennetta.

PPSHP:n Active Directory on Windows Server 2012.
Tietokantojen osalta kdytdssa on MS SQL Server 2012 R2 SP2 std 64-bit, 2014 std ja Oracle 11.2,
Oraclen kanta perustetaan aina rac-klusteriin (xoradb) eli ei asenneta uutta tietokantapalvelinta

sovelluskohtaisesti. Myods Windows-palvelimilla kdytetadn ensisijaisesti yhteisid kantapalvelimia.

PPSHP:ssa on kdytdssa mikroja ja Citrix verkkotydasemia (Citrix Online Plugin), joissa on
kayttojdrjestelmdnd Windows 7. Palvelimet on virtualisoitu VYMWare vSphere 6 — ympdristtssa.
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Jarjestelma on hyva olla yhteensopiva ja toimiva PPSHP:n ja kiytossa olevilla tietoturvatuotteilla
(McAfee: VirusScan Enterprise + AntiSpyware Enterprise 8.8)

Jarjestelméan on hyva olla Microsoft Internet Explorer -yhteensopiva (versio 11) seka yhteensopiva
FireFoxin ja Chromen kanssa. Jatkossa sen olisi tuettava MS Windows selaimien uusia versioita
(Edge jne.) seka liitettavissd PPSHP:n kaytdssa olevaan MS SCOM jarjestelmahallintaan.

Jarjestelmatoimittaja toimittaa tarjouksen liitteena tietokanta- ja sovelluspalvelimien
laitteistovaatimukset seka tydasemavaatimukset Suomeksi dokumentoituna. Dokumentaatiossa
tulee huomioida myds Citrix ympéristo.

Asennukset ja yllapito

Jarjestelma on asennettavissa seka pdivitettavissa keskitetysti ilman tyoasemakohtaisia asennuksia.

Jarjestelmatoimittaja toimittaa PPSHP:n Tietohallinnolle asennettavat ohjelmat MSI-paketteina
tdydellisesti dokumentoituina. Tatd ennen tydasemille asennettavat sovelluspaketit on testattu
huolellisesti.

Jarjestelmétoimittajan tulee ilmoittaa palvelinlaitteiston vahimmaisvaatimukset tarjouksessa.

Jarjestelmatoimittaja voi lisdksi halutessaan tarjota laitteistoa itse. Tdssa tapauksessa hinta ja
laitteiston kokoonpano on mainittava erikseen.

Jarjestelman ylldpidosta laaditaan erillinen ylldpitosopimus, jossa tdsmennetdan jarjestelman
yllapitoon, jatkokehitykseen ja paivityksiin liittyvat asiat. Kuulokeskuksen tietojarjestelma taytyy
toimittaa vakioyllipidossa olevalla versiolla, joka voidaan péivittda uudempaan versioon ilman
erillisid radtaldintikustannuksia. Tarjouksessa on oltava dokumentaatio helpdesk-palveluista,
yllapitosopimuksesta ja ndiden hinnoittelusta. Tukipalveluiden on oltava virka-aikaan
suomenkielisia.

Turvallisuus ja vikasietoisuus

Jarjestelman luotettavuuden ja vikasietoisuuden tulee olla erittdin hyva. Jarjestelman on oltava
toimintavalmiudessa 24 h / vrk. Kdyttdja ei saa joutua normaalissa tyoskentelytilanteessa
odottamaan 2 sekuntia pidempaan sitd, kun jarjestelma suorittaa siltd pyydettyja toimintoja. Tama
tulee huomioida laitteiston suorituskykyad maaritettdessa.

Jarjestelman kdytettdvyysasteen tulee olla korkea. Yksittdisen kayttokatkon kesto saa olla enintdan
15 minuuttia klo 08.00-16.00 ja enintddn tunti klo 16.00-08.00. Suunniteltuja kdyttékatkoja tdma
vaatimus ei koske, vaan ne sovitaan erikseen tilaajan kanssa. Jos suunnittelemattomia
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kayttokatkoja on kaksi kertaa tai useammin kalenterikuukaudessa, niin siltad kuukaudelta ei makseta
yllapitomaksua. Mikéli kayttokatkoja esiintyy enemman kuin kuusi kertaa vuodessa ja ne ovat
pidempia kuin 15 minuuttia / 60 minuuttia, jokaisesta kdyttokatkosta lahetetaan sakkomaksu
3000€. Kayttdéonottovuoden osalta asiasta sovitaan erikseen.

Jarjestelmatoimittajaa pyydetadn kuvaamaan tarjottavan ohjelmiston tyypilliset ongelmatilanteet
ja niiden ratkaisut. Kaikki jarjestelmén kdytonaikaiset ongelmat on ratkaisuineen dokumentoitava
selkeasti.

Dokumentaatio

Toimittajan tulee tuottaa jarjestelman graafinen kuvaus, jarjestelmékonfiguraatio (laitteisto ja
ohjelmistot), asennusohjeet, tybohjeet, jirjestelman kayttbohjeet padkayttdjille ja tavallisille
kayttdjille, koulutusmateriaali ja yhteisesti sovittavat toimintamallit. Ndma dokumentit
muodostavat yhdessid dokumentaation. Jarjestelmatoimittajan tulee dokumentoida ajantasaisesti
kaikki jarjestelmaan liittyvat asennukset ja tehdyt muutostybt.

Jarjestelméan kuvauksesta on kaytdva ilmi toteutussuunnitelma etakaytolle QYS:n verkon
ulkopuolelta seka toteutussuunnitelma mobiilikdytolle (mikali sisaltda toiminnallisuuden).

Huoltoyhteyden kuvauksesta on kaytava ilmi seka tekninen ettd ohjelmallinen yhteyskaytanto.

Arkkitehtuuri

Jarjestelmastd on toimitettava tuotanto-, testi- ja koulutusymparistd. Tuotantoymparistd tulee
kahdentaa tavalla (kdyttden load balanceria (F5)), joka mahdollistaa keskeytyksettdman
tuotantokayton vikatilanteen sattuessa.

Tarjoukseen sisdltyy jarjestelman arkkitehtuurikuvaus, josta kay ilmi tarvittavat komponentit,
niiden yhteydet ja esimerkkiratkaisut. Arkkitehtuurikuvauksissa on huomioitu PPSHP:n
kayttoymparisto, johon jarjestelma toteutetaan.

Tuotantopilotti

Jarjestelman toimivuus testataan ennen sopimusten allekirjoittamista PPSHP:n testiymparistossa.
Mikali ymparistoa ei saada toimivaksi 4 kuukauden sisilla asennusten aloittamisesta, on sopimus
oikeus purkaa ostajan toimesta.

Testauksessa kiinnitetdan huomiota muun muassa jirjestelman kiytettivyyteen sekd méarittelyjen
ja integraatioiden toimivuuteen. Hyvaksytyn testauksen jalkeen jdrjestelmaa pilotoidaan 1 kk:n
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ajan sairaalan tuotantoympdristdssa. Pilotoinnin jalkeen hyvaksytaan jarjestelma
tuotantokayttodn, jonka jalkeen ylldpidon laskutus voi alkaa.

Skaalautuvuus

Toimittajaa pyydetdin maarittelemian jarjestelman hinnoittelu kayttajamaariltaan/ laitemaarilta/
tutkimusmaarilta skaalautuvasti siten, etta jarjestelmaa voidaan optiona kayttaa myos pohjoisella
sote-alueella. Toimittajan kanssa tehtdva sopimus on mahdollista siirtdd mahdolliselle sote-
uudistuksen perusteella muodostettavalle uudelle organisaatiolle. Sopimus voidaan myds irtisanoa
siina vaiheessa, kun mahdollinen uusi organisaatio aloittaa toimintansa. Hankittavaa lisenssimaaraa
on mybs pystyttava vihentdmaan sen vaikuttamatta kdyttoon jadvien yksikkokohtaiseen ylldpito-
tai tukihintaan.

PL 10, 90029 OYS

Puh. 08 315 2011 {vaihde)

www.PPSHP.fi

62



Liite 2 PPSHP — Vaatimusmaarittelytaulukko

Kuulokeskuksen tietojarjestelma (LIITE 2)

Tarjouksessa mukana: Kylld

Tarjouksesta tulee kayda ilmi arvioitu integraatioiden hinnoittelu ja aikataulu
jarjestelmakohtaisesti.

Toimittajan on ilmoitettava tajouksessa vaatimukset palvelinlaitteistolle

Toimittaja voi halutessaan tarjota laitteistoa itse. Tdssa tapauksessa hinta ja laitteiston
kokoonpano on mainittava erikseen.

Jarjestelman graafinen kuvaus

Jarjestelma konfiguraatio / arkkitehtuurikuvaus

Ohjelmistot: Tarvittavat komponentit, niiden yhteydet ja esimerkkiratkaisut PPSHP:n
kayttéymparistaon

Toteutussuunnitelma mobiilikaytolle

Looginen kuvaus: toteutussuunnitelma, laitteisto, mahdolliset rajapinnat muihin
jarjestelmiin seka yhteydet ulkopuaolisiin kumppaneihin ja asiakkaisiin.

Verkkotekninen kuvaus, josta ilmenee liitantdjen madrat, nopeudet, arvioitu
kaistantarve ja vikasietoisuus etdkayttd huomioiden

Kuvaus asennusjarjestelyistd ja vaatimuksista

Asennuschjeet

Tydohjeet

Jarjestelman kayttoohjeet padkayttajille ja tavallisille kayttajille

Yhteisesti sovittavat toimintamallit

Palomuurimaarityksistd ja tietoturvatuotteista toimitetaan erillinen dokumentaatio

Jarjestelman varmistuksen- ja palautuksen tydohjeet on dokumentoitu PPSHP:n
ymparistéén ennen kayttédnottoa

Jarjestelman huoltoyhteyden kuvauksesta kay ilmi seka tekninen ettd ohjelmallinen
yhteyskdytantd ja niista vastaavien tahojen yhteystiedot.

Jarjestelman toiminnallisuus on dokumentoitu ennen kdyttédnottoa ja se toimitetaan
asiakkaalle paivitettynd ennen tuotantomuutoksia

Liitteend luonnos helpdesk-palvelusta, yllapitosopimuksesta ja ndiden hinnoitteluista

Jarjestelman ylldpidosta laaditaan erillinen ylldpitosopimus, jossa tarkennetaan
jarjestelman yllapitoon, jatkokehitykseen ja paivityksiin liittyvat asiat.

Jarjestelmatoimittaja kouluttaa padkayttajat ja erikseen suunniteltavan maard muita
kayttajia.

Koulutus- ja kdyttodnottosuunr aikatauluineen

Koulutusmateriaali

Tarjottavan jarjestelman omat raportointiominaisuudet ja niiden eri tasot

Yleiset ominaisuudet Kylla

Suomenkielinen jarjestelma

Jarjestelmassa opastava "help-toiminto"
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Toi 1l
Nro  Vaatimus Kylld Ei
vaatimus

1 Oberon-tiedot
11 LE peiminta pdivikohtaisiin listoihin Obe X
12 Jongista poiminta X
13 i Kasina YO0, myds vilia = m
14 Potilaslista Ob ) = |la resursseittain X
2 = e 18t} =
21 Puhdasdiniaudi tulokset X
2.2 F ian tulokset X
2.3 ABR-, immittanssi-, emissio-, i ki datan tall X
2.4 NEA PAC! X
25 150-8253-1,2,3 tulosten X
3 ESKO-merkinta
31 i iz iikkakaynnista (vaati aarittely kohta 1.3.2) heitotyd kinta ESKOon X%
3.2 { arittely kohta 1.3.3) dn merkinta ESKOon. X
3.3 Audi saat an ESKO-merkintd, Toi pite disty Amil X
4 erkinta Efectoriin kojeista ja ap i k teko.
5 Leikk korvakirurgiset merkinndt
5.1 Diagnoosi - Oberonista X
5.2 Teimenpide - LESUsta X
5.3 Korvan statustieto X
5.4 Korvaterven toiminta X
55 tyvepi X
5.6 Avaustyyppi X
5.7 Tarykalvon X
5.8 lik uktion materiaal X
5.9 Vilikorvarekonstruktion tapa X
5.10 } uktion proteesityyppi %
5.11 i ¥ iaali X
512 Tielo infektioprafylaksiasta tai -hoidost X
5.13 Komplikaatiotieto X
B o =
G6.1 Tar X
5.2 Vilikorvastatus strukturcidusti X
6.3 Mahdolliset tiedot kemplikaatioista 1-2kk ja 1 v postoperatiivisesti X
6.4 Kuulon muutosten vertailu lei annen ja sen jalkean X
7 Siszkorvai kirjataan tiedot {lueteltu darittelyssa sivulla 11} X
B — =

Potlaskyseh ja pal, den | potilaskoh PPSHP:n sihk alustaan ja yleiseen
5.1 4 "
8.2 shkoi palvel lun kautta X
8.3 Kyselylomakkeen taytié ennen X
8.4 ysehyl kk tdytie kuulok k jdlkeen X
8.5 Kyselylomake ennen leikkausta X
55 Kyselylomake leikkauksen jilkeen X
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Toiminnalliset vaatimukset

Nro Vaatimus Kylli Ei
vaatimus
Roolit ja kiyttaoikeudet
1 |Henkilbresurssien madrittely, vhintian vilsi eri vaihtoehtoa (3kri, hoitaja, audionomi, opiskelija, muu) X
2 Henkildresurssien tehtivien midrittelyssd pitdd pystyd vali vhdelle il roolin X
3 Kiyttooikeuksi ittely yksilo- ja ryhmakohtaisesti %
3.1 Paakayttajitaso X
3.2 Kirj; isoil X
33 Katselemisoikeus X
4 Jirjestelmassé olevan tiedon omistaa PPSHP X
oltava siir Fvissa yhden potilaan ftoi i tasoisen ti PPEHP:n ti ja
5 T ihi X
Jdrjestel ietak poimi Y5, raper rk k tehtavit kyselyt ovat PPSHP:n
B itsensd issa, eikl niiden i synny erillisk k X
7 T: L patdd olla b Jarjestelmdn omat raportointiominaisuudet ja niiden tasat
5 portointi on reaaliaikai
1ar] i on Asiakk kaytettivissd ja siitd voidaan il imintaj i ti
El i omien madritysten seka ti i mukaan, X
Arkistointi
10 |J&']Este|m§én kerdtty tieto tulee pystyd il i i Jary an kayttdidn ajan. X
larjestelmain kerdantyvien tietojen osalta noudatetaan pitkiaikais- ja pysyva arkistoinnista voimassa alevia
11 saadiksid ja lakeja. X
lirjestelman tultua elinkaarensa padhin, on sen tietokannan sisdltd pystyttavi konvertoimaan sellaiseen yleiseen
12 formaattiin, ettd tiedon siirto johonkin toiseen jErjesel madin on Aol X
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Nro  Vaatimus Kyld  Ei Pakollinen  Tolmittajan kuvattava

waatimus
NOAH; wirattuja 50 fiaan skmpR
X
pitad pystya toisessa yksikisss P
X
AUDIOMETRI-integraatio
L I Awrical, Interacoustics: Equinox, Auditdata:
3 Primus, Auritec. "
4 Puhesudicmatrian tulokset {puhekynnys, sanatunnistus, melupubekynnys) pitda pystya tallentamaan. L3
ABR- Eclipsa), o cs: OTOMax), emissio- [0todynamics:ILO292), sek3 VNG-,
5 vestibulaari- ja tasapainotutkinusdatan [Otometrics: IC5 Impulse, 155 Hartmann) tallennus oltava mahdoBinen X
‘OBERON-Integraatio Lite 3
5 Patilaan henkild- ja sijaintitiedot HL7-sanoma tai hitp-kyselyni Oberon-jirjestalmasta X
7 Patilaan henkildtiatojen plivittiminen Oberonista HL7-sancman perusteella kuulokeskuksen jirestelmisn X
8 Potilaan ajanvaraustiedot Oberanin varaussanomassa; HL7-aj rauszanomat ja HL7-ilmoittautumissanomat X
areell k eli ok Oberoniin kiratun HL7:
£l X
tited
X
X
X
Lite 5
HL7-
X
X
implanttirekisterin saatéohjelmien luku (paikallisella SOL-sarverilla]
[Tutkimusdatan tallentaminen
Hankittavan jarjestelmin tulee tallentas g alr, Wy
pdf tai jpg). Tiedostat tules nimats siten ettd potilas on
mmnistettavissa tiedoston nimesta (esimerkiksi hatu ja nimi). Tiedostot siirretdan joke kyttajan toimesta
nealink jarjestelman kiyttaliittyman kautta tai file processor tydkalu siirtid ne automaattisesti tausta-
ajona. Nealink jdrjestelmidstd Dicom -kuvat ovat ki
patilaskertemusjirjestelmin (Eska) kautta “Potilaan kuvat” linkisti seki koke PPSHP:n alueclla Tolnen niistd
17 terveyskeskusten omien perusjarjestelmien kautta. oltava
Hankittava jarjestelmd voi myds tuottaa tallennettavan datan myds suoraan Dicom standardin mukaisesti
ja lihattia tiedestot arkisteon (Neagen Oy:n nealink), jolloin pakellisena vasdittavat palveluluokat ovat:
* Dicom starage SCU (audiogrammien arkistointia varten)
18 * Dicom medality worklist SCU [potilastiedon hakua varten)]
lee pysty el k tydlistan nimi {Scheduled station AET) - jotta broker el
palauta kok i ilasti waan tydlistan mukaiset
13 |kuulokeskuksen potilaat. X
SAI/MMKR-integraatio E [
|20 |U'amnus tartuntavaarasta ;MRSJ\. WRE, ASBL] sairaalainfektiorekisterists Oberanin OD5-tietokannasta kyselylla. | | | |
Rapartointi
21 |iarjestelman zl Zistieto siirrettavissa PPSHP:N tietovarasioon ja rapertoint uihin | | | X |
Effector-apuvalinerekisteri
(22 [Porilaalie inest, laitteet ja kojeet tallennetaan Effector-ti | | | |
KANTA-llittym
ja tietcjen viemiseen KANTA-arkistoon | | | |
[13rjestelmdssh on rajapinta, josta lobitiedot siirretsin i {]
LogMonitariin X
Lokitiedot jarjestelmaan tallennetuista tiedoista ovat siihen oikeutettujen kayttajien tarkasteltavissa X
iti i leaikkien kirj, ja yhtay a tiedot aikaleimoi SisEltavit
autumiset X
Lokititojen tulee siily3 eheind ja muuttumattoming arkistolain vaatiman ajan [talla hetkelld 12 vuctta) niiden
isesta. X
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Hallinta ja yllipito

Nro  Vaatimus Kylls Ei Pakollinen Toimittajan kuvattava
vaatimus
K ristd
.Ial'mlelmm on tolmmava PPSHP:n kaytidympdristissa (Windaws 7 64kit) X
2 " p Policyjen avulls, iytyy toimia p
|l5§ttﬁuih‘l‘“ilh. X
3 Jarjestelmatoimittaja lnlmrma heﬂnl suositeltavista Gmmkslm X
4 tukea PREHP; i i
|pa|u»elinkl\cl\ﬁ,§||e-slehmen asalta: Windaws Server 2012 RZ (54bit) ja RedHat enterprise Linux
RHELG ja 7 X
5 taimil VM Ware asetusten
6 B tukee PPSHP:n tietojirj i i i i ive Directory
lvelimien osalta: Windows server 2012 R2 Active Directory X
7 Lirgestelma tukee PPSHP:N tietojinestelmainfrastruktuurin
osalta: vihintisn MS 5QL Server 2012 R2 5’2 std B4-hit, 2010 ihd)i O(ade 11.2. Chjelmistossa
[kidytetyn ti tulee olla kanssa
X
& Imi tukee PPSHP:N ti L imuksi
levelﬂlv"lpanmn osalta: VMWare VSthe 5 X
taimii PPSHP-n ty PC:t, virtuaali t {Citrix}
Imalla tavalla LS
o tulee Loimia i i i tabletit,
11 |Mirjestelmd on yhteensopiva ja teimiva PPSHR:N kiytéssd clevilla tietoturvatuatteills (Mcafee:
VirusScan Enterprise + Anhﬁgﬂare Enterprise §8]
Mﬂﬂl&ﬂnsﬂ l:ehll.el“n niin, 18 se myds jatkeossa tukee M3 Windows selaimien uusia versioita
ja toimittaa
seka 5 k
[tulee huamicida myds Citrix ympdristd. X
___ Asennukset ja yllpito
17 arj ] assa sekd pa i
X
18 Mkl janp imi kuul i chjelmia ne toimitetaan M3l-paketteina,
X
19 imi M| paketit toimi isesti suamieksi.
wlmltetaan PP5HF:n tetchallinnelle X
Mikili jar Fousial e!liellma,niin sovelluspaketit testataan
ennen toimittamista PPSHP:n testawsprotokollan mukaisesti. X
22 |Kaikki [ I takniset la tehdyt
+ J isesti, i PPSHPAAle i ennen
|mtammuutohsla. X
23 i it & testataan yhdessd PPSHPn
X
X
X
X
Arkkitehtuuri
| |15r|eslchnasv-ﬁ an X
telmi tulee rakentas kahdennettung ja kiyttsd load balanceria (F5) X
E- larleshelman toimivuus testataan ennen kayttoénottoa ja pamvityksia X
Kirjs on oltavs i kdyttijEmaZriltian/ laitamiSriltiing
tutkimusm&ariltddn skaalautuvasti X
Turvalllsuus ja vikasietolsuus
32 |ssrjestelma toimintavalmiudessa 24/7 X
233 [Hualicvalmius 24/7 X
|2 niiden
ouksen ltteend X
Latkuvan kayltajstuen ja HelpDesk-palvelun saatavuus ovat sellaiset, etta loppubkdyttajs saa
tarvitsemansa tuen kulloiseenkiin tarpeeseenss viipymatts sovitun SLA-tason mukaisesti. X
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Liite 3

TTY — Kayttotarkoitus ja kohderyhma

TTY-saati6 Hankinnan kohteen kuvaus 1(4)
Tampereen yliopisto Liite 3
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
TTY/500/271/2016
30.3.2017

Hankinnan kohteen kuvaus

1. Hankinnan tausta ja tarkoitus

Hankinnan kohteena on matka- ja kuluhallinnan jarjestelmépalvelut (jatkossa "matka- ja kuluhallintajérjes-
telma”) TTY-saitidlle (Tampereen teknillinen yliopisto, TTY), Tampereen yliopistolle (TaY) ja Tampereen
ammattikorkeakoululle (TAMK). Tampereen ammattikorkeakoulu on hankinnassa mukana optiolla.

Matka- ja kuluhallintajarjestelman avulla tilaaja hallinnoi ja hoitaa matkoihin liittyvia suunnitelmia ja mat-
kalaskuja, kululaskuja, maksuaikakorteilla tai tilimuotoisilla maksutavoilla tehtyja ostotapahtumia ja rapor-
toi matka- ja kulukustannuksia. Matka- ja kuluhallintajérjestelma on helppokayttdinen, nopea, toimintaky-
kyinen ja mahdollisimman hyvin seka loppukayttijien ettd paakayttajien erityistarpeisiin soveltuva jarjes-
telmé tarvittavine palveluineen.

2. Hankinnan laajuus ja tavoitteet

Ensimmaisessé vaiheessa hankitaan Tampereen yliopistolle ja Tampereen teknilliselle yliopistolle kaksi
erillista identtista jarjestelméapalvelua, joiden tuotantokayttd alkaa 1.1.2018. Hankittava jarjestelméapalvelu
on teiminneiltaan identtinen, mutta integraatiot tehdaan molempien yliopistojen nyt kaytéssa oleviin jarjes-
telmiin, jotka eivat ole samat. Jarjestelméapalvelut tulee olla mahdollista yhdistaa, koska tavoitteena on
uuden saatidyliopiston aloittaminen 1.1.2019. Tulevaisuudessa korkeakoulukonserni tulisi olemaan noin
35 000 opiskelijan ja noin 4 500 tyéntekijan organisaatio.

Organisaatioiden nykytilanne (2015) ja arvio tulevasta

Korkeakoulu Henkilosté lkm Matkustajapro- | Kirjanpitoon siir- | Matkatili Sidhksinen

fiilit Ikm tyneita matka- ja | kaytossa arkistointi
kululaskuja kdyttssa

TaYy 2100 2100 12 000 kylla kylla

TTY 2 000 2000 10 000 kylla kylla

TAMK 750 200 3200 ei e

Yhteensa 4 850 4200 25 200

Arvio tulevien 4800 4200 25000 kylla kylla

vuosien tilan-

teesta

TaY jaTTY

Toiminnot ovat hyvin pitkélle sahkoistettyja ja automatisoituja. Sahk&inen arkistointi seké sahkoiset mat-
kalaskujen liitteet ovat kaytossa. Henkiloston perustiedot siirtyvat littyman kautta matka- ja kulunhallinta-
jarjestelmaén seki matkatoimistoon. Yliopistojen ulkopuolisten matkustajien tekemét paperiset matkalas-
kut tallennetaan jarjestelmaan. Organisaatiossa on kaytdssa luottokorttiyhtion matkatilit sekd maksuaika-
kortit ja tiedot siirtyvat littyman kautta matka- ja kuluhallintajérjestelmaan.

TAMK
Nykyisin TAMK kayttda talous- ja henkiléstdtoimintoihin Tampereen kaupungin palvelukeskusta. Mikali

TAMK ottaa hankittavan jarjestelmén kayttéon, toiminnot tullaan nykyista laajemmin toteuttamaan sahkoi-
sesti.
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TTY-saatioé Hankinnan kohteen kuvaus 2(4)
Tampereen yliopisto Liite 3
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
TTY/500/271/2016
30.3.2017

Hankinnan tavoitteena on loytaa yhteistydkumppani, joka kehittda palveluansa jatkuvasti koko sopimus-
kauden ajan ja huomioiden muuttuvat tarpeet seka tavoitteet tilaajan omassa toiminnassa.

Helppokayttdisen palvelun tulee olla kaytettavissd paikasta riippumattomasti ja erilaisilla tietoteknisilla va-
lineilld mm. mobiilikdytossa ja tableteilla.

Eri rooleissa korostuvat lisdksi seuraavat ominaisuudet:

1) Matkustajalla palvelun chjaavuus, chjeet ja omien matkojen raportoinnin hallinta.

2) Asiatarkastajalla laskun kéasittelyn ketteryys (esim. tilisintien automatisointi ja manuaalityén minimointi)
ja toimintojen muokattavuus.

3) Paakayttajalla toimintojen muokattavuus, toimintaa tukeva raportointi seka jarjestelmatuki (palvelun oh-
jaavuus, tukimateriaali). Jarjestelman tulee tukea prosessin ohjausta ja palveluketjun hallintaa ja viestintaa.

3. Hankinnan kohteen mairittely

Tilaaja hankkii matka- ja kuluhallinnan jarjestelman SaaS-palveluna. Toimittaja vastaa jarjestelman toimin-
nallisesta ja teknisesta suunnittelusta, yllapidosta ja kehittamisesta. Palvelu siséltaa myés palvelinlaitteis-
ton yllapitotydn, kayttdjarjestelman ja tietokannan yllapidon ja sovellushallinnan. Kaytéssa tulee olla riit-
tava palvelinkapasiteetti, joka skaalautuu tarpeen mukaan. Palvelinymparistd sijaitsee EU:n alueella.

Hankittavan palvelun yksityiskohtaiset vaatimukset on maaritelty litteessa 2. Toteutettavat liittymét ja ra-
japinnat on kuvattu litteessa 3 ja prosessikuvaus on liitteessa 4

Matka- ja kuluhallintajarjestelmalla tulee olla toimivat liittymat talous- ja henkilstéhallinnon jarjestelmiin
ja muihin matkustukseen liittyviin jarjestelmiin ja palveluihin (kuten esimerkiksi luottokorttiyhtion matkati-
lipalveluun).

4. Tuki- ja yllapitopalvelut

Matka- ja kuluhallintajérjestelmapalveluun tulee sisaltya tuki-, yllapito- ja kehityspalvelut, joilla toimittaja var-
mistaa hankittavan palvelun laadun ja saatavuuden. Toimittaja vastaa siitd, ettd matka- ja kuluhallintajar-
jestelma toimii voimassa olevan lainsdadannén, tybehtosopimusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti.
Yllapitopalvelu sisaltaa mm. ohjelmistokehityksen, lainsaadannén ja maaraysten edellyttamat muutokset
jarjestelmassa, virheiden korjaukset, kayttajaohjeistuksen, materiaalin paivitykset (myds englanninkieli-
sind) seka tiedottamisen.

Toimittaja tarjoaa tilaajan yhteyshenkildille sdhkdisen palvelukanavan, jonka kautta yhteyshenkilét voivat
tehda toimittajalle palvelupyyntdja ja joka sisiltaa tietoa palvelun kayttéon littyen, muun muassa versio-
tiedotteet seka kayttdohjeet padkayttajille ja matkustajille. Palvelukanavan tulee olla kaytettavissa ympa-
rivuorokautisesti.

Sen lisaksi mita JIT 2015 Yleiset -ehtojen luvussa 18 on sovittu, Toimittaja noudattaa rekisterinpitajana
tai henkilétietojen kasittelijana kulloinkin voimassa olevan henkildtietolainsdadannén edellyttamia vel-
voitteita.

Toimittaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkilétietolainsdadannén vaatimus-
ten mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojarjestelmien oletusarvoisen ja sisaanrakennetun tieto-
suojan.
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5. Kayttéonotto ja koulutus

Ensimmaisessa vaiheessa hankitaan kaksi erillistd jarjestelmépalvelua Tampereen yliopistolle ja
Tampereen teknilliselle yliopistolle, jotka voidaan mydhemmin yhdistaa yhdeksi jarjestelmapalve-
luksi. Vuoden 2017 aikana on kaksi kayttddnottoprojektia ja my&hemmin yhdistymisen myéta erilli-
nen kayttéonottoprojekti uudelle organisaatiolle sekd mahdollisesti TAMKille.

Toimittaja aikatauluttaa ja koordinoi kayttddnotot yhdessa tilaajan kanssa. Kayttédnottoa varten toi-
mittaja perustaa matka- ja kuluhallintapalvelun kayttédnottoprojektin tilaajan organisaatiossa yhteis-
tyossa tilaajan kanssa.

Toimittaja vastaa seuraavista kokonaisuuksista:

Valmistelu:
- Tarvittavan projektiorganisaation muodostaminen kayttéonottoa varten toimittajan puolelta
- Projektisuunnitelman luominen kayttddnottoa varten yhdessa tilaajan kanssa
- Projektiorganisaation tarvittava perehdyttaminen kayttéonottoon

Jarjestelman tekniset maarittelyt:
- Arkkitehtuuri = ja tietoturvamaaritykset
- Liittymien méaritykset ja kuvaukset
- Tietoliikenneyhteyksien maaritykset ja kuvaukset
- Maérittelyjen dokumenteinti ja jarjestelma-/menetelmékuvausten luominen
- Testi’koulutus- ja tuotantoymparistdon rakentaminen

Kayttdénotto:
- Kayttéonoton aikatauluttaminen ja resursointi osana projektisuunnitelmaa
- Maérittelyjen toteuttaminen testi’/koulutusympéaristéén ja tuotantoympéristéon
- Jarjestelman testauksen suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa tilaajan kanssa
- Paikayttajien kouluttaminen ja koulutusmateriaali tilaajan tiloissa Tampereella.

Tilaaja kokoaa tilaajan puolelta tarvittavan projektiorganisaation kayttéonottoa varten, joka toimii yh-
dessa toimittajan henkildiden kanssa kayttéonottoprojektissa. Tilaaja vastaa matka- ja kuluhallintajar-
jestelmaan tarvittavan tietosisallon maarittdmisesta oman toimintansa pohjalta.

Tilaaja voi kouluttaa palvelun loppukayttéjat itse tai koulutus voidaan tarvittaessa tilata myds toimit-
tajalta. Toimittaja vastaa palvelun loppukayttijien koulutusmateriaalin laadinnasta. Koulutukset jar-
Jestetdan tilaajan tiloissa Tampereella. Toimittaja ja tilaaja sopivat erikseen koulutuksen sisallésts,
aikataulusta ja osallistujien maarasta.

Ensimmaisen vaiheen kayttéonotto paattyy, kun tilaaja on hyvaksynyt jarjestelman kayttéonoton. Toi-
mittaja on velvollinen toteuttamaan kayttédnoton kokonaisuudessaan, niin ettéd jarjestelmépalvelu on
kaytéssa 1.1.2018.
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6. Keskeiset sdadokset, maaraykset ja suositukset

Matka- ja kuluhallinnan palveluun liittyy erityisesti seuraavia keskeisia saaddksia, maarayksia ja suosituk-
sia:

- Tydehtosopimukset

- Arvonlisaverolaki (1501/1993)

- Kirjanpitolaki (1336/1997) ja (1620/2015) tehtyine muutoksineen
- Verohallinnon ohjeet tydmatkakustannusten korvauksista

- Verottajan vuosi-ilmoitus

- Henkilstietolaki (523/1999)

- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010)

- EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
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Liite 6 TTY — Vaatimusmaarittely

TTY-sdatio Liite 2 Vaatimusmaarittely

Tampereen yliopisto 30.3.2017 Ohjeet

Tampereen ammattikorkeakoulu Oy TTY/500/271/2016
LITEG

Ohjeet vaatin sarittelyn thytta

Tarjojan on vastattava kaikkin pakollisiin ominaisuuksiin KYLLA / EL.
Kaikki vaatimusmairittelysss esitetyt inaisuudet ovat p

Pakollisten ominaisuuksien tulee sisiltyd hintalomakkeella esitettyyn hintaan.
El i ominai on hylkiysperuste.

Vaatimusmaarittely sisdltas viisi valilehted (Palvelu, Hallinta, Paskiyttaja, Tekniikka ja Tietoturva)
Tarjoajan nimi ilmoitetaan jokaisella valilehdella.

Vililehtien muiden solujen sisdltda ei saa muuttaa,

Tassd vaatimusmadrittelyssa (jarjestelmistd puhuttaessa), kisite "konserni” tarkoittaa organisaation ylinta tasoa.
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Tarjoajan nimi:

Yleiset vaatimukset |

Kategoria Vaatimus ['Vastaus |

_ Kylld [ Ei|
Toimittajan tulee kayttidd JHS-suositusten mukaista palve-
lutasoluokitusta (JHS 174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus, Liite 1;
tarjouspyynndn Liite 11).

Toimittaja sitoutuu alla kuvattuihin palvelutasoihin,

- Palveluaika P1: normaali tydaika klo 8.00-16.00 arkisin

- Kaytettawvyys K2: 99%, maksimikatko palveluaik 4 tuntia

- Palveluvaste V2: reagointiaika 2 tuntia, ratkaisuaika 1 tyépaiva
(kriittinen hairia)

Palvelu-1 pakollinen Tukipalvelut:
- Palveluaika P1: normaali tyaika klo 8.00-16.00 arkisin

- Tavoitettavuus T1: puhelut 80% 2 min. kuluessa, sahkaiset
palvelupyynndt 805 4 tunnin kuluessa
- Ratkaisukyky R1: 60% vastaanottavalla tukitasolla.

Toimittajan tulee mitata ja raportoida palvelutasojen toteutuminen
JHS-suositusten (JHS 174, Liitel) mukaisesti. Toimittajan palveluihin
sovelletaan JHS-suositusten (JHS 174, Liite 1) mukaista
sanktiointimallia.

Palvelu-2 Pakollinen Palveluaikaa ja/tai Palveluvastetta voidaan valiaikaisesti korottaa
erikseen sovittaessa madraajaksi esim. 15.12.-15.1. ajanjaksolle.

Jarjestelma on kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa kaikkina

Palvelu-3 Pakolli
s SKOHNEN | iikonpaiving (24/7).

Toimittaja ei saa ryhtya ilman tilaajan kuittausta toimenpiteisiin, jotka
Palvelu-4 Pakollinen estivit jarjestelman kaytdn palveluajalla, Jarjestelman huoltokatkot
tulee ensisijaisesti ajoittaa palveluajan ulkopuolelle.

Uusien ohjelmaversioiden asennus i saa alheuttaa merkittavia
Palvelu-5 Pakollinen tuotantokatkoja. Merkittavaksi tuotantokatkoksi katsotaan yli tunnin
kestava tuotantokatko arkipdivana kello 8-16.

Jarjestelman tulee skaalautua kayttidjamaarien ja tapahtumamaarien

Palvelu-6 Pakellinen kasvaessa, esimerkiksi suorituskyky ja vasteajat eivat heikkene.
|Palvelu-7 Pakollinen Asiakastuki tulee antaa suomeksi.
Jarjestelman toimittajan on sitouduttava tuottamaan palvelua koko
Palvelu-8 Pakollinen ]_ , L P
sopimuskauden ajan.
Jarjestelman varmistus-, virustorjunta-, huolto- ja
Palvelu-9 Pakollinen paivitystoimenpiteet eivat saa vaikuttaa jarjestalman
|kaytettavyyteen.
Akillisists huolto- ja paivitystoimenpiteists ilmoitetaan tilaajalle
Palvelu-10 Pakollinen 1aips vitysi P .

valittdmasti, kun tarve on tunnistettu.

Yllapitopalvelu kattaa kaikki tarjotut sovellukset ja niiden osat.

Palvelu-11 Pakollinen
Yllapitopalvelu kattaa koko sopimuskauden.

Ohjelmaversioiden, korjaus- ja tietoturvapaivitysten siirtoon ja

Palvelu-12 Pakollinen v . a e
asennuk 1 on madramuotoiset kdytanndt.

Toimittajalla on tuotteistettu, alan hyviin kaytantdihin nojautuva
Palvelu-13 Pakollinen tukipalvelukonsepti, joka kattaa seka hairionselvityksen,
neuvontapalvelut etti toimeksiantojen hallinnan.

Jarjestelman versiopdivityksistd on sovittava aina etukateen tilaajan

Palvelu-14 Pakollinen
kanssa.
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Tarjoajan nimi:

Yleiset vaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Toimittajan tulee sopia tuotantokatkoja alheuttavista, etukiteen
Palvelu-15 Pakollinen suunnitelluista toimista vahintaan 1 kuukausi etukateen.

Jokaisesta versiosta toimitetaan erikseen versiotiedote, jossa
kuvataan versioon sisaltyvat uudet ja muutetut toiminnallisuudet,
tarvittavat toimenpiteet niiden kdyttoonottamiselle, suoritettu

Palvelu-16 Pakollinen ) e . - .
tietoturvatestaus seka paivitetty tietoturvariskien analyysi.
Versiotiedote toimitetaan tilaajalle 1 kk ennen version suunniteltua
paivitysajankohtaa.
, Tilaajalla tulee olla mahdollisuus hyvaksymistestaukseen uusien
Palvelu-17 Pakollinen o 3 S i
versioiden osalta testiymparistossa ennen tuotantoon siirtoa.
Toimittaja seuraa ja hallinnoi aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kaikkia
Palvelu-18 Pakollinen HEEIaRCl s A et piEeil)a e SO
tarjopamaansa jarjestelmadn kuuluvia versiopdivityksia.
o Toimittajan tuessa noudatetaan vain suomalaisen kalenterin
Palvelu-19 Pakollinen I

juhlapyhia.

Toimittaja tarjoaa ilman ylimaardisia kustannuksia yhden
palvelukanavan, jonka kautta hoidetaan vikatilanteet ja
Palvelu-20 Pakollinen palvelupyynndt ja tarvittaessa valitetdan palvelupyynnat muille
vastuuhenkilaille tai -organisaatioille ja jossa voidaan todentaa
palveluiden tuottamiseen liittyvat tapahtumat.

Tuki on saatavissa puhelimen valitykselld. Puheluista voidaan
veloittaa enintdan paikallispuhelumaksu.

Palvelu-22 Pakollinen Tuki on saatavissa sahkdpostin valityksella.

Tekninen tuki kattaa tuotannon tuen, yllapitopalvelut seka
tukimateriaalit.

Palvelu-21 Pakollinen

Palvelu-23 Pakollinen

Yhteydenotto  pysyy  aktiivisena  palvelukanavassa,  kunnes|
palvelupyyntd on tehty ja kuitattu palvelupyynnén tekijalle. Kun
palvelupyynto on kuitattu, tilaajalla on mahdollisuus antaa palautetta
tapauksen kasittelysta.

Palvelu-24 Pakollinen

Toimittaja halyttaa ohjeistuksen mukaan apuun tilaajan
vastuuhenkilot tai kolmannen osapuolen edustajat. Toimittaja
koordinoi vikatilanteen ratkaisua yhdessa tilaajan yhteyshenkilan tai
taman maarittaman tahon kanssa.

Palvelu-25 Pakollinen

Tilaajan yhteydenottojen lukum&ira toimittajan tukipalveluun ei ale

Palvelu-26 Pakollinen L.
rajoitettu.

Toimittaja tiedottaa aktiivisesti ja oma-aloitteisesti palvelupyynnon
Palvelu-27 Pakollinen tehneelle tilaajan edustajalle hairidtilanteen korjauksen
aloittamisesta, edistymisesta ja korjauksen valmistumisesta.

Toimittaja tarjoaa jarjestelman kayttoonoton paattymisen jalkeen 2
Palvelu-28 Pakollinen kk normaalia ylla kuvattua ensisijaista laatutavoitetta parempaa tuen
laatutasoa. Kayttijatukea tulee antaa palveluajalla: klo 8-16 arkisin.

Toimittaja dokumentoi palvelupyyntdjen lisdksi keskeiset ohjeet ja

Palvelu-29 Pakollinen
hairigtilanteiden ratkaisut. Ratkaisu toimitetaan tilaajalle.
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Tarjoajan nimi:

Yleiset vaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Toimittaja raportoi selkedsti kuukausittain tai erikseen sovittavin
valiajoin esim.:

- Palvelupyynndt ja niiden maarat palvelutasoittain

Palvelu-30 Pakollinen - Toimittajan sovellus- tai tietokantavioista johtuneet palvelupyynnat
ja niista toipuminen

- Poikkeamat sovitusta palvelutasosta

- Tietoturvapoikkeamat

Tarvittavat versio- ja tistoturvapaivitykset sisdltyvat jarjestelman

Palvelu-31 Pakollinen .
ylldpitomaksuun.
. Toimittajan on yllapidettava jarjestelman versiopaivityksien
Palvelu-32 Pakellinen - : e e s
dokumentteja ja dokumenttien on oltava myos tilaajan kaytossa.
Mahdolliset tilaajakohtaiset raataldinnit pitdd huomioida
Palvelu-33 Pakollinen T .J = e
versionpaivityksissa.
. Toimittaja sitoutuu tarjoamaan tuotantoymparistoa vastaavan testi-
Palvelu-34 Pakollinen e
/koulutusympériston.
Toimittajan tulee tarjota menetelmakuvaus, jota voidaan yllapitad
Palvelu-35 Pakollinen : J e : v =g
yhteistydssa tilaajan kanssa.
Jarjestelman suomen- ja englanninkielisten kayttdohjeiden (erillisena
Palvelu-36 Pakollinen i nen-jaengen yttsohjeiden (e
word sekd PDF tai vastaavana tiedostona) tulee sisaltya toimitukseen.
4 : THC D . T
Palvalual Bakallinen T?Iml}‘laj:’:m tu"f? t.glm.|.t.l.:.aa |Im_a"n _I.lsalm Il 5U0 set
kayttéohjeet paskayttajalle (pasdkayrtajaohjeet).
Toimittaja yllapitda jarjestelman tilaajalle tarkoitetut dokumentaatiot
Palvelu-38 Pakellinen ) . \"“ iy . J .
ajantasalla sahkdisessd muodossa,
Ylimel ih alvelun uudell k toimittajan
Palvelu-39 Pakallinen mene > [palvelun sa) ?
tulee varautua siirtdmaan tiedot uuteen jarjestelmaan.
) Yleiset, kaikkia tilaajan organisaatioita koskevat muutokset on
Palvelu-40 Pakollinen

mahdollista tehda jarjestelmassad massamuutoksena.

Tilaajan esittamat pakolliset vaatimukset tulee olla toimittajan
Palvelu-41 Fakollinen tarjoamassa ratkaisussa todennettavissa ja testattavissa viimeistaan
kaytdonoton ensimmaisen vaiheen yhteydessa,

Toimittajalla tulee olla useita tarjottavan palvelun tuottamisessa

Palvalu-a2 pakalli kaytettavan sovelluksen kehittami kokopéivaisesti osallistuvaa
s SRR teknistd asiantuntijaa, jotta resurssi toiminnallisuuksien
kehittimiseen on riittéva,
Toimittajalla on palvelusta jatkuvuussuunnitelma ja sita yllapidetaan
Palvelu-43 Pakollinen

vahintaan vuositasolla. (Palvelulla on vahintdan viiden vuoden
odotettavissa oleva elinkaarl.)

Toimittaja yllapitaa tarjoamastaan palvelusta toipumissuunnitelmaa,
Palvelu-44 Pakollinen jossa kuvataan ja ohjeistetaan palvelun tekninen toipuminen
erilaisista hairidtilanteista.

Toimittajan yllapito kattaa kaikki lainsaddannon tai viranomaisen
paatosten ja suositusten kautta kuvattujen jarjestelmamuutosten
toteutuksen ja toimituksen tilaajan kdyttoymparistddn,

Palvelu-45 Pakollinen

Toimittajalla on kuvaus laatujarjestelmastaan, Toimittaja toimittaa

Palvelu-46 PaKaliaEn kuvauksen tilaajalle pyydettiessa.
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Kategoria | Vaatimus ['Vastaus |

 Kylla/Ei

Matkasuunnitelman tekeminen tulee olla mahdollista jarjestelmassa,

Hallinta-1 Pakollinen

Hallinta-2 Pakollinen Jarjestelmassa on voitava laatia kilometriveloituksia.

Hallinta-3 Pakollinen l\.».|atl.<_|.JsE.a|.a.n tulee voida yllapitaa jarjestelmassa henkildkohtaista
ajopaivakirjaa.

Hallinta-4 e Matk.asuunnitelman ja =laskun tulee voida sisdltdd useita matkoja
maonimatka).

. Matkasuunnitelma ja matkalasku on voitava tehda aikaisemman
Hallinta-5 Pakollinen

hyvaksytyn matkasuunnitelman/laskun pohjalta (kopioi pohjaksi)
Hallinta-6 Pakollinen |Matkasuunnltelma ja matkalasku on voitava tehda mobiililaitteella

esim, tabletit),
Matkasuunnitelmaan tulee voida lisata kerralla useampia henkilita.

Hallinta-7 Pakollinen

Jarjestelmassa on pystyttava lisdamadn ja laskemaan
kanssamatkustajiin perustuvat kilometriveloitukset

Hallinta-8 Pakollinen kanssamatkustajakohtaisesti. Esim. 1. kanssamatkustaja on kyydissa
34 km, toinen on kyydissd 55 km ja kuljettaja ajaa yksin 72 km.

Jarjestelmassa voidaan matkasuunnitelmalla ja -laskulla kasitelld
verollisia korvauksia (=korvauksia, jotka siirretdan

Hallinta-9 Pakollinen i . e . .
palkanlaskentajarjestelmaan ennakonpidatysta ja maksamista
varten).

Hallinta-10 Pakollinen Ennakkoa tulee voida hakea matkasuunnitelmalla.

Haettu ennakke tulee voida peruuttaa/mitdtdida (ennen kuin se on

Hallinta-11 Pakollinen P / {
maksettu).

Hallinta-12 Pakollinen f)stctap.-ahtumanj.a ratlaﬁl.'lnakon on vapauduttava matkalaskulta,

Igcka poistetaan tai hylataan,
Matkasuunnitelmasta tulee voida luoda matkalasku [esim.

Hallinta-13 pakollinen matka_suunnitelrl'la mul{nnetaan matkalaskun_poh.ja.l.(sij sit?nr ettd
suunnitelmalle liitetyt liitteet ovat automaattisesti liitteend
matkalaskussa.

Hallinta-14 pakollinen Matkalasku tulee voida tehda ilman matkasuunnitelmaa.
Matkasuunnitelman ja -laskun valinen ero tulee ndkya selkeasti (esim.

Hallinta-15 Pakollinen varikoodattuna) matkalaskulla (erotus euroina ja prosentteina)
Jarjestelmad ehdottaa ostotapahtumien kohdistumista matkalaskulle

Hallinta-16 Pakollinen automaattisesti esim. paivamaarien perusteella.

Erikseen madriteltdvilld kiyttijarooleilla tulee olla mahdollisuus
muuttaa ennakoiden ja ostotapahtumien automaattista kohdistusta
Hallinta-17 Pakollinen (kohdistaa ostotapahtuma toiselle matkalle kuin mita automaattinen
kohdistus on ehdottanut)

Jarjestelmaan siirtyneiden ostotapahtumien tietoja ei pysty

Hallinta-18 Pakollinen
muokkaamaan.
Automaattisesti laskulle kohdistettujen ostotapahtumien tietoja ei
Hallinta-19 Pakollinen pysty muokkaamaan (kulun nimed on voitava muuttaa)
Hallinta 20 Fakallinan Jarjestelmaan on voitava maaritelld aterioiden maara oletukseksi
laskuille
Matkasuunnitelmaan ja -laskuun tulee voida syottda aterioiden
Hallinta-21 Pakollinen suunnie L i
lukumaara poiketen oletuksesta
Matkasuunnitelmaan ja -laskuun tulee voida syéttaa yomatkarahaan
Hallinta-22 Pakollinen - A ] - 3 U
cikeuttavien diden maara
Hallinta-23 pakollinen Matkasuunnitelmaan ja -laskuun tulee voida syottaad haettavien

lateriakorvausten maara
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Kategoria | Vaatimus

Pdivarahojen maksaminen tulee est3a ajalta, jolta maksetaan

Hallinta-24 Pakollinen X

ateriakorvaus,

Jarjestelma estda hakemasta samalta matka-ajalta seka verotonta
Hallinta-25 Pakollinen ettd verollista paivarahaa tai ateriakorvausta.

Matkasuunnitelmalla ja -laskulla on voitava ilmoittaa matkustusajat
Hallinta-26 Pakollinen paikallisena aikana, jolloin jarjestelma muuttaa paikallisen ajan

Suomen ajaksi.
Matkasuunnitelmalla ja -laskulla l13hté- ja tuloajat on voitava

Hallinta-27 Pakelli
s SRR, lilmoittaa kuhunkin kohdemaahan/alueeseen

Matkasuunnitelmaan ja -laskuun tulee voida merkita myos ne

Hallinta-28 pakollinen matkasta .a|heu_tuneet kulut, joita |!m0|.tetaan, mutta joista
matkustajalle ei makseta korvauksia (=infokulu)
Matkasuunnitelmalla ja laskulla tulee olla vahintaan yksi

Hallinta-29 Pakollinen vap?amuotomen tekstlke.ntta ivahlnla_an 50(? merkkia), joka nakyy
myds tulosteella (muu kuin kammenttikenttd)

Hallinta-30 pakollinen Kommenttikenttdan on tulostuttava automaattisesti paivamaara,

Jkellonaika ja tekijd

Hallinta-31 Pakollinen Kommenttia ei tule voida muckata tallennuksen jalkeen. (pl.
kommenttikenttddn voidaan lisdta uusia kommentteja.)

Hallinta-32 Pakollinen Jarjestelmassa on voitava lisata syy/selite matkustajalle palautettaviin
lisdselvitysta vaativiin suunnitelmiin/laskuihin

Matkasuunnitelmiin ja laskuihin on voitava liittaa sahkéisia
dokumentteja vahintadn seuraavissa tiedostomuodoissa: pdf, rtf,

Hallinta-33 Pakollinen 8 X

doc, xls, txt, jpg, docx, xlsx, tiff

Matkasuunnitelmaan ja laskuun tulee voida liittda skannattuja liitteitd
Hallinta-34 Pakollinen vahintian seuraavissa tiedostomuodaissa: pdf, jpg,tiff

Matkasuunnitelmaan ja laskuun tulee voida hakea liitteitd
Hallinta-35 Pakollinen _ T0Re] :

tiedostosta, myos verkkolevylta,

Matkasuunnitelmiin ja laskuihin tulee voida lisata liitteita ennen
Hallinta-36 Pakollinen kiertoon laittamista sekd kesken kierron.
Hallinta-37 Pakollinen Liitteiden tulee olla luettavissa jarjestelmassa,

Jarjestelmassd on voitava siirtdd tosite kisittelijalts toiselle ilman
Hallinta-38 Pakollinen ) 3 s e ; .

suoritettavaa tydtehtavaa (esim. asiatarkastus).

. ] Jarjestelmassa on voitava palauttaa tosite kelle tahansa edelliselle

Hallinta-39 Pakellinen kasittelijalle.

Jarjestelmassa on voitava siirtaa tosite rinnakkaiselle kasittelijalle
Hallinta-40 Pakollinen {esim. asiatarkastajalta asiatarkastajalle) ilman suoritettavaa

tyctehtavaa
Hallinta-41 Pakollinen Jarjestelmassa on voitava estaa saman kayttajan suorittamasta

asiatarkastusta ja hyvaksyntdsd samalle tositteelle,

" Jarjestelmassa on siirrosta jaatava merkinta tositteen reittihistoriaan

Hallinta-42 Pakollinen ! !
Hallinta-42 pakallinen Jarjestelmaan on voitava maarittda oikeudet eri kayttajarooleille

Jarjestelman tulee ohjata kayttdjaa antamaan tarvittavat lisdtiedot
Hallinta-44 Pakollinen siten, ettei matka-/kululaskua padse tekemaan valmiiksi, jos

pakollinen tieto puuttuu.
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Tunnus Kategoria | Vaatimus ['Vastaus |

Jarjestelmain on voitava maaritelld pakolliseksi matkakohtaisen

Hallinta-45 Pakollinen = L
reitin maarittaminen
. Pkl an Kllf:nrn_et_rlkf:)rvaukﬂ.lbe"on v.ol.ta\ra maaritelld pakolliseksi reitin
maarittaminen (mista - mihin}
Hallinta-47 pakallinen Jar]estelr'_nan pitaa pystya hyddyntdmaan kaikkea ostotapahtumassa
tulevaa tietoa.
Hallinta-a8 pakollinen M:-rtlfé.su_unnitglmai lasku ja e.nnakku on voitava hyvaksya
mobiililaitteella (esim. tabletit).
Jarjestelmassa on voitava tarkastella matkasuunnitelmien ja laskujen
Hallinta-49 Pakollinen etenemisti kierrossa ja todeta, missd vaiheessa kiertoa ne ovat.
Hallinta 50 Pakallinen Palvelussa tulee olla nahtavissa matkasuunnitelman tai -laskun tila
I_(esim. keskan, hyvaksytty, hylatty).
Kasiteltdvat matkasuunnitelmat ja laskut tulee nikya kasittelijalla
(asiatarkastaja [ hyvaksyja) aikajarjestyksessa siten, etta kasittelija voi
Hallinta-51 Pakollinen nahdi, mitkd tapahtumat ovat vanhimpia ja tulee kisitelld ensin.
Hallinta-52 pakollinen Jar]est_elma_n tules Est.aa ka.vttajaa h\fvaksvmasta omia
suunnitelmiaan, laskujaan ja ennakoitaan.
Matkustajalla tulee olla mahdollisuus valita asiatarkastajaksi ja
Hallinta-53 pakollinen hyvaksyjaksi useampia henkilaita joko ennalta maaritellysta

kasittelyketjusta tai sen ulkopuolelta omassa organisaatiossaan.

Matkasuunnitelmien, laskujen ja ennakoiden ryhmahyvaksynta
Hallinta-54 Pakollinen {valitaan kerralla useampi tosite hyvaksyntian) tulee voida esta (pl.
maksuun siirto)

Palveluun tulee voida tehda tallennustietojen oikeellisuuden
Hallinta-55 Pakollinen tarkistussdantdja (esim. pankkitilin ja hetun muototarkistus).

Palvelun on tehtdva automaattisesti tietojen oikeellisuustarkistukset
Hallinta-56 Pakollinen myds kierratettavien matkasuunnitelmien ja laskujen

taydennysvaiheessa,

Palvelun tulee tarkastaa littymalla henkilétietoihin siirretyn tai

Hallinta-57 Pakollinen manuaalisesti tallennettavan kotimaisen pankkitilin muodallinen
ocikeellisuus,
Palvelun tulee tarkastaa littymalla henkilétietoihin siirretyn tai
Hallinta-58 Pakollinen manuaalisesti tallennettavan ulkomaisen pankkitilin BIC-koodin

muaodollinen oikeellisuus.

Jarjestelma lisad oikean BIC-koodin maksatusaineistoon pankkitilin
perusteella.

Eri kayttajarooleille on voitava maaritelld organisaatiot, johon cikeus
kohdistuu.

Tositteen hyvaksyjien valintalistalla on valittavissa vain ne kasittelijat,
Hallinta-61 Pakollinen joilla on oikeus kasitelld ko. tositetta omien kayttdoikeuksiensa
|perusteella.
Jarjestelman tulee lahettada automaattisia sahképosti-ilmoituksia
Hallinta-62 Pakollinen matkustajalle, asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle.

Hallinta-59 Pakollinen

Hallinta-60 Pakollinen

Hallinta-63 pakollinen Sa.l.'l_l.(r?l_pc.:sle—llmoltukset tulee voida ldhettda ajastetusti halutuin
madraajoin.

Jarjestelman tulee |3hettda automaattinen sahképosti matkustajalle,
asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle toimenpiteitad odottavasta

matkasuunnitelmasta, laskusta tai ennakosta.

Hallinta-64 Pakollinen

Matkustajalle, asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle lahetettaviin
sahkdposti-ilmoituksiin kootaan toimenpiteitd odottavat
matkasuunnitelmat, laskut ja ennakot.

Hallinta-65 Pakollinen
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Matkustajalle, asiatarkastajalle ja hyvaksyjalle ldhetettavissa
sahkaposti-ilmoituksissa on oltava eriteltyna toimenpiteitd odottavat

Hallinta-66 Pakollinen
matkasuunnitelmat, laskut ja ennakot.

Jarjestelman tulee |3hettda sahkdposti-ilmoitus asiatarkastajan ja
Hallinta-67 Pakollinen hyvaksyjan sijaiselle toimenpiteita odottavasta matkasuunnitelmasta,
laskusta tai ennakosta.

Jarjestelman tulee |ahettda sdhkdposti-ilmoitus matkasuunnitelman,
Hallinta-68 Pakollinen laskun tai ennakon hywviksymisestd matkustajalle.

Jarjestelman tulee |ahettaa sahkdposti-ilmoitus matkasuunnitelman,
Hallinta-69 Pakollinen laskun tai ennakon hylkdimisestd matkustajalle kommentteineen.

Jarjestelman tulee |3hettaa sahkoposti-ilmoitus matkasuunnitelman,
Hallinta-70 Pakollinen laskun tai ennakon palautuksesta matkustajalle.

Jarjestelman tulee |ahettaa sahkdposti-ilmoitus matkalaskun tekoajan
umpeutumisesta (matkasuunnitelmalle ilmaitetun matkan

Hallinta-71 Pakollinen e —— s 0
paattymisesta on kulunut madritelty aika)

Jarjestelmaan tulee voida maarittda sahkopostimuistutus/-
Hallinta-72 Pakollinen muistutukset tekemattémasta matkalaskusta erikseen maariteltavan
ajanjakson jalkeen matkan paattymisesta, kunnes lasku on tehty,

Jarjestelmaan tulee voida maarittda sahkopostimuistutus

Hallinta-73 Pakollinen ;
kohdistamattomasta ostotapahtumasta
Hallinta-74. Pakollinen Jar]es_tglmaan tulee voida maarittda sahkopostimuistutus
kohdistamattomasta ennakosta
Hallinta-75 pakollinen Jé'rjestelmérl tulee tarkastaa, ettei samalle ajalle voi tehda useita
matkalaskuja (pl. kululaskut).
Jarjestelman tulee antaa ilmoitus, mikali samalle ajankohdalle on jo
Hallinta-76 Pakollinen olemassa matkasuunnitelma tai matkalasku.

Jarjestelmassd voidaan estdd matkasuunnitelman tallentaminen
Hallinta-77 Pakollinen matkan jo toteuduttua (ei voi tehdd matkasuunnitelmaa
takautuvasti).

Jarjestelmassd voidaan estad matkalaskun hyvaksyjalle 1dhettaminen
ennen matkustuspaivaa.

Kun matkasuunnitelma, lasku tai ennakko palautetaan / hylataan tai
poistetaan, tulee jarjestelman vaatia pakollista kommenttia,

Hallinta-78 Pakollinen

Hallinta-79 Pakollinen

Hyvaksyttya matkasuunnitelmaa tai -laskua ei pysty muokkaamaan
hyvaksynnan jalkeen, pl. pddkayttajat.

Jarjestelman tulee estai liitteiden osalta:

- muiden kuin sallittujen tiedostomuotaojen littaminen

Hallinta-80 Pakollinen

Hallinta-81 Pakollinen - sallitun tiedostokaon ylitys.

Sallitut formaatit ja koko pystyttava maarittelemaan ohjaustiedoissa.

Matkasuunnitelmia ja laskuja haettaessa hakutekijoita on voitava

valita useampia kerralla.

Matkasuunnitelmia ja laskuja tulee voida hakea vahintaan seuraavilla

Hallinta-82 Pakollinen

tekijgilla: tositepvm, tositteen tila, tunniste, henkildnimi,

Hallinta-83 Pakollinen
henkilénumera, matkakohde.

Matkasuunnitelmien, ennakoiden ja laskujen selailutoiminnaista on
Hallinta-84 Pakollinen vahintaan ilmettava tunniste seka tila, tallennuspaivamaara,
maksupdivamaara
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Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Hallinta-85

Kategoria

Pakollinen

Vaatimus
Tositeaineisto tulee voida siirtaa ulkopuoliseen sahkdiseen
arkistointijarjestelmaan.

Hallinta-86

Pakollinen

['Vastaus |

Arkistointiajot tulee voida ajastaa.

Hallinta-87

Pakollinen

Arkistoitava kokonaisuus muodostuu tositteesta ja sen liitteistd seka
kierron kuluessa tositteelle tehdyistd kommenteista ja merkinndista.

Hallinta-88

Pakollinen

Hylatty/poistettu matkasuunnitelma tulee voida arkistoida
ulkopuoliseen sahkoiseen arkistointijarjestelmain,

Hallinta-89

Pakollinen

Hyvaksytty matkasuunnitelma tulee voida arkistoida ulkopuoliseen
sdhkaiseen arkistaintijarjestelmaan.

Hallinta-90

Pakollinen

Hylatty/poistettu matkalasku tulee voida arkistoida ulkopuoliseen
sahkdiseen arkistointijarjestelmaan.

Hallinta-91

Pakollinen

Hywvaksytty matkalasku tulee voida arkistoida ulkopuoliseen
sdhkdiseen arkistaintijirjestelmaan.

Hallinta-92

Pakollinen

Hylatty/poistettu ennakko tulee voida arkistoida ulkopuoliseen
|sdhkdiseen arkistointijarjestelmaan.

Hallinta-93

Pakollinen

Hyvaksytty ennakko tulee voida arkistoida ulkopuoliseen sdhkdizeen
arkistointijariestelmaan.

Hallinta-94

Pakollinen

Arkistoinnista tulee tallentua siirtokohtainen loki.

Hallinta-95

Pakollinen

Maksatus- ja kirjanpitosiirtolistat tulee voida arkistoida
ulkopuoliseen sahkoiseen arkistointijarjestelmaan,

Hallinta-96

Pakollinen

Jarjestelmadn tuottama tasmaytysaineisto tulee voida tallentaa
tiedostona (esim. pdf) ulkopuoliseen sdhkdiseen

|arkistoin jestel n.

Hallinta-97

Pakollinen

Jarjestelma antaa aikaleiman arkistoiduille aineistaille arkistoinnin
yhteydessd, tilloin aineistoja ei arkistoida uudelleen, mutta
tarvittaessa arkistointiajo voidaan myés uusia eli kertaalleen
arkistoidut aineistot voidaan manuaalisesti kdyttdjan toimesta
arkistoida uudelleen.

Hallinta-98

Pakollinen

Jarjestelmasta tulee saada riittavat tiedot kaikkien sahkdisten
siirtojen tasmayttamiseen (jotta voidaan varmistua siitd, ettd siirrossa
on siirtynyt kaikki tarvittavat tiedot)

Hallinta-99

Pakollinen

Jarjestelmassad tulee olla toiminto, joka tasmayttaa
maksuaikakorttitapahtumat ja matkatoimisto-ostot ostolaskuihin ja
kirjanpidossa avoinna aleviin tapahtumiin esimerkiksi
tapahtumalistausten avulla. (Vaatimus liittyy esim. tilanteisiin, joissa
osa matkatililaskussa olevista tapahtumista ei ole kohdistettu
matkalaskuille ja hyvaksytty ja siirretty kirjanpitoon. Kirjanpidessa
tapahtumat ovat avoinna kunnes matkalaskut on maksettu ja kulut
viety kirjanpitoon).

Hallinta-100

Pakollinen

Tasmdaytystiedosto (esim. maksatus- ja kirjanpidon siirtoaineista)
tulee voida tulostaa naytolle ja paperille.

Hallinta-101

Pakollinen

Tositteita tulee sailyttaa jarjestelmassa vahintaan kuluva + kaksi
vuotta (ns. kayttoarkisto) siten, etta ne ovat selailtavissa ja
raportoitavissa sailytettavan ajan.

Hallinta-102

Pakollinen

|Kun matkasuunnitelmasta luodaan matkalasku, alkuperdinen
suunnitelma sailyy jarjestelmassa.

Hallinta-103

Pakollinen

Verallisista korvauksista tulee tuottaa sahkoisesti

|palkanlaskentajérjestelmadn valitettdva aineisto.

Hallinta-104

Pakollinen

Asiatarkastajalla tulee olla mahdollisuus selata muiden
matkasuunnitelmia ja laskuja kayttdoikeuksien puitteissa.
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Hallinta-105

Pakollinen

Asiatarkastajalla tulee olla mahdollisuus muokata muiden
matkasuunnitelmia ja laskuja kayttdoikeuksien puitteissa (esim.
tiliGintimuutokset).

Hallinta-106

Pakollinen

Asiatarkastajan tai hyvaksyjan tulee voida etsia keskenerdiset
matkasuunnitelmat, laskut, ennakot ja ostotapahtumat,

Hallinta-107

Pakollinen

Jarjestelmaan tulee voida maaritelld rooli, jolla voi laatia
matkasuunnitelmia ja laskuja matkustajan puolesta,

Hallinta-108

Pakollinen

Asiatarkastajan on voitava etsia tekemdnsa eri matkustajien

matkasuunnitelmat ja -laskut.

Hallinta-109

Pakollinen

Matkustajan tulee voida etsid omat keskeneraiset, kasittelyssa olevat
ja kasitellyt matkasuunnitelmansa, laskunsa, ennakkonsa ja

Hallinta-110

Pakollinen

Iostotagahtumansa.
Matkustajan on voitava muokata omia keskeneraisia

matkasuunnitelmiaan tai laskujaan.

Hallinta-111

Pakellinen

Ulkopuolisen matkustajan (=henkilén tiedot eivit ole/tule
henkildstojarjestelmasta) henkilotiedot ja lasku tulee voida tallentaa
lidrjestelmdaan sihkdisesti.

Hallinta-112

Pakollinen

Ulkopuolisen matkustajan (=henkilén tiedot eivit ole/tule
henkilastojarjestelmasta) lasku voidaan kasitelld jarjestelmassa.

Hallinta-113

Pakellinen

Jarjestelmain on maariteltavissd ulkopuolisista matkustajista
tallennettavat henkila-/matkustajatiedot.

Hallinta-114

Pakollinen

Matk
raitit.

jan on voitava tallentaa jarjestelmaan usein kayttamansa

Hallinta-115

Pakollinen

Jarjestelmassa voidaan maaritelld erilaisia kasittelijaryhmia.

Hallinta-116

Pakollinen

|Kasittelijaryhmalle kasiteltavaksi lahetetyt laskut nakyvat kaikilla ja
haviavat kaikilta ndkymasta, kun joku laskua kasittelee.

Hallinta-117

Pakollinen

Suunnitelman ja laskun valinen merkittdva ero tulee voida maaritelld
parametreihin konserni- ja organisaatiohtaisesti (esim. matkalaskun
loppusumma saa erota matkasuunnitelman loppusummasta max. 10
prosenttia).

Hallinta-118

Hallinta-119

Pakollinen

Pakollinen

Matkasuunnitelmien ja - laskujen kasittelija voi valita seuraavan
kasittelijan omasta organisaatiostaan jarjestelmaan maaritellyn
kasittelyketjun estamatta (esim. matkalaskun asiatarkastaja voi
|lahettaa laskun hyvaksyttavaksi eri hyvaksyjalle kuin

hyvaksyntaketjuun on maaritelty).

Matkasuunnitelman jokainen kulu on veitava tiliéida erikseen.

Hallinta-120

Pakollinen

Kaikissa kirjanpidon tilidinneissa pitda voida kayttad kaikkia

seurantake akohteiden arvoja ja niiden

kombinaatiota.

Hallinta-121

Pakollinen

Tiliinti on voitava luoda tai muokata prosessin kaikissa vaiheissa.

J{mm. suunnitelma, lasku, ennakko)

Hallinta-122

Pakollinen

Jarjestelman tulee kohdistaa avoimena oleva ennakko
automaattisesti matkalaskuille, kunnes ennakko on kokonaan

Jkuitattu.

Hallinta-123

Pakollinen

Ennakoiden tulee kohdistua matkalaskulle automaattisesti esim.
paivamadrien perusteella.

Hallinta-124

Pakollinen

Maksuaikakortilla tehtyjen kateisnostojen (=ennakoiden) tulee
kohdistua matkalaskuille automaattisesti kunnes kateisnosto on
kuitattu.
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Jarjestelman ulkopuolelta (kassa- tai maksuliikejarjestelmalla)
Hallinta-125 Pakollinen maksettu ennakko tulee voida tallentaa ja kasitella jarjestelmassa.
Ennakon palautukset ja osapalautukset tulee voida kasitella
Hallinta-126 Pakollinen | p N 4 F
jarjestelmassd,
Hallinta-127 Pakollinen Tiligintirivien lukumaara ei saa olla rajattu.
. ) OletustiliGinnin (vahintdan likekirjanpidon tili) tulee syntyd
Hallinta-128 Pakollinen ) .E . JanR ) YILy
automaattisesti kululajin perusteella.
Henkilétietoihin tallennettujen tilidinnin oletusseurantakohteiden
Hallinta-129 Pakollinen tulee siirtyd laskun oletustilidintiin.
Hallinta-130 Pakollinen Ennakon oletustilidinnin tulee syntya automaattisesti,
Hallinta-131 pakallinen Ennakeon 0Ie_tust|l|0|nt|.'.a_ p|t?a.pystye! muut.tarf)aan
matkasuunnitelmalla kayttdoikeuksien puitteissa.
Jarjestelmassa tulee voida tehda yhteisghankintaihin littyvat
Hallinta-132 Pakollinen i ] ¥ Y
kirjaukset.
TiliGinninohjauksesta tai automaattikirjauksesta johtunutta tiliGintia
Hallinta-133 Pakollinen on voitava tallennustilanteessa muuttaa.
Jaetun kulun {valittu kulu halutaan tili¢ida useammassa osassa) tulee
Hallinta-134 Pakollinan muodastaa automaattisesti useita tiligintiriveja.
Tilidinnissa kuluja tulee voida jakaa kayttajan maarittdmana
rosenttimaardisesti jako-osuuden mukaisesti ja henkildnumeroon
Hallinta-135 Pakollinen P - R I !
seka projektiin perustuen.
Tilidinnissd kuluja tulee voida jakaa kayttajan maarittamana
Hallinta-136 Pakollinen euromadaradisesti ja henkilénumeroon seka projektiin perustuen,
Jarjestelmassa on voitava seka kasiteltdessa ettd tositteen kierran
Hallinta-137 Pakollinen paattymisen jalkeen nahda kasittelyhistoria, koska ja kuka ne on
tehnyt.
Jarjestelmassa on mahdollisuus asettaa maksatuksen kaynnistyksen
Hallinta-138 pakollinen edellytykseksi er?llm_en maksattfsa|n"eiston"hwaksynta [esim.
maksatettavan aineiston ryhmahyvaksynta).
Maksettujen, mitatdityjen ja kirjanpitoon siirrettyjen tositteiden
Hallinta-139 Pakollinen tietojen muuttaminen ei saa olla mahdollista.
Jarjestelma tarkastaa automaattisesti tilidintejd ohjaavat sdannat
Hallinta-140 Pakollinen ol A Ol
syottévaiheessa,
5 . Jarjestelma tarkistaa tilidinnin cikeellisuuden tiliGintisaantdjd vasten,
Hallinta-141 Pakollinen issisinatalhise . i
kun tietoja sydtetdan.
Hallinta-142 makallifEt Jarjestelman tulee huomauttaa tilidintivirheesta automaattisesti.
Jarjestelmadn tulee tarkastaa, etta seurantakohteen arvo loytyy ja
Hallinta 143 Pakallinen estid tllllolrlnasta puuttuvalle seurantakohteen arvolle, Jarjestelma
antaa ilmoituksen puuttuvasta seurantakohteen arvosta.
Jarjestelman tulee tarkastaa seurantakohteiden ja niiden arvejen
voimassaoloaika ja estda tilidimadstd paattyneelle
Hallinta-144 Pakollinen seurantakohteelle/arvolle. Jarjestelmi antaa ilmoituksen
virheellisesta seurantakohteen arvosta.
Seurantakohteiden arvot tulee olla valittavissa valintalistalta.
Hallinta-145 Pakollinen
. " Jarjestelmaan on voitava madritelld mitka seurantakohteet ovat
Hallinta-146 Pakollinen pall(ollisia
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Kategoria Vaatimus Vastaus
Jarjestelmassd on mahdollista est3d negatiivisen tositteen
Hallinta-147 Pakellinen lahettdminen kiertoon (esim. matkalaskun loppusumma on
negatiivinen).
Jarjestelman tulee ilmoittaa, jos haettava ennakko ylittad
Hallinta-148 Pakollinen suunnitelmassa iimaitetut kustannukset ja estaa suunnitelman
|'Eatkok§§ittalvn.
Matkasuunnitelmalle seka matka- ja kululaskulle tulee syntya
automaattisesti yksiléiva tunniste, jota voidaan kayttda hakutekijana
ja joka siirtyy myos sahkéiseen arkistoon. Matkalaskun perusteena
Hallinta-149 Pakollinen oleva matkasuunnitelma tulee olla l6ydettivissa jarjestelmista
matkalaskun yksildivan tunnisteen perusteella.
Hallinta-150 Pakollinen K_I rj.anp.lto.t"a pa htu m._a.l.:_ tulee voida siirtda sahkdisesti
kirjanpitojarjestelmaan tapahtumatasolla.
Kirjanpitotapahtumat tulee voida siirt3a kirjanpitojarjestelmaan
Hallinta-151 Pakollinen il 2 LRHRlE
summatasolla.
Hyvaksytyista laskuista ja maksettavista ennakoista on voitava koota
Hallinta-152 Pakollinen ;21 tuottaa .D_E.I_nljkllﬂ se.lhkmsestl vilitettava aineisto, jolla on oma
siirron yksildiva tunnistenumero.,
Jarjestelman on tuettava kaikkia Suomessa toimivia pankkeja
Hallinta-153 Pakellinen ! s 2 g .
maksatusaineiston muodostamisessa.
Hallinta-154 pakollinen Jar]estelmgssg on voitava valita rr_llhm.pa.nkklryhmaan
maksatusaineisto muodostetaan ja toimitetaan.
Ajo, jolla poimitaan tositteita maksuun on voitava peruuttaa ja uusia.
Hallinta-155 Pakollinen Uusinta-ajolle pitdia muodostua uusi tunnistenumera.
i _ Maksatusajojen poiminta-lukumairille / paiva [ organisaatio i ole
Hallinta-156 Pakollinen rajoituksia (=voidaan kdynnistda useampi maksatus paivassa).
Maksatusaineistosta on voitava poimia pois laskut, joita ei makseta.
Hallinta-157 Pakollinen P > ol
Hallinta-158 pakollinen Tilidinnin tulee nakya tulosteella (esim. matkasuunnitelma,
matkalasku).
Jarjestelmastd tulee voida tuottaa tase-erittely, joka listaa
Hallinta-159 Pakollinen 195 I .}
kohdistamattomat ennakot tilinpaatdsta varten.
Jarjestelmasta tulee voida tuottaa tase-erittely joka listaa
Hallinta-160 Pakollinen kohdistamattomat ostotapahtumat tilinpaatosta varten,
Jarjestelmasta on tavd raportoimaan kohdistamattomat osto-
Hallinta-161 Pakollinen N ) pystyt P
ja ennakkotapahtumat.
Jarjestelmastd tulee saada raportti kohdistetuista ennakoista.
Hallinta-162 Pakollinen ! P
Jarjestelmasta tulee saada tiedostona tallennettava raportti, joka
Hallinta163 pakallinen sisaltaa organisaatio- ja paivakohtaisesti maksetut laskut ja ennakot
tiliGinteineen seka niistd kertyvan kokonaissumman.
Jarjestelmastd tulee saada tiedostona tallennettava raportti, joka
% - sisdltad organisaatio- ja tilikohtaisesti maksetut laskut ja ennakot seka|
Hallinta-164 Pakollinen o & . ]_ !
niista kertyvan kokonaissumman.
. _ Jarjestelmastd tulee saada reskontralista tapahtumapdivan mukaan.
Hallinta-165 Pakollinen ) P i
Hallinta-166 pakallinen Jarjestelmastd tulee saada reskontralista kirjauspdivan mukaan,
2 3 Jarjestelmasta tulee saada reskontralista maksupaivan mukaan.
Hallinta-167 Pakollinen ) P
Raportointi
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Tunnus Kategoria | Vaatimus ['Vastaus |

Konsernitason raporttimaaritykset on tarvittaessa voitava kopioida
Hallinta 168 el tai muuten hyodyntad muokattaviksi yritystasolla kayttoon ellei
suoraan kayteta konsernitason maarityksia.
Hallinta-169 pakallinen Rl.lapo:m.mtlmk.eukﬂa ja -mahdollisuuksia on vaitava rajata
kayttdoikeuksien mukaan.
Jarjestelma mahdollistaa kasittelyssa olevien matkasuunnitelmien ja -
Hallinta-170 Pakollinen laskujen raportoinnin niiden tilan mukaan.
Hallinta-171 pakalifan Jar]estelr_na.sta .tulee voida raporto@a matkustajien tiedot
matkatoimistojen matkustajaprofiilia varten.
Jarjestelmassa tulee olla mahdollista seurata "Kuka on missakin®
. missa ollaan tygmatkeilla) padivamaaran ja matkakohteen mukaan.
Hallinta-172 Pakollinen ( el - le ) i )
Haun tulokset tulee voida tarvittaessa tulostaa raportille.
Raportit tulee voida tuottaa sahkdisessa muodossa ulkopualisesn
Hallinta-173 Pakollinen S roica B - P
sahkdiseen arkistointijérjestelmaan.
Hallinta-174 pakallinen Jar]este!mcflsf:af tulee .\:rmd"a"tuottaa sithen tallennetut tiedot ulkoisen
raportointivilineen kayttéon.,
Jarjestelmastd tulee voida raportaida volyymitietaja halutulta
Hallinta-175 pakollinen a[k?\rall.l.t? organisaatioittain, suunnitelman/laskun tilan seka
kasittelijan perusteella.
Hallinta-176 pakollinen Je.l.r]_esteInT ta on voitava raportoida matkasuunnitelmien ja laskujen
kasittelyhistoria.
Jarjestelmasta tulee voida valita raportit, jotka arkistoidaan
Hallinta-177 Pakollinen ulkapualiseen sdhkaiseen arkistointijarjestelmaian,
Hallinta-178 Pakaollinen |Raportteja tulee voida esikatsella ennen tulostamista.
Raportoinnissa tulee vaida valita tulostetaanko esim. valisummat ja
Hallinta-179 Pakollinen parte d
kokonaissummat.
Raportointia tulee voida tehdd organisaatiorakenteen mukaisesti.
Hallinta-180 Pakellinen P B
Hallinta-181 pakollinen R?f:ortox_ntlic-ﬁ vaitava tehda valitulta aikavaliltd (esim. alkamispaiva
paattymispaiva).
Raportoinnissa tulee voida kayttad kaikkia haluttuja rajaustekijdita
Hallinta-182 Pakollinen B o b ) )
samanaikaisesti.
Raportit tulee voida rajata seurantakohteittain (esim. kirjanpidon tili
Hallinta-183 Pakollinen B e [ il :
vastuualue, projekti jne).
|Rapnrtointja tulee voida tehda organisaatiokohtaisesti kululajeittain,
Hallinta-184 Pakollinen esim. taksikulut valitulla aikavalilla, kotimaan paivarahat valitulla
aikavalilla.
Hallinta-185 Pakollinen Raportit tulee voida rajata henkilén mukaan.
Hallinta-186 Pakollinen |Raportit tulee voida rajata organisaation mukaan.
Hallinta-187 Pakollinen Raportit tulee voida rajata kdyttooikeuksien mukaan.
Jarjestelmastd on mahdollista saada raportteja maan tai kaupungin
Hallinta-188 Pakollinen mukaan valitulta aikavalilta (esim. Ruotsiin kohdistuvat matkat
valitulla aikavililla).
|Rapartit on mahdollista tulostaa Ad-kokoisille ereille.
Hallinta-189 Pakollinen H Rel
Jarjestelmasta tulee d tulostamaan raportteja yleisimmissa
Hallinta-190 Pakollinen z ! - BVELY - s el
tiedostomuodoissa kuten pdf, rtf, excel-tiedosto, csv, txt
Jarjestelmasta tulee olla mahdallista siirtad dataa vakiomuodossa
a X jatkoraportointia ja -kasittelya varten vahintaan seuraavissa
Hallinta-191 Pakollinen J_ P ) r ¥
tiedostomuodoissa csv, xls, xIsx, xml, txt
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Jarjestelmastd on pystyttava raportoimaan matkapaivat ja
Hallinta-192 Pakellinen matkustajien lukumaarat vakuutusyhtidille vakuutusyhtididen

edellyttamalla tavalla.

Jarjestelmassd pitdd voida tuottaa verottajan vaatimat erittelyt (esim.
vuasi-ilmoituksessa ilmaitettavat tiedot) kulloinkin veimassaalevien
sdadosten mukaisesti.

Hallinta-193 Pakollinen

Jarjestelmastd tulee voida raportoida organisaatioittain valitulta
aikavililtd maksetuista matkalaskuista raportti, jossa on vahintaan
Hallinta-194 Pakollinen seuraavat tiedot: mahdaollinen tositanumero, henkilénimi, ja -

numero, maksettu summa.

Jarjestelmasta tulee pystya raportoimaan valitulta aikavalilts (esim.

iy b a0 Lt T gl G X
Hallinta-195 pakollinen t”NHOfl. \falltl-_l_t__ uuk ) kaikki jarj org iokohtaiset
kululajit tilinpaatésta varten,
Jarjestelmasta tulee saada tilinpadtosta varten valitulta aikavalilta
{esim. tilivuosi, valitut kuukaudet) kayttdoikeusraportti, joka sisaltaa
Hallinta-196 Pakollinen organisaatio- tai organisaatioyksikkékohtaisesti kaikki kiyttéoikeudet

kayttajittain,

Jarjestelmasta tulee saada tilinpaatdsta varten valitulta aikavalilta
{esim. tilivuosi, valitut kuukaudet) kayttooikeusraportti, joka sisaltda
Hallinta-197 Pakollinen organisaatio- tai organisaatioyksikkékohtaisesti kaikki kiyttéoikeudet
kayttajarooleittain.

Jarjestelmastd tulee saada organisaatioittain valitulta aikavaliltd

Hallinta-198 Pakollinen kéyttoikeusraportit voi levista kayttdoikeuksista

Jarjestelmasta tulee saada raportti matkustajakohtaisesti eriteltyna
Hallinta-199 Pakollinen maksetuista korvauksista,

Jarjestelmasta tulee voida raportoida kulut matkustajittain,
Hallinta-200 Pakellinen kululajeittain (henkildn toimintayksikkd nakyvissa).

Jarjestelmastd tulee saada ostotapahtumat matkustajittain myds tilan
Hallinta-201 Pakollinen (kahdistamaton/ kahdistettu) mukaan rajattuna.

Jarjestelmasta tulee saada ajettujen kilometrien maara
matkustajittain ja kulkuvalineittain,
Jarjestelmasta tulee saada raportoitua matkustajan
matkasuunnitelmat ja laskut kohdetietoineen ja kuluineen (eriteltyin
infokulut, henkilalle maksettavat korvaukset ja kokonaiskulut).

Hallinta-202 Pakollinen

Hallinta-203 Pakellinen

Jarjestelmasta tulee saada raportti organisaatioittain matkapaivien
Hallinta-204 Pakollinen lukumaarasta valitulla aikavalilla (esim. tilivuosi, valitut kuukaudet).

Jarjestelmastd tulee pystya raportoimaan matkojen kesto matkoittain
ia matkustajittain.
Jarjestelmasta tulee saada raportti kustannuksista
Hallinta-206 Pakollinen seurantakohteittain, kululajeittain (haluttaessa henkildittain
|lajiteltuina).
Jarjestelmastd tulee pystyd raportoimaan arganisaatio- ja
konsernitasolla halutulta aikavaliltd matkojen, matkap&ivien ja
matkustaneiden henkildiden lukumaard matkakohteittain.

Hallinta-205 Pakollinen

Hallinta-207 Pakellinen

Jarjestelmastd on pystyttava raportoimaan kasittelyprosessin kestoa
Hallinta-208 Pakollinen eri organisaatiotasoilla halutulla aikavalilla.
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Raportoinnissa tarvittavat kisittelyprosessin vaiheet on voitava

Hallinta-209 Pakellinen maaritelld jarjestelmaan. Esim. halutaan raportille laskut, jotka
odottavat hyvaksyntaa.

Jarjestelmasta tulee saada raportti infokuluista kululajeittain.
Hallinta-210 Pakollinen ) P I

Jarjestelmassa tulee pystyd muodostamaan raportti kasittelyajat
Hallinta-211 Pakollinen ylittavista tapahtumista, esim. matkasuunnitelmasta ei ole tehty
matkalaskua kahden kuukauden sisalla.

Jarjestelmasta tulee saada raportti palkanlaskentajarjestelmaan

Hallinta-212 Pakollinen siirretyistd verollisista korvauksista (eurot ja lkm).

Hallinta-213 pakailinen Jarjestglmasta tulee saada or.ganlsaat.m!ttam valitulta aikavalilta
raportti edelleen laskutettavista kuluista.
Ulkoiseen rapertointivdlineeseen siirrettdvan tiedon paivittymisen

Hallinta-214 Pakollinen ) _p e [ Pty
tiheys on voitava maaritella.

Hallinta-215 pakollinen Raporttien kayttéoikeuksia on voitava maarittaa vapaasti.

|kaikella tallennetulla tiedolla/kaikilla transakticilla on altava
Hallinta-216 Pakollinen organisaatiotieto (organisaatiokoodi) ja aikaleima ja niitd on voitava
hy&dyntaa raportoinnissa.

|Kaikkien raporttimaarityksessa maariteltyjen tietojen tulee tulostua
Hallinta-217 Pakollinen raportin jokaiselle riville, (Esim. organisaatiotieto, henkilén nimi)

Jarjestelmastd pystyy raportoimaan haettujen ennakoiden summat,
kappalemaarat, kuinka monelle eri henkilélle niitd on maksettu seka
anomisajan (pv ennen matkaa) ja maksuajan (pv ennen matkaa).

Hallinta-218 Pakollinen

Jarjestelmasta pystyy raportoimaan matkasuunnitelmien lukumaarat,
niiden tekoajan (pv ennen matkaa), hyvaksymisajan (pv ennen
matkaa) sekd kpl-maarat niistd, joissa matkasuunnitelman ja
matkalaskun kulujen erotus ylittda erikseen maariteltavan %-

Hallinta-219 Pakollinen

osuuden.

Jarjestelmastd pystyy raportoimaan matkustuskulut eriteltyina
Hallinta-220 Pakollinen matkatyypeittiin, kululajeittain ja korvauksittain (=paivarahat, km-
|korvaukset yms.)

Jarjestelmasta pystyy raportoimaan maksetut paivarahat lajiteltuina
eri paivarahatyyppeihin seka erityyppisiin matkoihin (eurot,
lukumaarat, kuinka monelle maksettu),

Hallinta-221 Pakollinen

Jarjestelmasta pystyy raportoimaan kuluittain eritetyina, kuinka
Hallinta-222 Pakollinen paljon kuluja on mak u euroina ikakortilla, matkatililla ja
|kéteiselld.

Jarjestalmastd pystyy raportoimaan km-korvausten perusteena ollest
Hallinta-223 Pakollinen ajokilometrit, yksittdiset ajokerrat sekd km-korvaukset euraina.

Jarjestelma pystyy hyédyntamaan raportoinnissa km-korvausrajoja,
mikali km-korvauksen maara muuttuu jonkun maaran taytyttya
{esim. pienempi korvaus 5000 km jalkeen).

Hallinta-224 Pakollinen

Jarjestelmastad pystyy raportoimaan hotellimajoituksen kaytdn: kulut
vhteensd, sisdltynyt aamiaizen osuus, hotellididen lkm, niiden
matkajen lkm kun majoituttu hotellissa.

Hallinta-225 Pakollinen

Jarjestelmastd pystyy raportoimaan verollisten korvausten kpl-
Hallinta-226 Pakollinen maarat ja summat sekd saajien lukumaaran.
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Tarjoajan nimi:

Matka- ja kuluhallinnan vaatimukset

Tunnus Kategoria Vaatimus Vast

Jarjestelmastd pystyy raporteimaan matkustusmaaria: matkojen lkm,
Hallinta-227 Pakellinen matkapadivien lkm, matkustaneiden henkildiden lkm, matkajen kesta,
Hallinta-228 Pakollinen Jarjestelmdstad pystyy raportoimaan kayttajamaaria.

Jarjestelmastd pystyy raportoimaan eri kayttajaryhmien lukumaaria,
Hallinta-229 Pakollinen esim. kuinka monta asiatarkastajacikeutta on voimassa.

Jarjestelmasta pystyy raportoimaan ostotapahtumien lukumadria

Hallinta-230 Pakollinen

|imatkatili, maksuaikakortti) ja euroja.

Jarjestelmastd pystyy raportoimaan puolestatehtyjen suunnitelmien
Hallinta-231 pakollinen ja laskujen lukumaaria. (=Kun suunnitelman tai laskun lihettaa

asiatarkastukseen tai hyvaksyntaan joku muu kuin matkustaja itse)
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Tarjoajan nimi:

jatoimintojen vaatimukset

Kategoria Vaatimus ['Vastaus |
Kylla/Ei

Padkayttdjan on voitava lisatd ja muokata perus- ja ohjaustietoja.

PAAK-1 Pakollinen
Paakayttajan on voitava valita ohjaustietojen yllapidossa,

PAAK-2 Pakollinen naytetadnko kayttoliittymassa alkavat, voimassaolevat, paittyneet
vai kaikki ohjaustiedot.

. Jarjestelman seurantakohteen nimen merkkipituuden on oltava

PAAK-3 Pakollinen = ]_ i P
vahintaan 25 merkkia.

PAKK4 pakollinen JErieste[mﬂn seuranFakuhteen arvon nimen merkkipituuden tulee olla
vahintaan 45 merkkia.

PRAKE pakollinan Jarjestelman seurankohteen arvan tunnuksen merkkipituuden tulee
olla vahintdan 25 merkkia.

PAKK-6 . J.':.Ii.rjfn.stfl_mén seuranf::akuhtgen tunnuksen merkkipituuden on oltava
vahintdan 15 merkkia.

rer Jarjestelmaan on voitava tallentaa kayttajalle nakyvat ohjaustiedot

PARK-7 Pakollinen ! - 5o s o L ¥ :
suomen ja englannin kielelld.
|Kululajeittain on voitava maaritelld kulun selitteen (matkustajan

PAAK-8 Pakollinen perustelu kululle) antamisen pakollisuus.

phAK-9 pakollinen Paa.:kay‘tta]an DI:I voitava madritelld organisaatioittain kululajeille
selitteen pakollisuus.

PAKK-10 Pakollinen Paakayttijan on voitava valita jarjestelmasta olemassaoleva,
yksittainen ohjaustieto (esim. seurantakohde) ja muokata tats,
Ohjaustietoihin on oltava tunnus- ja nimihaku

PAKK-11 Pakollinen {esim. voidaan hakea kirjanpidon tilid numeron ja nimen perusteella).
Jarjestelma toimii matkan ajankohtana voimassa olevien ohjaus- ja

PAAK-12 Pakollinen e e i ! R
perust jen mi i

PAKK-13 pakollinen J:irjtftelm.ﬁ U?imili Tatkanlaj..ank?_htana voimassa olevien
hy y ml i

Perus- ja ohjaustiedoissa tulee olla kdytettivissd voimassacloajat.
oimassaoloaikoihin perustuvia ohjauksia on voitava maaritella
PARK-14 Pakollinen ennakkoon. Aikaisemmat madaritykset tulee olla paakayttajan
nahtavissa jarjestelmassa.

Jarjestelmassa tulee voida yllapitaa ns. laskutyyppejd (kotimaan

PAAK-15 Pakollinen -
matka, ulkemaan matka jne.).

PAARK-16 Pakollinen Laskutyyppien maara ei saa olla rajoitettu.

Organisaatioittain on voitava valita kaytettavat laskutyypit.

PAAK-17 Pakollinen
PAAK-18 Pakollinen Padkayttijan on voitava ylldpitds laskutyyppeja.
Jarjestelmaan tulee voida perustaa laskut i, jossa
PAKK-19 Pakollinen e el P ViER'
paivar; nta on estetty.
Matkustajan tulee voida valita matkalaskulla
PAKK-20 Pakellinen matkavuorok ikohtaisesti, maksetaanko vuorokaudelta paivarahaa
vai ei.
- Padkayttajan on voitava maaritelld laskutyypille voimassaoloaika.
PAAK-21 Pakollinen ) e
Toimittaja yllapitaa jarjestelmassa maa-/aluetietoja ja maan/alueen
PAAK-22 Pakollinen mukaan maksettavia korvauksia (esim. paivarahat).
Paakayttajan on voitava maaritella/yllapitaa jarjestelmaan
PARK-23 Pakollinen chjeistusta, esimerkiksi: organisaatiokohtaiset matkustusohjeet.
pAKK-24 Pakollinen Toimittaja yllapitaa ja vastaa jarjestelman kayttoohjeesta.
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Tarjoajan nimi:

LiELE] atoimintojen vaatimukset
Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
pAAK.25 pakolli Jarjestelmassd on voitava rajata, mille kdyttajarocleille annetaan
= axatinen oikeudet henkilgtietojen yllapitoon (muckkaus/luku/paiste).
Jarjestelmadssd on voitava rajata, mille kdyttajarocleille annetaan
PAAK-26 Pakollinen henkilatietojen yllapidossa oikeudet henkildtunnusten yllapitoon
J{muokkaus/luku/poisto).
Jarjestelmassa on voitava rajata, mille kayttajarooleille annetaan
PAAK-27 Pakollinen henkilotietajen yllapidossa oikeudet pankkitilitietojen yllapitoon
{muokkaus/luku/poisto).
Jarjestalmassa on voitava estdd matkustajan pankkitilin nakyminan
PAKK-28 Pakollinen laskulla muille kuin matkustajalle itselleen,
Toimittaja ylldpitaa jarjestelmassa kulloinkin voimassaolevat
PAKK-29 pakollinen laskennassa kaytettavat TES:n tai muun kaytossa olevan sopimuksen
kustannusten korvaukset (esim. paivarahat, kilometrikorvaukset).
Jarjestelmassd on voitava madrittdd voimassaoloajat TES:n tai muun
PARK-30 pakollinen kév.toss% ulsval? sopimuksen Tu.lfaisille kustannusten korvauksille
(esim. kilometrikorvaukset, paivarahat).
Jarjestelmassa on voitava seurata henkilotasolla ajettuja kilometreja
PAAK-31 Pakollinen maksettujen kilometrikorvausten perusteella.
PAKK-32 pakollinen Ajettujen kilometrien laskenta henkilotasolla alkaa alusta vuosittain.
- Ajetut kilometrit kohdistuvat sen vuoden kilometrikertymaan, jonka
PAAK-33 Pakollinen J = !
aikana matka on toteutunut.
Jarjestelmaan on voitava maarittda erisuuruisia kilometrikorvauksia
PAKK-34 pakollinen tietyn kilometrirajan t.ayt'_fttya [e?lm. 5000 kilometrin jalkeen
maksettava korvaus on pienempi).
PAKK-35 Pakollinen |Kilometrirajojen voimassaolot tulee olla maariteltavissa.
PAAK-36 pakollinen He.nkiléln kuluvan vuaden ,(ilurr?etrikertymﬁ = aloituskilometrit on
voitava tallentaa manuaalisesti.
pAKK3T pakallinen Jar]e.stelme!ssa paakayttdjan tulee voida yllapitaa alv-prosentteja
keskitetysti.
- Jarjestelmadssd padkayttdjan tulee voida ylldpitda alv-koodeja
PAAK-38 Pakollinen e L) el :
keskitetysti.
PAKK-39 pakollinen Jar.]este.lman tulee sisdltaa alv-laskennan perusteena olevat
chjaustiedot.
o Jarjestelman alv-laskentaan liittyvat ohjaustiedot tulee olla ndhtivissal
PAAK-40 Pakollinen B ! o o, i :
kayttdliittymdssa.
PAKK-<41 Pakollinen J.irjestslm'a'.n al\.r-ulaskfljtaan .I.iitl;._y\r.it ohjaustiedot tulee olla
muokattavissa kayttoliittymassa.
PREK-42 Bakallinen Henkilatietoihin tulee voida tallentaa henkilonumero (vahintaan 15
merkkid).
PAKK-43 Pakollinen Henk.iléti ihin tulee voida tallentaa nimitiedat (sukunimi,
etunimet).
PAAK-44 Pakellinen Henkilétietoihin tulee voida tallentaa osoitetiedot.
PAAK4S pakollinen Henkilatietoihin tulee voida tallentaa matkapuhelinnumera.
s Henkilétietoihin tulee voida tallentaa sahkdpostiosoite.
PAKK-46 Pakollinen g
Henkildtietoihin tulee voida tallentaa asemamaa (maa, jossa
PAAK-47 Pakollinen matkustajan ensisijainen tyéntekemispaikka on).
PAKK4R Pakollinen Henki.létietoihin tulee voida tallentaa kansalaisuustieto (oletus:
suomij.
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Tarjoajan nimi:

atoimintojen vaatimukset

Paaki

Kategoria Vaatimus
Henkildtieteihin tulee voida tallentaa tilidinnin
oletusseurantakohteet.

Pakollinen

Henkil n tulee voida tallentaa tiliGinnin
PAKK-50 Pakollinen i . )
oletusseurantakohteiden voimassaoloaika.
pAKK-51 pakallinen Henkilétietoihin tulee_! taller.1tua _au.tomaatnsestl tiliginnin
oletusseurantakohteiden historiatieto.
Henkilatietoihin tulee voida tallentaa maksuaikakorttitiedot (sim.
PARK-52 Pakollinen yrityksen korttinumero, kortin nimi, veimassacloaika).
PAAK-S3 e Henkilétietoihin tulee UDil-:.la maarll‘taa mitd matkustussaantoa
korvausten laskennassa kiytetdan.
PAKK-S4 Pakallinen Henkilatietoihin littyviin tietoihin tulee voida tallentaa pankkitili.
Henkilatietoihin tulee voida tallentaa BIC-koodi ulkomaisille
PAKK-55 Pakollinen e
|pankkitileille,
. Henkil oihin liittyviin tietoihin tulee voida tallentaa
PAAK-56 Pakollinen el L
kayttajatunnus,
PAKK-57 pakollinen Heinkllfm. kaytmon.keustletmh.ln tulee voida tallentaa kayttajaroalin
(kayttdoikeus) voimassaoloaika.
Henkildn kayttdoikeustietoihin tallentuu automaattisesti historiatieto
PAAK-58 Pakollinen a0, henkildn kayttdjarooleista (kdyttooikeuksista). Historiatietoon
tallentuu myds aikaleima muutoksesta.
PAKK-59 Pakollinen Henkilétietoihin tulee voida tallentaa henkilétunnus {(hetu).
Henkilatieteihin tulee voida tallentaa palvelussuhteen
PAKK-60 Pakollinen Lo 2
wDSDpII'I'IL.ISI'ILII'I'lEl’D.
PAAK-61 Pakollinen Henkilatietoihin tulee voida tallentaa henkilanro.
PAAK-62 Pakollinen Henkilétietoihin tulee voida tallentaa organisaatiotieto.
Henkilatietoihin tulee voida tallentaa organisaatiotiedon
PAAK-63 Pakollinen _ ! 5
voimassaoloaika.
pAKK-64 makallinen Henkilétietoihin tulee tallentua automaattisesti organisaatiohistoria.
e Organisaatiotietojen muutoksista tallentuu automaattisesti
PAAK-65 Pakollinen R d
|aikaleima.
- Henkilétietoihin tulee voida tallentaa verottajan vuosi-ilmoituksessa
PAAK-66 Pakollinen - . : o !
kaytettdva suorituslaji.
Henkildn poistaminen sallitaan vain, jos henkilslla ei ole
PAAK-67 Pakollinen jarjestelmiassd tositteita, ostotapahtumia tai ennakoita.
Jarjestelman tulee varoittaa henkilda poistettaessa, jos henkilolld on
PAAK-68 Pakollinen jarjestelmissa tositteita, ostotapahtumia tai ennakoita.
Jarjestelma tukee automaattisen matkustajacikeuden perustamista,
PAKK-69 Pakollinen kun henkilétiedot tulevat HR-jarjestalmasta.
— Jarjestelman tulee tukea maksutiedoston muedostamisessa useita
PAAK-70 Pakollinen 15
pankkeja.
PAKK-71 Pakollinen Seurantakohteilla ja niiden arvoilla tulee olla voimassaoloajat.
Seurantakohteiden arvojen voimassaoloajan alkupaivamaara tulee
PAAK-72 Pakollinen voida asettaa myds menneisyyteen.
PAKK-73 pakollinen Seuraptakghteet ]? mld.en arvot tulee voida maaritella
organisaatiokohtaisesti.
Seurantakohteiden ja niiden arvojen voimassaolohistorian tulee
PAAK-74 Pakollinen tallentua jarjestelmaan automaattisesti.
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Tarjoajan nimi:

Paaka atoimintojen vaatimukset

Kategoria | Vaatimus ['Vastaus |
Jarjestelmassd voidaan maaritelld kirjanpidon valitilit {selvittelytilit)

PAKK-75 Pakollinen X K N X

organisaatiokohtaisesti.

Seurantakohteen arvon on voitava olla alfanumeerista tietoa.
PAKK-76 Pakollinen

Seurantakohteille voidaan maaritelld pakollisuus tallennustilanteessa
PAKK-77 pakollinen .(f_-s.lm. mlkﬁ]ll pakollinen seurantakohde on jatetty tallentamatta

jarjestelma antaa huomautuksen).

S takohteiden arvoista tulee tallennustilanteessa nakya
PAKK-7R Pakollinen automaattisesti matka-aikana voimassaolevien arvojen mukainen

Iluettelo.

Kulloinkin kasiteltdvana olevan seurantakohteen tai muun koodin

i nimi on naytettava selvikielisend tallennustilanteessa esim. tositteen

PARK-79 Pakollinen VH

tiligintirivia tallennettaessa koodin nimi on ndhtavissa,

Jarjestelman sisdltamat perus- ja ohjaustiedot on voitava raportoida
PAAK-80 Pakollinen parametriohjatusti (esim. alkupvm-loppupvm, organisaatio) mm.
|arkistointia varten.

Paakayttdjan on voitava kiinnittia tositenumerosarjat mahdollisiin

tapahtumalajeihin/-tyyppeihin.

Padkayttdjan on voitava kiinnittid tositenumerosarjat tilikauteen,

PAAK-81 Pakollinen

PAAK-82 Pakollinen

Padkayttdjan on voitava kiinnitt3a tositenumerosarjat

organisaatioyksikkddn / organisaatioon.
Tositteen vientiselitteeksi on voitava maaritelld matkustajan nimi tai

PAAK-83 Pakollinen

PARK-84 Pakollinen muu valinnainen tieto esim. laskuntunniste.

g Padkayttdjan on voitava selata kayttoliittymassa jarjestelman perus-
PAAK-85 Pakollinen | "ooyeasan € lata kayttolitty = P
ja ohjaustietojen muutoshistoriaa.

Jarjestelmain veidaan tueda kensernitasolla ja organisaatioittain

PAKK-86 Pakollinen valuuttakurssitiedot toimittajan toimesta.

Padkayttajan on voitava tallentaa jarjestelmaidn konsernitasolla ja
PAAK-87 Pakollinen organisaatioittain valuuttakurssitiedot.

Jarjestelma muodostaa automaattisesti sallitun valuuttakurssin
vaihteluvalin (sallittu alin ja ylin arvo}.

Paakayttdjan on voitava tallentaa valuuttakurssille sallittu vaihteluvali
(sallittu alin ja ylin arvo).

PAAK-88 Pakollinen

PAAK-89 Pakollinen

Matkasuunnitelmalla ja -laskulla tulee olla mahdollisuus syottaa

PAAK-90 Pakollinen T ) s e
manuaalisesti valuuttakurssi valuuttamaaraisiin kuluihin.

Jarjestelma osaa muuntaa automaattisesti valuutallisen kulun
summan euromaaradiseksi jarjestelmaan tallennettujen
valuuttakurssien perusteella,

PAKK-91 Pakollinen

Jarjestelmassa on mahdollisuus kasitella eri tilikausia ja -vuosia
samanaikaisesti (esim. edelliselle tilivuodelle voidaan laatia laskuja
samanaikaisesti kuluvan vuoden suunnitelmien kanssa) siten, etta
PAAK-92 Pakollinen suunnitelmalla ja laskulla on kaytettavissi vain matkan aikana
voimassaoclevat seurantakohteiden arvot .

Jarjestelmassa on mahdollisuus kasitella eri tilikausia ja -vuosia
PAAK-93 Pakollinen samanaikaisesti siten, ettd suunnitelma ja lasku kohdistuvat matkan
aikana voimassaolevaan matkustajan kustannuspaikkaan.
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Tarjoajan nimi:

Paaki

atoimintojen vaatimukset

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Jarjestelmassd on mahdoellisuus kasitelld eri tilikausia ja -vuosia
samanaikaisesti siten, ettd suunnitelman ja laskun hyvaksyntaoikeus
PAAK-94 Pakollinen maardytyy matkan aikana voimassaolevan matkustajan
kustannuspaikan perusteella.

Jarjestelmassa on mahdollisuus kasitella eri tilikausia ja -vuosia
samanaikaisesti siten, ettd suunnitelman ja laskun hyvaksyntioikeus

PAAK-95 Pakollinen R . )
madraytyy matkan aikana voimassaolevan seurantakohteen arvon
|perusteella.
pPARK-96 Pakollinen Tilikaudella on oltava voimassaoloaika.
g . Padkayttdjan tulee voida avata ja sulkea tilikaudet ja -vuedet.
PAAK-97 Pakollinen . . !
PARK-98 Pakollinan Tilikauden pituus on oltava maariteltavissa.
Jarjestelmassa tulee olla mahdollisuus kasitelld myos ns. nollalaskut
PAKK-99 Pakollinen eli laskut, joista ei aiheudu maksettavaa.
Mikali organisaation koko maksatusaineiston loppusumma on nalla
PARK-100 Pakollinen euroa, maksatusaineistoa ei muodosteta.
Vaikka organisaation maksatusaineiston loppusumma olisi nolla
PAAK-101 Pakollinen euroa, tapahtumista muoadostetaan kirjanpitoaineisto.
Palvelun tulee tukea siirtoaineistojen muodostamista ajastetusti
; mahdollistaen samalla siirtojen valvennan, keskeyttamisen
PAKK-102 Pakollinen hdollista olony aNONNEn, Keske vt ;
uusimisen ja uudelleen kaynnistamisen.
- y Siirtoajoista tulee automaattisesti muodostua lokitietoja.
PAAK-103 Pakollinen : .
Massa-ajoja (esim. maksatukset) on voitava tehda jarjestelmassa
PAAK-104 Pakollinen lilman, ett3 jarjestelma jat heikl =13
Jarjestelmassa tulee olla mahdollista tehda erilaisia kuluveloituksia
PARK-105 Pakollinen (veloittaa kuluja tai kohdistaa laskulle ostotapahtumia, jotka eivat
|lii§ matkaan).
— = = TR —
PAKK-106 Sakaiiinen : laskutettavat kuluerat tulee voida merkitad jarjestelmaan.
o ) Edelleen laskutettavista kulueristd pit3a pystyd muodostamaan
PAAK-107 Pakollinen

tiedosto, joka voidaan siirtaa laskutusjarjestelmaan.

Erilaisten tapahtumien kasittelyaika tulee voidaan maaritella
asiakaskohtaisesti parametrein (esim. aikaraja matkalaskun
PAAK-108 Pakollinen laatimiseen matkan paattymisen jilkeen, ostotapahtumien tai
ennakoiden kohdistaminen).

Jarjestelman lahettamien sahkdpostiviestien sisaltd on voitava

PAAK-109 Pakollinen s oo w s w 2 p - : "
madritelld organisaatioittain (esim. muistutusviestin otsikko-kentta).
i Paakayttdjan on voitava muuttaa ja tallentaa sihképostiviestien
PAAK-110 Pakollinen ml e ! g
kenttien sisiltas.
PAKK-111 pakollinen Jar]estelmassg rin "\ron:ava kasitelld SEPA maksuja, jotka maksetaan
SEPA alueen sisalla.
i Toimittaja sitoutuu SEPA (single eurcpean ment area) standardin
PAAK-112 Pakollinen - __J . - (sing SN !
1} 1 vaatimuksiin.
Jarjestelmassa tulee olla suomalainen kalenterindkyma, jossa nakyvat
PAAK-113 Pakellinen arki- ja aatto- ja pyhapaivat.
PAAK-114 Pakollinen Kirjanpitovaluutaksi tulee voida maarittaa euro.
Jarjestelmassa tulee voida kasitelld euron lisdksi myds muita
PAAK-115 Pakollinen ! ¥

valuutteja.
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Tarjoajan nimi:

Paaka atoimintojen vaatimukset
Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Jarjestelmassad tulee voida esikatsella ja tulostaa suomen- ja
PAKK-116 Pakellinen englannin kielelld matkasuunnitelmia ja laskuja.
Jarjestelmassa on voitava maaritelld, mihin tilivuoteen/-kauteen
PAAK-117 Pakollinen tietoa siirretaan (kirjauspaivan mukainen kasittely jarjestelmiassa).
PAKK-118 Pakollinen f.’:irjestglméiin on voitava tallentaa eri tositelajeja (esim. rahaennakko
lia matkalasku}.
Jarjestelmassa on voitava kierrattda, hyvaksya ja tarkastaa
PAKK-119 Pakollinen sahkéisessd muodossa olevia tositteita liitteineen.
Tositetta on voitava jarjestelmassa kierrattaa useammalla
PARK-120 pakollinen kés_itlp.lijélléija kulquki.l:l_.l_(ésitmlijéllii tulee olla mahdollisuus tehda
tositteeseen merkintdja.
Jarjestelmassa on voitava lisdtd kommentti tositteelle kaikissa
PAAK-121 Pakollinen vaiheissa hyvaksymiskiertoon ldhettamisen jalkeen.
Jarjestelmassa tarkastus- ja hyvaksymistapahtumista kirjautuu
PAAK-122 Pakollinen tositteeseen myds kayttdja (henkild) ja tapahtumahetki.
- Jarjestelmassa on voitava etsia ja nahda kenen kasittelya
PAAK-123 Pakollinen ! : / v
matkasuunnitelma / lasku odottaa,
Jarjestelman tulee tuottaa virhetilanteista virheraportit (esim.
PAAK-124 Pakollinen aineiston sisddnluku epdonnistuu tai se sisiltad virheits).
pAKI-125 pakalliner Virheesta ylfsmal_sen_tapahtuman tallennuksessa, jarjestelman on
annettava virheviesti.
Jarjestelmassa on estettdva kahden kayttdjan samanaikainen saman
PAAK-126 Pakollinen tositteen kasittely lukuunottamatta tositteen katselua.
PAKK-127 Pakollinen Jﬁfjestsln:lén on ilmoitettava kayttajalle, mikali tosite on lukittuna
toiselle kiyttajdlle.
PRAKA28 pakallinen Jarjestelmasta tulee voida etsia ostotapahtumat organisaatioittain ja
matkustajittain.
PAKK-129 Pakollinen Jarjestelmastd tulee voida etsid ostotapahtumat maksutavaittain.
— Maksatussiirtoon voidaan poimia sekd ennakot ettd hyvaks
PAAK-130 Pakollinen g Yvaksytyt
laskut.
PAAK-131 Pakollinen Maksatussiirtoon tulee voida poimia vain ennakot.
5 Maksatussiirtoon tulee voida poimia vain hyvaksytyt laskut.
PAKK-132 Pakollinen = el s
. Liittymien sisddnluvusta on saatava aineistoittain virheelliset
PAAK-133 Pakollinen v } .
tapahtumat eritteleva listaus,
PAKK-134 Pakollinen Lflhtewgn tlEth]En m.uodos.1_:a_r'n|sen virhetilanteista on saatava
virheelliset tisdot erittelevs listaus.
PAKK-135 pakollinen !._jiiftvmien .:s_i.séél.'l.luvust.a t.:_m saatava t_arittelv aineistoittain
jarjestelmaan siirtyneista tapahtumista.
Liittyman kautta tuleva / Iahteva erd on voitava identifioida (esim.
PAKK-136 Pakollinen organisaation ja lahettavan jarjestelman tiedot).
g Jarjestelmastd ndkee milloin viimeksi on yksittdinen liittymaajo
PAAK-137 Pakollinen ! . & Y]
suaritettu.
Jarjestelméastd on oltava mahdollista siirtda siirron kohteena olevasta
tietojoukosta vain muuttuneet tiedot (avaintiedot siirretdan kuitenkin
PAAK-138 Pakollinen aina). Esimerkiksi matkatoimistoon siirretddn vain muuttuneet
henkilétiedot.
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Tarjoajan nimi:

Padka

atoimintojen vaatimukset

Jarjestelmain on oltava mahdollista siirtda vain ldhdejarjestelmassa
muuttuneet tiedot [avaintiedot siirretdan kuitenkin aina). Esimerkiksi
PAAK-139 Pakaollinen jarjestelmaan voidaan noutaa henkilatietojarjestelmasta vain uudet

ja paattyneet tydsuhteet.

Jarjestelmaan/jarjestelmasta on oltava mahdollista siirtaa siirron
kohteena olevasta tietojoukosta kaikki tiedot (vaihtoehtona vain
muuttuneiden tietojen siirrolle),

PAAK-140 Pakollinen

Liittymadrajapintojen virheraportit on oltava sahkdisena kaytettavissa.
PAAK-141 Pakollinen YmarslEpIt) pa Ve

Automaattinen tiedonsiirto on voitava kaynnistdaa manuaalisesti
uudelleen.

Jarjestelman tulee s3ilyttaa jarjestelmaan noudetut aineistot
mahdoellista uudelleen sisddnlukua varten,

PAKK-142 Pakollinen

PAAK-143 Pakollinen

Jarjestelman tulee sailyttas jarjestelmastd noudetut/siirretyt aineistot|
PAAK-144 Pakollinen mahdollista uutta noutoa/siirtoa varten.

Liittymatdsmaytystulosteissa on oltava ainakin seuraavat tiedot:
tiedon tuottava jarjestelma tai tiedon vastaanottava jarjestelma,
toiminto- tai muu raporttinimi, organisaatiotunnus ja -nimi, tekija,
tiedonpoimimis- tai -siirtohetki, aika jolta tieto poimittu, mahdollinen
kirjauspaiva , tismaytykseen tarvittavat tunnistetiedot (esim. tosite-
Hlkm, eurcsummaj.

PAAK-145 Pakollinen

PAEK-148 pakallinen Liittymista jarjestelmaan siirrettavat tiedot on pystyttava lukemaan
sisdan automaattisesti.

Jarjestelmassa tulee olla mahdaollista kdynnistaa tiedonsiirta/-siirrot
manuaalisesti.

Liittymarajapinnoista tulevalle aineistolle tulee voida maaritella
erilaiset kdsittelysaanndt, Korttiliittymasta tulevat kiteisen rahan

nostot kasitellddn ennakoina ja korttiostot ostotapahtumina.

PAAK-147 Pakollinen

PAAK-148 Pakollinen

Jarjestelman tulee tehda liittymarajapinnasta ldhtevan aineiston
PAAK-149 Pakollinen siirtoerdan eran yksildiva tunniste automaattisesti.

Tiedonsiirtoraporttien ja aineistojen tiedostonimista pitaa selvita
PAKK-150 Pakollinen aineiston sisalté (esim. hldtieto-, maksatus- tai kirjanpitoaingisto) ja
siirron aikaleima.

Jarjestelmadn tulee antaa virheilmoitus epdonnistuneesta
tiedonsiirrasta.
Paakayttajan tulee voida maaritelld ja suorittaa sisdanlukuja
PAAK-152 Pakollinen tiedostoista kohdistuen jarjestelman perus- ja ohjaustietaihin.

PAAK-151 Pakollinen

Toisesta jarjestelmastd sahkdisesti siirrettyja ohjaustietoja tulee voida
muuttaa manuaalisesti.

‘Ohjaustietojen siirrot toisesta jarjestelmastd voidaan tehda
konsernitasolla.

Ohjaustietojen siirrot toisesta jarjestelmasta voidaan tehda vain

PAAK-153 Pakollinen

PAAK-154 Pakollinen

PAAK-155 Pakollinen g "
valituille arganisaatiaille.

PRAK-ASE T Ohjaustietojen siirrot toisesta jarjestelmasta tulee voida tehda

organisaatiotasolla.

Jarjestelmastd an pystyttdvd muodostamaan verattajan vuosi-
|ilmaituksen tiedoista tarkastusraportti valitulta vuodelta, siten ettad
raportti muodostuu ko. vuonna voimassaolleiden verottajan

madrdysten mukaisena.
Ostotapahtumista on voitava siirtda jarjestelmain

PAKK-158 Pakollinen myyjaltad/operaattorilta/muulta taholta saatavat kulujen lisatiedot.

PAAK-157 Pakollinen
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Tarjoajan nimi:

LiELE] atoimintojen vaatimukset
Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
PAAK-159 pakollinen Jatjfs_telmfczssa on v.o_n.:ava rg!ata tl_-.a'tf.rt I.askuvalt vain erikseen
madriteltyjen henkildiden kasiteltaviksi.
Jarjestelméassa on voitava laatia maksatusaineistoja, joita ei siirretd
PAKK-160 pakollinen p_a_nkki@ak_satfjks.egn, mutta jclist.a muodostuu ma_ksatljlslistat ja
kirjanpitoaineistot. (Maksatus hoidetaan manuaalisesti).
Jarjestelmassa on oltava mahdollisuus muodostaa maksatusaineisto
PAAK-161 Pakollinen ia kirjanpitoaineisto hyvaksytyista laskuista automaattisesti,
Jarjestelmissa on oltava mahdollisuus muodostaa maksatusaineisto
PAAK-162 Pakollinen ia kirjanpitoaineisto hyvaksytyistd laskuista manuaalisesti,
i Jarjestelmassa on voitava madrittda voimassaoloajat verollisille
PAAK-163 Pakollinen I P )
korvauksille,
PAKK-164 pakollinen Paamm!an on_ voitava yllapitaa ajastettuja toimintoja valitulla
|konsernihierarkiatasolla.
i Padkayttdjdan on voitava ylldpitad ohjaustietojen kieliversioita
PAAK-165 Pakollinen \-‘T. ! viap ! !
konsernitasolla.
Palvelussuhtean paattymispaivan on kopioiduttava kaikille
PAKK-166 pakollinen kayttajarooleille ja h,_ dksy il ikeuksiin (esim. arganisatoriset,
seurantakohteen hyvaksymisoikeudet).
- Jarjestelmastd an pystyttava hakemaan kayttajat kayttijaryhmittdin,
PARK-167 Pakollinen
Jarjestelmaan tulee voida toteuttaa liittyma tietojen valittdmiseen
PAKK-168 Pakollinen tilaajan raportointijarjestelmaan (=keskitettyyn

tietovarastointiratkai )
Hakujen ja raportoinnin kayttéoikeudet periytyvat kayttdjan
PAKK-169 Pakellinen oikeuksista (eli raportointi ja haku eivat nayta tuloksia, joihin

Jkayttajslla ei ole oikeutta).
Paakayttdjan on voitava lisata jarjestelmaan uusi yksittainen

PAAK-170 Pakollinen
chjaustieto (esim. seurantakohde),
) Jarjestelma laskee paivarahat automaattisesti, riippuen matkalle
PAAK-171 Pakallinen syétetyists tiedoista (Esim kohdemaa, matka-aika, ateriat)
Jarjestelma laskee kilometrikorvaukset automaattisesti, riippuen
PAAK-172 Bakallinen r_n'ftkallg S:\l'OtE‘WEta tiedoista (Esim kilometrimaara, kulkuneuvo,
lisahenkilot)
Maksuaikakorttitapahtumien ostotapahtumat voidaan siirtaa
PAAK-173 Pakollinen jarjestelmain maksuaikakorttinumeran perusteella.
PAKK-174 pakollinen .vft_k-fksuaika"k_urttitap.a.l.'ltumign ostotapahtumat voidaan siirtad
ligrjestelmaan henkilénumeron perusteella.
- Matkatilin ostotapahtumat voidaan siirtaa jarjestelmaan
PAAK-175 Pakollinen e P Jarl
henkilénumeron perusteella,
PAKK-176 pakollinen He.nk|lot|et0|h.|n tulee voida tallentaa palvelusuhteen
voimassaoloaika.
PAKKA177 pakollinen H_enki!ét:letoihin tulee tallentua automaattisesti palvelusuhteen
histariatiedot,
PAAK-178 Pakollinen Henkilén kustannuspaikkatiedon pitad madraytya ko, paivand
aktiivi olevan palvelusuhteen kustannuspaikan perusteella.
PAKK-179 Pakollinen Matkasuunnitelman ja laskun oletuskustannuskohdisteiden pitaa
perustua matkan aikana aktiivisena olleen palvelusuhteen tietoihin.
Seurantakohteiden arvojen sisdanluku ei saa poistaa tai muuttaa
PARK-180 Pakollinen olemassaolevia tilidintitdydennyksia, -sadntdja tai -malleja.
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Tarjoajan nimi:

Padkdyttajatoimintojen vaatimukset |

Kategoria Vaatimus Vastaus
PAAK-181 Pakollinen Jarjestelmassad tulee voida yllapitda kiyttdjarooleja.
PAKK-182 Pakollinen IKi\rt roolien lukumaara ei saa olla rajoitettu.
PAAK-183 Pakollinen IKé\rt roolien tulee olla vapaasti madriteltavissa,
|rayttsjan tulee voida tehdd omat matkasuunnitelmansa ja laskunsa
kayttajaroolista riippumatta (esim. asiatarkastaja ja hyvaksyja voi
PAAK-184 Pakellinen tehdd omat laskunsa kdyttden samaa tunnusta kuin
matkasuunnitelmien / laskun kasittelyyn).
PAKK-185 RakalliiER Padkayttdjan tulee voida yllapitaa kayttajarooleja ja kayttooikeuksia.
Jarjestelmaan on voitava perustaa ns. tarkastajarooli (esim. sisdinen
PAAK-186 Pakollinen tarkast_a|a), ;Q!Ia on |.!J|<_Uf)_lkgud9_t kaikkiin jarjestelman tietoihin,
mutta joka ei saa yllapitaa tietoja.
i Kayttdoikeudet sovelluksen toimintoihin on voitava rajata roolien
PAKK-187 Pakollinen " !
mukaan,
|Kayttdoikeuksia on voitava maarittaa (tai kayttod estaa) konsernin ja
PAAK-188 Pakollinen sen osien tai erganisaation osien mukaisina,
- |Kayttdoikeuksia on voitava maarittaa laskutyypeittain, esim.
PAAK-189 Pakollinen Yt PR o e = “.“’
hyvaksyja voi hyviksyd vain ulkomaan matkoja.
Hyvaksymisoikeudet on voitava rajata valuutta/euromadrdiseen
PAKK-190 pakollinen summ_aan I1_|.tt\fen [esu_'n.. hyvaksyntaoikeus alle 1000 euron
suunnitelmiin ja laskuihin).
PAKK-191 pakollinen Jarjestelmaan on voitava madritelld maaraaikaisia sijaisuuksia.
5 Sijaisuuksia tulee voida madritelld ajallisesti useita perakkain,
PAAK-192 Pakollinen & ! 7
PAKK-193 pakollinen Tjir.kastaja.l.ﬂfl'.l.wéksvjén on voitava itse asettaa ja purkaa sijaisuutensa
jarjestelmdssa.
phAK-194 pakallinen Padkayttdjan on voitava asettaa ja purkaa sijaisuudet toisen puolesta.
PAKK-195 Pakollinen S.i:ja_istettavan henkilan hwﬁksymisuikeuksip.n tulee kopioitua sijaiselle
sijaisuuden astuessa voimaan.
Oikeus sijaisuuden asettamiseen ja purkamiseen ei ole yhteydessa
PAAK-196 Raballie p??k.?m?!?tolmlr?tmmr_l jase VOIQaan antaa muullekin roolille kuin
paakayttajalle, esim, asiatarkastaja.
Padkayttajan tulee voida etsia yksittdisen ennakon, ostotapahtuman,
PARK-197 Pakollinen matkasuunnitelman tai laskun seka sen litteet rajoituksetta,
Paakayttdjalla tulee olla mahdollisuus siirtdd milloin tahansa ennen
PAKK-198 Pakollinen maksatusta kasittelyssa oleva matkasuunnitelma tai lasku
kasittelijalta toiselle.
PAKK-199 Pakollinen Pagkav‘u:a@n tulee voida merkita _matkasuunmtelma tai lasku
oistetuksi (=tarpeeton) kesken kierran.
Paakayttajan tulee voida maaritelld kasittelyprosessi
PAKK-200 pakollinen Drga.l.nis:ftiokuht.aises.ti (esim. urgan_isaatiul: chlsku - asia?:arkastaja -=
hyvaksyja, organisaatio2: lasku -= asiatarkastaja -> puoltaja ->
(hyvaksyja).
Organisaatio
Jarjestelmassa tulee olla mahdollista rakentaa seuraava hierarkia:
PAKK-201 Pakollinen konserni, yritys, tytaryritys alaorganisaatioineen.
i Organisaatiohierarkiatasojen lukumdaar3 ei saa olla rajoitettu,
PAAK-202 Pakollinen g ! :
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Tarjoajan nimi:

Paaka atoimintojen vaatimukset

Tunnus Kategoria | Vaatimus ['Vastaus |
Jarjestelmaan tulee voida maaritelld useita rinnakkaisia

PAKK-203 Pakellinen organisaatichierarkioita. Esim. konserni A, kenserni B, konserni C

Padkayttajan tulee voida paivittaa jarjestelmassa olevaa
organisaatichierarkiaa lisesti

Organisaation on voitava ottaa kayttoén joko ylemman tai samalla
tasolla olevan organisaation perus- ja ohjaustietoja seka yhteisia
PAKK-205 Pakollinen koodistoja (esim. alv-koodit, seurantakohteet ja niiden arvot,
verolliset korvaukset).

PAAK-204 Pakollinen

PAAK-206 Pakollinen Organisaation ohjaustietojen tulee periytya konsernilta, emo-
organisaatiolta ja ylemmalta tasolta alla oleville organisaatiotasoille.

Paakayttajan on voitava valita, mitka chjaustiedot periytyvat

PARK-207 Pakollinan ’ o ;
alemmille organisaatiotasoille.
Padkayttdjin on voitava valita ne alaorganisaatiot, joille ohjaustiedot
PAAK-208 Pakollinen Kb B ol L
eriytyvat,
PAAK-209 Pakollinen ﬁonsernien maara ei saa olla rajattu.
|konserniin kuuluvien alaorganisaatioiden ja yritysten maéra ei saa
PAAK-210 Pakellinen _ 8 Jayritys
olla rajattu.
PARK211 sakallinen Paakﬂa\ﬁta]e_m qn Yont_ava val.rta se yritys tai ne yritykset, joiden
tehtavid tai toimintoja suoritetaan.
Padkayttajan on voitava suorittaa sekd kdynnistad konsernin
PAAK-212 Pakollinen useamman yrityksen tai yritysten tehtavia ja toimintoja yhdella

komennolla.

Henkilan, joka tekee maksatuksia ja kirjanpidon siirtoja (eri henkild
kuin padkayttaja) on voitava suorittaa seka kdynnistaa konsernin
PAAK-213 Pakollinen useamman yrityksen tai yritysten tehtivia ja toimintoja yhdelld
komennolla (massa-ajo).

Henkilan, joka tekee maksatuksia ja kirjanpidon siirtoja (eri henkila
kuin padkayttdja), on voitava valita se organisaatio tai ne

PAAK-214 Pakollinen o e ) .
organisaatiot, joiden tehtavia tai toimintoja suoritetaan [massa-ajo).

Tiedonsiirtoaineistojen ja -raporttien tulee muodostua
organisaatioittain (jokaiselle omien sadntéjen ja maaritysten mukaan
PAAK-215 Pakollinen muodostetut omat tiedostonsa), vaikka toiminto kiynnistettéisiin
vhdelld komennolla koke konsernille,

Paakayttdjan on voitava nahda ohjaustietojen yllapidossa
organisaatioittain paattyneet, voimassaolevat ja alkavat

PAKK-216 Pakollinen X R N . P
organisaation seurantakohteet ja niiden arvot veimassacloaikoineen.
Jarjestelmassa tulee konsernitasolla voida yllapitaa poikkeavia
PAAK-217 Pakellinen kilometrikorvauksia (esim. kulkuneuvoyhdistelmat).
Paakayttajan tulee voida kopioida poikkeavat kilometrikorvaukset
PARK-218 Pakollinen konsernitasolta alemmille organisaatiotasoille,
Jarjestelman ohjaustiedoissa voidaan yllapitida organisaatioittain
PAKK-219 pakollinen arilaisia péivéﬂr.al'.l.an Iaskentaséém.’.ﬁjé. (esim, eri tydehtosopimusten
perusteella paivarahalaskenta voi vaihdella).
PAKK-220 Pakollinen Sa.massa Drg??isa_fl.t_:.iossa eri henkildiden kohdalla pitad voida soveltaa
eri laskentasdantdja.
- Konserniin liittyviin tietoihin tulee voida tallentaa konsernitunnus
PAAK-221 Pakollinen : 1o
{min. 4 merkkia).
PAKK-222 Pakollinen |Konsernin perustietoihin tulee voida tallentaa nimi.
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Tarjoajan nimi:

jatoimintojen vaatimukset

Kategoria Vaatimus Vastaus
PAAK-223 Ralalli Organlsaau_()n perusn.efomln tulee voida tallentaa organisaation
numero [min 4 merkkia),
Organisaation perustietoihin tulee voida tallentaa nimi.
PAKK-224 Pakollinen ' 3
pAK-225 Pakallinen Organisaation perustietoihin tulee voida tallentaa osoitetiedot.
G Organisaation perustietaihin tulee voida tallentaa y-tunnus,
PAAK-226 Pakellinen & B ¥
pAKK-227 pakallinen Organ.ls.a.a_tmn.perustjetmhln tulee voida tallentaa useita
pankkitilitietoja.
COrganisaation on voitava ottaa kayttédn joko ylemman tai saman
phkk-228 Pakailliran tasolla olevan organisaation kayttajarooleja, ellei organisaatiolle
madritelld organisaatiokohtaisia omia kayttijaroaleja.
Jarjestelman tulee tukea konsernirakennetta kdyttooikeuksien
PARK-229 Pakollinen v : \ i
|l3pidossa, vrt edellinen vaatimus.
Matkasuunnitelmien ja -laskujen tilidinnissad on oltava kaytettivissa
PAAK-230 Pakollinen ainoastaan ko. organisaatiossa matkan ajankohtana voimassaolevat
seurantakohteiden arvot.
Jarjestelmaan on voitava lisdtd organisaatiokohtaisesti tilidintikenttia
PAAK-231 Pakollinen véahintdan 15 kpl.
P3akayttdjdn on voitava yllapitda konsernikohtaisia tiligintikenttia.
PAKK-232 Pakollinen YHaf yilapita
Jarjestelmassa on voitava organisaatiokohtaisesti nimetd
PAAK-233 pakollinen glnomhken_ttla eri n|rr||f|k5| [eilm. .kcn.s"erm 1:558 kenttd 1 on "hanke
ja konserni 2:ssa kentta 1 on "projekti").
Paakayttdjan on voitava maaritelld organisaatioittain
tiliintitaydennyksia jarjestelmaan (esiml. yhden tai useamman
T pakoll tiliintikentan arvo taydentyy automaattisesti jonkin toisen
ALOUIREN tilidintikentdn arvon tai arvojen perusteella, Esim2. yhden tai
useamman tilidintikentdn arvo tyhjenee automaattisesti jonkin toisen
tiliGintikentan arvon tai arvojen perusteella).
i Jarjestelman muodestamaa alv-kirjausta on voitava muuttaa
PAAK-235 Pakollinen R ! L . s !
kayttdoikeuksien rajoissa.
Jarjestelmaan on voitava maaritela t 16intisaantdja niin, etta
) erikseen maaritellyn ehdon (esim. seurantakohteen arva,
PAAK-236 Pakollinen organisaatio, laskutyyppi) perusteella rajataan tilidinnissa sallittuja
Ikp-tileja.
phAK-237 pakollinan Seurantakohteen arvo on voitava lukita, niin ettei sitd voi kayttaa,
Paakayttdjan tulee voida madritelld jarjestelmain tilidintisadntaja.
PAKK-238 Pakollinen yial : A 2 )
Jarjestelmaan on voitava maaritella tiliintitaydennyksia niin, etta
erikseen maaritellyn seurantakohteen /-kohteiden tietyn
pPAAK-239 Pakollinen koodin/koodien perusteella tivdentyy muu tilidinti (esim. kirjanpiden
tilin perusteslla maaraytyy kaytettava projektinumera).
PAAK-240 eabalie Tilidintisdanto on voitava maaritella tietylle ajanjaksolle,
Tilidintitaydennys on voitava maaritell3 tietylle ajanjaksolle.
PAAK-241 Pakollinen ydenny tylle ajanj
pAKK-242 Rakailinen T|I|0?nt|saantc on voitava maaritella organisaatiohierarkian eri
tasoille.
G Tilidintitaydennys on voitava maaritelld organisaatiohierarkian eri
PAAK-243 Pakollinen | 2 YEsnm: B
soille.
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Tarjoajan nimi:

Padkdyttajatoimintojen vaatimukset

Vastaus

Kategoria Vaatimus

Padkayttdjan tulee voida madritelld jarjestelmaan
nti nnyksia.

Jarjestelmain on voitava maaritelld tilidintisdantdja niin, etta

PAAK-244 Pakollinen

erikseen maaritellyn seurantakohteen /-kohteiden tietyn
PAAK-245 Pakollinen koodinfkoodien perusteella rajataan muuta tilidintia (esim. ALV-tilin
kanssa projektinumero ei sallittu).

P&akayttajan on voitava kytkea tilidintis33ntd kayttdsn tai pois

PAAK-246 Pakollinen i e
kaytosta.
Jarjestelmassd on voitava tehd3 organisaation/organisaatioyksikén
PAKK-247 Pakollinen tarpeen mukaisia oletustilidintejd parametriohjatusti (esim. kululajien
mukaisesti),

Jarjestelma toimittaa tasmaytysraportin automaattisesti esim.
PARK-248 Pakollinen ennalta maariteltyihin sahképostio isii

Jarjestelma muodostaa tdsmaytysraportin automaattisesti kaikista
PAAK-249 Pakollinen muodostetuista aineistoista, jotka toimitetaan ulkoisiin jarjestelmiin.

Haun tulokset voidaan tallentaa eri tiedostomuodoissa esim. pdf,
excel-taulukko.
Kaikki jarjestelmassd oleva sisdltd on haettavissa ja raportoitavissa,

PAAK-250 Pakollinen

PAAK-251 Pakollinen

Raportti voidaan esikatsella, ennen kuin se tallennetaan tai

PAKK-252 Pakollinen
tulostetaan.
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Tarjoajan nimi:

Yleiset tekniset ja toiminnalliset vaatimukset

Kategoria Vaatimus ['Vastaus |
Kylla/Ei

Tarjottava ratkaisu tulee toimittaa palveluna (SaaS).
Toimittaja huolehtii jarjestelman, varusahjelmien ja

Tekniikka-1 Pakollinen . e ) e ) .
kayttéymparistan toimivuudesta ja vastaa riittavasta suorituskyvystd

seka kdyttdpalvelun toiminnasta.
Palvelun toteutus perustuu vakiintuneisiin ja testattuihin seka laajasti
Tekniikka-2 Pakollinen tuettuihin ja edelleen kehitattaviin teknisiin ratkaisumalleihin.

Palvelun tekninen ratkaisu on sellainen, etta tietojen eheys,
Tekniikka-3 Pakollinen luottamuksellisuus ja kayrettivyys on varmistettu.

Toimittaja testaa hankinnan kohteena olevan ratkaisun toimivuuden
ja tietoturvallisuuden ennen tuotantokayttdon ottamista sekd aina
versionvaihdon tai muun yllpitotoimenpiteen jalkeen.

Tekniikka-4 Pakollinen

Toimittaja kuvaa menettelyn, jolla toiminnallisuus- ja
Tekniikka-5 Pakollinen tietoturvatestattu ja hyvaksytty sovellus siirretdan

tuotantoymparistddn,
Palvelussa tulee olla mahdollista tehda asiakaskohtaisia muutoksia

Tekniikka-6 Pakollinen =
|parametrainnin avulla.
Tekniikka.7 pakollinen Varmuuskopiointi ei saa aiheuttaa jarjestelmalle kayttokatkoa
Tekniikka-8 pakollinen Pa_l.ve.lu hualehtii kellonajan ja paivimaaran automaattisesta
yllapidosta.
Palvelun kayttaliittyman tulee olla selainpohjainen
Tekniikka-9 Pakollinen v ¥ POl
Tekniikka-10 pakollinen Pa_lvelun ka\rttol.lrtt?rman tfllee oI.Ia tehty teknologialla, joka toimii
Windows, Mac ja Linux ty¢ Il
Palvelu tukee yleisimpia ajantasaisia selaimia, vahintaan IE, Chrome
Teknlikka-11 Pakollinen ja Firefox. Jarjestelma testataan toimivaksi uusien selainversioiden

|ilmestyessa,

Palvelu ei edellytd kayttajan tydaseman selaimelta Javaa tai muita
Tekniikka-12 Pakollinen erillisasennettavia plugineja tai muita selainlaajennuksia,

Jlukuunottamatta pdf-tukea.

Matkustajan ndkyman tulee olla mahdollisimman pelkistetty.

Nakymasta tulee vaida karsia pois ylimaardiset toiminnat ja ne tiedot,

Teknlikka-13 Pakollinen L orree 2w s, o )
joihin kayttajalld ei ole oikeutta.

Palvelun kayttdjille on voitava jarjestelmatasolla luoda roolinmukaiset|
oletusnakymat.
Palvelun jokaisesta ndytdsta on mahdollista palata vahintaan
palvelun kayttijikehtaiselle kotisivulle/etusivulle.

Tekniikka-15 Pakollinen Palvelun kaikilla ndytailld on paluu-toiminto jolla voi palata edelliselle
naytolle.

Tekniikka-14 Pakollinen

Tietyn komennon tai toiminnon tulee toimia yhdenmukaizesti kaikissa
kayttdliittyman osioissa.
Esim. komento "Tallenna® tarkoittaa tapahtuman tallennusta kaikissa

kayttéliittyman osioissa.

Tekniikka-16 Pakollinen

Pakolliset kentat tulee esittad kiyttajalle erilaisena kuin valinnaiset

Tekniikka-17 Pakollinen  |ecim. eri virilla tai erikaismerkill3).

Jarjestelman tulee ohjata kayttdjas ja antaa palautetta kayton aikana,
mm. poikkeus- ja virhetilanteissa. Kayttajaa ohjataan esimerkiksi
aputekstein ja ilmoituksin. Palautteen tulee olla selkeda, ja sen tulee
opastaa kayttdjaa esimerkiksi virhetilanteesta toipumisessa (mitd
tapahtui, miten kayttdja jatkaa eteenpdin), eika vaaranna tietoturvaa

Tekniikka-18 Pakollinen

ja -suojaa.
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Tarjoajan nimi:

Yleiset tekniset ja toiminnalliset vaatimukset

Tunnus Kategoria | Vaatimus ['Vastaus |
Jos tallennusta ei ole tehty, palvelun tulee kysya vahvistus poisto- ja

uloskifjautumistilanteissa.
Matkasuunnitelma tai lasku tulee voida tallentaa keskenerdisena
Suunnitelmaa tai laskua ei saa pystya Iahettamaan eteenpain

kasittelyyn ennen kuin pakolliset kentat taytetty.

Tekniikka-19 Pakollinen

Tekniikka-20 Pakollinen

Palvelu edellyttad kayttdjalta varmistusta kriittisten toimintojen
Tekniikka-21 Pakollinen suorittamisesta (esim, kayttaja on poistamassa suunnitelmaa tai
laskua).

Palvelu pyytad kayttajilta vahvistuksen ennen tietojen lopullista

Igoistamista.
Kun jarjestelma suorittaa toimintoja, naytolld on oltava tasta

Tekniikka-23 Pakollinen merkking ikonifindikaattori (esim. tiimalasi tai vastaava).

Tekniikka-22 Pakollinen

Tietojen syottamisessa kenttiin kaytetaan tarkistussaantaja, esim.
Tekniikka-24 Pakollinen paivamaara tulee sydttdd muodossa ppkkvwvy.

Hakutuloksia on voitava jarjestaa eri jarjestyksiin, esim.
aakkosjarjestykseen.

Kayttaliittyman kieleksi voidaan valita suomi tai englanti.
Tekniikka-26 Pakollinen Kayttaliittyman kieli on kayttajilla aletuksena suomi.

Tekniikka-25 Pakollinen

Tekniikka-27 Pakallinen [kayttolittyman kieli voidaan valita kayttajakohtaisesti.

Palvelun ilmoitukset ja virhetilanteen ilmoitukset ndytetadn kayttajan
kayttaliittyman kielella.
Palvelun tulee sisiltds suo
Tekniikka-29 Pakollinen kayttéohjeet, ja palvelun kayttalittymasta voidaan porautua
ohjeisiin.

Palvelun tuottamat raportointi-, massa- ja erdajot voidaan toteuttaa
Tekniikka-30 Pakollinen siten, etteivat ne estd tai rajoita palvelun muuta kKayttoad,

Tekniikka-28 Pakollinen

tjaen

Tekniikka-31 Pakollinen Palvelu ei aseta rajoituksia liitteiden maarille,

Palveluun voi asettaa tiedostomuotoon perustuvan tarkistuksen joka

Tekniikka-32 Pakollinen estda tallentamasta liitteitd (esim. jos paate on .exe tai .dll).

Palveluun on mahdollista madrittda kokorajoite liitteelle.
Tekniikka-33 Pakollinen J

Jarjestelman kaiken tietoliilkenteen tulee olla salattua (esim. HTTPS-
ja SFTP-lilkenne). Myas tiedonsiirrossa kaytetaan salattua
tietoliikennetta kaikissa palveluun littyvien tietojen valityksessa.
Heikot salauskaytannot on voitava estaad. Heikkojen salauskaytonjen
esto tehdddn normaalin muutosprosessin mukaisesti,

Tekniikka-34 Pakollinen

Toimittajan ja tilaajan sekd toimittajan etta kayttdjien viliset
yhteydet on dokumentaitu, seka niitd koskevat rajoitukset testataan
Tekniikka-35 pakollinen sekd raportoidaan tilaajalle sadnnéllisesti osana muuta
tietoturvallisuusraportointia.

Palvelun ja muiden jarjestelmien valisissa tiedonsiirroissa tules
Tekniikka-36 Pakollinen toteutua tapahtumatason aukoton kirjausketju,

Palvelun rajapintojen tulee olla dak oituna. Dok aatiosta
tulee kayda ilmi mm. rajapinnan teknologia/toteutustapa, kutsu- ja
palauteparametrit tietotyyppeineen seka rajapinnan tarjoama
liiketoimintalogiikka. Rajapintojen dokumentaation tulee olla tilaajan
kaytettavissa.

Tekniikka-37 Pakollinen
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Tarjoajan nimi:

Yleiset tekniset ja toiminnalliset vaatimukset

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Jarjestelman tulee tukea teknologiariippumattomia, avoimiin
Tekniikka-38 Pakellinen standardeihin perustuvia rajapintoja (kuten WS, REST, XML, SQL)

Palvelun liittymarajapintoja tulee kyetd valvomaan ja hallinnoimaan
tiedonsiirtoihin littyen. (Esim. tulee pystyd selvittdmain kuka
kaynnisti ajon, milloin, kauanko ajo kesti, onnistuiko ajo).

Tekniikka-39 Pakollinen

|Ratkaisun tulee tukea palvelukeskeisen arkkitehtuurin (SOA)
periaatteita ja toteuttamista
Palveluun ja palvelusta on voitava siirtia tietoja rajapintojen kautta,

Tekniikka-40 Pakollinen

Toimittajan tarjpama kokonaisuus kattaa
tarjouspyyntodokumenteissa lueteltujen littyminen ja rajapintajen
Tekniikka-41 pakollinen toteutuksen, kayttodnoton, tuen ja yllapidon.

IMyds muita integraatioita on voitava toteuttaa mydhemmin tarpeen
mukaan.

Liittymien kautta toteutettavat tiedonsiirrot on voitava tehda
|ajastetusti,

Palvelussa tulee alla yhteinen kayttdoikeushallinta koko konsernin
tasolla.

|Kayttajien tunnistaminen tulee tapahtua Haka-luottamusverkoston
{https://wiki.eduuni.fi/display/CSCHAKA/Luottamusverkko) avulla.
Hankittavaan jarjestelmasdn tulee sisiltyd Hakan kayttod varten SAML
2.0-protokollan ja Haka-maaritysten
|(https://wiki.eduuni.fi/display/CSCHAKA/SAML-profiili) mukainen
SAML Service Provider.

Tekniikka-42 Pakollinen

Tekniikka-43 Pakollinen

Tekniikka-44 Pakollinen

Jarjestelmaan tulee voida kirjautua myds suoraan kaytdjatunnuksella
ja salasanalla ilman Haka-kirjautumista (esim. padkayttajat).
Ominaisuuden tulee olla kdytettivissa varajarjestelyna
samanaikaisesti Haka-kirjautumisen rinnalla.

Tekniikka-45 Pakellinen

Padkayttdja ja muut vastaavat palvelukohtaiset tunnukset tulee
aktivoida kayttden vahvaa tunnistautumista, HAKA-tunnistautumista
Tekniikka-46 Pakollinen tai toimittamalla kertakayttosalasanan muulla kuin sahképostilla,

Paakayttdja- ja muissa vastaavissa palvelukoh

Tekniikka-47 Pakollinen tulee aktivoinnin jalkeen voida kayttad kaksiosaista tunnistautumista
viimeistdan 31.12,.2018.

Padkayttdjan ja muiden vastaavien palvelukohtaisten salasanojen
vaihto tulee pystyd tekemaan hyviaksikayttamain vahvaa
Tekniikka-48 Pakollinen tunnistautumista, HAKA-tunni umista tai toimit !

isissa tunr

kertakayttosalasanan muulla kuin sihkopostilla.

Palvelu tulee olla mahdollista liittaa standardirajapinnan kautta
keskitettyyn ulkopuoliseen kiyttovaltuushallintaan (esim.
kayttdoikeuden voimassaolo tai tieto kiyttdoikeuden paattymisestd
voidaan tuoda ulkopuolisesta jarjestelmastd). Palvelun sisdisten

Tekniikka-43 Pakollinen

kayttajaroolien hallinta sailyy palvelussa.

Padkayttdja voi tulostaa raportin kayttdjista - rajattuna
kayttajaryhmittain tai kaikki palvelun kayttajat, Kayttajaraportit voi
Tekniikka-50 Pakollinen tulostaa néytélle, tulostimelle ja tiedostoksi (pdf, excel).
Kayttajatiedot pitda saada jarjestelmasta ulos myos liitymalla.
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Tarjoajan nimi:

Yleiset tekniset ja toiminnalliset vaatimukset |

['Vastaus |

Tunnus Kategoria
Kayttajatunnukseen ja salasanaan perustuvassa kayttajan
tunnistusmekanismissa on vahintdan seuraavat salasanan laatua
tukevat menetelmat:

- salasanoja ei sailytetd jarjestelmassa selvikielisena tai heikosti
salattuna

- salasanan pituus on vahintaan 10 merkkia

- salasanassa pitaa olla isoja ja pienia kirjaimia seka vahintaan yksi
Tekniikka-51 Pakollinen numero tai erikoismerkki

- kayttajatunnus lukkiutuw, kun virheellisid kirjautumisyrityksia on yli
sallitun rajan (maaritelldan jarjestelman asetuksissa)
- virheellisestd sisadnkirjautumisesta j33 merkinta jarjestelman lokiin

- paakayttaja voi asettaa kayttajaty kselle uuden sal

Palvelu sisdltaa toiminnallisuudet jotka estavat suljettuun

Tekniikka-52 Pakallinen kéyttijaistuntoon palaamisen.

Palvelun tulee tallentaa automaattisesti lokitietoihin tiedot
tietojensiirrosta.

Palveluun kuuluvien ajastettujen tdiden onnistumista seurataan
Tekniikka-54 Pakollinen automaattisella valvonnalla ja toimenpiteistd syntyy lokitietoa.

Tekniikka-53 Pakollinen

Palvelun toiminta virhetilanteissa on hallittua ja tarvittaessa
sovelluksen toiminta lopetetaan turvallisesti (failed closed -periaate).
Esimerkiksi kayttajan yhteys (istunto) katkeaa sovellukseen, jolloin
sovellus lopettaa istunnon turvallisesti eika tallenna tietoa, jota ei ole
Tekniikka-55 Pakollinen hyviaksytty (esim. submit, commit). Tai kayttija yrittda tehds jotain
vaarin (esim, syottad vaaraa merkkijonoa), jolloin sovellus sulkee
syottdikkunan ja kirjaa lokiin tapahtuman.

Jarjestelma mahdellistaa henkilétietolain ja EU-tietosuoja-asetuksen
mukaiset rekisterdidyn oikeudet. Jarjestelman mahdolliset

Tekniikka-56 Pakolli
kn SO henkilérekisterit on dokumentoitu.
Tekniikka-57 Pakollinen Jarjestelma mahdollistaa tilaajalle kuuluvien tietojen toimittamisen
tilaajalle koneella kasiteltdvissi muodossa.
Tekniikka-58 Pakollinen Jarjestelman pitad mahdollistaa asiakkaalle asiakkaan tiedon tehokas

elinkaarenhallinta (esimerkiksi tarvittaessa tietojen massapoista).
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Tarjoajan nimi:

ietoturvavaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus ['Vastaus |

Tietoturvatasovaatimukset Kyll3/Ei
Toimittaja vastaa hankittavan palvelun tietoturvallisuudesta
sopimuskauden aikana, ja siitd, ettd silld on riittavasti palveluun

Tietoturva-1 Pakollinen I L

|liittyvas tietoturvahenkildstoa.

Jarjestelman tietoturvaominaisuudet on testattu kattavasti.
Tietoturva-2 Pakollinen Toimittaja sitoutuu toimittamaan tietoturvatestauksen tastiraportin

|pyydettaessa,

Toimittaja nimeda tietoturvavastaavan, joka vastaa palvelun
Tietoturva-3 Pakollinen tietoturvallisuudesta sopimuskauden aikana. Henkilémuutoksista

lilmoitetaan tilaajalle valittdmasti muutoksen tapahduttua.

Toimittaja maarittelee palveluun liittyvat tehtavat ja vastuut
Tletoturva-4 Pakollinen organisaatiossaan sekd nimeda henkildt palveluun liittyvien
tietoturvapoikkeamien kasittelyyn.
Toimittaja valvoo palvelun tietoturvallisuuden toteutumista ja reagoi
Tletoturva-5 Pakollinen palveluun liittyviin vakaviin tietoturvapoikkeamiin viivytyksetta.

Toimittaja kirjaa tilaajan palveluun liittyvat tietoturvapoikkeamat,
|ilmoittaa tilaajalle valittdmasti tietoturvapoikkeaman havaittuaan
Tietoturva-6 Pakollinen sekd toimittaa tietoturvapoikkemaraportin valittdmasti poikkeaman
selvittdmisen jalkeen.

Toimittaja korjaa sovelluksessa havaitut tietoturvapoikkeamat ja -
|puutteet viiwt\rksié.

Toimittajalla on velvollisuus keskeyttaa palvelu tietoturvaan
Tietoturva-8 Pakollinen kohdistuvasta uhasta johtuen ja ilmoittaa palvelun keskeytyksesta
tilaajalle viivytyksettd

Toimittaja kuvaa palveluun liittyvat toimintaymparisténsa
(esimerkiksi toimitilat, kehitys-, testi- ja tuotantoymparistdt), niihin
kuuluvat jarjestelmat ja toiminnot.

Tietoturva-7 Pakallinen

Tietoturva-9 Pakallinen

! 3 tietojen asi kaisesta

tilaajan aineiston

Toimittaja huolehtii kasit
uoj isesta var I

Tietoturva-10 Pakollinen ) ra

luottamukselli hey ja saat d

Toimittaja arvioi sddnnéllisesti (vahintddn vuosittain) palvelun
tietoturvallisuutean liittyvi
tietoturvallisuutta riskiarvioinnin perusteella.

kejd | ta Ivel
Tietoturva-11 Pakollinen claaparatadipaleiin

Toimittajalla on kirjallinen palvelun tietoturvallisuuskuvaus, jossa on
madritalty mita teknisia ja hallinnollisia toimia ja prosesseja
Toimittaja kayttaa tietoturvallisuuden toteuttamiseksi palvelussa ja

Tietoturva-12 Pakaollinen e ey ) . -
havaittujen tietoturvariskien hallitsemiseksi.

Toimittaja vastaa palveluun liittyvan jatkuvuussuunnitelman tai
—suunnitelmien paivittimisestd ja ajantasaisen version
toimittamisesta tilaajalle.

Tietoturva-13 Pakallinen
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Tarjoajan nimi:

Tietoturvavaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Toimittaja jarjestad palvelun toimittamiseen osallistuville henkildille
saannallisesti (vahintdan joka toinen vuosi tai lainsaadanndn

muuttuessa) tietoturvakoulutusta. Toimittaja kehittaa ja yllapitaa
Tietoturva-14 Pakollinen kyseisen henkiléston tietoturvaosaamista ja tiedottaa henkilstdlle
muuttuneista tietoturvachjeista ja -kdytannoista. Toimittajalla on
kyky todentaa vaatimuksen tayttyminen.

Toimittaja antaa luottamuksellisen ja salassa pidettdvan aineiston
vain niiden henkildiden saataville, jotka tarvitsevat tistoa palvelun
tuottamisessa tilaajalle ja huolehtii siitd, ettd kyseiset henkilat
tietavat, miten aineistoa koskevasta tietoturvasta huolehditaan.

Tietoturva-15 Pakallinen

Toimittaja tuhoaa havitettavaksi tarkoitetut, palveluun liittyvat
Tietoturva-16 Pakallinen asiakirjat niin, ettd niiden luottamuksellisuus ja tietosuoja on
varmistettu.

Toimittaja raportoi palveluun liittyvien tietojarjestelmien ja niiden

hallinnan tilasta ja tietoturvajarjestelyihin kohdistuvista muutoksista
Tietoturva-17 Pakollinen tilaajalle sdanndllisesti, sopimuksessa sovittavin viliajoin.

Toimittaja on dokumentoinut palvelun toteuttamiseen kaytettavat
fyysiset ja virtuaaliset laitteet, tietojarjestelmat, palvelut, ohjelmistot,
Tietoturva-18 Pakaollinen virtuaalipalvelimat ja lisenssit ja on vastuuttanut naitd koskevien
kuvausten paivittamisen.

Toimittaja on dokumentoinut palvelun toteuttamiseen liittyvat
tietovuot. Toimittaja teimittaa tilaajan ja toimittajan valisista
Tietoturva-19 Pakollinen yhteyksista tietovuokuvat tietosisalto- ja
suojausmenetelmakuvauksin, seka on vastuuttanut ndiden
paivittamisen ja toimittaa kuviin ja kuvauksiin liittyvat paivitykset
viivytyksetta tilaajalle.
Toimittaja vastuuttaa ja organisoi palvelun tuottamisessa
kaytettdvien laitteiden ja tietojarjestelmien paivitys- ja
Tietoturva-20 Pakollinen muutostarpeen seurannan, paivityspaatasten teon ja paivitysten
asennuksen erityisesti tistoturvapaivitysten osalta.

Palveluun liittyvien ja sen apuna kaytettavien tietojarjestelmien
Tietoturva-21 Pakollinen kayttovaltuudet ovat henkilé- tai roolikohtaisia.

|Kayttdvaltuudet Toimittajan tietojarjestelmiin, jotka liittyvat
palveluun, perustuvat kirjalliseen sopimukseen tai
palvelussuhteeseen ja jarjestelmien kidyttd estetdan teknisesti ilman
tarpeetonta viivytysta, kun tama peruste on paattynyt (esim.
Toimittajan tydntekijan vaihdettua tyopaikkaa).

Tietoturva-22 Pakollinen

Taimittaja huolehtii palvelun tuottamisessa kaytettavien
ymparistdjen haittaohjelmasuojauksesta.
Haittaohjelmakuvaukset paivittyvat palvelun tuottamisessa
kaytettdvissa Toimittajan palveluymparistdissa saannollisesti ja
automaattisesti.

Tietoturva-23 Pakallinen

Tietoturva-24 Pakollinen
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Tarjoajan nimi:

Tietoturvavaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Toimittaja padstda palveluun liittyviin IT-laitetiloihinsa vain niita
henkilgitd, joiden tyatehtavat sita erikseen edellyttavat, Muiden
Tietoturva-25 Pakollinen henkilaiden kaynnit suoritetaan aina valvottuna. Poikkeuksista
aiheutuu aina tietoturvapoikkema.

Toimittaja varmistaa palveluun liittyvien ja sen yllapitoon
kaytettivien laitteiden ja sovellusten sisaltamat tiedot sdanndllisesti
siten, ettd sen teiminnan hairiytyessa kaytettavissa on ajantasainen
varmuuskopio jarjestelman toiminnan palauttamiseksi.
Varmistuskaytdnnot kuvataan palvelulle laadittavaan
varmistussuunnitelmaan. Maksimi palautumisaika maaritellaan
sopimuksessa.

Tietoturva-26 Pakaollinen

Toimittaja todentaa palveluun liittyvien ja sen ylidpitoon kaytettivien
laitteiden ja sovellusten tiedoista otettavien varmistusten
Tietoturva-27 Pakallinen toimivuuden sdanndllisesti toteutettavin palautustestein. Testit
toteutetaan vahintaan neljannesvuosittain.

Toimittaja varmistaa, etta palveluun liittyvat laitteet, ohjelmistot seka
tietojarjestelmat tekevat riittdvia lokeja ja kirjausketjuja
Tietoturva-28 Pakallinen toiminnastaan, jotta tietoturvapoikkeamat voidaan havaita ja
selvittdd sekd todentaa kayttajien toiminta.

Toimittaja organisoi ja vastuuttaa osaltaan palvelun tai sen apuna
kaytettavien ICT-jarjestelmien hairididen selvittamisen ja niista
toipumisen sekd suunnittelee ja dokumentoi varajarjestelyt ja
Tietoturva-29 Pakallinen héiridistd toipumisen prosessit. Toimittaja laatii palvelun hairididen
varalta yleisen toipumissuunnitelman ja vastaa sen kehityksestd ja
paivityksesta,

Toimittajalla on maariteltyna palvelua koskevat
konfiguraatiohallinnan prosessit ja konfiguraatiohallinnassa

Tletoturva-30 Pakollinen . e ) . —
hyadynnetaan versionhallintaohjelmistoa

Toimittaja huomioi palveluun liittyvan tietojarjestelman
kayttéonottoasennuksessa ja kaytdsta poistamisessa jarjestelman
Tletoturva-31 Pakollinen tietosisallén tietoturvavaatimukset ja vastuuttaa ja organisoi ndihin
(liittywvat toimenpiteet.

Jos palveluntarjoaja myydaan tai sen lainsaadannollinen kotipaikka
muuttuu niin tista informeidaan valittémasti asiakasta. Tietojen siirto
Tietoturva-32 Pakollinen lilman tilaajan hyvaksyntaa ei voi tapahtua. Tilaajan tietojen siirtoon
tilaajalle tulee j3ada riittava aika.

|Kaikilla palveluun liittyvilld kirjautumisoikeuksilla on rajallinen
elinkaari. Paakayttaja ja muiden vastaavien tunnusten

Tietoturva-33 Pakollinen . o K X L .
kirjautumisoikeus tulee vahvistaa sopimuksessa maaritellyin
|aikavilein.
Palveluun liittyvat tunnukset avat yksikasitteisia. Yksikasitteisyys
Tietoturva-34 Pakollinen varmistetaan teknisin menetelmin yhdess3 tilaajan kanssa.
Tietoturva-35 pakollinen Palvelun kehittamisessa tietoturva ja tietosuoja otetaan huomioon jo

suunnitteluvaiheessa.
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Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy

Tarjoajan nimi:

Tietoturvavaatimukset |

Liite 2
30.3.2017

Tunnus Kategoria

Mikali toimitukseen sisaltyy tilaajan jarjestelmaan asennettavia
O e AN

Vo o) patalliner kom eja tai tiloissa jar naiden osalta
toimittaja sitoutuu noudattamaan tilaajan tietoturvachjeistusta.
Toimittajalla on palveluun liittyen erillinen tukiosoite tilaajan

Tietoturva-37 Pakollinen tietoturvapoikkeamahallintaorganisaation (CSIRT) tukemiseksi.
Toimittaja sitoutuu vastaamaan tilaajan

Tietoturva-38 Pakollinen tietoturvapoikkeamaarganisaation yhteydenottoon sopimul

Tletoturva-39

Pakollinen

mairitallyss3 ajassa.

Palvelun tuottamiseen kaytetaan asianmukaisia tiloja, joissa on

Palvelun tuottamiseen liittyvat jarjestelmit ja tilat on liitetty
ymparivuorokautisen valvonnan piiriin, joista toimittaja vastaa.

varauduttu seka fyysisiin ettd ymparistostd aiheutuviin uhkatekijéihin.

Tietoturva-40

Pakollinen

Toimittajan palvelun toteuttamisessa kaytettamat fyysiset laitteet ja
lidrjestelmat sek3 talletettu tieto sijaitsevat EU-/ETA-alueella.
Toimittaja sitoutuu noudattamaan EU-tietosuoja-asetuksen
vaatimuksia myds tietoon padsyn osalta.

Tietoturva-41

Pakollinen

Toimittaja vastaa palveluun liittyvistd palomuureista ja reitittimista.
Toimittaja dokumentoi palomuurien ja muiden suodatuslaitteiden
suodatussadnnot ja niiden muutokset,

Tietoturva-42

Pakollinen

Toimittajan ymparistd on suojattu tietomurtoja ja verkkohyokkayksia
vastaan.

Tietoturva-43

Pakollinen

Salasanat talletetaan jarjestelmaan vahvasti salattuna.

Tietoturva-44

Pakollinen

Jarjestelma ei sisalla toiminnallisuuksia, joilla salasanat ovat
selvitettavissd, Edes jarjestelman paakayttaja ei pysty selvittamaan
salasanoja (lokaalit tunnukset, l[dpimeneva autentikaatioliikenne).

Tietoturva-45

Pakaollinen

Toimittajan tietojarjestelmat estavat toistuvat automatisoidut

|sisdankirjautumisyritykset.

Tietoturva-46

Pakollinen

Tilaaja maarittelee kenelld on paasy palvelussa olevaan materiaaliin.
Palvelun toimittaja ei omalla toiminnallaan saa mahdollistaa paasya
muille, poislukien palvelun toimittajan tekninen yllapito.

Tietoturva-47

Pakollinen

Toimittajan yllapito- ja hallintakayttajien paasynhallinta perustuu
rooleihin, jotka maaraytyvat toimenkuvan mukaan.

Tietoturva-48

Tietoturva-49

Pakaollinen

Lokitusvaatimukset

Pakollinen

Toimittajan henkildsto kayttda palveluun liittyvissa ja sen yllapitoon
kaytettdvissa jarjestelmissd vain henkildkohtaisia kayttdjatunnuksia.
Jaettuja tai ryhmatunnuksia ei saa olla eika niita saa kayttaa.

Toimittaja huolehtii palvelun lokien kerayksesta, halytyksista ja
seurannasta
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TTY-sadtio Liite 2 Vaatimusmadrittely
Tampereen yliopisto 30.3.2017 Tietoturva
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy TTY/500/271/201&

Tarjoajan nimi:

Tietoturvavaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Palvelun kayttdymparistd (palvelimet, tietaliikennekomponentit,
sovellus) mahdollistaa lokitiedon keraami toiminnan Ita

kriittisista tapahtumista, kuten valtuusloukkaukset, hallintatunnuksilla
tehdyt toimet, kayttdoikeusmuutokset ja muut paivitystoimet.

Tietoturva-50 Pakollinen

Palveluun liittyvat tietojarjestelmat kirjoittavat lokiin seka
onnistuneet ettd epdonnistuneet sisdankirjautumiset niin, etta
Tletoturva-51 Pakollinen yksittdisen kayttdjan kirjautumiset jarjestelmain voidaan selvittds ja
yhdistdd hinen henkiléllisyyteensd luotettavasti,

Palvelun on kirjoitettava lokia jarjestelmassa tehdyista riskianalyysin
perusteella kriittisiksi arvioiduista tietojen muutoksista (asim.
Tletoturva-52 Pakollinen pankkitilin muutos, kayttooikeusmuutokset). Lokimerkinnasta pitaa
nakya, kuka on muuttanut ja mita tietoa on muutettu.

Palvelun on tuotettava lokia virhetilanteista {esimerkiksi sovelluksen
tekniset virheilmoitukset).
Palvelu tapahtumalokit sisdltavat riittdvasti tietoa operaation tekijan

Tietoturva-53 Pakollinen

identifioimiseksi, hyakkayksen tunnistamiseksi ajoissa ja
lialkiselvityksen helpottamiseksi.

Jokaisen lokikirjoitukseen tallentuvasta tapahtumasta tallennetaan
vahintaan:

- Aikaleima luotettavasta aikalahteestad

- Tekija

- Tapahtuman lihdeosoite/-jarjestelma

Tietoturva-54 Pakollinen - Onnistuike tapahtuma

- Tapahtuman kuvaus

- Indikaatio siit3, ettd kyseessd on tietoturvaan liittyva tapahtuma
(mikali tietoturvalokia ei ole eriytetty omaan tiedostoonsa)

Lokeihin ei kuitenkaan saa kirjoittaa luottamuksellista tietoa, kuten
selvikielisia salasanoja tai luottokorttinumeroita.

Tilaajalla on mahdallisuus saada palvelun kdyttdmiseen liittyvista
Tietoturva-55 Pakollinen lokeista tietoturvapoikkeamien selvittamisessa tarvittavaa tietoa.

Toimittaja valvoo palveluun liittyvien ja sen yllapitoon kaytettavien
jarjestelmien tuottamia lokeja koneellisesti tai manuaalisesti, lakeja ja
vastaavia maarayksia noudattaen. Lokien seurannan tulee olla
Tietoturva-56 Pakollinen saannallistd, jotta normaalista toiminnasta poikkeaminen voidaan
havaita ilman kohtuutonta viivetta,

Lokeja tuottavien palveluiden ja jarjestelmien on sdannollisesti
Tietoturva-57 Pakollinen synkronoitava aikansa keskitetystd aikapalvelusta.
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TTY-sadtio Liite 2 Vaatimusmadrittely
Tampereen yliopisto 30.3.2017 Tietoturva
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy TTY/500/271/201&

Tarjoajan nimi:

Tietoturvavaatimukset |

Tunnus Kategoria Vaatimus Vastaus
Lokitiedot tulee suojata kayttévaltuuksin, Lokitietoon on padsy vain
erikseen nimetyilld henkilgilla tai tietyn roolin mukaisesti.
Tietoturva-58 Pakollinen
Palvelun tulee tallentaa automaattisesti lokitietoihin tiedot lokien
kasittelysta.

Toimittaja sdilyttad palveluun littyvat lokit niin, ettei niitd padsta
liglkikiteen muuttamaan,
Lokitietojen pitda olla turvassa asiattomalta padsylta seka vahingossa
tai luvattomasti tapahtuvalta muuttamiselta tai muulta kasittelylta
(esim. tietomurtojen yhteydessa).

Tietoturva-59 Pakaollinen

Tietoturva-60 Pakallinen

Lokien sail jat ja havittiminen on suunniteltu ja dokumentoitu.
Tietoturva-61 Pakollinen veysajat) !

Jos testijarjestelmassa kiytetaan tuotantodataa, on sen lokitus
toteutettava samalla tasolla kuin tuotantojarjestelman. Tama
vaatimus on h ioitava erityisesti henkild- ja tunnistetietojen
osalta.

Mikali lokitietoa arkistoidaan tai varmistetaan (backup), tulee sita
Tietoturva-63 Pakollinen suojata kuten alkuperdists lokitietoa.

Tietoturva-62 Pakallinen

Palvelun teknisissa kuvauksissa ja kayttéohjeissa on kuvattuna lokit,
niiden keskeinen tietosisaltd seka lokien hallintaan kaytettavat

Tietoturva-64 Pakollinen T = e
sovellusparametrit ja niihin liittyvat raportointivalineet.
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Liite 7

TTY — Kaytettavyys

TTY-s3a4ti6 Liite 7 1(4)
Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
TTY/500/271/2016
30.3.2017

Matka- ja kuluhallinnan jarjestelméapalvelu
Kaytettavyyden arviointi
Palvelun kaytettavyys, painoarvo 40 % (40 pistetta)

Tilaajan arviointiryhma arvioi matka- ja kuluhallinnan jarjestelman
kaytettavyytta kayttétapauksiin pohjautuvan tarjoajan toimittaman
videon/nauhoituksen (jallempéana "video”) seka kayttétapauksista annetun
kirjallisen kuvauksen perusteella. Arvicitavat kayttétapaukset on kuvattu tassa
litteessa.

Arvicintiryhma koostuu henkildists, joiden perehtyneisyys jarjestelméan
kayttamisesta vaihtelee. Arviointi toteutetaan tarjoajan testitapauksien
toteuttamisesta jarjestelméssa tekeman videon perusteella. Videon tulee olla
katsottavissa tavanomaisilla mediantoisto-ohjelmilla (esim. windows media
player). Videosta tulee kdyda ilmi testitapausten suorittaminen tarjottavassa
matka- ja kuluhallintajérjestelméassa. Videoon ei saa siséllyttaa tarjottavaan
matka- ja kuluhallinnan jarjestelmaan kuulumattomia teksteja ja dania.
Kayttotapausten toteuttaminen tulee videoiden liséksi selostaa kirjallisesti.
Videon perusteella arvioidaan palvelun kaytettavyytta.

Tarjoajien videoiden perusteella arvioidaan seuraavia kohtia:
1. Kaytto on nopeaa, tehokasta ja loogista

- Aloitusikkuna on informatiivinen ja siitd on paateltavissa sovelluksen
kattama sisélté

- Jarjestelma toimii sujuvasti ja johdonmukaisesti. Jarjestelma etenee
kayttajan kannalta toiminnoiltaan loogisessa tehtdvanmukaisessa
jarjestyksessa. Yleiset toiminnot (eteen-, taakse- ja sivullepdin
siityminen, valitseminen, lopettaminen) ovat samanlaiset (kédsky tai
graafinen symboli) jokaisessa osassa. Sisalté ja nakymat on jarjestetty
toimintaa vastaavasti ja loogisiin kokonaisuuksiin.

- Roolista toiseen siirryttaessa jarjestelméassa el tarvita erillista
kirjautumista (esim. paakayttaja tekee omaa laskua matkustajana).

- Matkalaskun liitteiden kasittely (lisadminen, tiedostojen olemassaolon
nakyminen, avaaminen jne.) on sujuvaa.

- Dokumenttien késittely on sujuvaa ja nopeaa.

- Perustoiminnot ovat niin yksinkertaisia, ettei erillistd ohjetta tarvitse

toimintaa.
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TTY-s3a4ti6 Liite 7 2(4)
Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy
TTY/500/271/2016
30.3.2017

2. Kayttajan virheitd ehkaistaan

- Kayttijalle tarjotaan kayttdtilanteen mukaan laadittuja oletusarvoja ja
mukautuvia valintalistoja (esim. eri kotimaan- ja ulkomaanlaskuissa on
eri kululajit). Tarvittaessa vaihtoehtoja voidaan rajata ja nain estaa
virheellisen tiedon sydttaminen. Perustiedot on valmiiksi esitaytetty ja
toimintoja on taustalla automatisoitu (esim. laskussa henkilén tiedot,
tiliginnit, hyvaksyntaketju)

- Palvelu tarkistaa virheellisen sydtteen (esim. kellonaika, alv-prosentti).

- Kayttaja voi peruuttaa toimintansa ja korjata virhekirjauksen helposti.

3. Tietosisdllén hallinta eri kdyttajarooleissa on tehokasta

- Jarjestelman tietosisalto on selkeai eri kayttajarooleissa (matkustaja,
asiatarkastaja, hyvaksyja, paakayttaja) ja roolista toiseen siirryttdessa.

- Tilidintitoiminnot ovat mahdollisimman pitkélle automatisoituja (esim.
alv-kasittely sisaltden alv-prosentit, koodit ja kirjaukset,
valuuttakurssit).

- Matkalaskun siirtyessi hyvaksyntiketjussa eteenpéin, seuraavan
vaiheen hyvaksyjat, koko hyvaksyntaketju ja kommentit nakyvat
selkeasti ja vaivattomasti.

Kayttotapaukset arvioidaan kohtien 1-3 osalta seuraavalla arviointiasteikolla:

0= Jarjestelmassa on useita kaytettavyyteen liittyvia merkittdvia puutteita
2= Jarjestelméssa on useita kayttavyyteen liittyviad pieniad puutteita tai yksi
merkittava puute

4= Jarjestelmassa voi olla pienia puutteita, mutta toimii olennaisimmilta osin
kuten kohdissa 1-3 on esitetty

6= jarjestelma vastaa erinomaisesti kaytettavyydelle asetettuja odotuksia
kohdissa 1-3.

Jokaisesta kayttétapauksesta voi saada enintdan 6 pistetta eli
kaytettévyysarvioinnista voi saada enintdan 18 pistetta. Tarjoajien
yhteispisteet huomicidaan vertailussa siten, etta suurimmat yhteispisteet
saanut saa painoarvon 40 % mukaisesti taydet 40 pistetta ja muut tarjoajat
suhteessa tihan kayttaen laskukaavaa:

(ko. tarjoajan pisteet / suurimmat yhteispisteet) * 40.

113



TTY-s3a4ti6 Liite 7 34
Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy

TTY/500/271/2016
30.3.2017
Kaytettavyyden arviointi / Kayttotapaukset
Kayttdtapaus 1. Matkasuunnitelman ja laskun laatiminen ja kasittely
Kuvaus: Henkild (Mikko Matkustaja) tekee matkasta suunnitelman, jonka esimies

hyvaksyy. Matkan jalkeen henkilé laatii matkasta laskun ja liittda siihen
tarvittavat litteet. Matkalasku asiatarkastetaan ja sen jalkeen hyvaksytaan.

e Lahtéaika: 7.9.2016 klo 05.15

o Lahtdpaikka: Yliopistonkatu 1, Tampere

« Reitti ja matkan tapahtumat: Henkildlld on oman auton k&yttlupa ja
oikeus km-korvauksiin. Han ajaa omalla autolla kotoa lentokentalle ja
jattaa sen lentoparkkiin. Lento [ahtee Helsinki-Vantaan lentoasemalta
klo 7.35 ja saapuu Amsterdamiin klo 9.15 paikallista aikaa. Paluulento
lahtee klo 19.20 paikallista aikaa ja saapuu Helsinkiin klo 22.45.
Henkild noutaa auton parkista ja ajaa kotiin, jonne han saapuu
seuraavan vuorokauden puolella klo 00.10. Paluupaikka on
Yliopistonkatu 1, Tampere

o Lento on hankittu matkatilin kautta hintaan 320 euroa.
o Paivarahat ja km-korvaus korvataan verohallinnon
korvausperusteiden mukaisesti

o Liséksi matkustaja hakee korvauksen pysakéintimaksusta 10 €

o Amsterdamissa han kulkee lentoasemalta keskustaan junalla,
lipun 13 € han maksaa omalla rahalla ja hakee niista
korvauksen.

o Amsterdamissa han kulkee takaisin lentoasemalle keskustasta
taksilla hinta 30 € ja sen h&n maksaa organisaation
maksuaikakortilla.

o Henkild nauttii matkalla yhden maksuttoman aterian

Kévttétapaus 2. Ulkopuolisen henkilén matkakulujen maksaminen matkahallintajédriestelméassa

Kuvaus: Organisaation ulkopuclinen henkilé (Unto Ulkopuclinen, pankkitili
FI1111111111111111, sosiaaliturvatunnus 111165-1111) tulee vierailulle
Tampereelle. Han tulee lennolla Frankfurtista Pirkkalan lentokentalle
5.10.2016 klo 10:00. Matkalle han on lahtenyt kotoa klo 6:00. Matkustaja
tulee lentokentélts taksilla keskustaan ja taksimatka maksaa 20 €.
Matkustajalle tarjotaan lounas. Matkustaja lahtee takaisin lentokentille taksilla
20€ ja lento lahtee klo 17:00. ja han saapuu kotiin klo 21:00.

Henkilélld ei ole palvelusuhdetta organisaatioon ja nain ollen han eiole
kayttdjana matkahallintajarjestelméssa. Matkan jalkeen hanelle korvataan
matkasta aiheutuneet kulut (sis. paivarahat) ja hanelle pitda pystya
maksamaan matkakulut matkahallintajarjestelman kautta.
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Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy

TTY/500/271/2016
30.3.2017

Kavttdtapaus 3. Yhteisokaupan oston tiliginti

Kuvaus: Matkahallintajarjestelméssa kisitellaan tavaroiden ostotapahtumia joko
jarjestelmaan tuotavien luottokorttisiirtojen kautta tai henkildiden itse
jarjestelmaan tekemilld kuluveloituksilla.

Mikko Matkustaja tilaa EU-alueelta ulkomaisesta verkkokaupasta Suomeen
toimitettavan kirjan (veroton hinta 100 €) ja tekee matkahallintajarjestelmaan
kululaskun. Asiatarkastaja kasittelee laskun tiliGinnit ja kirjaa kulun

perusrahoitteiseen toimintaan. Jarjestelméssa tulee Kirjata tapahtuma
kaannetyn arvolisdverovelvollisuuden vaatimalla tavalla.
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Liite 8

Fimlab - Palvelutasoliite

Liite 8 PALVELUTASOSOPIMUS

Tydvoiman
hallinta/tyévuorosuunnittelujarjestelma

PALVELUTASOSOPIMUS

1. Tyovoiman hallinta/tydvuorosuunnittelujirjestelman kaytettdivyys (K)
Tydvoiman hallinta/tydvuorosuunnittelujarjestelman palvelutason ja mahdollisten
palvelutaschyvitysten perusteena kaytetdan seuraavaa taulukkoa. Hyvitykset perustuvat
palveluntuottajan toiminnasta ja toimitetusta jarjestelmasta aiheutuneisiin kayttokatkoihin.
Mikali katko johtuu tilaajasta tai kolmannesta osapuolesta (esim. tietoliikenneyhteyksista), ei
sanktiota perita.

Palveluaika, sovellusten kaytettavyys: 24/7/365

Teknisen tuen palveluaika: 7.00 - 17.00 (tarkentuu lopulliseen sopimukseen)

Kaytettavyystaso: 99 %

Tarkasteltava ajanjakso on pituudeltaan yksi kalenterikuukausi. Palveluntuottajan tulee tuottaa
tieto tarkastelun perustaksi kuukausittain.

Kaytettavyyden alenema Sanktio
0,01 - 0,5 %-yksikksa 10 %
0,51 - 1 %-yksikkda 25 %
1,01 - 2 %-yksikkdd 30 %
Yli 2 %-yksikkda (kaytettavyys kuitenkin yli 50 %
90%)

Sanktio lasketaan jarjestelman kuukausittaisesta maksusta (hintalomake, kohta B).

Jos kaytettdvyys laskee alle 90 %, ei kyseisen jarjestelman kuukausiveloitteista maksua
(hintalomake, kohta B) peritd lainkaan (sanktio on 100 %).
Toteutunut kaytettavyystaso (K) lasketaan seuraavasti:

K=(Pa-Ka+Eh)/Pa*100%
Pa, palveluaika
Ka, katkojen yhteenlaskettu kesto palveluaikana.

Eh, se yhteenlaskettu katkoihin palveluaikana kuluva aika, joka johtuu tilaajan tai
kolmansien osapuolten vastuulla olevista seikoista tai suunnitelluista ja sovituista
katkoista palveluaikana.

Toteutunutta kaytettdvyystasoa laskettaessa katkoaikaan (Eh) huomioidaan

+ Suunniteltujen ja tilaajan kanssa sovittujen katkojen vaatima aika.

« Saanndlliset huoltokatkot, erikseen sovitut ja tilaajan erillispyynndsta tehdyt
palvelinjarjestelman uudelleenkaynnistykset tai kayttokatkot.

+ Yhdessa sovittuihin varusohjelmistopdivityksiin tai tietoturvapaivityksiin kuluva aika.
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+ Katkoja, jotka aiheutuvat palveluntuottajan vaikutusvallan ulkopuolella olevan
kolmannen osapuolen tai tilaajan toimista.

Jos kuitenkin osocittautuu, ettd palveluntuottaja on siirtdnyt eteenpdin vian, jonka korjaaminen
kuuluu sen vastuulle, ei tata palveluntuottajan palvelupyynndn virheellisen siirtéamisen takia
kulunutta aikaa kolmannella osapuolella védhenneta kaytettdavyysprosentin laskemisessa.

2. Palveluvaste (V)

Palveluissa kaytetdan seuraavia palveluvasteluokkia, joissa reagointiajat ja ratkaisuajat
riippuvat hairion kriittisyydesta:

Palveluntuottajan tulee palveluaikana aloittaa hairién tai vian korjaaminen seuraavien
reagointiaikojen puitteissa. Kriittisessa tilanteessa tilaajan tulee tehda ilmoitus asiasta
puhelimitse. Palveluntuottajan tulee reagoida myés teknisen tuen palveluaikojen ulkopuolella
jos héairié tai vika on senkaltainen, ettéd esim. jossa palkanmaksuun siirrettéavien tietojen siirto
tai tyovuorojen suunnittelu vaarantuu sovitusta aikataulusta.

Reagointiaika \'

Kriittinen 1h

Vakava 1tp

Matala 2tp
Kai .

Palveluntuottajan tulee palveluaikana korjata vika ja palauttaa normaali toimintakyky
seuraavien ratkaisuaikojen puitteissa. Palveluntuottajan tulee ratkaista hairio tai vika esim.
tilanteessa, jossa palkanmaksuun siirrettavien tietojen siirto vaarantuu sovitusta aikataulusta.
Myds teknisen tuen palveluaikojen ulkopuolella, jos hairid tai vika on senkaltainen, ettd esim.
palkanmaksuun siirrettavien tietojen siirto tai tydvuorojen suunnittelu vaarantuu sovitusta
aikataulusta.

Ratkaisuaika v
Kriittinen 1tp
Vakava 3tp
Matala 5tp
Hairidluokitus

Palveluvasteessa kaytetaan seuraavaa hairidluokitusta:

Kriittinen Kayttokatko; palvelun kohteena olevan alustan tai jarjestelman
suorituskyky ja/tai palvelut ovat hairiintyneet kayttokelvottomaksi,
jarjestelma tai prosessi on pysahtynyt, palvelut ovat niin epavakaita,
ettei normaaleja operaatioita voida sucrittaa. Mikali hairié koskee
laajaa kayttajajoukkoa tai kokonaista toimintoa, hairié luokitellaan
kriittiseksi.

Vakava Hairid haittaa merkittavasti palvelun kaytettavyytta, jarjestelma tai
alusta ovat toistuvasti epavakaita tai eivat vastaa normaalisti
palvelupyyntéihin.

Matala Hairid on satunnainen eika olennaisesti haittaa kayttéa, hairié
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koskien harvoin kaytettévia erityispalveluja ja/tai voidaan kiertaa.
Muu tilanne, joka ei vaaranna tilaajan toimintaa.

Toteutunut palveluvaste (V) lasketaan seuraavasti:
V =(Tvm / Vm) * 100 %

Tvm, Tavoiteajassa (reagointi ja ratkaisu) palveluaikana kasiteltyjen
vikatilanteiden maara tarkastelujaksolla.
Vm, Vikatilanteiden kokonaismaéra palveluaikana tarkastelujaksolla.

Tarkasteltava ajanjakso on pituudeltaan yksi kalenterikuukausi.

Palveluvasteen mittaamisen perustana on palvelun palvelupyyntdjen, hairidilmoituksien,
palvelupyynnén toteuttamisen, hairididen kasittelyn sekd ndiden tapahtuma-aikojen
kijaaminen/tallentuminen palveluntuottajan kayttamagn palvelupyyntdjen
hallintajarjestelmaan (tiketSintijarjestelma).

Palveluntuottaja pitaa palvelupyyntdjen hallintajarjestelmansa avulla kirjaa palvelupyyntojen
ja héiridtilanteiden reagointi-, ratkaisu- ja toimitusajoista. Hairiétilanteen havaitsemisen
alkuaikaa verrataan korjaustydn aloittamisen aikaleimaan, mistd madraytyy reagointiaika.
Palveluntuottaja vertaa naita sovittujen palveluvasteen vaste- ja ratkaisuaikoihin ja keraa
mahdolliset poikkeamat yhteen. Palveluntuottaja raportoi poikkeamat seka keskimaaraisen
vaste- ja ratkaisuajan pyydettdessd viikon sisalla.

3. Palveluvasteen sanktiointi
Mikali palveluntuottaja ei aloita hairion korjaustoimenpiteita palveluvasteessa (V) sovitun

reagointiajan puitteissa tai ei ole korjannut vikaa palveluvasteessa (V) sovitun ratkaisuajan
puitteissa, on tilaaja oikeutettu seuraaviin hyvityksiin:

Reagointiajan tai Hyvitys % jadrjestelman
ratkaisuajan ylitys kuukausittaisesta maksusta,

hintalomake, kohta B
0,1-20% 5 %

tavoiteajasta

21 - 50 % tavoiteajasta | 15 %

51 - 100 % 30 %
tavoiteajasta

Yli 100 % tavoiteajasta | 45 %
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Liite 9

Fimlab - Vaatimusmaarittely

LITE9 VAATIMUSMAARITTELY, TAYTTOOHJE

FIMLAB LABORATORIOT OY
VAATIMUSMAARITTELY: TYOVOIMAN HALLINTATYOVUOROSUUNNITTELUJARJESTELMA

Tayttsohjest

Tami on vaatl rnusmaﬂlltety Joka on

Vaatimi ylomakkeen ek EdeIMeﬂ\r imi i (P) i iin merkittyihin vaatimuksiin on
tarjoajan merki It } [ "TARJOAJA TAYTTAA Pystyykd tarjoaja tarjcamaan palvelua: K=kylla / E=ei*
tayttyyko kyseinen vaatimus. Pakolliisiin vaatimuksiin Lues vastata "Kylla® tai tarjous suljetazn tafjouskilpailusta.
aatimt ittetylomakkeen ek "Edellyheny toimi i vapaaehtoisiksi (V) vaatimuksiin merkittyinin
vaatimuksiin on tarjeajan r i 1" TARJOAJA TAYTTAA: Pystyyka tarjoaja tarjpamaan palvelua
Kylla f Ei" sen mukaan kykenee tarjoaja lal]oamaan vapaaehtoiseksi maaritettya palvelua.
Mikall , 0] on merkitty K" ja kyseessa on pakollinen vaatimus tai mikal kyseessa on
vapazehtoinen vaatlrnus jota 1arjoa|a tarjoaa edewtetaan tarjoajalta erilliszllz litteella |i hvitysta. Mikali Ik on
meﬂmty “E" tarjoajalta ei edell;rbeta

¥ sovellus® on tarjoajan nimattava kysei toiminncssa kay jarjestelmalsovellus

Lomakkeen voi tayitaa sahkoisest tai kasin, mutta lomakkeen sisaltoa ei saa muuttaa.
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LITE® TY HALLINTA/TYOVUORC

FIMLAB LABORATORIOT OY

TTELUJARJESTELMAN RAPORTOINTI

Hankintayksikién antamia lisitietoja

YlityGraportti, epdmukavan t aportti jatko- ja

kollinen

vapaaehtainen

(vuoronvaihtokorvauksista. Kaikki raportit sekd tydpiste-
/toimipaikkatasolla X
Toteutunut tybaika ja resurssi Ty&ipisteittdin, kustannuspaikoittain ja toimipaikoittain X
Henkilostan Tybpisteittdin, kustannuspaikoittain ja toimipaikoittain X
Palkkakustannukset ) ji ieta] laskattuna pdiva- ja kuukausitasolla tybpisteittdin,
listojen mukaan halutulta aikavililts, myds kesken meneillain
|olevan listan X
|Palkkakustannukset jen palkkatieto la palkkab kset lash paivi- ja kuukausitasoll
L ikoittain ja toimipaikeittai listan mukaan halutulta aikavililta, myss kesken ill
olevan listan X
listat ja niiden hinta X
listat ja niiden hinta *
F resurssi Typisteittdin, kustannuspaikoittain ja toimipaikoittain X
T } )
X
X
Paivii-, vitkko- ja kuukausitasolla seki tyovuorolistatasolla X
Excel [export) .csv ja pdf -tiedosto X
X
Palk k ien tuntien ja b h henkil il
X
toiveet per lista, per vuosi ; ilGittain kuinka monta toivetta on otettu i listaa X
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LITE 3

FIMLAE LABORATORIOT OY

Henkiloston masrd 28.2.2017

isessa palvelussuhteessa (alle vilkon tySsuhde), sisiltyy
inittuihin lukuihin

Tybvuorosuunnittelun plirisss [-7al

L i piirisst (ei ty 18

Sovellettavat tysehtosopimukset T imus (TP TES)

Paikalliset sopimukset Kay useita isi i ia (mm ihto- ja ty
Nirjestelmin kiyttijit HR (5 hi&4) ja esimichet (n. 20 hisd) sekd by i piirissd oleva

Muut lisitiedot TP TES:n kaikki kolme tySaikamallia kaytossa (toimisto-, jakso- ja normaalitydaika).

2417 toimintaa kolmela paikkakunnalia.
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Liite 10 Fimlab - Liittymarajanpinnat

Liite 10 -..-.—.'.'
Liittymarajapinnat, nykytilanne

. = Henkilén perustiedot, ()
MD Titania Poissaolot* (

Tydvuorosuunnittelu

Mepco HRM

TW-laskentapalvelut Oy
HR Master &
palkanlaskenta

Toteutuneet tydaikaleimat
hoitohenkiléstHn osalta.
1 krt x vrk

Toteutuneet tyoajat,
Massalaskenta-ajo™

Timecon/RegWeb
PSHP
Tyoajanseuranta

« i, sotu, tyoaikamuoto, tehtavanimike, voosilomat ja muut poissaclotiedot, tydaika, tyosuhteen kesto. Tieto panattyy kahden unnin valein.
~massalaskenta-ajon kautta saadaan siirlymaan tieto toleutuneista tyotunneista. Massa-aje tehdaan kahdesli kuukaudessa. Testimassa-ajot tehdaan
ennen palkka-ajoa.

Fimlab Fimlabfi 1

Liittymarajapinnat, vaihtoehto A

N N Henkilén perustiedot, poissaolot, lomatiedot
osaamiset*

Tyovuorosuunnittelu,
Tyovoiman hallinta

Mepco HRM

TW-laskentapalvelut Oy
HR Master &
palkanlaskenta

Toteutuneet tydaikaleimat
hoitohenkiléstHn osalta.
Vahintaan 1 kft x tunnissa

Timecon/RegWeb
PSHP Fimlab
TyOajanseuranta Tietovarasto

+ nimi, sotu/henkilonumero, tyGaikamuoto, tehtavanimike, vucsilomat ja muut poissaolotiedot, tydaika, tydsuhteen kesto, osaamisprofiilin tiedot. Tiedon tulisi paivittya
useamman kerran paivassa.

** grikseen maaritellyn aikataulun mukaisesti kaksi kerfaa kuukaudessa

** toteutuneet tydajat tyopisteittain, toimipaikoittain ja kustannuspaikoittain

Fimlab Fimlabfi 2
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Tyovuorosuunnittelujdrjestelma,
Tyovoiman hallinta
Tyoajan seurantajarjestelma

Toteutuneetyydajat ***

Fimlab

Tietovarasto

Henkilén perustiedot, poissaolot, lomatiedot

osaamiset*

e Y

Toteutuneet tydajat,
Tulkittu palkkafile™

Mepco HRM

TW-laskentapalvelut Oy
HR Master &
palkanlaskenta

Liittymarajapinnat, vaihtoehto B

+ nimi, sctwhenkilonumero, tydaikamuoto, tehtavanimike, vuosilomat ja muut peissaclotiedot, tyoaika, tyosuhteen kesto, osaamisprofiilin tiedot. Tiedon tulisi paivittya

useammean kerran paivassa.

** erikseen maaritellyn aikataulun mukaisesti kaksi kertaa kuukaudessa
*** foteutunest tyoajat tyopisteittain, toimipaikoittain ja kustannuspaikoittain

Fimlab
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