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Ikdantymisen ja toimintakyvyn heikkenemisen seurauksena vanhukselle voi tulla
ongelmia kotona parjaamisessa kotihoidon ja laheistenkin tukemana. Muuttaminen
tehostettuun asumispalveluyksikk6on on yksi vaihtoehto tallaisessa tilanteessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa laheisten nakemyksia ja toiveita heidan
osallistumisestaan tehostetussa asumispalveluyksikdssa asuvan asukkaan arkeen,
seka miten hoitajat voisivat tukea laheisia hoitoon osallistumisessa. Opinnaytetyon
tavoitteena oli kehittdd eraan Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevan vanhusten tehostetun
asumispalveluyksikon toimintaa yha perhekeskeisempaan suuntaan. Opinnayte-
tyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja aineiston keruu toteutettiin ryh-
mamuotoisena teemahaastatteluna. Tutkimukseen haastateltiin viisi asukkaan |&-
heista kevaalla 2017. Aineisto analysoitiin induktiivisella siséllénanalyysilla.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettd l&aheiset voivat osallistua asukkaan arkeen mo-
nin tavoin. Laheiset toimivat perheyhteyden edistéjind, osallistuivat asukasta akti-
voivan toiminnan jarjestamiseen, avustivat asukasta paivittaisissa toiminnoissa ja
paatosten tekemisessa seka osallistuivat asukkaan kotiutumisprosessin onnistumi-
seen tehostettuun asumispalveluyksikk6on. Laheiset tarvitsevat tietoa ja tukea osal-
listuessaan asukkaan arkeen. Laheiset toivoivat tietoa paivittaista asioista ja hoita-
jilta saatua rohkaisua arkeen osallistumisessa. Asukkaiden, laheisten ja hoitajien
valisia yhteisia tilaisuuksia toivottiin enemman. Laheiset olivat halukkaita jakamaan
hoitovastuuta muidenkin asukkaalle I&heisten ihmisten kanssa, ja toivoivat heidan
aktiivisempaa osallistumista. Uusien asukkaiden laheisia tulisi hoitajien l&ahestya ak-
tiivisesti, ja kertoa miten he voivat osallistua asukkaan arkeen. Avoimen vuorovai-
kutuksen merkitys korostui, ja koettiin tarkeana tekijana yhteistyén toimivuudessa.

Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyodyntéd kehitettaessa hoitotydta vanhusten te-
hostetuissa asumispalveluyksikdissa.

Avainsanat: laheiset, asukas, ikaantynyt, osallistuminen, asumispalvelut
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Aging and the weakening of functions might indicate that the elderly person will not
be coping at home, even with the help of daycare and next of kin. Moving into a 24-
hour assisted service housing is one option in such a case.

The purpose of this thesis was to gather the next of kin’s opinions and wishes about
taking part in the everyday life of a patient who is living in 24- hour assisted service
housing. In addition, | wanted to find out how nurses can support the next of kin in
taking part to the treatment. The thesis was made as a wish to develop a certain 24-
hour assisted service housing in Southern Ostrobothnia in a more family-centered
way. A qualitative research method was used in this thesis, and the material was
collected through a group team interview. Five patients’ next of kin were interviewed
for this research in spring 2017. The material was analyzed by inductive content
analysis. The results indicate that the next of kin can be part of the patient’s every-
day life in many ways. The next of kin can work as a family member and make that
relationship even stronger. He or she can take part in helping the patient in their
daily living, making decisions and making the patient feel like home in the 24- hour
assisted service housing. The next of kin needs more information and support when
he/she wants to take part to patient’s everyday life. The next of kin would like more
information about the daily business and encouragement from nurses to participate.
Patients, next of kin and nurses wished to meet more in common events. The next
of kin also wished that other people around the patient would also take a more active
part in the treatment. When new patients move in, nurses should come close and
actively tell them how they can be part of the patient’s life. The importance of open
communication was expressed as a significant factor for a successful co-operation.

The results of his thesis could be useful when developing the treatment of elderly
people in a 24- hour assisted service housing in the future.

Keywords: next of kin, client, elderly, participation, service housing
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1 JOHDANTO

Ikdantymisen seurauksena voi vanhus tulla tilanteeseen, ettd kotona asuminen kay
mahdottomaksi. Kotona asumisen ja laitoshoidon valilla on erilaisia asumisvaihto-
ehtoja, ja uusia on suunnitteilla vanhenevan vaeston tarpeisiin. Tavoitteena on, etta
iakkaista ihmisista yha suurempi osa saisi avohoidon palveluja laitoshoidon sijaan.
Muutto palveluasumiseen on yksi vaihtoehto silloin, kun omassa kodissa asuminen

on liilan vaikeaa tai turvatonta. (Ikdantyvan palveluopas 2017.)

Siirtyminen pysyvasti kodin ulkopuolella olevaan hoitopaikkaan on raskas tapah-
tuma niin asukkaalle kuin laheisillekin. Asukas muuttaa uuteen yhteis66n, eiké ko-
tiutuminen ole itsestddn selvad. Asukas tarvitsee hoitajilta tukea ja ymmarrysta
hammentavan muutosprosessin keskella. On tarpeellista yhdessa esimerkiksi poh-
tia, miten asukas voi edelleen luontevimmin yllapitaa perhesiteita. (Kotiranta 2009,
9)

Laheisten vierailuja tehostettuun asumispalveluyksikkdon ja muihin laitoksiin on tut-
Kittu paljon ja asia on ollut ajankohtainen jo vuosikymmenia. Esimerkiksi Kelley ym.
ovat vuonna 1999 Koivulan ja Heimosen (2006,13) mukaan tutkineet l&heisten lai-
toksessa vierailujen syita. Laheiset vierailevat laitoksessa ollakseen uskollisia asuk-
kaalle, valvoakseen hoidon tasoa ja ollakseen edelleen perhe. Laheiset tarvitsevat

tukea, ettd he voivat ymmartaa asukkaan kaytosta ja sairautta.

Eraan Etela-Pohjanmaan alueella toimivan kolmannen sektorin yhdistyksen kanssa
on kayty keskusteluja laheisten osallistumisesta asukkaan arkeen tehostetussa
asumispalveluyksikossa. Yhdistyksen ryhmissa oli keskusteluaiheena ollut usein la-
heisten kokema epéavarmuus siita, miten he voivat osallistua paivittédiseen arkeen
asukkaan ollessa pysyvaishoidossa kodin ulkopuolella. Useat laheiset olivat olleet
aiemmin asukkaan omaishoitajana asukkaan ollessa viela kotona. Laheisilla oli kes-
kustelujen mukaan ollut tunne, ettd ovat menettdneet asukkaan yhteiskunnalle, kun
hoitajat olivat nyt ottaneet vastuun hoidosta. Laheisten tulisi voida kokea, etta heilla
on oikeus osallistua asukkaan hoitoon, ei velvollisuus. Asumispalveluyksikdssa

paavastuun hoidosta kantaa hoitohenkilékunta.
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Kiinnostus opinnaytetydnaiheeseen nousi edella mainitun yhdistyksen kanssa kay-
mien keskustelujen ja opinnaytetydntekijan aiemmasta tyokokemuksesta ikaanty-
vien parissa. Tehostetussa asumispalveluyksikossa tyoskennellessa oli tehty huo-
mioita laheisten tarpeesta saada rohkaisua ja tukea asukkaan arkeen osallistumi-

sessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd |aheisten nakemyksia ja toiveita heidan
osallistumisestaan tehostetussa asumispalveluyksikdssa asuvan asukkaan arkeen,
sekad miten hoitajat voisivat tukea laheisia hoitoon osallistumisessa. Tavoitteena on
kehitta& erdén Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevan vanhusten tehostetun asumispalve-
luyksikon toimintaa yh& perhekeskeisempaan suuntaan.
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2 TIEDONHAKU

Opinnaytetyon tausta-aineisto on keratty aikaisempien aihetta kasittelevien tutki-
musten ja kirjallisuuden kautta. Tiedonhaussa on kaytetty paaasiassa sahkaisia tie-
tokantoja: SeAMKFinnaa, Melinda, Aleksi (Arto), PubMed, Cinahl, ja sosiaali- ja ter-
veysporttia. Nama ovat sisaltdneet tutkimusjulkaisuja ja artikkeleita keskittyen mah-
dollisimman luotettaviin seka tunnettuihin julkaisuihin. Teoriaosuuteen on kaytetty

mahdollisimman tuoretta tutkimustietoa, padasiassa vuosilta 2007-2017.

Hakusanoina ovat olleet laheinen, omainen, asukas, potilas, vanhus, ikaantynyt,
hoitaja, osallistuminen, tukeminen ja perhehoitotyd. Englanninkielisina hakusanoina
ovat olleet:_next of kin, intimate, relative, patient, senior citizen, elderly, nurse, par-
ticipation, supporting, family nursing. Tiedonhaussa kaytettiin sanan katkaisua tah-
della (*), jolloin haku pystyttiin suorittamaan mahdollisimman kattavasti. Sanojen
katkaisu ja asiayhteyden etsiminen muodossa ika* TAl vanh* JA lahei* olivat tar-

peen riittavan laajan materiaalin [6ytamiseksi.
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3 VANHUS TEHOSTETUSSA ASUMISPALVELUYKSIKOSSA

3.1 Tehostettu asumispalvelu

Suomalainen vaesto on ikdantymassa. Samanaikaisesti syntyneiden méara vastaa-
vasti vahenee. lkdrakenne Suomessa on vinoutunut samoin kuin monessa muus-
sakin kehittyneessd maassa. Kun suuret ikaluokat jaavat elakkeelle yhteiskunnan
rahoitus ja hyvinvoinnista huolehtiminen jaa yha pienemman ikaluokan vastuulle.
(Tilastokeskus 2016.)

Vuoden 2015 lopussa Suomessa oli mukaan 65 vuotta tayttaneita henkilgita 1 123
103. Joka viides suomalainen on talla hetkella vahintdan 65-vuotias. Vuoden 2014
lopussa 65 vuotta tayttdneiden osuus oli EU28 maiden kuudenneksi suurin. Suurin
65 vuotta tayttaneiden osuus oli Italiassa, Saksassa ja Kreikassa. Pienin 65 vuotta

tayttaneiden osuus véaestosta oli Irlannissa. (Tilastokeskus 2016.)

Suomessa laitoshoidossa olevien vanhusten maaré on noussut koko 2000-luvun
ajan, mutta viimeisena neljana vuonna maara on lahtenyt laskemaan. Vuoden 2015
lopussa noin 22 prosenttia 75 vuotta tayttaneista sai koti- tai laitoshoitoa tai erilaisia
asumispalveluja. Vuonna 2015 tehostetun asumispalvelun asiakasmaara nousi seit-
seman prosenttia. Vuoden 2015 lopussa tehostetuissa asumispalveluyksikdissa

asui kaikkiaan 39867 asukasta. (Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2015.)

Tehostetut asumispalveluyksikot on tarkoitettu henkiléille, joiden hoidon ja hoivan
tarve on ymparivuorokautista. Tehostetuissa asumispalveluyksikdissa hoitaja on
paikalla ympéarivuorokautisesti. Tehostettu asumispalvelu on osa avohoitoa, ja
asukkaat maksavat yleensa vuokrasopimuksen mukaisen vuokran asumisestaan.
Suurin osa asukkaista on vanhuksia. Tehostettu asumispalvelu voi olla lyhytaikaista
tai pitkdaikaista. Lyhytaikaista tehostettua asumispalvelua voidaan jarjestaa iak-
kaille ihmisille esimerkiksi omaishoitajan vapaiden ajaksi. Kunta voi jarjestaa tehos-
tetun asumispalvelun omana toimintanaan, ostopalveluna tai palvelusetelin kautta.
Kunnat hankkivat noin puolet asumispalveluista yksityisiltéa palveluntuottajilta. (Kun-

taliitto 2017.) Sote-uudistus eli sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne uudis-
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tus tulee voimaan 1.1.2019. Vastuu julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjesta-
misesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd maakunnille. Uudistus lisda asiakkaiden
valinnanvapautta. (Sote- uudistuksen tavoitteet.) Tulevaisuus nayttdd miten uusi

palvelujen uudistus vaikuttaa vanhusten asumispalveluihin.

Laki (28.12.2012/980) séaatelee tehostetun asumispalveluyksikdon henkilokunnan
maaraa ja osaamista. Lain 20 8§ mukaan hoitoyksikdssa on oltava riittavd maara
koulutettua henkilékuntaa, joka pystyy vastaamaan asukkaiden palvelujen tarpee-
seen, ja turvaamaan asukkaille laadukkaat palvelut. (Laatusuositus hyvan ikaanty-

misen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 40.)

Tehostettu asumispalvelu tarkoittaa sosiaalihuoltolain 178:n 1 momentin 4 koh-
dassa palveluntuottajan yllapitamia vanhusten palvelukoteja. Tehostettu palvelu-
asuminen on suunnattu henkildille, jotka tarvitsevat runsaasti hoivaa ja valvontaa.
Heilla on fyysista, psyykkista ja/ tai sosiaalista toimintakyvyn alenemaa siind maarin,
etteivat selviydy enda kotona asumisesta. Tehostettuun palveluasumiseen asukas-
valinnat tehdddn moniammatillisesti SAS- ryhmassa. (Sitra 2011, 9.) SAS tyoryh-
man (selvita, arvioi, sijoita) tehtavana on suunnitella vanhukselle hédnen tarpee-
seensa sopiva asumisyksikko siind vaiheessa, kun vanhus ei endé parjaa kotona.
Tybryhma koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. (Etela-Pohjan-
maan sairaanhoitopiiri, 30) Hoidontarpeen arvioinnissa voidaan hyddyntaa eri mit-

tareita esimerkiksi RAVA-indeksia.

Rajala-Vaissin kehittdméa Rava-indeksi on toimintakykyéa ja avun tarvetta ilmaisema
mittari. Sen avulla pyritdan ilmaisemaan arvioitavan henkilon toimintakyky ja hoitoi-
suusaste. Rava-indeksia voidaan hyddyntaa hoitomuotoa valittaessa. Testi koostuu
kahdestatoista osiosta, jotka kuvaavat arvioitavan fyysista toimintakykya, muistia ja
psyyketta. Lisédksi kotona asuville on erillinen asumiseen liittyva osio. Jos Rava-in-
deksi on yli 2.7, suositellaan arvioitavalle yleensa tehostettua asumispalvelua. (Aej-

melaeus ym. 2007, 37.)

Asumispalveluihin hakemisessa ei ole kattavia yleisié ohjeita, koska kaytannaot vaih-
televat kunnittain, ja eri palveluntuottajilla voi olla erilaisia kaytantdja. Kunnan jar-
jestamaan palveluasumiseen hakeudutaan vanhuspalvelujen kautta. Tietoa oman

kunnan palveluasumiseen hakeutumisesta saa sosiaalivirastosta tai -toimesta seka
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vanhustyon ohjaajilta. My0ds kotihoidon ohjaajat neuvovat hakeutumisessa. Palve-
luasumiseen haetaan yleensa kunnan sosiaalitoimesta saatavalla lomakkeella. Ha-
kemus loytyy monien kuntien vanhusten asumista koskevilta internetsivuilta. Mo-
nissa kunnissa on pitkat jonot palveluasumisyksikoihin. (Ikaantyvan palveluopas
2015.)

Pirhosen (2017, 9) mukaan tehostettu asumispalvelu mielletddn kodinomaisem-
maksi hoitomuodoksi verrattuna vanhainkoti ja terveyskeskushoitoon, ja se mahdol-
listaa vanhuksille yksiléllisemman ja autonomisemman elaman. Tehostetuissa asu-
mispalveluyksikoissa asukkailla taytyy olla mahdollisuus yhdesséoloon ja yhdessa
tekemiseen. Kodinomaisessa ymparistossa eletdén arkea, ja tehdéaan arjen asioita
yhdessa. Asiakaslahtbisessa hoidossa asukkaan perhe ja muut hanelle tarkeat ih-
miset otetaan mukaan hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asukkaalle
laaditaan yhteistydssa hoito- ja palvelusuunnitelma. (Ik&ihmisten palvelujen laatu-
suositus 2008, 30-43.) Lain (17.8.1992/785) 6 § mukaan taysi-ikaisen potilaan lail-
lista edustajaa, lahiomaista tai muuta laheista on kuultava ennen tarkean hoitopaa-
toksen tekemistd, ja selvitettava potilaan omaa tahtoa hoitolinjauksista silloin kun

potilas ei itse pysty ilmaisemaan tahtoaan.

Tassa opinnaytetydssa laheiselld tarkoitetaan tehostetussa asumispalveluyksi-
kossa asuvan ikaantyvan asukkaan sukulaista, ystavaa tai muuta laheista henkil6a.
Asukkaalla tarkoitetaan tehostetussa asumispalveluyksikdssa hoidossa olevaa ja
vuokrasuhteessa asuvaa vanhusta. Hoitajalla tai henkildkunnalla tarkoitetaan te-
hostetussa asumispalveluyksiktssa tyoskentelevaa sairaanhoitajaa, lahihoitajaa tai
hoitotyota tekevaa hoitoapulaista. Laheisen osallistumisella asukkaan arkeen tar-
koitetaan tehostetussa asumispalveluyksikdssa asuvan henkilon ja laheisen yh-

teista toimintaa joko tehostetussa asumispalveluyksikdssa tai sen ulkopuolella.

3.2 Yhteisty6tahona toimivan tehostettu asumispalveluyksikko

Opinnaytetyd on tehty yhteistytssa erdén Etela-Pohjanmaalla sijaitsevan tehoste-
tun asumispalveluyksikdn kanssa. Tehostetun asumispalveluyksikdon asukkaat ovat
dementoituneita ja likuntarajoitteisia vanhuksia. Monella asukkaalla on diagnosoitu

muistisairaus, lisaksi muutama asukkaista on sairastanut aiemmin aivoinfarktin ja
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halvaantunut sen seurauksena. Liikuntarajoituksesta tai muistamattomuudesta joh-
tuen asukas ei endé parjaa kotona kotihoidon ja muiden laheisten avulla. Kyseessa
olevassa asumispalveluyksikdssa asuu noin 20 asukasta ja hoitajamitoitus on 0.63.
Asukkailla on iéan ja sairauden aiheuttamia rajoitteita, jotka vaikuttavat arjessa sel-
viytymiseen. Asukkaista osa pystyy itse, tai hieman avustettuna syémaan, kun ha-
nelle tuodaan valmis ruokatarjotin. Toiset asukkaat ovat hoitajan tai muun laheisen
avulla syotettavia. Osa asukkaista pystyy kadvelemaan lyhyen matkan sisatiloissa
rollaattorin ja hoitajan avustamana. Osa asukkaista on lahes vuoteeseen hoidetta-
via vanhuksia, joita nostetaan istumaan nosturin avulla. Asukkaiden kanssa kayta-

vaa keskustelua heikentaa heidan muisti- ja puheentuottamisongelmat.

Tehostetun asumispalveluyksikon perustehtdvana on taata asukkaalle arvokas ja
yksil6llinen vanhuus, seka hyva kokonaisvaltainen perushoito. Toiminta pohjautuu
asukasta kunnioittavaan, toimintakykya tukevaan ja edistavaan ammatilliseen tyo-
otteeseen. Jokainen asukas on yksilo, jolla on oma elamanhistoria. Tama tulee huo-
mioida hoidossa mahdollisuuksien mukaan. Omabhoitajuuden ja tiimitydskentely
avulla hoitoa toteutetaan asiakaslahtdisesti. Ymparistoé on turvallinen, mahdollisim-
man virikkeellinen ja kodikas. Laheinen yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa on
avainasemassa. Asukkaita hoidetaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman mu-
kaan. Hyvaan vanhuuteen kuuluu myos arvokas kuolema. Asukas saa kuolla rau-
hassa omassa huoneessaan laheistensa saattamana ja saattohoitoon perehtyneen
henkilokunnan hoivaamana. (Tehostetun asumispalveluyksikbn x omavalvonta-

suunnitelma 2017.)

Kyseisen tehostetun asumispalveluyksikon aamu alkaa ydhoitajan raportilla. Taman
jalkeen tiedon kulkua jatketaan hoitajan raportilla edellisen illan tapahtumista seka
tulevan paivan asioista. Aamupala tarjotaan asukkaan toiveen mukaan joko hénen
omassa huoneessaan tai yhteisessa ruokailutilassa. Asukasta autetaan ruokailussa
tarpeen mukaan. Aamutoimissa avustetaan hygienianhoidossa ja pukeutumisessa
asukkaan kunnon ja toimintakyvyn mukaan. Arkipaivisin asukkailla on mahdollisuus
osallistua fysioterapeutin jarjestamaan liikunta -ja viriketuokioon. Lounasta aloite-

taan tarjoilemaan yhdentoista aikoihin.
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lltapaivdan ajoittuvat useimmiten toimintatuokiot, kuten seurakunnan saanndlliset
hartaushetket ja erilaiset ulkopuoliset vierailut. lltapaivisin asukkaiden kanssa ulkoil-
laan, jarjestetaan musiikkituokioita, muisteluhetkia ja muuta viriketoimintasuunnitel-
man mukaista toimintaa, tai yhteista aikaa asukkaan ja omahoitaja kanssa. Laheis-
ten vierailut ovat erittain tervetullutta vaihtelua asukkaan arkeen. L&heiset voivat
myds avustaa asukaan hoidossa, esimerkiksi ruokailussa ja ulkoilussa. Kaverikoirat
kayvat kuukausittain vierailulla ilahduttamassa asukkaita. Saanndllisesti jarjeste-
taan erilaisia tuokioita ajankohtaan sopivien tapahtumien aarelld, esimerkiksi kesai-
set grillijuhlat. lllalla Itapalan jalkeen hoitajat avustavat asukkaat y6lle. Yohoitaja val-
voo asukkaiden unta, avustaa tarvittaessa asukasta wc-kaynneilla, antaa asento-
hoitoa, vaihtaa tarvittaessa hygieniasuojia ja tarjoilee halukkaille yopalaa. (Tehos-

tetun asumispalveluyksikon x omavalvontasuunnitelma 2017.)
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4 LAHEISEN OSALLISTUMINEN ASUKKAAN ARKEEN
TEHOSTETUSSA ASUMISPALVELUYKSIKOSSA

4.1 Lé&heisen osallistuminen

Perheen ja laheisten merkitys on tarkea perheenjasenen sairastuessa. Jokaista per-
hetta ja laheista tulee kohdella yksil6llisesti, koska tiedon, tuen ja ohjauksen tarve
vaihtelevat. Hoitohenkilokunnan ja perheen, seka laheisten yhteisty6 on hoitamisen
ja tukemisen lahtokohta. Laheisten merkitysta ja roolia voidaan edistaa kehittamalla
hoitajien ja laheisten vuorovaikutusta ja yhteisty6ta. Parhaimmillaan asukkaan |a-
heinen on hoitajien kumppani, joka osallistuu hoitoon sopivassa maarin ja on tukena
asukkaalle. (Astedt-Kurki ym. 2008, 58.)

Suomalaisen asiasanaston mukaan (osallistuminen Finto 2017) osallistuminen tar-
koittaa keskinaista toimintaa, vaihtoehtoisina kasitteind voidaan kayttda osallista-
mista ja vaikuttamista. Tassa opinnaytetydssa osallistumisella tarkoitetaan laheisen
ja asukkaan keskindista toimintaa. Opinnaytetyon aihe on ollut ajankohtainen pit-
kaan, ja sitd on tutkittu paljon. Koivulan ja Heimosen (2016, 11) mukaan Port ym.
(2005) ovat tutkineet laheisen roolia muutosvaiheessa. Asukkaan muuttaessa asu-
maan kodin ulkopuolelle laheisen huolehtimisen tapa muuttuu. Laheiset huolehtivat
talloin vahemman asukkaan laékityksesta ja yleisesta hyvinvoinnista, ja haluavat
keskittyd yhdessaoloon.

Perhehoitotydssa hoitajan ja laheisten valisessa kanssakaymisessa keskeistd on
tiedon vaihtaminen. Tiedollinen tuki auttaa laheisia ymmartamaan asukkaan tilan-
netta ja omaa rooliaan siind. Tiedon saannilla on vaikutusta my¢s laheisten mah-
dolliseen pelkoon ja ahdistukseen. liman riittavaa tietoa asukkaan terveydentilasta
laheisen on vaikea osallistua asukasta koskeviin hoidollisiin paatoksiin. (Astedt-
Kurki ym. 2008, 130.)

Laheisten vierailut hoitoyksikdissa ovat tarkeita kaikille osapuolille. Perheessé jou-
dutaan miettimaan perhesuhteita toisesta nakdkulmasta, kun yksi perheen jasenista
siirtyy hoitoon kodin ulkopuolelle. Sopeutuminen uuteen rooliin vaatii aikaa. (Koti-
ranta 2009, 22.)
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Laheiset ovat asukkaan tilanteen parhaita asiantuntijoita. Hoitajan tulisi neuvotella
heidan kanssaan asukkaan hoidosta. Laheiset pystyvat ehk& ainoina ihmisina tul-
kitsemaan asukkaan elekieltd. Asukas ei saisi olla pelkka toimenpiteiden kohde.
(Hiilamo 2015, 133.) Laheinen pystyy tuomaan asukkaan elamaan merkitysta ja tar-
koitusta, jota hoitajat eivat kykene toiminnallaan tuottamaan: esimerkiksi muistoja
lapsuudesta ja terveisia lapsenlapsilta. (2013. 88.)

Laheiset eivat valttamatta uskalla tai osaa kysya, miten he voisivat osallistua asuk-
kaan hoitoon. Hoitajien valmiuksiin laheisten neuvomisessa ja opastamisessa siiné,
milla tavoin laheiset voivat tukea asukasta asumisymparistbn arjessa, tulee kiinnit-

taa erityistd huomiota. (Aejmelaeus ym. 2007, 56.)

Perheenjasenen sairastuminen vaikuttaa yhteisen elaman kulkuun. Muuttuminen
voi tapahtua pikkuhiljaa tai nopeasti yllattden. Laheinen ihminen on oppinut tunte-
maan asukkaan voimakkaana, persoonallisena itsend&n. Taman vuoksi laheinen

nakee asukkaan erilaisena ihmisené kuin hoitajat hanet nakevat. (Mattila 2007, 66.)

Laheiset ovat tarkeitd kumppaneita ja tietolahteita hoitotyon eri vaiheissa. Laheisten
antamat tiedot asukkaan elamanhistoriasta, tavoista ja tottumuksista auttavat hoi-
don suunnittelussa ja toteutuksessa. Laheinen toimii asukkaan aanena silloin, kun
asukas ei enaa itse pysty kertomaan omaa tahtoaan. Perheenjasenet ja laheiset
voivat olla halutessaan tarkea apu esimerkiksi syéttamisessa ja ulkoiluttamisessa.
Laheiset voivat myds lasnédolollaan luoda asukkaalle turvallisuuden tunnetta. (Kal-
liomaa 2012.)

Omaishoitajalla voi olla vaikeuksia luopua hoitajan roolista asukkaan muuttaessa
pois kotoa. Laheinen voi kokea, etta hanella on edelleen velvollisuus osallistua
asukkaan paivittdiseen hoitoon. Hoitajan on hyva kertoa, ettei laheisilla ole velvolli-
suuksia hoidon suhteen. Toinen laheinen saattaa puolestaan tuntea, ettd hanet on

syrjaytetty asukkaan arjesta. (Kaivolainen ym. 2011, 183.)

Laheisen huolenaiheet liittyvat yleensa asukkaan kunnon heikkenemiseen. Ollaan
huolissaan painehaavojen syntymisestd, vaippojen vaihtovalien vahaisyydestq, riit-
tamattomasta nesteensaamisesta, kiireisesta ruokailuhetkissa seka asukkaan kal-

toinkohtelusta. Usein nama pelot ovat lahtdisin median kuvaamista aariesimer-
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keistd, mutta myds omista kokemuksista aiemmissa hoitopaikoissa. Laheiset pohti-
vat myos hoitopaikan mahdollisuuksia tarjota asukkaalle virkistysta ja yhteisollista
tekemista yksinaisyyden tilalla. (Kaivolainen ym. 2011, 180.)

Koivula ja Heimonen (2006, 10) viittaa Portin (2004) tutkimukseen laheisten vierai-
lutekijoista. Tulosten mukaan laheiset vierailivat vahemman, jos heilla oli omia kii-
reitd, heikko terveys, ongelmia kulkuyhteyksissa, huonot suhteet hoitopaikan hen-
kilokuntaan tai asukkaaseen tai oma heikko sosiaalinen verkosto. Sitoutuneimmat
laheiset olivat kuormittuneita. Laheisen ahdistusta lisési erityisesti asukkaan per-
soonallisuuden muuttuminen, keskusteluyhteyden heikkeneminen sek& asukkaan
terveydentilan heikkeneminen. Nama tekijat aiheuttavat laheiselle surua ja tunteen

rakkaan inmisen menetyksesta.

Laheisen osallistumista asukkaan hoitoon ei voida edellyttda. Osallistuminen tulee
perustua laheisen omaan tahtoon ja osallistumismahdollisuuksiin. Kun |&heinen ko-
kee olevansa tervetullut asukkaan hoitoyksikkdon, on laheisen helppo olla yhtey-
dessa hoitavaan tahoon. Talléin my6s osallistumiskynnys hoitoon osallistumisessa

madaltuu ja kanssakayminen hoitajien kanssa helpottuu. (Astedt-Kurki 2008, 124.)

4.2 Hoitajan antama tuki l&heiselle arkeen osallistumisessa

Laheiset tarvitsevat konkreettista tietoa, miten toimia hoitoyhteis6ssé, ja mihin voi-
vat osallistua. Laheiset kaipaavat usein rohkaisua ja opastusta hoitajilta hoitoympa-
riston kaytantoihin. Perheldhtbisyyden toteutumiseen liittyy kiinteasti myos riittdva
tiedonkulku. Laheisia tulee kannustaa tuomaan esille hyvia hoitokaytantoja seka toi-
veita asukkaan hoitoon nahden. Erityisen tarkeaa tama on silloin, kun asukas ei itse
siihen enaa kykene. Perinteisista viestivihkoista on monissa hoitopaikoissa luovuttu
tietosuojasyiden takia. Naihin vihkoihin hoitajat kirjoittivat tietoja laheisille asukkaan
paivan kuulumisista ja vastaavasti l&heisetkin pystyivat kirjaamaan siihen havainto-
jaan henkilokuntaa varten. Laheiset kaipaavat ajantasaista tietoa asukkaan asioista
ja terveydentilan muutoksista. (Kaivolainen ym. 2011, 189-191.)

Kaivolainen ym. (2011, 188) mukaan laheisia tulee kannustaa tuomaan esille asuk-

kaan hoitoon liittyvia hyvaksi toteamiaan hoitokaytantdja seka toiveitaan. Erityisen
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tarkeaa tama on silloin, kun asukas itse ei enééa kykene puhumaan. Tukeminen per-
heyhteyteen on merkittdvaa asukkaan hyvinvoinnin ja mydnteisyyden kannalta.
Asukkaan, hoitajan ja laheisen yhteistyossa tekema hoito- ja palvelusuunnitelma on
tarkea valine perhelahtdisyyden vahvistamiseen. Mattilan (2011, 4) mukaan tukemi-
sen avulla pyritaan vahvistamaan myds asukkaan ja hanelle laheisten ihmisten kes-

kinaista suhdetta ja voimavaroja.

Henkilokunnan vaihtuvuus huonontaa tiedonkulkua. Laheisten kannalta huono tie-
donkulku aiheuttaa epavarmuutta ja luottamuksen puutetta. Palautteen puute |&-
heisten ja hoitajien valilla aiheuttaa laheisessa tunteen, ettei han voi vaikuttaa hoi-
toon. Hyva vuorovaikutussuhde voi lisata laheisen mahdollisuuksia vaikuttaa asuk-
kaan hoitoon. (Koivulan ym. 2006, 14.) Mikkolan (2006, 224) mielesta myos kah-
denkeskiselle vuorovaikutukselle pitaisi I6ytya aikaa, tama lisaa laatua vuorovaiku-

tukseen.

Laheisten vierailuja hoitopaikassa voidaan tukea kertomalla l&heisille hoitopaikan
toimintatavoista ja- kaytannoista sekd antamalla tietoa asukkaan sairauksista, nii-
den luonteesta seka kulusta. Vuorovaikutuksen parantamisen on tarkeaa laheisten
ja henkilokunnan valilla. Laheisia tulisi auttaa I6ytamaan oma tapansa vierailla ja
hoitohenkilokunnan tulisi tukea laheisia siind. Laheiset tarvitsevat henkilokunnalta
sekd muilta laheisiltaan tukea, koska he joutuvat opettelemaan uusia rooleja ja ot-
tamaan toisenlaista vastuuta hoitopaikassa. (Koivula & Heimonen 2006, 22.) Salmi-
nen-Tuomaala ym. (2011, 51) painottaa, etta perheelle on tarkeaa, etta he pystyvat

kokemaan olevansa osa asukkaan hoitoa.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéda laheisten nakemyksia ja toiveita heidan
osallistumisestaan asukkaan arkeen seka miten hoitajat voisivat tukea laheisia hoi-
toon osallistumisessa. Tavoitteena on kehittaa eraan Etela-Pohjanmaalla sijaitse-
van vanhusten tehostetun asumispalveluyksikén toimintaa yha perhekeskeisem-

paan suuntaan.
Tutkimuskysymykset:

¢ Millaisia ndkemyksia ja toiveita laheisella on siitd, mita he voivat tehda asuk-

kaan kanssa ja asukkaan hyvaksi?
e Miten hoitajat voisivat tukea laheisen osallistumista asukkaan arkeen?

e Minkalaisin keinoin laheisten osallistumista voitaisiin lisata?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Kohderyhma ja tutkittavien valinta

Opinnaytety0 on tehty yhteistydsséa eraan Etela-Pohjanmaalla sijaitsevan vanhus-
ten tehostetun asumispalveluyksikon kanssa. Yhteistyotaho tarjoaa ymparivuoro-
kautista tehostettua asumispalveluasumista noin 20 asukkaalle. Opinnaytetyén koh-
deryhména oli tehostetussa asumispalveluyksikdssa asuvien asukkaiden laheiset.
Laadullisessa tutkimuksessa kaytettiin harkinnanvarasta tutkittavien valintaa. Asuk-
kaiden laheisia kutsuttiin haastattelutilanteeseen tehostetun asumispalveluyksikon
seinalla olevalla kutsulla. Kutsun avulla ilmoittautui kaksi haastateltavaa. Taman jal-
keen kutsumista jatkettiin puhelimitse, koska haastattelutilanteeseen haluttiin lisda
haastateltavia. Haastateltavien saaminen osoittautui haasteelliseksi. Lopulta haas-
tatteluun lupautui kuusi asukkaiden l&heista henkil6a, he vierailivat tehostetussa
asumispalveluyksikdsséa ja osasivat kuvata kokemuksellisesti tutkittavaa asiaa. Tut-
kimusaineistoa saatiin kerattyd monipuolisesti ja rikkaasti, seka tutkimustulokset

vastasivat tutkimuskysymyksiin.

6.2 Aineistonkeruu

Hoitoon osallistumista on tutkittu paljon, mutta l&heisten ndkemyksia hoitoon osal-
listumisesta ja hoitajalta saadusta tuesta on melko vahan tutkittua tietoa. Tasta
syysta tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen lahestymistapa.
Laadullisessa tutkimuksessa korostuu ihmisten kokemusten, kasitysten tai tulkinto-
jen tutkiminen sek& ihmisten ndkemysten kuvaaminen. Laadullinen tutkimus liittyy
asenteisiin, erilaisiin uskomuksiin sekd muutoksiin kayttaytymisessa. Tutkimuksen
kayttdalueina on tutkimusaiheet, joista tiedetdan vahan. (Kankkunen ym. 2009, 49—
50.)

Opinnaytetydn aineistonkeruu toteutettiin puolistrukturoituna eli teemahaastatteluna
l&heisten ryhmassa. Teemahaastattelussa keskeiset asiat on sovittu etukateen. Nii-

den avulla pyritdéan saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin (Liite 1 haastattelu-
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runko). Haastattelun edetessa kysymysten muotoiluun oli mahdollista tulla tasmen-
nyksia tai kysymysjarjestys voi muuttua. Teemahaastattelu sallii haastattelun lo-
massa myo0s tutkittavien lisatulkinnat ja mielipiteet. Tama tuo elavyytta aineistonke-
ruuseen. Haastattelussa ihmisten tulkinnat ja asioiden merkitykset nousevat keskei-
siksi. (Kankkunen ym. 2009, 97.)

Ryhmahaastatteluun paadyttiin, koska Kankkunen ym. (2009, 95) mukaan ryhman
sisdisen vuorovaikutuksen tuloksena tutkittavat saattavat muistaa jotain koke-
maansa toisen tutkittavan kertomuksen perusteella. Opinnaytetyon aikataulu oli
haasteellinen ja siksi paadyttiin ryhmahaastatteluun. Ryhmahaastattelun etuna ovat
Kankkusen (2009, 95) mukaan tiedon saaminen usealta tutkittavalta saman aikai-
sesti, ja usein haastattelukertoja vaaditaan vahemman verrattuna yksildhaastatte-

[uihin.

Ryhmahaastattelussa ryhman kokoaminen ja haastatteluajan ja -paikan sopiminen
voivat vaatia aikaa ja jarjestelyja (Kankkunen ym. 2009, 95). Tassé tydssa ryhman
kokoaminen osoittautui haasteelliseksi, mutta ajan ja -paikan sopiminen oli helppoa.
Kaikille haastateltaville sopi haastattelijan esittama haastatteluaika ja rauhallinen
haastattelupaikka l6ytyi helposti yhteisty6tahona toimivasta rakennuksesta. Hirsijar-
ven (2004,62) mukaan ryhmahaastattelussa ryhméan koko on yleensa 6—8 henkilda.
Tahan opinnaytetydhon liittyvaan ryhmahaastatteluun kutsuttiin kuusi haastatelta-
vaa. Yksi haastatteluun lupautunut ei saapunut haastatteluaikaan paikalle, eika il-
moittanut syyta poissaololleen, siten lopullinen haastateltavien maara oli viisi (n=5)
henkil6&a. Haastateltavat vierailivat usein ja he olivat innokkaita kehittdmé&éan tehos-

tetun asumispalveluyksikon toimintaa.

Ryhmahaastattelulla on tavoite, joka ilmoitetaan myds tutkittaville. Ryhméahaastat-
telu kestaa yleensa 45-60 minuuttia. Haastattelutilanne pyritaan saamaan mahdol-
lisimman rennoksi. Tutkija pyrkii saamaan ryhmassé vapaata keskustelua aikaan,
ja kannustaa hiljaisempia jasenia keskusteluun. (Hirsjarvi 2004, 62.) T&han opin-
naytetyohon liittyvassa ryhméahaastattelun alussa haastateltaville kerrottiin haastat-
telun tarkoitus ja tavoite. Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatte-
luun osallistumisesta ja kerrottiin, ettd haastattelu nauhoitetaan. Haastattelutilanne

pyrittiin saamaan mahdollisimman rennoksi siten, ettéd ennen haastattelun alkamista
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haastateltaville tarjottiin kahvit ja keskusteltiin rentouttavassa ilmapiirissa. Haastat-
telija oli haastateltaville ennestaén tuttu ja se luultavasti osaltaan rentoutti haastat-
telutilannetta. Haastattelija pyrki saamaan kaikki haastateltavat keskusteluun mu-
kaan, ja samalla testattiin, ettd jokaisen haastateltavan aani kuuluu tallennetulta

nauhalta. Ryhmahaastattelu kesti melko kauan, 3 tuntia 20 minuuttia.

6.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen tutkimuksessa aineiston analysointi on usein erittdin haasteellista.
Aluksi aineisto litteroidaan eli kirjoitetaan haastattelunauhat tekstiksi. Yleensa haas-
tattelut kirjoitetaan sanasta sanaan, mutta tutkija voi tehda toisenlaisiakin ratkaisuja.
Aineiston jatkokasittelyyn vaikuttaa mitk&é haastattelun osat on kuvattu auki kirjotet-
tuun tekstiin. Analyysin tavoitteena on laaja, mutta tiivis aineiston esittaminen. Tu-
loksena syntyy erilaisia luokituksia ja jarjestelmia kasitteista. Sisallon analyysin
avulla saadaan asioille erilaisia merkityksia ja seurauksia. (Kankkunen 2009, 131—
134.) Tassa opinnaytetydssa aineisto litteroitiin sanasta sanaan, mutta huomioi-
matta jatettiin sanojen toistot ja tauot. Pienelld kasialalla tiiviisti kasinkirjoitettua teks-

tia tuli 29 sivua.

Laadullista analyysia tehtdessa kaytetaan joko induktiivista tai deduktiivista analyy-
sia. Jako perustuu tutkimuksessa kaytettavan paattelyn johdonmukaiseen tulkin-
taan. Tama voi olla joko induktiivista eli yksittaisesta yleiseen tai deduktiivista eli
yleisesta yksittaiseen. Aineistolahteisessa analyysissa tutkimusaineistosta yritetdan
luoda teoreettinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95-97.) Kankkusen
(2009, 135) mukaan induktiivisessa eli aineistol&htdisessa siséllonanalyysissé sa-
noja luokitellaan niiden teoreettisen merkityksen perusteella. Jos aikaisempaa tietoa
asiasta ei juurikaan ole, on aineistolahtéinen analyysitapa aiheellinen. Kategoriat
pohjautuvat aineistosta ja tutkimusongelmien mukaan. Aineiston analysointi pro-
sessi etenee vaiheittain pelkistamisen, ryhmittelemisen ja abstrahoinnin mukaan.
(Kankkunen 2009, 135.) Tassa opinnaytetydssa analyysi eteni induktiivisesti tutki-
muskysymyksittain. Haastateltavien alkuperéiset ilmaisut pelkistettiin, ja sitten ne
ryhmiteltiin alakategorioihin ja ylakategorioihin. Esimerkki sisallon analyysista ilme-

nee liitteesta 2.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

7.1 Haastateltavien kuvaus

Tassa luvussa kuvataan haastateltavien osallistumista laheisensé arkeen ennen
heidan muuttamista tehostettuun asumispalveluyksikkdon. Lisaksi kuvataan haas-
tateltavien kokemuksia heidan vierailustaan asumispalveluyksikdssa. Haastatelta-
vista nelja oli asukkaina olevien lapsia, yksi haastateltavista oli kaukaisempi suku-
lainen ja ystava. Haastatteluun osallistuneet laheiset kavivat tehostetussa asumis-
palveluyksiktsséa usein vierailuilla. Kolme haastateltavaa sanoi vierailevansa yksi-
kossa lahes paivittdin. Kaksi haastateltavaa sanoi vierailevansa kolme kertaa vii-
kossa. Nelja haastateltavaa asui melko lahella noin kahden kilometrin sateella te-
hostetusta asumispalveluyksikodsta. Yksi haastateltavista asui noin 20 kilometrin
paassa yksikosta. Yksi haastatteluun osallistuneista oli tydelaméassé, nelja haastat-

teluun osallistuvaa oli jo eldkkeella olevia.

Asukkaista kaksi oli akillisen sairastumisen, ja siitd johtuneen kotona parjaamatto-
myyden takia muuttaneet asumaan tehostettuun asumispalveluyksikk6on. Heidan
|&heisensa eivét olleet paljoakaan osallistuneet aikaisemmin heidén arkeensa ko-
tona, vaan asukkaat itse olivat huolehtineet asioistaan. Laheiset olivat kayneet vie-

railulla asukkaan kotona ja avustaneet lahinna fyysista kestoa vaativissa toissa.

"Sehan (arkeen osallistuminen) on taysin muuttunu. Siihen asti (ennen
aivoinfarktia) se oli ihan toimintakykyne. Soitti ja puhu ja toimitti asiat.

No, ei muuta, mita ku oli jo 84- vuotias, niin tartti jossain asioissa apua.”
”Sitte ku aitille tuli ikaa ja leikattiin nurmikkoa ja tuollasta.”

Laheisista kolme oli osallistunut asukkaan arkeen jo ennen asukkaan muuttamista
tehostettuun asumispalvelu yksikkdon. Laheiset olivat tuolloin avustaneet asukasta

arjen asioissa.

"Se pakkas kotona ja aiti hermostu siihen, ja soitti mulle, etta tuu kah-

tomaan.
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"Aiti soitti, etta isés on lahteny. Iséas ei oo missaan ja auto on havinny.

Ma lahin sinne.”
"Etta se oli valilla melkein ku koko paiva tyo.”

Laheiset kertoivat olleensa tyytyvaisia ja huojentuneita asukkaan saatua paikan te-

hostetusta asumispalvelu yksikosta.

Haastateltavilla oli asukkaan arkeen osallistumiseen liittyen sek& kielteisia etta
myonteisia tuntemuksia Haastattelun perusteella tuntemukset ryhmiteltiin kahteen
ylakategoriaan: kielteiset tuntemukset ja myonteiset tuntemukset. Kielteisten tunte-
musten jakautuivat kahteen alakategoriaa: Laheisilla oli tunteita, ettad heilla on vel-
vollisuus osallistua asukkaan arkeen, ja toivat esille vasymystaan tilanteeseen (Tau-
lukko 1.).

Taulukko 1. Laheisen osallistumiseen vaikuttavat kielteiset tuntemukset

Alakategoria Ylakategoria
Velvollisuus osallistua Osallistumiseen vaikuttavat kielteiset
tuntemukset

Vasymys tilanteeseen

*Joskus tuloo sellanen, ettad voisinko ma olla menematta. Voinko ma
vaan olla, ettd mé en jaksakkaan nyt menna. Mutta kylla ma sitte aina

meen.”

"Ma oon monesti aatellu, etta missa se katkioo se aitin hihnna minuun.

Etta sitten méa voin hengittaa ja aatella vaan ihteani.”

Mydnteisten tuntemukset jakautuivat kolmeen alakategoriaan: haastateltavan oma
tyytyvaisyys vierailusta, vierailun tuottama nautinto asukkaalle ja vierailu oli toiminut

asukkaan rauhoittajana (Taulukko 2.).

Taulukko 2. Laheisen osallistumiseen vaikuttavat myonteiset kokemukset.

Alakategoria Ylakategoria
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Oma tyytyvaisyys

Vierailun tuottama nautinto asukkaalle

Vierailu asukkaan rauhoittajana

Osallistumiseen vaikuttavat myonteiset

kokemukset

"Kylla sita aina tyytyvainen on, kun nakee, etta isakin tykkaa ku sita vie

ja sen kans on.”

"Yritan teha sellasen pienen hetken, etta nauttii siina.”

"Se kaipas kuitenki niita vierailuja, etta se rauhottu huomattavasti. Paitsi

sitte ku niita harhoja tuli.”

7.2 Laheisten ndkemykset ja toiveet asukkaan arkeen osallistumiseen

Seuraavassa luvussa esitetd&n haastateltavien ndkemyksia ja toiveita asukkaan ar-

keen osallistumisesta. Haastateltavien vastausten perusteella laheisten osallistumi-

seen asukkaan arkeen muodostui viisi ylédkategoriaa: laheinen perheyhteyden jat-

kumisen edistdjana, asukkaita aktivoivan toiminnan jarjestaminen, paivittaisissa toi-

minnoissa tukeminen ja p&atdstenteossa avustaminen seké aktiivinen tukija kotiu-

tumisessa. Jokaisen yldkategorian alle muodostui kahdesta neljaén alakategoriaa

(Taulukko 3.).

Taulukko 3.Laheisen osallistuminen asukkaan arkeen.

Alakategoria

Ylakategoria

Vierailut asukkaan luona keskustele-

massa

Kotikaynnit

Laheinen perheyhteyden jatkumisen

edistgjana




Asukaan mukanaolo perhejuhlissa

Yhteyden varmistaminen muihin ihmi-

siin
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Omaa asukasta aktivoiva toiminta

Kaikkia yksikon asukkaita aktivoiva toi-

minta

Tehostetun asumispalveluyksikon ulko-

puolelle suuntautuva virkistystoiminta

Kuntouttava toiminta

Asukkaita aktivoivan toiminnan jarjesta-

minen

Hygieniasta huolehtiminen

Ruokailuun liittyvissa asioissa avusta-

minen

Asioiden hoitaminen

Paivittaisissa toiminnoissa tukeminen

Laheisen mielipiteen huomioiminen

Kielteinen suhtautuminen paatoksen te-
kemiseen asukkaan loppuvaiheen hoi-

dosta

Paatostenteossa avustaminen

Usein toistuvat vierailut

Uuden asukkaan huomioiminen

Omien tavaroiden tuominen ja sisusta-

minen

Aktiivinen tukija kotiutumisessa

Luvuissa 7.2.1.-7.2.5. kuvataan tarkemmin yl&kategorioiden ja alakategorioiden si-

saltoa. Alkuperéiset haastateltavien ilmaisut ovat tekstissa sisennetty ja ne ovat esi-

merkkeja kategorioihin.
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7.2.1 Laheinen perheyhteyden jatkumisen edistajana

Ylakategoriaan l&aheinen perheyhteyden jatkuvuuden edistajana sisaltyy nelja ala-
kategoriaa: Vierailut asukkaan luona keskustelemassa, kotikaynnit, asukkaan mu-

kanaolo perhejuhlissa ja yhteyden varmistaminen muihin ihmisiin (Taulukko 4.).

Taulukko 4. Laheinen perheyhteyden jatkumisen edistajana.

Alakategoria Ylakategoria

Vierailut asukkaan luona keskustele-

massa

Kotikaynnit Laheinen perheyhteyden jatkumisen

edistajana

Asukaan mukanaolo perhejuhlissa

Yhteyden varmistaminen muihin ihmi-

siin

Haastateltavat kertoivat tehostavansa perheyhteyden jatkumista vierailemalla asuk-

kaan luona ja keskustelemalla asukkaan kanssa.

"Se on se keskustelu. Se laheinen tuntee sen asukkaan ja mista se on

kiinnostunu.”
"Varmaan kaymalla siella ihan juttelemassa ja muuten olemalla 1asna.”

Haastateltavat kertoivat kayttavansa asukasta kotikaynneilla, ja kertoivat huomiois-

taan asukkaiden kaipaavan kotiin ja nauttivan kotikaynneista.

"Isa kay kotona ainakin jouluna ja juhannuksena. Ja siina valillakin pyrin

kayttamaan, ku se kaipaa hirveesti kotiin.”

"Me sitte kaytettiin sielld kotona. Otettiin taksi ja siella jarjestettiin sella-
nen, ettd oli vahan pullaa ja limunaatia. Ja tunnin verran siell& vietettiin

sellaista aikaa. Ja kylla sen huomas, etta se vaikutti.”
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Haastateltavat sanoivat jarjestavanséa asukkaille erilaisia juhlia tehostetussa asu-

mispalveluyksikssa, ja vievéat asukasta erilaisiin perhetilaisuuksiin.

"Ku ei paase liikkumaan, niin kun on syntymapaivat, niin tuon kakkua ja

korttia, naytan valokuvia ja otan valokuvia.”

"Eik& se siita aitin kuolemastakaan tiid. Ei se sitakaan sillon ymmartany.
Olihan se sitte hautajaisissaki. Ei se kirkossa ollu, mutta sitte tuonne

seurakuntatalolle haittiin.”

Haastattelussa laheiset toivat esille pyrkimyksensa tuoda asukkaalle muitakin tar-
keitéd ihmisi& mukaan puhelimen valityksella, ja kertomalla heidan terveisensa asuk-
kaalle.

"Ku X:n siskot soittaa, niin kerron terveiset. Ostan niitten puolesta kukat

ja kortit, ku ne lahettaa rahaa.”
"Kylla isa soittaa paivittain tai ainakin viikottain veljelle.”

"Kehottaa sitte muitaki omaa vakea ja sukulaisia, etta kaykaa elekaaka

multa kysyko, ettd miten se sielld jakseloo.”

7.2.2 Asukkaita aktivoivan toiminnan jarjestaminen

Ylakategoriaan asukkaita aktivoivan toiminnan jarjestaminen sisaltyy nelja alakate-
goriaa: omaa asukasta aktivoiva toiminta, kaikkia yksikon asukkaita aktivoiva toi-
minta, tehostetun asumispalveluyksikon ulkopuolelle suuntautuva virkistystoiminta

ja kuntouttava toiminta (Taulukko 5.).

Taulukko 5. Asukkaita aktivoivan toiminnan jarjestaminen.

Alakategoria Ylakategoria

Omaa asukasta aktivoiva toiminta

Kaikkia yksikon asukkaita aktivoiva toi- | Asukkaita aktivoivan toiminnan jarjesta-

minta minen
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Tehostetun asumispalveluyksikon ulko-

puolelle suuntautuva virkistystoiminta

Kuntouttava toiminta

Haastateltavat olivat aktiivisia jarjestamaan asukasta aktivoivaa toimintaa tehoste-
tussa asumispalvelu yksikdssa. Haastateltavat toivat esille jarjestavansa virkistysta
omalle asukkaalleen seka kaikkia asukkaita virkistdvaa toimintaa. Omaa asukasta

aktivoiva toiminta:

"Ma laitan monta kertaa CD:n soimaan, ku se tykkaa kuunnella virsia.
Se tykkaa kuunnella jumalanpalvelusta ja kattoa peséapalloa tv:sta. Se

tykkaa kaikista hengellisista jutuista.”
"Ja luenkin sille. Ja sitte me riielldaan (naurua).”
Haastateltavat kertoivat jarjestavansa kaikkia asukkaita aktivoiva toiminta:

"Ku meilla on tama yhdistysten yhdistys, ku kaytiin laulamassa siella.

Ja X oli siella laulamassa orkesterin kans”

"Me ollaan paatetty, etta me tullaan joka vappu sinne ja tuuaan niita

ilmapalloja ja serpentiinia sinne.”

”Sillon ennen tytot pyys, etta ku ma kavin, etta ku taalla pietdan venet-
sialaiset. Ja ne ties, ettd mina soitan haitaria. Etta jos mina tulisin lau-
lattamaan ihmisid sinne. Mina siihen suostuin. Ja siitahan tuli hieno ti-

laisuus.”

Haastateltavat sanoivat jarjestaneensa asukkaille myos tehostetun asumispalvelu-

yksikon ulkopuolelle suuntautuvaa virkistystoimintaa.

"Kesalla ma kayn pesapallopelissa ja ulkoilutan sita ainakin kerran vii-

kossa.”

"Kylld ma& muutaman kerran vuodessa kayn isan kans kirkossa.”
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Haastateltavat kertoivat jarjestdvansa asukkaalle kuntouttavaa toimintaa.

"Sen kait meinaa menna nain (koukkuun). Ma sitte hiljakseen rupean
niita vetamaan. Ensiks se pistaa julumasti vastaan ja sitte se rentoutuu
se kasi. Ja ma saan sen kain ihan suoraks nain (yl6s). Sitd me on nyt
tehty.”

"Hieronu jalakoja.”

7.2.3 Paivittaisissa toiminnoissa tukeminen

Ylakategoriaan paivittaisissa toiminnoissa tukeminen sisaltyy kolme alakategoriaa:
hygieniasta huolehtiminen, ruokailuun liittyvissa asioissa avustaminen ja asioiden

hoitaminen (Taulukko 6.).

Taulukko 6. Laheinen tukemassa asukasta paivittaisissa toiminnoissa.

Alakategoria Ylakategoria

Hygieniasta huolehtiminen

Ruokailuun liittyvissa asioissa avusta- | Paivittaisissa toiminnoissa tukeminen

minen

Asioiden hoitaminen

Haastateltavat sanoivat osallistuvansa asukkaan hygieniasta huolehtimiseen, ja

avustavansa asukasta siina.

"Ma pyrin kysymaan aitilta, etta pissattaako, ettda mennaankd kdymaan

vessassa.”

"No, kayn lahinna hiukset kampaamassa. Ja yritan monesti vaihtaa pai-

”

taa”.

"Leikannu kynnet ja putsannu kynnenalukset. Ja rasvannu kait ja naa-

man. Ja paanahkaa, ku silla on sita psoriasiksen tapasta.”
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Haastateltavat kertoivat avustavansa asukasta ruokailuun liittyvissa asioissa.
”"Ja tuon omaa kahvia ja pullaa, ja tuntuu maistuvan”.

"Ma kayn syottamassa ainaku paasen. Yrita kaya paivittain tossa ilta-

paivan syotolla.”

Haastateltavat olivat osallistuneet asukkaan asioiden hoitamiseen olemalla tukena

ladkarikaynneilla ja hoitamalla asukkaan kauppa-asioita.
"Ku X halus kaupasta jotain, Sisua ja Jaffaa, niin ma hain.”

"Kylla makin oon kayny isan kans Seinajoella, ettad hoitajan ei oo tar-

vinnu lahtea. Ja laakarin vastaanotolla.”

7.2.4 Avustaminen paatostenteossa

Laheiset osallistuivat asukkaan arkeen avustamalla hanta paatdsten tekemisessa.
Ylakategoriaan paatdstenteossa avustaminen sisaltyy kaksi alakategoriaa: laheisen
mielipiteen huomioiminen ja kielteinen suhtautuminen paatoksen tekemiseen asuk-

kaan loppuvaiheen hoidosta (Taulukko 7.).

Taulukko 7. Laheinen avustaa asukasta paatdstenteossa.

Alakategoria Ylakategoria

Laheisen mielipiteen huomioiminen

Kielteinen suhtautuminen paatoksen te- | Paatdstenteossa avustaminen
kemiseen asukkaan loppuvaiheen hoi-
dosta

Haastattelussa laheiset toivat esille, ettd he haluavat, ettd heidan mielipidettaan

kuullaan asukkaan hoitoon liittyvissé asioissa.

”Sitte on ollu asioita, ettd mé& oon sanonu, etta ei aitista tartte ottaa, etta

saastetaan kunnan rahoja.”
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"Mun mielesta hoitohenkilokunta ja laakari voi paattaa aika pitkalle.
Aina sen tilanteen mukaan. Ma oon antanut aika vapaat kait hoitajille.”

Haastateltavat sanoivat, etteivat he halua olla paattamassa asukkaan loppuvaiheen

hoidosta.

"Laakari soitti sita elvytyskiellosta. Ja ma en pystyny teemé&én sita.
Vaikka laakari selitti, niin en ma pystyny tekemaan. Mutta kylla omaisilta

pitaa kysya kuitenki.”

7.2.5 Laheinen aktiivisena tukijana asukkaan kotiutumisessa

Ylakategoriaan aktiivinen tukija kotiutumisessa sisaltyy kolme alakategoriaa: Usein
toistuvat vierailut, uuden asukkaan huomioiminen seka asukkaan omien tavaroiden

tuominen ja sisustaminen (Taulukko 8.).

Taulukko 8. Aktiivinen tukija asukkaan kotiutumisessa

Alakategoria Ylakategoria

Usein toistuvat vierailut

Uuden asukkaan huomioiminen Aktiivinen tukija kotiutumisessa

Omien tavaroiden tuominen ja sisusta-

minen

Haastateltavien mielesta l&heisen rooli on erityisen merkittdva asukkaan kotiutu-
misprosessissa tehostettuun asumispalveluyksikkoon. Usein toistuvat laheisten vie-

railut edesauttavat asukasta kotiutumaan.

"Sehan olis ihan ihanne, jos silla hoidettavalla olis sukua ja ystavia pal-

jon (kavisi paljon vieraita).”

"Varmaan ihan kaymalla siella.”
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Haastateltavien mielesta uuden asukkaan huomioiminen auttaa asukasta kotiutu-

maan uuteen paikkaan.

"Kun tulee uutena asukkaana tallaiseen paikkaan, niin silloin laheisten

pitais kaya siind alussa tosi usein. Se on vanha ihminen niinku pieni

laps, etta se kiukutteloo sulle, ku s& olit vieméassa sité uuteen hoitopaik-

kaan.”

"Jos naan kaytavalla uuen asukkaan vahan eksyneen nakoésena. Ma

oon aika rohkea kysymaan, ettd voisinko olla jotenki avuksi. Ne voi ky-

sya, vaikka missa mun huone on.”

Asukkaan omien tavaroiden tuominen ja oman huoneen sisustaminen edesauttavat

asukasta kotiutumaan tehostettuun asumispalvelu yksikkdon.

"Ma oon tuonu jotain omia tavaroita ja verhoja ja jotain yrittany aina.”

"Sitte niitd omia tavaroita ja kamppeita siihen, etta se tunnistais. Ja min-

kélainen huone on ollu kotona, ettd viiddn vahan omia huonekaluja ja

tuttuja tavaroita.”

7.3 Hoitajien tuki laheisen asukkaan arkeen osallistumiseksi

Seuraavassa luvussa esitetaan haastateltavien ndkemyksia hoitajien tuesta lahei-

sen osallistumiseksi asukkaan arkeen. Haastateltavien vastausten perusteella hoi-

tajien tuesta muodostui kuusi ylakategoriaa: luottamuksellisen ilmapiirin luominen,

hoitajien rohkaisu arkeen osallistumisessa, tiedollinen tuki, konkreettinen tuki ja

emotionaalinen tuki sek& henkildkunnan vélisen tiedonkulun parantaminen. Jokai-

sen ylakategorian alle muodostui kahdesta viiteen alakategoriaa (Taulukko 9.).

Taulukko 9. Hoitajien tuki arkeen osallistumiseksi.

Alakategoria

Ylakategoria

Henkilokunnan pysyvyys




Tuttua hoitajaa helpompi lahestya

Tuttuus pienelld paikkakunnalla

Henkilokunnan ystavallisyys

Henkilokunnan ammatillisuus

32(53)

Luottamuksellisen ilmapiirin luominen

Aktiivinen omabhoitajuus

Hoitajan aktiivisempi tiedottaminen mi-

ten osallistua

Hoitajan rohkaisu arkeen osallistumi-

Sessa

Tietoa ladkityksesta

Tietoa sairaudesta

Paivittaisista asioista tiedottaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Tiedollisen tuen kehittaminen

Tiedollinen tuki

Esimerkkina oleminen

Perheyhteyden jatkumisen mahdollista-

minen

Konkreettinen tuki

Keskustelu kuolemasta

Luopumisen aiheuttamat tunteet

Emotionaalinen tuki

Tiedonkulun katkokset

Epavarmuus hoitajia kohtaan

Henkilokunnan vaihtuvuus

Henkilokunnan vélisen tiedonkulun pa-

rantaminen
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Luvuissa 7.3.1.-7.3.6. kuvataan tarkemmin yl&kategorioiden ja alakategorioiden si-
saltoa. Alkuperaiset haastateltavien ilmaisut ovat tekstissa sisennetty ja ne ovat esi-

merkkeja kategorioihin.

7.3.1 Luottamuksellisen ilmapiirin luominen

Ylakategoriaan luottamuksellisen ilmapiirin luominen sisaltyy viisi alakategoriaa:
henkilokunnan pysyvyys, tuttu hoitaja, tuttuus pienellad paikkakunnalla, henkilokun-

nan ystavallisyys ja ammatillisuus (Taulukko 10.).

Taulukko 10. Luottamuksellisen ilmapiirin luominen.

Alakategoria Ylakategoria

Henkilokunnan pysyvyys

Tuttu hoitaja

Tuttuus pienelld paikkakunnalla Luottamuksellisen ilmapiirin luominen

Henkilokunnan ystavallisyys

Henkilokunnan ammatillisuus

Haastateltavat kertoivat henkilékunnan pysyvyyden olevan yksi luottamusta edes-
auttava tekija. Haastattelussa toiset haastateltavat olivat sitd mielta, etta henkil®-
kunta oli pysynyt samana, toisten mielesta henkildkunnassa oli tapahtunut muutok-

sia.
"Ku taalla on paljon sijaisuuksia ja uusia, en ma tunnekkaan.”
"Hoitajat on tuttuja, ihan ku omaa vakea.”

Haastateltavat kokivat, etta tuttua hoitajaa on helpompi lahestya.

"Teita ei tartte orjailla.”
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"Ma tuun ainaki ihan ku kottiin, niin tuttuja ootta.”
"On niin helppo ku on tutut hoitajat. Niitten kans tohtii puhua ja kysya.”
Tuttuus pienelld paikkakunnalla tuli haastattelussa esille.

"Omaisen nakokulmasta siihen ei voi oikein toivoa mitaan lisaa. Ku
Min& oon seurannu noita caseja tastd maailmalta. Siell& on hirvittavia

esimerkkeja.”

"Nyt ku tuntoo kaikkien kummien kalyt ja kaikki. Mutta jos oltais kau-
pungissa niin ei silla lailla tuntis. Nyt pystyy puhumaan vahan kaikkien

kans, ku l0ytyy yhteista asiaa.”

Henkilokunnan ystavallisyys koettiin yhtena tarkeéna tekijana luottamuksellisen il-

mapiirin rakentumisessa.
"Niin ystavallisia ootta ollu.”

"Mina oon tyytyvainen hoitoon ja hoitajiin. Etta te ootta mukavia ihmi-

sia.

"Ei mulla oo yhtaa sellanen tunne, etta aattelooko nuo, etta taasko se

tuloo.”
Haastateltavien mielestd henkildkunnan ammatillisuus tuo luottamusta hoitoon.
"Teiltd on saanu avun.”

"Se on hieno asia ku voi todeta paikan paalla, miten se hoito. Etta erit-
tain tyytyvainen oon, ja ei 0o pahaa sanottavaa. Te ootte hyvin luonte-

via ja ammattitaitoisia ihmisia. Siita kiitos!”

7.3.2 Hoitajien rohkaisu arkeen osallistumisessa

Ylakategoriaan hoitajien rohkaisu arkeen osallistumisessa sisaltyy kaksi alakatego-
riaa: aktiivinen omabhoitajuus ja hoitajan aktiivisempi tiedottaminen miten osallistua

asukkaan arkeen (Taulukko 11.).
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Taulukko 11. Hoitajien rohkaisu arkeen osallistumisessa.

Alakategoria

Ylakategoria

Aktiivinen omahoitajuus

Hoitajan aktiivisempi tiedottaminen mi-

ten osallistua

Hoitajan rohkaisu arkeen osallistumi-

Sessa

Haastateltavat pitivat tarkeana aktiivista omahoitajuutta.

“Ei sita tartte kaikkien kans jutella ku on se omahoitaja. Se kuuluu oma-

hoitajan tehtaviin, etta se informoi omaisia.”

"Jos isan omahoitaja on tdissa, niin tulee kylla mulle sanomaan. Ei se

nyt het sinne juokse, jos silla on jotain kesken. Mutta sanoo, etta on nyt

katottu ja tehty nain. Mutta eihan se nyt aina oo toissa.”

Haastateltavat toivoivat, etta hoitajat kertoisivat avoimemmin, miten l&aheinen voisi

osallistua asukkaan arkeen.

"Etta jos siind on joku tyd minka se omainen vois teha, niin ihan vois

sanoa, etta jos haluat, niin voit teha.”

Me omaiset voitais vaikka keittdaa kahvit, kattaa poyta ja olla siina

apuna. Sitékin vois ihan reilusti kysya, etta ketka vois tulla auttamaan,

ettd piettais tallanen omaistenpéaiva. Ja siin& porukalla sitte siina.

7.3.3 Hoitajalta saatu tiedollinen tuki

Ylakategoriaan hoitajalta saadusta tiedollisesta tuesta sisaltyy nelja alakategoriaa:

tietoa laakitysesta, tietoa sairaudesta, paivittaisita asioista tiedottaminen, hoito- ja

palvelusuunnitelma seka tiedollisen tuen kehittdminen (Taulukko 12.).



36(53)

Taulukko 12. Hoitajalta saatu tiedollinen tuki.

Alakategoria Ylakategoria

Tietoa ladkityksesta

Tietoa sairaudesta Tiedollinen tuki

Paivittaisista asioista tiedottaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Tiedollisen tuen kehittaminen

Haastateltavat kertoivat saaneensa hoitajalta tietoa asukkaan laakityksesta silloin,

kun siihen oli tullut muutoksia.
"Aina sanotaan, jos on tullu jotain muutoksia (laakitykseen).”

"Tanaki aamuna ku soitettii ja kysyttiin siitd Marevanin alottamisesta,

niin ma aattelin mielesséni, etta iliman muuta.

Haastateltavat kertoivat saaneensa tietoa asukkaan akuutti vaiheessa olevasta sai-
raudesta, mutta hoitajien tulisi panostaa enemman hoidon seurantavaiheesta tie-

dottamiseen.
”Jos on ollu joku tulehus, niin soitetaan.”

"Etta hoitajat kertois avoimesti kunnosta ja asioista. Mua hermostuttaa

ku sanotaan,etta seurataan.”

"Isalla otettiin Crp ja kontrolli Crp. Ja kukaan ei sen viikon aikana tullu
mulle sanomaan, etta se kontrolli on otettu, ennen ku ma menin kysy-

maan.”

Osa haastateltavista koki, ettei ollut saanut riittdvasti tietoa asukkaan paivittaisista

asioista. Osa haastateltavista kertoi saaneensa riittavasti tietoa.
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"Ei nyt tietysti tarvihte tulla joka paiva sanomaan. Jos on jotain erikosta,
etta sita ei tarvihtis tulla kysymaan.”

"Mutta hoitajillakin on kiire. Mutta jos on oikein tarkeaa, niin kylla ne

soittaa.”

Haastattelussa laheiset eivat kokeneet mitenkaan erityisen merkittavana tekijana
hoito- ja palvelusuunnitelmaa asukkaan hoidossa.

"Oon mina kertonu, mutta onko silla hoitosuunnitelmalla jotain merki-

tysta.”

"Onhan se hyva, etta tehdan se suunitelma, mutta ku se on ollu niin

kauan jo samanlaine.”
Haastateltavat esittivat hoitajalta saadun tiedollisen tuen kehittamisideoita.

"Etta jos on kiiretta, etta olis reissuvihko. Etta ndkee sen tilanteen, etta

onko syonyt tai nukkunut tai jotain oiretta ollut.”

"Sinne vessan seinalle vois laittaa sellasen lapun, ettd mitka on aamu-

timet ja iltatoimet. Etta kaikki tietais.”

"Siella vois olla siella asukkaan huoneessa joku lappu, etta kuka on

omahoitaja.”

7.3.4 Hoitajalta saatu konkreettinen tuki

Hoitajilta saatu konkreettinen tuki ei korostunut erityisesti haastattelussa. Ylakate-
goriaan hoitajalta saadusta konkreettisesta tuesta sisaltyy kaksi alakategoriaa: esi-

merkkind oleminen ja perheyhteyden mahdollistaminen (Taulukko 13.).

Taulukko 13. Hoitajalta saatu konkreettinen tuki.

Alakategoria Ylakategoria

Esimerkkina oleminen
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Perheyhteyden jatkumisen mahdollista- | Konkreettinen tuki

minen

Haastateltava kertoi seuranneensa hoitajan esimerkkid asukkaan siirroissa.
"Oon ollu hoitajan kans kaantamassa ja kahtonu miten se tek66.”

Haastateltavat kokivat positiivisena asiana, kun tehostetussa asumispalveluyksi-

kossa oli mahdollistettu perhejuhlien seka yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen.
"Ku oli mahollista, etta piettiin ne isan syntymapaivat siella.”

"Sillo ennen joulua ku leivottiin niita piparia yhessa.”

7.3.5 Hoitajalta saatu emotionaalinen tuki

Haastattelussa nousi esille laheisten luopumisen aiheuttamat tunteet. Osa haasta-
teltavista kertoi valmistuneensa asukkaan kuolemaan. Hoitajalta saatu emotionaa-
lisen tuen tarve tuli esille vain yhdessa vastauksessa. Ylakategoriaan hoitajalta saa-
dusta tuesta sisaltyy kaksi alakategoriaa: keskustelu kuolemasta seka luopumisen

aiheuttamat tunteet (Taulukko 14.).

Taulukko 14. Hoitajalta saatuemotionaalinen tuki.

Alakategoria Ylakategoria

Keskustelu kuolemasta Emotionaalinen tuki

Luopumisen aiheuttamat tunteet

"Onhan hanella ikaa kunnioitetut 93 vuotta. Niin ei mikaan ihme oo, etta kaik-

kiin on valmistauduttu.”

"Kylla se on jotenki niin reppana, ettd monta kertaa aatteloo, etta ku se paa-

sis pois. Etta ei tuokaan oikein mitdan ihnmisen elamaa oo.”
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"Nyt se on sitte sangyssa. Ei puhu mittaan, eika liikku enaa.”

"Kyllahan siitaki asiasta (kuolemasta) pitais puhua. Ja etta se hoitaja kuun-

telis.”

7.3.6 Henkilokunnan vélisen tiedonkulun parantaminen

Haastattelun perusteella henkilékunnan valinen tiedonkulku nousi selkeésti kehitta-
misalueena esille. Ylakategoriaan henkilokunnan valisen tiedonkulun parantami-
seen sisaltyy kolme alakategoriaa: tiedonkulun katkokset, epavarmuus hoitajia koh-

taan ja henkilokunnan vaihtuvuus (Taulukko 15.).

Taulukko 15. Henkilokunnan valisen tiedonkulun parantaminen.

Alakategoria Ylakategoria

Tiedonkulun katkokset

Epavarmuus hoitajia kohtaan Henkilokunnan valisen tiedonkulun pa-

rantaminen

Henkildkunnan vaihtuvuus

Haastateltavat kertoivat tehostetussa asumispalveluyksikdssa olevan tiedonkulun

katkoksia henkilokunnan valilla.
"Etta se ei oo niin, ettd ma en tiia, ku tulin justiin téihin.”

"Se tieto pitais kulkea paremmin. Ettd mun ei tartte aina menna kysy-

maan, vaan mulle tullaan sanomaan.”

Haastateltavilla oli kokemuksia, ettd hoitajat eivat olleet aina taysin ajan tasalla

asukkaan asioihin liittyvissa aisoissa.

"Ennen ja joskus vielakin, kun ma kysyn jotain, hoitaja sanoo, ettd ma

en tiid, ku ma en ollu sillon tydvuorossa. Se tyrehtyy ehka se keskustelu
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siihen. Ma oottaisin sillai, ettd se hoitaja sanois, etta mapas kayn tar-

kistamassa sen tilanteen. Ikina ei sais sanoa, etten tiia. Tulee sellainen

tunne, etta tietdako se mistdan muustakaan mitaan.”

Henkilokunnan vaihtuvuus koettiin ongelmalliseksi. Haastattelun perusteella voi-

daan todeta, etté l&heiset toivovat hoitajien, erityisesti omahoitajan, lahestyvan heita

aktiivisemmin.

"Minaki kylla tykkdan omahoitajasta, mutta ku ma en ikina nae sita.”

"Kun aina ei oo oikein tienny, kuka se isdn omahoitaja on (henkilékun-

nan vaihtuvuus).”

7.4 Keinoja laheisten osallistumisen lisaamiseksi

Seuraavassa luvussa esitetddn haastateltavien nakemyksia keinoista laheisten

osallistumisen lisaamiseksi tehostetussa asumispalveluyksikdssa. Haastateltavien

vastausten perusteella osallistumisen lisaamisen keinoista muodostui kaksi ylaka-

tegoriaa: yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen ja laheisen kannustaminen osallistu-

miseen. Molempien ylakategorioiden alle muodostui kaksi alakategoriaa (Taulukko

16.).

Taulukko 16. Keinoja laheisten osallistumisen lisaamiseksi.

Alakategoria

Ylakategoria

Asukkaiden ja laheisten tilaisuudet

Kutsutaan mukaan harvemmin vieraile-

via

Yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen

Uuden asukkaan laheisten aktiivinen la-

hestyminen

Ensivaikutelman merkitys

Laheisen osallistumisen kannustami-

nen
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Luvuissa 7.4.1.-7.4.2. kuvataan tarkemmin ylakategorioiden ja alakategorioiden si-
saltod. Alkuperaiset haastateltavien ilmaisut ovat tekstissa sisennetty ja ne ovat esi-

merkkeja kategorioihin.

7.4.1 Yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen

Ylakategoriaan yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen sisaltyy kaksi alakategoriaa:
asukkaiden ja laheisten tilaisuudet sekd kutsutaan mukaan harvemmin vierailevia
(Taulukko 17.).

Taulukko 17.Yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen.

Alakategoria Ylakategoria

Asukkaiden ja laheisten tilaisuudet

Kutsutaan mukaan harvemmin vieraile- | Yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen

via

Haastattelussa toivottiin, ettéd asumispalveluyksikossa jarjestettaisiin enemman yh-
teisia tapahtumia asukkaiden laheisten ihmisten kesken. Yhteisten tilaisuuksien

kautta laheisia pystytaan aktivoimaan arkeen osallistumiseen.

”Niita vaan pitais olla enemman kaikkia. Se oli sillo hieno juttu ku leivot-

tin niita pipareita.”

"Se hevonen oli hieno juttu. Kaikki vaan tunnisti sen. Niitd vaan pitais

jarjestaa useammin.”
"Olis hienoa, etta sellasia jarjestettaisiin, sellaisia yhteisia tilaisuuksia.”

Erityisesti haastateltavat esittivat, etta yhteisiin tilaisuuksiin kutsuttaisiin harvemmin

tehostetussa asumispalvelu yksikdssa vierailevia laheisia.

"Ja sitte se, etta se olis omaistenpaiva, ei omaisenpaiva. ”
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"Kun vaan hyvissa ajoin (ilmoittaa Iaheisten- ja omaistenpaivasta). Jos
on sellaisia omaisia, jotka kay harvemmin.”

"Isallaki on ollu hirveesti tuttuja sillon, ku se oli viela terve. Ku ne ei
uskalla menna kaymaan. Sita pitais jotenki informoida, etta nuo kylalai-

set kavis. Avoimien ovien paiva olis hyva.”

"Pitas vaan saannollisesti kaya. Pitas laittaa, etta tervetuloa (kyltti) ta-

paamaan vanhaa ystavaa.”

7.4.2 Laheisen osallistumisen kannustaminen

Ylakategoriaan laheisen osallistumisen kannustaminen sisaltyy kaksi alakategoriaa:
uuden asukkaan laheisen aktiivinen lahestyminen ja ensivaikutelman merkitys (Tau-
lukko 18.).

Taulukko 18. Laheisen osallistumisen kannustaminen.

Alakategoria Ylakategoria

Uuden asukkaan laheisten aktiivinen la- | Laheisen osallistumisen kannustami-

hestyminen nen

Ensivaikutelman merkitys

Haastateltavat toivat esille, etta hoitajien tulisi lahestya aktiivisesti varsinkin uuden

asukkaan laheisté ja kertoa, miten l&aheinen voi osallistua asukkaan arkeen.

"Kertomalla kaikista asioista, esimerkiks minkalaiset paivarytmit on ja

miten pesut.”
"Etta sanottais mita siella tarvitaan.”

Haastateltavat toivat esille laheisen saaman ensivaikutelman vaikutusta asukkaan
arkeen osallistumisessa. Haastateltavien mielesta laheisen on helpompi osallistua,

jos hén saa hyvan ensivaikutelman tehostetusta asumispalvelu yksikdsta.
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"Mulla on omainen yhessa hoitolaitoksessa. ja kavin siella viime viikolla.
Niin omainen huomaa sen henkilokunnan keskinaisen, sen ilmapiirin
vaistoaa. Siella hoitolaitoksessa olis pitdny sanoa, ettd hymy ei maksa

mitéaan. Ettd omainen saa hyvéan ensivaikutelman siita hoitopaikasta on
tosi tarkeaa.”

"Ja se ku hoitaja tervehtii sitd omaista.”

"Etta ku tassa on ovet auki.”
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelua

Haastatteluun osallistuneet l&heiset vierailivat tehostetussa asumispalveluyksi-
kossa usein, lahes paivittain. Laheiset kokivat, etta heilla on velvollisuus osallistua
asukkaan arkeen. Laheiset kertoivat, ettd on vaikea olla vierailematta, ellei ole pai-
navaa syyta. Laheiset toivat haastattelussa esille vasymystaan tilanteeseen. Port
(2004) on tutkimuksessaan tuonut esille, ettd eniten hoitoon sitoutuneet laheiset
ovat kaikista kuormittuneimpia. Toisaalta laheiset kertoivat, etté oli tullut tyytyvainen
olo, kun oli jaksanut lahtea vierailulle, ja n&hnyt asukkaan rauhoittuneen ja nautti-
neen vierailuista. Asukkaat olivat kiittdneet, kun laheinen oli kaynyt vierailulla. Nuu-
tisen ja Raatikaisen (2005, 136) mukaan léheiset tukevat vierailulla kaydessaan

asukkaita kuuntelemalla ja ilahduttamalla.

Laheisen mielesta roolien muotoutumiseen seka perheyhteyden jatkumiseen vai-
kuttavat asukkaan vointi. Vierailuilla tai asumispalveluyksikdon ulkopuolella tapah-
tuva toiminta eli se, mita laheiset tekivat asukkaan kanssa tai asukkaan hyvaksi,
perustui paljon asukkaan toiminta- ja kommunikaatiokykyyn. Toisten asukkaiden
kanssa pystyi keskustelemaan, toiset asukkaat olivat menettaneet sairauden takia
puhekykynsa. Asukkailla olivat myds hyvin erilaiset liikuntakyvyt; vuodeasukkaasta
itsenaisesti likkuvaan. Vainikaisen (2016, 86) mukaan muistisairas on herkka sa-

nattomalle viestinndlle, vaikka puhe ei enaa tavoittaisikaan hanta.

Kotikaynnit ja sukulaisten seka muiden laheisten vierailut olivat merkittava keino
perheyhteyden jatkumisessa. Haastateltavat toivoivat, etta olisivat pystyneet enem-
man jakamaan muiden laheisten kanssa osallistumista asukkaan arkeen. Laheiset
kavivat asukkaan luona juttelemassa ja avustavansa paivittaisissa toiminnoissa esi-
merkiksi syottamisessa ja hygienian hoidossa. Laheiset jarjestivat asukkaita aktivoi-
vaa toimintaa niin omalle kuin muillekin asukkaille. Omaa asukasta aktivoivaa toi-
mintaa oli esimerkiksi musiikin kuuntelu ja lukeminen. Kaikkia asukkaita aktivoivaa
toimintaa jarjestettiin erilaisten esiintymisten ja yhteistilaisuuksien avulla. Kuntout-

tavaa toimintaa jarjestettiin jumppaamisen ja hieronnan avulla. Asukkaan asioiden
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hoitamisessa oltiin tukena olemalla mukana laakarikaynneilla, ja hoitamalla asuk-

kaan kauppa-asioita.

Asukkaita avustettiin myos paatdsten tekemisessa. Tulosten mukaan laheiset ha-
luavat, ettd heidan mielipiteensa otetaan huomioon asukasta koskevassa paatok-
senteossa. Laheiset eivat kuitenkaan halua tehdé paatdsta asukkaan loppuvaiheen

hoidosta.

Positiivisena asiana koettiin tehostetun asumispalveluyksikén avoimet ovet ja mah-
dollisuus jarjestaa erilaisia perhejuhlia ja pitaa yhteisia tilaisuuksia. (Voutilainen ym.
2006) mukaan kodin ulkopuolella hoidossa olevilla asukkaalla sailyy samanlaiset
tarpeet kuin kotona asuessaan. Asukkaalla on tarve saada olla omassa rauhassa ja

toisaalta saada seurustella laheistensa kanssa ja kuulua yhteis6on.

Laheisella on merkittéava rooli asukkaan kotiutumisessa tehostettuun asumispalve-
luyksikk6on. Uuden asukkaan huomioiminen usein tapahtuvin vierailuin ja asukkaan
omien tavaroiden tuominen sek& oman huoneen sisustaminen auttavat asukasta

kotiutumisessa.

Hoitajat koettiin ammattitaitoisina ja helposti lahestyttavina. Myos henkilokunnan ys-
tavallisyys ja erityisesti tervehtiminen nousivat positiivisina asioina esille. Tuttuus
pienella paikkakunnalla seka hoitajien tuttuus koettiin positiivisena asiana. Tunteista
puhuminen koettiin helpommaksi tutun hoitajan kanssa. Henkilékunnan pysyvyys ol
yksi luottamusta edesauttava tekija. Henkilokunnan pysyvyys jakoi mielipiteita.
(Rodgers 2016) painottaa vanhuksen oikeutta saada hoitoa osaavalta, tyohonsa si-

toutuneelta henkilokunnalta.

Hoitajalta oli saatu tietoa laakityksesta silloin kun siihen oli tullut muutoksia. Asuk-
kaan akuuttivaiheessa olevasta sairaudesta oli tiedotettu, mutta hoitajan tulisi pa-
nostaa enemman hoidon seurannasta tiedottamiseen. Mielipiteet jakautuivat tiedon-
saannin riittdvyydesta asukkaan paivittaisista asioista tiedottamisessa. Hoitajalta
saadun tiedollisen tuen kehittdmisideoina esitettiin asukkaan huoneeseen reissu-
vihkoa seka ohjeita asukkaan aamu- ja iltatoimista. Reissuvihkoon voisi seké hoita-
jat etta laheiset tehda merkint6ja. Reissuvihon kayttd on haasteellista tietoturva syi-

den vuoksi. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa, tai siihen osallistumista, ei koettu erityi-
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sen merkittdvana asukkaan hoidossa. Vanhuspalvelulaissa (Vanhuspalvelulaki- py-
kalista toiminnaksi) todetaan, ettd palvelusuunnitelma on tarkistettava aina silloin
ilman aiheetonta viivytysta, kun palveluntarve muuttuu. Useassa kohtaa tuli esille,

ettd asukkaan vointi oli jo pitkdan pysynyt samanlaisena.

Hoitajalta saatu konkreettinen- ja emotionaalinen tuki eivat erityisesti korostuneet.
Konkreettinen tuki tuli esille hoitajan ollessa esimerkkia asukkaan siirroissa mahdol-
listettu seka siind, etté hoitajat olivat mahdollistaneet perhejuhlien seka yhteisten
tilaisuuksien jarjestamisen tehostetussa asumispalveluyksikdssa. Emotionaali-
sessa tuessa nousi esille laheisten luopumisen aiheuttamat tunteet seka kuole-
masta puhuminen. Haastattelussa puhuttiin paljon kuolemasta, kun yhden haasta-
teltavan laheinen (= asukas) oli kuollut hiljattain. Kuolemaa sinallaan ei kasitelty tut-

kimustuloksia analysoitaessa, koska se ei vastanneet tutkimuksen tarkoitusta.

Tulosten perusteella henkildkunnan vélinen tiedonkulku nousi selkeasti kehittamis-
alueena esille. Tiedonkulun katkokset luovat epavarmuuden tunnetta hoitajia koh-
taan. Haastateltavilla oli kokemuksia, etta hoitajat eivét olleet aina taysin ajan tasalla
asukkaan asioihin liittyvissa aisoissa. Myos tiedottamista toivottin enemman seka
hoitajien, erityisesti omahoitajan, aktiivisempaa lahestymista Iaheisiin. Omahoitaja
jarjestelma koettiin positiivisena asiana, mutta omahoitajan toivottiin olevan enem-
man lasna, ja tulevan aktiivisemmin tapaamaan laheisia heidan ollessa vierailulla.
Sitran (2011, 13) mukaan tehostetun asumispalveluyksikén vaatimustasoon kuuluu,
etta asukkaalle nimetd&dn omahoitaja heti hoidon alkaessa. Asukkaalle ja laheisille
tiedotetaan, kuka on omahoitaja.

Haasteellisena osuutena koettiin se, miten laheisia voisi kannustaa osallistumaan
arkeen. Tehostetussa asumispalveluyksikossa toivottiin jarjestettavan enemman
yhteisia tapahtumia asukkaiden laheisten ihmisten kesken. Vainikaisen (2016, 82)
mielesta vertaistuki voi olla jopa laheisille tarkeamp&é kuin asukkaalle. Yhteisten
tilaisuuksien kautta laheisia pystytaan aktivoimaan arkeen osallistumisessa. Erityi-
sesti toivottiin, ettd yhteisiin tilaisuuksiin kutsuttaisiin harvemmin tehostetussa asu-
mispalvelu yksikdssa vierailevia laheisia. Hoitovastuuta oltiin valmiita jakamaan.
Hoitajien tulisi ronkeammin kertoa laheisille, erityisesti uuden asukkaan laheisille,
miten he voisivat osallistua asukkaan arkeen. Tehostetun asumispalveluyksikon ar-

keen ja asumiseen liittyvisté asioista tiedottaminen seka ensivaikutelma voivat lisata
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arkeen osallistumista. Voutilaisen ym. (2006, 80) mielesta laheisen osallistumiseen
positiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat riittava tiedonsaanti asukkaan asioista seka

hoitajien antama tuki ja rohkaisu.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hytdyntaa kehitettdessa hoitotydta vanhusten te-

hostetuissa asumispalveluyksikoissa.

8.2 Opinnaytetyodn eettisyys

Opinnaytetyota tehdessa on toimittu eettisesti koko prosessin ajan ja lahtékohtana
on ollut toimia rehellisesti ja tuottaa tutkimuseettista tietoa. Opinnaytetytssa on kay-
tetty tieteellisesti todistettua arvokasta teoria tietoa eika ole plagioitu suoraan toisten
tekstejd. Haastatteluissa ei ole annettu omien mielipiteiden vaikuttaa haastatelta-
vien ajatuksiin ja puheisiin. Haastattelut on purettu sanasta sanaan, taukoja tai sa-

nojen toistoa ei ole kuitenkaan haastattelu auki kirjoitettaessa huomioitu.

Tuomen ja Sarajarven (2002, 125) mielesta tutkimusetiikka liittyy paaasiassa tutki-
mustoimintaan eli tutkimukseen osallistuvien tiedottamiseen, aineiston keruussa ja
analyysissa kaytettyjen menetelmien luotettavuuteen, anonymiteettisuojaan ja tut-
kimustulosten esittamiseen. Opinnaytetydssa haastateltaville kerrottiin tutkimuksen
tavoitteesta ja tarkoituksesta. Haastateltavat osallistuivat vapaaehtoisesti tutkimuk-
seen ja heilla oli mahdollisuus keskeyttda tutkimukseen osallistuminen missa vai-
heessa tahansa. Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostumus tutkimukseen
osallistumiseen. Haastateltaville kerrottiin haastattelun tallentamisesta seka aineis-
ton tuhoamisesta tyon valmistuttua. Haastateltavien anonymiteetti suojaamista pi-
dettiin tarkednéa koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimustulokset esitettiin niin, ettei
tutkittavia voi tunnistaa eika heille tullut ylimaaraista rasitusta tutkimuksesta. Tutki-
muksen kirjallisessa tuotoksessa ei ole tuotu kohdeorganisaation nimea esille haas-
tateltavien anonymiteetin takaamiseksi. En ole kayttanyt tutkimuksessa asioita, joita
tiedan asukkaista/ l&heisista ennalta, ainoastaan haastattelussa esille tulleita asioita

on kasitelty.
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8.3 Opinnaytetydn luotettavuus

Haastateltavien saaminen ryhmahaastatteluun osallistui haastavaksi. Useat lahei-
set olisivat olleet halukkaita osallistumaan yksilohaastatteluun, mutta he kokivat ryh-
massa puhumisen hankalaksi, eivatkd suostuneet haastatteluun. Hirsjarven ja Hur-
meen (2004, 63) mukaan ryhmahaastattelun haittana on, etta haastatteluun kutsutut
eivat valttdmatta saavukaan paikalle. Tahan opinnaytetyon haastattelutilanteeseen
jai yksi haastatteluun suostuneista saapumatta paikalle. Han ei ilmoittanut esteen

syyta.

Haastateltaville esitettavat kysymykset pyrittiin tekem&an niin, etta niiden avulla voi-
tiin tutkia kattavasti asiaa. Yhden haastateltavan |laheinen oli askettéin kuollut te-
hostetussa asumispalveluyksikdssa. Haastattelutilanteessa keskusteltiin paljon
kuolemaan liittyvista asioista, mutta niité ei ole kasitelty tutkimustuloksia analysoita-

essa, koska ne eivat vastanneet tutkimuskysymyeksiin.

Ryhmahaastattelu oli uusi tilanne haastattelijalle. Hirsjarvi ja Hurme (2004, 63) esit-
tavat, etta joskus rynmahaastattelussa on kaksi haastattelijaa tilanteen ohjailun hel-
pottamiseksi. Tassa opinnaytetydssa oli vain yksi haastattelija, ja haastattelun oh-
jailu oli hankalaa. Aineistoa analysoitaessa huomattiin, ettd joitain kysymyksia oli
jaanyt esittamaétta haastateltavalle, tai h&n oli jo vastannut uudelleen kysyttyyn ky-
symykseen. Ryhmahaastattelutilanne olisi ollut luultavasti toisenlainen, jos olisi ollut

kokeneempi haastattelija tai kaksi haastattelijaa.

Opinnaytetyontekija tyoskentelee yhteistydtahona toimivassa tehostetussa asumis-
palveluyksiktssa. Opinnaytetyon tekija oli siis haastateltaville tuttu. Opinnaytetyon
luotettavuuden kannalta talla on merkitysta siina, ettd uskalsivatko haastateltavat
puhua avoimesti. Haastattelutilanteessa talla ei tuntunut olevan merkitysta. Tilai-
suus oli rento ja haastateltavat olivat innokkaana mukana. Haastateltavat puhuivat

avoimesti tuntemuksistaan, ja antoivat kritiikkidkin asioista.

Asukkaat olivat jo pitkdan sairastaneita, ja olleet kauan hoidossa tehostetussa asu-
mispalveluyksikdssd. Haastateltavat olivat tottuneet tilanteeseen ja osallistuminen

asukkaan arkeen oli haastateltaville tuttua. Tutkimustulokset voisivat olla erilaisia,
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jos asukkaan tilanne olisi akuutti tai laheinen osallistuisi vAhemman asukkaan ar-
keen.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tietdd minkéalainen tutkimustulos olisi,

kun asukkaan tilanne on akuutti ja laheiselle vierasta.
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Haastateltavien taustatiedot:

Suhde tehostetussa asumispalveluyksikdssa asuvaan

Asukkaan tehostetussa asumispalveluyksikossa viettdma aika
Osallistuminen asukkaan arkeen talla hetkella

Tehostetussa asumispalveluyksikdssa kayntitineys

Vélimatka tehostettuun asumispalveluyksikkdon

Vaikutus perhesuhteeseen asukkaan muuttaessa tehostettuun asumis-
palveluyksikkdon

Osallistumisen merkitys laheiselle ja asukkaalle

Laheisen nakemykset siita, mita he voivat tehda asukkaan kanssa ja asukkaan

hyvaksi

Laheisen rooli asukkaan arjessa

Laheisten yleiset mahdollisuudet osallistumiseen tehostetussa asumis-
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